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COMPLEXE TOURISTIQUE SABRI
ORGANIGRAMME

DIRECTEUR DE L'EXPLOITATION

Service Maintenance et
Entretien

Service sécurité

Controle

Gestion des Ressources
Humaines

Hébergement
Gouvernance
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Restauration
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COMPLEXE TOURISTIQUE SABRI
ORGANIGRAMME DES SERVICES RATTACHES A LA DIRECTION GENERALE

GERANT
DIRECTION GENERALE
FINANCE ET COMPTABILITE . CHAUFFEUR DE
] DIRECTION
COMMERCIAL COMMUNICATION

DIRECTION EXPLOITATION




Complexe Touristique 'SABR]"
Route du cap de garde plage refes zehouane
Tel: 038 80 61 61 et 63
Fax : 038 80 62 05
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EFFECTiFS PAR STRUCTURE DU COMPLEXE TOURISTIQUE "SABRI"

GERANT

DIRECTION COMMERCIALE

DIRECTION DE L'HEBERGEMENT
DIRECTION DE LA RESTAURATION
DIRECTION DES RESSOURCES HUMAINES

DIRECTION FINANCES ET COMPTABILITE

03

119

Le complexe prévoit un effectif de 183 travailleurs lorsque toutes les

structures seront opérationnelles

Toutefois, nous rencontrons beaucoup de problémes a trouver sur le marché

du travail les spécialités que nous recherchons pour l'essor économique du

complexe, notamment l'encadrement dans les domaines de I'événementiel, la

restauration, la cuisine, la réception....
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Summary:

The process of Performance evaluation in service institutions is considered as
one of the important issues due to the changes in the external environment. The
balanced performance card is considered also as a modern management tool that helps
in the evaluation process, the thing that requires considerable attention since It is

necessary that these organizations improve their performance in order to continue

The objective of this topic is to know the extent of the possibility of activating
the balanced performance card in the control and the improvements of the service
performance institutions in each of the hotels Mermoura in Guelma and Sabri in

Annaba.

Key words: Performance, service performance, balanced performance card,

performance improvement



