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مفاهيم شهدت البيئة الأمنية لفترة ما بعد الحرب الباردة تغيرات ملحوظة مست ال   

ة نها نقطل مالذي جع مرالدولية، وكذلك الفواعل المؤثرة في الواقع الدولي، الأ والقضايا

دة   جدي تحول مفصلية في إعادة صياغة مفهوم الأمن، في ظل طرح وإفراز تهديدات أمنية

 ستدعىاوالتوسيع الذي شهدها هذا المفهوم وتطبيقاته، وهو ما ما فرض موجة التعميق 

 إعادة النظر في أساليب وتطبيقات إدارة العلاقات الدولية. 

د سية كأحلوماأتاح التطور التكنولوجي الذي يشهده العالم في القرن الواحد والعشرين للدب

ة ء وحمايبنات الدولية والسياسة الخارجية التي تستهدف الإدارة السلمية للانشغالا أدوات

 لىإدية الأمن القومي للدول تغيير أسلوب ممارستها وشكلها ونقل مفاهيمها من التقلي

 يداتالحديثة في ظل ارتفاع سقف التهديدات، وتعقيد الوضع الأمني، بسبب بروز تهد

عات لنزاجديدة كالتهديدات الصحية والبيئية، وتنامي أخرى تهديدات قديمة على غرار ا

 لخلافات بين الدول. وا

 بيعةطفي ظل اتساع نطاق تأثير منصات الإعلام الرقمي، نتج واقع اتصالي جديد غير 

العمل الدبلوماسي، مما فرض ضرورة توظيف المنصات الرقمية في العمل الرسمي 

صات والدبلوماسي، وبالتالي إنشاء حسابات للممارسين وممثلي الدول على تلك المن

ومة دلا من فرض السيطرة عليها، لتصبح هذه المنصات جزء من منظوالمشاركة فيها ب

 العمل والهيكلة الوزارية الخارجية.

 أهمية الدراسة:/1

 تتجلى أهمية الدراسة في مجالين أساسين:

 أهمية علمية:

 لتطورتفسير اتكمن أهمية الدراسة العلمية في كونها تؤسس لتصور علمي يستطيع 

ستوى لى معالتاريخي للدبلوماسية، والذي يرتبط بالتغيرات الحاصلة في الساحة الدولية 

لية ى عمأدوات تسيير الانشغالات والأزمات عبر الدولتية، وكذلك الفواعل القائمة عل

 التوجيه. 

 :أهمية عملية

تكمن الأهمية العملية للدراسة في كونها تبحث في الآليات والقواعد التي تحكم 

العمل الدبلوماسي، وكذا الوسائل التي تعتمد عليها الفواعل الدولية استجابة للتطور 

الحاصل، من أجل ضمان فاعلية المخرجات، سواء في سياق التأثير، والتسويق الثقافي 
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، أو تفكيك العلاقة بين الآلية واستراتيجية الدول بفعل منصات التواصل الاجتماعي

 لمواجهة التهديدات عبر الوطنية.   

 مبررات اختيار الموضوع:   /2

 الأسباب الذاتية: 

ليات والآ كونه يبحث في الأساليب الذاتية لاختيار هذا الموضوع، فيتتضح الأسباب     

لأمن ادات تهدي إدارة، ومواجهة أو التي تعتمد عليها الدول لإنهاء النزاعات والخلافات

ي، ولوجالموسع بطرق سلمية، من خلال الإحاطة بالمستجدات التي يحدثها التطور التكن

، اديةفهذه الدراسة ترتبط بشكل مباشر بالدراسات الأمنية بمختلف مجالاتها الاقتص

 السياسية الاجتماعية وحتى الثقافية، وهو مجال تخصص الطالب الذي هو دراسات

 .  وأمنيةاستراتيجية 

 الأسباب الموضوعية:  

 داء ي الأالوقوف على القيمة الفعلية للدراسة التي تنصب على دور التكنولوجيا ف

لتي ات االدبلوماسي للأزمات دول العالم، فمن الضروري الاستجابة لها على ضوء التبع

 تخلفها خاصة على المستوى الدبلوماسي.

  ساحة الدبلوماسي في ظل التطورات التي شهدتها الالتعرف على فاعلية الأداء

 الدولية. 

 أهداف الدراسة: /3

 فيما يلي: إيجازهاتسعى الدراسة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف، يمكن 

ها، قوم عليتلتي اإبراز المنطلقات التي تستند إليها الدبلوماسية، وكذا الوظائف والقواعد  -

ت تغيراة وعبر زمنية يمكن من خلالها الإحاطة بالمقارنة عبر قطاعي إجراءحتى يمكن 

 ة على مستوى الممارسة الدبلوماسية.لالوسائلية الحاص

ورة فهم طبيعة الدبلوماسية على المستوى المفاهيم والأداء التي ظهرت بعد الث -

 التكنولوجية.
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تها فرضمحاولة فهم مدى قدرة الدول على الاستجابة والتعاطي مع التغيرات التي  -

د لواحاجائحة كورونا كأحد أبرز التحديات التي واجهتها الجماعة الدولية في القرن 

 والعشرين، مقارنة بالإمكانيات المتاحة.

 مجالات الدراسة: /4

 تتقيد الدراسة بمجالين أساسين:

 المجال المكاني: 

 ئل معدراسة التحولات الحاصلة على مستوى النظام الدولي، الفواعل والوسا إن

فه توظيوالعمل الدبلوماسي،  تكنولوجي والعلمي في تغير مفاهيمالتركيز على الدور ال

بعض الانشغالات، والأزمات  إلىودولي للتطرق  إقليميفرض اعتماد تصور عبر 

 شكالها الحديثة.الدولية التي استخدمت فيها الدبلوماسية بأ

 ي تستدوالقواعد الت سة بعرض تطور تاريخي للدبلوماسيةاهتمت الدراالمجال الزمني: 

م لتي تقواواعد والق والوظائف  ،ات التي تستند إليها الدبلوماسيةوكذا إبراز المنطلق عليها

ت التحولا زمني مركزي للتركيز على الباردة محورالحرب  اعتبرت نهاية أنها عليها، إلا

 ية.لدولاالحاصلة المرتبطة بدور العامل التكنولوجي والعلمي في تغير مسار العلاقات 

 الإشكالية: /5

ذي طرق الالثورة التكنولوجية، ساهم في تغيير ال أحدثتهالتطور الحاصل الذي  إن

لات نشغاارة وتسيير الاتختار بها الحكومات والفواعل الدولية الأخرى تمثيلهم في إد

 :والرهانات الدولية بناء على ذلك يمكن صياغة إشكالية مركزية بالشكل التالي

لوجي تكنوالتي أفرزها تأثير التطور ال لممارسات والتطبيقات الدبلوماسيةماهي أبرز ا

 الدولية؟والرقمنة على البيئة 

ئلة لبحث معالجة الأسوعلى ضوء تفكيك الإشكالية المقدمة، سنحاول في فصول هذا ا

 : الفرعيةّ الآتية

  ما هي أسس الدبلوماسية التقليدية العامة؟ 

  ي عصر فالسياسة الخارجية للدول  أدواتماهو مفهوم الدبلوماسية الرقمية كأحد

 الرقمنة؟ وكيف تم استخدامها في الواقع الدولي ؟ 
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 طور ن التالتي قامت عليها التطبيقات الدبلوماسية التي تتخذ م ماهي الارتكازات

 ن؟  عشريالتكنولوجي غاية وجودها من اجل التعاطي مع مختلف رهانات القرن الواحد وال

 الفرضيات: /6

  ظهور بكلما  تطور الجانب العلمي والتكنلوجي  انعكس ذلك على الواقع الدولي

 مفاهيم ومقاربات جديدة .

 لعمل عالية اادت فالعليا، كلما ز لاعتماد على القوة الناعمة لتحقيق المصالحا كلمّا تم

 الدولية.  الأزماتالدبلوماسي في مواجهة 

 ل ان العمية، فإذا كانت الممارسات الدبلوماسية شاملة الميكانيزمات العلمية والتنمو

 صصة بإقحام فواعل غير دولتية.والدبلوماسي سيتجه نحو الخ

 الدراسة:مناهج /7

منذ  لوماسيةتتبع تطور الدب تم استخدام المنهج التاريخي من أجل: المنهج التاريخي

وماسية لدبللالعهد اليوناني وصولا إلى اتفاقية فينا التي أرست القواعد والأسس العامة 

 في العملغاية ظهور الرقمنة كظاهرة محورية مؤثرة  إلىوالبعثة الدبلوماسية، 

 .الدبلوماسي

ل من أج  بحثية: تم الاعتماد على المنهج المقارن بما تفرضه الغايات ال المنهج المقارن -

ت بين روقاتقديم تحليلات متباينة شكلا ومتقاربة مضمونا، لغاية اِستقصاء وتِبيان الف

أن في الش تصينالدبلوماسية التقليدية والدبلوماسية الرقمية، والأثر التكنولوجي على المخ

ها هدافأوالوقوف عند الوسائل المستحدثة التي لجأت اليها الدول لتحقيق  الدبلوماسي

 الاستراتيجية.

ات هي تحليل مختلف البيان غاية استخدام هذا المنهجمنهج التحليل الإحصائي:  -

  فة.لمختلاالرقمنة بأشكالها  فيوالمعطيات التي من شأنها رصد الممارسات الدبلوماسية 

 أدبيات الدراسة: /8

مكن العامة والمتخصصة، ي الأدبياتاعتمدت الدراسة على أشكال متنوعة من 

 يلي: كثرها تأثيرا على مسار البحث فيماأ إلىالإشارة 

 الكتب: -أ
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صادر ة الالدبلوماسية والقنصلي ، أسس وقواعد العلاقاتكتاب الجاسور ناظم عبد الواحد

اسية القواعد العامة التي تحكم العلاقات الدبلوم إلىتطرق هذا المؤلف  2001عام 

 ول.ل الأوالبعثات الدبلوماسية، وهو ما اهتمت به هذه الدراسة من خلال عرضه في الفص

عدنان محمود محمد. الدبلوماسية في العصر الرقمي والتطور النوعي في  كتاب 

ا ار هذوتتقاطع أفك ،مركز البيان للدراسات والتخطيط صدر عن الدبلوماسية التقليدية

ل المؤلف مع دراستنا في دراسة الدبلوماسية الرقمية واستخدام تطبيقات التواص

 .الاجتماعي في الممارسة الدبلوماسية

 الدراسات غير المنشورة:-ب

 مة بمقدمة من طرف نفاح عبد المجيد موسو مقدمة لاستكمال متطلبات الماستر مذكرة

ة". الدولي السياسة قرارات صناعة واتخاذ في ودورها الجنسيات المتعددة "الشركات

 . 2016/2017جامعة محمد الصديق بن يحى. خلال السنة الجامعية  

 مثلة فيمتية درست هذه المذكرات الممارسة الدبلوماسية التي تمارسها الفواعل غير الدول 

 ساسيأبشكل الشركات المتعددة الجنسيات، وهو ما اهتمت به دراستنا من خلال التطرق 

 لوجي غاية للممارسة الدبلوماسية.عند الحديث عن اعتبار المتغير التكنو

 صعوبات الدراسة:/9

در ار قمن الصّعوبات التي واجهتنا هي ضيق الوقت، الأمر الذي جعلنا نحاول الِاختص

دنا لتزوّي رجيةالإمكان، وعدم تمكننا من التَّواصل مع السّفارات الأجنبية، أو وزارة الخا

 تلفر حول مخبمختلف المعلومات، والبحوث الجديدة حول الموضوع، ورأي صناّع القرا

 بالدور التكنولوجي وتأثيراته على العمل الدبلوماسي. المستجداّت المتعلقة

 تفصيل الدراسة: /10

وضع خطة وفق ترتيب موضوعي يسمح بإعطاء صورة وتحليل واضح ومبسط  تم

 للموضوع، من خلال تقسيمها إلى ثلاثة فصول رئيسية كما يلي:

والنظرية التي يستند إليها الموضوع،  هدف إلى توضيح الخلفية التاريخيةيالفصل الأول: 

ليين فاعلين الدومن خلال وضع إطار للتطور التاريخي للدبلوماسي وكذا التحول ال

الممارسات الدبلوماسية، المبنية على علاقات التأثير والتأثر.  والوسائل المعتدة   لتوجهات

 رونأوماسية العامة مثل مقاربة ريمون والتأسيس النظري لمختلف الممارسات التي الدبل



 مقــدمــة

6 

Raymond Aron  ،التصورات النظرية التي درست تأثر المقاربات الدبلوماسية  أو

 متغير التكنولوجي ممثلة في مقاربة القوة الناعمة.بال

وتم  ،اسيةداف الدبلومالتكنولوجيا كوسيلة للتحقيق الأه يركز على دراسةالفصل الثاني: 

ثير في لتأا في االتطرق إلى الدبلوماسية الرقمية والخصائص والوسائل التي اعتمدت عليه

ث    بحلى الفع إدية في العالم الأمر الذي في ظل التشابك في الأوضاع الأمن الساحة الدولية،

 ات. لألياوتوظيف الدول إلى هذه  في الممارسات الدبلوماسية في ظل التطور التكنولوجي

ن مسية، للممارسات الدبلوما التكنولوجيا كهدف يسلط الضوء على دراسةالفصل الثالث: 

ل جات خاصة في ظعرض الدبلوماسية العلمية وتوظيفها في سياسة الدول كمخر خلال

كذلك ، وةاعتمدت عليها الدول في المواجه التي كورونا المستجدد والاستراتيجيات أزمة

 الدبلوماسية الصحية ودبلوماسية اللقاحات.

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 : ولالأ الفصل

 التأسيس النظري والمفهومي للدراسة
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فة جة كامعال كونها تضمنبدور هام في نطاق العلاقات الدولية  تقوم الدبلوماسية

 ليةالدو وهي أداة للتوفيق بين مصالح الفواعل على الساحة، الحقائق في الشأن الدولي

لدولي ظام االن على مستوىالاستجابة لكل التغيرات الحاصلة يمكن الاستعانة بها من اجل و

 والفرد والدولة. 

 دبلوماسية لل يالمفاهيم الإطار: الأولالمبحث 

لات والدلا مختلفة من حيث المفاهيم أبعادتعد الدبلوماسية من المفاهيم التي أخذت 

ذا لأجل ذلك وردت العديد من المفاهيم التي اختلفت باختلاف وجهات النظر حول ه

 النشاط الدولي .

 المطلب الأول: نطاق مفهومي الدبلوماسية 

 الدبلوماسية: /1

التي وية الوثائق المط إلىإشارة استخدم مصطلح الدبلوماسية لأول مرة في اليونان 

 الأحكام علىالمصطلح  الرسمية، كما أطلق اتبادلها المدن اليونانية القديمة في علاقاتهت

كلمة أن  Harold Nicolsonنيكلسون هالود. حيث يري الأفرادالتي يدلي بها الحاكم بين 

التي  وتعني الوثائق المطوية بشكل معين  diplôma مشتقة من الفعل اليوناني الدبلوماسية

الرومانية لتمنح حامليها امتيازات معينة في  الإمبراطوريةصدرت عن السلطة العليا في 

  1تنقلاتهم عبر طرقها.

للتعبير عن النشاط الدبلوماسي أو ما يعرف ت أما في اللغة العربية فقد استخدم

بالممارسة الدبلوماسية من خلال لفظة" كتاب" وفق التبادلات الحاصلة بين السلطة العليا 

مصدر  ة الدبلوماسية في المعاجم العربيوأصل كلم 2.والأمانوالمبعوثين مع الحماية 

يَاسِيَّ  ،صِنَاعِي   لِلْبِلاَدِ وَتصَْرِيفَ شُؤُونهَِا الخَارِجِيَّةِ لَدىَ الدُّوَلِ صِفَةٌ تخَُصُّ التَّمْثِيلَ السِّ

وفق منظورات  ،دلالات جديدة المفهومومع بداية القرن التاسع عشر أخدت ، الأجْنَبيَِّةِ 

علم وفن ممارسة التمثيل الخارجي بواسطة هيئة من  الدبلوماسيةأصبحت ف ،مختلفة

 لوماسي.تعرف بالسلك الدب نالممثلين السياسيي

                                           

" ) مذكرة ماستر، جامعة الأفريقيفي الساحل  الأمنيةفتحية موكحلة، " دور الدبلوماسية الدولية في حل النزاعات   - 1

 .10( ، 2017-2016عبد الحميد بن باديس مستغانم ، 

" ) مذكرة 2011- 2017نموذج النزاع اللبيي –عادل، " دور الدبلوماسية الحديثة في تسوية النزاعات  زنانزة  - 2

 .21(،  2018ماستر ، جامعة قاصدي مرباح ورقلة ، 
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 قاتالعلا إدارة في والكياسة الذكاء استعمال":الدبلوماسية هي ساتر أرنستحسب 

لقواعد التي ، فالدبلوماسية هي مجموعة الأعراف واالمستقلة الدول الحكومات ببن الرسمية

 تنظم العلاقات بين الأفراد والكيانات السياسية.

 عن نشأت كما الدول بين القائمة العلاقات علم هي الدبلوماسية كالفر:" شارل تعريف

 ."الدولي القانون مبادئ وعن المتبادلة مصالحها

 ضات.  المفاو خلال من الاختلافات تكييف"هي الدبلوماسية  كسينجر هنريلبالنسبة 

 1الدبلوماسي. القانون مبادئ تطبيق فن هي الدبلوماسية "وأوسعيا: إبرشي دي تعريف

لخاصة اتحدد الإجراءات والضوابط  علاقاتهي الدبلوماسية  تعريف اتفاقية فينا:

ات بالعمل الدبلوماسي بين الدول وتبين الحقوق والواجبات الخاصة بأفراد البعث

 .الدبلوماسية

دلات التبانشاطات تتجه إلى مخاطبة الجماهير و التعريف الإجرائي: الدبلوماسية هي

 . فق وسائل مختلفةبين الشعوب لتحقيق قدر من الثقة واليقين و

 الدبلوماسية والمفاهيم ذات الصلة: /2

 في تضع الخارجية لسياستها الدولة رسم عند الدبلوماسية والسياسة الخارجية: /1

 خطط من ما يوضع خلال من وذلك للدولة، سامية كمصالح القومية المصالح الاعتبار

 المقومات من الكثير على ذلك في مستندة الخارجية الدولة علاقات إطار في ونشاطات

 الدبلوماسية بين الفرق نبين نأ يمكن وعليه، والاستراتيجية والجغرافية التاريخية والداخلية

 مؤسسات طرف من وتحدد ترسم الخارجية أن السياسة اعتبار على الخارجية والسياسة

 بينما الخارجية، والحكومة ووزارة والبرلمان الدولة رئاسة بين تجمع خاصة دستورية

لا  قد الدبلوماسية نأ كما أهدافها، وتحقيق السياسة هذه تنفيذ أداة عن عبارة هي الدبلوماسية

 إلى الدول تلجا فقد القومية، الأهداف وتحقيق الخارجية السياسة لتنفيذ الوحيدة الأداة تكون

  ...2العسكري العامل الاقتصاد، كعامل والمساومة أخرى للضغط وسائل استعمال

                                           

  .13فتحية موكحلة، دور الدبلوماسية الدولية في حل الأزمات الدولية،   - 1

ت الدبلوماسية والتعاون الدولي القيت على طلبة السنة الثالثة ليسانس علاقات دولية اليامين  بن سعدون  ، محاضرا  - 2

 .2015/2016،  1945ماي  08قسم العلوم السياسية ، جامعة 
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غير  علاقات ferrali virrey يعرف فيرالي فيري الدبلوماسية والعلاقات الدولية: /2

على اعتبار الدولة هي احدى  ،1السياسيةالهوية والقائمة عبر مختلف الوحدات  محددة

 أهدافهاالفواعل الرئيسية في العلاقات الدولية خلال عملية التفاعل بين الدول وجب تحقيق 

 الدولةووضع الوسائل والخطط للحفاظ على أمنها الداخلي والخارجية التي تتعدى حدود 

لواحدة ولتؤثر في غيرها على مستوى الساحة الدولية، وفق اطراف وهيئات متخصصة ا

  .الأهدافلإدارة هذه العلاقات وتحقيق 

ذا وه ،فالمواجهة الشاملة بين الأطرا تتمثل الحرب في الدبلوماسية والحرب: / 3

 في علاقات الحرب يجمعو، الأولىالتصادم غايته تحقيق غايات سياسية بالدرجة 

 الآخرالطرف  إكراهالحرب تقوم على فكرة فاذا كانت  والاستراتيجي الدبلوماسي

  .المفاوضات بين أطراف النزاعيوجه العمل الدبلوماسي  فان للاستسلام

 التي القواعد مجموعة  إلى يشير الدولي القانون كان إذاالدبلوماسية والقانون الدولي:  /4

 والأدبيات قواعد السلوك وفق الدبلوماسي فالعمل الدولي، والنظام الدولية العلاقات تنظم

 بالتالي ،جوانبه بعض في قانونية قواعد عن عبارة كذلك هو ،فيينا واتفاقية الدبلوماسية

 بعض شهدتها التي الدبلوماسية الأعراف من الكثير نجد بل الدولي، القانون من جزء يشكل

 المبعوث التفاوض، أساليب الدولي، للقانون أحكاما أصبحت القانونية المحطات

 بالقانون مقارنة بالمرونة تنفرد الدبلوماسيةأن  إلا ...الخ  الحصانة المزايا، الدبلوماسي،

 2.الدولي والقانون الدولية العلاقات بين التقريب في الفاعلة الأداة دور وتلعب الدولي،

 التطور التاريخي للممارسة الدبلوماسيةالمطلب الثاني: 

 رسالة إلى دبلوماسي كعمل الاتصالية العمليات أول تعود المتوفرة ثارالآ حسب

 غرب شمال حمازي مملكة إلى ايبلا مملكة من أرسلت الميلاد، قبل 2500 إلى تعود

 بين دبلوماسي نشاط الوثيقة تلخص كلم، 2000 حوالي مسافة على رسل عبر نقلت إيران

 والخطاب الشكل حث من الدبلوماسية الرسالة صفات وحملت التعاون، حول المملكتين

 15 القرنين بين والنصرة والتحالف للتعاون ومواثيق معاهداتأبرمت  كما والمضمون،

 بين وما الرافدين ببلاد والبابليين مصر حضارتي بين كانت كتلك التي م .ق 9 و م .ق

                                           

جوان،  02بن صايم بونوار، "ملخص محاضرات مدخل العلاقات الدولية"، اطلع عليه   -   1

2022،https://www.elsiyasa-online.com/2020/06/Summary-of-entrance-lectures-to-study-

international-relations-pd 

 ليامين بن سعدون، محاضرات التعاون الدولي.  -  2
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 التي المعاهدة وهي م .ق 1279 سنة قادش معاهدةو (حاليا تركيا في( والحيثيين مصر

 والتحالف، العلاقات لتنظيم وأعراف قواعد من تضمنته لما بعد فيما الدولي التعاون أثرت

 :يلي ما المعاهدة هذه تضمنتها التي المبادئ أهم ومن

 .لخارجيةا السياسة تحقيق في دورهم نظير اللازمة الأهمية والرسل المبعوثين إيلاء  -

 التحالف امةإقطرق و ، الاعتداء وعدم والسلام الاحترام على مبنية دولية علاقات إقامة -

 .المشترك والدفاع

 .نكثها وعدم بالعهود الالتزام  -

 .عنهم العفو لياتآو المجرمين تسليم مبدا   -

 في يستند كان والذي ،الدبلوماسي العمل في مبكرة مساهمة والصين للهند كان كما 

 والفصاحة والشجاعة الكفاءة ويذ اختيار في الجانب العقائدي على ومضامينه تنظيمه

 1لإدارة العلاقات. الكاملة المسؤولية يتحمل فيرسال وكان والثقافة،

 :تلخيص تطور العمل الدبلوماسي في الأزمنة اللاحقة كما يليويمكن 

 الدبلوماسية عند الإغريق: /1

 :ل ما دقيقا للاتصال الدبلوماسي من خلاطوروا نظا الإغريقيقول نيكلسون أن 

 العدوانية. الأعمالوقف  إلىمبدأ التسوية بالتراضي أو المصالحة التي تشير  -

 الهدنة المحلية المؤقتة.  -

تي قدسة الالم ةجانب التحالفات والهدن إلى ،تبني نظام الاتفاقيات العلنية وحتى المعاهدات -

ان أقرب كان عقد الصلح والسلم بالنسبة لليونحيث ، الأولمبية الألعابتعقد في فترة 

 القلوب. إلىالاستخدامات والأسماء 

 بثلاث مراحل الإغريقوقد تميزت أساليب الدبلوماسية وممارساتها في عهد 

 أساسية:

                                           

 ليامين بن سعدون، محاضرات الدبلوماسية  والتعاون الدولي.  -  1



 مدخل عام لدراسة الدبلوماسية ول:الفصل الأ

14 

لاله ية احما تسلطة دينية ووضعوا تح نالدبلوماسييوتعني أن تمنح  مرحلة المنادين: /1

م العالوالوسيط بين العالم العلوي  ويقوم بدور ،هرمس ويمثل السحر والحلية والخداع

لك الم السفلي حيث كان الدبلوماسي المنادي يستخدم كرسول لإعلان عن رغبة السيد أو

 حول موضوع معين والتفاوض بشأن بعض الأمور.

ين لمبعوثايتم اختيار  ، حيثمن مستوى المنادين الأعلىمستوى الهي  باء:مرحلة الخط /2

 من بين الخطباء والفلاسفة وهي مرحلة الدبلوماسي الخطيب.  

حيث اعتمدت على أسس ثابتة في  :وتقدم وسائل الاتصال مرحلة ازدهار دولة المدينة /3

 الدبلوماسية على التعاهد والتحكيمقامت العلاقات ،ومجال السلم والحرب)مبدأ الحصانات(

وأثينا على أن  اسبرطامثلا نصت المعاهدة المبرمة بين ف ،نالممثلين الدبلوماسيي وإيفاد

 1خلاف. بدور الحاكم بينهما في حال نشأة حرب أو اتقوم مدينة لا مي

 الدبلوماسية في عهد الرومان:  /2

 الرومان وصلتففي عهد  ،بعض التقاليد الدبلوماسية الإغريقمان عن وورث الر

 ،مرحلة متقدمة من التطور من خلال دبلوماسية المؤتمرات إلىالعلاقات الدبلوماسية 

على مبدأ السيطرة، وخضوع  تالخارجية لدولة روما التي ارتكز أهدافذلك تماشيا مع و

 ،لفات مع غيرها من الدولوالدخول في معاهدات وتحاولتحقيق أهدافها  .الأخرىالشعوب 

 2وتلك المعاهدات أبقت الدول خاضعة للحكم الذاتي نوع ما.

 ،نالاهتمام بالشكل قبل المضموبالدبلوماسي  والأسلوبكما تميزت الممارسة 

 الحرب بالشروط إعلانعقد وتسجيل المعاهدات مثل  إجراءاتويظهر ذلك من خلال 

 المرسومة قبل بدئها ويتعلق أيضا بعقد الصلح طبقا لمراسيم معينة.

 الأباطرةعطي أكان مجلس الشيوخ الروماني هو الذي يدير السياسة الخارجية، ثم 

 ولكن بعد استشارة مجلس الشيوخ في وقت السلم والحرب، ،حق تدابير هذه السياسة

مطالبهم وقبول أو رفض  إلىوالاستماع  الأجنبيةدول مجلس الشيوخ يقوم بقبول السفراء ال

وتزويدها  ،الخارج إلىوفد البعثات الدبلوماسية  إلى بالإضافة ،يدبلوماسمقابلة أي ممثل 

                                           

ر مجدواي ناظم عبد الواحد الجاسور، أسس وقواعد العلاقات الدبلوماسية والقنصلية )الأردن: دا - 1

 .39(،2001للنشروالتوزيع،

 03علي حسين الشامي، الدبلوماسية نشأتها وتطورها وقواعدها ونظام الحصانات والامتيازات الدبلوماسية، ط  -  2

 .78(، 2007)عمان: دار الثقافة للنشر والتوزيع، 
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من لجنة تمثل مجلس الشيوخ تتكون الدبلوماسية كانت البعثات بخطابات الاعتماد، و

ين حيث يظهر التمثيل يعكس اليونان ،بين شخصين أو عشرة أشخاص عددها تراوحي

تمتعهم بالحصانة الشخصية في وقت  إلى بالإضافة ،عدة أحزابشكل  في الدبلوماسي 

 1الحرب.

 العصور الوسطى الدبلوماسية في /3

 في البارزة القوى معرفة يجب الوسطى العصور في الدبلوماسية عن التحدث عند

 :خارجيةال بالسياسة ترتبط الدبلوماسية أن ذلك العصور، تلك في الخارجي التفاعل حركة

  :المسلمين عند الدبلوماسية /1

 أساليب حيث من سواء الدبلوماسي، بالجانب حافل الإسلامي العربي التراث إن

 هذا في العلمي البحث مجال ولازال وأهدافها، تطبيقها من حيثأو ومفهومها، الدبلوماسية

 العربية، في الاستعمال حديثة فهي دبلوماسية كلمة أما والتحقق، ةساللدر متسعا الميدان

 الدبلوماسية عرفت كما ي،العرب القاموس في اندمجت التي الكثيرة المصطلحاتشأن  شأنها

 قيام والغرب على والشرق والجنوب الشمال بين القوافل لطرق كملتقى الجاهلية، في

 2وجيرانهم. العرب بين وروابط تجارية علاقات

 : نالبيزنطييالدبلوماسية عند  /2

 نمان الذيوالبيزنطيون بسب ضعفهم للاعتماد على الدبلوماسية على عكس الر وجهت

دبلوماسية ال إلىبحاجة ماسة  كانوافالبيزنطيون اهتمام بالممارسات الدبلوماسية،  ايولولم 

لابد من استخدام الدبلوماسية في علاقاتهم مع كان و الذي يحيطهم، الأمنيبسبب الوضع 

 قناعلإ الحججالخصم وتقديم  ضعافلإالمكر  ةاستراتيجيوتم استخدام ، الأخرىالشعوب 

 إنشاء إلى بالإضافة، الخاصة بالعملية التفاوضية وجمع المعلومات الآخرالطرف 

للقيام  عدادهمأوالمفاوضين  يبرتددوانا خاص للشؤون الخارجية من أجل  ةالقسطنطيني

  3.الأخرىالسفارة لدى الدول  بأعمال

 

                                           

 .79علي حسين الشامي، الدبلوماسية نشأتها وتطورها وقواعدها،   - 1

 .23موكحلة، دور الدبلوماسية في حل النزاعات، فتيحة   - 2

عبد الفتاح على الرشدان ومحمد خليل الموسى، أصول العلاقات الدبلوماسية والقنصلية  )عمان: المركز العلمي  -   3

 .39(،2005للدراسات  السياسية، 
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 الدبلوماسية في العصر الحديث:  /4

 ،ةلمؤقتفي العصور الوسطى والقديمة شكل البعثات الخاصة أو ا الدبلوماسية تأخذ

اسم يعرف ب وهو ما ،التفاوض من أجل حلها أوكل بعثة حل مشكلة  إلىحيث كان يسند 

حل ن مرافقد جاءت مرحلة مهمة م في بداية العصور الحديثة أماالدبلوماسية المؤقتة، 

لقيام وكل اتي الت ائمةدبلوماسية الد إلى المؤقتة الدبلوماسيةالعالم فيها من  انتقلالدبلوماسية 

 بالمهام الدبلوماسية بشكل مستقر ودائم.

ن صف القرنتمأرست هذا التقليد في وهي أول من  الإيطاليةكانت الجمهوريات 

نتقل اثم  ،الأوروبية الأخرى الدول إلى مةائبعثات د أرسال فعمدت إلى ،امس عشرالخ

 وماسي.قواعد التمثيل الدبل إرساءالدول الأوروبية بهدف  إلىنظام التمثيل الدائم 

في شكلها  كوحدات سياسية الدول تطورتة وخلال القرن السادس والسابع عشر

ساهمت ولدول ، فازداد تبادل العلاقات بين افقهاء القانون الدولي وظهرت كتابات ،الحديث

 في ترسيخ قواعد وأحكام الدبلوماسية.بشكل كبير المؤتمرات الدولية 

 خاصة مؤتمر فينا لائحة لتنظيم العلاقات الدبلوماسية بصفة اقر 1845وفي عام 

 دول.التقديم بين مبعوثي ال لتحديد

أصبح  الإقليميةوهيئة الأمم المتحدة والعديد من المنظمات  الأمموبعد ظهور عصبة 

 1تمثيل الدبلوماسي دورا كبيرا في الساحة الدولية.لل

 خصائص الدبلوماسية المطلب الثالث:

عات الجما متواصلة عبر العلاقات بين تطوراتلياتها آعرفت التقاليد الدبلوماسية و

 :كالتالي إيجازهايمكن مراحلها  طبعت عبر بخصائصوالدول ، وتميزت 

 أولا: البنية 

دول ) عتبر التواصل والاتصال بين الدولمن الخصائص الدبلوماسية قديما وحديثا ا

 متنوعةر قضايا بيتم ع ،دبلوماسيا عملا الذي يوصف( إمبراطوريات ،مماليكالمدينة، 

في زمن الحرب والسلم لكن  المبعوثينبين  ضالتفاوويتم عن طريق  ،وعلى أساس منظم

                                           

صلة في العلاقات الدولية ")مذكرة سمية شرفة، صالح ريحالية، "مدى تلائم الحماية الدبلوماسية مع التطورات الحا - 1

 .18(،2015، 1945ماي08ماستر، جامعة 
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بل على نحو متزايد  يالدبلوماسحاليا لم تعد الدول هي الفواعل الوحيدة المعنية بالعمل 

أخرى كالمنظمات  دوليةمع فواعل  ةالرئيسيتتقاسم أدوارها  لأنهاأصبحت مدعومة 

 الدولية وغير الدولية.

 ثانيا: العمليات

لتبادل دودية الأطراف وحصول القبول لمحبوالسرية  ةالثنائياتسمت الدبلوماسية 

 وضاتالتسويات عن طريق المفا ققإلى حد ما تح هلثما كان من الس ومن ،الدبلوماسي

 ) المراسيم ةوبروتوكوليقواعد جزئية  إلىالسرية، ثم تطورت هذه الدبلوماسية 

بناء  لتيازات مالاووكذا توفير الحماية  ،الدبلوماسية( كالاحتفالات أثناء التوقيع والاستقبال

ا قدر املتهالبعثة الدبلوماسية كامل الأمان ومع وإعطاءالثقة وتبديد المخاوف  إجراءات

ارسة المم فيبيئة النظام الدولي أقحمت  أن إلا ،ذات السيادة امعاملة من تمثله ودولته

 على وشهدت بعض المراجعة لطبيعتها التي كانت تقوم بها ،فواعل أخرى الدبلوماسية

 .اأكثر تعقيد جعلتهاوذلك بدخول متغيرات جديدة  ،تفاوض الثنائيال

  الأعمالثالثا: جدول 

   نالدبلوماسيييقصد بذلك مضمون القضايا المطروحة للنقاش والتفاوض بين 

مقتصرة على الحرب  ،كانت ضعيفة من حيث المواضيع الأولىدبلوماسية في عهودها فال

 .اليقينعدم من وكان يشوبها شيء  ،والإمبراطورية والسلم أو بعض الامتيازات الملكية

أجندتها  الحاصل للدبلوماسية من حيث الطبيعة والمضامين والقواعد أصبحت مع التطور

عدت مواضيع ، وتاتعقيد وأكثرمتعددة  أطراف أصبح هناكف ياالقضا وتعددتموسعة 

 االقضايوالانتقال من  ،لوجياوالثقافية والتسلح والتكن الأمور إلىالحرب  العمل الدبلوماسي

 1يا السياسة الدنيا مع تداخل القضايا.اقض إلىالسياسة العليا 
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 المبحث الثاني: الممارسات الدبلوماسية: القواعد والوظائف

 كذلكو ،تضبط وتحدد لها وظائفها، قواعد تحكم إلىتستند الممارسات الدبلوماسية 

 .استراتيجيتها تنفيذفي يها علالوسائل التي تعتمد 

 : القواعد العامة للدبلوماسيةالأولالمطلب 

ت العاداومجموعة القواعد والمبادئ  إلىيشير مفهوم القواعد العامة للدبلوماسية 

 :ليوالتي يمكن ايجازها فمايـ، التي توجه العمل الدبلوماسي، بفواعله وقضاياه

 أولا: العرف      

 كدليل استخدامه يتم مستقيم، ثابت تراه الجماعة  موحد،  تصرف كل العرفوهو 

 أنه اعتبار الدولي، على القانون مصادر أهم كقانون، وهو لةمقبو عامة ممارسة على

 دول تبنتها ثم الدول من صغير عدد وأعراف عادات من المنبثقة القانونية الأحكام مجموعة

 في جديدة قواعد إلى النهاية في عام بوجه قبولها انتهى بحيث  فائدتها إلى بالنظر أخرى

أول  هو الدبلوماسيين للمبعوثين القانوني والنظام معينة، التزامات على تنطوي القانون

 حتى مباشرةالدول  إليه تستند وظلت العرف، طريق عن تدعم الذي القانونية الدولية النظم

 المتعلقة القواعد من مجموعة والأزمنة العصور مر على نشأت قد لأنه ذلك قريب، وقت

 من عليها للقائمين يتوافر أن ينبغي وما تبادلها، حيث من الدول بين الدبلوماسية بالعلاقات

 أن من الرغم على مراسيم وغيرها، من استقبالهم عند يراعى وما وامتيازات، حصانات

 1المجاملات. قواعد من أنها على إليها ينظر كان القواعد هذه بعض

 والاتفاقيات الدولية ثانيا: المعاهدات

 مخرجات العموم على وهي الدبلوماسي، القانون مصادر من رسميا مصدرا تعتبر

 الخاصّة القواعد وتدوين تثبيت هدفها كان، الأخيرة في القرون عقدت دولية لمؤتمرات

 .خلافات من بينها ينشأ أن يمكن وما نشأ ما لإزالة الدول بين الدبلوماسية العلاقات بتنظيم

 فيينا مؤتمر الصدد هذا في واضحة إيجابية آثارا تركت التي التاريخية المؤتمرات أهم ولعل

 المبعوثين لترتيب ماأرسلت نظا التي 1815 لعام فيينا اتفاقية عنه والذي انبثقت 1815 لعام

 الأولى، الدرجة في البابا ومبعوثي السفراء فوضعت أسبقيتهم، وتحديد الدبلوماسيين

                                           

محمد قسمة ، محاضرات قانون العلاقات الدولية، محاضرات القيت على طلبة السنة الثالثة ليسانس، جامعة محمد   - 1

 .2018/2019بوضياف المسيلة، 
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 الدرجة في بالأعمال والقائمين الثانية، الدرجة في حكمهم في هم ومن لمفوّضينا والوزراء

عام  Aix La Chapelle   علاشابال آكس مؤتمر  1815 لعام فيينا مؤتمر أعقب وقد .الثالثة

 المقيمين السفراء درجة هي رابعة درجة بإضافة قضى بروتوكول إلى انتهى الذي ،م1818

 .1بالأعمال القائم وتسبق المفوّضين الوزراء درجة بعد لتأتي

 أبرزها الدبلوماسية بالعلاقات خاصة أخرى مؤتمرات المؤتمرين هذين وأعقب

 والذي 1961 معا المتحدة الأمم هيئة بإشراف عقد الذي الدبلوماسية للعلاقات فيينا مؤتمر

 تكون بذلكو .المختلفة أبعاده في التمثيل الدبلوماسي في دولية اتفاقية أوّل إلى توصّل

 بلوماسية،الد العلاقات قواعد لتنظيم مهمة رسمية مصادر الدولية والاتفاقيات المؤتمرات

 شاملة دولية يةاتفاق أوّل أنهّا في فتتجلى 1961 عام في الصادرة والاتفاقية فيينا مؤتمر أما

 اأهّيته حيث من فتصن .رسمية بصورة أبعاده بكل الدبلوماسي التمثيل قضايا تحسم

 :إلى تأثيرهاو

 .المشرّعة بالمعاهدات الدولي القانون فقهاء يسميها العامة والاتفاقيات المعاهدات صنف -

 .الخاصّة الاتفاقيات صنف -

      :الاتفاقيات العامة /1

 .ةالمتحد الأمم هيئة عن الصادرة 1961 لعام الدبلوماسية للعلاقات فيينا إتفاقية -

 1963لعام  القنصلية للعلاقات فيينا إتفاقيات -

 نجحت التي المتحدة للأمم التابعة الدولي القانون للجنة طويلة جهود ثمرة كانتا الاتفاقيتان -

 القانون في -والقنصلية الدبلوماسية بالعلاقات الخاصة- العرفية للقواعد شامل تقنين في

 اتفاقية" الى أن  تجدرالاشارة و ، ذلك إلى الوصول في الأمم عصبة فشلت أن بعد الدولي

 للقواعد الدبلوماسية جزئي تقنين مثلتا 1818 لعام "لاشبال آكس" واتفاقية 1815 لعام "فيينا

 ومشكلة الأسبقية يةالدبلوماس البعثات برؤساء الخاصّة الأحكام نظّمتا كونهما العالمية

  2م.بينه

 

 

                                           

حسام حمزة، محاضرات الوظيفة الدبلوماسية، محاضرات ألقيت على طلبة ماستر علاقات دولية ، المدرسة   -  1
 العليا للعلوم السياسية.

 .نفس المرجع    -  2
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 الاتفاقيات الخاصة: /2

 الدبلوماسية العلاقات تحكم عامّة قواعد خلق في أثرها أن  إلىتجدر الإشارة  

الدبلوماسية  بالحصانات الاعتراف أو للإقرار عادة تبرم المعاهدات هذه أن السبب محدود

 تبرم ما عادة أنهّا كما أعلى، درجة إلى القائم الدبلوماسي التمثيل درجة رفع أو أكبر بقدر

 لصفة الاتفاقيات هذه تفتقر وعليه،.دولية ومنظمة دولة بين أو بقليل، أكثر أو دولتين بين

 معاهدة الاتفاقيات، هذه عن الأمثلة أبرز من.عامة دبلوماسية أحكاما تنشئ التي العمومية

 بين 1929 عام أبرمت اتفاقيات ثلاث من واحدة وهي   Lateran Treaty  يرانتلا

 "روما يرأسه أسقف دوليا به معترف سياسي كيان وهو بابوي،ال والكرسي إيطاليا مملكة

 وبموجب ."الروماني الحبر" أو "روما بابا" باسم المعروف الكاثوليكية الكنيسة رأس

 ،الفاتيكان لدى المعتمدة الدبلوماسية البعثات إقليمها على إيطاليا قبلت يران،تلا اتفاقية

 1للدول الأخرى. تقدمها التي والامتيازات الحصانات بمنحهم وقبلت

 الثاني: وظائف ووسائل الدبلوماسية المطلب

تعدد النظر لة، وببالنظر للأهمية التي تتمتع بها الدبلوماسية في إدارة العلاقات الدولي

وات وأد القضايا والمواضيع التي يقوم عليها العمل الدبلوماسي، يظهر تعدد في وظائف

 .الممارسة الدبلوماسية

 :يلي وظائف الدبلوماسية فيما إيجازيمكن  الدبلوماسية أولا: وظائف

 تمثيل الدولة الموفدة لدى الدولة /1

هي  ماسي بلقوم بها المبعوث الدبلويالتي  ةالرئيسيتعتبر هذه الوظيفة من الوظائف 

عتمدة الم من أقدم الوظائف، حيث يقوم السفير أو من ينوبه بمهمة التمثيل لدى السلطات

 أخذ شكلين هما:ياستقلالية الدولة و إلىوالتمثيل الدبلوماسي يشير  ،اليها

 ،يحيث يؤدي المبعوث الدبلوماسي أعمال ذات الطابع الرمز التمثيل الرمزي:

 ويمثل دولته في المناسبات الرسمية التي يدعى اليها.

                                           

 حسام حمزة، محاضرات الوظيفة الدبلوماسية.  -  1
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 يتحدثالبعثة هو وكيل دولته القانوني في البلد المضيف  رئيس التمثيل القانوني:

تفاقيات اوتنفيذ  ويتبادل المعلومات الممنوحة له، باسمها ويتصرف حسب الصلاحيات

 1ويمثل السفير دولته في المؤتمرات والمنظمات الدولية. ،الأولى بالأحرفمعينة والتوقيع 

 حماية المصالح ومراقبتها: /2

انون على مراقبة المعاهدات وقواعد ق اية مصالح الدول ورعايتها والسهرأي حم

 .الأحزابوكذلك مراقبة مصالحها وعلاقتها المتبادلة بمعزل عن مصالح  ،البشر

 التفاوض:   /3

وضات وتكون المفا ا،واختلاف وعاتن الأكثرأي التفاوض حول المواضيع والأهداف 

 وا، أنهمللتخفيف  وأحيانا ،ومنازعات الوضع الأمني من خلافات استدراكأحيانا من أجل 

ن أ إلى ولكن تجدر الإشارة ومعالجة قضايا المستقبل. الحاليةوضاع الأمن أجل ترتيب 

 يدانمن حيث الم حيث توسعت ،الدبلوماسية الحديثة لم تعد مقتصرة على تلك الوظائف

ة بلوماسيالد فلقد اتسع ميدانها بعد الحرب العالمية الثانية الأولى ودخلت عصر والنظام،

 كل دول بل شملت فقط، والدول الكبرى وبيةالأورتخص الدول لم تعد  أنهاكما  ،العلنية

   .جانب وجود منظمات دولية إلى العالم، بالإضافة

 الاجتماعيةال الممارسة فهي تشمل المجالات أما من حيث النطاق وفي مج

 لاقتصادية والثقافية، وا

د وعليه لم تعد تقصر على المفاوضات وعق. والصحية، والعلمية...الخوالرياضية، 

 2.المعاهدات بل أصبحت أعمق وأشمل

 

 

 

                                           

 https://cte.univ-،2022أفريل،30الموسوعة الحرة،" وظائف الدبلوماسية"، أطلع عليه  - 1

setif2.dz/moodle/mod/book/view.php?id=13291 

(: 2004) 04يحي  سعيدي، " الوظيفة الدبلوماسية ودورها في تفعيل العلاقات الدولية"، مجلة كلية العلوم الاسلامية - 2
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 ثانيا: وسائل الدبلوماسية

 :لدولةاتتنوع وسائل الدبلوماسية بين الوساطة والتحكيم الدولي لتحقيق مصالح 

 التحكيم الدولي: /1

عقد بين اليه أطراف النزاع بموجب  للنزاعات يلجألتسوية السلمية اطرق الهو أحد 

الإجرائية الجوانب قرار التحكيم الدولي مع مراعاة بالنزاع، حيث يتم الالتزام  طرفي

 1.للطرفين

 اللجوء للقضاء الدولي:  /2

ملزمة وتمثل  تقرارا إلىة تؤدي لثاني وسي تسوية القضائية للنزاعات الدوليةتعد ال

 تتصفنية قضائية ذات الطابع الدائم الثابت عبر نصوص قانو في هيئات ومنظمات دولية

للنزاعات ضمن  القضائية وهذا الجهاز مرتبط بهيئة الأمم المتحدة للتسوية بالعموم،

وتمارس الاختصاص النزاعي بعد التقدم  محكمة العدل الدولية التي تصدر قرارات،

 2الحاصل بين أطراف النزاع.

 المفاوضة: /3

 اليها رةالإشاوقد جاءت  وأكثر شيوعا من أهم الطرق الدبلوماسية، تعتبر المفاوضة

قرة المتحدة طريقة أولى لحل النزاعات حيث نصف الف الأمممن ميثاق 33في المادة 

 منوالأ نزاع من شأنه استمرار حفظ السلامالأولى من المادة " يجب على أطراف ال

يم طريق المفاوضة والتحقيق والوساطة والتوفيق والتحكحل عن  ايلمسوالدولي أن 

لسلمية اوسائل وغيرها من ال الإقليميةالوكالات والتنظيمات  إلىوأن يلجؤوا  الدولي"، وأن

 التي تقع عليها باختيارها.

نزاع وقد  أو حول قضية معينة رأواخهي اتصالات مباشرة يجريها  فالمفاوضة

 الآراءيتم بنائه وتبادل  على وجهات النظر حول ما يتضمن بعض المحادثات للتعرف

بين ممثلين عن أطراف  تالمفاوضامسامات التي تتعلق بالتسوية ويتم ولكن تدور حول ال

                                           

قاصدي مرباح ورقلة، عادل زنازة،" دور الدبلوماسية الحديثة في تسوية النزاعات")مذكرة ماستر، جامعة   1

2018،)33. 

 .34، دور الدبلوماسية الحديثة في تسوية النزاعات عادل زنازة،  -  2
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فليس كل المفاوضات تدور حول خلافات  مستواهم بحيث طبيعة النزاع، وتحددالمعنية 

 : محددة إجراءاتيعتقد البعض أن المفاوضات تكون  بسيطة كما

 الموافقة على مبدأ المفاوضات.  -

 الاشتراك في المفاوضات.تحديد الأطراف التي يحق لها رسميا  -

 تحديد مستوى وصفات المفاوضين وطبيعة أدوارهم. -

 1تحديد الموضوعات وجدول الأعمال. -

 أنواع المفاوضات:

يها فالمعنية  للأطرافهي التي تدور حول موضوعات يكون أ/ المفاوضة البسيطة: 

 .وضيةتقويمات جاهزة بناء على المواقف المحددة مسبقا وتصورات حول العملية التفا

 نلا تكوهي تدور حول موضوعات معقدة وقد : ةالاستراتيجيب/المفاوضات 

و حللوصول لحول مؤقتة  تتكتيكاخلال  الأطرافالتصورات حولها واضحة لهذا تسعى 

 .الأعمالوضوعات التي تطرح على جدول الم

 :مراحل التفاوض

ابق أن العملية التفاوضية تكون سبب خلاف سقبل التفاوض:  الأعدادأ/ مرحلة 

 تسوية أو اتفاق لاحق يراد التوصل اليه للأعداد الجيد للمفاوضات.

فعند الدخول للمفاوضات لا يجب السقوط في فخ ب/التفاوض عند موقع قوة: 

 ضعف فأن الموقف متعب قبل البدء. ازإبرالخصم وأنك تتفاوض معه مضطر دون 

ق المسبقة والطري الأفكارالتفادي ا وهذ ج/مرحلة التحضير للعروض المرنة:

 في المفاوضات. المسدود

عند التقاء الأطراف المفاوضات د/مرحلة اكتشاف الخصم وبداية المفاوضات: 

خفية كل  الأولىالجلسات  إلىتم جمعه من معلومات عن بعضهم وهم في حاجة  بالرغم ما

                                           

اسهام عبد الله الارباني،"الوسائل الدبلوماسية لتسوية للمنازعات الدولية: دراسة حالة اليمن"،مجلة الاداب   -  1

18(2021:)31. 
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بصيغة  أسئلةطرف يسعى الالتقاط معارف ومعلومات حول الطرف الأخر وتطرح فيه 

 1من، كيف، متى.

 الوساطة: /3

 يقبل النزاع في ثالث رفط يتوسط حيث وليةالد النزاعات لتسوية سلمية طريقة هي

 ف المتنازعة ويشارك في عمليةالأطرا ينب التواصل ىيؤثر عل النزاع، طرفيه ب

 التفاوض من خلال تقديم حلول وسط بين الأطراف للتسوية.

   :الحميدة المساعي/4

 ماك الدولية، النزاعات حل في السياسية السلمية الوسائل من الحميدة مساعيال تعد

استخدامها في  إلى،كما دعت الدول  1907 -1889لاهاي لعام  اتفاقية إليها أشارت

علاقاتها المتبادلة وهي عمل سياسي ودي تقوم به مجموعة من الدول في محاولة لجمع 

 2الدول المتنازعة وحثها على بداية المفاوضات بين الطرفين أو استئنافها.

 التحقيق: /5

لجنة تتكون من أكثر من شخص مهمتها تقصي الحقائق  إلىيقصد به أن يعهد 

مكن أن ت، يلحظا إبداءبين طرفين أو أمثر دون أن يكون ذلك مشفوعا  المتعلقة بنزاع قائم

 يضاحإ لىإتؤثر في تحديد الطرف الذي يقتع عليه مسؤولية قيام النزاع. ويهدف التحقيق 

 ن تلتزمون أدحول النزاع القائم ومن هذه اللجنة الدولية لتسهيل عملية التسوية  الحقائق

 نكوتلا في التحقيق أن  التحقيق ويشترطيشترط في و قالتحقيالدول المعنية بنتائج 

اشئا زاع نوأن يكون الن فيها مساس بسيادة الدول. أو مصالحها،المسائل المتنازع عليها 

لطرق افي أراضيها. وتعذر  الآخركادعاء الدولة بدخول الطرف  الوقائععن خلاف حول 

 هذه المسألة. في حل الأخرى

 

 

                                           

 .45 عادل زنارة، دور الدبلوماسية الحديثة ،  - 1

ماجستير ،جامعة الشرق  رسالةنور حسين نايف حداد، "الطرق القضائية لتسوية النزاعات الدولية")   - 2

 .27(،2020الأوسط،
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 التوفيق: /6

لأمم ايثاق حيث نص عليه م عات الدولية بمعناه العام يعتبرسلمية لحل النزا كوسيلة

لميا بين سباعتباره أحد الوسائل التقليدية لحل النزاعات 33بوضوح في المادة  المتحدة

 استخدام لجان التوفيق. إلىبفائدة اللجوء  اعترافالمتنازعة وذلك  الأطراف

ت في عدة اتفاقيات لتسوية السلمية لحل النزاعا وتوالى النص عليه كوسيلة

واتفاقية  1957لتسوية للسلمية للنزاعات في عام  الأوروبيةوللنزاعات نكر منها الاتفاقية 

     1وتطبيقها على النزاعات بين الدول. لأفرادوانسان الإبشأن صيانة حقوق 1950 روما

والعشرين من  المطلب الثالث: الممارسات الدبلوماسية في القرن الواحد

 القانون الدولي 

من يعين الوظائف روط اللازمة توفرها في لدولة كامل الحرية في تحديد الش

الدبلوماسية ويتم عن طريق تشريع خاص لهذا الغرض من بين الشروط في اختيار 

مختصين في هذه  الأشخاصالذين توكل اليهم هذه الوظائف ويجب أن تكون  الأشخاص

الوظائف الدبلوماسية من بدايتها حتى وصل والى قمتها في مخلف  الجماعات ويتجدرون

التي يتم اختيار المبعوث على مستوى الكفاءة العلمية  الأسسالتخصصات. وتشمل 

  2والعملية التي تؤهله لان يكون جديرا يتثمل في الحافل الدولية.

 امةالإقن للتبادل الدبلوماسي بي الأكثرالبعثات الدبلوماسية الدائمة بين الصفة 

لة عة للدولتاباالدبلوماسية تهتم بالبعثة الدبلوماسي وهي في حقيقتها مرفق عام  والعلاقات

 جهاز دائم للغاية والدولة جهاز مستقل تماما.

                                           

 دور الدبلوماسية العربية في تسوية النزاعات الحدودية بين المغرب والجزائر"»مصطفى علي أحمد المجدوب   - 1

 .75(،2015ماجستير، جامعة مولانا مالك إبراهيم الإسلامية مالانج، رسالة)

نوال ساعد سعود، "دور أجهزة الدولة المركزية في أدارة العلاقات الدبلوماسية والقنصلية")مذكرة ماستر، جامعة   - 2

 . 38(،2015محمد بوضياف المسيلة، 
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تضم البعثة الدبلوماسية الدائمة مجموعة من  العاملين في البعثة: الأفرادفئات   

مسؤول هو صاحب السلطة الرئاسية في مواجهة موظفي البعثة  الموظفين شخص دالأفرا

  1من رئيس لها ومن عدد من الموظفين العاملين فيها. وتتألف

 بثلاثةنلخص  التقليديالدولة بالمفهوم  تصلاحيا"أن صفات  وحسب قول لفور

 لسفارةاحق  المعاهدات فأن حق التمثيل أو أبرامحق  التمثيل،حق الحرب وحق  امتيازات

س هناك ي ليوبالتاليعتبر جنيه مفتاح الدبلوماسية الذي بدونه ليس هناك عائق بين الدول 

 دبلوماسية ... يتمثل هذا الحق مظهرين:تنظيم عملي لل

لدى  نيديبلوماسيمبعوثين  إرسالتمثل في مقدرة الدولة على :  الإيجابيالمظهر 

 . الإيجابيويدعى حق التمثيل  الأجنبيةالدول 

 نيلوماسيدبيتمثل في مقدرة الدولة على استقبال أو قبول مبعوثين  :السلبيالمظهر 

 للدول الأجنبية ولديها ويدعى حق التمثيل السلبي.

ونصت قواعد القانون الدولي على ممارسة علاقات ودية والحفاظ عليها وكما أن 

ت علاقا إنشاءقانون دولي  أشخاصعلاقات ودية تنجم على  أنشاءالواقع الدولي 

للعلاقات الدبلوماسية بين الدول حيث نصت عليه 1928دبلوماسية منذ معاهدة هافانا 

 2من الميثاق في حق التمثيل بعض بواسطة الممثلي الدبلوماسي. الأولىالمادة 

 المبحث الثالث: الإطار النظري للدراسة 

دولية اذ تختلف التفسيرات النظرية الدبلوماسية حسب المنظرين في العلاقات ال       

 ترتبط بتوجهات صناع القرار ومصالحهم القومية.

 المطلب الأول: مقاربة ريمون أرون للممارسة الدبلوماسية التقليدية

السياسة الخارجية  أنيذهب بعض المنظرين إلى تبني مبدا أساسي وهو        

العلاقات  ةاسية ليستا مترادفتين فالسياسة الخارجية هي الوجه التشريعي للإداروالدبلوم

الدولية والدبلوماسية هي وجهها التنفيذي والتي تتطلب خبراء أحرار التصرف وأما 

                                           

العلاقات الدبلوماسية والقنصلية )عمان: المركز العلمي للدراسات عبد الفتاح عبد الله ومحمد خليل موسى، أصول  - 1

 .115(، 2005السياسية،

لخضر رابحي،" الدبلوماسية بين القطع والأنهاء وفق قواعد القانون الدولي والممارسة الدولية"، مجلة الحقوق   - 2

 .06)د س ن(: 25والعلوم الإنسانية 
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السياسة الخارجية فهي من اختصاص اعلى سلطات الدولة مسؤولية بما فيها السلطة 

لسياسة وليس إعدادها وهذا التنفيذ لا يستدعي اهتمام التشريعية و الدبلوماسية هي تنفيذ ا

الجمهور شانها في ذلك شان ميزانية الدولة فالجمهور يهتم بالموافقة عليها لا بتنفيذها 

القوى الفاصلة ولكن  ابةالدفاع عن مبدا خلقي مجرد ولا إذ ومهمة الدبلوماسية ليست

ض الأحيان منسجمة وفي بعض مهمتها هي أن تقدم علاقات الدولة التي تكون في بع

 1الأحيان متعارضة.

من  لقراراتأن الدبلوماسية واحدة من الأدوات التي تنفذ اومن هنا يمكن القول         

 خلالها عبر الأهداف وألويات السياسة الخارجية.

فالموظفون السلك الدبلوماسي يمارسون أنشطتهم ضمن شبكة من السفارات خارج         

الالة حدود الدولة، وتشكل الدبلوماسية للحكومة أذا حددنا المهام الأساسية التي تؤديها هذه 

بط بالتنفيذ فحسب بل بصنع السياسة الخارجية، وفي هذه الحالة فأنه يمكن تترفهي لا 

إلى أداة سياسية بل تتصل بعملية صنع السياسة  رحكومي لا تشيإلى أنها نشاط  الإشارة

وتنفيذها بأكملها فهناك خمس مهمات كبرى تؤديها من أجل تحقيق المصالح القومية للدولة 

  2وهي جمع المعلومات، التشاور، التمثيل الدبلوماسي، التفاوض في حالة الخلاف.

ة وحدة السياسة الخارجية وهي فن وحسب تصورات ريمون أرون أن الدبلوماسي        

إدارة التعامل مع الدول الأخرى وهي الأداة في السياسات الخارجية للدول، لاسيما وقت 

السلم وقد أشار إلى الوظيفة الدبلوماسية أنها لم تعد عملية مظهرية بل عملية أساسها 

لوجه الممكنة الكفاءة والاقتدار وهدفها الأول تمثيل الدولة وحماية مصالحها أفضل ا

 3وبالتالي تحقيق أهداف الدول على أعلى المستويات.

 مارسها فواعلومع تطور دائرة العلاقات الدولية وتعدد أشكال الدبلوماسية التي ت        

وية ى تقفوق القومية والتي حددت طبيعة التبادل الدبلوماسي بين الدول التي تركز عل

 مصالحها القومية.علاقات التعاون بين الدول بما يخدم 

                                           

سية غير الرسمية في تنفيذ السياسة الخارجية حالة الولايات المتحدة الأمريكية منيرة بودرداين، " دور الدبلوما  - 1

 .  نقلا عن مدخل الى علم العلاقات الدولية في عالم متغير.23(، 2009)مذكرة ماجستير، جامعة قسنطينة منتوري ، 

العلاقات الدولية بين العولمة  ، نقلا عن24منيرة بودرداين، دور الدبلوماسية غير الرسمية في تنفيذ السياسة،  -  2

 والأمركة.

 . نقلا عن   أصول  العلاقات السياسية الدولية.25نفس المرجع ،  -  3
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لك ة ومن ذارجيفي تنفيذ السياسة الخ ةومن هذا المنطلق تبقى الدبلوماسية الأداة الرئيسي 

ة من خلال مظهرها الأساسي وهو محاولة الإقناع والتفاوض وتنفيذ أهداف السياس

 الخارجية.

 المطلب الثاني: مقاربة جوزيف ناي للقوة الناعمة

اعمة بالمنظومة الأمريكية، حيث طرح جوزيف ناي يرتبط مصطلح القوة الن      

من  دما تزي لناعمة هي القدرة على الحصول علىمصطلح القوة الناعمة اذ يرى أن القوة ا

الإكراه أو دفع المال. بالإضافة أن القوة الناعمة تتعلق باستقطاب  خلال الإغراء دون

 1التعاون من طرف الآخرين.

يعرف القوة على أنها وجود نخب سياسية Balungبالتونغ  وفي السياق ذاته نجد        

وثقافية في الدول التابعة ذات التناغم مع مصالح وألويات دول المركز وذات انسجام مع 

ثقافية،  جماعة أو دولة من قوةرؤيتها  العامة. والقوة الناعمة هي ما يتمتع به شخص أو 

 2وما يملكه من نماذج حضارية تمكنه من الانجذاب اليه.

لاث أبعاد بين ثالقوة رؤية راديكالية في دراسته الرائدة Leux  ولقد ميز ليوكس       

ض ا يتعارام بم: يمثل في قدرة الفاعل على التأثير في سلوك الفاعل للقيالبعد الأولللقوة 

 لقوة تتسم بالقابلية للملاحظة.مع توجهاته الأصلية وهي ممارسة ا

يتمثل في قدرة الفاعل على تحديد القضايا وترتيبها حسب الأولوية ليتسنى البعد الثاني:  

 3.له التعبير عن مصالحه

من خلال  ن: فهو قدرة على التأثير في أفكار الأخرين حول ما يريدوأما البعد الثالث  

وهذا يوضح  لا يتعرض لأي ظلم أو تعسفبل أنه تشكيل الإدراكات على نحو يجعله يتق

 4.فاعلية القوة

                                           

نجامين جولد سميث وبوزكو هوزكو، البحث عن القوة الناعمة هل الرأي العام الخارجي في السياسة الخارجية   -  1

 .08(،2014وث والاستراتجية،الأمريكية ) أبوظبي: مركز الإمارات للدراسات والبح

رفيق عبد السلام، الولايات  المتحدة الأمريكية بين القوة الصلبة والقوة الناعمة) بيروت: مركز صناعة الفكر  -  2

 .14(،2015للدراسات والأبحاث،

3 -Christopher May, “Strange Fruit: Susan Strange’s Theory  of Structural Power in International Political 

Economy”, Global Society 10, no. 2 (1996): 167.  

4  - ibid .p189.  
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وانه  ناعمة أكثر ارتباط بالبعد الثالثوفي السياق ذاته يرى جوزيف ناي أن القوة ال       

   1يجب استغلال المواد المتاحة، وذلك من خلال الإقناع واحترام الأرادات الحرة للفاعلين.

ع هذا يدفلات وفي شتى المجالناعمة يمكن استغلالها بالإضافة إلى أن القوة الصلبة وا     

ه التوجو القوة الصلبة  تفضيلاته الأولى من خلال استخدامسلوك جديد يختلف عن  لتبني

 إلى الإقناع  كأفضل الحلول.

وحسب جوزيف ناي فأنه يتم توظيف الجاذبية والمؤسسات القوة الناعمة في تشكيل       

الشرعية على صياغتها بهذه الصورة خصوصا في حالة تراكم الأجندة على نحو يضفي 

 2تأثيراتها وتضمينها كجزء من المنظومة الذاتية.

استخدام القوة الناعمة يتطلب الجذب  والمثابرة في تطبيق القيم، وتأطير جدول الأعمال    

وأقناع الأخرين فإنها طرق غير مباشرة في الغالب وتستغرق وقتا للنضوج وبعض  

هداف العامة توجه للقوة الناعمة ، وان الحكومات تعجز عن استخدام للإمكانيات الأ

العسكرية والاقتصادية لخلق القوة الناعمة كأداة من أدوات الدبلوماسية العامة رغم 

صعوبة تطبيقها وحتى تكون لها مصداقية في القرن الذي تنتقل فيه القوة من الدول إلى 

وف يكون  على الجهود الحكومية رسم توجهات القوة الناعمة الفاعلين من غير الدول، فس

   3على شكل تسلسل هرمي في عصر التكنولوجيا.

بفعل  وامرإلى الجذب والعمل المتعاون كبديل لإعطاء الأ نويميل القادة السياسيي     

لال خمن  تنامي الدور التكنولوجي، وتنشأ القوة الناعمة جزئيا مما تقوم به الحكومات

ذب من الج لبيةياستها الدبلوماسية وتتأثر توليد القوة الناعمة وأيضا بوسائل إيجابية وسس

 الفاعلين من غير الدول داخل الدولة أو خارجها.

بالإضافة إلى وسائل الإعلام التي تلعب دورا هاما في الدبلوماسية من خلال سياسة     

 4بعيدة المدى وإلغاء الحواجز الثقافية. ةالجذب بهدف بناء استراتيجي

 

                                           

1 -Joseph S. Nye (Jr.), The Powers to Lead (Oxford: Oxford University Press, 2008): 156.  

ة الخارجية) الاسكندرية:مركز الدراسات علي جلال معوض، مفهوم القوة الناعمة وتحليل السياس - 2

 .40(،2019الاستراتجية،

 .132(، 2015جوزيف ناي، مستقبل القوة، تر: عبد الحميد نافع )القاهرة: مركز القومي للترجمة،   - 3

 .135نفس المرجع،   - 4
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 المطلب الثالث: مقاربة غيلبرت وينهام للدبلوماسية

إلى اعتبار التفاوض الدولي الحديث  Gilbert Winham وينهام  يلبرتغيذهب        

وان احد  ،التحول إلى عالم مترابط بدأنظمة الكبرى، و العالم الأ متداخلا فييمثل خليط 

و متزايد على مستوى هو أن المشاكل الدولية معقدة يتم معالجتها على نحأغراض الترابط 

بالإضافة إلى أن الأفراد  التفاوض الدولي بدلا من اقتصارها على المستوى المحلي.

الهيئات الدولية والتي تنشط بصورة غير  من خلالالمشاركين في التفاوض قد تزايد 

 1لتفاوض.رسمية في عملية ا

يظهر في نطاق الدراسات السياسية المعاصرة المصطلحات متنوعة في تباين       

فأن معظم الدراسات تهتم  لذلكالعلاقات بين الدول وشكل توزيع القوة في النظام الدولي، 

بالاعتماد المتبادل لوصف النظام الدولي، ومن هنا تحصل العملية السياسية الرئيسية في 

الدولي على نحو قواعد وأنماط الاعتماد المتبادل بين أعضائه، وبناء علاقات تأثير النظام 

تماد المتبادل ظاهرة فوق وتأثر في الأجزاء الأخرى، ونتيجة التطور الحاصل فالاع

ومدى قدرتهم على مواجهتهم  الية من التأثير بالقوى الخارجيةتتيح درجة ع القومية

  2جية. للأعباء التي لها تأثيرات خار

برزت الحاجة الملحة إلى إيجاد مؤسسة دولية أخرى تكون قادرة في هذا السياق            

على توفير الأمن والسلام وظهور مجلس الأمن كأداة للأمن الجماعي لكن هذا الدور عطل 

وتعتبر الشركات المتعددة الجنسيات إحدى الفواعل التي برزت  3بفعل حق النقض الدولي.

 4.ديةحديات خاصة من الناحية الاقتصاإحدى التفي نفس الوقت ة الدولية وفي الساح

 

 

                                           

 .27منيرة بودرداين، دور الدبلوماسية غير الرسمية في نتفيذ السياسة ،  - 1

مصطفى، "نظرية العلاقات الدولية من منظور الواقعي والدعوة إلى منظور جديد "، مجلة السياسة الدولية  نادية   - 2

09 (1975 : )18. 

" 5+5ليامين بن سعدون ،" الحوارات الأمنية في المتوسط الغربي بعد نهاية الحرب الباردة  دراسة حالة مجموعة  -  3

 .26( ،  2012تنة ، ) مذكرة ماجستير ، جامعة الحاج لخضر با

( ،  2007أنور فرج ، نظرية الواقعية في العلاقات الدولية  ) السليمانية : مركز كردستان للدراسات الإستراتجية ،   - 4

275. 
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 المبحث الرابع: الحقائق الدولية الجديدة في الشؤون الدولية

 المؤثرة على العمل الدبلوماسي

فردي ي والعتبر الواقع الدولي استجابة للتغيرات الحاصلة على بنية النظام الدولي

 إلىبالعديد من التوجهات وحاولت ضبط تلك الحقائق تبعا  ارتبطتوالدولي التي 

 الواقع الدولي. اتانيزمكيم

 على الساحة الدولية غير الدولاتيةنشاط الفواعل المطلب الأول: 

 أولا: الفواعل التقليدية

 الاستراتيجي الخبير يضعها التي المنطقية الافتراضات من الأكبر العدد نإ

 الآخرين الفاعلين وقوة بدوافع علاقة له العالمي الإطار أو الاستراتيجية البيئة بخصوص

الخبير  لدى التحليل لمصادر التحضير عند الرغبة تكون وبالتالي العالمي، النسق في

هو  وما لدولته العدو هو ومن الصديق هو ومن بتفاصيلها الفواعل معرفة يالاستراتيج

 لنمط أعمق لفهم تعاون(– تنافس– )صراع المتغير الثالوث على القائم التفاعل رإطا

 1ثانوية. رئيسة أم أكانت سواء وحدة كل مع العلاقات

 لنظامالفكرة  التاريخية رواستقراء الجذو المنهجية المضامين إلى العودة عند   

أنشئ الدولي  مالنظا أن الدولية العلاقات يؤكد باحثي إذ في مؤتمر)وستفاليا(، نجدها الدولي

 مفهوم على القائمةوالحديثة،  القومية الدولة أسس أرست التي 1648ويستفاليابمعاهدة 

 العلاقات يف وحيد كفاعل الدولة برزت إذ التدخل في الشؤون الدولية، عدم ومبدأ السيادة،

 الدولية.

 في وتتأثر تؤثر فاعلة وحدات هياكل في إطاره العام هيكله الدولي النظام يضم

يحمل  وليالذي ينتج عن النظام الد السلوك فان وبالتالي الجزئيات عن الناتجة الأفعال

 يثح متجانس، غير نظاما   يشكل الدولي السياسي طبيعة للاتجانس بين فواعله فالنسق

 :في التجانس ممظاهر عد تتجلى

 تمتعها والقوة والقدرة رغم الحجم حيث من الدولي النظام وحدات بين الشديد التباين حالة -

 .بالسيادة نظريا  

                                           

سيف نصرت توفيق الهرمزي،" فواعل النظام الدولي الجدد في القرن الحادي والعشرين"، مجلة تكريت للعلوم  -  1

 .08ن(: ) د س 11السياسية، 
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وظهور حالة للمتكافئ في الإنتاج  الجنوب، ودول الشمال دول بين المتوازنة غير العلاقة   -

. وكذلك فخاصة في المجال التجاري والصناعي وبالتالي ترسيخ نظرية المركز والأطرا

 1التعبية التكنولوجية.

 لنظاماالدول في هيكل  والواقع الموضوعي يشير أنه من خلال معيار القوة تنقسم

  :إلىالدولي 

م، ى العالوهي التي تمارس تأثيراتها في نطاقات متعددة على مستوالدول العظمى:  -

 .كالولايات المتحدة

القيام ب: وهي التي تمارس تأثيرها في نطاقات محدودة وهي ترغب الدول الكبرى - 

ا بريطانينسا وبسبب تكلفة الدور، كفربدور عالمي بيد إن قدراتها لا تتناسب ومقوماتها أو 

 .والصين واليابان

لى عالتفاعلات  أنماط: وهي التي تمارس تأثيراتها في معظم المتوسطة الدول -

ن لعب كنها من تلعب دورا  عالميا ، لكنها تملك وسائل تمأليس بمقدورها  الأقاليممستوى 

 .مثل البرازيل إقليميدور 

ودائرة  خارج حدودها، أهميةلا تمارس تأثيرات ذات  : وهي التيالدول الصغيرة  -

 .الجوار المباشر، وهي تلعب دورا  محليا ، كنيكارغوا، البحرين

وهي دول ذات تأثير محدود جدا  وليس لها تأثير في الشؤون الدول الصغيرة جداً:   -

    2وجزر المالديف والفاتيكان وغيرها. أيسلنداالعالمية، وتشمل 

 يضع اذ الثالثة الموجة بعد ما أي قرن الإلكتروني فيعد والعشرين الحادي القرن أما

 تأثيرا   والأكثر الفاعلة الدول مقدمة في والمعلوماتي التكنولوجي المجال في المتقدمة الدول

 وغير المادية الدولة قوة مقومات باقي على ينسحب وهذا العالمي، أو الدولي النظام في

 القوة واستخدام الفعل حيث من الدولة مكانة يحدد الذي القدرة مفهوم إلى وصولا   المادية

 3امتلاكها. وليس

                                           

 .94( ، 2011اسماعيل مقلد صبري، العلاقات السياسية الدولية بين النظرية والواقع )القاهرة: المكتبة الأكاديمية،   - 1

 .10سيف نصرت توفيق الهرمزي، فواعل النظام الدولي الجد يد في القرن الحادي،  - 2

 .10نفس المرجع،  -  3
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 دور أن يبدو Zbigniew Brzeziński بريجنسكي" زبيغنيو" يؤكد الإطار هذا وفي

 إلى نحسارالا هذا ويعود الفرد حياة وفي الدولي المجتمع في أساسية كوحدة يتراجع الدولة

من  رئيسية،ال التغيير غير الدول قوة الدولة غير فواعل ظهرت عندما الباردة الحرب نهاية

 تححيث النوع والتأثير في السياسات الدولية وتجاوزت الطروحات التقليدية. أصب

روز مفاهيم الفاعلة، وبهذا أدى إلى ب الدولية للوحدات عنوان هو التكنولوجيا الرقيمة 

 ي مختلفي  فلنت عن مكانتها في المجتمع الدولهوياتية تتعدى مفهوم الدولة القومية  وأع

 الدولة دحدو خارج حلت أينما القومية أو المذهب باتجاه الولاء المجالات وبهذا انتقال

 لدوليوا المحلي العنف على سيطرتها من جزء فقدانها الضعف هذا مظاهر وأهم الواحدة،

 .الانفصالية و الراديكالية الجماعات يد في اصبح الذي

 الدول فان الدولي النظام في رئيسة كوحدة الدولة أهمية في اليه الإشارة تجدر ومما

 المادية، وبالتالي وغير المادية قوتها مقومات وفق تتحرك الأول: حركتها في اتجاهين لها

 أنها :والثاني الشاملة، الاستراتيجية أهداف يخدم بما المقومات تلك استثمار على قدرتها

 تتفق حأفكار ومصال تجمعهم اقتصادية أو سياسية كتل أو مجموعات بموجب تتحرك

 1الخارجية. وتطلعاتهم

 ثانيا: الفواعل غير الدولاتية

تية: لدولاتجدر الإشارة إلى أن هناك العديد من المصطلحات تعبر عن الفواعل غير ا

 ولاتية،ير الدغالفواعل العابرة للقومية الفواعل الخاصة، الفواعل  ،ةغير الحكوميالفواعل 

 الجهات الدولية من غير الدول والفواعل خارج السيادة. 

غير الدولاتية: بأنها جميع جماعات الضغط  الفواعل  Tomas Feraru عرف 

 ىعل الدولية غير الاحتجاجية واللاعنيفة التي تسعى لتحقيق أهداف عامة وتسعى للتأثير

النتائج في الأنظمة السياسية الدولية من ذلك جرين بيس الدولية، أوكسفام الدولية، وهذا 

التعريف يستثني إجمالا الفواعل العنيفة والتي أصبحت من أبرز الفواعل غير الدولية في 

 2الوقت الراهن.

 

                                           

) بيروت: 2، رقعة الشطرنج الكبرى السيطرة الأمريكية ما يترتب عليها جيو استراتجيبا، طزيغيو بريجنسكي  - 1

 .45(،1999مركز الدراسات الاستراتيجية، 

نهاد رحمين وعتيقة كواشي، " الفواعل غير الدولية : مقاربة في المسببات والأدوار"، المجلة الجزائرية للأمن   -   2

 .05(، 2021: ) 03والتنمية،
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 المنظمات الدولية: /1

غير الحكومية تتمتع بالصفة الاستشارية لدى  المنظمات 1إنسانية دون أهداف ربحية.

تنص عليه  وفق ما 1950المجلس الاقتصادي والاجتماعي التابع لهيئة الأمم المتحدة منذ 

 من الميثاق. 71المادة 

جزئي  تعريف البنك الدولي: يري أنها مؤسسات أو جماعات مستقلة تشكل كلي أو

 2ون أهداف ربحية.عن الحكومات الهادفة لتحقيق غايات إنسانية د

ول وفي تعريف أخر المنظمات غير الحكومية هي معاهدة أنشأت بين مجموعة الد

قيق تح إلىامن الاجتماعي المختلفة وترمي جغرافيا وتجمعها عوامل التض ةالمتقارب

 الأهداف والمصالح المشتركة.

وعية وبالنظر إلى التعريفات منها من يركز على طبيعة المبنى، وأخر يركز على ن

 3النشاط ومجال عملها.

نظيم توقد حدد المجلس الاقتصادي مجموعة من الشروط الواجب توفرها للحكم أنه 

 ومن بين الشروط :

 دة.لمتحيجب على المنظمات غير الحكومة أن تساعد على تحقيق الأهداف وبرامج الأمم ا -

 أن تكون لها مقر وهيئة ممثلة وأعضاء دائمين يتمتعون بالشفافية.  -

عطى تأن  المنظمة غير الحكومية غير ربحية ولهذا الشركات المتعددة الجنسيات لا يمكن -

 لها الصفة الاستشارية.

العنف وينظر لها حركات  ملا يمكن أن تستخدم العنف ولهذا فبعض التنظيمات تستخد  -

  4تحريرية وطنية. 

 عن وذلك ،المتبادلة المنفعة طريق عن التعاون على الدول قدرة المنظمات تخلق

 بتكاليف الصفقة، الاقتصاديين لدى يعرف ما وهو الاتفاقيات، صياغة تكاليف تقليل طريق

                                           

طلال لموشي وسامي بخوش،" نحو مقاربة تصنيفية لدور فواعل غير الدولاتية"، مجلة الباحث والدارسات   - 1

 .04(، 2015: ) 07الأكاديمية، 

 .04نفس المرجع،  - 2

الاتحاد الأفريقي أنموذجا  –ذهبية بوكسيل وأغيلاس لزول، " دور المنظمات الإقليمية في تسوية النزاعات الإفريقية  - 3

 .24(، 2018)مذكرة ماستر، جامعة مولود معمري تيزي وزو، 2018 /2011

 .06بخوش، نحو مقاربة تصنيفية لدور فواعل،  ،لموشي   - 4
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 مبدأ تفرض أيضا فإنها وكذلك للاتفاقيات، مركزي فرض عملية في الدول تنغمس حيث

 وكذلك لباقي تعهداتها، تحفظ كي للحكومات محفزا   يعتبر والذي الامتيازات، تبادل

 اتباع وإطاعة في الأوقات أغلب مصلحة، لديها الدولية القوى فحتى الأخرى، الحكومات

 1.الدول بسلوكيات التنبؤ الممكن من تجعل بصورة الدولية، المنظمات قواعد

 ا: الشركات المتعددة الجنسياتلثثا

تعتبر الشركات المتعددة الجنسيات إحدى الفواعل التي برزت في الساحة الدولية 

من الناحية الاقتصادية حيث تتمتع لسلطة الدولة وعلاقاتها مع  وإحدى التحديات خاصة

الدول الأخرى الذي يجعل العديد من الدول مقيدة عن ممارسة الحكم على أنشطتها 

 2.الاقتصادية مما يفرض عليها التبعية والقيود المفروضة عليها من صندوق النقد الدولي

 الشركات عبر القوميات: /1

 واحدةجنسي  لها يكون شركات فهي تعقيدا ، والشركات ظماتالمن أكثر احدى وهي

 فضلا  عن والتسويق الإنتاج بمسائل والتحكم الإنتاج على تسيطر واحدة أم وشركة

 تصنيع فروع لديها لكنها أكثر، أو بلدين في التكنولوجية والميزة التقنيات بكل احتفاظها

 والظروف اليد العاملة أجور وانخفاض الإنتاج كلفة بانخفاض تتعلق لأسباب حدودها خارج

 الذكية والهواتف اللوحية والحاسبات الأجهزة أو الأسواق الاستهلاكية لصناعة الاستثمارية

(Apple) ومقرها الأم شركتها وان الجنسية أميركية شركة فهي المحدودة، أبل شركة المثال 

 أما الولايات المتحدة ، في والتطوير والبحث والتسويق بالإنتاج يتحكم الذي الرئيس

 3كونك. وهونك الصين في وبالتحديد الأميركية المتحدة الولايات خارج فهي مصانعها

 من بينهمإبراز الدور السياسي لمشركات المتعددة الجنسيات  ينبعض المنظر لحاو

 لناي الذي أعطي تفسيرا لمحركة السياسية لمشركات المتعددة الجنسيات باستعما يفجوز

الدور السياسي المباشر أو ما يصف  هيقصد ب لأولالمتغيرات فالمتغير ا من مجموعة

                                           

 01أحمد محمد أبو زيد، "نظرية العلاقات الدولية والحرب: مراجعة في الأدبيات"، مجلة الناقد للدراسات السياسية،  - 1

 (2017 :)25 . 

(، 2007نظرية الواقعية في العلاقات الدولية) السليمانية: مركز كردستان للدراسات الاستراتيجية، أنور فرج،   - 2

275. 

3 - LEE IWAN, Difference between a global, transnational, international and multinational company,18-06-

2007: http://leeiwan.wordpress.com/2007/06/18/difference-between-a-global-transnational-internationaland- 

multinational-compay. 
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 نبالسياسة الخارجية، والمتغير الثاني يقصد بو الدور السياسي غير مباشر والذي يعبر ع

أما المتغير  المرجوة،الأهداف  قلتحقي عملعالقات الشركات مع الحكومات والتي تست

 نناي إلى أ جوزيف يشيرلاقا من هذا وانط سة الخارجيةأولويات السيا هاالثالث ويقصد ب

السياسية  لاتالمشكحل وحاسما في  هامادورا  لعبالشركات المتعددة الجنسيات ت

 1.المتقدمة لدولالخارجية ل السياسةالمحاور حد أ باعتبارها الدولية  والاقتصادية

 ل: الفواعل العنيفة غير الدورابعا

 يحظى لا "الدول غير من العنيفون الفواعل " مصطلح أن إلى الإشارة تجدر بداية

 قبيل من أخرى مصطلحات مع تماس على يكون ما عادة وهو حوله، أكاديمي باتفاق

  الدول غير من المسلحة الفواعل أو " ARMED GROUPS المسلحة الجماعات"

ACTORSNON STATE ARMED تصنيف حسب الشرعية غير المجموعات" وكذا 

 س:ويلت بيتر

 على الدول غير من العنيفين الفواعل " Geneva Call جنيف نداء" مبادرة تعرف

 القوة وتستخدم الدولة، سيطرة خارج تعمل للقيادة أساسية بنية ذات منظمة جماعة أنها

 التي اتالكيان حكومات ومختلف المتمردة، الجماعاتت الجها هذه وتمثل أهدافها، لتحقيق

 موعاتوالمج التحرر حركات كذلك التعريف هذا تحت وتنطوي كليا، بها رافالاعت يتم لم

 .سلاحبال الإتجار ومجموعات جهادية أنها تدعي التي وتلك إرهابية أنها على المصنفة

 رغي من العنيفة الفواعل ضمن التالية الجماعات Phil Williams يحصي جهته ومن

 :وهي الدول

 .أفغانستان في بورما، ،راطيةالديمق كونغو في ،راليونسي في  :الحربمراء أ

جيش المهدي في  ميليشيا مثل الكاريزمي، القائد دون لكن الحروب راءأم مثل :الميليشيات

 2العراق وكذلك كتيبة المرابطين في الساحل الافريقي.

 

                                           

الدولية" ) مذكرة  السياسة قرارات صناعة واتخاذ في ودورها الجنسيات المتعددة "الشركات عبد المجيد نفاح،  - 1

   110 (،2016/2017ماستر، جامعة محمد الصديق بن يحى ، 

شهرزاد أدمام ، " الفواعل العنيفون من غير الدول: دراسة مفاهمية نظرية") ورقة مقدمة للملتقى الدولي حول   - 2

 ( . 2013نوفمبر،   25-24المقاربة الأمنية الجزائرية في الساحل الأفريقي، قالمة هيليوبوليس، يومي 
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 المطلب الثاني: تغير مفهوم القوة     

 لقوة هيم، فاتتعدد الصور التي تتخذها القوة وتتغير وفقا لطبيعة وشكل النظام القائ

رارات عبارة عن ضبط للق“ساس لأي تنظيم سياسي. تعُرف القوة السياسية بأنها أحجر 

  .السياسية في الدول من قبل القوى الاجتماعية التي تسيطر على إدارة الدولة

حددة، مثير في الآخرين للحصول منهم على نتائج القدرة على التأ” عرف ميكافيلي

ن م قوةي( الليافيأعتبر )ميك”. ير للحصول عليهايسعى الطرف الذي يقوم بعملية التأث

عتمد ظمة يدولة أو مؤسسة أو من أيالعناصر الأساسية لقيام الدولة، فأكد على أن وجود 

ها وسعتعلى ديمومتها وت ؛ لأنها المصدر الوحيد للمحافظةالدرجة الأولى على القوةب

  .فالدولة بنظره قوة توسعية

الذي سبق هؤلاء جميعا فقد تعرض لهذا المفهوم في مقدمته عندما  أما ابن خلدون

قسم القوة السياسية إلى عدة أنواع وأكد على ضرورة القوة في وجود الدولة والحفاظ على 

  1بداد والتأثير والأغراء.استمرار الحكم، واعتقد أن القوة السياسية تتمثل في 

القدرة على التأثير في سلوك " Hans  Morgenthau وكما عرفها هانز مورجنث

ما كانوا ليقوموا بها لولا ممارسة تلك  الآخرين يقومون بأشياء متناقضة مع أولوياتهم،

ا أن القوة السياسية هي علاقة نفسية بين من يمارسونها وبين من تمُارس "  القدرة موضح 

ضدهم، فهي تمنح الوليين سيطرة على بعض ما يقوم به الآخرون من أعمال من طريق 

النفوذ الذي يمارسونه على عقولهم، وقد يتُخذ ذلك بأسلوب الأمر، أو التهديد، أو الإقناع، 

  .أو بمزيج من بعض تلك الوسائل

 أشكال القوة: /1

 وأهميتها على الدولة قوة تقرير في الأساس هي العسكرية : القوةالقوة العسكرية

 أمنها مقومات وغاياتها أهدافها لتحقيق مصدر كذلك وهي الإقليمي أو الدولي الصعيد

 الشامل الوطني الأمن تحقيق يصعب أحد هي وكذلك العلياء  العسكرية القوة فبغير الوطني

 القوة بقيت المتوفرة، لذلك والإمكانيات والموارد المقدرات حامية هي العسكرية القوة لان

                                           

   ،2022ماي، 05: دراسة تأصيلية"، أطلع عليه يوم  شيماء عويس أبو عيد،" القوة في العلاقات الدولية - 1

 / https://cutt.us/QrMp5 

 

https://eipss-eg.org/%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%88%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9-%D8%AA%D8%A3%D8%B5%D9%8A%D9%84%D9%8A%D8%A9/
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 للعلاقات تحليلها في الواقعية النظرية منة تنطلق الذي الأساس هي العسكرية وخصوصا

 بعض يمكن لا التي الفوضى على قائم اعتبرته الذي الدولي النظام لحالة وتشخيصها الدولية

 أن الواقعية النظرية مدارس وترى العسكرية القوة باستخدام إلا أثارها من التخفيف أو حلها

 ضغوطا يخلق مما الأمن انعدام إلى تؤدي الدولي النظام ظلها في يعيش التي الفوضى حالة

 1اجل البقاء والحفاظ على أمنها. من قوتها لزيادة الدولة على كبيرة

 تراجع استخدامات القوة العسكرية: 

ن ع تتحدث العالمية دراسات السياسيات في الجديدة الاتجاهات من العديد ظهرت

 يرجع يثح القوة من أخرى أنواع لبروز التقليدي بشكله للقوة العسكري الدور التراجع في

 : إلى ذلك

 رىكب قوى دولية بروز ظل في العسكرية القوة وجود جدوى عن التساؤلات بعض طرح تم -

 مية مثلالعال العسكرية القوى انهيار كذلك والصين، وألمانيا اليابان مثل عسكرية غير

الميا ع الصاعدة الكبرى الصناعية الدول قوة ازدادت وهنا السابق السوفييتي الاتحاد

 لسياساتا إطار في المتبادل الإعتماد وزيادة الدول ما بين الحروب قلة مع ذلك توتزامن

 العالمية.

 العسكرية من أجل تحقيق أمنها الإقليمي  قدراتهاركزت بعض الدول على بناء  -

ن مفهوم الأم راجعةم إلىفي الأهداف التي أدت  يراتوهذا ما أحدث بعض التغ

 لدى الدول القومية . الإقليمي

هت ول اتجالد فبعض استخدام القوة العسكرية راءوالبشرية ج الاقتصاديةازدادت التكلفة  -

كرية العس ةاستخدام القون أساليب أخرى لأ إلىللتقليل من اعتمادها على الأسلحة ولجأت 

 .زاعاتوالحروب لفض الن

تطور مفهوم الأمن التقليدي لم تعد مصادر القوة العسكرية كما هي، حيث أصبحت العلوم   -

أكثر  يه والتكنولوجيا مصدر مهم للدولة كذلك أصبحت القوة الإقتصادية والدبلوماسية

  2.أهمية بالنسبة لنظام عالمي متعدد المستويات

                                           

 .61(،  2013يف بن نهار، مقدمة في علم العلاقات الدولية ) الدوحة : دار عقل لنشر والترجمة ، نا - 1

إيمان قديح،" تحول مفهوم القوة في العلاقات الدولية بعد الحرب الباردة )مذكرة ماستر، جامعة محمد بوضياف،  - 2

2018 ،)43. 
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 تغيير على تركز العسكرية القوة عن تراجع تحدثت التي الدراسات بعض هناك

التقليدية  الحروب في ومفهومها القوة على انعكس الذي الأمر الدولية الساحة على القضايا

 : دورها تبعا للتطورات الحاصلة وذلك لأسباب عدة

 )ى الكبرىللقو النووية الترسانات (وهي العسكرية للقوة القصوى الوسائل أن الأول السبب -

 امهايتم استخد لم نووي سلاح ألف 31 من أكثر حصر تم أنه رغم بالأغلال مكبلة أصبحت

 . لعالميةا بنفي دورها السياسة لا النووية الأسلحة أن يعني لا وهذا 1933 منذ الحرب في

 ساعد ما وهذا ،أكبر بشكل مكلفة أصبحت التقليدية القوة أن هو الثاني السبب -

 في السكان ووعي نمو على الضخمة الإتصال ووسائل المطبوعة الإعلام وسائل

 ."الخيالية المجتمعات" عليه يطلق أصبح ما وهو والعشرين الحادي القرن

 لدول المتقدمة.في ا لاسيما داخلية قيودا يواجه العسكرية القوة استخدام أن هو الثالث السبب -

دور القوة العسكرية  راجعدولية ساهمت في ت يراتوحسب ناي فإن هناك خمسة تغ

 المتبادل بين الدول بما ساهم في الاعتمادمن أهميتها، حيث تمثلت في على الأقل قللت  أو

وكذلك الشركات  ،الاقتصاديالصلب للقوة لمخاطرها على النمو  الاستخدامالحد من 

 صعب والمنظمات الدولية سواء الحكومية أو غير الحكومية وهو ما الجنسيات متعددة

استخدام القوة العسكرية، وحتى عجزها في حل بعض القضايا مثل الفقر والتلوث  عملية

 1 .المناخية راتوالجريمة المنظمة وبعض التغي ةوانتشار الأوبئ

أن  إذ العالمية، السياسات في الفعالة الوحيدة الأداة تبقى لم العسكرية القوة أن نستنتج

القوة  في أكبر دور تلعب الدولية مؤسساتوال والاتصالات المتبادل الاقتصادي الاعتماد

لا  لكنها الدولية العلاقات في حاسمة كأداة العسكرية القوة إهمال يمكن لا كذلك العسكرية،

الوقت  في العسكرية القوة حسابات تجعل حدثت التي التغيرات أن و للحماية، وحدها تكفي

الأسلحة النووية فاتكة ومكلفة الراهن أصبحت تعقيدا وتشابكت لكن دون إهمالها، كذلك 

 2جدا. وجب استخدامها في الحالات القصوى.

 

 

                                           

 .44تحول القوة في العلاقات الدولية ، إيمان قديح ،   - 1

 .33(، 2003العبيكان، مكتبة  :)الرياض البجيرمي توفيق جوزيف ناي، مفارقة القوة الأمريكية، تر: محمد - 2



 مدخل عام لدراسة الدبلوماسية ول:الفصل الأ

40 

 القوة الناعمة:  /2

أول من صاغ مفهوم القوة الناعمة في صورة نظرية مقنعة  يجوزيف نا يعتبر

عن نظريته ظهرت القوة الناعمة عبر جوزيف ناي   ومحكمة البناء ولكن قبل أن يعلن

 كونفوشيوس في العصر القديم من خلال كتابات الفلاسفة أمثال الإنسانيالتاريخ 

Confucius  أنَّ أول ظهور للنظرية كان في القرن العشرين عبرإلا ، وسقراط 

أوضح أنَّ  فقد في نظريته الهيمنة الثقافية  Antonio Gramsci أنطونيو غرامشي عنه

نيسة والجرائد والتي تخلق تكون من خلال مؤسسات كالمدرسة والك الرأسماليةالهيمنة 

بهدف السيطرة  على شعوب مستعمراتها  الرأسماليةصورة جيدة لدى العامة عن النخبة 

في تلك  الفرنسيخلق صورة جيدة عن المجتمع  إلىعن طريق التعليم الذى هدف 

استخدام القوة الناعمة في مبادئها التي فالمستعمرات ونشر لغتها في تلك المستعمرات. 

بناء أوروبا من جديد بعد الحرب العالمية الأولى إلا أنَّ هذا لم   على السلم وإعادةترتكز 

  1ة.يحول دون قيام الحرب العالمية الثاني

 حيث ة،للقو تعقيدا أكثر يكون ربما مفهوما، وقدم القوة، معطى ناي جوزيف طور وقد

 حيث ناعمة،ال القوة مفهوم خلال من والقيم، الثقافة مثل المادية غير القوة بعناصر اهتم

 من بدلا ة،الجاذبي على بالاعتماد ما تريده على الحصول على الدولة قدرة " : بأنها عرفها

 ن الحصولم ما دولة تتمكن حيث للقوة، الثاني الوجه عن الناعمة القوة وتعبر "، الإكراه

 وليس ه،تتبع أن وتحاول بنموذجها، معجبة الأخرى الدول لأن تريدها، التي النتائج على

 حيث الدولة، لقوة جديد عنصر أضيف المعلومات، ثورة ومع على ذلك إكراهها يتم لأنه

 جإنتا علي والقدرة التكنولوجيا والمعلومات، امتلاك الدولة قوة عناصر من أصبح

 أيضا. الإبداع ونشر والإبداع، الاختراع، طريق عن المتطورة التكنولوجيا

 بالثقافة الاهتمام بداية إلى يرجع الناعمة بالقوة الاهتمام أن إلى الإشارة وتجدر

 كانت حيث الباردة، الحرب منذ الدولية، العلاقات في العام والرأي الشعبية والدبلوماسية

 2القوة الناعمة. على للتركيز العلماء بعض قبل من اجتهادات هناك

 

                                           

https://political-،2022ماي،1الموسوعة السياسية، "القوة الناعمة "، أطلع عليه ،- 1

encyclopedia.org/dictionary/%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%88%D8%A9%20%D8%

A7%D9%84%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%85%D8%A9 

سفيان سخري ونبيل بكاكرة، "التنوع والتغير في مضامين القوة نحو فهم جديد العلاقات الدولية"، مجلة دفاتر   - 2

 . 05(: 2018)19السياسة والقانون،
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 حدود القوة الناعمة:  /1

 أ/الجاذبية:

ضيق لا  على فكرة القوة الناعمة، فأن القوة على نحو يتعرض بعض المشككين

تتعدى حدود إصدار الأوامر والسيطرة الفعالة، فالقوة تقوم على الجاذبية فقط من خلال 

التأثير بعض القوى الكبرى على بعض الدول وجعلها قوة ناعمة لها فممارسة الجاذبية 

 1.دعلى الأخرين تتيح الحصول على ما تري

 وجدول الأعمال:ب/ الإقناع 

 ءباللجو تهديديستخدم في التأثير في معتقدات الآخرين وردود أفعالهم دون ال :الإقناع

 أهدافها نتكا وكلما شرعية، للدولة كان كلما تتوافر الدول لدى الإقناع وقوة القوة، إلى

  كاريزمية. شخصية تمتلك والقيادة أولويات، كانت تحدد وكلما واضحة،

 الدولة أولويات مع يتفق أو يخدم بما ،أولويات الدول الأخرىتحدد  :الأعمال جدول

 علاقاتها في الناعمة للقوة الدولة تطبيق بأن ناي ويجادل الناعمة القوة تمارس التي

 إلى الوصول صعوبة منها أسباب، بعدة ذلك وفسر الصلبة، القوة من بكثير أعقد الخارجية

 لا نجاحها وسائل أن كما تأثيرها، ووضوح نتائجها، لمعرفة كبيرا وقتا تتطلب النتائج، حيث

 2الحكومة. على فقط تعتمد

القوة الناعمة ذات صلة أكثر من القوة الصلبة في منع هجوم أو دراسة وحماية 

التحالف، فالقوة الناعمة تهدف إلى تحقيق أهداف المحيط في تشجيع الديمقراطية من خلال 

 3.نيكون ديمقراطيي انجذاب الناس لا إرغامهم أن

 القوة الذكية /3

 العراق على والحرب ،2001 أفغانستان على الأمريكية الحرب الذكية بعد القوة

 بأن السياسيين من فريق وجادل الذكية،  القوة حول الولايات المتحدة داخل جدل دار ،2003

 للأدوات المفرط لاستخدامها الخارجية، نتيجة سياساتها توظيف في ذكية ليست بوش إدارة

                                           

(، 2007العبيكان، مكتبة البجيرمي )الرياض: توفيق جوزيف ناي، القوة وسيلة للنجاح في السياسة الدولية تر: محمد - 1

36 . 

 .06سفيان سخري و نبيل بكاكرة، التنوع والتغير في مضامين القوة نحو فهم جديد،   - 2

 .39للنجاح، جوزيف ناي، القوة الناعمة وسيلة  - 3
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 هذا الفريق وطالب المعلومات، عصر مع يتناقض وهذا الإرهاب، مواجهة في العسكرية

 في وجمعهما الصلبة، قوتها على حفاظها مع الناعمة، للقوة المتحدة الولايات تنبه بضرورة

 بين الجمع على القدرة إلى الذكية القوة مصطلح الذكية ويشير تعرف بالقوة واحدة، قوة

 تعتمد حيث الآخرين، في واحدة للتأثير ةباستراتيجي في الناعمة والقوة الصلبة القوة

 والنتائج المرجوة، الأهداف تحديد في تتمثل عناصر، خمسة على الذكية القوة استراتيجيات

 من نوع وأي فيها، التأثير المراد والأولويات الأهداف ومعرفة المتاحة، الموارد ومعرفة

  1النجاح. احتمالية وتقدير الاعتماد عليه، سيتم القوة

 الفصل:خلاصة 

هو  ا واحدتقدم نستنتج أن مهما اختلفت مسميات الدبلوماسية تبقى هدفه من خلال ما

من  تنظيم العلاقات السمية في زمن الحرب والسلم على مر العصور التي طبعت شكلا

انون الق استنادا على قواعد أشكال الدبلوماسية المتعارف عليها بداية من حق التمثيل

 حرية.بكل  ي الذي يخول لها القيام بوظائفهاالدول

سائل ك الوفالدبلوماسية ساهمت في حل النزاعات الدولية بناء على وسائل محددة وتل

رات لتغيليست وليدة التقنين بل نتاج العصور الوسطى والحديثة وبهذا كانت استجابة ل

 النظام الدولي على مستوى الفواعل والأدوات. الحاصلة في ميكانيزميات
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لى إتمعه أدى التطور والتوسع في المجتمع الدولي والتداخل الكبير بين أفراد مج

تلف بمخ تبلور مفاهيم جديدة مثل الدبلوماسية الرقمية شملت كافة العلاقات الخارجية

عل في لتفااوسائلها وهذا بفضل التطور التكنولوجي ومجال الأعلام والاتصال وكذا مسالة 

كثر ها أفية والإعلامية وأخذت تمارس أدوار متعددة جعلت منشتى المجالات خاصة الثقا

 انسجاما.      

 المبحث الأول: الدبلوماسية الرقمية   

ر تشهد الدبلوماسية نقلة نوعية من حيث المفهوم والممارسة حيث غيرت مسا

 العلاقات الدبلوماسية وأصبحت أكثر فاعلية وانسجام.

 الدبلوماسية الرقمية  مدلولات :الأولالمطلب 

توصف الدبلوماسية الإلكترونية بأنها نبذ قديم في داخل زجاجة جديدة فهي ظاهرة 

بهدف ترسيخ صورة الدولة أو الدعاية والنشاطات الدولية وغيرها، وكذا محاولة  تستهدف

التأثير بالشعوب الأجنبية ومحاولة توظيف كامل لقدرات الدولة وتحقيق أهداف العليا 

 1ولة.للد

 أداةوتعمل ك ،الدبلوماسية الرقمية هي مدخل جديد للإدارة السياسة الخارجية

التها في حلتمرير استراتيجيتها. فالدبلوماسية هي الجزء التنفيذي للسياسة الخارجية و

ء لفضااالتقليدية كذلك الدبلوماسية الرقمية مدخل للسياسة يمسح بتفعيل وجودها في 

 السيبراني.

ر خر هي منصات دبلوماسية جديدة الهدف منها توازنات الجماهيآوفي تعريف 

ل أن ن خلاويقصد بها مواقع التواصل الاجتماعي أما توازنات الجماهير لها دورا بارز م

 عتبرتالجماهير مقسمة إلى فئتين فئات الصحف والمجالات والإذاعة وفئات الأنترنت 

 مصدرها الوحيد للحصول على المعلومات كي تستمر.

لى عدواتها ة وأويعتبر أخرون أن الدبلوماسية الرقمية هي إدخال التكنولوجيا الحديث       

فسر يهذا ما ونية الدبلوماسية التقليدية على اعتبار أن الدبلوماسية الرقمية هي ثقافة سيبرا

 تفاوت الدول في استخدامها.

دام كز الاستخأن الدبلوماسية الرقمية تشير بشكل إلى مرف" مانور سيجفوحسب 

 وصوتها عتهاالمتزايد للإعلام الاجتماعي من الدولة لتحقيق سياستها الخارجية وإدارة سم

 بشكل يسبق أي تشويش يتصدى له".    

                                           

نصيرة خالفي،" العوالم الافتراضية ثلاثية الأبعاد ومستقبل الدبلوماسية العامة"، مجلة دراسات  - 1

 .03(:2022)03وأبحاث



 اسيةقيق الأهداف الدبلومالفصل الثاني: التكنولوجيا كوسيلة لتح

58 

وبهذا أضاف مانور معطى استخدام المنصات الاجتماعية  من أجل إدارة السمعة 

  1كرؤية استباقية.

 تالإنترن استخدام ببساطة أنها: Fergus Hanson هانسون فيرغاس يعتبر وفيما

 اسية.الدبلوم الأهداف تنفيذ في للمساعدة الجديدة المعلوماتية الاتصالات وتقنيات

 تصالالا وسائل استخدام أنها على الرقمية الدبلوماسية: Dave Lewis لويس ديف يعرف

 مع همبعض التواصل على الدبلوماسيين، قبل من )الاجتماعية الإعلام وسائل (الرقمية

 الناس. عامة ومع بعض

 المحكمة مقالتها في  Olobucula Adesina أديسي أولوبوكولا أكدته ما وهذا

 أثرت التي الرئيسية العوامل أحد أن وهو والسياسة الخارجية، الرقمية الدبلوماسية حول

 والاتصالات المعلومات تكنولوجيا في الثورة هو العصر الحديث هذا في الدبلوماسية على

 وتبادل الناس بن التواصل طريقة في ثورة والاتصالات تكنولوجيا المعلومات أحدثت وقد

 أنحاء جميع في والاقتصادية والاجتماعية السياسية الحياة في جوهرياّ   وتغييرا   المعلومات،

 الفضاء في الأنشطة طبيعة حسب الرقمية الدبلوماسية تسميات وتعددت العالم

 2الإلكتروني.

 المطلب الثاني: وسائل الدبلوماسية الرقمية 

 خاصالأش والتفاعل بين الاتصال وسائل أكثر من الاجتماعي التواصل شبكات تعتبر

 واصلالت وسائل مستعملي عدد الى ان  إحصائيات تشير إذ ؛ الأنترنيت على استخداما

 7760 حوالي العالم سكان عدد إجمالي من شخص مليار 4194 إلى عالميا الاجتماعي

 المالع شهدها التي الشعبية الثورات في دورها يخفى لا كما ،2019 سنة شخص مليار

 حيث للمعلومات الوحيد المصدر هم الدبلوماسيون يعد لم وبدورهم ،2011 سنة العربي

 لم لذلك العاديين، للمواطنين أو الرسمية الجهات سواء للجميع متاحة المعلومات أصبحت

 ندو الاجتماعي التواصل وسائل بها تحظى التي التأثير قوة تجاهل بالإمكان يكن

 جتماعيالا التواصل وسائل تأثير تحديد يمكن وعموما مجال الدبلوماسية في استخدامها

 التالية: الجوانب في الدبلوماسية على

                                           

علام ، هاجر قويدري، محاضرات الدبلوماسية الرقمية، ألقيت على طلبة الماستر تخصص جيوبوليتك وسائل الإ  - 1

 المدرسة الوطنية العليا للصحافة وعلوم الاتصال، د س ن.

وائل عبد العال، الدبلوماسية الرقمية ومكانتها وفي السياسة الخارجية الفلسطينية )جامعة بيرزيت: مركز تطوير   - 2

 .10(، 2018الاعلام،
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 وهو الدبلوماسيين جانب إلى الدبلوماسية ممارسة في أخرى أطراف إشراك -

 .عليها والشفافية الانفتاح يضفي ما

 أي في الأحداث تطورات ونقل للدبلوماسية جديدة معلومات مصادر توفير -

 .العالم في مكان

عبر  اتللمعلوم الهائل للتدفق الاستجابة إطار في الدبلوماسية العمليات تسريع -

 .والكاذبة المضللة الأخبار لمواجهة وخاصة فعالية أكثر بشكل الأنترنت

 .العالمية الأحداث لإدارة الدبلوماسية تصدر ضمان -

 أي وفي مكان كل في التواصل وسرعة سهولة من الدبلوماسيين تمكين -

 .عالميا أو محليا وقت

 الدبلوماسية في استخداما الاجتماعي التواصل أكثر وسائل من توتير موقع يعتبر

 توتير موقع عبر الدبلوماسي الحكومات نشاط بدراسة تعنى سنوية دراسة حسب الرقمية

 1بعضها: يلي وفيما أخرى وسائل إلى توتير بالإضافة لدبلوماسية دراسة"

 ريتأولا: دبلوماسية تو

 عن تغريدات بإرسال لمستخدميه تسمح مصغر تدوين خدمة تويتر موقع يقدم

 للرسالة الواحدة، حرفا 140 يتعدى لا بما المدخلات، من محدود بعدد ويسمح حالتهم

 أو SMSقصيرة نصية رسالة إرسال طريق عن أو الموقع طريق عن مباشرة وذلك

 أو الرئيسية صفحتهم من قراءتها المتابعين أو للأصدقاء ويمكن الفورية، المحادثة برامج

 توتير ظهر وقد .الإلكتروني البريد طريق عن أو للمستخدم الشخصي الملف طريق عن

 سان مدينة في الأمريكية Odeoشركة أجرته بحثي تطوير كمشروع 2006 سنة أوائل

 جديدة. كخدمة عالميا الانتشار في ذلك بعد ويبدأ العام للاستخدام بعدها ليطلق فرانسيسكو

 الكتاب وكذا السياسيين القادة منها يطل نافذة ليصبح الأخيرة السنوات في توتير تطور وقد

 حسب تويتر موقع على دقيقة كل في التغريدات عدد بلغ وقد .مع جمهورهم وغيرهم

   2تغريدة.  "456,000 ستاتيستا "لموقع م 2017سنة إحصائيات

                                           

مجلة الجزائرية للأمن الإنساني  وحتمية التحول نحو الدبلوماسية الرقمية، 19حسيبة معوش، جائحة كوفيد  - 1

02(2021:)12. 

عائشة بوعيشة وخيرة ويفي، " الدبلوماسية الرقمية وبناء الصور عبر وسائل التواصل الاجتماعي دراسة لبعض   -  2

 .10(:2019) 02التجارب العالمية"، المجلة الجزائرية للعلوم للانسانية والاجتماعية
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والانستغرام اليوم دورا  م الرقمي مثل توتير والفا يسبوكوتؤدي منصات الإعلا

بالغ الأهمية في عملية الاتصال البشري وهي أدوات طيعة بيد من يوظفها سواء في الخير 

عي والثقافي وبناء العلاقات وتوطيدها بين الوعي المجتم فعة في تعزيزوالشر، فهي نا

مختلف الأطراف، وبيئة تواصلية مميزة إلا إنها في الوقت ذاته تكون أدوات بيد أصحاب 

العلاقات وتجنيد الإرهابين  دامها في تحطيم المجتمعات وتفكيكالأجندات الضالة لاستخ

 1وبالتالي فضاء موسع.

قادة الحكومات  180ا يزيد عن مأن  2020أفادت التقارير في نهاية عام 

يستخدمون الفاسبوك  وتوتير بصفتها جزء من اتصال الدبلوماسي للاتصال مع أقرانهم 

الاستخدام المتزايد لمنصات الإعلام الرقمية  أنبالمائة من  94والجمهور أي ما يعادل 

اظهر إلى عالم العلقات الدولية ما نسميه الأن الدبلوماسية الرقمية ولكي تكون اكثر فاعلية 

ينبغي أن تتحقق فيها صفة الفاعلية من خلال المشاركة والحوار المباشر وليس مجرد نشر 

ك وبشكل كبير ومع هذا وعلى الرغم الرسائل والإعلانات والأنشطة ولاسيما أن  خلال ذل

من اغلب الاستراتيجيات الاتصالية في منصات الإعلام الرقمية هي استراتيجية الاتصال 

 2باتجاه واحد إلا إنها ما تزال محطات جذب الإعداد كبيرة من الجمهور.

 ثانيا: السفارات الافتراضية

ة لسفارااكبتها أنشطة يثير مفهوم السفارة الافتراضية عدة أسئلة، خاصة حول مو

ا  ا  ماديا وجودفهذا يعني أنها ليست لديه” الافتراضية“الحقيقية، فعندما نوصف السفارة بـ 

عثة ، لبيتمثل في مبنى يحتوي على مكاتب عمل، وكما هو معلوم فأن السفارة، مقر ثابت

فهوم الم دبلوماسية تمثل مصالح دولة، في دولة أخري، بالرضا المتبادل، فقد أصبح هذا

 .يحتاج لإعادة نظر بعد ظهور مصطلح السفارة الافتراضية

ت تصالاواضحا  لدى دوائر السياسة الخارجية أن تكنولوجيا المعلومات والا وبات

 ر الأمرفكاغيرت وجه الدبلوماسية باستخدام حلول إلكترونية لتقديم مختلف الثقافات والأ

 .الذي يتطلب مشاركة واسعة من الحكومات في تطوير الفضاء الافتراضي

. 2000ة الدبلوماسية عام تعود البحوث والتجارب في هذا الصدد إلى مؤسس

إلى مضي عقد من الزمان على تجربة السفارة الافتراضية واستخدام 2017ويؤشر العام 

                                           

فاعلية الدبلوماسية العامة الجزائرية على توتير دراسة تحليلية وصفية، مجلة  نجم عبد خلف ونورة بوزيد،"  - 1

 .05(:2021) 02للدراسات والإعلامية 

 .07، فس المرجعن  - 2
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الإنترنت في ممارسة الدبلوماسية حيث اتجهت وزارات الخارجية في عدد من دول العالم 

الثانية  الحياة ثلإلى رقمنه الدبلوماسية بإنشاء السفارات الافتراضية على مواقع الإنترنت م

 .1وتوتير

تعتبر السفارة الافتراضية قناة لممارسة الدبلوماسية الرقمية التي تعني الاستخدام 

الفعال لشبكة الإنترنت وتكنولوجيا الاتصالات والمعلومات للمساعدة في تنفيذ أهداف 

الدبلوماسية، وهي أيضا مظهر للدبلوماسية الافتراضية التي يعرفها ريتشارد سليمان 

التفاعلات الاجتماعية والاقتصادية والسياسية “معهد الولايات المتحدة للسلام بأنها: رئيس 

التي تتم من خلال الوسائل الإلكترونية بدلا من الاتصال وجها لوجه، وعلى الرغم من أن 

الافتراض يعني عدم وجود واقع إلا أن الدبلوماسية الافتراضية، مع ذلك هي دبلوماسية 

 2حجية التفاعلات التي تتم خلالها بين مسئولين من مختلف الحكومات. حقيقية، من زاوية

 ثالثا: تكنولوجيا البيانات الضخمة: 

 المعلومات تكنولوجيا أدوات باستخدام بعد عن التعلم إلى الإنترنت عبر التعلم يشير

 خلال من الدبلوماسيين مهارات لتحسين مكرسة مؤسسة هي Diplo مؤسسة .والاتصالات

 هذا تحقق ما وغالبا.الدولية الشؤون في الشائعة القضايا حول المنتظمين والتعليم التدريب

 الإنترنت عبر والندوات والمدونات الإنترنت عبر المرنة الدورات خلال من الهدف

 مباشر بشكل تدريسها يتم التي الدورات الإنترنت وبعض عبر إدراجها يتم راسية د حلقات

 بعض في بها دبلوماسي لتسجيل الخارجية الوزارات فرص المؤسسة تقدم لوجه. وجها

 الأم بلدهم في كانوا سواء للممارسين بسهولة متاحة الدورات هذه .الإنترنت عبر رتهم دوا

 مصممة دورات بتصميم أيضا Diplo Fondations تقوم الخارج، في وظائفهم في أو

 3الطلب. على ء بنا لوزارات الخارجية خصيصا

 

 

                                           

 ،2022ماي، 15الدبلوماسية"، اطلع عليه يوم فيصل حضرة،" السفارة الافتراضية رقمنة  - 1

https://www.alttahrer.com/archives/11432 

 .نفس المرجع - 2

ألاء الحماصنة،" الدبلوماسية الرقمية وتأثيراتها على السياسة الخارجية العلاقات الأمريكية الإيرانية نموذجا"، مجلة  - 3

 .15الأكاديمية السورية الدولية للتدريب والتطوير ") د س ن(:
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 رابعا: المدونات

 تحظي وهي والرقمية العامة للدبلوماسية المهمة الإلكترونية الأدوات من وتعد

ا أكثر الحاضر الوقت في تعد التي الويكي إلى بالإضافة كبيرة، بشعبية  للأغراض استخدام 

 والتفاعل التحديث سهولة في المدونات ميزة وتكمن 28المعرفة إدارة مثل الداخلية،

 مؤثرة وكوسيلة والرأي للأخبار كمصدر المدونات تأثير وظهر .المتعددة والوسائط

 على المدونين لهجوم كان فقد الألفينيات، مطلع منذ وخارجيًّا داخليًّا السياسي للضغط

 وادعائه الابن بوش جورج الرئيس على هجومه على رد ا  أردز الشهير الأمريكي المذيع

 رك وإدا CBS قناة اعتذار في كبيرا دورا الانتخابية بوش فرص على تؤثر وثائق امتلاك

 فيهم بما الأمريكيين الساسة اهتمام بدأ 2004 ومنذ المدونات، لأهمية والجماهير الساسة

 أنشأ وقد الجماهير، مع عن أراءهم وللتواصل للتعبير كوسيلة الدبلوماسي بالمدونات

 الجماهير مع خلالها من يتواصل له خاصة مدونة أوباما بارك السابق الأمريكي الرئيس

 .1وأنشطته الانتخابية حملته تفاصيل ويكتب

 المطلب الثالث: أهداف الدبلوماسية الرقمية

لجماهير ا على خلالها من والتأثير ذهنية صورة لبناء الرقمية الدبلوماسية وتهدف

 :هي المقومات من مجموعة توفر يتطلب وهذا الخارجية

  والإبداع الابتكار على القدرة أولا: 

 من جديد نوع لظهور المجال والإنترنت الاتصال وسائل عرفته الذي التطور فتح         

 وماسيةفالدبل والإبداع، الابتكار على يرتكز خاص تدريب إلى الدبلوماسيين، يحتاجون

 بحاجة هي لب عليها، يملى ما بتنفيذ تكتفي دبلوماسية عقليات إلى بحاجة تعد لم الرقمية

 وهو للدولة، الخارجية للسياسية الجديدة التحديات مواكبة على قادرة ابتكاريه عقليات إلى

  الدبلوماسيون. المبتكرون "أهمها من جديدة مصطلحات ظهور إلى أدى ما

 متميزة ثقافية رؤية إلى يحتاج الابتكار أن 2012 سنة "مالطا "مؤتمر اعتبر وحيث

 التقليدي فالدبلوماسي تنتجها، التي الفرص استغلال وكيفية العالمية، للمتغيرات وفهم

 من يمكنه لا مؤسس روتين إطار في ويعمل وزير خارجيته، أو سفيره أوامر ينتظر

الدولية التحولات في الساحة  يواجه أن يمكنه لا وبالتالي.الخاصة أفكاره ضمن التصرف

                                           

رائيلية تجاه المنطقة العربية نموذجا"، أطلع صباح عبد الصبور،" الدبلوماسية الرقمية كأداة في الدبلوماسية الإس  - 1

 www.arkan-srp.com ، 2022ماي، 15عليه يوم 
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 مفهوم على ركز الذي 2012 سنة مالطا مؤتمر كرسه ما وهو. إبداعية بأفكار العالمية

 غير بطبيعتها وهي الحديثة الاتصالية النظم على تعتمد التي الابتكارية الدبلوماسية الثقافة

 1.رسمية

 على نالمدربي والفاعلين المؤثرين من شبكات بناء كيفية هو التجديد فإن لذلك

 في دولةال صورة وبناء الجمهور في للتأثير والمعلومات الاتصال ثورة استخدام معطيات

 لذينا الفاعلين إن .الإنترنيت شبكة على حوار في الآخرين مع عبر التفاعل الخارج

 مهم بدور وايقوم أن يمكن الفاسبوك أو التوتير عبر المتابعين من شبكات بناء من يتمكنون

 علاقات. بناء في

 العلمي ثانيا: البحث 

 دولية قاتعلا بناء على قدراتهم تطوير إمكانيات للدبلوماسيين العلمي البحث يوفر

 .للشعب العام الطابع وفهم الثقافية المعطيات استغلال على تقوم

  المشاركة ثالثا: 

 يعد لم سيالدبلوما فالعمل الرقمية المشاركة فكرة على الرقمية الدبلوماسية تقوم

 التقليدية ةللثقاف طبقا وتدريب تأهيل على حصلوا الذين المهنيين الدبلوماسيين حكرا على

 أن الآن يمكن فرد فكل الرسمي، السياق في الدبلوماسية ممارسة على تقوم التي القديمة

 لذلك لحواروا التفاعل على وتقوم مفتوحة أصبحت الدبلوماسية أن باعتبار دبلوماسيا يكون

 إطار في عاملالت على قدراتهم تزيد جدية وتدريبية تعليمية مناهج إلى الدبلوماسيين يحتاج

 .الدبلوماسي للعمل المفتوح السياق

  الدبلوماسي المواطن رابعا:

 الدولة صورة لبناء أساسي كفاعل المواطن على الرقمية الدبلوماسية ترتكز

 من واسعا نطاقا المواطن دبلوماسية وتشمل الخارجي، الجمهور ذهنيات في وتغييرها

 أهداف لتحقيق والمجتمعات الأفراد بين الروابط لتوثيق بها يستطيع القيام التي الأنشطة

 2للدولة. العامة الدبلوماسية

 

                                           

 .12عائشة بوعيشة وخيرة ويفي، الدبلوماسية الرقمية وبناء الصور عبر وسائل التواصل،   -  1

 .14،نفس المرجع   -  2
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 المبحث الثاني: الذكاء الاصطناعي ومستقبل الممارسة الدبلوماسية

مدة في ة معتفي العقدين الأخيرين إلى تقنيات جديد تشير التطورات العالمية لاسيما

 السياسة الدولية وغيرت مسار العلاقات الدولية بفاعليتها.

 في تفعيل الدبلوماسية الرقمية  المطلب الأول: دور التكنولوجيا

 مختلفة دوارا  أ تؤديّ التواصل، تقنيات ولاسيما التكنولوجيا، أنَّ  إلى الدراسات تشير

 لمجتمعاتا في التغيير محرّكات بوصفها -التقنيات هذه تؤديّ .والتغيير لالتحوّ  لإيجاد

 والقيم كياتوالسلو والمواقف التلقيّ مِن حديثة أنماط ظهور إلى تمكينها على تعمل والتي

 .والحَوكمة الإدارة وأساليب الاجتماعية

 في الأفراد لدى الحياة أنماط تطوّر إلى تؤديّ لِلتغيير محرّكا   بوصفها التقنية إنَّ 

 ولا التغيير مِن نمطا   بأخرى أو بصورة   المجتمعات على المجتمعات، وتفرض مختلف

 وغيرها، والمؤسسات، الإعلام وأجهزة الأفراد بين التعامل ونوع التواصل أنَّ  في شكَّ 

 الحديثة التواصل تقنيات ظهور سبقت التي الفترة مع بالمقارنة هائلا   تطوّرا   اليوم يشهد

 بتقدمّ مرهون الأمر هذا وأنَّ  الاجتماعي، التواصل وشبكات والأنترنت الصناعية والأقمار

 .1المجتمعات تطوّر في المساهمة التكنولوجيا

 الدبلوماسية من الانتقال مرحلة اليوم تعيش بأنها المعاصرة للدبلوماسية وينظر

 أدوات لها رقمية دبلوماسية إلى المعروفة وأدواتها بوسائلها عليها المتعارف التقليدية

 فليتشر توم لبنان في بريطانيا سفير ويرى التقليدية، الدبلوماسية أدوات عن تختلف جديدة

 الدبلوماسي العمل في عنه غنى لا أمرا   أصبح الاجتماعي الإعلام إن» :بقوله ذلك إلى

 المناقشات من جزءا   أصبحوا الذين الإنترنت مواطني إهمال يمكن لا وإنه الحديث،

 2الخارجية. بالسياسة الخاصة

 قبيل مِن التواصل، في المختلفة والأنماط الاجتماعي التواصل شبكات بالإضافة

 العالَم في ناشطة ومؤسسات مختلفة شركات وظهور الإلكترونية، لِلتجارة إيجاد مجالات

                                           

ناعمة ودور شبكات التواصل الاجتماعي في إيجاد الأدوات اللازمة لمواجهة الحرب البيروز غفراني، ضرورة    - 1

 .05(،2015الدبلوماسية )د ب ن: مركز البيدر للدراسات والتخطيط، 

عدنان محمود، الدبلوماسية في العصر الرقمي والتطور النوع في الدبلوماسية التقليدية ) د ب ن: مركز محمد     - 2

 .04(، 2020البيان للدراسات والتخطيط ، 
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 في المواطنين بين والتواصل لِلتعامل والمسارات الأنماط آلاف خلقت التي الافتراضي

 دوَر أهمية عن يفُصح ذلك كلّ  والثقافية، والاقتصادية الاجتماعية المجالات مختلف

 .1مسارات  التغيير بوصفها التواصل في الحديثة التقنيات

إلى بناء العلاقات في مجال الدبلوماسية  قد أصبحت تكنولوجيا الاتصال وقودو

العامة، حيث شهدت الدبلوماسية العامة استخدام استراتيجيات ومواقع التواصل الاجتماعي 

من أجل إدماج الجماهير الأجنبية وتطوير العلاقات من الاندماج الفعال والتعاطف مع 

 2الجمهور.

 الوسائل استخدام خلال من تالمعلوما تدفق سرعة في الهائلة الزيادة مع أنه كما

 الاجتماعي، التواصل وسائل استخدام خلال تحديدا من أكثر الحديثة وبشكل التكنولوجية

 إذ حولهم، يدور ما كل في المواطنين إشراك أجل من المنافذ تلك إلى القادة من العديد يتجه

 حشد أيضا بل للدول الخارجية السياسات حول المواقف تقصي على مقتصرا الأمر يعد لم

 الحكومات اتجهت كما ."الهاشتاج "حملات إطلاق خلال من لهذه السياسات المساندة

 التعبير إلى بالإضافة الناخبين، مع للتواصل الاجتماعي التواصل وسائل إلى اليوم وقادتها

 .3تنهجها التي السياسية والأجندات نظرها وجهات عن

 بعض بعد، ويدعو عن والتعاون الميسر التواصل التكنولوجيا توفر آخر، جانب من     

 الخدمات بين المتبادل الثقة سوء محل لتحل مشتركة اتصالات ثقافة لإنشاء الكتاب

 المعلومات تكنولوجيا في الهائل للتطور ونتيجة الفاعلة الجهات من وغيرها الدبلوماسية

 كيفية حيث تغيرت أيضا ؛ الدولية والشركات الدول وحوكمة سلوك وتغير والاتصالات،

 الجماهير إلى يستجيبوا أن الدولية والشركات الحكومات على وتوجب الدبلوماسية، إدارة

 أصبح كما وديمقراطيا ، متوفرا الآن أصبح التواصل إذ متقاربة، طرق باستخدام الخاصة

 العالمي فالجمهور لذا مختلفة، قنوات خلال ومن مضى وقت أي من أسرع المعرفة نشر

 سواء، حد على الدبلوماسيين الفاعلين من وأكثر أكثر ومعرفة بمعلومات يطالب بل يتوقع،

                                           

 .06فراني، ضرورة إيجاد الأدوات اللازمة لمواجهة الحرب الناعمة، بيروز غ  -  1

الدبلوماسية عبر التوتير في بناء العلاقات مع الجماهير الأجنبية دراسة حالة الأنشطة نرمين علي عجوة، فعالية   - 2

 لقاهرة، دس ن.الدبلوماسية للسفير البريطاني في مصر، محاضرة القيت على طلبة العلاقات والإعلان، جامعة ا

 . 15، الدبلوماسية  الرقمية ومكانتها في تنفيذ السياسة الخارجية المغربية، الموسوعة الحرة  - 3
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 أو الأفضل الممارسة مثل الموضوعات يتشاركان والخاص العام القطاعين من فكل

 1والمحتوى. الأسلوب من كل في العامة الممارسة

       المطلب الثاني اهتمام الدول بتوظيف الدبلوماسية الرقمية 

تبرز المعاني التي تدور حولها الدبلوماسية الرقمية أوجه جديدة للممارسة، وأن 

الدولة تبحث عن كيفية استغلال أدوات التكنولوجيا مثل وسائل التواصل الاجتماعي، مما 

يكيف مع الممارسة الدبلوماسية وانطلاقا من ذلك كان اهتمام الدول بتطوير أدائها وفق 

لدبلوماسي الرقمي والتحكم في الوسائل ومن نجاح أساس الأداء مقتضيات العمل ا

الدبلوماسي وزيادة تأثيرها في العالم الخارجي وتحقيق سياستها الخارجية، حيث أدركت 

 2الدول ذات السياسة الخارجية النشطة ودمج الدبلوماسية الرقمية في صنع القرار.

لحل المشاكل السياسية  باستخدام وقد أنشت الشؤون الخارجية الدبلوماسية الرقمية 

 لأغراض العالم لغات من كبير بعدد الاجتماعي التواصل مواقع الأنترنت وشبكات

   John كاسن جون مصر لدى البريطاني السفير ذلك على الأمثلة ومن دبلوماسية،

 casson في فليتشر توم لبنان في البريطاني السفير يحرص كما على بكثرة ينشط الذي 

 أطلق حتى الدبلوماسي الترويج في الاجتماعي التواصل وسائل على مكثف بشكل الاعتماد

 كان حيث مهمة تجربة فليتشر البريطاني السفير تجربة وتعتبر توتير دبلوماسي لقب عليه

 3الأشخاص. من الكثير على تغريدا ته وأثرت اللبناني الوزراء رئيس متابعيه من

 :يلي كما الاستخدامات من العديد في مهم دور الاجتماعي التواصل ولوسائل

 الخارجية. السياسة في والمشاركة الاتصال  -

 الفاعلين على والتأثير المعلومات جمع -

 الخارجية. السياسة في القضايا بعض حول المواطنين استشارة -

وجود خطة استراتيجية لتكنولوجيات المعلومات التابعة على وعمدت الولايات المتحدة 

لوزارة الخارجية للدولة محل الدراسة وبالتالي تقدم هذه الهيئة تقارير سنوية خاصة بها. 

                                           

دانا علي صالح البرنجي، " أثر التكنولوجيا والمعلومات الاتصال في الهياكل والممارسات الدبلوماسية "، مجلة    -  1

 .16) د س ن(:  12السياسة والدولية

بة زلاقي، " الدبلوماسية الرقمية كأداة للاختلاق الثقافي الناعم ودور الدبلوماسية للكيان الصهيوني"، مجلة حبي  - 2

 .05(:2021) 04دراسات وأبحاث 

نوال مغزيلي وسمية أوشن،" الدبلوماسية  في ظل هيمنة الفضاء الإلكتروني بين الواقع الممارسة التقليدية  وحتمية   - 3

 .15(: 2021)  02مجلة الجزائرية للأمن الإنساني  التوجه الرقمي"،
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والذي يقدم كل سنتين خطته الخاصة  2001مثلا الولايات المتحدة الأمريكية أنشأت سنة 

لأجهزة من خلال نقاط الوصول، وكذا بالدبلوماسية الرقمية وفيها عدد المستخدمين وا

التطبيقات أو المنصات المعدة للتأثير وكذا البنية التحتية من ميزانية ورواتب الخبراء 

والتقنيين القائمين على هذا المجال. ومن أجل فهم أكثر فإن الدبلوماسية العامة لوزارة 

 الخارجية تقوم بعملية تقييم لأنشطتها من خلال أربع فئات:

 ئجرض والهيكل للنشاط: فيه يتم التطرق إلى شفافية الأغراض وتحديد النتاالغ  -

 التخطيط الاستراتيجي للنشاط: بناء الأولويات  -

 إدارة البرامج: وهو الجانب اللوجيستي من احتياجات تمويل النشاط  -

، 100 إلى 0 درجة توضيح النتيجة النهائية: يتم تصنيف كل فئة من الفئات الأربع من  -

ذلك يتم تصنيف البرنامج على أنه "فعال" أو "ملائم" أو "غير فعال" أو "لا  وبعد

  1نتيجة.

تستعمل وزارة الخارجية الأمريكية مثلا ثماني لغات في موقعها على الأنترنت بما 

شعوب العالم الاطلاع على ما تنشره  معظمرسية و الصينية، حيث تتيح لفي ذلك اللغة الفا

من خلالها القيام بشرح مبادئ السياسة  تهدفمقالات ودراسات و تقارير، التي  من

وتعمل على  بالإضافة  إلى أنها الرأي العام العالمي يستقبلهاكية بطريقة الخارجية الأمري

تحسين صورتها وشرح مبادراتها في الإصلاح ونشر الديمقراطية و الدفاع عن حقوق 

يحمل تسمية: وزارة الخارجية  الفاسبوكا لها حساب على الأنسان و محاربة الإرهاب كم

 2.الأمريكية للعالم العربي

ما في عوالم الدبلوماسية كما عمل مستشار الرئيس الأمريكي باراك أوباما دور مه

ن الإمبراطوريات الرقمية حيث تم نقل الدبلوماسية التقليدية إلى الرقمية بحديثه ع الجديدة

3في العالم الجديد. به العالم الثاني السلطة والسطوةفي كتا الذي أشار له العابرة
 

عام  منذ الإنترنت على لها الخارجية الفرنسية موقعا الشؤون وزارة أنشأت قد

تحت مسمى دبلوماسية التأثير  احتلت المرتبة الثالثة عالميا في استخدام دبلوماسية  2009

 بالاتصال يتعلق فيما خاصة سياسة 2009 عام منذ الفرنسية الخارجية وانتهجت الرقمية 

 تهتم حيث تويتر، على حسابا تفتح فرنسية وزارة أول فكانت الاجتماعية الشبكات عبر

 ترويج إلى أساسي بشكل وتهدف بالنشاط الرقمي، كبير بشكل الفرنسية الخارجية وزارة

                                           

 ، محاضرات الدبلوماسية الرقمية. هاجر قويدري - 1

 .101قوة ناعمة ، ساعد طيابية، " الدبلوماسية الرقمية    - 2

 .08للاختراق الثقافي  الناعم،حبيبة زلاقي ، الدبلوماسية الرقمية كأداة    - 3
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 ثقافية، أو لغوية أو اقتصادية كانت سواء مصالحها، عن الدفاع ثم ومن فرنسا، صورة

 ثمرة هي التأثير فدبلوماسية الوزارة، بأنشطة الجمهور معرفة تحسين إلى أيضا وتسعى

 1للوزارة .  المركزية الأقسام عمل بين التضافر

 هذه في عنه غنى لا عنصرا باتت الاجتماعية الشبكة فإن الوزارة وحسب

 الشبكات الاجتماعية فهي توفر الشبكة على الدبلوماسية مفهوم يعد ولم الدبلوماسية،

 الوزارة أضفت وقد.مباشرة معه الآراء وتبادل الجمهور إلى الإصغاء إمكانية الاجتماعية

 منصة على شهرية تفاعلية جلسة الوزارة خصصت حيث المجال، هذا في أكبر أهمية

 وكذا آرائهم إلى والاستماع الفرنسيين المسؤولين مع بالتواصل للجمهور تسمح تويتر،

 الخطة هذه في ويعتمد تهمهم، التي الموضوعات مختلف في تساؤلاتهم عن الإجابة

  2خاصية هي التفاعل المباشر. أهم استخدام المتفردة

المنطقة  في التدميري إيران دور بكشف السعودية الرسمية الدبلوماسية اهتمت

 ونشر العالم، مستوى على للإرهاب الأول الممول باعتبارها والبراهين، بالأدلة والموثَّق

 الدول أغلب في التخريبي دورها حول الدولية والمجالس المحافل مختلف أمام الحقائق

 .العالمي للاقتصاد استهدافها وكذا وغيرها، والعراق واليمن سوريا منها لاسيما العربية

 هذا في السعودية الخارجية اهتمام من ملحوظ ا قسط ا القريب اليمني الجار ملف حاز وقد

 المدعومة الحوثي ميليشيا لانتهاكات الرافض الموقف عن التغريدات عبَّرت حيث السياق،

 الخروقات هذه مظاهر تغريدات عدَّة رصدت كما الدولي، القانون تنتهك التي إيراني ا،

 3مدنيين. وإخفاء وخطف قتل جرائم وارتكابها واستقراره، اليمن لأمن الحوثية

 ر ودورها في الساحة الدوليةيتبعض الشخصيات الدولية على تو أولا: تغريدات

فحسب مؤسسة "ديجيتال بوليسي كاونسل" )مجلس السياسة الرقمية( التي تراقب 

رئيس دولة أو  123، فإن هناك 2009أنشطة حكومات الدول على موقع تويتر منذ عام 

عدد دول العالم التي حكومة يستخدم حاليا موقع تويتر للتواصل الاجتماعي ورغم أن 

فإن "مجلس السياسة الرقمية" درس  دولة، 193تحظى بعضوية الأمم المتحدة يبلغ 

دولة فقط، وهي الدول التي يزيد تعداد سكانها عن نصف  164استخدامات موقع تويتر في 

 4مليون نسمة.

                                           

 .17وسمية أوشن ، الدبلوماسية في ظل هيمنة الفضاء الإلكتروني ، نوال مغزيلي   -  1

 .18نفس المرجع ،     -  2

عبد الله بن عبد المحسن بن مسعود السعاف،" السياسة الخارجية وكما تعرض لها الحسابات الرسمية السعودية    -  3

 .38علامية )د س ن(:عبر مواقع التواصل الاجتماعي توتير دراسة تحليلية"، مجلة البحوث الإ

 ،2022ماي، 26رئيس حكومة يستخدم التوتير"، اطلع عليه  23الموسوعة الحرة، "   - 4
 https://www.aljazeera.net/news/scienceandtechnology/2013/1 

https://www.aljazeera.net/news/scienceandtechnology/2013/1
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المعني بأخبار التكنولوجيا  موقع "تيك هايف" الإلكتروني كشفت الدراسة حسبو

يتصدر قائمة زعماء دول العالم من حيث عدد أعضاء   باراك أوباما الرئيس الأميركي أن

مليون متابع. وأشارت الدراسة إلى  24.6واقع ب تويتر الذين يتابعون أنشطته على الموقع،

بفضل التغريدة التي كتبها بعد تحقيق  ،2012مليون متابع إضافيا في  15أن أوباما اكتسب 

تويتر إن هذه  فوزه الانتخابي الأخير، وجاء فيها "أربع سنوات أخرى". وتقول شركة

 1يخ الموقع على الإطلاق.الرسالة هي أكثر تغريدة تمت إعادة إرسالها مرة أخرى في تار

 المثال سبيل على نذكر توتير، على النشطين الرواد الدبلوماسيين أبرز بين ومن      

حسابه  ويتابع المجال، هذا في بكثرة ينشط الذي كاسن جون مصر لدى السفير البريطاني

 على وتغلب والعرب، المصرين من معظمهم متابع، مليون حوالي توتير على الرسمي

 أنشطة يشبه فيما والاقتصادي، السياسي والاجتماعي بين ما والتنوع تغريداته البساطة

 2بلده.  عن إيجابية نمطية صورة تقديم إلى ترمي التي العامة، العلاقات

 المطلب الثالث: مستقبل الممارسات الدبلوماسية في ظل التطور التكنولوجي

ميقا عالتغير الحاصل في ميدان الاتصالات من ظروف الدبلوماسية تغيرا  نتيجة

 من حيث الممارسة.

الجانب البروتوكولي للوظيفة الدبلوماسية التي لم تبقى منها سوى معنها الرمزي 

تقوم  فقد أصبحت المهام التقليدية أولى للخدمات للقيام بوظيفة الاتصال فيما بينها اذ

القيادات الانتقال بنفسها بالاستمرار، باستمرار لمنصة للتواصل الاجتماعي التي يستخدمها 

لأجراء محادثات مباشرة عند الضرورة. فالسفارات أصبحت تقتصر عند محاولة تحذير 

  3حكومتها من التغيرات الحاصلة.

 

ناك فه ،تزداد صعوبةمع تعاظم الحركة الدوّلية، أصبحت مسألة الحصانات الدبّلوماسية 

 حضور دبلوماسيون يقيمون في دول من دون أن ينتموا إلى بعثة معينة، وذلك قصد

ريين وموظفون كبار، مدنيين وعسك مؤتمر أو المشاركة في تنظيم ما بين حكومي مثلا

لى إموا ومبعوثون فوق العادة ومساعدون تقنيون توكل لجميعهم مهام كبيرة دون أن ينت

 لوماسي.السّلك الدبّ

فإن  ذلك ولأجل الدبّلوماسية، البعثات طريق عن أساسا الدول بين الاتصال يجري       

 موضوع و ممارسات محل هي ووظائفها وضعها يمس ما وكل والداّئمة السلمية القنوات

                                           

 نفس المرجع. -   1

 .13ألاء الحماصنة، الدبلوماسية الرقمية وتأثيراتها على السياسة الخارجية،  - 2

 .10) د س ن(: 03المفكر مصطفى بخوش،"مستقبل الدبلوماسية في ظل التحولات الدولية"، مجلة  - 3

https://www.aljazeera.net/news/international/2008/11/5/%D8%A8%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D9%83-%D8%A3%D9%88%D8%A8%D8%A7%D9%85%D8%A7
https://www.aljazeera.net/news/international/2008/11/5/%D8%A8%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D9%83-%D8%A3%D9%88%D8%A8%D8%A7%D9%85%D8%A7
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 العمومي للتسيير العام القانون يخالف ونظامها منها العديد تقنين تم الدقّة بالغة أعراف

 لدولة وإدارية سياسية صلاحيات بمباشرة يتعلق الأمر أن اعتبار على الدولة داخل المطبق

 1سيادة. ذات أخرى دولة تراب وداخل اختصاصها، حدود خارج

 الأول الهدف ويكون الدولة، مصالح برعاية الدبلوماسية في الأول الواجب يتمثل

 به تتواجد الذي البلد حول يهمنا شيء كل عن المعلومات جمع هو المصالح رعاية في

العمليات  وتسهيل الجالية كرعاية الأخرى المهمات إلى بالإضافة الدبلوماسية، البعثة

السياسية والاقتصادية وكذا التواصل بين المنظمات والدول والأساس هو الحفاظ على 

 الأمن القومي الذي يقع على عاتق الاستخبارات.

                                           

للدراسات القانونية مستقبل الممارسة الدبلوماسية في ظل العصر الرقمي"، مجلة الأستاذ والأثار ساعد طيابية، "   - 1

 .18(: 2019)  02والسياسية 
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المبحث الثالث: تطبيقات الدبلوماسية الرقمية في تحقيق الأمن الدولي 

 وإرساء التعاون

من ق الأتسعى الدول من خلال سياستها الخارجية وآلياتها الدبلوماسية إلى تحقي

ي هذا فليه الدولي وإرساء التعاون على المستوى المحلى والدولي، وهو ما سيتم التطرق ا

 المبحث من خلال الحديث على الدبلوماسية الرقمية في تحقيق هذه الغاية.

 رقمية المطلب الأول: توجهات الدبلوماسية ال

 بعضها من قرب أكثر مختلف مناطق العالم الرقمي أصبح التحول عصر في

 نشر في الشفافية سادت الإحاطة بكل الأحداث الدولية، وهكذا إمكانيةالبعض، ومنحت 

والتفاعل معها، وما يؤثر على الرأي العام  ونقلها إليها الوصول وحرية المعلومات

بردود أفعال ضد السياسات التي انتهجها النظام السياسي، العالمي، بدفع الجماهير للقيام 

واتخاذ القرارات بخصوص الوضع القائم وتجاوزه، وكذلك الكشف عن أماكن الكوارث، 

بالإضافة الاعتماد على استراتيجية لاحتواء الصراعات والتدخل الدولي في إطار الأمن 

 1المشترك.

 لسياقا عن الرقمية الدبلوماسية صلف يمكن من المهم بمكان الإشارة إلى انه لا

تطور  هملف مهمة الرقمي التحول لعملية سمات ثلاث فهناك فيه، تطورت الذي التكنولوجي

 كنولوجيالت المشهد تأثير تحت تواجهها لا تزال التي الدبلوماسية الرقمية والتحديات

  :وهي المتغير،

 الجديدة ميةالرق التكنولوجيا فيه تدخل الذي السريع المعدل إلى تشير وهي السرعة أولاً:

 والمؤسسات والشركات الأفراد يعتمدها التي السوق، والسرعة

 الرقمية نياتالتق تستخدمها التي فالطريقة الرقمي التحول لعملية المعرفي التأثير ثانيا:

 لإعداداتا صياغة تعيد أيضا ولكنها تفاعلية، طريقة تقتصر على لا الآخرين مع للتفاعل

  .اعيالاجتم مجرى الواقع أصبحت والتي هوياتنا لتحديد عليها نعتمد التي المعرفية

                                           

والتوجهات"،  والتفاعلات المفاهيم في دارسة :الاتصال عولمة عبر المعاصرة ناهض أبو حماد،" الدبلوماسية  - 1

 .25(: 2022) 01مجلة العلوم القانونية والاقتصادية 
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التي توفرها الثورة الرقمية والتي لها القدرة على التقاط الأنماط  الضخمة ثالثا: البيانات

 1السلوكية 

تكيف العمل السياسي الخارجي مع التطورات  أوجبالتطور التكنولوجي  إن

الحصول ومواكبة  إلىالجديدة، حيث سارعت وزارات الخارجية في جميع أنحاء العالم 

ار وضاعف التطورات الحاصلة على مستوى التقنيات الرقمية، مما سهل عملية صنع القر

  2.من خلال منصات التواصل الاجتماعي مع الجمهور كمية المعلومات المتاحة

 المطلب الثاني: دور الدبلوماسية الرقمية في تحقيق الأمن القومي

برزت  لأخيرةا فهذه الشعبية، الدبلوماسية أهمية تبرز الرقمية الدبلوماسية عن الحديث عند

وعليه  ر،والانتشا الظهور فرصة لها أتاحت التي الأولى الدبلوماسية تطور مع فعاليتها

 من رسميةال الدبلوماسية شقيها في متاحة تحقيق الأمن في الرقمية الدبلوماسية فتوظيف

 الشعبية يةالدبلوماس وكذا الشعوب، تمثل التي الرسمية والهيئات المؤقتة الحكومات خلال

كترونية الإمكانات الإل التي يتم انتهاك حقوقها وحرياتها، الشعوب استغلال خلال من

 داخلم تكون قد ومخارج، حلول إيجاد ومحاولة بقضيتهم التعريف قصد أمامهم المتاحة

 للتفاوض. جيدة

 أحد شكلت أن إيجابية وميزات خصائص من به تتميز بما الرقمية للدبلوماسية يمكن

 اتمستوي مختلف من والانعتاق التحرر قصد الشعوب كفاح قضايا في القنوات الهامة

 : الرقمية الدبلوماسية مزايا بعض نورد يلي وفيما والعبودية، التبعية

فالحروب  الحرب أنماط لنقل أو الحرب مفهوم تغير مع الدبلوماسية هذه فعالية ازدياد -

  زبامتيا معلومات حرب والصور، والدعايات الأخبار خلال من تدار صارت المعاصرة

 والعكس والشعوب الحكومة بين والسريع المباشر الدبلوماسية الرقمية بالاتصال تسمح -

 . صحيح

 الحديثة التواصل وتقنيات الأنترنت استخدام على تقوم -

                                           

 .25 الاتصال، عولمة عبر المعاصرة ناهض أبو حماد، الدبلوماسية  - 1

 .26نفس المرجع، - 2



 

 

دون  لا قاليموالأ الشرائح كافة إلى والوصول الانتشار على للدبلوماسية الرقمية القدرة  -

  الرسمي. الحاجة الى التمثيل

 .أهدافها تنفيذ في بسرعتها المرتبطة فعاليتها - 

 .واحد آن في قضية من أكثر مع التعامل على القدرة -

 من النوع هذا يسمح إذ والانعتاق،الأمن  لقضايا دعم عامل تشكل وغيرها الميزات هذه

 1حقوقها. وتحصيل بقضاياها التعريف من للشعوب الدبلوماسية

ترويج  إطارفالجهود الدبلوماسية الرقمية تستخدم من طرف عدد من الدول في 

وتسويق صورة إيجابية عن قيم وسياسات وأنشطة هذه الدول، وقد سمحت للدبلوماسيين 

وتوسيع النفوذ، من جهة أخرى  وتطوير الشعور بالثقة التعامل مع الجمهور بشفافية أكثر

لا ينبغـي أن تخشـى البلـدان الفقيـرة غيـر القـادرة علـى مواكبـة أحـدث التقنيـات أن 

النظـام الدولي لأن الأساليب التقليدية للدبلوماسـية لاتزال مهمة عندما يتعلق تتخلـف فـي 

التكنولوجيـا لن محـل الخبـرة التـي يمكـن  أن إلىتجدر الإشارة والأمر بالشـؤون الدولية، 

اكتسـابها مـن إرسـال الدبلوماسـيين إلـى الـدول الأجنبية لمراقبـة أماكن النزاع مباشرة، 

لا يوجـد يقيـن فـي المـكان الـذي سـتقود فيـه الدبلوماسـية الرقميـة العالـم فـي كما انه  

السـنوات القليلـة المقبلـة، ولكـن هنـاك يقيـن بـأن الدبلوماسـية الرقمية سـتبقى جـزء مــن 

  2الشــؤون الدولية.

 المطلب الثالث: استخدام الدبلوماسية الرقمية في القضية الفلسطينية 

 : الدبلوماسية على المستوى الرسميأولا

ين مع انطلاق حركة التحرر والانعتاق من الاحتلال الإسرائيلي تبنت فلسلط

نية  صهيواستراتيجية شرح الموقف الفلسطيني للرأي العام العالمي بهدف ضحد الرؤية ال

كيد إلى تأ ضافةلدى عدة دول  بالإ والتأكيد على الوحدة الترابية ،واستطاعت توثيق ثوابتها

ة، وقد لحريالرأي العام العالم للقضية الفلسطينية والحق الشرعي للشعب الفلسطيني في ا

ية نها حصلت على صفة مراقب في العديد من المنظمات الدولية منها الأمم المتحدة في

2012.  

                                           

والصحراء الغربية "،  ةالفلسطيني: دراسة الحالتين ور الدبلوماسية الرقمية في تحرير الشعوبلبنى جصاص،" د - 1

 .07(:2019) 02والاجتماعية  الإنسانيةمجلة الجزائرية للعلوم 

 .09مرام بنت مساعد العصمي، مستقبل الدبلوماسية الرقمية السعودية، - 2



 

 

جلس قرار لصالح قضيتها  الصادر عن م 82يقارب  حصلت فلسطين على ما

تم  كما 2019قرار صادر عن الجمعية العامة لهيئة الأمم المتحدة لسنة  72 الأمن و

اخلية على الوحدة الترابية وسيادتها الددولة وتأكيدها  140الاعتراف بها من قبل 

 والخارجية.

 أدواتونوات الدبلوماسية الفلسطينية بحاجة لإيجاد ق اتضح أنفمن الناحية الرسمية 

ت جديدة لمواكبة التطور المتسارع لتحافظ على المكاسب بأكثر فعالية، واستعمل

في  72كز الدبلوماسية الرقمية في التأثير على الراي العام العالمي، حيث احتلت المر

قرير لى تع ˝الترتيب العالمي مقارنة بإسرائيل التي احتلت المركز السابع عالميا بناء

 لفاسبوك.اباستعمالها وسائل التواصل الاجتماعي  2012در في الدبلوماسية الرقمية الصا

 يظهر زيادة توجه السلطة الفلسطينية نحو القوة الناعمة الفلسطينية في شتىكما  

السفارات  إلىوالسياحية وغيرها، واستندت أيضا  المجالات منها الثقافية والفنية

عربية على حسابات التوتير في ثلاث دول  وباعتمادها  الفلسطينية في الدول الأوروبية، 

 2020.1تم  إنشاء صفحة البعثة لدى المملكة العربية المتحدة التي وثقت غير موثقة، 

 ثانيا: آليات تطوير الدبلوماسية الرقمية الفلسطينية

بغية تطوير الأداء وفاعلية الدبلوماسية الفلسطينية الرقمية من أجل مواكبة 

الدولية المتسارعة، وجب على المؤسسة الرسمية الفلسطينية أن تكون المتغيرات المحلية و

ية للدول، لديها قناعة بأهمية توظيف الدبلوماسية الرقمية كأداة من أدوات السياسة الخارج

النضال الفلسطيني الوطني في العصر الرقمي، فهي تعمل بشكل وأصبحت أحد أهم أشكال 

ذات مستوى قادر لكي يكون هناك دبلوماسية رقمية تكاملي مع أساليب النضال المختلفة، 

من خلال صياغة استراتيجية واضحة المعالم وفق أولويات العمل على تحقيق الأمن 

 وذلك من خلال: 2الدبلوماسي الفلسطيني والإمكانيات المتاحة. 

 مجال.ا الالاستفادة من خبرات الدول في هذ من أجل المشاركة في المؤتمرات الدولية -

 اطقينإنجاز دليل استخدام المنصات الرقمية يشمل الناطقين الرسمين خاصة الن -

 العربية والسفراء و القناصل. اللغة بغير

                                           

في مواجهة التطبيع " )رسالة ماجستير جامعة  الرقمية ةالفلسطيني" الدبلوماسية هلال، أبونسرين هشام يعقوب  - 1

 .53-25(، 2012الأقصى ، 

 .75نفس المرجع، -  2



 

 

لال التواصل مع الشعوب العربية وتدعيم العلاقات الإقليمية والدولية من خ -

هذه الشعوب في حملات دعم الشعب  وإشراكمؤتمرات وندوات ومهرجانات ولقاءات 

 ني.الفلسطي

 التطبيع في مواجهة ثالثا: الدبلوماسية الرقمية الفلسطينية

مواجهة التطبيع مع إسرائيل يتطلب استخدام الفضاء الإلكتروني بأدواته  إن

على  ووسائله ومنصاته الجديدة في مختلف مراحله وتطوراته، من خلال إظهار مخاطره

الحقوق الوطنية الفلسطينية، وفضح الجهات المطبعة أمام الرأي العام العربي بوصفهم 

 السلطة الرسمية  قررتحيث  ورغم محدودية تأثيراته الخارجين عن قضايا الأمة،

، وبالإضافة إلى امعة العربية في دورتها الحاليةالتخلي عن حقها في رئاسة مجلس ج

في إدانة التطبيع العربي إسرائيلي، وتم عقد اجتماع لوزراء الخارجية لدول  فشلها

 1العربية تم فيه منع أي قرار يدعم التوجه الإماراتي تجاه التطبيع. 

 :الثاني  الفصلخلاصة 

ا اسم اطلق عليهالعامة في زمن الرقمنة، وهو ما  تناول هذا الفصل الدبلوماسية    

 الدبلوماسية الرقمية، حيث تم توضيح أن التطور الحاصل على مستوى تكنولوجيا

دراة جل ااالاتصالات والمعلومات أصبح أداة تتسابق الدول للحصول عليها استخدامها من 

لي لداخالانشغالات الجيوسياسية والمصالح الاقتصادية، وحتى مساعي حفظ الاستقرار ا

 .للدول 

 

ولوجية في ظل الثورة التكنووسائلها  أدواتهابلوماسية تعيش إعادة صياغة الدف

دارة إمواكبة التطورات الحاصلة بما يتوافق معها وكيفية  إلى بحاجةأصبحت دول فال

يرت يات الدبلوماسية على مستويات عديدة والتي ولدت بدورها وسائل جديدة غلمالع

 مفهوم الدبلوماسية وحتى توظيفها وممارساتها على مستوى عال. 

 

 

 

 

 

                                           

 .117نسرين هشام يعقوب أبو هلال، دور الدبلوماسية الفلسطينية الرقمية،  -  1
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لعلماء ين وايتم التطرق إلى دبلوماسية العلمية التي أصبحت تحظى بالاهتمام الباحث

 لمن خلا وليةلغ على العلاقات الدوالدول لتعزيز أمنها السبيراني، وكانت لها الأثر البا

لى عالواحد والعشرين ساعدت نماذجها في إدارة التحولات العلمية خاصة في القرن 

ن ة يكوت أثر أزمة كورونا فالدور الذي تقوم به هذه الأخيردبلوماسية اللقاحاظهور 

 مطلوبا أكثر من قبل في مثل هذه الظروف وهو يساعد الاعتماد على الإمكانيات

لى نا علفك القيود التي فرضتها جائحة كورو يالتكنولوجية والعلمية كخيار استراتيج

 الممارسة الدبلوماسية.

 ية العلميةالمبحث الأول: أبعاد الدبلوماس  

ة حيث لباردشكلت الدبلوماسية العلمية محطة فارقة في حياة الإنسانية منذ الحرب ا

والعلمي حيث أصبحت  امات عديدة في المجال التكنولوجيشهدت تطورات واستخد

 ضرورة قصوى.

 المطلب الأول: دلالات الدبلوماسية العلمية والتكنولوجية

العلمي بين الدول لمعالجة المشاكل  هي استخدام التعاون دبلوماسية العلوم

الدبلوماسية  الممارسات  هي شكل من أشكالف ،المشتركة وبناء شراكات دولية بناءة

ا شاملا  لوصف عدد من التبادلات الرسمية أو غير الرسمية ة الجديد وقد أصبحت مصطلح 

للعلاقات  عامالفنية أو القائمة على الأبحاث أو الأكاديمية أو الهندسية، في المجال ال

 1الدولية.

كة ه شراوهذا المصطلح ظهر بعد الحرب الباردة في أوائل القرن العشرين باعتبار

 لمنافسةو اأ ولي والتسوية السلمية في القضايا العلميةجديدة لتحرير أنشطة التعاون الد

 .ين المعسكرين أبان الحرب الباردةالشديدة ب

ويمثلون المجتمع  نالعلمية تظهر على شكل خطابات الفاعلين الدوليي فالدبلوماسية

 2وضع صياغة محددة للدبلوماسية العلمية. نالدولي في هيئات صناع القرار لذا لا يمك

                                           

 ،2022ماي  28الموسوعة الحرة،" دبلوماسية العلوم"، أطلع عليه    -  1
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على الدول أن تعيد بناء نظمها الدبلوماسية، وتطور  21فرضت تحديات القرن الـ

وكانت الدبلوماسية  .وبناء قوتها الناعمةأساليب جديدة لتحقيق أهداف سياستها الخارجية 

العلمية من أهم المجالات التي طورها العلماء، وشارك الباحثون في علوم السياسة 

 1.والإعلام والاتصال في تشكيل أسسها النظرية

 ي سعتكانت أول مبادرة دبلوماسية علمية كبيرة بعد الحرب هي خطة باروخ، الت

ا لة حديث  لمشكالجنة الطاقة الذرية التابعة للأمم المتحدة  إلى تدويل الانشطار تحت إشراف

عندما فشل ذلك، نتجت الحرب الباردة ووضعت أمريكا  ووقف سباق التسلح الذري

ا دبلوم  .لسلامجل ا، وهو مبادرة " الذرة من أاسي ا منفصلا  للطاقة الانشطاريةبرنامج 

بعد  1961يابان في عام اتفاقية تعاون علمي وتكنولوجي مع ال كيندي أسس جون

نداءات لإصلاح "الحوار المكسور" بين المجتمعات الفكرية في البلدين بعد الحرب 

العالمية الثانية. ساعدت تلك الاتفاقية على إتمام علاقة هشة في ذلك الوقت كانت متجذرة 

      2.فقط في المخاوف الأمنية

د، حيث ة للبللناعمة وميزة تجاريأداة من أدوات القوة االدبلوماسية العلمية  تمثلو

  واحدة من أكثر العناصر الحالية المعروفة في الدبلوماسية العامة كلتش

 المطلب الثاني: دور التكنولوجيا في الأداء الدبلوماسي العلمي

 اتمحرك أحد هوفي ظل التغيرات السريعة بفضل التطور التكنولوجي والابتكار

 المستقبل، يف تأثيرا أكثر وسيكون العولمة، باتجاه والدافعوالاقتصادي  الاجتماعي التطور

 يسهم وكونه ر،والابتكا والتكنولوجيا العلم في تكمن المتغيرات لتلك الحلول من كثير إن إذ

 لديها الابتكارو والتكنولوجيا العلم فإن ذاته وفي السياق . الحالي العالم تشكيل إعادة في

 تالعلاقا في ملموس بشكل ذلك ويتجلى العصري المجتمعمجالات  كل في متنامي حجم

 .الدولية من خلال الانتقال من القوة الصلبة إلى القوة الناعمة

ا في جمالهالأهداف العليا يمكن أ ماسية العلمية إلى تحقيق جملة منوتهدف الدبلو

 النقاط التالية:

                                           

 29ء والباحثين قوتها الناعمة"، أطلع عليهصالح سليمان، "الدبلوماسية العالمية وكيف تستخدم الدول والعلما  -  1

  https://mubasher.aljazeera.net/opinions/2022/5/21/%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%A8%،2022ماي،
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علم ر الويوف مسطرةلأهداف التحقيق التنمية المستدامة على المدى البعيد وفقا ل

صحة وياه والابتكار أيضا نتائج جوهرية لحل وتحسين الأمن الغذائي وتنقية وتعبئة الم

  .وسلامة المجتمع وانعدام ونقص الطاقة إلى أخره

 البحوثلعلوم ولتعزز التعاون والانسجام في العلاقات الدولية، حيث إن الميزة العالمية   -

 ح فرصتطور التكنولوجيات الجديدة والمبتكرة إذ تتيوسرعة التغيير والتوسع، بفضل 

ية لتحتاعمل بشكل تضامني مع دول أخرى في إطار مشاريع كبيرة أو المشاركة في البنى 

دما ل عنالكبيرة للبحوث، من جهة أخرى فان التعاون العلمي يستخدم بمثابة قناة اتصا

 .تكون العلاقات الدبلوماسية معطلة

ب للقدرة التنافسية للشركات وقياداتها الدولية في سياق ما تضمن وجود إطار مناس

يسمى الابتكار المفتوح من خلال استغلال الموارد والتعاون في مجال البحث والتطوير 

من جانب أخر فان عدد وتنوع الفاعلين في مجال  .والابتكار مع أفضل الشركاء في العالم

د عمليات تزايد من خلال اندماج إعداد العلوم ممن لديهم أنشطة ذات إبعاد دولية يشه

كثيرة من الشركات والمؤسسات والمنظمات غير الحكومية، الأمر الذي يتطلب انفتاحا 

ضمن  دبلوماسيا نحو تلك القطاعات في عمل جماعي وتكاملي لتعزيز المصالح الوطنية

 1.هذا السياق العام

ر والابتكار محققة التنافس تسعى الدول إلى تقوية أنظمتها في مجال البحث والتطوي -

فيما بينها عن طريق استمالة وجذب المواهب والكفاءات والتشييد بنى تحتية لـلعلوم 

والتكنولوجيا والابتكار من الطراز الأول على أراضيها مدعومة من قبل منظمات 

دولية وإنشاء دوائر للبحوث والتطوير والابتكار لشركات متعددة الجنسيات وزيادة 

 2 .من خلال إكسابها طابعا دوليا الابتكارية قدرتها

فان المنشورات العلمية   OCDEوالتنميةوحسب منظمة التعاون الاقتصادي 

%في العقود الماضية والتي بدورها  8.23%إلى  5.9المتعددة الجنسيات ارتفعت من نسبة 

يسرت تطور البحوث وعززت التعاون البحثي وأقامت بنى تحتية علمية كبيرة 

 3.وتكنولوجيا سهلت الحركة والاتصال الدولي للعلماء وخبراء التكنولوجيا

                                           

 .02) د س ن(:11ثائر طاهر فاضل،" دبلوماسية العلم والتكنولوجيا والابتكار"، مجلة تكريت للعلوم السياسية   - 1

 .03،المرجع نفسه - 2

 .03نفس المرجع ،  - 3
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 المطلب الثالث: نماذج الدبلوماسية العلمية

 لمستوىا على والابتكار ويروالتط البحث مجال في الاستثمار ركيزة أمريكا تقود

 تستثمر حيث الصين، وتليها المجال هذا في العالمية المساهمة من 37%  بنسبة العالمي

ر من أكثر والتطوير، حيث تعتب البحث مجال في القومي الناتج من % 7.3 من أكثر أمريكا

  الدول ابتكارا.

الكونجرس الأمريكي في السنوات التي أعقبت نهاية الحرب الباردة، كان عضو 

ا لقضايا العلوم والتكنولوجيا ا صريح  لا سيما في  ،جورج إي براون جونيور نصير 

مصادر ب بضرورة الاهتمام العلاقات الدولية. كرئيس للجنة العلوم في مجلس النواب،

الطاقة المتجددة، ونقل التكنولوجيا، والتنمية المستدامة، والتدهور البيئي، ووكالة مكرسة 

 1.كنولوجيا المدنيةللت

، ووكالة حماية البيئة، تكنولوجياإنشاء مكتب البيت الأبيض لسياسة العلوم والتم  

ومكتب تقييم التكنولوجيا )الذي لم يعد موجود ا حالي ا( وأول برنامج أبحاث فيدرالي لتغير 

 1978.2المناخ في قانون برنامج المناخ الفيدرالي لعام 

 ما2012ملكة المتحدة رائدة في العلم والتكنولوجيا عام وفي السياق ذاته نجد الم

 تقريبا ما يعادل أي إسترليني جنيه مليار 28.87القومي الناتج من 22.1% نسبته

 في العالمي من الإنفاق فقط %2.3تشكل  النسبة إن من الرغم وعلى يورو، مليار5.332

 رواجا   الأكثر العلمية البحوث من 5.12 نسبته ما ، 2014العام في نشرت أنها إلا مجال هذا

 الإنتاج مجال في الثالث المركز تحتل بريطانيا جعلت بحثا 200123مجموع وان العالم في

 مجال في متخصصة حكومية جهات سبعة تتألف من شبكة بريطانيا تمتلك إذ العلمي،

 متميزة الدولية ومراكز جامعات عدة وتدعم الاختصاصات حسب البحث وهي مقسمة

 من % 30 توفير في المساهمة في التكنولوجي الابتكار شبكة مع مجتمعة تعمل والتي

 إسترليني، جنيه مليار 13.334يقارب  بما والابتكار والبحث العلوم مجالات في التمويل

 وان إسترليني، جنيه مليار343.14 التمويل من % 32 نسبته ما يقدم الشركات قطاع وان
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مصادر من  من مجال هذا في الإنفاق من % 19 يقارب ما على تحصل المتحدة المملكة

  1مصادر تمويل أوروبية.

إلى  تسعى مؤسسة مؤتمرات مالطا كما نجد مالطا اهتمت بالدبلوماسية العلمية

، 2001ام ابتداء  من ع توفير جسر للسلام في الشرق الأوسط من خلال دبلوماسية العلوم

عنية كية الممريالعمل مع اللجنة الفرعية للجمعية الكيميائية الأ بدأ الدكتور زافرا ليرمان

لعديد امن  بالحرية العلمية وحقوق الإنسان لتطوير مؤتمر علمي من شأنه أن يجمع باحثين

ط حتى لأوسامن الدول المختلفة، والتي غالب ا ما تكون معادية لبعضها البعض، في الشرق 

بدعم من  وني نحو حل المشاكل التي تواجه المنطقة.يتمكنوا من يمكن أن تعمل بشكل تعا

الملكية  الجمعيةوية، الجمعية الكيميائية الأمريكية، والاتحاد الدولي للكيمياء البحتة والتطبيق

  .2003عُقد المؤتمر الأول في جزيرة مالطا  ديسمبر وإنجلترا،  للكيمياء

دولة في الشرق  15ن بين الحضور ستة من الحائزين على جائزة نوبل وعلماء م

، السلطة لبنان ليبيا الكويت، الأردن، إسرائيل، العراق، إيران،، مصر، )البحرينالأوسط 

 الإمارات العربية المتحدة (الفلسطينية، قطر، السعودية. جزيره العرب، سوريا، تركيا

النانو وعلوم  تكنولوجيا :الحدودتضمن المؤتمر خمس ورش عمل لتعزيز التعاون عبر 

 2.بديلةات الطاقوال الكيمياء الطبية والمنتجات الطبيعيةو لموادا

لى وله عدطور الاتحاد الأوربي سياسته في مجال الدبلوماسية العلمية، وقام بحث 

عاون هذا التال لالتعاون العلمي، وتبادل المعرفة، وتطوير قوانين الدول الأوربية لفتح المج

 .في مجال البحث العلمي

اون التع الاتحاد الأوربي بالتنسيق بين دوله، ودعم الأنشطة التي تستهدف ويقوم

بين  عرفةالعلمي في المجالات المختلفة، وعقد المعاهدات التي تشكل أساسا لتبادل الم

 .دوله

كما يقوم الاتحاد الأوربي بالكثير من أنشطة الدبلوماسية العلمية من بينها توفير 

 ا لإزالة القيود عن التعاون في مجالات البحث العلمي،بوفرص التفاوض بين دول أور

 والتنسيق بين الوزارات والمؤسسات العلمية مثل وزارات التعليم والاقتصاد والتنمية

كما ساهم الاتحاد في تطوير قدرات دوله على التخطيط الاستراتيجي لتطوير .والصحة
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دف الذي تزايدت أهميته في البحث العلمي، وزيادة إمكانيات التعاون لتحقيق هذا اله

 .1السياسة الخارجية لدول الاتحاد

 19كوفيد جائحة  مواجهةالممارسة الدبلوماسية في المبحث الثاني:  

أنتجت التطورات في القرن الواحد والعشرين نوعا غير مسبوق في تاريخ 

يل بدبلوماسية اللقاحات لتفع فكورونا بما تعر تالدبلوماسية، لمواجهة اللازما

 للتحدي. استراتيجيتها استجابة

  تعريفي الصحية: مدخل: الدبلوماسية الأولالمطلب 

ر الأكثوتعتبر الدبلوماسية الصحية أحد أبرز الممارسات الدبلوماسية الحديثة، 

ن: مكلاًّ  تشملتعقيد ا، لأنها تمتد إلى فضاءات  جديدة، وتضم فاعلين ومستويات  مختلفة، ل

 ى إلىوالدبلوماسية متعددة الأطراف. ففي حين تشُير الأولالدبلوماسية الأساسية، 

تشير  المفاوضات الدولية رفيعة المستوى، لا سيما في إطار منظمة الصحة العالمية،

ب إلى جن نب اجالثانية إلى الأدوار التي تضطلع بها المنظمات الثنائية ومتعددة الأطراف، 

 يمية.لإقلالمبادرات الصحية الوطنية وا مع الحكومات الوطنية، لتطوير وتنفيذ ومراقبة

ا من ناحية  تبُرز الدبلوماسية الصحية طبيعة العلاقة بين الدول وبعضها بعض 

والدور الحاسم للفاعلين الآخرين بما في ذلك: الجهات المانحة، والمنظمات غير الحكومية 

تطور والجهات الخيرية، والقطاع الخاص، وغيرهم من ناحية  أخرى واستخدام ال

 2التكنولوجي في ممارستها من ناحية ثالثة على مستوى الممارسة العملية.

 في ودوره الصحي، للأمن محورية أهمية نشأتها الأمم المتحدة منذ أولت وقد

 على الأمراض إيقاف استهدفت إجراءات بتنفيذ قامت ولطالما القومي للدول، الأمن حماية

الصحي  الأمن أن الأمم المتحدة تؤكد فقد أصبحتالأخيرة  السنوات في أما حدود الدول،

 دوائر أيضا ليشمل يمتد ولكنه فحسب، البلدان على تأثيرها لا يقتصر عالمية قضية هو

ببين  الارتباط تزايد يوضح ما هذا في الدولية، ولعل والشركات الوطنية الصناعات

 الصحة في المتبعة الأساليب ركزت الأخيرة، العقود وفي .والخارجية الداخلية السياسة

والرصد،  البحث وعلى والوقاية والرعاية الأمراض على العالمي الصعيد على العمومية

                                           

 صالح سليمان،  الدبلوماسية العلمية: كيف تستخدم الدول والعلماء. -  1

الموسوعة الحرة، " الدبلوماسية الصحية أبعاد تسيس  المساعدات الغربية لمكافحة الأوبئة العالمية"، اطلع عليه يوم  -  2

 https://cutt.us/ZMBEw ،2022جوان، 22
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 بين للروابط جديدة أبعاد والسياسية الجغرافية والتحولات العولمة عصر في ظهر وقد

 البلدان، الأمنية والسياسية فجميع الأجنداتفي    الواجهة تحتل وأصبحت والأمن، الصحة

 فاشيات مثل منهجية، مخاطر فيها تواجه أو التنمية الدخل مستويات عن النظر بغض

 السياحة، وعلى الصحة، على جدا   كبيرا تأثيرا إيقاع احتمال من يرافقها ما مع الأمراض،

 المستجدة المعدية فالأمراض .الدولية العلاقات الصادرات وعلى وعلى التجارة، وعلى

 القدر لها أخرى، أخطارا   هناك إن للقلق بل الوحيد المجال ليست البيولوجية والمخاطر

 والاتفاقات والأطر الصكوك من بمجموعة متزايد بشكل تغطيتها تم وقد الأهمية، من ذاته

  1والإشعاعية. الكيميائية الأخطار المثال سبيل على منها ونذكر الدولية،

 العلاقات الدولية على 19 كوفيد تأثير جائحة   :ثانيالمطلب ال

أول مرة في مدينة يوهان الصينية حيث قامت بالإحصائيات من  19انتشر كوفيد

حيث أفادت الإحصائيات  معتمدة على نموذج خطي متعدد كمتغيرات تقديرية 2019-2020

 2على وجود درجة عالية من الارتباط بين حالات الإصابة وحجم السكان.

      إلى امتد حيث ،محددة جغرافية رقعة في الفيروس نطاق حصر معه يصعب مما

 نطاق ذات أزمة وشكل أكثر من مليون شخص، وأصاب العالم حول وإقليما دولة  992

 الانتقال السريع وبسب له، التصدي وإمكانياتها أنظمتها باختلاف الدول تستطع لم عالمي

 داخل والانكفاء الحدود إغلاق إلى العالم دول لجأت البشري الاتصال عبر للفيروس

 في تسببت لأنها العولمة القول بنهاية إلى الباحثين من بالعديد دفع ما وهو القومية، حدودها

 المجالات كافة على سيطرتها إحكام إلى الدول وعودة الفيروس، وانتشار الجائحة عالمية

 3دورها. تراجع بعد

عن تنفيذ مجموعة متنوعة من التدابير في جميع  لميةوأعلنت منظمة الصحة العا

أنحاء العالم بالتنسيق مع الحكومات من أجل مواجهة الجائحة والحد من انتشار الفيروس. 

وتنقسم هاته التدابير إلى قسمين، تدابير فردية مثل تعزيز نظافة اليد والجهاز التنفسي، 

 لمدراسالتعليق من نشاط االذي يشمل مثل التباعد الاجتماعي وتدابير مجتمعية 

                                           

علاء الدين العلوان، " الدبلوماسية الصحية ") ورقة بحثية مقدمة في الملقى الإقليمي الدبلوماسية الصحية    -  1

 (.2014ماي ، 05-03اهرة ، يومي الق

2 -Spread and Impact of COVID-19 in China: A Systematic Review and Synthesis of Predictions From 

Transmission-Dynamic Models2022/5/30.  https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7314927/  

وحتمية التحول نحو الدبلوماسية الرقمية"، مجلة الجزائرية للأمن  19حسبية معوش،" جائحة كوفيد  - 3

 .05(: 2021)02الانساني

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7314927/
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والجامعات ومعاهد التكوين، تعديل أنماط العمل، الحد من السفر غير الضروري واكتظاظ 

إلى تدابير السفر الدولية التي إضافة النقل الجماعي وكذلك إلغاء أو تقييد التجمعات.  أنظمة

 1لمية.أوصت بها كل من منظمة الصحة العا

 الدولي بسبب والتعاون الدبلوماسية تهدد عالمية كأزمة الجائحة إلى كذلك ينظر

 بمفردها، لمواجهة الجائحة إمكانياتها على الاعتماد إلى العالم في الدول معظم لجوء

 الثقة وغياب الأمن انعدام نتيجة الطبية المساعدات شحنات على الاستيلاء إلى بالإضافة

 المتحدة الأمم منظمة دور تراجع ظل في وذلك الأزمات، هذه حل تتطلب الذي والتضامن

 الجماعية للاستجابة عالمية كآلية دورها فرض في وفشلت الجائحة إدارة عن وعجزها

 متعدد التعاون قيم وتراجع والأحادية الفردية النزعة تعزيز يعني ما وهو للوباء،

 2الأطراف.

 : توظيف دبلوماسية اللقاح في جائحة كورونا المستجددلثالمطلب الثا

ها كان انتشار مرض كورونا من أهم التحديات التي واجهت الدول، وفرضت علي

هر أن تتبادل المعلومات حول هذا المرض، وتتعاون على تطوير اللقاحات، ولذلك ظ

مية لإعلاا، والتعاون في الحملات ”الحوكمة العالمية في مجال الأدوية“مفهوم جديد هو 

 .المرضالعالمية لتوعية الجمهور للوقاية من 

كما أدى ذلك إلى زيادة أهمية الدور الذي تقوم به منظمات عالمية مثل منظمة 

الصحة العالمية في تطوير إمكانيات التعاون على مستوى عالمي في تطوير البيئة 

        .3السياسية والاجتماعية لمواجهة الأمراض المعدية بشكل عام

انقسامات وعجز على راسها وعلى صعيد الإقليمي فقد أظهرت أزمة كورونا 

انة من دول جنوب المتوسط الاتحاد الأوروبي خاصة دول المحيط الأطلسي بطلب الاستع

 مما وإسبانيا، وهذه الاستجابة الأوروبية القائمة العمل الفردي بدل العمل الجماعي، إيطاليا

 4.ةدفع الكثير من الباحثين يقرون بعجز الاتحاد عن إدارة اللازم

                                           

وأثرها على السياحية في الجزائر التداعيات وفرص أعادة البناء "،  19، " جائحة كورونا المستجددسلمة بورباح   - 1

 . 05(:2012) 01مجلة وحدة البحث وتنمية الموارد البشرية

 .06وحتمية التحول نحو، 19حسبية معوش، جائحة كوفيد  - 2

 والباحثين. صالح سليمان، دبلوماسية العلمية كيف يستخدم الدول والعلماء - 3

أسامة عنيوش وعبد الوهاب عميري،" التعاون الدولي في ظل جائحة كورونا تحليل لتحديات وفرض الاعتماد  - 4

 .06(:2021)06المتبادل "، المجلة العربية للأبحاث والدراسات في العلوم الإنسانية والاجتماعية 
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منظومة بما يعرف "بحرب اللقاح" في ظل تفشي الجائحة تحول الإنتاج وطرحت ال

كالولايات المتحدة،  ستجد إلى تنافس بين القوى الكبرىلقاح مضاد لفيروس كورونا الم

بعدا جديد مع بداية السباق  بت التنافس الجيوسياسي بين القوىروسيا، الصين، اذ اكتس

ن في طرح لقاحات حتى قبل اكتمال الاختبارات بدأت موسكو وبكي إذاعلى إنتاج اللقاح، 

السرية وتسويقها إلى الخارج في مناطق تسعى فيها لتوسيع نفوذها في اطار دبلوماسية 

 1اللقاحات.

شركة سينوفارم الصينية تجارب المرحلة الثالثة من اللقاح في دول  فقد أجريت

مليون جرعة 100ين تقدر ب المشرق العربي كما وقعت الهند اتفاقية بيع اللقاح مع الص

-Pfizer) ألمانيا،/أ.م.الو أكسفورد من لقاح سبوتنيك وهو تحدي واضح للولايات المتحدة.

BioNtech/ بيونتك- فايزر أ،.م.الو (Moderna/ جونسون آند جونسون أ،.م.الو مودرنا  

Novavaxنوفافاكس  /Sinopharm 2أ..م.الو  

ومن جهة أخرى طرحت سياسات توزيع اللقاحات المتبعة تهديدا بفشل أخلاقي 

كارثي، كما صرح بذلك المدير  العام لمنظمة الصحة العالمية معتبرا أن هذه السياسات 

دولة  49مليون جرعة من اللقاحات وزعت في  39غير عادلة على اعتبار  أن ما يزيد عن 

 2021.3جرعة فقط  حالة غينيا في جانفي  25 لا علىغنية، بينما لم تحصل احدى الدول إ

 وروناك بجائحة ارتبط الذي المؤامراتي والتنظير الفكر المؤامراتي، الجانب في

 لونوأكاديميون ومحل سياسيون له روج والذي والاتصال التواصل شبكات عبر وانتشر

 تداعياته وأصبحت العموم أوساط في والخوف الرعب بنشر كذلك هو قام ونشطاء

 .نفسها الجائحة من والأمنية والاجتماعية النفسية الناحية من أخطر الترهيبية

 مثل في تجد ما عادة التي المؤامرة نظريات هناك تضارب في وجهات النظر حول

 المؤامراتي الجانب إلى التطرق الضروري من أنه إلا للانتشار ملائما مناخا أزمات هكذا

 هذا وفي .والرعب الترهيب أجواء زرع في حاسما دورا لعب لأنه بالجائحة أحاط الذي

 حتى إلى بعضها ذهبت مختلفة لروايات كورونا لجائحة المؤامراتي التفسير خضع الإطار

                                           

 .07أسامة عنيوش وعبد الوهاب عميري، نفس المرجع،      - 1

سفيان صخري،" جائحة كورونا عولمة جديدة بإرهاب جديد"، المجلة الجزائرية للعلوم السياسية والعلاقات     - 2

 .07(:2021)16الدولية 

الموسوعة الحرة، لقاح فيروس كورونا: العالم مهدد بفشل أخلاقي كارثي بسب سياسات التوزيع، أطلع عليه     -  3

  https://www.bbc.com/arabic/world-55714566 ،2022ماي، 30

https://www.bbc.com/arabic/world-55714566
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 السيطرة هدفها خفية بدوائر الجائحة أخرى روايات ربطت بينما الوباء وجود في التشكيك

 1للقاحات. مناهضةال الحملاتفجاءت  والمصلحة

بين الانغلاق  الدول لمواجهة أزمة كورونا ت: استراتيجيارابعالمطلب ال

 والدبلوماسية 

 النموذج الأمريكي:أولا: 

طريقة بال الأزمة الصحية يرى الملاحظون أن الولايات المتحدة لم تفلح في أدارة      

 والفاعلة. الصحيحة

 أزمة في البداية وجود أنكرت الحكومة الأمريكيةسوء تقدير الإدارة السياسية:  /1

ع وضاكورونا، حيث صرح بأن كورونا هي مجرد أنفلونزا عادية وعمل محاولة تهدئة الأ

مة عاصفي ال بعد أن أظهر حجم الانتشار الوباءفي نفوس في مواطنه، و نوزع الاطمئنا

كود رالأمريكية وولايات أخرى حجم الكارثة في مواجهة أزمة كورونا الذي أدى إلى 

 ي غير مسبوق.اقتصاد

اءات لإجراتباطأت الإدارة الأمريكية وتأخرت كثيرا  استجابة في الوقت بدل الضائع: /2

 16ها حتى تخاذالضرورية لمواجهة الوباء إلا أن الإجراءات الوقائية الاستعجالية لم يتم ا

يث لم حمما أدى إلى انتشار الفيروس على نطاق واسع في الولايات المتحدة  2020مارس 

 تعامل مع الوضع بالجدية المطلوبة.ت

أماط الفيروس هيكلة النظام الصحي عدم قدرة النظام الصحي على مواكبة الحدث:  /3

  2على توفير كمامات عازلة للعاملين في الحقل الطبي والتأكد على فوضى النظام الصحي.

 ثانيا: النموذج الصيني:

 فرض حجر صحي مبكر: /1

والتعامل الجاد مع الجائحة من خلال حجر صحي في سارعت الصين الاستجابة 

الإقليم موبي بؤرة إنذار الوباء والمدن المجاورة وعلى كافة الوافدين إلى العاصمة بيكين 

ويرى بعض  مما ساهم في تعزيز قدرات الدولة وانتشار الفيروس في الأقاليم الصينية

 إذا درجة التقيد بالحجر الصحي، السياسي والثقافي لعب دورا مهم المتتبعين أن العاملين

                                           

 .08سفيان سخري، جائحة كورونا عولمة جديدة بإرهاب،    -   1

الغرب إلى محمد بلخيرة، "تأثير جائحة كورونا على مستقبل النظام الدولي هل سينتقل المركز القرار الدولي من    -   2

 .10(: 2021) 04الشرق
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الأزمة مرتبط بقيم  درة بعض الدول الأسيوية في إدارةتفيد بعض المصادر بأن ق

 1مقارنة بالدول الغربية. ط وطاعة السلطة وخبرة مع الأوبئةالانضبا

 غلق المدن وبناء المستشفيات: /2

اء استنادا إلى لجات الصين إلى إغلاق المدن نتيجة التزايد المستمر لتفشي الوب

قواعد وضوابط أمنية مشددة مثل عدم السماح لأفراد العائلة بالخروج ماعدا شخص واحد 

لانتقاء الحاجات الضرورية، كما عمدت على بناء المستشفيات في ظرف قياسي وتحويل 

 2مراكز الرياضة إلى مستشفيات لاستقبال المرضى.

 توظيف التكنولوجيا المتطورة: /3

م في مكافحة الوباء كبديل وداعم للطواق الآليلى استخدام الرجل عمدت الصين إ

من  لات المصابة وتحديد درجة خطورتهافي كشف الحا الطبية والتي لعبت دورا أساسيا

 ة في تحليل المعلومات الصيدلانية لفحص الطبيعة المستخدمةخلال البيانات ذات الصل

 3بانتظام في العلاج الصيني.

 :الثالث الفصل خلاصة

طور تبشكل كبير في  التكنولوجية ساهمتالثورة  من خلال ما سبق نخلص إلى أن

رعة سالوظيفة الدبلوماسية، فقد كان لها الفضل في تسريع الاتصالات مما يزيد في 

عملية ي الفالتحرك والقيام بالمهام الدبلوماسية ككل، حيث أن الاتصال من أهم العناصر 

تفادة ل اسإلى تقرب ممارسي الدبلوماسية أكثر من الشعوب، من خلاأدت  االدبلوماسية، كم

ممارسة ت الالدبلوماسية العامة من هذه التكنولوجيات الاتصالية الجديدة. كما أنها جعل

 ن قبلوشفافية، ووسعت المجال لممارسة الدبلوماسية م الدبلوماسية أكثر ديمقراطية

ة تكافئمن جهود الرسميين وغير الرسميين مالفواعل والأطراف غير الرسمية، بل جعلت 

 في اتجاه تعاوني.

 

 

                                           

 .11تأثير جائحة كورونا على مستقبل النظام الدولي، محمد بلخيرة،  -  1

 .2020مارس، 23محمد الشرقاوي، تقرير التحولات الجيوسياسية لفيروس كورونا وتأكل النيولوبيرالية،  -  2
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الواجب  القواعد والأعراف والمبادئ الدولية الدبلوماسية مجموعةتشمل الوظيفة 

واعل الف اتباعها في تطبيق أحكام القانون الدولي من التوفيق وصولا للتفاوض، باشراك

حقيق تهدف الدولتية وغير الدولتية، و باستخدام وسائل صلبة أو ناعمة، وهي في ذلك تست

 ية .ت التي تطرحها تطورات البيئة الدولالمصالح العليا للدول، ومواجهة التحديا

 في املامحه صياغة إعادة عهد في الدبلوماسية نتيجة التطور التكنولوجي تعيش

جملة من الأشكال  إلىوالاتصالات، لذلك تطرقت الدراسة  المعلومات ثورة ظل

 وجياكنولالدبلوماسية التي افرزها تأثر البيئة الدولية بالتطور الحاصل على مستوى ت

ة وجي أدالتكنولاتعتبر التطور  أنها إماالاتصالات والمعلومات، هذه المقاربات الدبلوماسية 

لرقمية ااسية ممثلة في الدبلومووسيلة لتحقيق غاية الإدارة السلمية للانشغالات الدولية 

لتفاف لال االتطور التكنولوجي هو في حد ذاته غايتها من خ أنالدبلوماسية الذكية، أو و

 تماثليةر الالمجتمع الدولي حول البحث العلمي كأحد اليات الاستجابة الجماعية غي فواعل

يث اع الحدشلتي للتحديات العابرة للأوطان مثل الدبلوماسية العلمية ودبلوماسية اللقاحات ا

ي هذه ، وكذلك الدبلوماسية العلمية، وقد اظهر البحث ف19عنها خلال جائحة الكوفيد

 رين أنالعشي القرن الواحد وسية التي استخدمتها الجماعة الدولية فالممارسات الدبلوما

 حصريا متيازاا الدبلوماسية العلاقات تعد ولم الدبلوماسية، للعلاقات محتكرة تعد لم الدول

 تالعلاقا في الرئيسي الفاعلمازالت الدولة هي  الآن أن لحد من الرغم على لها

 وفي ية،الدبلوماس المؤسسات في النظر لإعادة ملحة حاجة انه ظهرت  إلا الدبلوماسية،

 عطياتالم حسب العمل الدبلوماسي  تنظيم إعادة بوادرظل  في وأجنداتها عملها طريقة

 اتالمعلوم تكنولوجيا مجال في الهائل والتطور يتوافق، بما الجديدة والمتغيرات

 سير يفيةك مستوى على الدبلوماسية العمليات إدارة كيفية في تغيير فهناك والاتصالات،

فاوض  الت عمليات سير كيفية الخاصة وفي البعثات مستوى وعلى، البعثات الدائمة عمل

 التفاعلي .  وأسلوبها

لعمل بناء على ذلك يظهر أن موضوع تأثير التطور التكنولوجي المتسارع على ا

 لباحثينا قبل من باهتمام تحظى والتي، المهمةالراهنة  الموضوعات من يبقى الدبلوماسي

 عنه ينتج وما فالدبلوماسية المعاصرة المتأثرة بالتطور التكنولوجي، وبأشكالها المتعددة،

، يديةالتقل للدبلوماسية مكمّل مسار هي والميادين المجالات مختلف تمس تأثيرات من

 فهي ،جيةتكنولو وآليات بأدوات جديدة ممارسة هي وإنما جديدا، نوعا ليست لهاو ومساند

  .عزيزهالت كآلية والتكنولوجيا ،سياسي كمفهوم الدبلوماسية بين التزاوج عملية وليدة

 :وهي النتائج من مجموعة إلى توصلت هذه دراستنا فإن وعليه
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 ،دبلوماسيتهاو الخارجية للدول السياسة عمل على أحدث تأثيرات الثورة التكنولوجية أنـــ 

ن التواصل والتفاعل بي طرقالخارجي، وكذلك على  السياسي طبيعة العمل في وكذا

 . وحتى على علاقة مواطني الدول بحكوماتهم، الدوليين الفاعلين مختلف

 هي وإنما ماسيةالدبلو من جديد نوع عن تعبر لا الرقمية والذكية والعلمية الدبلوماسية أن  -

 المتمثلةو والاتصال الإعلام تكنولوجيا وسائل على بالاعتماد وذلك ،الممارسة في تطور

واعل ف ، وأي تطور تكنولوجي يستهدفهالمتعددة بتطبيقاتها الأنترنت شبكة في أساسا

 العلمية.الجماعة الدولية للاستجابة للانشغالات 

 اهمتس أنها الدبلوماسي حيث العمل في مهمة أصبحت الاجتماعي التواصل وسائل أن  -

 شاركةوالم والاتصال مع المواطنين التفاعل من نوع وتخلق المعلومات جمع عمليات في

 .الخارجية السياسة في
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 الملخص 

ت العلاقات الدبلوماسية ليست بمعزل عن التأثير المتصاعد لتكنولوجيا المعلوما

 انهيارى يا إلالتطور الهائل في هذه التكنولوج ىوالاتصالات الفائقة السرعة في التطور، فقد أد

ثر في تالي أوالجماهير المحلية والأجنبية، وبال اودبلوماسيتيهالحواجز بين الوحدات الدولية 

اسية، دبلومالعلاقات الدبلوماسية، سواء من ناحية الهياكل أو من حيث الممارسات والوظائف ال

ة( دبلوماسيال اتمقاربالممارسات وال الحديثة على تتكنولوجياتأثير اللذلك جاء هذا البحث بعنوان )

، فقد ارجيةغييرات التي أصابت الدبلوماسية كأداة من أدوات السياسة الخليسلط الضوء على الت

يدة الجد ظهرت أشكال جديدة من الممارسات الدبلوماسية تجلت في ممارسة الدبلوماسية العامة

رسة ي ممافوالدبلوماسية الإلكترونية وإنشاء سفارات افتراضية ..، فضلا عن التغيير الحاصل 

ولين ل والمسؤالدو بعثات الدبلوماسية الدائمة، وقد بات الحضور الكبير لرؤساءالوظائف التقليدية لل

اسية دبلوموالدبلوماسيين بشكل عام على شبكات التواصل الاجتماعي، واستخدامه في الإدارة ال

 أمرا ضرورية. 

عبين دبلوماسية وأصبحت من اللا اكما برزت وحدات دولية من غير الدول تمارس أدوار

ت على تحتم الدبلوماسيين، وتغيرت الهياكل التنظيمية في الدول لممارسة الدبلوماسية، من هنا

لكبيرة مية االدول والوحدات الدولية الأخرى التعامل الجدي والواعي والحذر مع التطورات الرق

 .قراراع اليرات غير محسوبة لدى صنالتي شهدها العالم وهي مستمرة بوتيرة سريعة وحاملة لتغي

 :الكلمات المفتاحية

 الممارسات الدبلوماسية/ الدبلوماسية الرقمية/ التكنولوجيات الحديثة

Abstract: 

        Diplomatic relations are not isolated from the escalating impact of high-speed 

ICT on development. The dramatic development of ICT has led to the breakdown of 

barriers between international units, diplomats and domestic and foreign audiences, 

thereby influencing diplomatic relations, both in terms of structures and in terms of 

diplomatic practices and functions. This research is therefore entitled " (Impact of 

modern technologies on diplomatic practices and approaches) to highlight changes in 

diplomacy as a tool of foreign policy new forms of diplomatic practice have emerged, 

reflected in the practice of new public diplomacy, electronic diplomacy and the 

establishment of virtual embassies. as well as the change in the exercise of the 

traditional functions of permanent diplomatic missions social media ", the large 

presence of heads of State, officials and diplomats in general on social media 

networks and its use in diplomatic administration had become essential. 

         Non-State international units have also emerged, exercising diplomatic roles 

and becoming diplomatic players. States' organizational structures for the exercise of 

diplomacy have changed. States and other international units have therefore had to 

deal seriously, consciously and cautiously with major digital developments in the 

world and are continuing at a rapid pace, carrying unaccounted for changes by 

decision makers. 

Keywords:            Diplomatic practices/digital diplomacy/modern technologies 
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