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 :ملخص

الجديدة التي ظهرت كمبادرة في الدانمارك كأحد أهم الأنواع  ةالبشري المكتبةبللتعريف  تهدف الدراسة .

براز مدى استجابة متابعي إتحديد أنشطتها و بالإضافة إلى محاولة  ثم في الدول العربية لأهميتها، 2222عام 

 لمنظمة المكتبة البشرية المتاحة على موقع الفيس بوك مع هذه الأنشطة.  الرسمية الصفحة

أن منظمة  ،وأظهرت نتائج الدراسة المحتوى. ومنج  تحليل يقنج  الوثائعتماد الماولتحقيق ذلك، تم 

 
 

وتتكون ق لأهدافها من خلال مشاركة أنشطتها على صفحتها الرسمية على الفيس بوك، و  سالمكتبة البشرية ت

هم علام متابعي الصفحة وشد  إمكونات أساسية في  ، يمكن اعتبارهاهذه المنشورات من وسائط متعددة

محتوى هذه التفاعل مع نسب ورغم ذلك فإن ف على هذه المبادرة والتعريف بها على نطاق واسع. للتعر  

تتضمن بعض هذه المنشورات تعليقات و ، فيها مقارنة مع أعداد المعجبين والمشتركين المنشورات محدودة

 .إيجابية توحي باهتمام المتابعين بمبادرة المكتبة البشرية

 الأنشطة والمنشورات ة،دراسة تحليلي، الفيس بوك، تاب بشري ، كالبشرية ةالمكتب: كلمات مفتاحية

Abstract: 

  The study aims to define the concept of the Human Library as one of the 

most important and new types of libraries that initiative in Denmark in 2000 than 

in Arab countries because of the importance of it, and we trying to define its 

activities and highlighting the response of the followers of the official page of the 

Human Library Organization available on Facebook with these activities. 

In order to achieve the objectives of the study, we used the documentary and 

the content analysis approach. and relied on a questionnaire to collect 

information. The study concluded a set of results, notably, the Human Library 

Organization is marketed for its goals by sharing its activities on its official page 

on Facebook, and these publications consist of multiple media, which can be 

considered essential components in informing the page’s followers and attracting 

them to learn about this initiative and introduce it to the world. However, the 

interaction rates with the content of these publications are limited compared to the 

number of fans and subscribers to them, and some of these publications contain 
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positive comments that suggest the interest of followers in the Human Library 

initiative. 

Keywords: human library; human book; Facebook; analytical study;  

Activities and Publications  

تعتبر المكتبة البشرية شكلا مميزا من أشكال وأنواع المكتبات، لأنها أحدثت نقلة نوعية 

بالبحث عن الكتاب أو  االقارئ ملزمكان في كيفيات الوصول للمعلومة المناسبة، فمنذ أن 

لع على محتوى  وإلكترونيهالوثيقة واستخدام وسائط ووسائل مادية تقليدية 
 
متعددة حتى يط

الوثيقة ويفهمه، أصبح اليوم وفي ظل وجود المكتبة البشرية أو مكتبة الإنسان أو المكتبات 

عرف سابقا، غير ملزم بالمرور على كل تلك المراحل، فيمكنه أن يكتفي بمعرفة 
 
الحية كما كانت ت

ت عليه إجراءات الوصول للكتاب البشري واستعماله، وأن يجيد فن الإن فو  صات حتى لا ي 

 فرصة سماع الكتاب والتنقل لأجزائه المهمة التي لها أن تقدم إجابات وافية على أسئلته. 

وما هو مثير للانتباه أن معظم هذه الكتب البشرية متخصصة في مواضيع منوعة 

ب وشائكة تتمحور حول مظاهر اجتماعية نادرة، وتهدف بالدرجة الأولى للتعريف بمحتوى الكت

على نطاق واسع، ولإخراج الأقليات التي تمثلهم من دائرة التحيز والتمييز إلى الشمول والعالمية. 

ومن بين الكتب البشرية التي تقدمها منظمة المكتبة البشرية لقرائها، نذكر التمييز العنصري، 

  ، الاكتئاب، فرط الحركة، التوحد، التغيير المفرط في شكل الجسم...وغيرها.الإدمان

 _وقد ساهم نجاح القائمون على تنظيم الأحداث والأنشطة المتعلقة بالمكتبة البشرية 

، في انتشار المكتبة البشرية في ثمانين دولة _بالدنمارك إلى يومنا هذا  2222ومنذ ظهورها سنة 

حول العالم، وتسعى المنظمة إلى جعلها حركة عالمية للتغيير الاجتماعي. كما أصبح من السهل 

ى القراء والمهتمين بمواضيع المكتبة أن يتصفحوا فهرس المكتبة البشرية على موقع المنظمة أو عل

 تتبع مواقع التواصل الاجتماعية المختلفة للتعرف على كل جديد.

 الدراسة:  إشكالية 

له إلى مجال بحثي متداخل مع العديد من المجالات تنامي نظرا ل هذا الموضوع وتحو 

ص علم المكتبات وتخصصات أخرى تهتم بفهم النفس البشرية، فمن  العلمية، بما فيها تخص 

ط الضوء على جزئية مهمة منه، وهي التعر ف على المكتبة البشرية من 
 
الأهمية بمكان أن نسل

ات الصفحة الرسمية لمنظمة المكتبة البشرية، والتي يمكن خلال الاطلاع على عينة من منشور 



 

    

لردود أفعال متابعيها  امهم ااعتبارها مصدرا غنيا موثقا لأنشطة المكتبة البشرية ومستودع

 ،الذين يتحكمون في محتواها بشكل مباشر باعتبارهم جزءا من جمهور المستفيدين من أحداثها

 سواء بالحضور العيني لمكان الحدث في البلدان التي تنظمها أو بمتابعة جلساتها الافتراضية.  

وعليه، فالتساؤل الرئيس في هذا الصدد، ما مفهوم المكتبات البشرية وما هي آليات انتشارها 

 وتطبيقها؟

 وعن هذا التساؤل الرئيس ي تنبثق الأسلة الفرعية التالية:

 طور مفهوم المكتبة البشرية؟ماهي عوامل ظهور وت -

 ما هي أهمية الكتب البشرية ضمن مصادر المعرفة؟ -

 ما هي الخطوات الأساسية لتنظيم حدث مكتبة بشرية؟ -

ماهي موضوعات الكتب البشرية المتوفرة على موقع منظمة المكتبة البشرية وصفحتها  -

 على الفيس بوك؟

البشرية على الفيس بوك مع  كيف يتفاعل متابعو الصفحة الرسمية لمنظمة المكتبة -

 منشوراتها؟ 

  :أهداف الدراسة 

 الكشف عن عوامل ظهور وتطور مفهوم المكتبة البشرية.  -

 أهمية الكتب البشرية كمصدر من مصادر المعرفة.  إبراز  -

 توضيح الخطوات الأساسية لتنظيم حدث مكتبة بشرية.  -

كتبة البشرية وصفحة عرض موضوعات الكتب البشرية المتوفرة على موقع منظمة الم -

 الفيس بوك. 

نظمة المكتبة البشرية مع عينة التعرف على كيفية تفاعل متابعي الصفحة الرسمية لم -

 من منشوراتها.

  :منهجية الدراسة 

والذي يستخدمه الباحث عند عمله على  المنهج الوثائقي أولاهماتم اعتماد منججين، 

التأسيس النظري للدراسة، وفيه يقوم باختيار مجموعة من الدراسات العلمية السابقة حول 

تحليل منج   وثانيهماي تفيده في الإجابة على تساؤلاته، الموضوع ويستخرج أهم المعلومات الت

حة الفيس بوك وتحليل ما تصفح عينة من منشورات صف، والذي وظفناه من خلال 1المحتوى 



 

    

بغية ، ...إلخ، والتعبير عنها بوضوح وموضوعية وشمولية وصور جاء فيها من نصوص وروابط، 

 ومدى تفاعل متابعي الصفحة معها.  الكشف عن طبيعة هذه المنشورات

 .التطور التاريخي لمفهوم المكتبة البشرية وآليات تطبيقها0

 تاريخ المكتبة البشرية وتطورها  6.0

في كوبنهاغن لمعالجة قضايا العنصرية  1111الموسيقي عام  Roskildeتأسس مهرجان  

، نمت عضوية هذه المنظمة الشبابية لتضم 1110ومناهضة العنف بين الشباب. وبحلول عام

عضوا.  12222وصلت إلى  عضو من جميع أنحاء البلاد، وفي غضون سنوات قليلة 0222حوالي 

عنف تنظيم حفلات موسيقية، وإلقاء محاضرات عامة، وإدارة اشتمل نشاطهم المناهض للو 

جلسات جماعية في المدارس الثانوية، وإنتاج مواد موسيقية لتوزيعها على المدارس. وامتدادا 

مشروع المكتبة البشرية أو  إنشاءبكوبنهاغن تم  2222لهذا النشاط، وبالتحديد في ربيع سنة 

على يد روني أبيرجيل وشقيقه _باللغة الدنماركية _ Menneskebiblioteket 2مكتبة الإنسان

بهدف إشراك الشباب في مواجهة تحيزاتهم  3داني وزملائه أسماء ومنى وكريستوفر إريكسن

وتعزيز الحوار بين الأفراد الذين تجمعهم تحيزات وأحكام مسبقة حول ، 4بشكل مباشر وصريح

لثماني ساعات ولمدة أربعة أيام متتالية وقد كان الحدث الأصلي مفتوحا ، 5مواضيع معينة 

وظهر أكثر من خمسين عنوانا متاحا لأكثر من ألف قارئ تاركين الكتب وأمناء المكتبات 

وقد كانت جميع  ،6والمنظمين والقراء مندهشين من استقبال وتأثير المكتبة البشرية عليهم

 7.خدمات المكتبة البشرية المقدمة مجانية  ومتاحة لعامة الناس

خصص أصحاب مبادرة المكتبة البشرية مساحة للمكتبة، وأعدوا فهرسا بالكتب و 

ما شارك أمناء المكتبات في المناسبة لهم، ك ي يتمكن القراء من البحث عن العناوينالبشرية ك

 القراء. حتى أنهم وفرواراحة لكتب و اسلامة الإعارة وعملوا على ضمان و التنظيم عمليتي 

 يرافق الكتب للمساعدة في الترجمة الفورية.  امترجم اقاموس

وبعد النجاح الذي حققته المكتبة البشرية في حدثها الأول، أقيم حدث آخر في العام 

المنظم بالمجر. ونظرا لنجاح هذين الحدثين المتعاقبين دعا  Szigetالتالي في مهرجان الموسيقى 

رية في "قمة الشباب" بالنرويج في منظمو الحدث لعقد مكتبة بش ،مجلس وزراء دول الشمال

 8. 2222عام 



 

    

ويلعب الأعضاء ومنذ ذلك الحين، ومفهوم المكتبة البشرية آخذ في التطور والتوسع، 

الذين يعانون من حالات خاصة أو يمتلكون موضوعا معينا دور "الكتاب البشري" ويتم 

سمح لـ "القراء" بدورهم "استعارتهم" للمحادثات التي يشاركون خلالها تاريخهم الشخص ي. وي

 9بطرح أي ش يء يرتبط بموضوع الكتاب البشري.

، تم عقد المكتبات البشرية كأحداث سنوية أو منتظمة في أكثر من 2212وبحلول عام 

حدثا للمكتبات  122دولة، وحسب موقع منظمة المكتبة البشرية فقد تم تنظيم أكثر من  11

حركة عالمية كأصبح ينظر إليها  2212وفي سنة ، 102221وبداية عام  2222البشرية بين عام 

ي جذب قراء جدد على بعدما نجح المنظمون ف خاصة، حقيقية من أجل التغيير الاجتماعي

 11. مستوى العالم

 المكتبة البشرية مصدر من مصادر المعلومات الشفوية 0.0

 والقيمتتضمن المعرفة الضمنية عوامل غير ملموسة مضمنة في المعتقدات الشخصية 

طبقة ، الإنسانية ، ن الصعب التعبير عنها والعمل بها مباشرةدون وعي، وممن وهي مفهومة وم 

  12أو رواية القصص وتبادل الخبرات محادثات تفاعليةبالكتب البشرية  وعادة ما يتم مشاركة

يساهم الأسلوب الشفوي في نقل المعرفة التي قد لا تكون واردة في أي مصدر آخر، فقد و 

نفهم في كثير من الحالات المعلومات التي تم جمعها من المصادر البشرية بشكل مختلف عن 

الأخرى، ومن المثير للاهتمام  الطريقة التي نفهم بها المعلومات التي نكتسبها من الكتب والمصادر 

الدارسون غالبا ما يبحثون عن أشخاص آخرين ويعتبرونهم كمصادر معلومات لهم بدلا عن  أن

 راءة والتقص ي من الكتب والأوعية النصية الأخرى. الق

وتتمثل إحدى الوظائف الأساسية للمكتبات البشرية في توفير الوصول إلى مصادر 

لأنها تقوم على تبادل  ،كمكمل لخدمات المكتبات التقليديةالمعلومات الشفوية. فهي تعمل 

المكتبات قادرون على تحديد المعلومات عن طريق الحوار، فإن "القراء" في هذا الشكل من 

باستخدام طريقة تعلم دقيقة ومباشرة للغاية، لأن المشاركين الأشياء التي يرغبون في معرفتها 

  13دا أو يندرجون ضمن مجموعة معينة.من الكتب البشرية غالبا ما يمثلون توجها محد

ن الكتاب أ Lismore Livingفي مقالها المتمحور حول مكتبة  Lucy Kinsleyوقد وضحت 

الحي عملية اكتشاف ذاتية التوجيه ولهذا السبب يتم تشجيع الكتب البشرية في مكتبة 



 

    

Lismore Living  على إنشاء ومراجعة تفاصيل الفهرس والتأكد من صحة البيانات المدرجة فيه

للموضوع ويستكشفون  مفي كل مرة يتحاورون مع الناس يتغير مفهومه لأنهم ،مراتعدة 

  14ويوضحون أشياء كثيرة قد لا تكون موجودة في الفهرس من قبل

 فوائد المكتبة البشرية وأهميتها 3.0

إن الرغبة في دمج مصادر المعلومات الشخصية في المكتبة على شكل مكتبات بشرية 

لى تخدم احتياجات مجموعة متنوعة من المجتمعات يمكن أن يضفي مزيدا من الشرعية ع

، ومن بين أسباب نجاح برامج  15مفهوم البشر كمصادر معلومات موثوقة وفريدة من نوعها

 كثيرة للفرد والمجتمع ويمكن حصرها في النقاط التالية: فوائدالمكتبات البشرية هو أنها تقدم 

كة تجربته ومشاركتها مع تساعد الكتاب البشري في تحقيق ذاته من خلال مشار  -

 ، الآخرين

الاحتفاظ بالمعلومات لوقت  في المتعلم، ويساعده التفاعل على إيجابيل تؤثر بشك -

 ،أطول 

 ، عب تجميعها من المصادر المكتوبةتعتبر فرصة لتبادل المعارف الضمنية التي يص -

 ، السؤال والحصول على جواب مباشر توفر وقت المستفيد، فهي تتيح للقارئ  -

  16،المتقاعدينتمنح فرصة للاستفادة من خبرات وأوقات فراغ  -

ساحة فعلية في مركز وعي تتمتع المكتبات البشرية بالقدرة على جعل المكتبة كم -

 ، المجتمع

   ، يمكن للمكتبات البشرية جلب زوار جدد وأعضاء محتملين للمكتبة -

 .17وسيلة لبناء الروابط بين أعضاء المجتمع وتعزيز شراكات جديدة -

 شريةخطوات ومراحل تنظيم حدث المكتبة الب 1.0

كيفية تنظيم حدث المكتبة  18Ghilardi و Kremer و  Ferraraوقد استعرض كل من 

التي نظمت أول حدث للمكتبة   Fairfield بجامعة  DiMenna-Nyselius  البشرية في مكتبة

 2210عام  إعادة تنظيمهقارئ، وتم  022كتابا وأكثر من  01، وقد ضم  2212البشرية في عام 

ذا ، وتم تنظيم هكتابا بشريا  01ئ مهتمون بقراءة قار  022، ليستقطب الحدث أكثر من 

 الحدث باتباع الخطوات الموضحة في الجدول: 



 

    

 خطوات ومراحل تنظيم نشاط مكتبة بشرية: 6الجدول 

 التفاصيل الخطوات والمراحل

أشهر أو قبل على  1

 الحدث

 دراسةالجامعة و  أعضاء الحدث بين مناقشة

  الجدول الزمني

 أشهر قبل الحدث 3
ويب ومناقشة استراتيجيات الإنشاء موقع 

 التوظيف وتخطيط الأحداث 

 شهرين قبل الحدث

 لمشاركةكتب االالتواصل مع  ر فعالياتيحضت

ق التسوي اجتماع مجلس التخطيط لمناقشةو 

 ب تعيين الكتلمع المنظمات  والتواصل والميزانية

تصميم وترتيب و  مع الأساتذةالحدث مشاركة  شهر قبل الحدث 

 وتحديد القراء ن و لكتب البشرية والمتطوعاقمصان 

 تقديمالكتب على لمساعدة ورشة عمل  إعداد شهر الحدث

 قصصهم

 الحدث وتوثيقهتنشيط  يوم الحدث

على القيمة والتعرف تقييم نتائج الاستبيان  شهر بعد الحدث

 المضافة للحدث

Ferrara, Kremer, & Ghilardi, 201719 

 تعريف منظمة المكتبة البشرية وأسباب التطوع فيها  5.0

، تقدم منظمة المكتبة البشرية رسالتها للعالم، وهي unjudge someoneشعار حت ت

تكرس و ، ويقع مقرها الإداري في كوبنهاغن، بالدنمارك ،منظمة دولية مسجلة غير هادفة للربح

جهودها لتنفيذ مبادرة المكتبة البشرية كمنصة تعليمية عالمية. وقد انتشر صيتها عبر ست 

دولة. كما تعمل مع بعض أكبر العلامات  02قارات وتستضيف وتشارك أنشطتها في أكثر من 

طلاب الطب  العديد من المتخصصين، بما فيهامنها  وفي الدنمارك يستفيد، 20العالمالتجارية في 

 . بالولايات المتحدة الأمريكيةمن جامعة توماس جيفرسون 

وتهدف المنظمة لإنشاء بيئة عمل شاملة، وزيادة قدرة الموظفين على الاستفادة من 

الرئيس و دير المنظمة من المويتكون فريق العمل ب .21ةالذي تتميز به الشركات العالميالتنوع 

مديرة و منسقة مستودع الكتب، و السكريتاريا العالمية، و ا، ، ورئيس السكريتاريالإداري الأعلى

والتي  الكتب البشرية المنشورة على موقع منظمة المكتبة البشرية،بين ومن ، 22العلامة التجارية

 قدمتها المكتبة في أنشطتها وأحداثها التي تنظمها بصفة دورية، نذكر:سبق وأن 



 

    

 على موقع منظمة المكتبة البشريةموضوعات الكتب البشرية المنشورة : 0الجدول 

 

 2222البشرية، موقع منظمة المكتبة المصدر: 
 

 رأي القراء في فاعلية المكتبة البشرية على الخط:  1.0

نظام لعمل المكتبة البشرية الرقمية، بسبب عدم قدرة الكتب والقراء على  Sungاقترح 

نشطة المكتبات البشرية لأفي إزالة قيود الوصول هذا يساهم و التواجد وجها لوجه بشكل دائم، 

تضم وحدات الكتاب البشري،  ،هذا النظام من ثلاث مستوياتفي العالم الحقيقي. ويتكون 

والقارئ، وأمين المكتبة، والمكتبة البشرية، ونظام قواعد البيانات، والنسخ الاحتياطي الخارجي، 

أن قدمت جلسات مباشرة باستخدام وقد سبق للمنظمة 23وبيئة الشبكة، والأمن والخصوصية.

 .24zoomالفيديو الـبرمجية مكالمات 

 رابط الصفحة )تفاصيل موضوع الكتاب البشري( المجالات الموضوعية الرقم

موضوع فرط الحركة ونقص التركيز  26

 والانتباه

https://humanlibrary.org/books/adhd/ 

 /https://humanlibrary.org/books/alcoholic مدمن الكحول  20

 asd/-https://humanlibrary.org/books/autism التوحد 23

 /https://humanlibrary.org/books/bipolar الاكتئاب 21

 extreme/-mod-https://humanlibrary.org/books/body المبالغة في تعديل شكل الجسد 25

 damaged/-https://humanlibrary.org/books/brain الدماغتلف خلايا  21

 /https://humanlibrary.org/books/convert تغيير الديانة 24

 /https://humanlibrary.org/books/deafblind الصم والبكم 20

 /https://humanlibrary.org/books/hiv الايدز 20

 /https://humanlibrary.org/books/homeless المشردون  62

 /https://humanlibrary.org/books/molested التحرش الجنس ي 66

 /https://humanlibrary.org/books/muslim المسلمات )المحجبات( 60

 /https://humanlibrary.org/books/naturist ظاهرة التعري  63

 /https://humanlibrary.org/books/polyamorous العلاقات المتعددة )غير شرعية( 61

 /https://humanlibrary.org/books/refugee اللاجئون  65

 abused/-https://humanlibrary.org/books/sexually الاعتداء الجنس ي 61

 ptsd/-https://humanlibrary.org/books/soldier صدمة الجنود 64

 /https://humanlibrary.org/books/unemployed البطالة 60

 mother/-https://humanlibrary.org/books/young الأمومة المبكرة 60
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بزيورخ شركة الاستشارات البحثية الدنماركية، بإجراء دراسة نوعية  Zمؤسسة  قامتو 

للتحقيق في مدى تأثير المكتبة البشرية في موظفيها. واستندت الدراسة إلى ثلاثة أحداث 

موظف من مؤسسة زيورخ للتأمين من  222منظمة المكتبة البشرية  ، استضافت فيهاافتراضية

ذين شاركوا كقراء في لم. وتمت مقابلة مجموعة من المشاركين المناطق مختلفة من العا

(، أن النتائج Analyze & Talويقول أحد المحللين في شركة الاستشارات البحثية )، 2222سبتمبر 

تشير إلى رضا عال وتأثير كبير على المدى القصير بين المشاركين "لقد ركزت المؤسسة على كثافة 

ن المشاركين من تذكر تفاصيل الحدث، والأفكار المتكررة التي تجارب الناس وفوجئت بتمك

 .25وكهم بناء على تجاربهمغيروا سلكما ، المواليةتجاربهم في الأشهر تراودهم حول 

 دراسة تحليلية لمنشورات صفحة الفيس بوك الخاصة بمنظمة المكتبة البشرية. 3

 Faceلأن جزءا كبيرا من الحياة الاجتماعية للأفراد يتم عرضه وتسجيله على موقع  نظرا

book ويمكن وصف طرق البحث غنيا للبيانات النوعية للباحثين، ، فيمكن اعتباره مصدرا

النوعي على وسائل التواصل الاجتماعي بثلاث طرق هي التحليل النشط والتحليل السلبي 

وقد اخترنا في الدراسة طريقة التحليل السلبي الذي يتضمن  26.والبحث عن التعريف الذاتي

نظمة المكتبة المستخدمين على صفحة الفيس بوك لم دراسة أنماط المعلومات والتفاعلات بين

، m/humanlibraryorghttps://www.facebook.coالبشرية، والمتاحة على الرابط التالي: 

في الفترة الممتدة من شهر نظمة الموركزنا في الدراسة على تحليل محتوى المنشورات التي نشرتها 

 من السنة ذاتها.  جوان شهر إلى  2221 جانفي

 بناء فئات التحليل ووحدات الدلالة وطرائق حسابها  6.3

بتصميمها بما يتلاءم مع  غ البيانات على استمارة خاصة قامتفي تفري اعتمدت الباحثة

أهداف الدراسة، وطبيعة البيانات التي تفيد في الكشف عن محتوى منشورات منظمة المكتبة 

تمارة ذه الاسالبشرية على صفحة الفيس بوك ومدى تفاعل المتابعين معها، وقد تضمنت ه

، من المنشور الهدف تاريخ وتوقيت النشر، نوع المنشور ومكوناته، سبع فئات رئيسية تمثلت في 

ملاحظات بالإضافة إلى لكل منشور،  عدد المشاركاتد، و التعليقات والردو عدد الإعجابات، 

 أخرى. 

https://www.facebook.com/humanlibraryorg


 

    

، أي 27بها أخذ المعنى من الوثائق يقصد ، والتيوحدات الدلالةأما فيما يخص 

المنشورات، فيمكن حصرها في كل الموضوعات المتعلقة بشعار المنظمة والمتمثل في "لا تحكم 

 المنشورات وحاولنا فهم دلالاتها.  هداف المكتبة البشرية ولهذا قرأناأحد"، لأنه يختزل أ على

فقد استخدمنا الطريقة الكمية، وتكمن العمليّة في  طريقة الحساب للوحداتأما 

تكرار الإعجابات، المشاركات، وشكل المحتوى، طريقة جيل عدد مرّات تكرار نوع المنشور، و تس

التدقيق في بعض التفاصيل التي تسمح باستخراج نسب مئوية تمثل عينة عرضه...إلخ، مع 

تحديد ام كما ظهرت مع الطريقة النوعية، فتتمثل في تحليل الأرقيخص الدراسة. أما فيما 

نستخرج بعض التأويلات التي تعجز الأرقام على  علاقتها بالمحتوى المرئي وتعليقات الصفحة حتى

 . تبيينها

 حة الفيس بوك الرسمية الخاصة بمنظمة المكتبة البشرية: التعريف بصف 0.3

تقع منظمة المكتبة البشرية في كوبنهاغن بالدنمارك، وهي تنشر نشاطاتها على موقعها 

المختلفة، وقد وقع اختيارنا على صفحة الفيس  الاجتماعيالرسمي وكذا على مواقع التواصل 

قد تم إنشاء الصفحة منذ و . هالحصر أهم أخبار مصدرا مهما تعد لأنها  ،بوك الرسمية للمنظمة

تابعين المأما  02222بلغ عدد المعجبين حوالي، و 2212من نوفمبر  21تحديد في عاما، وبال 11

 . 28شخص 21بـ عدد الزوار الفعليين للمكتبة وقدر ، 01222فعددهم

 سرد النتائج وتفسيرها:  3.3

عملية تفريغ  المنشورات، وقد امتدتبعد تصفح بتحليل البيانات قامت الباحثة 

 . 2221جوان  21ماي إلى غاية  20البيانات من 

 التوزيع الزمني للمنشورات 

بعد الاطلاع على الصفحة تم تحديد عينة الدراسة في المنشورات المتاحة على صفحة 

إلى  21/21/2221الفيس بوك الخاصة بمنظمة المكتبة البشرية في الفترة الزمنية الممتدة من 

 منشورا موزعا كما يلي: 12الي بـ وقدر عددها الإجم 2221/ 21/22غاية 

 

 



 

    

 يمثل توزيع المنشورات حسب الأشهر: 3جدول 

 النسبة عدد التكرارات توزيع الأشهر

 %11.01 11 جانفي 36 -جانفي 23

 % 22.12 22 فيفري  01 -فيفري  26

 % 10.02 10 مارس 36 -مارس 26

 % 10.22    أفريل00 -أفريل 23

 %  10.00    ماي 04 -ماي 20

 % 20.22 20 جوان 23 -جوان 26

  %122    المجموع

 2221، نجمة علالوش المصدر:

هو الشهر الذي أخذ المرتبة الأولى من حيث  ،بأن شهر فيفري  ونلاحظ من خلال الجدول 

عدد المنشورات، وبعد النظر في طبيعتها وجدنا أن معظمها منشورات خاصة بالأحداث التي 

للطلاء المعماري والمنتجات الخشبية  Behr Paintـشركة نظمتها المنظمة للموظفين العاملين ب

  . معدل خمسة تكرارات للحدث الواحدبلوس أنجلس، وذلك ب

 :تحديد أنواع المنشورات وأهدافها 

 يمثل توزيع المنشورات حسب أهدافها وأنواعها :1جدول 

 النسبة التكرار الأصناف أنواع المنشورات

 %20.20 22 موجه للقراء والكتب البشرية منشور إعلامي

 %11.00 11 حدث عام

 %21.20 21 الأخصائيون الاجتماعيون 

 %21.12 21 قراء محددون 

 %  .   22 أطفال

 %12.01 12 موظفون 

 %21.10 21 / منشور اخباري 

 %11.00 11 / منشور تعريفي بالكتب

 % 20.12 20 / مساعدةطلب 

 %21.10 21 / منشور شكر وعرفان

 % 21.12 21 / منشور بتعليق القراء



 

    

 %  .   22 / منشور ترحيبي

 %21.20 21 / منشور ترويجي

 %  .   22 / منشور دعوة للتسجيل

 2221، نجمة علالوش المصدر:

نلاحظ من خلال المحتوى المنشور أن المنشورات الإعلامية، هي الأكثر رواجا على 

 وهي تنقسم إلى صنفين رئيسيين، هما: % 00.11الصفحة، بنسبة 

 لكتب البشرية والقراء بصفة عامة/ منشورات موجهة ل6

المنظمة وفق زمن وموضوع وهي في شكل نشاطات تضعها / ومنشورات على شكل أحداث: 0

 أحداث موجهة للأخصائيين الاجتماعيين والموظفين والأطفال.و  داث عامةأح تتفرع إلىمعين، و 

  للقراء والكتب البشرية المختلفةشكل تقديم أحداث المكتبة البشرية 

 إجماليمن  %00.21بنسة  أحداثا متنوعة لجمهورها،منظمة المكتبة البشرية تقدم 

 تم تقديمها بشكل من الأشكال المبينة في الجدول التالي:وقد المنشورات، 

 يمثل أماكن انعقاد أحداث المكتبة البشرية :5 ول الجد

 النسبة التكرار مكان انعقاد الحدث

 %01.21 20 في المكتبات  والمؤسسات

 %21.01 12 على الخط

 2221، نجمة علالوش المصدر:

 ،تقدم المنشورات الإعلامية على شكل أحداث خلال الجدول نلاحظ أن المنظمة ومن

لوجه أو على الخط المباشر باستخدام منصات تفاعلية،  ابطريقتين، إما مباشرة وجهوتعرض 

فقد شاركت المنظمة من شهر جانفي إلى غاية شهر جوان في تفعيل . Zoomمثل منصة 

لوجه في المكتبات العامة والمؤسسات التي استضافت نشاط  ا% حدثا مباشرا ووجه01.21

 المكتبة البشرية، مثل: 

 . 2221فيفري  21برمج يوم الذي   .UGI Corporation in PAقراء للحدث  -

 . 2221أفريل  20يوم  .staff from Wood Mackenzie in the UK نلموظفيلحدث  -



 

    

شاركت فيه المكتبة البشرية مع مكتبة الأمم المتحدة في  2221أفريل  21حدث يوم  -

فيينا لخلق مساحة آمنة للتعلم وتشجيع أهداف المكتبة البشرية ورسالتها "لا تحكم على 

 أحد". 

 %ونذكر منها: 21.01، فتمثل الخط المباشرأما الأحداث المنظمة على 

 نخصائييالأ  شخص من 222 هحضر فيفري خلال  على الخط إعلاميحدث  -

 الاجتماعيين.

 . 2221ماي  22إقامة حدث مباشر باستخدام منصة الزووم يوم  -

لاق هذا النوع من المنشورات تكرارا ملحوظا على منشورات التعريف بالكتب البشرية:  -

 البشرية.  على قراءة الكتبالمتابعين  حثوالهدف هو  ،%11.00صفحة بنسبة ال

يها أيضا منشورات الشكر يمكن أن نسم% و 21.10وقد تكررت بنسبة منشورات الامتنان:  -

، ويعد هذا النوع من المنشورات محبذا لأنه يساهم في تحفيز المتابعين أو والعرفان

 المتفاعلين على المشاركة في أنشطة المكتبة والترويج لها على نطاق واسع. 

% من المنشورات الإخبارية أو 21.10ما نسبته  نشرت المنظمةالمنشورات الإخبارية:  -

 إعلامذلك بغرض السياسية، والتي تتقاطع مع أهداف المنظمة أو تتعارض معها، و 

 منها: بمبادئ التنوع والشمول في سياساتها، ونذكر  المتابعين بمدى التزام الدول 

ويين مظاهرات تم تنظيمها من قبل مجموعة من السكان الآسيحول  إخباري منشور  -

 . ا بإيقاف العنفمطالبين فيه

تنشرها المنظمة  ،%20.12نسبة  وتمثل ساعدة:المللبحث عن متطوعين وطلب منشورات  -

، سواء للمشاركة كمنظمين للأحداث عن أشخاص مهتمين بالعمل التطوعي للبحث

لدعم المكتبة ماديا، مثل  تنتجها والأنشطة التي تبرمجها المنظمة، أو لشراء المنتجات التي

 unjudge someoneالأكواب أو القمصان المصممة وفق أهداف المكتبة، وشعارها 

 . باللونين الأبيض والأسود

  :أهمية التنويع في مكونات المنشورات 

تم إجراء العديد من الدراسات حول محتويات صفحات الفيس بوك، وبالتحديد فيما 

والمشاركات. وأشارت نتائج إحدى هذه الدراسات على أن ثراء المحتوى  يخص التعليقات

وتضمين الصور ومقاطع الفيديو يزيد من تأثير المنشور من حيث عدد الإعجابات. ومن ناحية 



 

    

أخرى، يؤثر استخدام الصور ووقت النشر المناسب بشكل كبير على عدد التعليقات، بينما قد 

ل هذا المقياس، وفي الجدول التالي سنتعرف على مكونات هذه يؤدي استخدام الروابط إلى تقلي

 المنشورات. 

 يمثل مكونات منشور ات صفحة الفيس بوك لمنظمة المكتبة البشرية: 1الجدول 

 النسبة التكرار مكونات المحتوى 

 % 01.12 02 نص

 % 20.00 22 صورة

 %22.20 22 فيديو

 % 02 00 رابط

 % 01.10 01 هاشتاق

  2221نجمة علالوش، المصدر: 
 

صفحة أن منشوراتها تحتوي على أكثر من وسيط معلوماتي، ال ةنلاحظ من خلال متابع

% من المنشورات تحتوي على نص توضيحي حول الحدث أو الخبر الذي 01.12فما نسبته 

ومتابعيها، وما يميز هذه النصوص أنها موجزة ودقيقة خاصة  لقرائهاالمكتبة البشرية  أذاعته

 المنشور متبوعا بصورة مكتوبة أو رابط لموقع يحمل تفاصيل أكثر حول الحدث. عندما يكون 

% من المنشورات على الصور المؤثرة والمصممة بطريقة ملفتة 20.00كما يحتوي 

يميز صور المنظمة البشرية أن أغلبها ومتجانسة مع صور ومحتوى موقع المنظمة البشرية، وما 

 وضح في الصورة التالية: الموذلك بقصد التجانس مع شعار المكتبة  ،باللونين الأبيض والأسود

 يمثل شعار منظمة المكتبة البشرية: 6الشكل 

 

 0206موقع المنظمة البشرية،  المصدر:

% من المنشورات على روابط تحيل القارئ لتفاصيل الأحداث التي تنشرها 02واحتوى 

لموقع منظمة المكتبة البشرية، أو مواقع المنظمة عادة على الفيس بوك، أو روابط خارجية 

، فضلا   BBC ،doc newsمثل تلك المنشورة على موقع  ،الأخبار إذا تعلق الأمر بأخبار سياسية



 

    

  zoomع اليوتيوب وروابط التسجيل في أحداث المكتبة المقامة على منصة على روابط لموق

وهي نسبة  %22.20أما محتوى الفيديو فقد أخذ نسبة وغيرها، وكلها روابط صحيحة ومفعلة. 

. والجدير بالذكر أن صفحةسائط الموجودة في منشورات الضئيلة مقارنة مع أنواع الو 

الحديث على % وهي نسبة معتبرة لا يمكن تجاهلها عند 01.10الهاشتاقات أيضا شكلت نسبة 

 . محتوى هذه المنشورات

  الصفحة: محتوى  وتصنيف تنظيم في الهاشتاقات دور  

في منشوراتها، لما لها من أهمية  Hashtagsتتجه العديد من المؤسسات إلى استخدام الـ 

للمؤسسة بربط جمهورها  في تصنيف وتنظيم المحتوى، كما تحسن من عملية البحث وتسمح

، 29ركثجذب متابعين و  على نطاق واسعها معين، وهذا يؤدي إلى التعريف ب الذي يهتم بموضوع

 هاشتاقات التي وردت في منشورات الصفحة: التعرف في الجدول التالي على أهم وسن

 يمثل مكونات منشور ات صفحة الفيس بوك لمنظمة المكتبة البشرية:  4الجدول 

 النسبة التكرار الهاشتقات

#humanlibrary 21 20.00% 

#unjudgesomeone 01 10.00% 

#nouvelleséditions 22 20.00% 

#bibliothèquehumaine 20 20.00% 

#inclusion 20 20.00% 

#bibliothécairehumaine 21 22.22% 

#stereotypes    20.00% 

#humanlibraryonline    10.00% 

  2221علالوش، نجمة  المصدر:

منشور ، وتزيد عن تسعين هشتاق،  12منشور من أصل  00وقد وردت الهاشتقات في 

وقد تصدر  unjudgesomeone#و  humanlibrary#مثل:  ،منها المتصل مباشرة بالمكتبة البشرية

، وهو شعار منظمة المكتبة البشرية % 10.00المرتبة الأولى بـنسبة  unjudgesomeone#هشتاق 

 وأنشطة المكتبة.بارات أخرى كأسماء الدول والمؤسسات وتواريخ خاصة بالأحداث كما نجد ع

 

 

https://www.facebook.com/hashtag/humanlibrary?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZU_cVJszqg0a_Ag9qJaRyugth6mtwkDeIEhR55a2z0piOpQJK7tJhWgXNJDclQLMUijoF6-Ps4z7g48Xfd6CbywxRXdSvaw6OmyiOePTlFjYpB4UhEn47XX44HMSsD6u0ahv2w4fu3-n9zbLNsf9_KT&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/unjudgesomeone?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZU_cVJszqg0a_Ag9qJaRyugth6mtwkDeIEhR55a2z0piOpQJK7tJhWgXNJDclQLMUijoF6-Ps4z7g48Xfd6CbywxRXdSvaw6OmyiOePTlFjYpB4UhEn47XX44HMSsD6u0ahv2w4fu3-n9zbLNsf9_KT&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/unjudgesomeone?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZU_cVJszqg0a_Ag9qJaRyugth6mtwkDeIEhR55a2z0piOpQJK7tJhWgXNJDclQLMUijoF6-Ps4z7g48Xfd6CbywxRXdSvaw6OmyiOePTlFjYpB4UhEn47XX44HMSsD6u0ahv2w4fu3-n9zbLNsf9_KT&__tn__=*NK-R


 

    

  المتابعين لمنشورات الصفحة إعجابمدى  يمثل:  0الجدول 

فئات الإعجاب 

 بالمنشورات

 النسبة التكرار

2 20 10.12% 

6-32 01 21.00 % 

36- 12 22 22.11 % 

16- 02 22 22.20 % 

06-602 21 11.20 % 

606-652 22 22.20% 

 2221نجمة علالوش، المصدر: 

المحتملة لكل منشور، ووجدنا أن تكرارات الإعجابات حددنا ست فئات للتعبير عن 

إعجابا فقط، على الرغم من أن عدد  12إلى  1أقص ى عدد للإعجاب بالمنشورات يتراوح بين 

مشاهدة  الذين يمكنهممتابع أي الأشخاص       معجب و      المعجبين بالصفحة هو

الفيس بوك الخاص بهم، ومنه، لهم فرصة أكبر للإعجاب  اتحساب منشورات الصفحة على

بالمنشورات والتعليق عليها أو مشاركتها مع الآخرين. والمثير للانتباه، أنه وبعد تصفحنا 

هذا بالمنشور، و  إعجابمنشورات والتعليقات، وجدنا أن معظم المعلقين لم يقوموا بترك لل

حول  المتابعين الصامتين الذين لا يشاركون رأيهم أو انطباعاتهمنسبة كبيرة من دليل على وجود 

 موضوعات المبادرة. 

  :ردود أفعال المتابعين على المنشورات من خلال التعليقات 

 نسب التعليق على المنشورات:  0الشكل

 

 

 

 

 

 2221نجمة علالوش، المصدر: 

34% 

66% 

 تعليقاتال

 منشورات من دون تعليق منشورات بتعليق



 

    

%من المنشورات، وقد قسمنا 10.10تعليقا موزعا على نسبة  00التعليقات  إجماليكان 

، وردت في منها تعليقات إيجابية 00لنجد أن إيجابية وسلبية،  تعليقاتإلى  تعليقاتذه اله

صيغة عبارات إعجاب أو تعليق برمز أو صورة، أو وجهات نظر وردود على تعليقات لمتابعين 

 آخرين...إلخ

أما عن التعليق السلبي فكان ردا بصورة من متتبع على تعليق شخص آخر، وقد لاحظنا 

بالمنشور، حتى ولو كانت تعليقاتهم  إعجابأيضا أن بعض المتابعين يقومون بالتعليق دون 

 . هتمثل فعليا عدد المعجبين بعجابات على منشور ما لا إيجابية، وهذا مؤشر على أن عدد الإ

 شورات المنظمة والتعريف بمجهوداتها: نسبة مشاركة من 

  المتابعين لمنشورات الصفحة إعجابمدى  يمثل:  0الجدول 

 النسبة التكرار فئات المشاركة بالمنشورات

2 11 12.21 % 

6-02  00 00.21 % 

06-32 22 22 % 

36-12 22 22 % 

16-52 21  21.20 % 

56-12 21        

16-42 21        

 2221نجمة علالوش، المصدر: 

ذا دليل على وه ،% من المنشورات من مرة واحدة إلى عشرون مرة00.21تم مشاركة 

احتل المرتبة الأولى من لوحيد بينهم والذي ، والمنشور ابمشاطرة أنشطة المنظمةقلة المهتمين 

 ن فيحيث عدد المشاركات هو المنشور الخاص بالشكر والامتنان الموجه للمشاركين والمتفاعلي

Upworthy، ص بموضوعات تقدمها المنظمةثم يليه بعد ذلك منشور خا . 

 :موضوعات الكتب البشرية ومدى تفاعل القراء معها 

 موضوعات الكتب البشرية ومدى تفاعل القراء معها يمثل: 62الجدول 

عدد  عدد الإعجابات تكرار النشر موضوع الكتاب

 التعليقات

 عدد المشاركات

 22 22 11 21 المنزليتخطي العنف 

 20 22 20 21 العصابات



 

    

 21 22 21 22 اللاجئين

21 21 21 

الظلم الاجتماعي 

 والعنصرية

21 12 21 12 

11 22 20 

21 21 11 

 11 12 110 21 مسلم

 21 22 12 21 المثلي الجنس ي

 21 21 00 21 المتبنين الفعليين

المنقبات والأفكار النمطية 

 السائدة حولهم

21 11 22 21 

 20 22 20 21 كتاب ذوي الإعاقة

 20 20 01 21 مريض التوحد

 21 22 10 21 زواج الشواذ

 22 22 10 21 التعديل المفرط في الجسد

 2221نجمة علالوش،  المصدر:

الدراسة،  إجراءأكبر عدد من النشر خلال  الظلم الاجتماعي والعنصريةتصدر كتاب 

ذوي البشرة السوداء وشخص مصاب بمرض كما وجدنا أن الصورة التي تجمع بين شخص من 

اث تهدف البهاق ترددت كثيرا في صور الأحداث التي نظمتها المكتبة حتى ولو كانت هذه الأحد

المرتبة الثانية، فموضوعه أخذ أما الكتاب البشري الذي أخرى. للحديث على موضوعات 

، فهذا الكتاب سيجيب القراء على معاناة اللاجئ وصعوبات تأقلمه مع وضعه اناتهاللاجئ ومع

أويه، إلى شخص مغترب في بلد الجديد وانتقاله من شخص ينتمي لوطن معين وأسرة ومنزل ي

 . آخر

وبعدها نلاحظ أن عناوين الكتب الموضحة في الجدول نشرت لمرة واحدة، مع تفاوت في 

 الإعجابات أو المشاركات. عدد التعليقات 

 خاتمة: .

دولة حول  02تشمل لواتسعت  ،2222عام  المكتبة البشرية في الدنمارك مبادرة ظهرت

للتعريف بهذا النوع الجديد من  لأهميتها، جاءت هذه الدراسةالعالم، بما فيها الدول العربية. و 

لمنظمة المكتبة  الرسمية براز مدى استجابة متابعي الصفحةإوتحديد أنشطتها و  ،المكتبات

شملت الدراسة المحتوى المنشور وقد البشرية المتاحة على موقع الفيس بوك مع هذه الأنشطة. 

من بين أهم النتائج المتوصل إليها بعد ، و 2221 إلى بداية شهر جوان 2221 من شهر جانفي



 

    

 ،الإخبارية، الإعلامية وأبرزهانوعة، تعلى منشورات م تحتوي  الصفحة تحليل البيانات، أن هذه

 ، ما يجعلها تقدم صورة شاملة ودورية على أنشطة المنظمة. ترويجيةوال

ن الملفت أالمتابعون مع المنشورات على مواقع التواصل الاجتماعي إلا وعادة ما يتفاعل 

 أن عدد الإعجاباتنجد بعي الصفحة والمشتركين فيها، بالرغم من العدد الهائل لمتتأنه للنظر، 

كأقص ى تقدير وهذا دليل على أن الإعجاب  102إلى  1بين ما بمنشورات الصفحة يتراوح 

بمحتواها ومتابعة منشوراتها دائما، كما تحتوي  الإعجاببإبداء  فحة ما لا يعني الالتزامصب

 المنشورات على تعليقات.هذه  إجمالي% فقط من 10

عات الكتب البشرية يعمل القائمون على صفحة الفيس بوك بنشر أغلب موضو و 

وبشكل دوري لإحاطة المتتبعين بمحتوى المكتبة البشرية، وقد تصدر كتاب الظلم الاجتماعي 

 الدراسة.  هذه إجراءلأولى من حيث عدد النشر خلال والعنصرية المرتبة ا

أغلب منشورات الصفحة تحتوي على محتوى متنوع يجمع بين النص والصورة و 

تصدر ، و د نادرة مقارنة بالوسائط الأخرى التي تع، على عكس الفيديوهات والهاشتاق والروابط

%  وهو شعار منظمة المكتبة البشرية 10.00المرتبة الأولى بنسبة  unjudgesomeone#  هشتاق 

 ، اتنوع موضوعات الكتب البشرية، والأحداث التي تنظمه

قليات في العالم بحسب المكتبة البشرية تمثل صوت الأ وفي الأخير يمكننا القول، أن

الموضوعات التي تتناولها، وقد نجحت فعلا في التحول من مبادرة قادها خمسة أشخاص إلى 

حركة عالمية تهدف إلى التغيير الاجتماعي من خلال القضاء على التحيزات والصور النمطية 

 ...إلخالسائدة التي تراكمت وترسخت مع الزمن بفعل التعصب العرقي أو الديني والثقافي

وقد تطورت تطبيقات هذه المكتبة أيضا، من كونها مجرد أحداث عامة للتعريف 

بالكتب وعرض أفكارها عند انطلاقتها، إلى ممارسات مهنية حيث نجد أن هذه الكتب تستثمر 

تجاربها ومحتوياتها في تغيير سلوك الأفراد وتحسين العلاج النفس ي للأشخاص المرض ى أو 

جه يدل على نجاعة المكتبة ونجاح القائمين عليها في استخراج المنتكسين نفسيا، وهذا التو 

مكنونات الكتب الحية وتقديم زبدة تجاربهم وخبراتهم الصادقة )الموثوقة نسبيا( ومشاركتها مع 

 القراء والمؤسسات المهتمة بمحتوى الكتب. 

لكن هذا لا ينفي أن هذه المبادرة يمكنها أن تتحول لنقمة، إن لم يتمكن ممثلوها 

المنتشرون على مستوى دول عديدة من العالم، من التحكم في أهدافها وتوضيح ماهيتها وحدود 

https://www.facebook.com/hashtag/unjudgesomeone?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZU_cVJszqg0a_Ag9qJaRyugth6mtwkDeIEhR55a2z0piOpQJK7tJhWgXNJDclQLMUijoF6-Ps4z7g48Xfd6CbywxRXdSvaw6OmyiOePTlFjYpB4UhEn47XX44HMSsD6u0ahv2w4fu3-n9zbLNsf9_KT&__tn__=*NK-R


 

    

تطبيقها، خاصة في ظل وجود العديد من المظاهر المتعارضة مع القيم السامية لمبادئ 

ك، فلا يجوز أن يتخفى الفساد وراء شعار الحرية، ولا يجوز المساواة المجتمعات ككيان متماس

 في عرض الكتب واعتبارها في كفة واحدة من حيث القيمة الموضوعية للكتاب، وإلا ستصبح

  مكتبة مليئة بالغث والسمين.
 

ش: ميهتوال لةالإحا. 5
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