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 انمقذمـــــة
 

 
 م 

 :ةـــــــــــــــــــــــــــكدمم

ا حمُ٘ االإجالاث و الىىاحي  ، خُث ان َاجه الازحرة ؾاَمذ في  ٖاف الٗالم في الاوهت الازحرة حاثدت وباثُت مـ جازحرَ

ْهىع يٛىٍ خُاجُت و مكا٧ل  هٟؿُت  ٖلى حمُ٘ الانٗضة ، و بالخهىم الجِل الابٌُ  الخِ الضٞاعي  يض 

الىباء، الظي ٌٗمل في الخٟاء  لاه٣اى الاعواح و ٖىض الخ٩لم ًٖ الجِل الابٌُ  ًجضع بىا  ط٦غ االإمغيحن  اللظًً 

٣ًٟىن مباقغة ٦سِ جهضي يض الٗضوي مً احل الاه٣ام مً الٗضوي و  الٗمل ٖلى قٟاء االإهابحن  ، و ب٨ثرة 

 ا، باجى الًِٛ ٖليهم و االإهام الاياُٞت التي جى٧ل  لهم ، و٦ظل٪ هٓغة الىاؽ لهم و الخىٝ ممهم   بؿبب الٗضوي 

ُٟي، اطن  ٞهم مٗغيحن   مٗغيحن لاؾخجزاٝ اهٟٗالي  و لخبلض في االإكاٖغ ،و٦ظل٪ لخضوي الى٣و بالاهجاػ  الىْ

 للاخترا١ الىٟسخي في اؾمى مٗاهُه، 

الا انها   لم حُٛي حمُ٘ الٟئاث التي جىضعج يمً الخضمت حاءث الٗضًض  مً الضعاؾاث  الخانت بالاخترا١  

اث الاخترا١ الىٟسخي لضي االإمغضخي٫صعاؾدىا الخالُت الاحخماُٖت و ممها االإمغى لظا حاءث  ن زانت ل٨ك٠ ًٖ مؿخىٍ

 .َل ًسخل٠ مؿخىي الاخترا١ الىٟسخي لضيهم بازخلاٝ الجيـ ْل حاثدت ٧ىعوها و 

 :ولخد٤ُ٣ اَضاٝ الضعاؾت ٢ؿمىاَا الى حاهبحن  

 ًخًمً الامىع االإىهجُت ، ٧الإق٩الُت الجاهب الىٓغي ًخًمً ٞهل او٫ خى٫ الخهىع الٗام للضعاؾت /ؤولا 

 . الاَمُت، الاَضاٝ و الضعاؾاث الؿاب٣ت والٟغيُاث

اث اياٞت الى الاؾباب،  جىاو٫ الثاويالٟهل  الاخترا١ الىٟسخي  خُث مـ حمُ٘ هىاخُه مً حٗغ٠ٍ، عواص، و هٓغٍ

اث،  و الىماطج و اًًا  الى٢اًت، الخهي٠ُ و الٗلاج  غاى و االإغاخل  بالاياٞت الى االإاقغاث و االإؿخىٍ  .الٗىامل، اٖلا

 خُث جُغ٢ىا ُٞه الى مٟهىم الخمغٌٍ، مهام االإمغى، ازخهاناث  و مهىت الخمغٌٍ  االإمغىيمً ثزالثالٟهل ا٫

باء االإهىُت، و بالاياٞت الى االإكا٧ل التي جىاحه االإمغى و االإساَغ   .الخمغٌٍ  ، َبُٗت ٖمل االإمغى، اٖلا

، اٖغايه و ٠ُ٦ ًإزغ الغاب٘ اما الٟهل  ىا به و جُىعٍ، ْهىعٍ، زم َغ١ اهدكاعٍ  ٞمًمىهه ٧ان ٞحروؽ ٧ىعوها ٖغٞ

 .ٖلى الصخت الىٟؿُت  و في الأزحر  الى٢اًت زم الٗلاج مىه 

الضعاؾت الاؾخُلاُٖت، : ٢ؿم لٟهلحن الٟهل الاو٫ الاحغاءاث االإىهجُت للضعاؾت خُث جًمىذحاهب االإُضاوي ا٫/زاهُا

مىهج الضعاؾت، مجخم٘ الضعاؾت، خضوص الضعاؾت  و اصواث الضعاؾت  ،و اًًا م٣ُاؽ الاخترا١ الىٟسخي نض٢ه و زباجه  

 .، و الٟهل الثاوي ٖغى لىخاثج الضعاؾت و جدلُلها ٖلى يىء الٟغيُاث و الاؾخيخاج الٗام 
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 إػياليت الدزاطت -1

ت الأزغي  احؿم الٗهغ الخالي بإهه ٖهغ ًخٗغى ُٞه مٗٓم الكباب مً الجيؿحن  بهٟت زانت و ختى الٟئاث الٗمغٍ

٦مُت و ٦ُُٟت و  ل٨ً َظا ٌٗخمض ٖلى, ختى ؤنبذ قِئا ٌِٗل و ًخٗاٌل مٗه الٟغص ًىمُا , الإا ٌؿمى بالًِٛ الىٟسخي

ؾىاء ٧اهذ َظٍ الًٛىٍ حكمل الأؾغة او االإدُِ االإهني و اطا ما جغا٦مذ َاجه ,مضي ٢ضعة الٟغص ٖلى الخ٠ُ٨ مٗه 

٣ت حُضة او مًغة او ؾلبُت  . الًٛىٍ ٌؿخجُب لها الٟغص بُغٍ

ُض )ٞم٘ بغوػ حاثدت ٖاالإُت في الؿىىاث الأزحرة حاثدت ٧ىعوها  ،و حٗجي االإغى الىاجج ًٖ ٞحروؽ ٧ىعوها (٧19ىٞ

   (مىٓمت الصخت الٗاالإُت).    2019ؤوازغ صٌؿمبر االإؿخجض 

ٞهُلت ٞحروؾاث واؾٗت الاهدكاع حؿبب ؤمغايا جتراوح مً هؼلاث بغص قاجٗت بلى ؤمغاى ؤقض خضٍ لا  " و الظي ٌٗض  

  (مىٓمت الصخت الٗاالإُت) . ٖلاج لها خهضث الٗضًض مً الأعواح ولاػالذ مؿخمغة لخض الآن

غ صواء و ل٣اح ٞٗا٫،و ما   زىٝ ػاص مًانبذ الأٞغاص ًساٞىن مً الخٗغى لهظا الٟحروؽ و ٣ًل٣ىن زانت لٗضم جىٞ

ا الاناباث التيجؼاًض ٖضص الأٞغاص َى  غَ الُىمُت و ما ًيكغ ٖبر  وؾاثِ الخىانل   ج٣ضمه وػاعة الصخت مً زلا٫ ج٣اعٍ

 .الاحخماعي 

ت زُحرة و الظًً  الاٞغاص و ال٣ل٤ و الخىٝ لضيالًِٛ مما ػاص مً خضة  ٌٗاهىن مً امغاى مؼمىت و امغاى ًٖىٍ

 ج٩ىن ممُخت في بٌٗ الخالاث، طل٪ ان ال٣ل٤ و الخىجغ ًجٗل الٟغص ا٦ثر ٖغيت للانابت بهظا الٟحروؽ ي ٢ضالذ

 ل٠ًٗ حهاػٍ االإىاعي، 

 و في مجا٫ ٖلم الىٟـ حٗبر ًٖ  و م٘ الخٛحراث التي هخجذ ًٖ الجاثدت ، جازغث مخُلباث  الصخت الىٟؿُت للٟغص 

خؿاؽ بالانها٥ و ٖضم ال٣ضعة ٖلى ؤصاء الاقٗىع بال٣ل٤ و الًِٛ في الٗمل و ا٫ايُغاباث جمـ الٟغص جمثل في 

 " الاخترا١ الىٟسخي"الٗمل و انهاثه بك٩ل صخُذ و جام و َظا ٌٗبر ًٖ مهُلر 

زِ جهضي و صٞإ ع و م٘ وكاٍ الباخثحن خى٫ َظٍ الٓاَغة و البدث ٞيها ها٫ اَخمامهم  الُا٢م الُبي الظي ٌٗخب

ُاث ؤمامهم ُٞٗخبر االإجا٫ الُبي مً ؤ٦ثر االإجالاث  و َم ٖاحؼون خُث ًىاحهىن يُٛا ٦بحرا زانت ٖىض عئٍتهم الىٞ

اث الٗضًضة عا٦مم٘ االإهاب و م٘ ثبد٨م جٟاٖلهم االإباقغ التي ًخٗغى ؤٞغاصَا للاخترا١ الىٟسخي  هدُجت َظا  الًٛىَ

و ٧ىنهم مجبرون ٖلى اجساط الاخخُاَاث الى٢اثُت  اللاػمت مً احل الخٟاّ ٖلى ؾلامت , نٗب ا٢٫اجل و ا٫الٟحروؽ 

م و مدُُهم الخاعجي زاهُا  ؤ٦ثر التزاما صازل االإاؾؿت الاؾدكٟاثُت مما حٗلهم,صختهم ؤولا و ٖلى ؾلامت ؤؾغَ

اع وزاعحها  والظي (. ...ممغيحن.ؤَباء )  و ٖىضما هخدضر ًٖ الُا٢م الُبي ٞاهىا ه٣هض ٧ل الٗاملحن في َظا اَلا

بضلاث و٢اثُت ,  حجغ نحي , مىاوباث لُلُت م٨ثٟه , ٖمل م٨ث٠ ),  و مهىُا بالضعحت الأولى ًخُلب ممهم التزاما شخهُا 

زغ ٖلى امما  (..., الٗمل م٘ االإهابحن و االإكدبه ٞيهم  ,الٗمل لؿاٖاث بياُٞت ,  ه٣ل الٗضوي ,  لا ٩ًاصون ًدىٟؿىن ٞيها 

تٖاصًت خُاتهم ا٫ م بالإنها٥ و َىا ٩ًىن .و قب٨ت ٖلا٢اتهم الأؾغٍ م و ج٨ثر ؤٖغايهم التي جيباَ ٞخًُغب مكاٖغَ

ا َاما للٗمل  و مً بحن اٞغاص , للًٛىٍ االإهىُت صوع في الخثبُِ بٗضما ٧اهذ في بٌٗ الأخُان جلٗب صوعا جدٟحزً

 .الُا٢م الُبي هجض االإمغيحن و الظي ٌٗغٝ باهه طل٪ الصخو الظي ٣ًىم بخ٣ضًم الخضماث الخمغًٍُت 
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غ ٌلم ٌؿب٤ جىاو٫ مىيىٕ  صعاؾدىا   ٖلى مؿخىي حامٗاث الجؼاثغ و زهىنا حامٗت ٢االإت ولهظا الؿبب لم جخىٞ

ل٨ً جىحض صعاؾاث  (االإمغى في ْل الجاثدت )صعاؾاث ؾاب٣ت جسو الاخترا١ الىٟسخي و جدمل هٟـ االإخٛحراث 

باء في ْل الجاثدت)للاخترا١ جسو مخٛحراث في ٢ُإ الصخت  باء واالإمغيحن ًمخل٩ىن زهاثو مكتر٦ت   (اَلا لان اَلا

 :و مً الضعاؾاث الؿاب٣ت التي  اٖخمضها ٖليها 

ت بً ًحي  ُض  : 2020صعاؾت عاوٍ  ، و 19بٗىىان مؿخىي الاخترا١ الىٟسخي لضي ؤَباء الاؾخعجالاث في ْل حاثدت ٧ىٞ

باء في مهلخت الاؾخعجالاث في ْل  ٧ان َضٝ الضعاؾت َى ال٨ك٠ ًٖ مؿخىي الاخترا١ الىٟسخي الظي ٌٗاوي مىه اَلأ

ُض   في االإاؾؿت الاؾدكٟاثُت الخ٨ُم ٣ٖبي ، و مداولت الٛىم في ْاَغة الاخترا١ ، خُث جىنلذ 19حاثدت ٧ىٞ

ٌٗاوي اَباء الاؾخعجالاث مً مؿخىي مٗحن و مً مؿخىي مغجٟ٘ مً الاخترا١ في االإاؾؿت الاؾدكٟاثُت :الضعاؾت الى 

 .الخ٨ُم ٣ٖبي ب٣االإت 

ت  ُض  :2021صعاؾت ي٠ُ الله و خماًؼٍ باء في ْل حاثدت ٧ىٞ  خُث َضٞذ 19بٗىىان الاخترا١ الىٟسخي لضي اَلا

ُض  باء في ْل حاثدت ال٩ىٞ ، الخٗغٝ ٖلى جازحر ٖامل 19الضعاؾت الى الخٗغٝ ٖلى مؿخىي الاخترا١ الىٟسخي ٖىض اَلا

ُض  باء في ْل حاثدت ٧ىٞ  ، ال٨ك٠ ًٖ صوع ؾىىاث الخبرة ٖلى 19الؿً ٖلى مؿخىي الاخترا١ الىٟسخي ٖىض اَلا

ُض  باء في ْل حاثدت ٧ىٞ  ،الخٗغٝ ٖلى جازحر ٖامل الجيـ ٖلى 19الخازحر ٖلى مؿخىي الاخترا١ الىٟسخي ٖىض اَلا

ُض  باء في ْل حاثدت ٧ىٞ خُث جىنلذ الضعاؾت الى لا ًازغ ٧ل مً الؿً و . 19مؿخىي الاخترا١ الىٟسخي ٖىض اَلا

ُض  باء في ْل حاثدت ٧ىٞ  ، و ًازغ ٖامل الجيـ ٖلى مؿخىي 19الخبرة ٖلى مؿخىي الاخترا١ الىٟسخي ٖىض اَلا

ُض   باء في ْل حاثدت ٧ىٞ  19الاخترا١ الىٟسخي ٖىض اَلا

 :واهُلا٢ا مما ؾب٤ حاءث صعاؾدىا الخالُت للاحابت ًٖ الدؿائلاث الاجُت 

بمؿخىي مً في ْل حاثدت ٧ىعوها -  بمؿدكٟى الأمحر ٖبض ال٣اصع بىاصي الؼهاحي  ٌٗاوي االإمغيحن الٗاملحن َل -

  ؟الاخترا١ الىٟسخي 

في -  بمؿدكٟى الأمحر ٖبض ال٣اصع بىاصي الؼهاحي  ًسخل٠ مؿخىي الاخترا١ الىٟسخي لضي  االإمغيحن الٗاملحنو َل  -

 ؟ الجيـ  بازخلاٝ مخٛحر ْل حاثدت ٧ىعوها 

 :فسطياث الدزاطت - 2

ٌٗاوي االإمغيىن الٗاملىن بمؿدكٟى الامحر ٖبض ال٣اصع بىاصي الؼهاحي مً مؿخىي مخٟاوث مً الاخترا١ الىٟسخي  .1

 .في ْل حاثدت ٧ىعوها  

جىحض ٞغو١ طاث صلالت بخهاثُت خى٫ مؿخىي الاخترا١ الىٟسخي لضي االإمغيحن الٗاملحن بمؿدكٟى الأمحر ٖبض  .2

 .ال٣اصع بىاصي الؼهاحي حٗؼي الإخٛحر الجيـ 
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 أهميت الدزاطت- 4

جخجلى ؤَمُت الضعاؾت في ٧ىنها مىيىٕ انُل ٖلى مؿخىي حامٗاث الجؼاثغ زهىنا ٢االإت ولم ٌؿب٤ وان جىاو٫ 

 .مىيىٕ الاخترا١ الىٟسخي لٟئت االإمغيحن

 أهداف الدزاطت- 5

اث الاخترا١ الىٟسخي لضي االإمغيحن في  -  في ْل الٗاملحن في مؿدكٟى الأمحر ٖبض ال٣اصع ال٨ك٠ ًٖ مؿخىٍ

 .حاثدت ٧ىعوها

 الٗاملحن في مؿدكٟى الأمحر ال٨ك٠ ًٖ مضي جإزحر ٖامل الجيـ ٖلى مؿخىي الاخترا١ الىٟسخي لضي االإمغيحن -

 . في ْل حاثدت ٧ىعوهاٖبض ال٣اصع 

 جحدًد مصؼلحاث الدزاطت - 6

  :الاحتراق الىفس ي -6-1

َى خالت مً الؤحهاص و الانهُاع الجؿضي و الاهٟٗالي و ٦ظل٪  ال٣ٗلي ًيخج بؿبب احهاص في الٗمل و ؤٖباء مهىُت ٣ًىم 

و الاخترا١ الىٟسخي في َظٍ الضعاؾت ٣ًهض به الضعحاث التي جدهل ٖليها  بها الصخو خُث جاصي به الى الهلا٥

ُض ٖىض  جُب٤ُ ٖلُه م٣ُاؽ الاخترا١ الىٟسخي الؤحهاص  )صٍ الثلار ٖا بإب الإاؾلاف االإمغى الٗامل بمهلخت ٧ىٞ

 (الاهٟٗالي و ه٣و الؤهجاػ الصخصخي و جلبض الكٗىع 

  :الممسض -6-2

في صعاؾدىا الخالُت َى االإمغى الٗامل باالإاؾؿت الاؾدكٟاثُت الأمحر ٖبض ال٣اصع بىاص الؼهاحي جدضًضا بمهلخت الامغاى 

ُض االإىحىصة بمؿدكٟى الامحر ٖبض ال٣اصع بىاصي ػهاحي . االإٗضًت  .و اللظي ؾب٤ له ان جىاوب ٖلى مهلخت ٧ىٞ

 : فيروض هىزوها  6-3

ُض    في 2019  او ما ٌٗغٝ باالإخلاػمت الخىٟؿُت َى مغى ًهِب الجهاػ الخىٟسخي للإوؿان ْهغ ٖام 19ٌٗغٝ ب ال٩ىٞ

مضًىت ووَان  بالهحن زم جٟصخى في حمُ٘ اهداء الٗالم  خهض ولاػا٫ ًدهض ؤعواح الأشخام  خُث جدى٫ الى 

ا   .حاثدت ٖاالإُت خُث ازغ َظا الأزحر ٖلى مٗٓم مجالاث الخُاة ٧االإهىُت و الىٟؿُت و الاحخماُٖت و ٚحرَ
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 : مهيدث

ان الٗمل ٌؿاَم في الاخخٟاّ بالصخت الىٟؿُت لضي الٗما٫، ما صام َظا الٗمل لا ًازظ مىه ا٦ثر مً 

َا٢خه و لا ًٟى١ ٢ضعاجه ال٣ٗلُت و الجؿضًت، اما في خالت ما ٧اهذ ْغوٝ و َبُٗت الٗمل ٚحر مؿاٖضة 

للٗامل ٞانها جازغ ؾلبا ٖلى صخخه ، و جهل به الى خض الاؾخجزاٝ و اللاجىاػن  و الؤنها٥ الظي ٌٗض 

ا١ هدُجت االإغاجب الٗالُت مً الًِٛ الىٟسخي، ٞمً زلا٫ َظا  قٗىعا ٌٗبر ًٖ صعحت ٖالُت مً الاعَ

ت ا٦ثر ًٖ َاجه االإٟاَُم مً زلا٫ الخٗم٤ في ٞهل الاخترا١ الىٟسخي و صعاؾت  الٟهل ؾىداو٫ االإٗغٞ

 . …   مٟهىم، ماقغاث، ؤبٗاص، هماطج و بٌٗ االإهُلخاث الخانت به
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سُت ًٖ الاخترا١ الىٟسخي - 1  : الإدت جاعٍ

ً او ال٠ًٗ الجؿضي و الٗاَٟي ًضع٦ها الٟغص او ًضع٦ها ػملاثه في  اؾخسضم مهُلر الاخترا١ لُه٠ خالت مً الىَ

 . الٗمل 

غاى  )٦ما ان االإهُلر اؾخسضم اؾخسضاماث ٖضًضة  وطل٪ مىظ االإغة الأولى التي  , (عبما ٧ان مبالٜ ٞيها مً خُث اٖلأ

 .َب٤ ٞيها في مجا٫ الٗلىم الؤوؿاهُت 

 الاخترا١ بإهه خالت مً الخٗب او الؤخباٍ جيخج ًٖ الؤنها٥ في Richelson,1980 , Freudenbergerمثلا ٖغٝ ٧ل مً 

 .همِ الخُاة او ٖلا٢ت جٟكل في اهخاج الٗىاثض االإخى٢ٗت 

ى ازخباع ل٣ُاؽ الاخترا١ Maslach burn-out Inventory او MBI خهلذ ٖلى 1981و في ٖام   , ، وَ

ٗخبر  ضهباعحغ وَ  ؤو٫ مً بؾخسضم َظٍ االإهُلر للإقاعة بلى الؤؾخجاباث الجؿمُت والؤهٟٗالُت لًٛىٍ ( 1974)ٞغٍ

٣ىن ؤهٟؿهم في الؿعي لخد٤ُ٣ ؤَضاٝ نٗبت  .    الٗمل لضي الٗاملحن في االإهً الؤوؿاهُت،والظًً ًغَ

خباع مىظ ؾىت  زضث بٗحن اٖلؤ
ُ
 veil في ٞغوؿا مً َغٝ الُبِب ال٣ٗلي  1959   بلا ؤن ْاَغة الؤخترا١ الىٟسخي ٢ض ؤ

laude Cغاُٞا    . خُث لاخٔ بٌٗ الخالاث االإغيُت االإغجبُت باالإهىت والتي لم جهى٠ هىػوٚ

 و٢ض ناع مٟهىم الؤخترا١ الىٟسخي مهُلخا واؾ٘ الؤهدكاع، وؾمت مً ؾماث االإجخم٘ االإٗانغ، ٣ٞض بىِذ 

Maslach)1979)  ؤن َظٍ الٓاَغة الخُحرة جهِب ب٨ثرة ؤصخاب االإهً الاحخماُٖت والاوؿاهُت، ٞدؿبب لهم ال٣هىع

 (.15م، 2013َاًبي ،). والعجؼ ًٖ جإصًت الٗمل باالإؿخىي االإُلىب

 :مفهىم الاحتراق الىفس ي - 2

 : المفهىم اللغىي 

ض بالأل٠ والخاء  -1985 ًخهل الاخترا١ الىٟسخي بالىاع آما حاء في االإعجم الىؾُِ  ؤ، خُث خغ١ ًدغ١ خغ٢ا، و ػٍ

٣ا٫ ؤخغ٢ذ الىاع الصخيء ؤي ؤخغ٢خه وؤَل٨خه والخغ١ مٗىاٍ الىاع  ٞإنبذ اخترا٢ا، ومىه خغ١ الخضًض خغ٢ا ؤي بغصٍ، وٍ

 (40، م 2012ؾغاي ،).  ولهُبها

 :المفهىم الاصؼلاحي 

ٟاث الىاعصة في مسخل٠ صعاؾاث الٗلماء  و  لٕا ٖلى بٌٗ حٗغٍ مً ؤحل وي٘ حٗغ٠ٍ قامل للاخترا١ الىٟسخي لا بض مىا اَلا

ٟاث   : مً َظٍ الخٗغٍ

ت ؤٖغاى مً الاحهاص الظَجي والاؾدىٟاص الاهٟٗالي والخبلض الصخصخي،  ذ ماؾلاف الاخترا١ الىٟسخي بإهه مجمىٖ  ٖغٞ

مىى ًٖ مٟهىم الاخترا١ . والاخؿاؽ بٗضم الغيا ًٖ االإىجؼ الصخصخي والأصاء االإهني اصة ما ٩ًىن َىا٥ لبـ وٚ وٖ

٤ بحن َظًً . الىٟسخي واعجباَه بالًٛىٍ الىٟؿُت هدُجت الخضازل في الخٗغ٠ٍ بحن االإهُلخحن م٨ً الخٟغٍ وٍ

( 2022ملخِـ ، ).        :االإهُلخحن في زلار زهاثو
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.  ًدضر الاخترا١ الىٟسخي مً يٛىٍ الٗمل الىٟؿُت هدُجت جًاعب الأصواع واػصًاص حجم الٗمل1

لٕا باالإؿاولُاث االإهىُت2 ما٫ واَلا  . ًدضر الاخترا١ لهالاء الظًً ٖاصة ما ًخبىىن عئٍت مثالُت لأصاء اٖلأ

 .              ًغجبِ الاخترا١ ٖاصة باالإهام التي ًخٗظع ٖلى الصخو جد٣ُ٣ها3

ه ٖلـى اهـه (burger Freudie)و خؿب  خالـت مـً الاؾـخجزاٝ الاهٟٗـالي او الاؾـدىٟاص البــضوي بؿــبب مــا یخٗــغى لــه : " ٖغٞ

الٟــغص مــً يــٛىٍ ، اي اهــه یكــحر الــى الخٛیــغاث الؿــلبیت ٞــي الٗلا٢ــاث والاججاَــاث مــً حاهــب الٟــغص هدــى الازــغیً 

  (     22،م2017باحكى،).    ،بؿــبب االإخُلبــاث الاهٟٗالیــت والىٟؿــیت 

الؤخترا١ الىٟسخي بإهه الٗملُت التي ًيسخب ٞيها االإهني االإٗغوٝ بةلتزامه الؿاب٤   : cherniss( 1980)ٌٗغٝ حكغهِـ  

ؾماوي )بالٗمل مً بعجباَه بٗمله ، هدُجت يٛىٍ الٗمل التي حٗغى لها االإهني ازىاء ؤصاء َظا الٗمل    

 ( 10،م2012،

خه  (1987)ط٦غ ٖاص٫ الأقى٫  ٖضم الخ٠ُ٨ في الٗمل :" خُث ٖغٝ الاخترا١ الىٟسخي بإهه "التربُت الخانت "في مىؾىٖ

حر مكب٘ له ؛ ُٞهبذ الٟغص في الٛالب مخٗبا مخبرما مً طل٪  م ؤن ٖمله شخيء ماط مهضص وٚ كحر بلى ؤن الٟغص ًخىَ وَ

ُت الٗمل هي م٣هضٍ اللاقٗىعي   (39،م2012ؾغاي ،). الٗمل، وحُٛحر هىٖ

اهُلا٢ا مً الخٗاع٠ٍ الؿاب٣ت ًم٨ً حٗغ٠ٍ الاخترا١ الىٟسخي احغاثُا  بإهه جل٪ الخالت  التي ًهل اليها الٟغص اهٟٗالُا 

وفي اٚلب الاخُان ج٩ىن يٛىٍ مهىُت ًخٗغى لها ازىاء الٗمل جاصي به الى ,و بضهُا ٖىض حٗغيه لًٛىٍ في خُاجه 

 ً  .ٖضم الخ٠ُ٨ جازغ ٖلُه و ٖلى ٖلا٢اجه م٘ الازغٍ

 :زواد الاحتراق الىفس ي - 3

مبر Philadelphiaٌٗض االإاجمغ الضولي لاخترا١ الىٟسخي الظي ٣ٖض بمضًىت ُٞلا صلُٟا  البضاًت الخ٣ُ٣ُت  (1981)   في هىٞ

 , feeudenberger , maslach: لخُىع مهُلر الاخترا١ الىٟسخي خُث قاع٥ ُٞه الغواص الاواثل للاخترا١ الىٟسخي امثا٫ 

pines , cherniss... 

 : Herbert Feeudenbergerهازبسث فسودهبرحس -3-1

٩ي ؤو٫ مً ؤصزل مهُلر الاخترا١ الىٟسخي   م (1974)  الى خحز الاؾخسضام الا٧اصًمي ٖام Burn outاالإدلل الأمغٍ

  وها٢ل ٞيها ججاعبه الىٟؿُت التي حاءث Journal of social lssuesٖىضما ٦خب صعاؾت ؤٖضَا لضوعٍت مخسههت 

ىع٥   (14، م2012ؾماوي ،  ). هدُجت حٗاملاجه و ٖلاحاجه م٘ االإترصصًً ٖلى ُٖاصجه الىٟؿُت في مضًىت هُىٍ

 : هسطخيىا ماطلاغ -3-2 

 ازخهانُت ٖلم الىٟـ الاحخماعي بجامٗت بحر٦لي جإزحر واضر في maslach حضًغ بالظ٦غ ؤن لإؾهاماث ماؾلاف

جُىع صعاؾت الؤخترا١ الىٟسخي ٣ٞض ؤياٞذ الضعاؾاث التي ؤحغتها م٘ آزغون بجامٗت بحر٦لي قهغة ا٦ثر 

ا مً  ت ؤٖغاى ًم٨ً ؤن جدضر لضي الأشخام اللظًً ًاصون هىٖ مهُلر ، خُث ونٟخه بإهه مجمىٖ
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ما٫ التي ج٣خطخي الخٗامل غاى في الؤحهاص الاهٟٗالي ، جلبض االإكاٖغ و  اٖلا االإباقغ م٘ الىاؽ، و جخمثل َظٍ اٖلأ

 .ه٣و الؤهجاػ الصخصخي 

ٟا ؤ٦ثر ويىخا ، بياٞت بلى قهغة الأصاة التي ؤٖضتها    ٦ما ؾترص في        وجىالذ مجهىصاتها بٗض طل٪ ، لخ٠ًُ حٗغٍ

 (15 ، م2012ؾماوي ، )   .الضعاؾت  

اث المفظسة للاحتراق الىفس ي 4-  : الىظسٍ

اث الىٟؿُت ، و بهما بضؤ بهىعة اؾخ٨كاُٞت ، و جم  لم ًضعؽ مٟهىم الاخترا١ الىٟسخي بك٩ل مدضص واضر في الىٓغٍ

اع الٗام لها ، و بدؿب ؤصبُاث  اث مً زلا٫ اَلؤ لى اي خا٫ ٣ٞض هٓغث بلُه بٌٗ الىٓغٍ عبُه بًٛىٍ الٗمل ، وٖ

اث هٟؿُت زلار جىاولذ ْاَغة الاخترا١ و هي   :ٖلم الىٟـ ٞةن َىا٥ هٓغٍ

ت الخدلُل الىٟسخي  ● ت الٟغوٍضًت او هٓغٍ  .الىٓغٍ

ت الؿلى٦ُت ●  .الىٓغٍ

ُت ؤو الىحىصًت  ● ت االإٗغٞ  .الىٓغٍ

 (42 ،41، م 2015مضوعي،)

ت الخحليل الىفس ي - 4-1  : هظسٍ

ا ٢ـضعة ٖلـى بًًاح ؤؾباب  حٗخبـغ َــظٍ هٓغیـت مــً ؤَم هٓغیــاث ٖلـم الــىٟـ الخـي جٟؿـغ الؿـلى٥ الؤوؿاوي، وؤ٦ثرَ

الايـُغاباث والٗىامـل االإاصیـت للاهدـغاٝ ٖــً الؿــىاء بًٟــل الىخــاثج الخــي جىنــلذ اليهــا صعاؾــاث الصخهــیت الؤوؿاهُت 

لى : ٣ٞــض اٖخبــغ عاثــض الخدلیل الىٟسخي ؾیٛمىهض ٞغویض ان الصخهیت م٩ىهت مـً زـلار ؤع٧ان   ..الهـى والاهـا و الاهـا اٖلأ

اثٟـه ونـٟاجه وم٩ىهاجـه وصیىامیخـه جخٟاٖـل ٞیمـا بیمهمـا والؿـلى٥ الصخهـي َـى هدیجـت الٗلا٢ـت بـحن  و٦ـل ع٦ـً لـه وْ

ـى یخ٨ـىن مـً  لـى یمثـل الخهىع الأزلاقي الـضازلي للٗـالم الخـاعجي ٞـي طاث الأٞغاص وَ َـظٍ الأع٧ان ،زانـت ان الاهـا اٖلا

مغخلـت مخـإزغة مـً الُٟىلت ویم٨ً ال٣ى٫ ؤن الهى یمثل ال٣ُب الجزوي ویٗبـغ الأهـا ٖـً االإًـمىن الؤصعا٦ـي ٦ٗامـل 

لى ٖلى هٓام االإىاو٘ ٦مًمىن احخماعي ولهـضا یٟؿـغ االإدللـىن الىٟؿـاهیىن الاخخـغا١ الىٟؿـي  صاٞعي، ٦ما یا٦ض الأها اٖلأ

لٗىامـل طاجیـت لاقـٗىعیت م٨بىجـت ٞـي اٖمـا١ الٟغص الضي حٗلخه قضة الًٛىٍ الىاججت ٖمها عجؼ ًٖ حؿیحر ٦میت 

لــى ٞعجــؼ الاهــا ٞـي ٖــضم ٢ضعجــه ٖلــى  الؤزاعة االإترا٦مـت ٖلیـه مـً الهـى ومـً الٗــالم الخــاعجي الــضي جمثلــه ؾــلُت الاهــا اٖلا

الخٟاّ ٖلى زباث مؿخىي الُا٢ت الىٟؿیت التي جاصي بلى اؾـخجزاٝ َا٢خـه الضازلیـت وقـٗىعٍ ب٣لـت الاهجاػ وؾىء 

 (26، 25 ، م 2017باحكى،)..  ج٣ضیغ طاجه

ت الخدلُل الىٟسخي جٟؿغ الاخترا١ ٖلى اهه ياَغة هٟؿُت جخد٨م ٞيها ٖىامل طاجُت لا قٗىعٍت م٨بىجت   ومىه ٞىٓغٍ

لى وطل٪ ٖىض ٞكل الاها في خل  خُث حؿبب الًٛىٍ الىاججت ٖمها ٖضم ال٣ضعة ٖلى خل الهغإ بحن الهى و الاها اٖلا

 .الهغإ
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ت الظلىهيت - 4-2  : الىظسٍ

االإضعؾـــت الؿـــلى٦یت مـــً ؤ٦ثر مـــضاعؽ ٖلـــم الـــىٟـ اَخمامـــا بالٗىامل الخاعحیت والؿـلى٥ الٓـاَغ، و٦ثیـغا مـا اٖخبـغ 

الؿـلى٥ الؤوؿاوي هـاجج ٖـً ٖىامـل بیئیـت مخٟاٖلـــت ا٦دؿـــبها الٟـــغص مـــً زـــلا٫ الخٗلـــیم ومـــً زـــلا٫ صعاؾـــت بـــاٞلىٝ 

م یـــغَ ؤ٦ضوا ٖلى اَمیت الاقغاٍ في ٖملیت الـخٗلم وبیىـىا بـان الاٞـغاص ی٩ىهـىن اؾـىیاء اطا ؤخؿىىا الـخٗلم . وؾـــ٨یجر وٚ

بُغاث٤ ایجابیت ،اما اطا انابهم الايُغاب ٞهظا ٖاثض الى حٗلمهم ٖـاصاث ؾـیئت لـم جم٨ـمهم مـً الخىاٞـ٤ ویم٨ـً 

ٖلاحهـا ٖـً َغیـ٤ بَٟاء الؿـلى٥ الؿـحئ وحٗؼیـؼ الؿـلى٥ الؿـىي وحٗىیـضٍ ٖلـى الاقتراٍ ٦غص ٞٗل ؾىي وؾغی٘ وبٗـض 

 . اٖـاصة ا٦دؿـابه یٗـض٫ الؿـلى٥ ویكـٟى الايـُغاب زانـت وانهم یٗخبرون الٗغى َى االإغى وػواله یٗجي الكٟاء 

ـي َـضا الهـضص ی٣ـى٫ ایـؼ٥  باليؿـبت لىـا ٞـي الُـب الىٟؿـي الٗـغى َـى االإـغى ٦ـل اؾخجاباث اهٟٗالیت هاججت ( Esik)وٞ

ـظا یٗجي بإن الٟغ ص ، الٗامل یهاب بالاخترا١ الىٟسخي هدیجت حٗلمه ٖـاصاث وؤؾـالیب ؾـلبیت . ًٖ اقـغاٍ ٚیـغ ملاثـم وَ

للخٗامـل مـ٘ الًـٛىٍ الىٟؿـیت ، ٞبـض٫ الاؾـخجابت للًـٛىٍ والؤخباَـاث باؾـتراجیجیاث حٗامـل جىا٣ٞیـت ، ؤؾــخجاب 

ــا واؾــخمغاع قـضتها وبمـا ؤنهـا ٖىامـل بیئیـت  ــظا هدیجــت ل٨ثــغة الٗىامــل الًــاُٚت مــ٘ ج٨غاعَ لهــا الٟــغص بُغاثــ٤ ؾــیئت وَ

زاعحـت ٖـً الـظاث یم٨ـً ٖـلاج جإزحراتهـا بؿـهىلت بىاؾـُت حٗـضیل ؾلى٥ الٗما٫ ًٖ َغی٤ حٗىیضَم وحٗلیمهم َغاث٤ 

مىاؾبت للخٗامل مـ٘ الًـٛىٍ والخٗؼیـؼ الجیـض بياٞت الى مداولـت جسٟیـ٠ الٗىامـل بَٟاء الؿلى٧اث التي مً قإنها 

ًٞـبِ االإثیـغاث البیئیـت .زل٤ الايُغاب ، واياٞت الى مداولت جس٠ُٟ الٗىاهل و االإهاصع الًاُٚت في بِئت الٗمل 

الًـاُٚت واَٟاء الاؾخجاباث الؿـلبیت ، وحٗلـم َغاثـ٤ ؾـىیت لدؿـیحر الًـٛىٍ والاخباَـاث الخـي مـً قـإنها الخـض مـً 

اهدكـاع مخلاػمت الاخترا١ الىٟسخي بلا ؤن َظا ٚحر ٧افي ٞهي لیؿذ هدیجت ٖىامل مهىیت ٣ٞـِ بـل جٟاٖـل ٖىامــل هٟؿــیت 

لاحهــا ی٣خًــي الاَخمــام ب٨ــل ؤؾــبابها الخ٣ی٣یــت وخلها  ( 24،25، م2017باحكى ،).   ٞحزیىلىحیــت مهىیــت واحخماٖیــت وٖ

ت الؿلى٦ُت ؾبب الاخترا١ الىٟسخي  الى الٗىامل الخاعحُت  وحٗلم الٟغص اؾالُب ؾلبُت للخٗامل م٘  جغح٘ الىٓغٍ

٣ت ؾلبُت ٣ت جىا٣ُٞت ٞهى ًخٗامل مٗها بُغٍ  . الًٛىٍ الىٟؿُت اي ان بض٫ الخٗامل م٘ الًٛىٍ بُغٍ

ت المعسفيت او الىحىدًت - 4-3  :الىظسٍ

ا للاخترا١ ٖلى ٖضم وحىص االإٗجى في خُاة الٟغص ، ٞدُىما ٣ًٟض الٟغص االإٗجى و االإٛؼي مً خُاجه ، ٞةهه  جغ٦ؼ في جٟؿحرَ

ا مً الٟغاٙ الىحىصي الظي ًجٗله ٌكٗغ بٗض ؤَمُت خُاجه ، و ًدغمه مً الخ٣ضًغ الظي ٌصجٗه ٖلى  ٌٗاوي هىٖ

ُٟي و ٖضم  مىانلت خُاجه ، ٞلا ًد٤٣ ؤَضاٞه مما ٌٗغيه للاخترا١ الىُْٟي ، لظل٪ ٞالٗلا٢ت بحن الاخترا١ الىْ

الؤخؿاؽ باالإٗجى ٖلا٢ت جباصلُت ٞهما وحهان لٗملت واخضة بن حاػ لىا ال٣ى٫ ، بط بن الاخترا١ الىٟسخي ًاصي ل٣ٟضان 

 .االإٗجى مً خُاة الٟغص ، ٦ما ؤن ٣ٞضان االإٗجى ًم٨ً ؤن ًاصي للاخترا١ الىٟسخي 

بن الاخترا١ الىٟسخي مغخلت مخ٣ضمت مً الًٛىٍ الىٟؿُت جيخج ًٖ جٟاٖل ؾماث الٟغص و نٟاجه م٘ البِئت : ٞى٣ى٫ 

االإدُُت به ، بط ج٩ىن بِئت ٚحر مىاؾبت ٌكٗغ ٞيها الٟغص بٗضم الغاخت م٘ مغاٖاة اؾخٗضاص الٟغص للإنابت بالاخترا١ 

اصة الٗبء ٖلُه، ؤو يٛىٍ ٢لت الٗبء ، ولم  الىٟسخي ٞةطا حٗغى الٟغص لًٛىٍ لا ًخدملها ؾىاء ؤ٧اهذ يٛىٍ ػٍ

ت ، ٞؿخ٣ل ٦ٟاءجه و ًترجب ٖلُه ٢لت الضٖم االإ٣ضم له ، و ٦ظل٪ ٢لت بهخاحه مما  ٣ت ؾىٍ ٌؿخُ٘ الخٗامل مٗها بُغٍ
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ٌٗغى الٟغص للاخترا١ الىٟسخي بل ٢ض ًتر٥ ٖمله ، ؤو ٖلى ؤ٢ل ج٣ضًغ جىحض الىُت لتر٥ الٗمل بن وحض ٖملا مىاؾبا 

 (.43،42، م 2015مضوعي،)   ٚحر ٖمله الخالي ، مما ًبحن الأزغ الخُحر للاخترا١ الىٟسخي ٖلى االإجخم٘ ٧له

ت ؾبب الاخترا١ الىٟسخي الى ان ٖضم وحىص مٗجى في خُاة الٟغص  اي ان الٟغص ٖىضما ًهُضم بٟغاٙ  جغح٘ َاجه الىٓغٍ

 .وحىصي في خُاجه ًاصي به الى ٣ٞضان االإٛؼي مً خُاجه 

 :العىامل المظاهمت في ظهىز الاحتراق الىفس ي - 5

 :(الشخص ي)العىامل الخاصت بالجاهب الفسدي : اولا

٠ الأ٦ثر التزاما وبزلانا في ٖمله ٩ًىن ؤ٦ثر ٖغيت للاخترا١  َىا٥ قبه اجٟا١ بحن مٗٓم الباخثحن ٖلى ؤن االإىْ

غح٘ طل٪ ٧ىهه ٩ًىن جدذ يِٛ صازلي للُٗاء وفي هٟـ الى٢ذ ًىاحه ْغوٞا زاعحت ًٖ  ، وٍ الىٟسخي مً ٚحرٍ

٠ في َمىخاجه وجى٢ٗاجه صوعا في ٖملُت الاخترا١ الىٟسخي،  بعاصجه ج٣لل مىه طل٪ الُٗاء، وجلٗب مضي وا٢ُٗت االإىْ

 .٩ٞلما ػاصث صعحت ٖضم وا٢ُٗخه ٧لما ٧ان ؤ٦ثر ٖغيت للإخترا١ الىٟسخي 

 ٠ ٠ مً ٢ضعاث طاجُت ٖلى الخ٠ُ٨ ومؿخىي الُمىح لضًه، ٞاالإىْ  ومً الٗىامل االإازغة ؤًًا مضي ما ًخمخ٘ به االإىْ

ب في جد٤ُ٣ ؤَضاٞه بإٖلى صعحت مً الىجاح ًخٗغى بلى ْاَغة الاخترا١ الىٟسخي ؤ٦ثر مً  غٚ الظي ًخٟاوى في ٖمله وٍ

اث مً ٢بل : ٚحرٍ بطا ما واحهه مك٨لاث مثل ٦ثرة ٖضص الُلاب واالإك٨لاث الؿلى٦ُت مً حاهب الُلبت، ويٛىَ

ا حن و ٢لت الؤم٩اهُاث و ٚحرَ حن التربىٍ  ( 44،م 2013ٖبضي ،)     .الؤصاعة االإضعؾُت واالإكغٞ

 :وجغح٘ َظٍ الٗىامل بلى: العىامل الخاصت بالجاهب الاحخماعي: زاهيا

ُٟي الظي - ؤ  اصة الٗبء الىْ ت الأمغ الظي ٌؿاَم في ػٍ خماص مً َغٝ ؤٞغاص االإجخم٘ ٖلى االإاؾؿاث التربىٍ جؼاًض اٖلا

 . ٩ًىن ؾببا في ج٣ضًم زضماث ؤ٢ل مً االإؿخىي االإُلىب

ت مً الخى٢ٗاث والاٞتراياث الٛحر وا٢ُٗت في بٌٗ الأخُان  ب الخالت االإدُُت ببٌٗ االإهً خُث ؤن َىا٥ مجمىٖ

 .ٌكتر٥ ٞيها مٗٓم ؤٞغاص االإجخم٘

ُٟي في ْل االإاؾؿاث البحرو٢غاَُت ًدى٫ صون جد٤ُ٣  ا ما بلا ؤن الىا٢٘ الىْ وم٘ ؤن َظٍ الخى٢ٗاث م٣بىلت هىٖ

 .للاخترا١ الىٟسخي طل٪، مما ًاصي بلى جىلُض يِٛ ٖهبي ٖلى االإٗلم ُٞجٗله ؤ٦ثر ٖغيت

 .  الخٛحراث الاحخماُٖت الا٢خهاصًت التي خضزذ في االإجخم٘ وما جغجب ٖليها مً مك٨لاث ٢ض جاصي بلى َظٍ الٓاَغة

 َبُٗت الخُىع الاحخماعي والث٣افي والخًاعي في االإجخم٘؛ التي حؿاٖض ٖلى بًجاص بٌٗ االإاؾؿاث الهامكُت التي لا 

 مً االإجخم٘
ً
 حُضا

ً
( 45، م2013ٖبضي ، ) . جل٣ى صٖما
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 :العىامل الخاصت بالجاهب الىظيفي:  زالثا 

ٗض َظا الجاهب الأ٦ثر وػها في اًجابُت وؾلبُت االإهني هٓغا الإا ًمثلها الٗامل مً صوع مهم في خُاة الٟغص في الٗهغ  وَ

ا، وؤًًا خاحاث هٟؿُت لها ؤَمُتها في : الخضًث، ٞالٗمل ًد٤٣ خاحاث ؤؾاؾُت للٟغص مثل حرَ الؿ٨ً والصخت وٚ

ً الصخهُت مثل ٗخبر عجؼ الٟغص في الخد٨م ببِئت الٗمل مً : ج٩ىٍ الخ٣ضًغ واخترام الظاث والىمى والاؾخ٣لالُت، وَ

ىا٥ زلازت مٟاَُم  الٗىامل التي جاصي بلى قٗىعٍ بال٣ل٤ وال٨أبت والًِٛ الٗهبي مما ًاصي للاخترا١ الىٟسخي، وَ

٠ وهي  :    جٟؿغ بِئت الٗمل وصوعَا في خضور الخٛحراث الؿلبُت في ؾلى٥ االإىْ

٠ والتي ٣ًٟض ٞيها ال٣ضعة ٖلى الخد٨م بضًىت الٗمل، : مٟهىم العجؼ االإخٗلم ى ٌٗبر ًٖ الخالت التي ًهل بليها االإىْ وَ

الأمغ الظي ًاصي بلى الكٗىع بال٣ل٤ وال٨أبت والًِٛ الٗهبي، وجؼصاص الخالت ؾىءا ٖىضما ًيخابه الُإؽ هدُجت 

 . لاؾخمغاع َظٍ الخالت وبىاءا ٖلى طل٪ ٞةن ؤي بِئت ٖمل ٣ًٟض ٞيها االإهني ال٣ضعة ٖلى الخد٨م في ٢غاعاجه الخانت

ٌؿدىض َظا االإٟهىم بلى هخاثج الضعاؾاث التي حكحر بلى خغمان الخىاؽ مً مثحراتها ًاصي بلى : ب مٟهىم ٢لت الؤزاعة 

ما٫ الغثِؿُت واالإخ٨غعة جاصي بلى الًِٛ وبالخالي بلى  ال٣ل٤ واالإكا٧ل الىٟؿُت الأزغي، واؾدىاصا لظل٪ ٞةن اٖلأ

 (45،م 2013ٖبضي ، )  .الاخترا١ الىٟسخي

 :مٟهىم الٟكل في جد٤ُ٣ الخاحاث الصخهُت. ج

ُٟي والًِٛ،  ٠ في ٖمله ٌؿاَم في خضور ٖضم الغيا الىْ بن ٖضم جد٤ُ٣ الخاحاث الصخهُت التي ًخى٢ٗها االإىْ

 ( 46، م2013ٖبضي ، )  .وبالخالي الاخترا١ الىٟسخي

 :اعساض الاحتراق الىفس ي - 6

ً، ٫وجخمث :  الأعساض الجظميت6-1  في الؤحهاص واٍلاؾخجزاٝ ٦دكىج الًٗلاث والآلام البضهُت ٧ابخٗاص الٟغص ًٖ الآزغٍ

ت وال٨دى٫   . و ؤمغاى ال٣لب والصخت ال٣ٗلُت،واعجٟإ يِٛ الضم، وجىاو٫ الأصوٍ

 (مساَغ)جخمثل في بً٘ مهاعاث نى٘ ال٣غاع، و ُٖىب في مٗالجت االإٗلىماث ومك٨لاث : الأعساض العلليت المعسفيت6-2

 .الى٢ذ، والخ٨ٟحر االإٟغٍ بالٗمل

٠ و٢خه ٧املا لٗمله ٖلى  خؿاب هٟؿه و خؿاب :  الأعساض الاحخماعيت6-3 ُٟت، ؤو بُٖاء االإىْ  ٞهي ػواج الىْ

ٜ الًِٛ في  ت والخظمغ والٟاٖلُت االإىسًٟت والضٖابت الؿازغة ٦خٟغَ بِخه، وؤًًا الاوسخاب الاحخماعي، ٧السخغٍ

 ..البِذ وؤًًا الاعجباَاث االإىٟغة ٧الٗؼلت الاحخماُٖت

غ ؤو الؤه٩اع والًٛب و الا٦خئاب و حىىن الٗٓمت و اللامبالاة  :عاػفيت- الأعساض الىفع6-4 جخمثل في الخبرً

.                                                                          والاججاَاث االإخذجغة واالإ٣اومت الكضًضة للخٗبحر (الاؾخسٟاٝ بها)واهخ٣ام الظاث  (ؤللإوؿاهُت)و

 (50، م2014ٖبضي )

با،  :الأعساض السوحيت 6-5 ٖىضما ًهل الاخترا١ الىٟسخي للمغخلت المهاثُت، ٞةن الأها جهبذ مهضصة مً ٧ل شخيء ج٣غٍ

 يُٟٗت، ٦ما ٫وجهبذ ؤٖغاى الًِٛ الجؿضًت مىخٓمت وج٩ىن الث٣ت بالىٟـ مخضهُت، و٦ظل٪ جهبذ ٞٗالُت الٗم



الإطار انتصىري نهذراسة:                                                                انفصم الأول  
 

 
26 

وجًُ٘ الٗلا٢اث الاحخماُٖت بك٩ل ٦بحر وجهبذ الخاحت بلى الخُٛحر ؤو الهغب مً الىا٢٘ هي ال٨ٟغة الغثِؿُت التي 

ىضَا لا ًضع٥ االإىّ. حؿُُغ ٖلى ج٨ٟحر الصخو ُٟت، والٗلاج الىٟسخي، ٝوٖ  ؾىي زُاعاث الخ٣اٖض، وحُٛحر الىْ

 .والخؼن، والاهخداع في بٌٗ الخالاث

 :ًا٦ض ؾُض ولاًً بإهه ًم٨ً ؤن وؿخض٫ ٖلى وحىص الاخترا١ الىٟسخي بىاؾُت زلار ماقغاث ؤو ؤٖغاى باعػة هي

ت وي٠ٗ     -  قٗىع الٟغص بالانهُاع الجؿمي والىٟسخي مما ًاصي بلى قٗىع الٟغص ب٣ٟضان الُا٢ت الىٟؿُت ؤو االإٗىىٍ

ت واليكاٍ و بالخالي بلى ٣ٞضان الكٗىع بخ٣ضًغ الظاث  .الخُىٍ

٣ضان الضاُٞٗت هدى  (َلاب، مغضخى، مؿترقضًً)الاججاٍ الؿلبي هدى الٗمل و الٟئت التي ٣ًضم لها الخضمت     -  وٞ

 . الٗمل

 .الىٓغة الؿلبُت للظاث والؤخؿاؽ بالُإؽ والعجؼ والٟكل    - 

نضإ وؤلم : وؤًٞل ون٠ لخالت االإغٌٍ بالاخترا١ الىٟسخي ًم٨ً حكبيهها بةخؿاؽ الؤوؿان ٢بل الؤنابت بالأهٟلىهؼا

ًاء، بعجٟإ َٟي  لُلي ؤخُاها، زىٝ مً الًىء ١ في الخغاعة، الخٗب ؤزىاء المهاع، هىم سخيء في اللُل م٘ حٗغٝفي اٖلأ

وحكحر َظٍ الخالت بلى الٗمل االإغجٟ٘ حضا لجهاػ االإىاٖت، الظي . و٢ابلُت للإزاعة وؤلم في اللىػجحن، آلام في الٛضص واهدُاٍ

 ؤو الؤؾها٫ ؤو ٝ ؤو ؾُلان الأن٫وبزغاحها مً الجؿض مً زلا٫ الؿٗا.  م٣اومت الٟحروؾاث٣ً٫ىم به الجؿض مً ؤج

وبما ؤن بىاء الؤؾخجاباث الضٞاُٖت يض َظٍ الٟحروؾاث ًخُلب ٦ٟاءة ٖالُت حضا مً . التهاباث ؤزغي ٧الخغاعة

 ( 50-51، م 2014ٖبضي ).   الجؿض، ٞةن طل٪ ٩ًىن ٖلى خؿاب ال٣ُٓت

الخالت هٟؿها جىحض في الاخترا١ الىٟسخي، ٚحر ؤنها لا ج٣ىص الى الهضٝ المهاجي، بط ًخدى٫ َظا الُىع بلى قبه َىع ما 

 .٢بل الأهٟلىهؼا بلى خالت صاثمت صون ؤن جٓهغ الأهٟلىهؼا ؤو ؤي مغى ازغ

ا١ صاثم صون َض ا١ االإؿخمغ صون ؤًت اؾتراخت، بعَ ىضما حؿخمغ َظٍ الخالت لٟترة ٝبنها خالت مً الؤعَ  ؤو هدُجت، وٖ

 .ػمىُت ؤ٦ثر مً ؾخت ؤقهغ ٞةهىا هخدضر ٖىضثظ ًٖ حٗب مؼمً ؤو حٗب مغضخي

ُت خُث جخجم٘ وجؼصاص ؾىءا وؤزحرا لا  ٌٛلب للاخترا١ ؤن ًٓهغ ٞجإة بهىعة ٚحر مخى٢ٗت، باصثت بإٖغاى ٚحر هىٖ

ٌؿخُُ٘ االإٗجي مىانلت خُاجه الٗاصًت ُٞيسخب مً اليكاَاث الخُاجُت و ًإمل ؤن ًخم ج٣بل مغيه وؤن ًازظ ٖلى 

ض مً خالخه ؾىءا٫ ؤن ٥٥ط٫. مإزظ الجض ؼٍ تراٝ باالإغى ٌؿتهل٪ مىه ٢ىي بياُٞت وٍ .                                       نغإ مً ؤحل اٖلا

 (51-49، م2014ٖبضي )

 :مساحل الاحتراق الىفس ي -  7

 :مسحلت الاطخغساق-7-1

يها ٩ًىن مؿخىي الغيا ًٖ الٗمل مغجٟٗا ول٨ً بطا خضر ٖضم احؿا١ بحن ما َى مخى٢٘ مً الٗمل وما ًدضر في   وٞ

. الىا٢٘ ًبضؤ مؿخىي الغيا بالاهسٟاى
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 :مسحلت الخبلد7-2

ىسٌٟ مؿخىي الأصاء في  جُا، وج٣ل ال٨ٟاءة وٍ ىسٌٟ ٞيها مؿخىي الغيا ًٖ الٗمل جضعٍ َضٍ االإغخلت جىمى ببِء وٍ

يخ٣ل اَخمامه بلى مٓاَغ ؤزغي في الخُاة ٧الهىاًاث والاجهالاث  كٗغ الٟغص باٖخلا٫ صخخه البضهُت وٍ الٗمل وَ

 .الاحخماُٖت وطل٪ لكٛل ؤو٢اث ٞغاٚه

 : مسحلت الاهفصال-7-3

بضؤ في الاوسخاب الىٟسخي واٖخلا٫ الصخت الىٟؿُت والبضهُت م٘ اعجٟإ مؿخىي الؤحهاص  يها ًضع٥ الٟغص ما خضر وٍ وٞ

 .الىٟسخي

 :مسحلت الحسحت- 7-4

غاى البضًىت والىٟؿُت والؿلى٦ُت ؾىءا وزُغا  يها جؼصاص اٖلأ وهي ؤ٢صخى مغخلت في ؾلؿلت الاخترا١ الىٟسخي، وٞ

هل بلى مغخلت الاحخُاح  سخل ج٨ٟحر الٟغص هدُجت ق٩ى٥ الظاث وٍ ٨ٟغ في جغ٥ الٗمل و٢ض ٨ًٟغ في  (الاهٟجاع)وٍ وٍ

 (41،م 2013ٖبضي ، ).       الاهخداع

ٞالاخترا١ لا ًدضر بك٩ل ٞجاجي، خُث ًمغ الٟغص الٗامل بمغخلت ٩ًىن مؿخٛغ٢ا ٞيها في ؤخض االإك٨لاث االإغجبُت 

يخٓغٍ وبحن الىا٢٘ الظي  كٗغ بالضَكت والهضمت الإا ًجضٍ مً ٞغ١ بحن الخى٢٘ والىا٢٘، ؤي ما ٧ان ًخى٢ٗه وٍ بالٗمل وَ

ً الٗمل زم ًضزل في مغخلت حضًضة ؤ٦ثر ج٣ضما مً االإغخلت الأولى خُث ًؼصاص  ىسٌٟ عياٍ ًٖ هٟؿه وٖ ٌِٗكه، وٍ

ى٨ٗـ َظا الكٗىع ٖلى ؤصاءٍ لٗمله بل بن َظا الكٗىع ًى٨ٗـ ؤًًا ٖلى  ضم الاعجُاح وٍ لضًه الكٗىع بال٣ل٤ وٖ

ى٣ُ٘ ًٖ  إزظ في الاوسخاب مً الخُاة الاحخماُٖت وٍ خلا٫ الجؿمي، وٍ ٗاوي مً بٌٗ اٖلا صخخه الجؿمُت، وَ

 . مماعؾت ؤًت َىاًاث ٧ان ًؼاولها وهي مً ؤٖغاى الا٦خئاب

وجإحي االإغخلت الثالثت وهي آزغ مغاخل الؤخترا١ وجدضر بطا لم ًجض الٟغص الٗامل مٗىهت مً االإدُُحن به ؤو مؿاٖضة 

خضوى مؿخىي . ٞىُت مخسههت ت وٍ ؼصاص الؿلى٥ بٗضا ًٖ االإٗاًحر الؿىٍ غاى الجؿمُت وٍ وفي َظٍ االإغخلت جؼصاص اٖلأ

دضر في بٌٗ الخالاث ؤن ٨ًٟغ في الاهخداع والخسلو مً  ؤصاء الٟغص بلى صعحت ٦بحرة وجسخل ٖلا٢اجه م٘ ػملاءٍ وٍ

 (43-41، م2014, ٖبضي ).خُاجه 

   :أبعاد الاحتراق الىفس ي - 8

ُٟي  بلى وحىص الأبٗاص . ؤقــاعث هخــاثج صعاؾــت مــكتر٦ت ؤحغتهــا الباخثخــان ماؾــلاف و حا٦ؿىن  خى٫ ْاَغة الاخترا١ الىْ

 : الخالُـت التي جسخو بهظٍ الٓاَغة و هي 

  Exhaustion Emotionalالبٗض االإخٗل٤ بالإحهاص الاهٟٗالي ؤو الىٟسخي 

 Depersonalizationالبٗض االإخٗل٤ بدبلض الكٗىع 

 Accomplishment Personal of Lackالبٗض االإخٗل٤ بى٣و الكٗىع بالاهجاػ 
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٦ما ؤن ٦لا مً بحرالإان و َاعزمان ٢ض جىنـلا ٞـي صعاؾتهما خى٫ ْاَغة الاخترا١ ، بلى هٟـ الأبٗاص التي جخٗل٤ بالٓاَغة 

ً مً زلا٫ الٗمل ، بلى حاهب الأصاء االإىسٌٟ و الؤهخاج الغصيء  ، و بسانت جل٪ االإخٗل٣ت بمىهجُت الاجها٫ م٘ الآزغٍ

ُٟي  (40،م2010-ؾماَغ ) : للـظًً حٗغيـىا للاخترا١ الىْ

الإحهاد الاهفعالي:البعد الأول  1-8 

ـت ، و ٦ـظل٪ ٣ٞضاهـه للاَخمام و الٗىاًت  ٠ للث٣ت بالظاث ، و الـغوح االإٗىىٍ  و ًخمثل في ٣ٞضان بخؿاؽ االإىْ

ت ظا الكٗىع .باالإؿخُٟضًً مً الخضمت ، و اؾدىٟاصٍ ل٩ل َا٢اجه ، و بخؿاؽ بإن مـهاصعٍ الٗاَُٟـت مؿخجزٞ وَ

٠ اهه لم ٌٗض ٢اصعا ٖلى  بالإنها٥ الٗاَٟي ٢ض ًىا٦به بخؿاؽ بالإخباٍ و الـكض الىٟـسخي ، خُىمـا ٌـكٗغ االإىْ

غاى . الاؾخمغاع في الُٗاء ؤو جإصًت مؿاولُاجه هدى االإؿخُٟضًً بىٟـ االإـؿخىي الظي ٧ان ٣ًضمه مً ٢بل  و مً اٖلأ

بـت و الٟـؼٕ خحن الخ٨ٟحر بالظَاب بلى الٗمل نباح ٧ل ًىم ٠ بالغَ و جدضر . الكاجٗت للإنها٥ الٗاَٟي قٗىع االإىْ

ت مً ٢بل الجمهىع  ٟحن في الٗـاصة بؿبب االإخُلباث الىٟؿُت و الٗاَُٟت االإٟغَ خالت الؤنها٥ الٗاَٟي َظٍ للمىْ

و ٨ٌٗـ مـهُلر الؤنها٥ الٗاَٟي ٞغيا ؤؾاؾُا مهما لباخثي ْاَغة الاخترا١ ، ٞإٖغاى . الظًً ًخل٣ىن زضماتهم

اث٠ الظًً ًخُلب ٖملهم اوٛماؾا ٦بحرا في الٗمل  ٦ما ًٟترى خالت مً . الاخترا١ مخهلت بلى خض ٦بُـغ بكاٚلي الىْ

اث٠ الظًً ٩ًىن ٖملهم ٖلى وجُـغة واخـضة  الخـ٣ُٔ االإـؿب٤ ،ٖلى ٨ٖـ الطجغ ، الظي ٢ض ٌكٗغ به مً ٌكٛلىن الىْ

 ( 40م -2010-ؾماَغ  ).        او باالإلل ًدؿم

جبلد الؼعىز : البعد الثاوي 2-8 

ما ؾـلبُا ، و قٗىع الأٞغاص مً زلاله  م الظاث ج٣ىٍ ى الكٗىع بخضوي الاهجاػ الصخصخي ، الظي ًدؿم باالإُل هدى ج٣ىٍ وَ

ً مالهم ؤو جٟاٖلهم م٘ الآزغٍ و ًدضر طل٪ . بالٟكل ، و ٦ظل٪ جضوي بخؿاؾهم بال٨ٟاءة في الٗمل و الاهجاػ الىاجر لٖأ

٠ الظي  ٠ ب٣ٟضان الالتزام الصخصخي في ٖلا٢اث الٗمـل جخمثل ؤٖغاى َظا البٗض في مكاٖغ االإىْ ٖىضما ٌكٗغ االإىْ

جى٢٘ به باؾخمغاع ٣ٖىباث جإصًبُت مً عثِـؿه ؤو ٞـي الكٗىع ٦ما لى ٧ان الٟغص في ؾُٟىت حٛـغ١ بىؾـِ البدـغ و 

و لم ًدٔ َظا الٗىهغ الـظي ٢ضمخـه ٦ـل مـً ماؾـلا٥ وحا٦ؿىن بلا بال٣لُل مً .  جخلاَمهـا الامـىاج ٞـي ٦ـل اججـاٍ

و ل٨ً الضعاؾاث االإخٗل٣ت بالاٞخ٣اع بلى الـضواٞ٘ ٞـي ؤصاء الٗمل جبحن ؤن الخالاث التي جس٤ٟ . الاَخمام بحن الباخثحن 

ٞيها مداولاث الأٞغاص باؾخمغاع في ج٣ضًم هخاثج اًجابُت ، جـاصي بلـى ْهىع ؤٖغاى للخىجغ و الا٦خئاب ، و ٖىضما ٌٗخ٣ض 

 (41-40- م- م,2010-ؾماَغ )  .ثالأٞغاص ؤهه لً ج٩ىن لجهىصَم هدُجـت ٞٗالـت ، ٞـةنهم ًخسلىن ًٖ جل٪ االإداولا

 هلص الؼعىز بالاهجاش : البعد الثالث 8-3

 (٣ٞضان الٗىهغ الؤوؿاوي ؤو الصخصخي في الخٗامل  )

ض الهٟت الصخهُت ًٖ االإؿخُٟضًً الظًً ًخٗاملىن مٗهم ، ؾىاء ٧ان َالاء   ُٞخمثل في هؼوٖهم هدى ججغٍ

و ٌٗجي ٣ٞضان الٗىهغ الؤوؿاوي ؤو الصخصخي في الخٗامل مٗاملت الأٞغاص . االإؿخُٟضون مـً صازـل االإىٓمـت ؤوزاعحها

٠ بال٣ؿىة ، و الدكائم ، و ٦ثرة الاهخ٣اص ، و جىحُه اللىم لؼملاثه . ٦إقُاء و لِـ ٦بكغ وفي َظٍ الخالت ًخه٠ االإىْ

٠ في َظٍ الخالت بالبروص ، و ٖضم االإبالاة ، و الـكٗىع  في الٗمـل ، و ٦ظل٪ للمؿخُٟضًً و االإىٓمت ، ٦ما ًدؿم االإىْ

ـ٠ للأقُاء . الؿلبي هدى االإؿخُٟضًً مً الخضمت ، و ٢لت الٗىاًت بهم  ٞٗلى . و ٦ثحرا ما ًى٨ٗـ طل٪ ٖلـى حـؿمُت االإىْ
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٠ الآلُت للمؿخُٟضًً و ٖضم ا٦ترازه بهـم مـً زـلا٫ بقاعجه بلى مؿخُٟض مٗحن  ؾبُل االإثا٫ ، جٓهغ مٗاملت االإىْ

ت .... ا٫: " بال٣ى٫ بن  ٦ما ًى٨ٗـ في ٞلؿٟخه للمىا٠٢ االإسخلٟت . بضلا مً اؾخسضام اؾم الصخو االإٗجي "304في ٚغٞ

لـت للغاخت ، ؤو االإداصزاث االإُىلت م٘ ػملاء الٗمل ، و  في الٗمل ، و في الاوسخاب مً زلا٫ اللجىء بلى الٟخـغاث الُىٍ

ض الهٟت الصخهُت ًٖ . ٦ظل٪ في الاؾخسضام االإٟـغٍ للمـهُلخاث الٟىُـت الخانت بالٗمل و في الىا٢٘ ٞان ججغٍ

٠ و الظي ٢ض ًازغ ٖلى ؤصاء الٗمل في  االإؿخُٟضًً ٢ض ٣ًلل مـً اخخمـا٫ الخـإجج الٗاَٟي االإٟغٍ الظي ٌكٗغ بها االإىْ

٠، و ٌؿخسضم ٧ىؾُلت صٞاُٖت . خالاث الُىاعت  و بالخـالي ٞاهه ًمثل وؾُلت للخٗامل م٘ الاؾخجزاٝ الٗاَٟي للمىْ

اث االإخىؾُت مـً ٣ٞـضان الٗىـهغ الؤوـؿاوي . للخ٣لُل مً الـكٗىع بالظهب و الؤخباٍ الىاججحن ًٖ الٗمل  و حٗض االإؿخىٍ

اث٠ ت للأصاء الٟٗا٫ في بٌٗ الىْ م - 2012-ؾغاي مهضي)   .والصخصخي في الخٗامل م٘ االإؿخُٟضًً مىاؾبت و يغوعٍ

48) 

بلى   (Maslach و Leiter)و ُٞما ًخٗل٤ بخُىع َظٍ الأبٗاص الثلازت للاخترا١ الىٟسخي لضي ٞئت االإمغيحن ٣ٞض جىنلذ 

 : جدضًض الٗلا٢ت بحن الأبٗاص الثلازت للإخترا١ الىٟسخي للٗاملحن بمهىت الخمغٌٍ ٖبر االإغاخل الخالُت 

 . يٛىٍ الخٟاٖل جاصي بلى اعجٟإ الكٗىع بالإنها٥ الاهٟٗالي لضي االإمغيحن -1

اث االإغجٟٗت للإنها٥ الاهٟٗالي ؤصث باالإمغيحن بلى جبلض االإكاٖغ،  -2  االإؿخىٍ

 . زهىنا ٖىض االإمغيحن الظي ًٟخ٣ضون بلى الضٖم مً َغٝ ػملائهم

.                                                                           اؾخمغاع بػمان الكٗىع بدبلض االإكاٖغ لضي االإمغيحن ًاصي بهم بلى الكٗىع بالى٣و في الؤهجاػ االإهني -3

 20َاًبي وُٗمت )

 الباخثاث   :         مً اٖضاص                                                                                      .    ًىضر ابٗاص الاخترا١ الىٟسخي 01ق٩ل 
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 :مؤػساث الاحتراق الىفس ي - 9

م مً ؤن الخٗب ؤو الخىجغ ٢ض ٌك٩ل الٗلاماث الأولى للإخترا١ الىٟسخي، بلا ؤن طل٪ لِـ ٧اُٞا للضلالت ٖلُه،  ٖلى الغٚ

زانت بطا ٧اهذ ٢هحرة الأمض، ٞالإخترا١ الىٟسخي ًخه٠ بدالت مً الخبار اليؿبي ُٞما ًخٗل٤ بالخٛحراث الؿلبُت 

ً، ال٨أبت، الك٪ في ٢ُمت الخُاة وفي الٗلا٢اث الاحخماُٖت، بالإياٞت  ت مً الآزغٍ ٣ٟ٦ضان الاَخمام بالٗمل، والسخغٍ

 . بلى الكٗىع بالعجؼ و ؾىء ج٣ضًغ الظاث

 :  للاخترا١ الىٟسخي ماقغاث ٖضًضة حكمل ٧ل حىاهب خُاة الٟغص، وهي ٧الآحي

لت التي ًضونها الٟغص لىٟؿه ٧ل  ًىم، ٞٗىضما ٣ً٘ االإمغى في  -1 الاوكٛا٫ الضاثم والاؾخعجا٫ في بنهاء ال٣اثمت الُىٍ

قغا٥ الاوكٛا٫ الضاثم ٞةهه ًًحي بالى٢ذ الخايغ  وما ًخُلبه مً ٖمل، و َظا ًخجؿض في جىاحضٍ حؿضًا ولِـ 

، صون ؤي بجها٫ ٖاَٟي  باالإغضخى، (آلُت)طَىُا، و ٖاصة ما ًىجؼ  االإمغى في َظٍ الخالت مهامه بهىعة م٩ُاه٨ُُت 

ت والٗضص و لِـ الؤج٣ان والؤَخمام بما بحن ًضًه  (2003ٖلي ٖؿ٨غ، ).                 خُث ؤن ما ٌكٛل باله َى الؿغٖ

ً، ُٞهبذ "ًجب و ًيبػي" الِٗل خؿب ٢اٖضة  -2 اصة خؿاؾُت  االإمغى الإا ًٓىه الآزغٍ ترجب ًٖ َظٍ ال٣اٖضة ػٍ ، وٍ

ً التي جهاخب َظٍ ال٣اٖضة، ٞةهه ًجض بإن جىُٟظ  بت في بعياء الآزغٍ ٚحر ٢اصع ٖلى بعياء هٟؿه، ختى في خالت  الغٚ

 .طل٪ لِـ  بالأمغ الؿهل ٖلُه

ُٞما " جإحُل الأمىع الؿاعة والأوكُت الاحخماُٖت مً زلا٫ الا٢خىإ الظاحي بإن َىا٥ و٢خا لهظٍ الأوكُت ول٨ً -3

، و ًهبذ الخإحُل ال٣اٖضة ؤو االإُٗاع في خُاة االإمغى" بٗض 
ً
 .لً ًإحي ؤبضا

احل، وج٩ىن الىدُجت بإن ًمهم٪ االإمغى في ٖمله بلى صعحت  -4 ٣ٞضان الغئٍت ؤو االإىٓىع بدُث ًهبذ ٧ل شخيء مهم وٖ

جض هٟؿه ٦ثحر الترصص ٖىض بجساص ال٣غاعاث غجبِ طل٪ بما ٌٗغٝ . ٣ًٟض ٞيها عوح االإغح، وٍ ، بط "بالإصمان ٖلى الٗمل"وٍ

ًهبذ الٗمل االإدىع الأؾاسخي في خُاة االإمغى وفي مغ٦ؼ اَخماماجه الصخهُت بهىعة مسلت بالخىاػن االإُلىب لخٟاصي 

 (2003ٖلي ٖؿ٨غ، )  .االإك٨لاث البضهُت والاهٟٗالُت التي جهاخب مثل َظا الخلل

 ٢اثمت جًم ماقغاث الاخترا١ الىٟسخي وهي dion و اؾخمغ الاَخمام بخدضًض ماقغاث الاخترا١ الىٟسخي، بدُث وي٘ 

اث الخالُت   : جمـ االإؿخىٍ

ت الؤهٟٗا٫، الخهلب ٖلى مؿخىي الجؿض، الأع١، ال٣غخت، ؤلم الٓهغ ونضإ: مؿخىي الكٗىع -   . ٖضم الغيا، ؾغٖ

ت، : مؿخىي الخُاة الصخهُت-   بٞغاٍ في جىاو٫ ال٨دى٫، بٞغاٍ في حٗاَي الأصوٍ

 . مكا٧ل م٘ الؼوج ؤو الؼوحت، مكا٧ل ٖاثلُت

 . اوسخاب، حىىن الٗٓمت، الخىاػ٫ : مؿخىي الٗلا٢اث- 

ت االإىدُت: مؿخىي الٗمل-   .ُٚاب الخماؽ، الغوح االإٗىىٍ
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ٖمىما ًم٨ً الاؾخضلا٫ ٖلى خضور الاخترا١ الىٟسخي مً زلا٫ الكٗىع بالإنها٥ الىٟسخي والجؿمي االإاصي بلى _ 

٣ضان الكٗىع بخ٣ضًغ الظاث، والاججاٍ الؿلبي هدى الٗمل،  ت واليكاٍ، وٞ ٣ٞضان الُا٢ت الىٟؿُت وي٠ٗ الخُىٍ

٣ضان الضاُٞٗت، والؤخؿاؽ بالُإؽ والعجؼ  . وٞ

بت في مؼاولت الٗمل   بياٞت بلى ال٣ُام بالٗمل بك٩ل عوجُجي م٘ الاٞخ٣اع بلى ٖىهغ الابضإ والابخ٩اع، وي٠ٗ الغٚ

َاًبي ).  والخُٛب الٛحر مبرع، والؤخؿاؽ بالإنها٥ والخٗب، و ججىب الخضًث م٘ الؼملاء والأنض٢اء في قاون الٗمل

 (21-20-19م -2013-وُٗمت

 : مظخىٍاث الاحتراق الىفس ي-10

اث الاخترا١ الىٟسخي خؿب  )مً زلا٫ ما جم جىاوله مً ؤٖغاى ومغاخل للاخترا١ الىٟسخي ًم٨ً ج٣ؿُم مؿخىٍ

 : بلى زلار مغاخل و هي ( ٧caputo 1979ابىجى ) و (Spaniolؾباهُى٫ 

 : (احتراق هفس ي مخعادل  ) المظخىي الأول 10-1

حكمل َظٍ االإغخلت ٖلى الٗلاماث الٗاعيت و الٗابغة للًٛىٍ الىٟؿُت و التي جٓهغ بك٩ل ٢هحر و مخ٣ُ٘ ًم٨ً 

 ٤ غي الباخثان ؤهه ًم٨ً ٖلاحها ًٖ َغٍ الؿُُغة ٖليها ٧الىىباث ال٣هحرة مثل الخٗب و ال٣ل٤ و الؤخباٍ و التهُج ، وٍ

ايت و الهىاًاث االإدببت التي جسٌٟ مً مٓاَغ الاخترا١ الىٟسخي  ) ،(2017جلالي  ).      الاؾترزاء و مماعؾت الغٍ

 (2021بغ٧اث _ُٖالله

 :(احتراق هفس ي مخىطؽ  ) المظخىي الثاوي 2 -10

حن ٖلى الأ٢ل ممها ل٨مها جخ٨غع  غاى الؿاب٣ت ؤو ؤ٦ثر،حؿخمغ الإضة اؾبىٖ  حكمل َظٍ االإغخلت ٖلى هٟـ الٗلاماث و اٖلأ

م مً  لت و ج٩ىن واضخت ٧ىيىح صعحت الاهٟٗا٫ لضي الٟغص االإهاب بالاخترا١ الىٟسخي بالغٚ وحؿخمغ لٟتراث َىٍ

خه مً ال٣اثمحن ٖلى الٗمل الظي ٣ًىم به و ٩ًىن مؼاحه مخ٣لبا و اَخمامه  اؾترزاثه ٦ما ًلاخٔ مضي سخغٍ

غاى ؤو ٖلاج بٌٗ ممها بالُغ١ التي ط٦غث في . و ًهٗب. باالإؿخُٟضًً مً الخضمت مىسًٟا الخسلو مً َظٍ اٖلأ

 (2021بغ٧اث _ُٖالله) ،(2017جلالي  ). .      االإؿخىي الأو٫ 

  : (احتراق هفس ي ػدًد )  المظخىي الثالث 10-3-

غاى و جهل االإك٨لاث الىٟؿُت و البضهُت مغخلت نٗبت حضا لا ًم٨ً الخٛلب ٖليها ، ولِـ  في َظا االإؿخىي جضوم اٖلأ

ترجب ًٖ َظٍ االإغخلت ٖضم  با ؤن ٌكٗغ الٟغص بمكاٖغ الاخترا١ الىٟسخي االإٗخضلت و االإخىؾُت مً خحن لأزغ، وٍ ٚغٍ

الالتزام باالإؿاولُت ول٨ً ٖىضما جلر َظٍ االإكاٖغ و جٓهغ في ق٩ل مٓاَغ حؿمُت و هٟؿُت مؼمىت ، خُمها ًم٨ً ال٣ى٫ 

بغ٧اث _ُٖالله) ،(2017جلالي  ). بإن الاخترا١ الىٟسخي ؤنبذ ٌك٩ل مك٩لت زُحرة ٖلى الٟغص و يهضص خُاجه بهٟت ٖامت

2021 )
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 :الاحتراق الىفس ي و علاكخه ببعع المصؼلحاث -11

 : لللم الىفس يالاحتراق الىفس ي وا11-1 

 : الاخترا١ الىٟسخي و ال٣ل٤-1

مؼعجت، عبما ج٩ىن  ًه٠ ٧اعجغ ال٣ل٤ باهه نغإ اهٟٗالي ٚحر وإ، و ًخ٩ىن مً ؤٖغاى حؿمُت و مكاٖغ و ؤ٩ٞاع

  .مخىؾُت الضعحت او ٢ض جهل الى ال٣ل٤ الخاص، و ٖىضما ًهل  ال٣ل٤ الى صعحت الخضة ًخدى٫ الى الاخترا١ الىٟسخي

 (11م - 2010- ؾلُمان )

ضوان مًاص لبِئت ًضعآَا الٟغصٖلى ؤنها ٖضاثُت،  ٢ض جلخبـ َظٍ   ال٣ل٤ ٖباعة ًٖ قٗىع بالىخضة و٢لت الخُلت وٖ

غاى بمٓاَغ الاخترا١ الىٟسخي، والظي مً مٓاَغٍ ً، والك٪ في : اٖلأ ت مً الآزغٍ ً، والسخغٍ ٣ٞضان الاَخمام بالآزغٍ

٢ُمت الخُاة، والٗلا٢اث الاحخماُٖت؛ بلا ؤن الكٗىع بال٣ل٤ ٢ض ًخ٩ىن لضي الٟغص مىظ مغخلت الُٟىلت ب٨ٗـ الاخترا١ 

ُٟي، ؤو االإهني، و ٩ًىن الٟغص في مغخلت الغقض  (48م - 2010-ؾغاي ).  الىٟسخي، ٞهى مغجبِ بالأصاء الىْ

 : الاحتراق الىفس ي و الاحهاد الىفس ي-11-2

 الاحهاد : اولا

ت لخٟٔ الىٟـ، و التي حؿاٖضها ٖلى الاؾخجابت لل٣ىي  ٌٗغٝ بإهه ؾلؿلت مً عصوص الٟٗل الُبُُٗت و الًغوعٍ

البُئُت الخاعحُت و الضازلُت و تهضٝ لخد٤ُ٣ الخىاػن و الخىا٤ٞ م٘ مُالب الخُاة، و ٌٗض الاحهاص مغخلت ؾاب٣ت 

 (12م - 2013-ؾماوي مغاص).  للاخترا١ الىٟسخي

" ٢ض ًهل الٟغص الى مغخلت الاخترا١ الىٟسخي ٖىضما ًهبذ ممه٩ا و طل٪ هدُجت للاحهاص الىٟسخي، و الاحهاص َى ٖباعة ًٖ 

 (12م -2014,ؾلُمان )" ٖبئ اهٟٗالي ػاثض، هاجج ًٖ حٗغى الٟغص الإُالب ػاثضة جاصي الى الؤنها٥ البضوي و الىٟسخي 

بًا مً الؤحهاص الاهٟٗالي؛ ٞةهه ًمثل ؤخض م٩ىهاث الاخترا١ الىٟسخي، آما ٌٗخبر ٖغيًا مً   وبطا اٖخبر الاخترا١ الىٟسخي ٢غٍ

اـ ٞهي ٖلا٢ت .  ؤٖغايه الٗضًضة ًً ا ؤً
ً
م٨ً ؤن وٗخبر الًِٛ ؾاب٤ ٖلى الؤحهاص الىٟسخي، اما ؤن الؤحهاص ٌك٩ل يُٛ وٍ

ت، ٢ض لا ج٩ىن لها نهاًت بحن الًٛىٍ الىٟؿُت والؤحهاص الىٟسخي  (47م - 2010,ؾغاي مهضي) صاثغٍ

 :الاحتراق الىفس ي و الإحهاد المهني-11-3

 :بإهه  (Brodskyبغوصؾ٩ي ) ٌكحر بلُه 

كمل ؤًًا الاؾخجابت التي جلي َظا التهضًض هٟؿُت ٧اهذ   ٖباعة ًٖ ج٣ُُم للأخضار ٖلى ؤنها مهضصة ؤو٢ض حؿبب ؤالإا، وَ

كحر الؤحهاص ؤًًا بلى الخٛحراث الؿلبُت التي جُغؤ ٖلى الٗلا٢اث والاججاَاث في االإجا٫ االإهني بؿبب ما  ؤم حؿضًت، وَ

ًدضر للٟغص مً مىا٠٢ ياُٚت في بِئت الٗمل ؤو زاعحها ماصًا بلي الكٗىع بالعجؼ م٘ اؾدىٟاط للجهض والُا٢ت في 

خالت مً الؤنها٥ والاؾخجزاٝ الىٟسخي زم الضزى٫ في خالت مً الاخترا١ الىٟسخي التي ٩ًىن ٞيها الٟغص الٗامل مؿتهل٩ا 

           (2017 ,جلاًلي)  .جماما مً الىاخُت الاهٟٗالُت ؤو الجؿمُت ؤو الؿلى٦ُت ؤو ال٣ٗلُت ؤو الغوخُت
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ىلىحُت  لُه ٌٗخبر الؤحهاص خالت اهخ٣الُت مً ٣ٞضان الخىا٤ٞ والخ٠ُ٨ االإهني، الظي ٨ٌٗـ ؤٖغايه الىٟؿُت والٟحزً  وٖ

 والؿلى٦ُت 

 :الاحتراق الىفس ي والتهسب الىفس ي -11-4

التهغب الىٟسخي َى التهغب الٟغص ًٖ جدمل االإؿاولیت و الخماعى و الؤخؿاؽ بإهه لیـ ٖلى ما یغام، ویسخل٤ ؤٖظاع 

للتهغب مً مؿاولیاجه ، ٞهى بهضص خم ایت هٟؿه بطن ٞهظٍ الخالت خالت واٖیت و ٕاعاصیت طل٪ مً ؤحل زٌٟ 

الًِٛ، ٞهي وؾیلت صٞاٖیت لخمایت الىٟـ ل٨مها جازغ ٖلى الؤهخاحیت ، ؤما الاخترا١ الىٟسخي ٞیدضر ٖلى مؿخىي 

.  اللاوعي مهاخبت بإٖغاى حؿماهیت و ؾلى٦یت و اهٟٗالیت التي یم٨ً ؤن جخدى٫ م٘ مغوع الى٢ذ بلى خالت مغيیت

 (122م - 2015-مٗلىم )

 ما حؿخسضم االإهُلخاث بىٟـ االإٗجى بلا ؤن التهغب الىٟسخي ًم٨ً اٖخباعٍ جماعى ًىـخج ٖـً بخؿاؽ الٟغص بإهه 
ً
ٚالبا

لِـ ٖلى ما ًغام ُٞدمي هٟؿه بضعحت جخٗاعى م٘ الؤهخاحُت ٦ما ؤهه هىٕ مً اللىم االإىحه بلى الٗىامل الخاعحُت 

اصة . بىنٟها مؿئىلت ًٖ ه٣و الؤهخاحُت  ٞالإوؿان خحن ًجٗل مً هٟـؿه ضخُت جهبذ الخُاة في هٓغٍ ؤؾهل ، وٖ

 لخ٣ضم في الٗمغ ؤو الؤخؿاؽ بٗضم الأمان ، ؤو ه٣و 
ً
ما ًخظعٕ الؤوؿان بإٖظاع للتهغب مً جدمل االإـؿئىلُت مثلا

الؤم٩اهاث االإاصًت ، ؤو بٓغوٝ الأؾغة ، ؤو بؿبب مخاٖب الخُاة ، ؤو الٓغوٝ الخانت ٞلجىء الٟغص بلى التهغب والبدث 

 للٟغص ٖىض مؿخىي مٗحن ول٨ىه بطا ؤعاص ؤن ًهبذ الٟغص ٚحر مىخج ، وبطا ٦ـان مـؿخىي 
ً
ًٖ ؤٖـظاع ًم٨ـً ؤن ٩ًىن مُٟضا

 لأن ه٣و مؿخىي التهغب الىٟسخي ٖـً الخض االإىاؾب عبما 
ً
 ٞمً االإم٨ً ؤن ًهبذ الٟغص ٚحر مىخج ؤًًا

ً
التهغب مسًٟا

ُٟي اصة الـًِٛ ٞـالاخترا١ الـىْ اصة الًِٛ وبالخالي ػٍ ؤي ؤن التهغب الىٟسخي مً جدمل االإؿئىلُت َى خالت . ٣ًىص بلى ػٍ

بعاصًت ٣ًىم بها الٟغص ٦إؾلىب مً ؤؾالُب زٌٟ الًِٛ ؤي ؤهه وؾُلت صٞاُٖت ٣ًىم بها الٟغص ٖلى مؿخىي الىعي 

ُٟي ٞهى خالت حؿماهُت واهٟٗالُت وؾلى٦ُت ٖلى مؿخىي اللاوعي ، جخدى٫ بلى خالت  لخماًت هٟؿه ؤما الاخترا١ الىْ

 (47-46- 2010,ؾماَغ ). مغيُت م٘ مغوع الى٢ذ

 :الاحتراق الىفس ي والخعب -11-5

الخٗب َى خالت ما٢خت بط ج٩ىن لٟترة ٢هحرة ، ؤما بطا اؾخمغ الخٗب والخىجغ ٞهي ٖلامت ؤولى لٓاَغة الاخترا١ الىٟسخي، 

 (122م - 2015 ,مٗلىم).  ؤما الاخترا١ الىٟسخي ٞهى ْاَغة زابخت ومؿخمغة وؿبیا

ُٟي لِـ َى الخٗب ؤو الخىجغ االإا٢ذ ، م٘ ؤن وحىص َظا الـكٗىع عبمـا ٩ًىن ٖلامت مب٨غة له  . ًلاخٔ ؤن الاخترا١ الىْ

 للضلالت ٖليها 
ً
ٞالاخترا١ . ٣ٞض ٌك٩ل الخٗب ؤو الخىجغ االإا٢ذ الٗلاماث االإبضثُت لهظٍ الٓاَغة ، بلا ؤن طل٪ لِـ ٧اُٞا

ُٟي ًخه٠ بدالت مً الثباث اليؿبي ُٞما ًخٗل٤ بهـظٍ الخٛحراث  (46م - 2010-,ؾماَغ) .الىْ

الخٗب و التهغب الىٟسخي   في ٖلا٢تهم بالاخترا١ الىٟسخي هي ٖلا٢ت , و ًم٨ً ال٣ى٫ بن الؤحهاص الىٟسخي، ال٣ل٤ الىٟسخي   

ت، ؤي ٖلا٢ت ؾبب وهدُجت  . صاثغٍ

 

 



الإطار انتصىري نهذراسة:                                                                انفصم الأول  
 

 
34 

ع-11-6  : الاحتراق الىفس ي و مهىت الخمسٍ

، بان َىا٥ ماقغاث زلازت schinn ,rosario( 1984),maslach( 1979) –chestnut & morch (1984)–ٌكحر ٧ل مً 

ٌؿخض٫ بها ٖلى وحىص ْاَغة الؤخترا١ الىٟسخي لضي االإمغى وهي الؤحهاص الاهٟٗالي والخ٣لُل مً قإن الٗملاء 

والؤخؿاؽ بخضوي مؿخىي الأشخام في الٗمل، بط ًٓهغ االإمغيىن اججاَاث ؾازغة، و مكاٖغ ٢اؾُت ججاٍ 

 ،ً الأشخام الظًً ٣ًضمىن لهم الخضماث، ٦ما ؤنهم ًدملىن هٓغة ؾلبُت ججاٍ الٗملاء بط ما ٢ىعهىا بؼملائهم الآزغٍ

دغنىن ٖلى وي٘ مؿاٞت ٦بحرة بُمهم وبحن الٗملاء الظًً ًخٗاملىن مٗهم، خُث  ٌٗض الأزغ الظي ًتر٦ه الؤخترا١  وٍ

الىٟسخي لضي االإمغى مخٗضص الجىاهب، ٞهى ًغجبِ بالخُٛب ًٖ الٗمل صون ؤٖظاع، وبخُٛحر الٗمل بةؾخمغاع، وؤزض 

ىضما ًغح٘ االإمغى الظي ٌٗاوي اخترا٢ا هٟؿُا بلى االإجز٫ ٚالبا ما ٌكٗغ  لت مً الغاخت ؤزىاء الٗمل، وختى وٖ ٞتراث َىٍ

بالخىجغ و ًخٗغى الإكاخىاث ؤ٦ثر م٘ ؤٞغاص الٗاثلت، ٦ما ؤنهم ؤ٦ثر مُلا للإنابت بالأع١ في قغب ال٨دى٫ وحٗاَي 

غ الايُغاباث الؿ٩ُىؾىماجُت  .االإسضعاث، وؤ٦ثر ٖغيت لخُىٍ

 لظل٪ ٌك٩ل الاخترا١ الىٟسخي ٖبئا ٖلى ٧ل مً االإمغى و االإاؾؿت الاؾدكٟاثُت،  ٞاالإمغيىن ٚالبا ما ًضع٧ىن ؤنهم 

,  ٣ًضمىن ؤ٦ثر مما ًدهلىن ٖلُه مً مغياَم ، و٢ض جاصي خالت ٖضم الخىاػن بلى جٟا٢م خالت الاخترا١ الىٟسخي لضيهم

ل الظي ًخم ٢ًائٍ م٘ الٗملاء، والخٛظًت الغحُٗت البؿُُت، والؤخؿاؽ االإخضوي بال٣ضعة ٖلى الخد٨م  ٞالى٢ذ الُىٍ

مىى الضوع، حمُٗها مً الٗىامل االإهىُت التي ج٣ىص بلى جٟا٢م ْاَغة الؤخترا١  باالإى٠٢ ؤو الىجاح، ونغإ الضوع، وٚ

زهىنا ٖىضما ًخى٢٘ مً االإمغيحن الخٗا٠َ م٘ االإغضخى و الؤَخمام بهم ب٩ل ٠ُٖ . الىٟسخي ٖىض ٞئت االإمغيحن

اًت، والخٗامل م٘ الأخاؾِـ الٗاَُٟت  ، االإٗاهاة،)وج٣ضًم الغٖ  (2013َاًبي وُٗمت، )                 (...الألم، الٟؼٕ

اًت الُبُت الغوجُيُت    وؤن االإمغى ٣ًىم بسضماث ٖضًضة في آن واخض بط ٣ًىم بمغا٢بت وم٣ابلت االإغضخى، و ٣ًضم الغٖ

ىاثضٍ ومًاعٍ ، و ًغا٢ب الخ٣ضم الظي ًدغػٍ االإغضخى، ٦ما  الأولُت لهم، و ٌكغح لهم ؾبل بجبإ الٗلاج االإىنىٝ وٞ

ت  ٣ضم الؤعقاصاث الًغوعٍ لاحه وٍ غ١ حصخُهه وٖ لٗب صوعا مهم في اؾدُٗاب مغيهم ومؿبباجه وَ ٌؿاٖضَم وٍ

 . للمؿاٖضة ٖلى ج٣بل االإغى

 : هماذج الاحتراق الىفس ي- 12

 : همىذج حؼيروع للاحتراق الىفس ي12-1

كغون ٢ضم (1985)٢ضم حكحروـ   الىمىطج الكامل للاخترا١ الىٟسخي، و ٢ض ٢ابل م٘ مٗاوهیه زماهیت وٖ

 مهىیا مبخضثا في ؤعبٗت مجالاث هي مجا٫ الصخت، ومجا٫ ال٣اهىن، ومجا٫ الخمغیٌ في االإؿدكٟیاث

 الٗامت، ومجا٫ الخضعیـ في االإضاعؽ الثاهىیت، وجم م٣ابلت ٧ل االإٟدىنحن ٖضة مغاث زلا٫ ٞترة جتراوح 

 .مً ؾىت بلى ؾيخحن

غاوي ،):و یدىاو٫ َظا الىمىطج ما یلي  (41.52 -م-،م2008الؼَ

 :زهاثو مدیِ الٗمل- 

یٟت لأو٫ مغة ولهم جىحهاث مؿخ٣بلیت مٗیىت،  جخٟاٖل َظٍ الخهاثو م٘ الأٞغاص الظیً یضزلىن الىْ

 ومُالب ٖمل ػاثضة، ویدخاحىن بلى مؿاهضاث احخماٖیت، ٧ل َظٍ الٗىامل حٗخبر مهاصع مٗیىت مً
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 الًِٛ الظي یخٗغى له الأٞغاص بضعحاث مخٟاوجت، و یخلاءم الأٞغاص م٘ َظٍ الٗىامل الًاُٚت بُغ١ 

ت، بیىما یخلاءم آزغون ًٖ َغی٤ اللجىء بلى  مسخلٟت، ٞیلجإ البٌٗ بلى ؤؾالیب واؾتراجیجیاث مىدغٞ

 .الاججاَاث الؿالبت

 اٖخبر حكحروـ زهاثو مدیِ الٗمل الثماهیت مىبئاث الإخٛحراث الاججاَاث الؿالبت، والتي حك٩ل

ظٍ الخهاثو هي  :الاخترا١ الىٟسخي، وَ

الٗؼلت .ال٣یاصة والؤقغاٝ.-ؤَضاٝ االإاؾؿت.-الاؾخ٣لالیت.-الاجها٫ بالٗملاء.-الاؾدثاعة.-ٖبء الٗمل.-الخىحیه في الٗمل-

 .الاحخماٖیت

 :االإخٛحراث الصخهیت- 

غاٞیت، بالإياٞت بلى الخإییض الاحخماعي مً زاعج مدیِ الٗمل  .وهي جًم الخهاثو الضیمىٚ

 :مهاصع الًِٛ- 

 .ٖضم الث٣ت بالظاث وه٣و ال٨ٟاءة- :وي٘ حكحروـ زمؿت مهاصع للًِٛ ٦م٣ضماث للاخترا١ الىٟسخي وهي

 :مخٛحراث الاججاَاث الؿالبت.- ٖضم مؿاهضة الؼملاء.-ه٣و الؤزاعة والؤهجاػ.الخضزل البحرو٢غاَي.االإكا٧ل م٘ الٗملاء-

 :خضص حكحروـ اججاَاث ؾالبت جيخج ًٖ الًٛىٍ وجخمثل في

تراب الىٟسخي.-الخىا٢ٌ بحن االإثالیت والىا٢ٗیت.-ه٣و االإؿئىلیت الصخهیت.-ٖضم ويىح ؤَضاٝ الٗمل- تراب -اٚلا اٚلا

یٟي  ه٣و الاَخمام بالظاث-الىْ

 :مخٛحراث بياٞیت- 

 :ؤيیٟذ بٌٗ االإخٛحراث الأزغي مثل االإخٛحراث االإغجبُت بالٗمل وهي

یٟي- غاى الؿی٩ىؾىماجیت-الاججاٍ هدى جغ٥ االإهىت-الٛیاب ًٖ الٗمل-الغيا الىْ  .نغإ الضوع .-الغيا الؼواجي.-اٖلأ

 .اؾخسضام ال٣ٗا٢حر.-الصخت الجؿماهیت-

 و٢ض ؤوضر حكحروـ ؤهه ٧لما ػاصث نضمت الىا٢٘ و ػاص الخٗغى للًِٛ ٧لما ػاص الاخترا١ الىٟسخي، ٦ما

ؤوضر الىمىطج ؤن الأشخام الظیً یدهلىن ٖلى صعحاث ٖالیت في الاخترا١ الىٟسخي َم الظیً یخل٣ىن مؿاهضة 

 (1998.بضعان ). احخماٖیت يٗیٟت

غاٞیت مثل الؿً والجيـ وؾىىاث الخبرة يٗیٟت  بالاخترا١  الاعجباٍویىضر َظا الىمىطج ؤیًا ؤن الٗىامل الضیمىٚ

ب٣ا للىمىطج ٞةن مً یدهلىن ٖلى صعحاث اخترا١ مغجٟٗت َم الٗاملىن الظیً یكٗغون  الىٟسخي بىاء ٖلیه وَ

م الظیً یؿخسضمىن الأصویت بك٩ل متزایض، ویٗاهىن مً ٖضم الغيا الؼواجي، ومً نغإ  بإٖغاى ؾی٩ىؾىماجیت، وَ

یٟي، وجغجٟ٘ وؿب ٚیابهم، ٦ما ؤنهم یمیلىن بلى جغ٥ االإهىت  .الضوع، و٢لت الغيا الىْ

ا للٟغص، ٦ما  ویلاخٔ مً همىطج حكحروـ ؤهه یغ٦ؼ ٖلى زهاثو مدیِ الٗمل والتي حؿبب يٛىَ

 ؤهه یغ٦ؼ ٖلى بٌٗ الاججاَاث الؿالبت التي جىحض لضي الأشخام االإؿتهضٞحن للكٗىع بالًِٛ

غاٞیت  الىٟسخي، وؤقاع الىمىطج ؤیًا بلى بٌٗ االإخٛحراث الصخهیت والتي جخًمً االإخٛحراث الضیمىٚ

 مضي الخهى٫ ٖلى االإؿاهضة الاحخماٖیت، وؤياٝ:وؤُٖى ؤَمیت لبٌٗ االإخٛحراث الاحخماٖیت مثل 

یٟي، ونغإ الضوع،:الىمىطج بٌٗ االإخٛحراث الؤياٞیت الأزغي االإغجبُت بالٗمل مثل   الغيا الىْ



الإطار انتصىري نهذراسة:                                                                انفصم الأول  
 

 
36 

ا حرَ  (1998.بضعان ). والصخت الجؿمیت وٚ

 : 1986 همىذج ػفاف وآخسون للاحتراق الىفس ي12-2

 :یكحر َظا الىمىطج بلى االإهاصع و االإٓاَغ واالإهاخباث الؿلى٦یت للاخترا١ الىٟسخي خیث

حن مً مهاصع الاخترا١ الىٟسخي: ؤولا   ؤن الىمىطج یكحر بلى هىٖ

ضم مكاع٦ت االإٗلم في اجساط ال٣غاعاث والخإییض  مىيه ، وٖ   ؤولهما یغجبِ باالإضعؾت والظي یخمثل نغإ الضوع وٚ

 الاحخماعي صعت ،

 وزاهيهما یغجبِ باالإٗلم طاجه مثل جى٢ٗاث االإٗلم هدى صوعٍ االإهني ، بالإياٞت بلى االإخٛحراث الصخهیت

 .الأزغي الخانت باالإٗلم مثل ؾىه وحيؿه وؾىىاث الخبرة واالإؿخىي الخٗلیمي

٣ضان : زاهیا  ؤقاع الىمىطج ؤیًا بلى مٓاَغ ؤو م٩ىهاث ؤو ؤبٗاص الاخترا١ الىٟسخي والتي جخمثل في الاؾخجزاٝ الاهٟٗالي وٞ

 .الهىیت الصخهیت والكٗىع بالإهجاػ الصخصخي االإىسٌٟ

بت االإٗلم جغ٥:زالثا   ؤقاع الىمىطج بلى االإهاخباث الؿلى٦یت للاخترا ١ الىٟسخي والتي جخمثل في عٚ

 (51،م2014مضوعي ،).االإهىت والخٗب لأ٢ل مجهىص والخماعى وػیاصة مٗض٫ الخٛیب ًٖ الٗمل

 : ملياض ماطلاغ12-3

ُت  (م1981)ؤٖضث ماؾلاف َظا االإ٣ُاؽ ٖام  خ٩ىن مً زلار م٣اًِـ ٞغٖ  :وٍ

 بحهاص اهٟٗالي ●

 جبلض االإكاٖغ ●

 ه٣و الاهجاػ الصخصخي  ●

غاى الدصخُو و البدث الٗلمي  ت حُضة ، ٦ما اهه ًهلر لٚأ ى ًخمخ٘ بسهاثو ؾ٩ُىمترً  .وَ

 .و٢ض اؾخسضم في الٗضًض مً الضعاؾاث 

ض البخا٫ ؾىت  وههغ ًىؾ٠  .(م2000)وجغحم بلى الٗضًض مً اللٛاث ٧الاؾباهُت والٗغبُت ،٣ٞض جغحمه بلى الٗغبُت ػٍ

اعو١ ٖثمان  (م1991)  .(م2001)وٞ

ٗض م٣ُاؽ ماؾلاف للاخترا١ الىٟسخي  ُٟه في ؤ٦ثر " MBI"وَ بإهه الأ٦ثر اؾخسضاما ل٣ُاؽ الاخترا١ الىٟسخي خُث جم جىْ

 . صعاؾت مىظ جهمُمه 180مً 

 :وجىحض زلار َبٗاث ؤو وسخ مً َظا االإ٣ُاؽ وهي 

 (MBA- human services syrvey)  1981او   (MBA-HSS) : اليسخت الأولى

ا مً  حرَ وهي مسههت للمهً ااالإُٗىت بخ٣ضًم الخضماث الاوؿاهُت مثل الُب ،الخمغٌٍ،الاؾدكاعة الاحخماُٖت وٚ

خماص ٖليها في َظٍ الضعاؾت.الخسههاث   وهي اليسخت التي جم اٖلا

وهي وسخت مٗضلت ومىحهت الى مهىت الخٗلُم   (MBA-educator survey)1986او   (MBA-ES) : اليسخت الثاهُت

 .وال٣ُاٖاث الث٣اُٞت

 (MBA –general servey)1996ؤو (  MBA-GS) : اليسخت الثالثت

٠ بٗمله -م-،م2102.ؾماوي ،).      وهي َبٗت ٖامت زانت بال٣ُاٖاث الخضماجُت االإخب٣ُت وج٣ِـ ٖلا٢ت االإىْ

32.33) 
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 :  الىكاًت مً الاحتراق الىفس ي-13

٤ ٖمل ٞٗا٫، ومخماؾ٪ مما ًم٨ً لأٞغاصٍ مً ججىب الًٛىٍ الضازلُت والخاعحُت  ً ٞغٍ ٞةن الى٢اًت جخجه بلى ج٩ىٍ

يهُت،  خماص ٖلى الضٖم والخدٟحز االإخباص٫، والضزى٫ في ٖلا٢اث م٘ ٞغ١ ٖمل ؤزغي جدذ ؤَغ ٖلمُت وعٍايُت وجغٞ بالٖا

ً َظا الىمِ مً الٟغ١ ًىصر بةجبإ الاؾتراجُجُاث الخالُت  :ولخ٩ىٍ

 :إطتراجيجيت جىظيم المهام والأدواز/ أ

٤ مغاخل مخخابٗت-   .وي٘ ؤَضاٝ ٖمل واضخت و٢ابلت للإهجاػ وٞ

٤ ببغاػ زهىنُاتها وؤَضاٞها االإؿخ٣بلُت-  ت للماؾؿت الٗمل وٞ  .بُٖاء َىٍ

ايُت-   الخ....الاهٟخاح بلى االإجخم٘ واالإكاع٦ت في الٟٗالُت الث٣اُٞت والٗلمُت والغٍ

٤ ٢ضعاث وبم٩اهُاث الٗما٫-   .ج٣ؿُم مىاؾب للأصواع واالإهام وٞ

 .وي٘ مسُِ مغخلُت لخىُٟظ الأَضاٝ االإؿُغة خؿب زهىنُاث ٧ل ماؾؿت- 

 .جغ٥ مجا٫ لغاخت الٗما٫ ؤزىاء مهامهم- 

 .حصجُ٘ الؤبضإ االإهني والابخٗاص ًٖ االإهام الغوجُيُت مً زلا٫ بٗث حى جىاٞسخي بحن الٗما٫- 

خماص ٖلى جغ٢ُاث الإىانب حضًضة-   .الخ٨ٟحر في االإؿاع االإهني للٗما٫ بالٖا

 :أخر اللساز وحل الصساع/ ب

 .وي٘ آلُاث لخل الهغاٖاث والخضزل االإباقغ ؤزىاء خضوزه

غ١ ججىبها  .جدؿِـ الٗامل بإق٩ا٫ الهغاٖاث وَ

اوي،.زلُلي). بقغا٥ الٗما٫ في اجساط ال٣غاعاث الُىمُت االإخٗل٣ت بدؿحر مهامهم  (32.33م2006.2007ػَ

 :آلياث ججىب الاحتراق الىفس ي- 2

حن هٟؿُا ٞةن ؤؾلم الُغ١ لخجىب الخٗغى للإخترا١ : خؿب ابغاَم  االإهخمت بخدب٘ ملامذ شخهُت الٗما٫ االإدترٞ

 :الىٟسخي في مدُِ الٗمل هي

ا ٖلى خؿاب الخٟغٍِ في الخُاة الخانت  ● ت بهجاػَ  ٖضم الاوكٛا٫ الضاثم بمهام الٗمل والخغم ٖلى ؾغٖ

 . ججىب بعياء عئؾاء الٗمل ٖلى خؿاب حٗغٌٍ الظاث للإًظاء والؤخؿاؽ بٗضم الغيا  ●

٤ُ  بُمهما م٘  ● ٖضم الخٟغٍِ في الخُاة الخانت وحٗلها في الضعحت الثاهُت بٗض الخُاة االإهىُت، بل ًجب الخىٞ

 .الاَخمام بإو٢اث الغاخت والتروٍذ ًٖ الىٟـ

٤ بغهامج ػمجي  ● خماص ٖلى زُِ مؿب٣ت وٞ ضم الدؿغٕ في اجساط ال٣غاعاث ،بل اٖلا اث للٗمل وٖ وي٘ ؤولىٍ

 (26.27،م٢2014ضوؽ ، .)مدضص

 : اطتراججياث مىاحهت الاحتراق الىفس ي- 14

و یم٨ً . َىا٥ وؾاثل ٖضیضة الإىاحهت مؿبباث الاخترا١ الىٟسخي في الٗمل و التي تهضٝ بلى بخضار الخٛیحر االإُلىب 

حن و َما  :ج٣ؿیم َظٍ الىؾاثل بلى هىٖ

 . الىؾاثل الٟغصیت1-

.  الىؾاثل الخىٓیمیت2-
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 :الىطائل الفسدیت 1-

ی٣هض بها الأؾالیب الصخهیت التي یم٨ً للٟغص ؤن یدبٗها للخسٟی٠ مً خضة الاخترا١ الىٟسخي و مىإَمها ال٨ك٠ 

ىا٥ وؾاثل ؤزغي مً . الُبي و الغاخت و الاوٛماؽ و االإؿاهضة الاحخماٖیت و الٗلاج الغوحي و ٞغم الٗمل البضیلت وَ

٦ما .ؤَمها حٛیحر ٞلؿٟت الخیاة و بٖاصة ج٣ىیم ؤؾلىب الخیاة و الخإییض الاحخماعي مً الؼملاء و الخماعیً الغیايیت

ا٢ترخذ َغ١ لٗلاحه مً زلا٫ الخدضر م٘ الآزغیً ، و جٟىیٌ الؿلُت ، و االإكاع٦ت و الىٓغة الخٟائلیت ، و الاهخماء 

اث مماعؾت الغیايت، و الخسُیِ االإؿب٤ ل٨یٟیت الخهغٝ م٘ الاخترا١ ، و الاوسخاب مً مىاحهت الىا٢٘  ٖلى مجمىٖ

 (.52،م. 2014مضوعي ،)، و حٛیحر همِ الؿلى٥ مً زلا٫ الخضعیب 

 :الىطائل الخىظیمیت 2-

جخٗل٤ الىؾاثل الخىٓیمیت الإىاحهت مؿبباث الاخترا١ الىٟسخي بضوع الؤصاعة في مؿاٖضة الٗاملحن بها ٖلى الخسلو مً 

و للخٗامل مٗه ا٢ترخذ بٌٗ الىؾاثل مً ؤَمها جدؿحن الٗلا٢ت بحن ٧اٞت الٗاملحن و . الاخترا١ الىٟسخي و الى٢ایت مىه

خؿً اؾخٛلا٫ ج٣ىیم الأصاء و جىيیذ مٗایحر التر٢یت ، و حٛیحر هٓام الأحىع و الخىاٞؼ ، و جدلیل الأصواع ، و بٖاصة 

یٟي، و الخ٣ضم االإهني و االإكاع٦ت في اجساط ال٣غاعاث، و جُىیغ بغامج الازخیاع و  یٟت، و الاَخمام بالإزغاء الىْ جهمیم الىْ

الخٗیحن ، و اؾخسضام هٓم جضعیب مخُىعة و الدصجی٘ ٖلى االإكاع٦ت في الأوكُت الاحخماٖیت و بیجاص بغامج الإؿاٖضة 

 (.52،م. 2014مضوعي ،). الٗاملحن

و م٘ ؤن اؾخٗغاى الٓغوٝ االإدیُت بهظٍ الٓاَغة یىحي بال٨أبت ومدضوصیت ٞغم الخٗامل مٗها ، بلا ؤهه في الىا٢٘ 

. َىا٥ ما یم٨ً ٖمله لخ٣لیل َظٍ الٓغوٝ وبالُب٘ جخٟاوث مىا٢٘ الٗمل في مضي هجاخها جبٗا للٓغوٝ االإدیُت بها 

 :ویم٨ً اٖخباع الخُىاث الخالیت ٦جهىص عامیت لخ٣لیل ؤو مى٘ ْهىع الاخترا١ بحن الٗاملحن في مجا٫ الخضماث االإهىیت

یٟیت  .ٖضم االإبالٛت في الخى٢ٗاث الىْ

 .االإؿاهضة االإالیت للماؾؿاث الاحخماٖیت باالإجخم٘

ا مً ٢بل االإهني  . وحىص ون٠ جٟهیلي للمهام االإُلىب ؤصائَ

 . حٛیحر الأصواع واالإؿئىلیاث

 . الاؾخٗاهت بازخهاصخي هٟسخي للخٛلب ٖلى االإك٩لت

 ..ػیاصة االإؿئىلیت والاؾخ٣لالیت للمهني 

 (.52،م. 2014مضوعي ،).     الخٗامل الؤیجابي م٘ الًٛىٍ ؤو الخد٨م في الًٛىٍ

 

َظا و مً الاؾتراجیجیاث التي یم٨ً اجساطَا للخٗامل م٘ الاخترا١ الىٟسخي و مداولت الخٛلب ٖلیه ، و طل٪ مً زلا٫ 

 :ٖضص مً الخُىاث ، و التي بطا اجبٗها الصخو االإٗغى للاخترا١ الىٟسخي ٞبةم٩اهه جٟاصیه و الخٛلب ٖلیه و هي
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ٞهم الصخو لٗمله ، و ٦ظل٪ ؤؾالیبه في الاؾخجابت للًٛىٍ ، لأهه ٞهم الٟغ ص لاؾخجاباجه بك٩ل ٧امل ؾىٝ 

ا  .یؿاٖضٍ ٖلى الخٗغٝ ٖلى ؤهماٍ الؿلى٥ ٚحر الٟٗالت ، و بالخالي مداولت حٛیحرَ

اث٠ و الأصاء ؾخٗغى الٟغص – االإثالیت – بٖاصة ٞدو الٟغص ل٣یمه و ؤَضاٞه و ؤولىیاجه ، ٞالأَضاٝ ٚحر الىا٢ٗیت  للىْ

الٗمل ، االإجز٫ ، : للإخباٍ و الاعجبا٥ ، ؤو بمٗجى آزغ الخإ٦ض مً ٢ابلیت ؤَضاٞىا للخىٟیظ ج٣ؿیم الخیاة بلى مجالاث 

 .الخیاة الاحخماٖیت ، و التر٦حز ٢ضع الام٩ان ٖلى ٧ل مجا٫ وٗیكه ، و ؤلا وؿمذ لًٛىٍ م٩ان ؤن جازغ ٖلى م٩ان آزغ

 (.53،م. 2014مضوعي ،) . الٗمل ٖلى بىاء هٓام للمؿاهضة الاحخماٖیت 

 : علاج الاحتراق الىفس ي- 15

في ٖملُت الٗلاج الٟغصي لا جىحض ونٟت مدضصة ل٩ل الخالاث بهما ل٩ل خالت مضزل ٖلاجي مىاؾب لها، ول٨ً جب٣ى 

غ الٗلاحُت في ؤٚلبها مدكابهت بدُث حٗخمض ٖلى االإغاخل الخالُت  :اَلأ

 :مسحلت الدشخيص للأعساض-1

غاى االإمحزة للاخترا١ الىٟسخي طاث ؤبٗاص مسخلٟت م مً اٖلأ ُت )ٖلى الغٚ ت والىٟؿُت، الٗلاث٣ُت، مٗغٞ بلا  (...  الًٗىٍ

غاى الأزغي   .ؤن الاججاٍ الٗام في الدصخُو والٗلاج ًخجه بلى البٗض الىٟسخي باٖخباعٍ االإدغ٥ الأؾاسخي في ْهىع اٖلأ

الدصخُو ًخجه بلى صعاؾت البُيُت الىٟؿُت للٗامل وجدلُلي الٗامل الإسخل٠ ؾلى٦ُاجه صازل وزاعج مدُِ الٗمل، 

ظا لىي٘  خماص ٖلى االإ٣اًِـ الخانت ب٣ُاؽ مؿخىي الاخترا١ الىٟسخي وم٣اًِـ ؤزغي مضٖمت للدصخُو، وَ اٖلا

ملامذ لصخهِخه مً زلاله هخم٨ً مً ٞهم آلُاث التي ؾاَمذ في حٗغٌٍ الٗامل للاخترا١ الىٟسخي مما ٌؿهل لىا 

 .(28،م ٢2014ضوؽ،). ازخُاع االإ٣اعبت الٗلاحُت االإىاؾبت

 :مسحلت العلاج-2

بٗض حك٨ُل نىعة واضخت ًٖ َبُٗت الأؾباب االإؿاٖضة ٖلى حٗغٌٍ الٗامل للاخترا١ الىٟسخي وحمُ٘ االإٗلىماث 

الخانت بمٗاف الٗامل ه٩ىن ٢ض ونلىا بلى جدضًض الأؾلىب الٗلاجي االإىاؾب لخهىنُاث الٗامل االإهاب بالاخترا١ 

م مً جىىٕ الأؾالُب الٗلاحُت بلا ؤهه ؤن ؤٚلب الضعاؾاث جخجه بلى الأؾلىب االإٗغفي الإا ًخًمىه مً  لى الغٚ الىٟسخي، وٖ

.      ج٣ىُاث مؿاٖضة ٖلى مؿاٖضة الٗامل ٖلى بخضار الخُٛحر ٖلى مؿخىي طاجه وؤؾالُب مٗالجخه الإدُِ ٖمله

 .(28،م ٢2014ضوؽ،).

 :مً بحن الخ٣ىُاث الأ٦ثر اؾخٗمالا في مثل َظٍ الخالاث هسخاع ٖلى ؾبُل االإثا٫ ما ًلى

ت ٢ضعاث جدمل قضة الًٛىٍ مً زلا٫ تهُئت الٗامل   :جضُٖم الهلابت الىٟؿُت/ ؤ جخمدىع َظٍ الخٟىُت خى٫ ج٣ىٍ

. ٖلى االإ٣اومتوالخُٛحر

ت  :الخُُٗم الاهٟٗالي/ ب ت مىاٖت الجؿم جخجه الخ٣ىُت بلى جُُٗم الاهٟٗالاث لخ٣ىٍ ٖلى زلُٟت الخُُٗم الُبي لخ٣ىٍ

مىاحهت الًٛىٍ ٦إن هً٘ الٗامل في مى٠٢ ياِٚ مدخمل وهتر٥ له الٟغنت الإىاحهت َظا االإى٠٢ مما ًجٗله ٢اصع 

 .ٖلى مىاحهخه مؿخ٣بلا



الإطار انتصىري نهذراسة:                                                                انفصم الأول  
 

 
40 

حٗخمض الخ٣ىُت ٖلى بٖاصة نُاٚت الأ٩ٞاع ووي٘ آلُاث لخ٣ُمها ومغا٢بخه وججىب الىٓغة  :بٖاصة البرمجت الظَىُت/ ج

ً  .الؿلبُت للظاث والآزغٍ

ٜ الصخىاث الًاُٚت ٖبر  :الاؾترزاء/ ص ٖبر ج٣ىُت الاؾترزاء وؿاٖض الٗامل ٖلى بُٖاء و٢ذ لؿمإ حؿمه وجٟغَ

ً الاؾترزاء ؾىاء بٗض الؤخؿاؽ بالخٗب ؤو بٗض ٧ل ًىم ٖمل   (28.29،م ٢2014ضوؽ،).جماعٍ
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 :خلاصت

مما ؾب٤ قغخه و اؾخٗغايه في َظا الٟهل  هجض ان الاخترا١ الىٟسخي َى ٖباعة ًٖ  خالت مً الخٗب و الؤنها٥ و 

باء الؤياُٞت التي جترا٦م ٖلُه  ا١ الكضًض جهِب الٟغص  هدُجت اٖلأ خُث ًهبذ ٚحر ٢اصع ٖلى الخٟاٖل و الخ٠ُ٨ ,الؤعَ

خُث جم الخٗغٝ ٖلى ,ما حٗله مىيىٕ َاما حضا للضعاؾت , مٗها ٞخى٨ٗـ ؾلبا ٖلُه و ٖلى االإدُِ الظي ٌِٗل ُٞه 

اث االإٟؿغة له بالإياٞت بلى ؤَم الأؾباب و الٗىامل االإؿببت  مغاخله , االإٟهىم الخام باالإهُلر و ٦ظل٪ ؤَم الىٓغٍ

اجه , ت مضي اخخمالُت وحىص الاخترا١  ,االإ٣اًِـ و ٖلاحه , ؤَم الىماطج , مؿخىٍ و اهُلا٢ا مً َظا الٟهل ؾىداو٫ مٗغٞ

 .الىٟسخي لضي االإمغيحن  مً زلا٫ الٟهل االإىالي ٞهل االإمغى 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 االإمغى:  الٟهل الثاوي 
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  :جمهيد

اث , مما ؾب٤ اؾخٗغايه في َظا الٟهل هجض ان الاخترا١ الىٟسخي ٌؿبب ٖىا٢ب وزُمت و طل٪ بؿبب الًٛىَ

اء لانها مغجبُت بصخت ,االإتزاًضة ٖلى الٟئت االإمغيت  ٞمهىت الخمغٌٍ مهىت اوؿاهُت ُٖٓمت ، مهىت الابُا٫ و الا٢ىٍ

م ٖلى  ج٣ضًم  الاوؿان و االإداٞٓت ٖلى خُاجه ، خُث ٌٗخبر االإمغيحن حىىص الخٟاء و  زِ الخهضي للامغاى ، بؿهغَ

و ,الخضماث للمغضخى مً حهت  و مداولت الخٗامل م٘ االإك٨لاث الًاُٚت  و بًجاص اؾتراجُجُاث لخلها مً حهت ازغي 

 .ًاصي الى ٖضم الاؾخ٣غاع الىٟسخي  َظا ما
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 : مفهىم مؤطظت الصحت العمىميت-1

حٗخبر االإاؾؿت هٓام اوؿاوي م٣ىمه الأؾاسخي الهُئت الُبُت اط بىاؾُت ؤًٖائها ًخم ج٣ضًم الخضمت الُبُت للمغضخى و 

ا  ا مجالـ الاصاعة و ٌؿحرَ ت و الاؾخ٣لا٫ االإالي ٌؿحرَ لظل٪ ٞهي ماؾؿت طاث َاب٘ بصاعي ًخمخ٘ بالصخهُت االإٗىىٍ

مُٗىىن مً َغٝ وػٍغ الصخت و الؿ٩ان و انلاح االإؿدكُٟاث خُث جخمثل مهامها في الخ٨ٟل بهٟت مدؿلؿلت و 

 (117م .ؽ.ص.ببغاَُم ). مخ٩املت بداحاث الصخت للؿ٩ان 

 :مفهىم الخمسٍع -2 

 ٌُ مْغٍِ ٣ا٫:  لغت الختَّ ًُ لاحُهُ،  ِٖ ٌِ و غٍِ
َ
 االإ

ُ
ا، ؤيْ : مُضاواة ًً مْغٍِ

َ
يَهُ، ج ٍُ لِحَزُو٫َ مَغَيُهُ، و٢ُِل: مَغتَّ : ٢امَ ٖلُه في مَغَيِهِ وصاوا

 ٌِ غٍِ
َ
ًُ ال٣ُِامِ ٖلى االإ ٌُ َى خُؿْ مْغٍِ ت االإهُلخاث الؤؾلامُت). الختَّ   (مىؾىٖ

ً ومهاعة ًخم مً زلاله ج٣ضًم الخضماث الصخُت للمجخم٘ : اصؼلاحا ٞهى ٖلم لأهه ٌٗخمض ٖلى ٦ثحر مً , َى ٖلم وٞ

ًاء  ذ ووْاث٠ اٖلأ ت في البضيهُت , الٗلىم الأؾاؾُت ٦ٗلم الدكغٍ ى ًٞ ومهاعة لأهه ًخُلب ص٢ت في الٗمل وؾغٖ وَ

 ( 89،م 2014َاَغي ًاؾحن،  ) .والآصاء م٘ الؤزلام

ه  اهه ٖلم  یھخم بالإوؿان ٩٦ل ، حؿما ، ٣ٖلا و عوخا ، و یؿعى لخدؿحن ويٗه الجؿمي "  وصیٗت الضاٖؿخاوي " حٗغٞ

و الىٟسخي و الاحخماعي و طل٪ ًٖ َغی٤ ج٣ضیم الخضماث ، و مؿاٖضجه ٖلى جلبیت خاحاجه الًغوعیت و الخإ٢لم م٘ 

مغيه ، ؤو ًٖ َغی٤ حٗلیم الؤوؿان الأؾـ و االإماعؾاث الصخیت في الخیاة و طل٪ للخٟاّ ٖلى صخت حیضة و مى٘ 

ٖبض   ).  الؤنابت بالأمغاى ، و ؤزحرا ٞالخمغیٌ لا یھخم بالصخو  االإغیٌ ٣ِٞ بل یھخم بالٟغص و الٗاثلت و االإجخم٘

ؼ عايُت ٟغ قُماء، )الٗؼٍ  (82،م 2021ػٖ

لظل٪ یٗخبر الخمغیٌ ھى ؤ٢ضم الٟىىن و ل٨ً ؤنٛغ الٗلىم ، و الخمغیٌ بضؤ ٦ًٟ زم ؤنبذ ٖلم و جُىع و ؤنبذ 

 ( 27،م 2016ِٖسخى، ).   مهىت

 :مهام الممسض و مظؤولياجه - 3

ٌٗض االإمغى مُالب للمكاع٦ت في اجساط الخضابحر الٗلاحُت والدصخُهُت الُبُت، مما ٌؿخلؼم ٖلُه الخد٨م في ون٠ 

ت اللاػمت واجساط الؤحغاءاث الٗلاحُت االإلاثمت، و اجبإ خالت االإغٌٍ ومغا٢بت جُىعَا، وطل٪ مً زلا٫ ج٣ضًم  الأصوٍ

ت واللاػمت للأشخام االإٗىُحن، َظا م٘ الخالاث الٗاصًت ؤما الخالاث الؤؾخعجالُت، ٞٗلُه جُب٤ُ . االإٗلىماث الًغوعٍ

خه م٘ جٟاصي الهٟىاث التي مً  ُت الٗلاج واؾخمغاعٍ الؤحغاءاث الاؾخعجالُت التي جخُلبها الخالت الا٧لُي٨ُُت،ويمان هىٖ

قإنها ؤن حٗغى خُاة االإغٌٍ للخُغ، زم بٗض طل٪، الخغم ٖلى االإؿاَمت في بحغاء ٖملُت ج٣ُُم لظل٪ الٗلاج مً 

ظا مً ٞاثضجه ؤن ًجٗله ٌؿاَم في الخٟاّ ٖلى الصخت وجغ٢ُتها في نالر الأٞغاص  ُخه و٦مُخه، وَ خُث هىٖ

٤ الخضابحر والؤحغاءاث الى٢اثُت والتربُت الصخُت للأٞغاص  (188، م 2013َاًبي وُٗمت، ). والجماٖاث ًٖ َغٍ

٦ما حؿىض بلى االإمغى مؿاولُاث ؤزغي، مغجبُت بالدؿُحر والخىُٓم و الؤصاعة، و جخٗل٤ بةوكاء مسُِ ػمجي جىٓم  

اث والُا٢اث الضازلُت، بالإياٞت بلى  اث نٛحرة مً االإمغيحن، آزظا في الخؿبان الًٛىَ ٣ه وكاَاث مجمىٖ وٞ

٣ا لدجمها، جبٗا لضعحت ج٣ٟض الٗلاج، ٖلاوة ٖلى  جيؿ٤ُ الٗمل الجماعي ل٩ل االإمغيحن، وطل٪ بخ٣ؿُم اليكاَاث وٞ
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لاث الٗما٫ و َظا ٧له بهضٝ جد٤ُ٣ الٗىاًت االإثلى للمغٌٍ اصة ٖلى طل٪، جًاٝ للممغى مؿاولُت بوكاء .  ماَ ػٍ

لؿٟت  ملٟاث الٗلاج والؤخهاءاث االإخٗل٣ت باالإغضخى، و٦ظا الٗمل حماُٖا ٖلى بلىعة الخُاعاث الٗلاحُت التي جخلاءم وٞ

لٕا ٖلى وؾاثل . االإاؾؿت ؤو الخىُٓم، والخغم ٖلى جد٣ُ٣ها وج٣ُُم هخاثجها ٞٗلُه الخد٨م في االإٗاعٝ الخضًثت واَلا

لام والدؿُحر والخىُٓم والخ٣ىُاث الجضًضة و الخإ٦ض مً الاؾخٗما٫ االإىاؾب للىؾاثل خٟاْا ٖلى البِئت  الٗلاج واٖلؤ

ٞٗلُه الخغم الكضًض ٖلى جداشخي الى٣اثو،باللجىء صوعٍا . مً حهت، و مً حهت ؤزغي لهُاهت الىؾاثل مً الخل٠

 (2013َاًبي ، )  . بلى الُلبُاث و ٖملُاث الجغص اللاػمت

م و مغا٢بتهم، بياٞت  لبت بخىلي جإَحرَ ٦ما ًخٗهض االإمغى بمؿاولُت اؾخ٣با٫ ٖما٫ االإهلخت الجضص مً ممغيحن وَ

مهم، ومً َىا ًم٨ىه االإكاع٦ت في  ٣ا الإؿخىاَم بىاء ٖلى الأَضاٝ االإخسظة في ج٩ىٍ بلى مكاع٦خه في ج٣ُُم اهجاػاتهم وٞ

٤ االإمغيحن الجضص، و لا ًخى٠٢ ٖمله بلا ٖلى َظا بل ٖلُه حؿُحر وكاَاث  ً ٞغٍ ت لخ٩ىٍ جدضًض االإخُلباث الًغوعٍ

٤ الخٟىي  ٤ وجيؿ٣ُه ومٗاًيخه، ٖلاوة ٖلى بلىعة مسُِ الؤحاػاث والُٗل، و٧ل َظا ًٖ َغٍ َاًبي ، )  . ىالٟغٍ

 (189،م 2013

 : إخخصاصاث الخمسٍع-4

 جُىعث مهىت الخمغٌٍ بمغوع الى٢ذ ٞإنبذ االإمغى مؿاٖضا مسخها في الٗلاج ٣ًىم بضوع ٞٗا٫ في الٟغ٢ت الصخُت 

غح٘ َظا الخٛحر بلى ٖضة ؤؾباب ؤَمها الخ٣ضم الٗلمي والخ٣جي في مجا٫ الُب، وح٣ٗض وكاَاث . والىخضاث الى٢اثُت وٍ

 . مغ٦ؼا ٖلى الخٗاون والخ٩امل االإهني (مخٗضص الازخهاناث)ؤٞغاص الٟغ٢ت الصخُت التي جدخاج بلى جضزل 

ت،  اث مخىىٖ ذ بلى خ٣ى٫ ٖضًضة و بزخهاناث وجٟغٖ  جىؾٗذ مهىت الخمغٌٍ وؤوكإث لها االإضاعؽ واالإٗاَض و جٟغٖ

 : جمىذ مً زلالها مهىت الخمغٌٍ بم٩اهُاث التر٢ُت في مىانب ٖلُا ج٣٘ في االإغاجب الآجُت

 : ممسض زئيع فسكت -1 -4

ؿهغ ٖلى  ٌكخٛل جدذ اقغاٝ ومؿاولُت االإؿاو٫ االإباقغ، وم٩ل٠ بدىُٓم وجيؿ٤ُ ومغا٢بت ٖمل الٟغ٢ت االإٗخاصة وَ

ه ُت جدذ جهغٞ  (1997صلُلت ُُٖىع ). الاؾخٗما٫ ال٣ٗلاوي للىؾاثل االإىيىٖ

 : ممسض مساكب المصالح الصحيت -2 -4

ٟي االإهلخت  ى مؿاو٫ ًٖ جىُٓم وج٣ُُم ٖمل مىْ ٌٗمل جدذ مؿاولُت الُبِب عثِـ االإهلخت واالإغا٢ب الغثِسخي وَ

ؼوص الىخضة  م، وٍ دًغَ ىٓم الٟدو الُبي للمغضخى وٍ التي ٌكغٝ ٖليها ٦ما ٌؿهغ ٖلى جىُٟظ الىنٟت الُبُت، وٍ

ت لها، م٘ مغا٢بت هٓام الخدضًث والىٓاٞت وعاخت االإغضخى، والؿهغ ٖلى هٓاٞت  بالٗخاص االإُلىب و٧ل اللىاػم الًغوعٍ

 . االإغا٤ٞ

 : ممسض مساكب زئيس ي للمصالح -3 -4

اًت الُبِب عثِـ للمهلخت، م٩ل٠ بدىُٓم وجىحُه وجيؿ٤ُ ومغا٢بت ٖمل الٟغ١ الكبه الُبُت،  ٌكخٛل جدذ عٖ

ؿهغ  ىٓم جإَحر الخلامُظ قبه الُبُحن وَ غا٢ب وٍ ؿهغ ٖلى الاؾخٗما٫ ال٣ٗلاوي للٗخاص ونُاهخه والخٟاّ ٖلُه، وٍ وَ

ُت الٗلاحاث (1997صلُلت ُُٖىع، ).  ٖلى هىٖ
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 : ممسض ميظم لليؼاػاث ػبه الؼبيت -4 -4

لى يمان  ُت ؤٖمالهم الخانت باؾخ٣با٫ االإغٌٍ، وٖ ؿهغ ٖلى هىٖ يؿ٤ ؤٖما٫ االإؿخسضمحن الُبُحن وَ  ًىٓم وٍ

ظا بمكاع٦ت عثِـ االإهلخت االإؿاَم  ؿاَم في صعاؾت االإكا٧ل االإخٗل٣ت بالخ٠ُ٨ م٘ الخ٣ىُاث الجضًضة وَ الىٓاٞت، وَ

في ٖملُت الخٗلُم والبدث في مجا٫ الٗلاحاث واخترام ؤزلا٢ُاث االإهىت، ٦ما ٌؿهغ ٖلى جدؿحن قغوٍ الٗمل 

باء واالإؿخسضمحن  غاٝ االإُٗىت مً الؤصاعة، اَلأ للمؿخسضمحن ومؿاٖضتهم ٖلى ب٢امت ٖلا٢اث ٖمل حُضة بحن ٧ل اَلأ

 . قبه الُبُحن

م٨ً جىُٓم الٗمل   و جخٗل٤ ؤو٢اث الٗمل بذجم مهلخت الصخت وازخهانها، خُث ٣ًؿم الٗمل ٖلى زلار ٞغ١ وٍ

 (191،م2013َاًبي ، ). وجىػَٗه ٖلى ٞغ٢خحن حكخٛلان بالخىاوب 

 : ميادًً جسكيت الممسض - 5

ً قبه الُبي، بٗض بحغاء مؿاب٣ت الضزى٫  في مضعؾت بَاعاث الصخت والىجاح  للممغى ؤن ًهبذ ؤؾخاطا في الخ٩ىٍ

ىا هٟؿُا، بُضاٚىحُا .  ٞيها بكغٍ الخبرة الإضة لا ج٣ل ًٖ زلازت ؾىىاث في االإُضان في َظٍ االإضاعؽ ًخل٣ى االإمغى ج٩ىٍ

ىا٢ل الغؾالت بٗض الخهى٫ ٖلى قهاصة ؤؾخاط، ًضزل في . في قٗبت جسههه، وفي نهاًت الؿىت الثاهُت ًدًغ وٍ

ً كٛل في بخضي مغا٦ؼ الخ٩ىٍ اعاث الصخُت وَ خ٣لض االإىانب الآجُت. اَلؤ  : ًم٨ً ؤن ًغج٣ي في َظا االإجا٫ وٍ

 : زئيع كظم -1 -5

 بالإياٞت بلى وكاَاث الخٗلُم والخإَحر، ٩ًل٠ عثِـ ال٣ؿم بخيؿ٤ُ الخٗلُم الىٓغي والخُب٣ُي للأؾاجظة ٦ما ٣ًىم 

كاع٥ في جسُُِ وج٣ُُم الخٗلُم ت والبُضاٚىحُت لل٣ؿم وَ  . بإصاء االإهام الؤصاعٍ

 : مدًس الدزاطاث والتربصاث -2 -5

لى جدؿحن  ً، بخدبٗها وج٣ُُمها وٖ ً، والؿهغ ٖلى جُب٤ُ بغامج الخ٩ىٍ  ٌكخٛل جدذ ؾلُت مضًغ ماؾؿت الخ٩ىٍ

مؿخىي الأؾاجظة وجىُٟظ ٢غاعاث مجالـ االإضاولت، بدىُٓم الامخداهاث واالإؿاب٣اث، وبخدًحر الخهُلت والأوكُت 

 . البُضاٚىحُت

 : مدًس الملحلت -3 -5

ً قبه الُبي ٣ىم بالخيؿ٤ُ بحن مسخل٠ مهالر وماؾؿاث الخ٩ىٍ ً، وٍ  .  ٩ًل٠ بالدؿُحر الؤصاعي الإاؾؿت الخ٩ىٍ

 : مدًس المؤطظت -5-4

ً ؿهغ ٖلى جىُٟظ بغامج الخ٩ىٍ  ( 192، م2013َاًبي ،)  . ٩ًل٠ بالإصاعة والؿحر الخؿً للماؾؿت وَ
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: ػبيعت عمل الممسض- 6

ىُت في الخمغٌٍ، ًم٨ً للممغى الٗمل في حمُ٘ مهالر الصخت مً مؿدكُٟاث  بٗض الخهى٫ ٖلى الكهاصة الىَ

ُاصاث ومهالر الُب االإهني واالإضعسخي ؤو ٖىض الخىام ٌك٩ل االإمغيىن الهىعة الٗامت للماؾؿت الصخُت، اط . وٖ

ت،االإخمثلت ُٞماًلي ت مً الأصواع الخُىٍ  : جاصي االإمغيت ؤو االإمغى في اليؿ٤ الُبي مجمىٖ

حر الٗلاج للأشخام . الخ٨ٟل بخ٣ضًم زضماث بحخماُٖت وبوؿاهُت للمغضخى بُٛت ٖلاحهم ومأػعتهم -  ٞٗلى االإمغى جىٞ

م و ز٣اٞتهم، صون ؤي جمُحز وم٘ قتى الٓغوٝ و في مسخل٠ الأما٦ً، و ٖلُه ؤن ًثبذ ٢ضعجه ٖلى  ٖلى ازخلاٝ ؤٖماعَ

 . مغاحٗت هٟؿه و بٖاصة الىٓغ في ؤٖماله بٗض ٧ل الجهىص التي ًبظلها

خىاء بىٟؿه، بط ٌؿهغ االإمغيىن ٖلى جىُٟظ الىنٟت -  ًخىحب ٖلى االإمغى الٗىاًت ال٩املت باالإغٌٍ الٛحر ٢اصع ٖلى اٖلا

ت لها، م٘ مغا٢بت  ؼوصون الىخضة بالٗخاص االإُلىب و٧ل اللىاػم الًغوعٍ ىٓمىن الٟدو الُبي للمغضخى، وٍ الُبُت، وٍ

 (193، م،2013َاًبي ،). هٓام الخدضًث والىٓاٞت

ت الإؿاٖضة االإغضخى ٖلى ج٣بل االإغى والخٗامل والخٗاٌل مٗه-  بط ٌٗخبر االإمغى ٦مهضع . ج٣ضًم الؤعقاصاث الًغوعٍ

اجه التي ٣ٞضَا بٟٗل االإغى، بالإياٞت بلى بؾخٗاصة عاخخه والخسلو  للث٣ت، بدُث ٌؿاٖض االإغٌٍ ٖلى بؾترصاص مٗىىٍ

باء و . مً قٗىعٍ بال٤ًُ تها ٖلى ؤصخاب االإهىت ٧الَأ االإمغيىن بترحمت للٛت الخضمت الصخُت التي ج٣خهغ مٗغٞ

و٦ظا الؤالإام بمسخل٠ االإٗاعٝ واالإهاعاث االإغجبُت باالإجالاث االإهىُت الخانت بالخمغٌٍ والٗلىم قبه الُبُت . االإمغيحن

٪ الؤقاعاث م٘ الخدلُل الض٤ُ٢ والغبِ بحن ٖىامل  والؤوؿاهُت والتي ؾخم٨ىه مً جدضًض االإاقغاث وٞ

ت الٗلا٢اث و الؿلى٧اث التي .مسخلٟت االإمغيىن صوعا م٨ملا للأؾغة باالإؿدكٟى مً زلا٫ الخٟاّ ٖلى بؾخمغاعٍ

ه وببخٗاصٍ ًٖ ؤؾغجه  . بٖخاصَا االإغٌٍ ٢بل مغيه و مؿاٖضجه ٖلى الخسلو مً مساوٞ

اة ، و  -  ٖلى االإمغى ؤن ًخمحز ب٨ٟاءة ٌٞ الهغاٖاث والأػماث ومٗالجت الخالاث الىٟؿُت االإترجبت ًٖ وقى٥ الىٞ

٦ظا الخالاث االإُاوؽ مً ٖلاحها، واؾخمغاع في ج٣ضًم الٗلاج االإغضخى الظًً ٌٗاهىن ممً مغى مؼمً، ؤو الظًً 

خىاء  اة ؤو االإخإزغون بىىباث صخُت حؿضًت ؤو ٣ٖلُت، ؤو ٣ٖلُت، ؤو مكا٧ل احخماُٖت، واٖلؤ ؤوق٩ىا ٖلى الىٞ

 . بالأشخام الظًً ٌٗاهىن مً مكا٧ل في الاجها٫، ؤو االإُالىن بلى الٗضواهُت والٗى٠ الجؿضي ؤو اللٟٓي

ٌٗض االإمغى ٣٦ات ٢اصع ٖلى ٞهم االإغضخى بإنهم حماٖت بحخماُٖحن وؤنهم ًدخاحىن بلى الخٟاّ ٖلى الٗلا٢اث - 

 . الؤحخماُٖت 

اثلاتهم بمؿاٖضتهم ٖلى ٞهم  -  بياٞت بلى مماعؾت الخمغٌٍ ٣ًىم االإمغيىن بمهىت االإٗلم في حٗاملهم م٘ االإغضخى وٖ

 . الخالت الصخُت الغاَىت والاحغاءاث الصخُت الىاحب الالتزام بها لاؾترصاص الصخت ؤو االإداٞٓت ٖليها

ًيبػي ٖلى االإمغى الخدلي باالإهاعة والتر٢ب والخضؽ والث٣ت في الٗمل والخسُُِ ٦ظل٪ وزهىنا ٢ابلُخه ٖلى - 

.(194،193، م 2013َاًبي ،) . الخٟاوى واالإكاع٦ت والاؾخضلا٫ واجساط ال٣غاعاث والخ٣ُُم بهضوء وبجؼان ٧املحن
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 : الصساع في دوز الممسض – 

باء ،  حن واَلأ   ٌٗخبر مى٠٢ االإمغى مثالا واضخا للخُىٍ الهغاُٖت للؿلُت في االإؿدكٟى بحن الٗما٫ الؤصاعٍ

ٞاالإمغى مثلا شخو في الىؾِ، ٞهى ممثل لإصاعة االإؿدكٟى في جىُٟظ الؿُاؾاث و ال٣ىاٖض والؤحغاءاث مً هاخُت 

٦ما ؤهه ممثل للُبِب ومؿاو٫ ًٖ جىُٟظ حٗلُماجه لٗلاج االإغضخى مً هاخُت ؤزغي، و بطا ٧ان َظان الخُان لا 

باء  ى بعياء حماٖت اَلأ وحماٖت  (االإٗالجىن ؤهٟؿهم)ًىٟهلان بلا ؤنهما ًًٗان االإمغى ؤمام مى٠٢ ؤقبه باللٛؼ وَ

م الاحخماُٖت الخانت ٣ٞض ج٩ىن االإمغيت ػوحت و ؤم  االإغضخى و َى ما لا ؾبُل بلى جد٣ُ٣ه، ًًاٝ بلى طل٪ ؤصواعَ

ؼ )  لأولاص و مؿاولت ٖمهم وهي ج٣ُُم بُٗضا ًٖ الىالضًً و الأ٢اعب و جًُغ ؤخُاها لأن جدىاوب في االإؿدكٟى ٖبض الٗؼٍ

 (1988: ٖلي الٛؼالي

 : أعباء مهىت الخمسٍع- 7

اًت  جخُلب مهىت الخمغٌٍ مً االإمغى االإسخو مؿخىي مخ٣ضما مً الخبرة و الُٗاء، للخم٨ً مً ج٣ضًم الغٖ

اًت  ٣ضم الغٖ كاع٥ االإمغى الُبِب في ج٣ضًم الخضماث، بط ٣ًىم بم٣ابلت االإغضخى، وٍ الأؾاؾُت اللاػمت للمغضخى، وَ

غا٢ب الخ٣ضم الظي ًدغػٍ  ، وٍ ىاثضٍ ومًاعٍ الُبُت الغوجُيُت الأولُت لهم، و ٌكغح لهم بجبإ الٗلاج االإىنىٝ وٞ

غ١  لٗب صوعا َاما في مؿاٖضتهم ٖلى بؾدُٗاب مغيهم ومؿبباجه، وَ اعاتهم االإخ٨غعة، بل وٍ االإغضخى ًٖ ٦ثب زلا٫ ػٍ

ت الإؿاٖضتهم في ج٣بل االإغى و٦ُُٟت الخٗامل والخٗاٌل مٗه  ٣ضم لهم الؤعقاصاث الًغوعٍ لاحه، وٍ حصخُهه وٖ

 (. 195،م 2013َاًبي وُٗمت، ) .مؿخ٣بلا

لت وؾِ    و ًاصي ال٣ُام ب٩ل َظٍ االإهام االإخٗضصة بلى قٗىع ؤٚلبُت االإمغيىن بإنهم مُالبىن بالٗمل لؿاٖاث َىٍ

ٞالٗمل ًغج٨ؼ ٖلى ٢ضعة . يِٛ هٟسخي ؤ٦بر زهىنا وؤن الٗمل ًخُلب جدمل االإؿاولُت ججاٍ الأٞغاص و لِـ االإىاص

االإمغى لاهجاػ مهام وؤٖما٫ ٦ثحرة حضا، جخُلب ٢ىة ٦بحرة جم٨ىه مً الخى٣ل بلى مسخل٠ الأما٦ً وبإؾغٕ ما ًم٨ً 

اصة ًٖ  ٘ ؤز٣ا٫ مسخلٟت، ػٍ ُاء قتى الٗلاحاث و في ويُٗاث مسخلٟت وؤٚلبها قا٢ت، ومغاث ٖضًضة ًخىحب ٖلُه عٞ لٖإ

لى بمخضاص ؤًام  ٤ صون اه٣ُإ لُل نهاع، وٖ ايُغاباث ٞتراث الغاخت، الىىم و الٛظاء، و ال٣ضعة ٖلى الٗمل يمً ٞغٍ

 . الأؾبىٕ

 ٦ما ًخى٢٘ صاثما مً االإمغيحن و االإمغياث الخٗا٠َ م٘ االإغضخى والخمحز باالإُل للٗمل و الؤَخمام به، والضٝء وج٣ضًم 

ُت اًت ب٩ل جٟاوي و مىيىٖ  (2008 ,وؾام صعوَل).     الغٖ

 ومً بحن الٗىامل االإؿببت لإخباٍ االإمغى وبخترا٢ه الىٟسخي جضزل مغا٣ٞي االإغضخى في ٖمل االإمغى، ٨ٞثحر مً 

ك٩٨ىن في ٢ضعاتهم و٦ٟاءاتهم االإهىُت، مما يهؼ ز٣ت االإمغى في  سُئىنهم وَ االإغا٣ٞحن ًجاصلىن االإمغيحن في ٖملهم، وٍ

هٟؿه، ٞاالإمغيىن ٚالبا ما ًضع٧ىن ؤنهم ٣ًضمىن ؤ٦ثر مما ًدهلىن ٖلُه مً مغياَم، و ٢ض جاصي خالت ٖضم 
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ل الظي ًخم ٢ًائٍ م٘ الٗملاء، والخٛظًت الغحُٗت  الخىاػن بلى جٟا٢م خالت الؤخترا١ الىٟسخي لضيهم، ٞالى٢ذ الُىٍ

مىى الضوع، حمُٗها مً  البؿُُت، والؤخؿاؽ االإخضوي بال٣ضعة ٖلى الخد٨م باالإى٠٢ ؤو الىجاح، ونغإ الضوع، وٚ

الٗىامل االإهىُت التي ج٣ىص بلى جٟا٢م ْاَغة الؤخترا١ الىٟسخي ٖىض ٞئت االإمغيحن زهىنا ٖىضما ًخى٢٘ مً االإمغيحن 

اًت، والخٗامل م٘ الأخاؾِـ الٗاَُٟت  ، )الخٗا٠َ م٘ االإغضخى والؤَخمام بهم ب٩ل ٠ُٖ وج٣ضًم الغٖ الألم، الٟؼٕ

ت، لا (....االإٗاهاة، ، ٦ما ؤن الًِٛ الىاشخئ ًٖ بِئت الٗمل وما ًٟغيه الٗمل باالإؿدكٟى مً يغوعة الخدغ٥ بؿغٖ

اًت الُبُت  ؾُما وؤن االإمغى ٣ًضم زضماث ٖضًضة في آن واخض بط ٣ًىم بمغا٢بت و م٣ابلت االإغضخى، و ٣ًضم الغٖ

، و ًغا٢ب الخ٣ضم الظي ًدغػٍ  ىاثضٍ ومًاعٍ كغح لهم ؾبل بجبإ الٗلاج االإىنىٝ وٞ الغوجُيُت الأولُت لهم، وَ

٣ضم الؤعقاصاث  لاحه وٍ غ١ حصخُهه وٖ لٗب صوعا مهم في بؾدُٗاب مغيهم ومؿبباجه وَ االإغضخى، ٦ما ٌؿاٖضَم وٍ

ت للمؿاٖضة ٖلى ج٣بل االإغى  (2008 ,وؾام صعوَل ).  الًغوعٍ

  ًسغج  الخمغٌٍ يمً مهً االإؿاٖضة التي ٦ثحرا  ما ٌٗاوي ؤصخابها مً يِٛ هٟسخي مؿخمغ و قضًض  ًهل بلى خض 

الؤخترا١ الىٟسخي ًٓهغفي ٣ٞضان االإمغى للإَخمام بٗمله ومغياٍ، ًيخابه قٗىع بالدكائم وجبلض االإكاٖغ واللامبالاة، 

٣ضان ال٣ضعة ٖلى الؤبضإ االإهني و الؤبخ٩اع في مجا٫  ٢لت الهبر و الؤَما٫ و ٢لت الٗاُٞت في الٗمل  و الخماؽ، وٞ

 . الخمغٌٍ، و٦ثرة الُٛاباث االإخ٨غعة ٚحر االإبرعة زانت

 : خصائص مهىت الخمسٍع- 8

لظا . يهضٝ صوع االإمغى في الخمغٌٍ بلى جد٤ُ٣ عاخت االإغٌٍ بىاؾُت الؤنٛاء والخىحُه وج٣ضًم الىهاثذ وجضُٖمه

٣ا لُبُٗت  ًخمثل صوع االإمغى في مؿاٖضة الٟغص ٖلى الخٗغٝ ٖلى ٢ضعاجه ال٩امىت ومؿاٖضجه في ج٣بلها وبؾخٗمالها وٞ

اجه الُىمُت بُٛت جضُٖم ٦ماله الىٟسخي البضوي واالإداٞٓت ٖلُه جخمحز مهىت الخمغٌٍ بسهاثو .  االإٗاهاة وخؿب جهغٞ

 :ٖضًضة ؤبغػَا ما ًلي

 : ػبيعت الحسان الىظيفي  -1–8 

ا مً االإهً، ٞاالإمغيت  ُٟي بطا ما ٢ىعهذ بٛحرَ   مً زهاثو الٗمل في مهىت الخمغٌٍ ه٣و ؤو اوٗضام الخغا٥ الىْ

لها لكٛلها صعحت حٗلُمها ؤو  جٓل صاثما ممغيت، واالإؿاٖضة جٓل صاثما مؿاٖضة و طل٪ لأن ل٩ل ممهما صعحت مُٗىت جاَ

بها مىظ البضاًت و هدُجت طل٪  ُت جضعٍ ًثحر ال٨ثحر مً الهغاٖاث، ٦ما جىحض ٢ىة ٦بحرة لا ًم٨ً " ًىحض جضعج مهني " هىٖ

جسُيها بحن طوي الضعحاث الٗلُا في الخىُٓم الغؾمي للمؿدكٟى و َم في هٟـ الى٢ذ طوي م٩اهت بحخماُٖت مغمى٢ت 

ت في االإؿدكٟى م الهٟىة الٟىُت والؤصاعٍ  . وَ

ع  –8-2   : هظسة الأفساد لمهىت الخمسٍ

 ٌٗخ٣ض ٖضص مً الىاؽ بإن ؤصواع الخمغٌٍ ؾىاء في االإؿدكُٟاث ؤو االإغا٦ؼ الصخُت هي ؤصواع َامكُت و ٚحر مهمت 

خ٣اص بلى وحىص اؾخٗلاثُت ٖىض البٌٗ، الأمغ  باء و الهُاصلت و ٞىُى االإسخبر، و ٢ض ؤصي َظا اٖلا م٣اعهت بما ٣ًىم به اَلأ

 . الظي ًم٨ً ؤن ًاصي بلى زلل في اليؿ٤ الُبي

:َىال٪ مك٨لاث ؤزغي ًم٨ً ؤن ًىاحهها الٗاملىن في مهىت الخمغٌٍ هظ٦غ ممها
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باء باالإؿخىي الٗلمي والث٣افي  ضم اٖتراٝ ٖضص مً اَلأ تهم الٟىُت وٖ ضم الث٣ت بجهىصَم ومٗغٞ الىٓغة الؤؾخٗلاثُت، وٖ

 .لهم، وجهىعَم ؤن َبُٗت ٖمل االإمغيحن ج٣خهغ ٖلى جًمُض الجغوح وخ٣ً الؤبغ وج٣ضًم الُٗام و الضواء للمغٌٍ

 ( 197،م 2013َاًبي ، )

 : اشدواحيت جبعيت الممسطين في المظدؼفى  –3 -8 

  ًدب٘ و ًسً٘ االإمغيىن واالإمغياث لغثِؿحن ازىحن مسخلٟحن ؤخضَما بصاعي والآزغ َبي، بط جخٗغى االإمغيت 

ت ٖلى ٢ؿم في االإؿدكٟى في ٖملها بلى مٟاع٢اث ٞهي لا جسً٘ لإقغاٝ عثِـ واخض جخل٣ى ؤوامغٍ و حٗلُماجه و  االإكغٞ

َى عثِؿها الغؾمي للمؿدكٟى ل٨مها في هٟـ الى٢ذ ًجب ؤن جسً٘ لأمغ الُبِب االإكغٝ ٖلى ٖلاج االإغضخى االإ٣ُمحن 

 . في ال٣ؿم الظي حٗمل و حكغٝ ٖلى الٗمل به، باٖخباعٍ ؤ٦ثر ممها زبرة و ٖلما و َى االإؿاو٫ الأو٫ ًٖ ٖلاج االإغى

ؼ ٖلي الٛؼالي)  (1988: ٖبض الٗؼٍ

 :اهداف الخمسٍع-9

جخه٠ مهىت الخمغٌٍ لانها مهمت بوؿاهُت،و هي ٖباعة ًٖ ًٞ و ٖلم ًيخهجه االإمغى لخ٣ضًم الخضماث الٗلاحُت 

غ  االإجخم٘ للخٟاّ ٖلى صخت الٟغص ، ٦ما يهضٝ الخمغٌٍ الى مغا٢بت الخالت الصخُت للمغٌٍ زلا٫ ع٢ىصٍ ٖلى ؾغٍ

 ,الكٟاء و الخض مً مًاٖٟاث التي ٢ض جغا٤ٞ االإغى

٦ما ٢ض يهضٝ الى الى٢اًت مً الؤنابت بمغى ما او مض ًض الٗؼم لدصخُو مغى مٗحن و ٖلاحه و الى٢اًت مىه، مً 

ا بك٩ل ٧امل للمغٌٍ : اَضاٝ الخمغٌٍ ماًلي حرَ  ,ج٣ضًم الٗىاًت الصخُت و جىٞ

 ,الى٢اًت مً الامغاى و الخض مً ٞغم الؤنابت بها

 ,الخض مً مضي مٗاهاة للمغٌٍ و الخس٠ُٟ ٖىه

 ,الخٟاْت ٖلى ؾلامت الاٞغاص و صختهم 

اًت الُبُت ال٩املت للمغٌٍ  ,ج٣ضًم الغٖ

 ,الخض مً مٗاهاة للمغٌٍ

ج٣ضًم الخضمت الُبُت و االإؿاٖضة االإغضخى بهغٝ الىٓغ ًٖ الجيـ ، اللىن ،الٗمغ، الٗغ١،لأن َظٍ االإهمت جسخهغ 

٣ت ,٧ل الٟىاع١  اٖلام اَل االإغٌٍ بُبُٗت مغى للمغٌٍ و خالخه الصخُت و ج٣ضًم ٧اٞت االإٗلىماث اللاػمت بُغٍ

الٗلاج التي ًخم بها الخمغٌٍ، مخابٗت الخالت الصخُت للمغٌٍ م٘ الُبِب االإٗالج، و ججىِب جىاو٫ االإغٌٍ اي 

٤ و ؤصب م٘ االإغٌٍ بضون الاٞٗا٫ ٖلُه، و حمُل عصوص ؤٞٗا٫ االإغضخى مهما ,ٖلاحجذ صون ونل الُبِب الخٗامل بغٞ

ً ،ػلٟاوي ،)  ,٧اهذ ٢اؾُت  (10م,2021نابغٍ

 : مخاػس مهىت الخمسٍع- 9

ا، وفي الأ٢ؿام الضازلُت للمؿدكٟى ًخٗغى  جسخل٠ زُىعة ْغوٝ الٗمل بازخلاٝ الهُئاث الصخُت وؤصواعَ

الٗاملىن للملىزاث ال٨ُمُاثُت والبُىلىحُت، ٦ما ًسً٘ الٗاملىن بلى جإزحراث الخغ٧اث والجهض الًٗلي االإغجبِ 

م االإسخلٟت  ُما ًإحي . بالخٗامل م٘ االإغضخى، بياٞت بلى ما ًهابىن به مً يِٛ ٖهبي وهٟسخي ؤزىاء ؤصائهم ؤصواعَ وٞ

:هظ٦غ َغ١ خماًت َُئت الخمغٌٍ في االإىا٢٘ الخالُت 
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س والعلاج 1-   :الإػعاعي وحداث الخصىٍ

ان، وحكمل َظٍ االإهاصع مىاص مكٗت  حؿخسضم االإؿدكُٟاث مهاصع بقٗاُٖت مسخلٟت، ٦ما في خالت مغضخى الؿغَ

ب الٟئت االإ٩لٟت  زُحرة ، مً قإنها بلخا١ الًغع بصخت مً ًخضاولها، لهظا هجض بصاعة ؤي مؿدكٟى حؿهغ ٖلى جضعٍ

ٟهم بمساَغ الخٗغى لها  .بالٗمل ٖلى مثل َظٍ االإهاصع بك٩ل حُض ٖلى جضاولها وحٗغٍ

 : إصاباث العمىد الفلسي وآلام الظهس2- 

 ٪ ًخٗغى ٖما٫ االإؿدكُٟاث زانت َُئت الخمغٌٍ لإناباث الٓهغ االإخ٨غعة، والتي جيخج ٚالبا مً حغاء خمل وجدغٍ

ً ًٖ الخغ٦ت، وبالخالي ٌؿخلؼم الخ٣لُل مً خضة َظٍ الؤناباث حُٗحن ؤٞغاص الإؿاٖضة االإمغيحن في  االإغضخى الٗاحؼٍ

٘ االإغضخى للخض مً بناباث الٓهغ وآلامها  (36،م2019بىعاٞعي ،). .ال٣ُام بهظٍ االإهام الهٗبت واؾخسضام مٗضاث عٞ

 

 : الإصاباث بالحسوق 3- 

جخٗغى ٞئاث الخمغٌٍ هدُجت اؾخسضام الخ٣ُٗم بالبساع في وخضاث الخ٣ُٗم بلى ملامؿت االإٗضاث االإ٣ٗمت الؿازىت في 

ت .واالإٗضاثخالت ٖضم التزامها بةجبإ زُىاث الٗمل الصخُدت في جضاو٫ الآلاث   ٦ما ٢ض ًخٗغى االإمغيىن في ٚغٞ

الٗملُاث للخغو١ والهضماث ال٨هغباثُت، هدُجت ٖضم التزام الؤصاعاث الهىضؾُت بهُاهت الىنلاث ال٨هغباثُت للأحهؼة 

االإؿخسضمت في مسخل٠ الأ٢ؿام الٗلاحُت والدصخُهُت صازل االإؿدكُٟاث، ؤو ٖضم جبلُٜ االإمغيحن في ٚغٝ 

 .الٗملُاث ًٖ خضور الخلل في الأحهؼة

 : الحسوق الىاججت عً أػعت الليزز 4- 

حؿخسضم ؤحهؼة ؤقٗت اللحزع خالُا بك٩ل مخ٨غع في ٚغٝ الٗملُاث، خُث ًخُلب اؾخٗما٫ َظٍ الأحهؼة لبـ االإلابـ 

ت اججاٍ مثل  الىا٢ُت مً الخٗغى لأقٗت اللحزع وزانت مٗضاث خماًت قب٨ُت الٗحن التي حٗض طاث خؿاؾُت مٟغَ

 .َظٍ الأقٗت 

 : الخعسض للمىاد الىيميائيت الظامت 5- 

 :جخٗغى َُئت الخمغٌٍ للٗضًض مً ال٨ُمُاثُاث الؿامت ؤزىاء ٖملها في ال٨ثحر مً االإىا٢٘ صازل االإؿدكُٟاث مثل 

 االإىاص ال٨ُمُاثُت االإ٣ٗمت االإؿخسضمت في ح٣ُٗم االإىاْحر واالإٗضاث الجغاخُت والصخهُت التي لا ًم٨ً ح٣ُٗمها بالبساع - 

 .االإىاص ال٨ُمُاثُت االإؿخسضمت في ؤ٢ؿام البازىلىجي واالإٗامل الأزغي - 

 االإىاص الخاٞٓت للأوسجت مثل الٟىعمالحن الظي ٌؿخسضم في خٟٔ الأوسجت ختى بحغاء الخدالُل- 

 .الهُخىبازىلىحُت لها 

ان -  ت طاث الؿمُت التي جدخاج بلى جدًحر ٢بل الخ٣ً بها، وحؿخٗمل في خالاث مغضخى الؿغَ  الأصوٍ

 .مىاص الخدمٌُ التي حؿخٗمل في حجغاث جدمٌُ ؤٞلام الأقٗت - 

ت الٗملُاث -   .الٛاػاث االإسضعة في ٚغٞ

 .االإىاص الهىاُٖت البترولُت االإخُاًغة االإؿخسضمت في بػالت الب٣٘ مً َغٝ ٖما٫ الىٓاٞت - 

 :  الخعسض للمخاػس البيىلىحيت6- 

ىا٥ زلار َغ١ عثِؿُت لى٣ل ٣هض بها اهخ٣ا٫ الأمغاى مً االإغضخى بلى الهُئاث الصخُت، وَ  وٍ

 :الٗضوي مً االإغضخى بلى الٗما٫ مً م٣ضمي الخضمت الصخُت، وهي 

ئاث الؤٞغاػاث الؿاثلت االإدملت بالجغازُم واالإ٨ُغوباث الٗال٣ت في الهىاء، وحكمل الٟحروؾاث االإؿببت *  الغطاط وحؼٍ

(37،م2019بىعاٞعي ،). . لٗضوي الجؼء الٗلىي مً الجهاػ الخىٟسخي والخهبت والؿل
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 : الخعسض للعىف أزىاء أداء العمل 7 - 

ى ما ٢ض ًخٗغى له الٗضًض مً االإمغيحن مً َغٝ االإغضخى زانت في خالاث الُىاعت خُث ًًُغون للخٗامل م٘  وَ

مما ٌؿخلؼم الخُُت االإؿخمغة في .االإسخلحن ٣ٖلُا و الخاعححن ًٖ ال٣اهىن الظًً ٩ًىهىن في خالت ًٚب ؤو َُجان 

ب ٖلى مىاحهت مثل َظٍ االإىا٠٢ بالاؾخٗاهت بإمً االإؿدكٟى والأشخام  حٗاملاتهم م٘ َظٍ الخالاث االإغيُت والخضعٍ

 .االإضعبحن ٖلى مىاحهت الأٞغاص الظًً ًدؿمىن بالٗى٠

 : الخٗغى للإناباث الىٟؿُت 8- 

ً للٗاملحن بها  هبي مؿخمغٍ اثلاتهم، ل٨مها ؤًًا جمثل بِئت يِٛ هٟسخي وٖ حٗض االإؿدكُٟاث ؤما٦ً يِٛ للمغضخى وٖ

 :هدُجت الآحي 

 .مٗاهاة االإمغيحن مً الٗمل االإخىانل والٗمل اللُلي الظي ًيخج ايُغاباث في الىىم * 

 .يِٛ الٗمل الؼاثض في ٚالب الأو٢اث هدُجت اعجٟإ الُلب ٖلى زضماث الخمغٌٍ * 

 .الخى٢ٗاث الٗالُت مً االإغضخى والتي ٢ض ج٩ىن في بٌٗ الأخُان ٚحر وا٢ُٗت * 

الكخاثم والتهضًضاث التي ًخل٣اَا االإمغيىن مً َغٝ االإغضخى الىا٢ٗحن جدذ جإزحر الخمغ ؤو االإسضعاث ؤو ٚحر الغايحن * 

 .ًٖ هخاثج ٖمل الُبِب 

 .الؤصاعة ٚحر االإىٓمت والؿِئت التي جٟغ١ بحن الؼملاء، مما ًسل٤ قٗىعا صاثم بالإخباٍ * 

 (37،م 2019بىعاٞعي ،) .الًِٛ الىٟسخي والؤخباٍ هدُجت مدضوصًت االإىاعص االإخاخت التي ًدخاج بليها لٗلاج االإغى *

 

 :اهم المؼاول التي جىاحه الممسطين-         10

 :المؼاول الىفظيت :  اولا          

 :الللم والخىف/             1

جخٗغى الُىا٢م الُبُت لخُغ الؤنابت بالٟحروؽ ،ؾىاء ؤ٧اهىا ٌٗملىن في الُٗاصة الخاعحُت ؤو حىاح االإغضخى الضازلي 

هابىن بىىباث الًٛب التي  ،زانت بن ؾلى٥ الٗضًض مً االإغضخى في الُٗاصاث الخاعحُت ٖلى وحه الخهىم الٗضواوي، وٍ

ًم٨ً ؤن حؿبب بؿهىلت ال٣ل٤ والخىٝ للُا٢م الُبي؛ ًم٨ً ؤن ج٩ىن االإساوٝ االإخ٨غعة وؤ٩ٞاع اوسخاب مصخىبت 

كت، مما ٢ض ًجٗل ؾلى٦هم مسُٟا: بإٖغاى حؿضًت ؛ مثل   .ز٣ٟان ال٣لب والخٗغ١ والغٖ

 :العمل الؼاق والإزهاق / 2

٢ض لا ًم٨ً ؤٞغاص الُىا٢م الُبُت بؿبب جٟصخي الىباء مً ؤزظ عاخت مً هىباث الٗمل في الى٢ذ االإىاؾب بؿبب ه٣و 

مخىٗىن ًٖ قغب  ٖضصَم ٞلا ٌؿخُُ٘ الٗضًض ممهم الغاخت بك٩ل َبُعي؛ ختى ؤنهم ًخسُىن وحباث الُٗام وٍ

لت؛وبؿبب الخغمان الكضًض  داولىن ججىب اؾخسضام االإغخاى مً احل الخٟاّ ٖلى ح٣ُٗم ملابـ الٗؼ٫ لٟترة َىٍ االإاء،وٍ

ا١ والخٗب ،والكٗىع بالا٦خئاب ؤو اللامبالاة ،والخىِٟـ ًٖ ٖضم الغيا  مً الغاخت وؾىء الخٛظًت ،ٞهم ٖغيت للإعَ

ا حرَ  .والكٗىع بالعجؼ وال٠ًٗ وٚ

 :الخىجس والللم/3

باء مً الأ٢ؿام الأزغي وختى  بؿبب ه٣و ٖضص ؤَباء ؤمغاى الهضع والأمغاى االإٗضًت ،ًخٗحن ٖلى الٗضًض مً اَلأ

الجغاخحن الٗمل في الخُىٍ الأمامُت للمؿاٖضة في م٩اٞدت الىباء ؛و٢ض لا ٩ًىهىن ٖلى صعاًت ببِئت ٖىابغ الٗؼ٫ ،او 

 ( 21،م2020ق٨غي ،) .اؾخسضام بٌٗ الأحهؼة واالإٗضاث الخانت
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 :الؼعىز بالعجص والظلم / 4

٘ للىباء ٞان االإغضخى الظًً ٌٗاهىن مً الخمى ا٦بر ب٨ثحر مً ٢ضعة االإؿدكُٟاث وبخُٗحن ٖلى بٌٗ  بؿبب الخُىع الؿغَ

ىضما ٣ًابل ؤٞغاص الُىا٢م الُبُت االإغضخى في الُٗاصاث الخاعحُت .االإغضخى الٗىصة الى مىاػلهم والب٣اء في الٗؼ٫ للملاخٓت وٖ

ؤو ٖىضما ٌكخ٩ي االإغضخى مً جإزغ الٟدو .الظًً ٌٗاهىن مً ؤٖغاى ؤ٦ثر خضة ولم ًخم٨ىىا مً صزىلهم االإؿدكٟى

 .ًهبذ ؤٞغاص الُىا٢م الُبُت ٖغيت للكٗىع بالٓلم والعجؼ.والدصخُو 

 :الإحباغ وحلد الراث / 5

ت بؿبب الٗضاوة الٟحروؾُت  ىضما ٩ًىن االإغضخى ٦باع الؿً َم ؤ٦ثر ٖغيت للإنابت .ٖىضما حؿىء خالت االإغضخى بؿغٖ وٖ

اة،ؤو ٖىضما ًهاب ؤخض ؤٞغاص .باالإغى ت؛مما ًاصي بلى الىٞ ىضما ٩ًىن الٗلاج ٚحر ٞٗا٫ جخضَىع خالت االإغضخى بؿغٖ وٖ

زانت بطا ه٣ل الٗضوي الٟحروؾُت الى ػملاثه .الُىا٢م الُبُت بؿبب بن الؤحغاءاث الٗملُت للدجغ الهحي ٚحر صخُدت 

لىمىن ؤهٟؿهم بكضة  .ٞةنهم ًجلضون طاتهم وٍ

 :فسغ اليؼاغ /6

الظًً ونلىا للخى بلى مى٣ُت "ٖىض بضء ؤو٫ هىبت ٖمل في ٢ؿم الٗؼ٫ ؤو ُٖاصة الخمى ،٢ض ٌكٗغ ؤٞغاص الُىا٢م الُبُت 

ضم ال٣ضعة ٖلى الىىم بك٩ل " الىباء للمؿاٖضة مً م٩ان ؤزغ جضون نٗىبت في الغاخت ،وٖ غٍ اليكاٍ ،وٍ بالًِٛ وٞ

 ) 21،م2020ق٨غي ،) .َبُعي ،لأنهم ًغون الٗضًض مً االإغضخى في خاحت ماؾت للمؿاٖضة الُبُت

 :الاهختاب والحصن / 7

ىضما  هبذ ٚحر ٞٗا٫ ،وٖ ٌكٗغ ؤٞغاص الُىا٢م الُبُت بالعجؼ والخؼن والا٦خئاب في بٌٗ الأخُان ٖىضما ًٟكل الٗلاج وٍ

ىضما لا ٌؿخُُٗىن مؿاٖضة ؤ٢اعبهم وؤنض٢ائهم  م ٖليهم ،وٖ ىضما ًمىث االإغضخى وجدؼن ؤؾغَ جؼصاص خالت االإغضخى ؾىءا ،وٖ

ؿخمغ ْهىع ٖضص ٦بحر مً االإغضخى الجضص ت ،وَ ىضما ًخُىع الىباء بؿغٖ  .االإهابحن ،وٖ

 :الىبذ والغظب /8

ؤنبدذ الأويإ مخ٣لبت ٚحر َبُُٗت بؿبب جٟصخي االإغى ؛وبطا لم ٨ًً باالإ٩ان بَلا١ االإكاٖغ االإ٨بىجت  ،٣ٞض جىٟجغ ٞجإة 

 (22.23-م–،م 2020ق٨غي ،) .في بٌٗ االإىا٠٢ ،للخىِٟـ ًٖ جل٪ االإكاٖغ

 

 :المؼاول الاحخماعيت: زاهيا- 

جخمثل ٖمىما في الىٓغة بلى مهىت الخمغٌٍ ، ٩ٞلما ٧اهذ جخمحز ب٩ىنها هٓغة اخترام وج٣ضًغ ٧لما اعجٟ٘ مؿخىي حىصة الخضمت 

ُت الخضماث الخمغًٍُت  امكُت ٧لما جضَىعث هىٖ .                                         الخمغًٍُت، ؤو ال٨ٗـ ٧لما هٓغ االإجخم٘ بلى االإهىت بؿُدُت وَ

 (24،م 2020امىُت ق٨غي ،)

 

 :المؼاول المهىيت:زالثا

ُٟي ص٤ُ٢ ل٩ل مً الٟئاث والخضازل  ُٟت الخمغٌٍ ، ًٞلا ًٖ ٖضم وحىص ون٠ وْ ج٨مً ؤؾاؾا في حٗضص ٞئاث وْ

باء والؤصاعة بلى االإمغيحن، او االإخمثلت في الخ٣لُل مً اخترام ٖملهم مما  والاػصواحُت بُمهم، ؤي٠ بلى طل٪ هٓغة اَلأ

ُُٟت مؿخمغة  .ًىلض خضور نغاٖاث وْ

ت: زابعا  :المؼاول الإدازٍ

ضاص االإُلىبت وال٩اُٞت لؿض  غ االإمغيحن بالٖأ جخمثل ؤؾاؾا في ه٣و الُض الٗاملت الخمغًٍُت، بمٗجى ٖضم جىٞ

. الاخخُاحاث الصخُت للمجخم٘
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ت: خامظا  :المؼاول الثلافيت التربىٍ

طخي ما ًلي ت االإ٣ُٗت للٗمل الخمغٍ  :ومً بحن الٓغوٝ الث٣اُٞت والتربىٍ

اث حٗلُمُت مىسًٟت: اهسٟاى االإؿخىي الخٗلُمي-   .لأن مٗٓم االإمغيحن ًخمخٗىن بمؿخىٍ

 .نٗىبت الٓغوٝ الاحخماُٖت واالإاصًت التي ح٤ُٗ االإمغى ًٖ مخابٗخه للضعاؾت-

٤ُ بحن واحباث الٗمل والىاحباث الٗاثلُت -  . ٖضم الخىٞ

ت التي حصج٘ الاؾخمغاع في الضعاؾت- ( 36،م2019بىعاٞعي،).ي٠ٗ االإدٟؼاث االإاصًت واالإٗىىٍ
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 :الخلاصت 

م مً ٧ل  ما٣ًضمه  االإمغيىن مً زضماث اوؿاهُت جضوع ٧لها خى٫ مؿاٖضة االإغضخى و الؿهغ ٖلى  قٟائهم  ٖلى الغٚ

ا  مً اهخ٣ا٫ . الا ان ٖملهم قا١ و ًدخاج مجهىصاث حباعة . و في يل الجاثدت ػاصث نٗىبت الٗمل وطل٪ زىٞ

 .ٞٗلى االإمغى الخسلي  بهٟت الخطخُت  و الكٗىع بالىاحب . الٗضوي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 ٞحروؽ ٧ىعوها: الٟهل الثالث 

 

 جمهُض 

 حٗغ٠ٍ ٞحروؽ ٧ىعوها  .1

 جُىع ْهىع ٞحروؽ ٧ىعوها  .2

 َغ١ اهدكاع ٞحروؽ ٧ىعوها  .3

 ؤٖغاى ٞحروؽ ٧ىعوها  .4

 ٞحروؽ ٧ىعوها و ٖلا٢خه ببٌٗ االإهُلخاث  .5

 جإزحر ٞحروؽ ٧ىعوها ٖلى الصخت الىٟؿُت  .6

 ٖلاج ٞحروؽ ٧ىعوها  .7

 الخضابحر الى٢اثُت الإىاحهت ٞحروؽ ٧ىعوها  .8

 زلانت 
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 : جمهيد

ت الٗضًض مً الأوبئت والأمغاى الٟخا٦ت والتي ؤقاٖذ الخىٝ في الٗالم ،٣ٞض ْهغ في الهحن  ش البكغٍ ل٣ض ٖغٝ جاعٍ

ب في قتى ب٣اٖه  عاح ضخُخه ما .ؤقهغ وباء باؾم ٧ىعوها ولم ًلبث ٦ثحرا ختى جم٨ً مً احخُاح صو٫ الٗالم وآزاعٍ الغٖ

ُاث حغاءٍ في جؼاًض ملخىّ بل جخًا٠ٖ مً ًىم لأزغ  هٓغا لاهدكاعٍ .ًٟى١ ٖكغاث الآلاٝ و ؤٖضاص الؤناباث والىٞ

٘ وؾهىلت ٖضواٍ  ُض ...و ٦إي شخو ؾىاء ؤؾخاط ؤو جلمُظ ؤو َبِب ؤو مضًغ.الؿغَ ؤما ٖلى .19-ٞهى ٖغيت بلى ؤػمت ٧ىٞ

لا٢خه ببٌٗ  (لٛت وانُلاخا)الصخت الىٟؿُت ؤو الجؿضًت ؾىداو٫ في َظا الٟهل حٗغ٠ٍ حاثدت ٧ىعوها  وٖ

غ١ اهدكاعٍ وؤَم ؤٖغايه و جإزحرٍ ٖلى الصخت الىٟؿُت زم بٌٗ  االإهُلخاث زم هخُغ١ بلى جُىع ْهىع الٟحروؽ وَ

لاحه  . الخضابحر الى٢اثُت الإىاحهخه وٖ
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ف فيروض هىزوها - 1  . COVID 19حعسٍ

 :مفهىم حائحت هىزوها -ا

، 2020 ماعؽ 11 الظي جم بٖلاهه وباء مً ٢بل مىٓمت الصخت الٗاالإُت في 2019ٌٗض ٞحروؽ ٧ىعوها االإؿخجض لٗام 

،ومً زُىعة ؤٖغايه ؤ، ٌؿبب 2020 ماعؽ 31ؾلالت حضًضة مً الٟحروؾاث الخاحُت جم الؤبلٙا ٖىه لأو٫ مغة في 

اة  .                                       َظا الٟحروؽ ؤمغايا في الجهاػ الخىٟسخي التي جتراوح مً هؼلاث البرص الكاجٗت الى ؤمغاى  قضة جاصي الى الىٞ

م،ػوا١ ، )  (22،م٦2020غٍ

ه ًهِب لجهاػ الخىٟسخي للمغضخى االإهابحن بالتهاب عثىي  :فيروض هىزوها-ب َى هىٕ مً الٟحروؾاث حضًض مً هىٖ

ى مجهى٫ الؿبب ،ْهغ في مضًىت  م ؤَل٣ذ لجىت 2020وفي ُٟٞغي ٖام .م 2019الهِىُت في ؤوازغ الٗام "ووَان"،وَ

ىُت في حمهىعٍت الهحن الكٗبُت حؿمُت ٞحروؽ ٧ىعوها االإؿخجض ٖلى الالتهاب الغثىي الىاحم ًٖ  الصخت الىَ

ُض22الانابت بٟحروؽ ٧ىعوها ،زم ٚحرث في   ٢بل ؤن حٗخمض َظٍ الدؿمُت 19 ُٟٞغي الاؾم الاهجلحزي الغؾمي الى ٧ىٞ

.                ُٟٞغي ،في خحن ب٣ي الاؾم الهُجي لهظا الٟحروؽ بلا حُٛحر11عؾمُا مً ٢بل  مىٓمت الصخت الٗاالإُت في 

 (10،م2020خؿىوي ،)

    

 
ُض)ًىضر ق٩ل ٧ىعوها  االإؿخجض :01ق٩ل  -(19-٧ىٞ

                                                                                                    

لان ًٖ َظا صؼلاحاؤما ا اة وجم اٖلؤ  ٞهي ٖباعة ًٖ ٞحروؽ ًهِب الجهاػ الخىٟسخي ٌؿبب هؼلاث خاصة ٢ض جيخهي بالىٞ

م،ػوا١ ، ).2019 صٌؿمبر 31الىباء في    .(2،م٦2020غٍ

 

 :جؼىز فيروض هىزوها -2

هي ٞهُلت  ٦بحرة  مً الٟحروؾاث الخاحُت التي ٢ض حؿبب االإغى للإوؿان والخُىان ،ومً االإٗغوٝ ؤن ٖضصا مً 

ٞحروؾاث ٧ىعوها حؿبب لضي البكغ خالاث ٖضوي الجهاػ الخىٟسخي التي جتراوح خضتها مً هؼلاث البرص الكاجٗت بلى 

الظي بضؤ  (الؿاعؽ)الأمغاى الأقض وزامت مثل مخلاػمت الكغ١ الأوؾِ الخىٟؿُت واالإخلاػمت الخىٟؿُت الخاصة الىزُمت

با ٖام وهه٠ ٖام ،ؤناب 27 م بالهحن واهخ٣ل ممها بلى خىالي 2003في ٞبراًغ ٖام   صولت خى٫ الٗالم ،واؾخمغ ج٣غٍ

م 2012 باالإاثت  مً مجمىٕ خالاث الؤنابت ،زم في ٖام 9.8 بوؿاها بيؿبت 774 خالت ،جىفي ممهم خىالي 8098زلاله   

،وونل ٖضص  (محرؽ)ْهغ هىٕ ؤزغ مً ٞحروؾاث ٧ىعوها في مضًىت حضة باالإمل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت ،والظي ٖغٝ ب 

ل  ) باالإاثت  34 شخها ممهم ل٣ىا خخٟهم ، بمٗض٫ 858 شخها ،في خحن 2994الؤناباث به  ،م 2020الأٞٛاوي ،ؤبغٍ

15) 

 

. 
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ُض ٟا٫ والبالٛحن ٖلى خض ؾىاء ول٨ً مٗٓم خالاث االإغضخى االإسجلت هي لإناباث 19-مغى ٧ىٞ  ًم٨ً ؤن ًهِب اَلأ

غاى لضي البالٛحن    .بحن البالٛحن  ٟا٫ ؤز٠ مً اٖلأ غاى لضي اَلأ بضو ؤن اٖلأ  (2020.ماعؽ.3حُيُٟغ ماعزام ،)  .وٍ

وؤما ًٖ ؾبب حؿمُت الٟحروؽ االإظ٧ىع ب٩ىعوها ؛ ٞاهه وبٗض ج٨بحر حجمه الظي لا ًغي بالٗحن االإجغصة ؤلاٝ االإغاث ٖبر 

عئي اهه ًمخل٪ زملا وػٚباث مً البروػاث الؿُدُت البهلُت ال٨بحرة ٖلى ق٩ل جاج االإل٪  (االإجاَغ)االإ٨ُغوؾ٩ىباث 

ل ).      ؤو الهالت الكمؿُت ؛لظل٪ ؾمي ب٩ىعوها الظي ٌٗجي  باللاجُيُت الخاج ؤو الؤ٧لُل    (16،م2020الأٞٛاوي ،ؤبغٍ

   : COVID 19ػسق اهدؼاز فيروض هىزوها - 3 

م الجهاش الخىفس ي (3-1  :اهخلال السذاذ عً ػسٍ

ئاث ماثُت مخىاَُت في الهٛغ ب٣ُغ ا٦بر مً   ما٨ًغوهاث، ًضزل الغطاط االإؿبب للمغى 5ٌٗض الغطاط بك٩ل ٖام حؼٍ

، زم ًضزل الجهاػ (متر واخض ٖمىما)مً مهضع الخلىر الى ؾُذ الٛكاء االإساَي الخؿاؽ زلا٫ مؿاٞت مُٗىت 

 :الخىٟسخي للصخو االإهاب، و بك٩ل ٖام، ًىحض اؾاؾُان لاهخ٣ا٫ الغطاط َما 

 الؿٗا٫ او ال٨لام او الُٗـ،  (1 

في الجهاػ الخىٟسخي، مثل امخهام البلٛم ، او اصزا٫ ؤهبىب ما في ال٣هبت الهىاثُت  لإب٣ائها " الٛمغ"احغاء ٖملُاث  (2

 مٟخىخت، و ما الا طل٪ لخدٟحز الؿٗا٫ و الاوٗاف ال٣لبي الغثىي 

م الاجصال المباػس (3-2  : اهخلال العدوي عً ػسٍ

٤ الاجها٫ االإباقغ ان مؿبباث الامغاى االإٗضًت ٧الؿٗا٫ او الُٗـ جيخ٣ل مً  ٣ًهض باهخ٣ا٫ الٗضوي ًٖ َغٍ

٤ الٛكاء االإساَي للجؿم او الجلض  .شخو لآزغ ًٖ َغٍ

٣خان لخضور طل٪ َما  : و َىا٥ َغٍ

اهخ٣ا٫ الضم او ؾىاثل الجؿم الخاملت الإؿبباث االإغى الى حؿم الاوؿان، مً زلا٫ الٛكاء االإساَي او الجلض  (1

 الخال٠، 

 . اهخ٣ا٫ الٗضوي ٖبر الإـ او مهاٞدت مً ٌٗاهىن مً مؿبباث الامغاى ٧الؿٗا٫ او الُٗـ (2

 :COVID 19اعساض فيروض هىزوها - 4

الخمى و الخٗب الكضًض و الؿٗا٫ الجاٝ هي اٖغاى قاجٗت لٟحروؽ ٧ىعوها االإؿخجض،بِىما اوؿضاص الأه٠ و ؾُلان 

٦ظل٪،ًهاب مغضخى الامغاى الكضًضة ب٤ًُ الخىٟـ و اهسٟاى .الأه٠ و التهاب الخل٤ و الاؾها٫ اٖغاى هاصعة

،و جخُىع الخالاث الخاصة الى ماٌؿمى ب و "مخلاػمت الًاث٣ت الخىٟؿُت الخاصة"وؿبت الاو٦سجحن في الضم بٗض اؾبىٕ

و الهضمت الاهخاهُت، و الخماى الاؾخ٣لابي الظي جهٗب مٗالجخه، و هؼ٠ٍ الضم و  (ARDS)االإكاع بليها باالإسخهغ ب

 . جسثرٍ
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 فيروض هىزوها وعلاكخه ببعع المصؼلحاث -5

 : فيروض هىزوها والىباء 5-1

ت  ٗت في ٖضص خالاث االإغى ٞى١ ما َى مخى٢٘ في ؾ٩ان    (Epidemic) ُ :  بالإهجلحزً اصة ؾغَ ًُل٤ ٖاصة ٖىض خضور ػٍ

 ( 2020صعوَل خغابي ، ).       مى٣ُت مُٗىت

غ الىباء ٖلى 
ّ
از  ٖاصة، وٍ

ً
ت في خضور شخيء ما والظي ٩ًىن ؾِئا ُّ ٘ ؤو الؼٍّاصة ٚحر الُبُٗ ٣هض بالىباء الاهدكاع الؿّغَ ًُ

ىدكغ   ُٞيخ٣ل مً شخو بلى آزغ وٍ
ً
م٨ً ؤن ٩ًىن الىباء مٗضًا الٗضًض مً الأشخام في الى٢ذ طاجه في مى٣ُت ما، وٍ

 ( 2018ٖىوي ، ).       بك٩ل ؤ٦بر بُمهم

 : فيروض هىزوها والجائحت 5-2

ت  ) ازغ في : (Pandemicالجاثدت بالإهجلحزً ٌكحر َظا االإهُلر بلى الىباء الٗالمي الظي اهدكغ ٖبر ٖضة صو٫ ؤو ٢اعاث، وٍ

  (٧ىعوها االإؿخجض).ٖضص ٦بحر مً الىاؽ

 :فيروض هىزوها و الللاحاث5-3

الل٣اخاث هي مؿخدًغاث بُىلىحُت جهى٘ مً اؤلك٩ا٫ االإًٟٗت ؤو االإ٣خىلت للٟحروؽ ؤو ؤخض بغوجِىاجه الؿُدُت 

بت ومداعبتها وبالخالي  ا ؤحؿام ٚغٍ ٞخدٟؼ الجهاػ االإىاعي وجم٨ً صٞاٖاث الجؿم مً االإغان ٖلى الخٗغٝ ٖليها باٖخباعَ

في خالت ٧ىعوها ٞمً الىاخُت . بطا حٗغى الجؿم للٟحروؽ في الىا٢٘ ٞةهه ٩ًىن ٖلى صعاًت ب٨ُُٟت الخهضي للٗضوي 

م٨ً اؾخسضامها بهىع قتى لخدٟحز الجهاػ االإىاعي وجتر٦ؼ ؤبدار  ت ٞالكٟغة الجُيُت له ؤنبدذ مٗغوٞت وٍ الىٓغٍ

غ ل٣اخاث حضًضة  ٞخحي ٖبض  ).البدث ًٖ ل٣اح يض ٧ىعوها ٖلى البدث في الل٣اخاث ال٣ضًمت ؤو مداولت جُىٍ

 (26،م2020الٗا٫،
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 : جازير فيروض هىزوها على الصحت الىفظيت- 6

اٍ الىٟؿـــي ًخإ٢لم ٞيها الكــسو بكـــ٩ل حُض م٘ يــٛىٍ الخُاة الٗضًضة وجم٨ىه  الهـــدت الىٟؿـــُت هي خالت مً الغٞ

و٢ض جدضر مكا٧ل صخت الىٟؿُت في ؤي مغخلت . مً جد٤ُ٣  بم٩اهاجه ومً الأصاء االإىخج واالإثمغ واالإؿـاَمت في مجخمٗه

مً مغاخل خُاة الاوؿان و جتراوح مً خالاث ال٤ًُ االإٗخض٫ االإدضوص ػمىُا بلى الخالاث الىٟؿُت الخاصة االإغجبُت 

 .بةٖا٢اث هٟؿُت و بحخماُٖت 

ُـض)و٢بـل اهـضلٕا حـاثدـت مغى ٞحروؽ ٧ىعوهـا  بـا ٌٗاوي مً مً ايُغاباث  (19-٧ىٞ ــــسو ج٣غٍ ــ ، ٦ـان َىـا٥ ملُـاع قـ

 ملُىن 250 ملُىن شخو مً الخغٝ ، و خىالي ٥٠و بياٞت بلى طل٪ ٌٗاوي خىالي . هٟؿُت ٖلى الهُٗض الٗالمي 

 ؾىت 14و ًبضؤ خىالي هه٠ حمُ٘ الايُغاباث الىٟؿُت في ؾً . شخو مً ايُغاباث حٗاَي ال٨دى٫ ؤو االإسضعاث 

م بحن  اة بحن الكباب االإتراوخت اٖماعَ مىٓمت ).  ٖاما 15-39، خُث ٌك٩ل الاهخداع الؿبب الغثِسخي الثاوي للىٞ

 (.1 ،م2021الصخت الٗاالإُت ، 

 و جخٗضص اهتها٧اث خ٣ى١ الؤوؿان يض الأشخام الظًً ٌٗاهىن مً ؤمغاى هٟؿُت وجىدكغ ٖلى هُا١ واؾ٘ في حمُ٘ 

ـــم والخمُحز . ؤهداء الٗالم ـــبب الىنـ ـــــابحن بإمغاى هٟؿـــــُت مً الٗؼلت والتهمِل في االإجخم٘ بؿــ ــ ٗاوي ال٨ثحر مً االإهــ وَ

ُض اصة ٖؼلت الأقــــسام االإهــــابحن 19ّ-٦ما ؤصث الخضابحر الغامُت بلى م٩اٞدت حاثدت ٧ىٞ بدالاث هٟؿـــُت ًٖ .  بلى ػٍ

اصة تهمِكـــــهم واقـــخضاص مدىتهم وؤنـــبذ الأقـــسام االإىصٖىن في . ؤوكـــُتهم واجهـــــالاتهم االإٗخاصة، مما ًًٟــــي بلى ػٍ

اًت الاحخماُٖت ومؿـــدكـــُٟاث الُب الىٟؿــــي ؤ٦ثر ٖؼلت مما ٧اهىا ٖلُه و حٗغيىا في ٦ثحر مً الأخُان  ماؾـــؿـــاث الغٖ

ُض ُض19لٗضوي الٟحروؽ االإؿبب الإغى ٧ىٞ ُاث مغجٟٗت بؿبب ٧ىٞ  في ماؾؿاث 19- ،خُث جم جىز٤ُ مٗضلاث وٞ

اًت الاحخماُٖت في الٗضًض مً البلضان  (1 ،م2021مىٓمت الصخت الٗاالإُت ، ).الغٖ

حرٍ مً مىاص الاصمان  و ًغجر ؤن ال٣ُىص الاحخمـاُٖـت االإغجبُـت بـالجـاثدـت ٢ـض ػاصث  مً مٗـضلاث حٗـاَي ال٨دى٫ وٚ

ومً قإن حٗاَي ال٨دى٫ و . ًٞلا ًٖ مٗضلاث اللٗب و ال٣ماع ٖلى الاهترهذ في اوؾاٍ مسخل٠ الكغاثذ الؿ٩اهُت 

وفي بٌٗ . ٚحرٍ مً مىاص الؤصمان  ؤن ًازغ ٖلى ٢ضعة الىاؽ واؾـــــخٗضاصَم لاجساط الاخخُاَاث اللاػمت يـــــض الٗضوي 

اصة اؾتهلا٥ ال٨دى٫ ازىاء الجاثدت بتزاًض خالاث الٗى٠ االإجزلي   .البلضان اعجبُذ ػٍ

ل ،   وحٗض الكضاثض ٖامل زُغ ما٦ضا لايُغاباث الصخت الىٟؿُت و االإكا٧ل الؿلى٦ُت في الأمضًً ال٣هحر و الُىٍ

ُض . بما في طل٪ الا٦خئاب و ايُغاباث حٗاَي مىاص الاصمان   و٧ان مً بحن 19-و ٢ض حٗضصث الكضاثض زلا٫ حاثدت ٧ىٞ

ا ما ًلي  ا قُىٖ البُالت و ٖضم الاؾخ٣غاع االإالي ، و ٞىاث ٞغم الخٗلُم و اوؿضاص الأ٤ٞ ، و الٗؼلت الاحخماُٖت ، : ؤ٦ثرَ

و ٖى٠ الٗكحر و الٗى٠ الأؾغي ، و الخىٝ مً الأمغاى التي تهضص اعواح الىاؽ و ؤخبائهم ، و ال٣ٟضان االإٟاجئ للأخبت 

 (2، م2021مىٓمت الصخت الٗاالإُت، ). 

بلٜ مٗضلاث ٖالُت . و٢ض ؤحغي الٗضًض مً البدىر خى٫ الهـــــــدت الىٟؿـــــــُت ؤزىاء الجاثدت، في قـــــــتى ؤهداء الٗالم
ُ
وؤ

ــــُغاباث الخالُت للهضمت   (٪48-15)والا٦خئاب  (٪51-6)وؿـــــبُا مً ؤٖغاى ال٣ل٤  ٪والًــ٤ُ الىٟؿــي ) 54-7( والايـ

في نـٟىٝ ٖامت الؿــ٩ان في الهــحن والضاهمغ٥ وحمهىعٍت  بًغان الاؾلامُت و بًُالُا و هِبا٫ و  (%38-34)ٚحر االإدضص 

٨ُت  ت ما بطا ٧اهذ َظٍ الضعاؾاث حكحر بلى . ؤؾباهُا و جغ٦ُا و الىلاًاث االإخدضة الأمغٍ ٚحر ؤن مً الؿاب٤ لأواهه مٗغٞ
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و ٌٗاوي الٗضًض مً الأشخام االإهابحن انلا بايُغاباث هٟؿُت و . اؾخثىاءاث ؤو حؿلِ الًىء ٖلى همِ ٖام

ـًـِٛ االإسخلٟت في و٢ذ ًهــٗب ُٞه  ٖهبُت و ايُغاباث حٗاَي مىاص الؤصمان مً جٟا٢م ؤٖغايهم بؿبب ٖىامل ال

اًت  ض مً زُغ . الخهــى٫ ٖلى الغٖ ٦ما ؤن الٗؼلت الاحخماُٖت و الخض مً اليكاٍ البضوي و الخدٟحز ال٨ٟغي جؼٍ

 (2، م2021مىٓمت الصخت الٗاالإُت، ). الخضَىع االإٗغفي و الخغٝ لضي ٦باع الؿً 

هـــبُت وايـــُغاباث حٗاَي مىاص الؤصمان مً  ًىاحه الأقـــسام الظًً جم حكـــسُهـــهم مً ٢بل بايـــُغاباث هٟؿــُت وٖ

ُض اة بؿـــببها19-مساَغ ؤٖلى ُٞما ًخٗل٤ بالإنـــابت بٗضوي ٧ىٞ وفي خحن جم الؤبلٙا ًٖ وحىص ماقـــــغاث ٖلى .  والىٞ

اعجٟإ مٗضلاث الاهخداع في ٧ل مً الُابان وجاًلىض، ٞةن البُاهاث الأولُت مً بلضان ؤزغي لم حكـــــغ بلى ؤي اعجٟإ في َظٍ 

م مً الٗلا٢ت االإٗغوٞت بحن الاهخداع والغ٧ىص الا٢خهــــــــاصي، ٞةن مً الؿـاب٤ لأواهه اؾـخيخاج ؤن . االإٗضلاث لى الغٚ وٖ

ومً االإغجر ؤن جخٟاوث ؤي حٛحراث في َظٍ االإٗضلاث االإغجبُت . مٗضلاث الاهخداع ٢ض اعجٟٗذ ٖلى الهـُٗض الٗالمي

ُض  . خؿب الؿ٩ان وبمغوع الى٢ذ19بجاثدت ٧ىٞ

ُض ا مً الجىاهب االإهمت واالإخٟكــــــُت الإغى ٧ىٞ ىا٥ اٖتراٝ متزاًض باالإٓاَغ الٗهــــــبُت باٖخباعَ وجتراوح جل٪  .19-وَ

االإٓاَغ الٗهــــبُت مً زُٟٟت بلى قـــضًضة وحكـــمل الهــــضإ، وحٛحر خاؾـــت الكـــم، والهظًان، والؿـــ٨خت الضماُٚت، 

ه والتهاب الؿــــداًا ُض. ومخلاػمت ُٚلان باعٍ ـــبُت الإغى بالخالاث الأ٦ثر وزامت ٧ىٞ اصة 19-وجغجبِ َظٍ االإٓاَغ الٗهـ  وبؼٍ

اة ُض. اخخمالاث الىٞ لت الامض19-ومً االإغجر ؤن ًغجبِ مغى ٧ىٞ ، 2021مىٓمت الصخت الٗاالإُت،  ). بأزاع ٖهبُت َىٍ

 (2م

و جبلٜ الأماهت ًٖ الخ٣ضم االإدغػ في بوكاء مىهاث مخٗضصة ال٣ُاٖاث ٖلى االإؿخىي ال٣ُغي لخيؿ٤ُ صٖم الصخت 

الىٟؿُت والضٖم الىٟسخي الاحخماعي بىنٟه ماقغا مً ماقغاث زُت الاؾخجابت الؤوؿاهُت الٗاالإُت لجاثدت ً 

ُض ُض٧19ىٞ  وزُت مىٓمت 19- ، وبَاع الامم االإخدضة مً ؤحل الاؾخجابت الؤحخماُٖت الا٢خهاصًت الٟىعٍت لجاثدت ٧ىٞ

و ٢ض جًا٠ٖ ازىاء الجاثدت ٖضص البلضان التي ؤوكإث مىهاث . الصخت الٗاالإُت الاؾؿتراججُت للخإَب و الاؾخجابت 

 .ٞٗالت مخٗضصة ال٣ُاٖاث لخيؿ٤ُ زضماث الصخت الىٟؿُت و الضٖم الىٟسخي الاحخماعي في خالاث الُىاعت الاوؿاهُت 

ُض  (2020)74/306و٢ض شج٘ ٢غاع الجمُٗت الٗامت للأمم االإخدضة  -بكإن الاؾخجابت الكاملت و االإيؿ٣ت لجاثدت ٧ىٞ

ًاء ٖلى بصعاج مؿإلت الصخت الىٟؿُت في بَاع اؾخجابتها للجاثدت و حٗاٞيها ممها ، و طا٥ بًمان 19 ،  و الضو٫ اٖلأ

مىٓمت ).اجاخت الضٖم ٖلى هُا١ واؾ٘ في مجالي الصخت الىٟؿُت و الضٖم الىٟسخي الاحخماعي ، في خالاث الُىاعت 

 (2021،3الصخت الٗاالإُت، 

  : COVID 19الخدابير الىكائيت لمىاحهت فيروض هىزوها -7

 بحغاءاث الصخت البُئُت -

 الخُُٗم -

 الخث٠ُ٣ الهحي -

 . جى٠ُٓ الُضًً حُضا باهخٓام بٟغ٦هما بمُهغ ٦دىلي للُضًً او بٛؿلهما باالإاء و الهابىن -
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  ( ا٢ضام بِى٪ و بحن اي شخو ٌؿٗل او ٌُٗؿـ3)اخخٟٔ بمؿاٞت لا ج٣ل ًٖ متر واخض -

 ( 197،م 2020ملىحي، ).    ججىب الإـ الُٗىحن و الاه٠ و الٟم-

 اعجضاء ال٨مامت الُبُت                      -

٤ الدجغ الهحي و الخُُٗم و الخباٖض الاحخماعي-  . و ًم٨ً ان هىاحه ٞحروؽ ٧ىعوها ًٖ َغٍ

 :COVID 19علاج فيروض هىزوها -8

مً االإٗغوٝ اهه لم ًخم الخىنل الى ٖلاج لىباء ٧ىعوها االإؿخجض الى خض الآن ول٨ً َىا٥ صوما الخُت البضًلت 

 .والخ٣لُضًت الإ٩اٞده الأوبئت الا وهي الل٣اخاث

ذ بال٣بى٫ لٗضٍ  ُما ًخٗل٤ بٟحروؽ ٧ىعوها لا ًؼا٫ الٗمل مؿخمغ لإًجاص الل٣اح الٟٗا٫، والى خض الان جم الخهغٍ  وٞ

ل٣اخاث في بلضان مسخلٟت ول٨ً لا ًىحض ل٣اح م٣بى٫ في الٗالم ٧له في الٟترة الخالُت، ومً َظٍ الل٣اخاث هجض ل٣اح 

ي٩ُا  (2020/12/04ٖبض الغخمان، . و).. ٞاًؼع بُىهدُ٪، ؾبىجيُ٪، اؾتراػٍ

٣ت prc-rt خُث جهبذ هخاثج  قاجٗت prc-rt اًجابُه بك٩ل ٖام بٗض ازىان الى زماهُت ؤًام  و م٘ طل٪ ٞان َغٍ

ىت و ازغون، ).      الاؾخسضام جٓهغ ؾلبُه ٧اطبت في بٌٗ الخالاث  (2021ٖىٍ
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 :خلاصت 

اث التي جٟى١ ٢ضعة الٟغص  ل٣ض ؤنبذ ٞحروؽ ٧ىعوها خ٣ُ٣ت ووا٢ٗا وِٗكه في خُاجىا الُىمُت هدُجت للأٖباء والًٛىَ

ظا ما ًتر٥ ؤزاعا ؾلبُت ٖلى مؿخىي صختهم الىٟؿُت  الخانت لضي الٗاملحن في ال٣ُإ الهحي ٖلى جدملها وَ

. والجؿمُت ٦ظل٪ ٖلى خُاتهم في الٗمل

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الجاهب االإُضاوي
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

  الؤحغاءاث االإىهجُت للضعاؾت :الغاب٘                      الٟهل 

 

 جمهُض  

 الضعاؾت الاؾخُلاُٖت  -1

 االإىهج االإؿخسضم للضعاؾت  -2

 ُٖىت الضعاؾت الاؾاؾُت  -3

 خضوص الضعاؾت  -4

 اصواث حم٘ بُاهاث الضعاؾت  -5

 االإلاخٓت الُٗاصًت - 5-1                  

 االإ٣ابلت هه٠ مىحهت - 5-2                  

 م٣ُاؽ الاخترا١ الىٟسخي -5-3                  

 ون٠ االإ٣ُاؽ 5-3-1                  

 ٦ُُٟت جى٣ُِ االإ٣ُاؽ 5-3-2                  

 نض١ و زباث االإ٣ُاؽ 5-3-3                  

                زلانت 
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 : جمهُض 

بٗض اهتهاثىا مً ٖغى الجاهب الىٓغي لضعاؾدىا هإحي لٗغى الؤحغاءاث االإُضاهُت التي جًم زُىاث و 

بحغاءاث الضعاؾت االإىهجُت التي هبضؤَا بالضعاؾت الاؾخُلاُٖت و اَضاٞها، ُٖىت الضعاؾت الاؾاؾُت، 

الضعاؾت، و ؤصواث الضعاؾت، و ٖمىما الجاهب االإُضاوي يهخم بخُب٤ُ الاحغاءاث و الخد٤٣ مً خضوص 

 . الٟغوى بٗض جُب٣ُها ٖلى ُٖىاث الضعاؾت االإسخاعة
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 :الدزاطت الاطخؼلاعيت - 1

حٗض الضعاؾت الاؾخُلاُٖت زُىة مبضثُت و اولُت مهمت حضا وؿخسضمها في الضعاؾت االإُضاهُت لبدثىا الٗلمي ، ٞهي 

ض مً االإٗلىماث خى٫ مك٩لت البدث و جدضًض ه٣ُت الاهُلا١ و ه٣ُت الغحىٕ بك٩ل واضر  حؿاٖضها في ا٦دؿاب مؼٍ

 . ٦ما انها ه٣ُت بضاًت لدؿاٖضها ٖلى الخإ٦ض مً صخت جىا٤ٞ االإىهج االإؿخسضم و ٦ظل٪ الأصواث

ُض باالإاؾؿت الاؾدكٟاثُت  " الأمحر ٖبض ال٣اصع "و باليؿبت لضعاؾدىا ٣ٞض جمثلذ الضعاؾت الاؾخُلاُٖت في مهلخت ال٩ىٞ

 مٗاهاة بم٣ابلاث مٗهم و مً زلا٫ جل٪ االإ٣ابلاث اؾخُٗىا ٞهم مضي  ؤًً ٢مىا بلضًت واصي الؼهاحي ولاًت ٢االإت 

 . الاخترا١ الىٟسخيمً الًِٛ والخٗب وممها  الخالاث  

 ممغيحن ٖلى مؿخىي االإاؾؿت الاؾدكٟاثُت الامحر (4)و ٢ض جمثلذ ُٖىت الضعاؾت الاؾخُلاُٖت في بضاًت بدثىا مً 

ل خُث َضٞذ صعاؾدىا الاؾخُلاُٖت الى  :جد٤ُ٣ ما ًليٖبض ال٣اصع بضاًت مً اوازغ قهغ اٞغٍ

 االإغاص صعاؾتها و الاخخ٩ا٥ مٗها ة الخٗغٝ ٖلى الٗحن -

 حم٘ البُاهاث و االإٗلىماث الأولُت  خى٫ الخالاث االإغاص صعاؾتها  -

 الخإ٦ض مً جىاحض مخٛحر الاخترا١ الىٟسخي  -

 جؼوٍض الخالاث بم٣ُاؽ ماؾلاف للاخترا١ الىٟسخي  -

 . ج٣ضًغ الؼمً الاٞتراضخي للضعاؾت اي الخ٣ضًغ ال٨لي للؼمً االإؿخٛغ١ في الضعاؾت -

 :       و بٗض ال٣ُام بالضعاؾت الاؾخُلاُٖت جىنلىا الى

غ الخالاث مبضثُا و ازظ االإىا٣ٞت ممهم   -  .  ممغيحن و حم٘ البُاهاث الأولُت ٖمهم4جىٞ

 .  للضعاؾت االإُضاهُتةاالإىاؾب والاصواث ازخُاع االإىهج  -

 الدزاطت الاطاطيت-2

 المىهج المظخخدم في الدزاطت - 2-1 

ان االإىاهج مخٗضصة بخٗضص الٓىاَغ و بخٗضص االإضاعؽ التي ًيخمي اليها الباخث و بازخلاٝ الخسههاث، و ٧ل مىهج لضًه 

 . مجا٫ اؾخسضامه خؿب الٓاَغة االإضعوؾت و ٧ل صعاؾت جدب٘ مىهجا زانا بها

مً اَم االإىاهج االإؿخسضمت التي ج٣ىم بضعاؾت الٟغص صعاؾت ٞغصًت مٗم٣ت، خُث ٌٗغٝ   (العيادي)فالمىهج الاولييييي

ً نىعة ": ٖلى اهه ش الخُاة و ج٩ىٍ ٤ صعاؾت الخالت و جاعٍ مىهج يهخم بضعاؾت  الصخو ٩٦اثً اوؿاوي مخٟغص ًٖ َغٍ

ضا  (. 465م .2003. َلٗذ و ازغون)."مخٗم٣ت مخ٩املت ٖىه ٦صخهِخه ح٨ٗـ جىُٓما ٞغٍ

و بما ان االإىهج الؤ٧لُي٩ُي ٣ًىم ٖلى ؤؾلىب صعاؾت خالت بهٟت مىٟغصة لأهه ًضعؽ الخالاث ٞغصًا و بك٩ل مىٟغص 

ى . زام  ٣ًىم ٖلى حم٘ بُاهاث و مٗلىماث ٦ثحرة و قاملت ًٖ خالت ٞغصًت واخضة او ٖضص مً الخالاث "ؤؾلىبوَ

(.56م.2015. مدمض ؾغخان)."َضٝ الىنى٫ بلى ٞهم ؤٖم٤ للٓاَغة االإضعوؾت و ما ٌكبهها مً ْىاَغ
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 :مجخمع وعيىت البحث - 2-2

ذ الضعاؾت ٖلى ٖضص مً االإمغيحن الٗاملحن باالإاؾؿت الاؾدكٟاثُت الأمحر ٖبض ال٣اصع   في ............هٓغا ل٩ىنهم .......ؤحغٍ

٤ ما ًدضصٍ الآحي  : ْل ؤػمت ٧ىعوها وٞ

ت مسخلٟت ل٨ً االإهلخت لم ججىض ٦باع الؿً الإىاحهت  - اعصها ان ج٩ىن خالاث الضعاؾت مخًمىت لٟئاث ٖمغٍ

 . الٟحروؽ

  بالدؿاوي (عحا٫ ووؿاء)حيؿحن جخًمً ا٫ان ج٩ىن خالاث الضعاؾت  -

 .لٟترة ػمىُت مُٗىتان ج٩ىن خالاث الضعاؾت يمً ويُٗت زضمت في ْل الجاثدت  -

ُض زاعج اَاع االإهلخت الخابٗحن لها،  وج٩لُٟهم ان َالاء االإمغيحن جم ججىُضَم م٘ الٗلم  ٖلى مؿخىي مهلخت ال٩ىٞ

ضصَا ازىانمغا٦ؼ الدجغ الهحيبالإياٞت الى و   . االإخىاحضة ٖلى مؿخىي البلضًت وٖ

٣ت ٢هضًتو ٢ض  غ الكغوٍ ٞيهم  جم ازخُاع خالاث الضعاؾت  الاعب٘ بُغٍ ٤ الجضو٫ الآحي لخىٞ  : وٞ

   ًىضح خصائص عيىت الدزاطت  01: حدول زكم  

 الخبرة الظً الاخخصاص الجيع الحالت

 ذهس الحالت الاولى
ع عام  مصلحت )جمسٍ

 (الاطخعجالاث
  طىىاث6  طىت27

ع عام أهثى الحالت الثاهيت   طىىاث3  طىت25 جمسٍ

ع عام أهثى الحالت الثالثت   طىت2 طىت28 جمسٍ

 ذهس الحالت السابعت
ع عام  مصلحت )جمسٍ

 (الاطخعجالاث
  طىىاث6  طىت27

 :حدود الدزاطت - 2-3

خُث ًخم اهجاػ البدث الٗلمي يمً اَاع و خضوص مىهجُت ًجب الالتزام بها، زلا٫ اهجاػ الضعاؾت، و ًجب خهغ 

 . البدث االإىجؼ في اَاع ػمجي و م٩اوي مٗلىم و مدضص

 :   الحدود المياهيت2-3-1

 . جم بحغاء الضعاؾت باالإاؾؿت الاؾدكٟاثُت الامحر ٖبض ال٣اصع بلضًت واصي الؼهاحي، ولاًت ٢االإت

 :   الحدود الصمىيت2-3-2

ل الى 25جم اهجاػ الضعاؾت االإُضاهُت في خضوص الٟترة الؼمىُت االإمخضة ما بحن  . 2022ماي 16 اٞغٍ
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 أدواث الدزاطت -  2-4

 . خؿب هىٕ الضعاؾت و ٢ض اٖخمضها في صعاؾدىا ٖلى االإ٣ابلت الُٗاصًت، م٣ُاؽ ماؾلاف للاخترا١ الىٟسخي

 :  الملابلت العيادًت- 2-4-2

 مً 
ً
ان بدثىا و َبُٗخه ٌؿخىحب ٖلُىا ال٣ُام باالإ٣ابلت هه٠ االإىحهت و طل٪ لٗضة اٖخباعاث ممها اهه مؿخٗمل ٦ثحرا

٢بل الباخثحن و في صعاؾدىا ًجب ٖلُىا ان هخجىب الاججاٍ االإباقغ م٘ االإٟدىنحن خُث ًُغح الؿاا٫ مً ٢بل 

ت في الؤحابت م٘ مباقغةالٟاخو الظي ٩ًىن وحها لىحه م٘ االإٟدىم  و ًتر٦ه ًجُب بٗض َغح الؿاا٫   و جغ٥ الخغٍ

ا  . جضزل اخُاها لخىحُه االإ٣ابلت و ؾحرَ

ؤصاة مً ؤصواث حم٘ االإٗلىماث، ًٖ الخالت ج٣ىم ٖلى ٣ٖض ٖلا٢ت ٢اثمت ٖلى الخٟاٖل : خُث حٗغٝ االإ٣ابلت ٖلى ؤنها

 (. 468م. َلٗذ مىهىع و ازغون ).  الىصي بحن االإسخبر و الخالت

ض ان :  و حٗغٝ االإ٣ابلت الىه٠ مىحهت ٖلى انها م٣ابلت ٩ًىن ٞيها الباخث ٖلى ٖلم مؿب٤ بصخيء مً االإىيىٕ و ًغٍ

ٌؿخىضر مً االإبدىر، و ٞيها ًضعى االإؿخجىب للإحابت ٖلى هدى قامل ب٩لماجه و ؤؾلىبه الخام ٖلى مىيىٕ البدث، 

٣ًىم َظا الأزحر بُغح ؾاا٫ جىيُحي ٖلى االإبدىر ختى ًخم٨ً االإؿخجىب مً اهخاج خضًث خى٫ َظا الجؼء مً 

 (268م .2008. ابغاَُم ابغاف).االإىيىٕ  

و ل٣ض اٖخمضها في َظٍ الضعاؾت ٖلى االإ٣ابلت هه٠ مىحهت مً احل جد٤ُ٣ اَضاٝ البدث و ٞغيُاجه لانها مٗغوٞت 

حن م٣ابلت مىحهت و مٟخىخت  جا مً هىٖ ت و ج٩ىن ٞيها الاؾئلت مؼٍ و ,بإنها ؤصاة مهمت للخهى٫ ٖل البُاهاث الًغوعٍ

 : (مداوع ٧الخالي5)جىاولذ االإ٣ابلت هه٠ مىحهت م٘ االإمغيحن مدل الضعاؾت  

 جىاو٫ بُاهاث ٖامت / مدىع ؤو٫  ⮚

 بُاهاث خى٫ مهىت الخمغٌٍ / مدىع زاوي  ⮚

 بُاهاث خى٫ الجاهب الىٟسخي / مدىع زالث ⮚

 بُاهاث خى٫ الاخترا١ الىٟسخي / مدىع عاب٘  ⮚

ُض / مدىع زامـ  ⮚  19بُاهاث خى٫ ٧ىٞ

( 01ملخ٤ ) صلُل االإ٣ابلت في االإلاخ٤ اعح٘ الى           
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 : ملياض الاحتراق الىفس ي-5-3

 :  وصف الملياض5-3-1

،الإهً ال٣ُإ الهحي و مهً االإؿاٖضة 1981م٣ُاؽ الاخترا١ الىٟسخي َى ؾلم ا٢ترخه ٧ل مً ماؾلاف و حا٦ؿىن 

ت، ٣ًحي اٖغاى الاخترا١ الىٟسخي و ًخ٩ىن َظا االإ٣ُاؽ مً   بىضا، ٌٗغى ُٞه الأبٗاص 22مً اؾاجظة، مضعؾحن، قغَ

 :  الثلازت للاخترا١ الىٟسخي االإخمثلت في

 :  ٣ًِـ ُٞه االإكاٖغ الاهٟٗالُت و الانها٥ في الٗمل و ًخًمً البىىص الاجُت:بعد الانهان الاهفعالي     

(1-2-3-6-813-14-16-20) 

 : ًخًمً ٢ُاؽ االإكاٖغ الؿلبُت اججاٍ الؼملاء و االإغضخى و ًخًمً البىىص الاجُت:  بعد جبلد المؼاعس    

(5-10-11-15-22) 

بت في الىجاح و الاهجاػ الصخصخي للٟغص في ٖمله و ٌكمل البىىص : بعد جدوي الؼعىز بالاهجاش الىظيفي ٣ًِـ الغٚ

 :  الاجُت

(4-7-9-12-17-18-19-21) 

و ل٣ض جم بىاء بىىص االإ٣ُاؽ ٖلى ق٩ل ٖباعاث حؿإ٫ ًٖ قٗىع الٟغص هدى مهىخه، بدُث ًجُب الٟغص خؿب ؾلم 

 . اًً ًدضر الكٗىع ٢لُلا زلا٫ الؿىت (01)اًً ًدضر الكٗىع ًىمُا و (06) اخخمالاث ما بحن 6مخضعج مً 

 :  ٦ُُٟت جى٣ُِ االإ٣ُاؽ5-2

٤ االإٗاًحر االإدضصة خُث ًجب ٖلى الٟغص ان ًجُب ٖلى ٧ل بىض مً البىىص بالخٗبحر ًٖ عصوص  ًى٣ِ م٣ُاؽ ماؾلاف وٞ

٤ ماًلي  : اٞٗاله وٞ

لت جىليؽ ملياض ماطلاغ  : ( 02)حدول زكم  ًىضح ػسٍ

 وظبت الخىساز الخىليؽ

 ًحدر كليلا في الظىت  هلؼت01

 ًحدر مسة واحدة في الؼهس او اكل  هلؼت02

 ًحدر مسة في الأطبىع هلؼت04

 ًحدر بعع الاحيان في الأطبىع هلؼت05

 ًحدر ًىميا 
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٣ا للخٟؿحر االإخٗل٤ بهظا االإ٣ُاؽ ان الاٞغاص الظًً ًخدهلىن ٖلى صعحاث مغجٟٗت ٖلى ٧ل مً البٗضًً الانها٥  وٞ

الاهٟٗالي و جبلض االإكاٖغ و ٖلى صعحاث مىسًٟت ٖلى بٗض الكٗىع بخضوي الاهجاػ، ٌٗاهىن مً اخترا١ هٟسخي و ًهى٠ 

الٟغص ٖلى اؾاؽ صعحت الاخترا١ اي مغجٟٗت مٗخضلت او مىسًٟت و لا ًهى٠ ان الٟغص ٌٗاوي ولا ٌٗاوي مً الاخترا١، و 

:   الجضو٫ الآحي ًىضر

 ًىضر صعحاث الاخترا١ الىٟسخي خؿب م٣ُاؽ ماؾلاف  :(03)حضو٫ ع٢م 

 الابٗاص  مغجٟ٘  مٗخض٫  مىسٌٟ 

 الانها٥ الىٟٗالي   ٞما ٞى١ 30 18-29 0-17

 جبلض االإكاٖغ   ٞما ٞى١ 12 6-11 5-0

 جضوي الكٗىع بالاهجاػ  33-0 39-34 ٞما ٞى١ 40

٤ الىدى الخالي  :  و مً احل الخهى٫ ٖلى صعحت و قضة ٧ل مً الابٗاص الثلار ًخم حم٘ احاباث ٧ل مؿخىي لىخضٍ وٞ

  (مغجٟ٘) ٞما ٞى١ 12، مؿخىي جبلض االإكاٖغ   (مغجٟ٘) ٞما ٞى١ 30مؿخىي انها٥ اهٟٗالي :  اخترا١ هٟسخي مغجٟ٘ الكضة

 (مغجٟ٘) 30-0و مؿخىي جضوي الكٗىع بالاهجاػ 

و   (مٗخض٫)  6-11، مؿخىي جبلض االإكاٖغ   (مٗخض٫)  29-19مؿخىي انها٥ اهٟٗالي : اخترا١ هٟسخي مٗخض٫ الكضة

 (.مٗخض٫) 39-34مؿخىي جضوي الكٗىع بالاهجاػ 

و   (مىسٌٟ )  5-0، مؿخىي جبلض االإكاٖغ   (مىسٌٟ)  17-0مؿخىي انها٥ اهٟٗالي : اخترا١ هٟسخي مىسٌٟ الكضة

 (مىسٌٟ) ٞما ٞى١ 40مؿخىي جضوي الكٗىع بالاهجاػ 

 : نض١ و زباث االإ٣ُاؽ 5-3-3

  االإ٣ُاؽ ٖلى ُٖىت جخ٩ىن مً 1986( Jackson et Maslach )ل٣ض َب٤ ٧ل مً 

  مهني مً ال٣ُإ الؤحخماعي ٞخدهلذ ٖلى مٗاملاث جىاؾ٤ الضازلي 1316

Cromback (222 م 2013َاًبي وُٗمت، ) :  باليؿبت للؿلالم الخدخُت ٧الآحي 

  .α  : 0.90= الانها٥ الاهٟٗالي - 

 .α=0.79:  ه٣و جبلض االإكاٖغ - 

 .α=0.71:  جضوي الكٗىع بالإهجاػ - 

حن بلى ؤعبٗت ؤؾابُ٘ ٖلى  ٤ جُب٤ُ االإ٣ُاؽ و بٖاصة جُب٣ُه بٗض مغوع ؤؾبىٖ  و ٢ض ٧اهذ مٗاملاث الثباث ًٖ َغٍ

اث الثلازت للم٣ُاؽ ٧الآحي   : االإؿخىٍ
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. 0.82 = α : الانها٥ الاهٟٗالي-  

. 0,60 = α : االإكاٖغ جبلض-  

  .α  : 0.80= جضوي الكٗىع بالإهجاػ- 

اث الثلازت للم٣ُاؽ ٖلى الترجِب بٗض مغوع ؾىت     0.59, 0.56, ٦0.61ما ٧اهذ مٗلىماث الثباث الؼمجي باليؿبت للمؿخىٍ

ان ج٠ُ٨ االإ٣اًِـ الىٟؿُت َى جل٪ الٗملُت الهاصٞت الى جغحمت و ج٣ىحن االإ٣اًِـ الىٟؿُت مً ؤحل اجاخت اؾخسضامها 

مً ٢بل الباخثحن االإهخمحن بمىيىٕ االإ٣ُاؽ في بِئت ٚحر البِئت الأنلُت التي وكإث ٞيها، و جخم ٖملُت الخ٠ُ٨ مً 

ت مً الخُىاث جدكابه م٘ زُىاث جهمُم  زلا٫ َضة مغاخل، خُث جمغ ٖملُت ج٠ُُ٨ االإ٣اًِـ الىٟؿُت بمجمىٖ

ت مً َغٝ الض٦خىعة ههغاوي  االإ٣ُاؽ الىٟؿُت، و ٢ض ٠ُ٦ م٣ُاؽ ماؾلاف للاخترا١ الىٟسخي ٖلى البِئت الجؼاثغٍ

نباح خُث ٢ضمذ ٦مىيىٕ اَغوخت م٣ضمت لىُل قهاصة ص٦خىعاٍ، اٖخمضث ٞيها الباخثت ٖلى ُٖىت مً االإجخم٘ 

الجؼاثغي ممثلحن الإضًىت ؤم البىاقي في االإاؾؿاث الخٗلُمُت و ٦ظا االإهالر الصخُت، ٞبٗض ان ٢امذ الباخثت بترحمت 

ت الى اللٛت الٗغبُت، جم ججهحز اليسخت االإٗغبت لخخلاثم م٘ ُٖىت البدث، خُث  االإ٣ُاؽ مً لٛخه الأنلُت الاهجلحزً

جىنلذ الباخثت الى اجٟا١ ٦لي م٘ الىخاثج الأنلُت الإ٣ُاؽ ماؾلاف مً خُث الهض١ و الثباث و الاعجباٍ ما بحن بىىص 

ت2015االإ٣ُاؽ و ٧ان طل٪ ؾىت   6-61،م 2020بً ًحي، ٢غفي،  ).  ،اًً جم ٠ُ٦ االإ٣ُاؽ ٖلى البِئت الجؼاثغٍ
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  :خلاصت

٣ها الضعاؾت االإُضاهُت مً مىهج، ُٖىاث، و ؤصواث مؿخسضمت و ..  زههىا َظا الٟهل للاحغاءاث االإىهجُت التي حؿحر وٞ

  .ممها م٣ُاؽ ماؾلاف للاخترا١ الىٟسخي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 ٖغى و ج٣ضًم الخالاث: الٟهل الخامـ 

 

 ٖغى و ج٣ضًم الىخاثج /ؤولا 

 ج٣ضًم الخالاث  -1

 الخالت الأولى  1-1

 الخالت الثاهُت  1-2

 الخالت الثالثت  1-3

 الخالت الغابٗت  1-4

 مىا٢كت و جدلُل الىخاثج /زاهُا

 الخدلُل الٗام للخالاث الأعب٘ -2

 ٖغى و مىا٢كت الىخاثج ٖلى يىء الٟغيُاث -3

 الاؾخيخاج الٗام -4
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 :جلدًم الحالاث -1

  :الحالت الاولى  1-1

 :البُاهاث الاولُت * 

 ع.ن :الاؾم 

 ؾىت  27 :الؿً 

 ط٦غ:الجيـ 

 3: ٖضص الؤزىة 

 م٣بل ٖلى الؼواج :الخالت الاحخماُٖت 

 مخىؾُت :الخالت الا٢خهاصًت 

 الخمغٌٍ : الخسهو 

  بىاصي الؼهاحيالأمحر ٖبض ال٣اصع : االإاؾؿت الاؾدكٟاثُت 

  ؾىىاث6:الخبرة 

 لا ًىحض : ؾىاب٤ مغيُت شخهُت 

 لا جىحض : ؾىاب٤ مغيُت ٖاثلُت

 :الظسوف المعيؼيت للحالت الأولى * 

 ؾىت  م٣بل ٖلى الؼواج بٗض و٢ذ ٢هحر، اههى حٗلُمه في الجامٗت جمغٌٍ ٖام بٗىابت 27ًبلٜ مً الٗمغ " ن.ع"الخالت 

،ٌِٗل م٘ ابُه امه و ازىجه، مسُِ للؼواج في قهغ 3 ًدخل االإغجبت الاولى بحن ازىجه البالٜ ٖضصَم 2016جسغج ٖام 

ت، اما . "…اخىا م٘ الخضمت و م٘ الخىحاص ث الٗغؽ ٚلبذ قىي :" حىان، ل٣ىله ، لا ٌٗاوي مً اًت امغاى ًٖىٍ

باليؿبت للخالت الا٢خهاصًت ٞهى مِؿىع الخا٫ و ٌِٗل في وؾِ ماصي لا بإؽ به، مدب لٗمله و ًداو٫ ال٣ُام به ٖلى 

اجه ٖلُه  .ا٦مل وحه، ٌٗاوي ٢لُلا مً ال٣ل٤ و الخىجغ ٖىضص جغا٦م الٗمل و يٛىَ

 : ملخص محخىي الملابلاث مع الحالت الاولى* 

ض ًٖ ٢3مىا باحغاء   ص٣ُ٢ت، ٢ؿمىا االإ٣ابلخحن الى م٣ابلت اولى  40 م٣ابلاث م٘ الخالت و ٧اهذ مضة ٧ل م٣ابلت لا جؼٍ

غث ٞيها قغوٍ االإ٣ابلت و ازظ  جمهُضًت مخمثلت في الخٗغٝ ٖلى الخالت و البُاهاث الاولُت الخانت بها و عئٍت اطا ما جىٞ

الاطن بالٗمل مٗه اي بمثابت ٣ٖض م٘ الخالت ، االإ٣ابلت الثاهُت الل٣اء م٘ الخالت مً ؤحل الخٗغٝ ٖلى مهىت الخمغٌٍ و 

مضة الخبرة للخالت و ٢ض ؤحاب ب٩ل جٟهم، اما االإ٣ابلت الثالثت ٧اهذ زانت باالإدىع الثالث الىٟسخي و مدىع الاخترا١ 

الىٟسخي و مدىع حاثدت ٧ىعوها، خُث اؾخجاب مٗىا و امضها ب٩ل ما لضًه مً مٗلىماث، و ؤحاب ًٖ ما اطا ٧ان ٌٗاوي 
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مً يٛىٍ ازىاء مضاومخه و ٢ل٣ه و ٖضم اعجُاخه في بٌٗ الأخُان، و ًٖ خالخه الىٟؿُت و الجؿضًت ؤزىاء ٢ُامه 

بالٗمل م٘ االإهابحن بالٟحروؽ و ٢ل٤ الؤنابت به شخهُا، اما ُٞما ًسو ٖلا٢خه الاحخماُٖت م٘ ػملاثه االإمغيحن او 

زاعج الٗمل ٞهي حُضة و َى شخو احخماعي ٚحر مىداػ، ؾاعث االإ٣ابلاث في حى حُض وفي الازحر  ٖىض جُب٤ُ االإ٣ُاؽ  

 . جىجغ ٢لُلا ُٞما ًسو بىىص ي٠ٗ الاهجاػ اججاٍ االإغضخى،  و ٚحر طل٪ ملخو االإ٣ابلاث ٧ان حُض

 :  جحليل الملابلت الىصف المىحهت مع الحالت الاولى* 

 مً هاخُت الٗىامل حعبو باؾخسضام ج٣ُىت االإلاخٓت لاخٓىا و سجلىا حملت "  ن. ع"مً زلا٫ االإ٣ابلت م٘ الخالت 

، الخالت طاث مؿخىي . "…ؾاٖاث وٛلبى بؼااٝ في الخضمت عحلُا مىدؿل بيهم ٧ي حٗىص لاقاعج:  "الجؿضًت  ل٣ىله

ض الخُٛحر ب٣ىله ٧ىن هل٣ا زضمت :" مِٗصخي مِؿىع الخا٫ ٖمل مىظ بضاًت ٖمله في مهلخت الاؾخعجالاث الا اهه ًغٍ

، مً االإ٣ابلاث جبحن ان الخالت لا ٌٗاوي يُٛا ٦بحرا ل٨ً يِٛ مىيعي ًسلُه لا اوؿاوي في .."ازغي هبُل و هغوح

ًجُى٥ هاؽ ٌؿخٟؼو٥ هخم الٟغاملت حكىٟى هىلُى وكىٟى ٖليهم و ممهضعوف مٗاَم باٍ : " بٌٗ الخالاث  ٦ُما ٣ًى٫ 

٧ي وٛلب بؼاٝ و هسضم ٝ نباح و ٝ لُل  هىلي وكغب ُٞخامُىاث " اًجابي حضا ل٣ىله "  ع"، . "  …مىىلُىف في مكا٧ل

، اياٞت الى اهه مخٟهم و بكىف و طو . "…و مى٫ ال٣هىة ل٣ضام ؾبُُاع عبذ ٖلُا جاالإى وكغيها بؼاٝ و وكغبها باٍ هًُٟ

، و مً زلا٫ االإ٣ابلت جىضر الخالت .. "الخمضلله حامي ونلىا عوخىا لخاحت مل ملُدت" ٖلا٢ت َُبت م٘ ػملاثه ل٣ىله

اهه ٧ان ٚحر مدب ٦ثحرا لٗمله لاهه لم ٨ًً لضًه نىعة مؿخ٣بلُت حُضة خى٫ مهىت الخمغٌٍ  ل٨ىه الان  انبذ ًدب 

ذ جمغٌٍ جسغحذ مىا زضمذ مىا و مٗلبالِل خخا بالخضمت َضي ٦ُٟاٍ مهم "  ٖمله حضا ٢ىله صًذ لبا٥ صزلذ ٢غٍ

هسضم ل٨ً م٘ الى٢ذ والٟذ  و ولُذ هدـ عوحي اوي ملؼوم همض خاحت للىاؽ ختى اوي ولُذ هسضم و وٗاون في زضمت 

ه البٌٗ مً َا٢خه الىٟؿُت  و الجهض ... " …زاَُخجي م ان الخالت انبدذ جدب ٖملها ٦ثحرا ل٨ً الٗمل اهؼٞ بالغٚ

هسضمى بصخي ل٣ضعها ٖلُه، ل٨ً و٢ذ لاقاعج  مضًىا ٦ثر مً َا٢تهم صر، و شخي لخىنل بِىا اها هضمغو هٟسخي : " ل٣ىله

الىاؽ لُمىجى ٢ضامىا و خىا هخٟغحى ٧ي ٌٗىص م٩اول الاو٦سجحن وخضة ب٣اث في بالي ماجذ خا٦مخلي ًضي و َُا ججبض 

ا و٢ذ لاقاعج "و لاخٓىا ان الخالت ًخدمل مؿاولُت هٟؿُت ا٦ثر مً حهضٍ ل٣ىله " … ٝ الىٟـ لضع٥ هخ٨ٟغَ

، اياٞت الى ٧ل َظا ٞالخالت جىاحه يِٛ ."  …مىل٣اوف وان هٟغ٢ى عوخىا ًىلُى االإغضخى ًتهمىها بالخ٣هحر مٗاَم

حن الٟحروؽ َظا ٦ُٟاٍ، : "لخٗامله م٘ الاشخام االإهابحن بالٟحروؽ ل٣ىله في الٗام الاو٫ يِٛ ٦بحر م٨ىاف ٖاعٞ

، و جبحن ان الخالت ًساٝ مً ه٣ل الانابت بالٟحروؽ ."…زانت اللبؿت الى٢اثُت َظً٪ جدـ عوخ٪ مضٞىن بالخُاة

ه ٖلى هٟؿه  ٞانبذ ًخدمل مؿاولُت ػاثضة ػاصث مً اؾخجزاٝ َا٢خه و ه٣و ال٣ضعة ٖلى  الى ٖاثلخه ا٦ثر مً زىٞ

ُض  م٨ىدل هساٝ ٖلى عوحي ٢ض ما ٦ىذ هساٝ اوي هضي الٟحروؽ َظا لٗاثلتي :  ل٣ىله_  19_الٗمل في مهلخت ال٩ىٞ

اهه بظ٫ حهضا ٦بحرا ا٦ثر مً ٢ضعجه قٗغ ُٞه بان "  ع"، ٦ما نىٟىا الخالت ."  …زانت في الٗام الأو٫ لجا ُٞه الٟحروؽ

ل عوحي وان هسضم " ٢ضعجه ٖلى الٗمل ؤخُاها  بضاث جتراح٘ ل٣ىله  ت ٖضث مىٗغٞ و٢ذ مىحت الٟحروؽ َضً٪ ال٣اوٍ

ى بغ٥ الٛضا َظا  لاقاعج بؼاٝ لخماًت الإضهُت جىنلىا للباب و ًغوخى، ٧اًً خخا الإُاٌكحن ٞالاعى و خىا هجغٍ

ل زلاٍ و ما٦يل لُخ٨ٟغ٥ و ًجُبل٪ جخٛظا َاجه الاويإ الًاُٚت لهم في مجا٫ الصخت ازغث ٖليهم . " …مىظو٢ىَ

هٟؿُا و حؿضًا، و بٗض ٧ل َظٍ االإٗلىماث االإدهلت مً الخالت و باالإلاخٓت الُٗاصًت و جُب٤ُ م٣ُاؽ ماؾلاف 

.للاخترا١ الىٟسخي جدهلىا ٖلى ان الخالت حٗاوي مً اخترا١ هٟسخي مغجٟ٘
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 :  جحليل هخائج ملياض ماطلاغ للحالت الأولى* 

مً زلا٫ جُب٣ُىا الإ٣ُاؽ ماؾلاف للاخترا١ الىٟسخي الظي ٣ًِـ مضي جٟاوث مؿخىي الاخترا١ لضي الٟغص و هي 

 :  جدهل ٖلى"  ن. ع"ٞغيُت بدثىا جىنلىا بلى ان الخالت 

 .ًىضر صعحاث الاخترا١ الىٟسخي للخالت الاولى  : 04حضو٫ 

 الأبعاد الدزحاث

 اطخنزاف اهفعالي 33

 جبلد المؼاعس 13

 جدوي الؼعىز بالاهجاش 34

 :  الخحليل العام للحالت الاولى *

ه٣ُت ٞما ٞى١ في بٗض الاؾخجزاٝ الاهٟٗالي  (30)بما ان ؾلم الخصخُذ الإ٣ُاؽ ماؾلاف ٣ًخطخي بان الخدهل ٖلى

صعحت في بٗض جضوي الكٗىع  (30)الى  (0)ٞما ٞى١ ُٞما ًسو بٗض جبلض االإكاٖغ، و مً  (12)ٌٗخبر مغجٟ٘ و اًًا 

صعحت في بٗض الاؾخجزاٝ الاهٟٗالي و  (33)بالاهجاػ، و بالاؾ٣اٍ الى الىخاثج االإخىنل اليها م٘ الخالت ٝ جدهل ٖلى 

صعحت اما ُٞما ًسو بٗض جضوي الكٗىع بالاهجاػ ٞهى مٗخض٫، و بالخالي وؿخيخج  (34)صعحت في بٗض جبلض االإكاٖغ و  (13)

ان الخالت حٗاوي مً مؿخىي اخترا١ مغجٟ٘، و بالٗىصة الى ملخو االإ٣ابلاث م٘ الخالت و جُب٤ُ م٣ُاؽ ماؾلاف 

للاخترا١ الىٟسخي و بالاياٞت الى االإلاخٓت االإك٩لت ًٖ الخالت في ل٣اثىا مٗه جىضر اهه ٌٗاوي مً اخترا١ هٟسخي طو 

ده ٣ًىم بمهامه صون  مؿخىي مغجٟ٘ هدُجت ما ًخٗغى له مً يٛىٍ هٟؿُت و الجهض الٗالي في ٖمله، ٞدؿب جهغٍ

جغصص و ٌؿاٖض االإغضخى في اي مهلخت بمجغص عئٍتهم ٌٗاهىن، ل٨ىه مخٗب هٟؿُا حغاء يِٛ الٗمل في مهلخت 

ُض و وحىص االإغضخى ب٨مُاث َاثلت في َظٍ االإهلخت، ٧ل َظا اصي الى جدهله ٖلى صعحاث مخٟاوجت في الاعجٟإ و  ال٩ىٞ

خضا٫ زهىنا في بٗض الاؾخجزاٝ الاهٟٗالي و َظا ان ص٫ ٖلى شخيء اهما ًض٫ ٖلى ؾىء الخ٠ُ٨ صازل َاجه  اٖلا

غ ٖمل  خه لها، لضعحت اهه ٨ًٟغ في خا٫ جىٞ الٓغوٝ ال٣اؾُت، اياٞت الى الخ٨ٟحر في خُاجه االإؿخ٣بلُت و مضي حاَؼٍ

حر َا٢ت اًجابُت هٟؿُت و حؿضًت و ًخٟائ٫ و ًُمذ  ازغ الهغوب مً االإهىت و اؾدبضالها بازغي، ل٨ىه ًداو٫ صاثما جىٞ

. لا٦ثر مً الُٗاء في مهىخه مً احل جد٤ُ٣ الخىاػن و الخ٠ُ٨ 
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 :  الحالت الثاهيت1-2

 :البياهاث الأوليت * 

 ح ا ؽ :الاؾم 

 32: الؿً 

 ط٦غ: الجيـ 

 2: ٖضص الازىة 

   زاَب: الخالت الاحخماُٖت 

 مخىؾُت: الخالت الا٢خهاصًت 

 ممغى في الصخت الٗمىمُت مهلخت الاؾخعجالاث :  الخسهو 

 الامحر ٖبض ال٣اصع بىاصي ػهاحي ٢االإت : االإاؾؿت الاؾدكٟاثُت 

  ؾىىاث 6: الخبرة 

حي  : ؾىاب٤ مغيُت ٖاثلُت     .sepمغى الام الخهلب اللىٍ

 لا جىحض: ؾىاب٤ مغيُت شخهُت 

 :الٓغوٝ االإِٗكُت للخالت * 

ٌِٗل م٘ ابُه و . مً ٞخاة حٗمل ممغيت بظاث االإؿدكٟى الظي ٌٗمل به .  ؾىت32قاب ًبلٜ مً الٗمغ  (ح)الخالت 

ُت . ػوحت ابُه  جدهل ٖلى قهاصة الب٩الىعٍا . ٌِٗل ْغوٝ ا٢خهاصًت مخىؾُت. ولضًه ازخان متزوحخان . امه مخىٞ

٠ بمؿدكٟى الأمحر ٖبض ال٣اصع بىاصي الؼهاحي . زم صعؽ مؿاٖض جمغٌٍ في الصخت الٗمىمُت  . 2013ٖام   .بٗضَا جىْ

 :ملخص محخىي الملابلت مع الحالت * 

في بضاًت  . (ح)ازىاء صوام االإمغى . حغث الثلار م٣ابلاث م٘ الخالت صازل مؿدكٟى الأمحر ٖبض ال٣اصعبىاصي ػهاحي ٢االإت 

بٗض مىا٣ٞخه و ج٣بله الخٗامل . الامغ االإمغى ٧ان مكٛى٫ ، ٞلم ًدؿجى لىا الٗمل مٗه بلا في و٢ذ اؾتراخت الٛضاء 

ىا بإهٟؿىا في بضاًت الامغ . مٗىا  بٗضَا ٢مىا بكغح مىيىٕ صعاؾدىا ، خُث وحضها الخالت جخجاوب مٗىا ب٩ل نضع . ٖغٞ

: زم َغخىا بٌٗ الأؾئلت جسو البدث ، و الخالت الىٟؿُت التي جىنل لها ازىاء ٖمله في ٞترة الجاثدت ٣ُٞى٫ .  عخب 

اة ث الىالضة جاعي "  ُض ٖاهِذ جصر زاَغ جسلُخلي الخضمت م٘ الىٞ خُث جبحن الٗباعة، ان " اها في الٟترة جإ ال٩ىٞ

اة والضجه التي ٧اهذ حٗاوي لؿىىاث مً مغى  ُض ، و وٞ الخالت ٢ض جإزغ في جل٪ الٟترة لؿببحن الٗمل م٘ مغضخى ال٩ىٞ

اة جؼوج ابُه مباقغة  خُث جىضر  لىا ؤًًا ان الخالت ٌٗاوي ٢ل٤ و جىجغ مؿخمغ .التهاب الىسإ الكى٧ي، و بٗض الىٞ

" .ولُذ ه٣ل٤ ٞى١ اللاػم : "بؿبب الٓغوٝ الٗاثلُت و الٗمل في االإهلخت ب٣ىله
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ضم ٢ضعتهم ٖلى  ا بؿبب ه٣و الاو٦سجحن، وٖ  زم الخالت باصع بخدضر ًٖ ٖمله ازىاء الجاثدت و الٓغوٝ التي ٖاهىَ

و ا٦ض الخالت ان ٖمله في " الىاؽ ًمىجى ٢ضامىا وخىا مى٣ضعو هضًغولهم والى الا٦سجحن زلو:" ب٣ىله. اه٣اى االإغضخى 

ا مً اهخ٣ا٫ الٗضوي ب٣ىله ُض ابٗض ٖىه ؤنض٢اثه و ٖاثلخه زىٞ الىاؽ ٧ل ولاث جساٝ مجي الٗاًلت : "مهلخت ال٩ىٞ

 ".الاصخاب 

اها : " اهه مدب لٗمله ولم ٨ًٟغ ًىما بخسلي ٖىه لان الخمغٌٍ و اه٣اى الأعواح خلمه مً الهٛغ ب٣ىله (ح)نغح 

 ".خلمي مً ب٨غي هى٣ٌ الىاؽ

 :جحليل الملابلت الىصف مىحهت مع الحالت الثاهيت * 

و باؾخسضام ج٣ىُت االإلاخٓت سجلىا بٌٗ الضلاثل التي جبحن ان الخالت حٗاوي جىجغ  (ح)مً زلا٫ االإ٣ابلت م٘ الخالت 

ُض  ااا ٦ىذ وٛلب : "خُث ٧ان ًدىاوب ٖلى الٗمل ٧ل ًىمحن ل٣ىله. بؿب الخٗب مً الٗمل الؤيافي في مهلخت ال٩ىٞ

في جل٪ الٟترة بؿبب . خُث جبحن ؤًًا ان االإمغى ٚحر عاضخي ًٖ حؿُحر االإاؾؿت".زاَغ هسضم ًىمحن لُل م٘ المهاع

ختى انهم ٢امىا بى٢ٟت , و٦ظل٪ ًٖ ٖضم نب الغاجب في و٢خه , ه٣و الأو٦سجحن ،ووٞاة االإغضخى لهظا الؿبب 

و٧ان ٢ل٤ بؿبب الٓغوٝ الٗاثلُت و ٦ظا ًٖ .وختى ه٣و في وؾاثل الخماًت و الخ٣ُٗم , اخخجاحُت يض االإاؾؿت  

 ,الخٗامل م٘ االإغضخى في ان واخض 

ُاث امامه ل٣ىله  ٘ الخإزغ و الؤخؿاؽ لاهه ًىمُا ًغي الىٞ ولُذ هخإزغ لُه لُه ٧ي وكىٝ الىاؽ :"  انبذ الخالت ؾغَ

ا   ". ؾىت  هداولها الأو٦سجحن ماجذ و اها وكىٝ 25ًمىجى ٢ضامي و الخاصزت لي ازغث ُٞا بؼاٝ هي َٟلت ٖمغَ

 :جحليل هخائج ملياض ماطلاغ للحالت الثاهيت* 

٣ه جدهلذ . بٗض جُب٤ُ م٣ُاؽ ماؾلاف للاخترا١ الىٟسخي  خماص ٖلى ٦ُُٟت الخصخُذ و الخى٣ُِ االإضعحه وٞ و بالٖا

 :الخالت ٖلى الىخاثج االإضعحت في الجضو٫ الاحي 

 ًىضر صعحاث الاخترا١ الىٟسخي للخالت الثاهُت  : 05حضو٫ 

 الدزحاث الابعاد

 28 الؤنها٥ الاهٟٗالي 

 6 جبلض االإكاٖغ 

 41 جضوي الكٗىع بالاهجاػ 
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 : الخحليل العام للحالت الثاهيت  *

في بٗض الانها٥ الاهٟٗالي حٗخبر  صعحت   (29-18)بما ان ؾلم جصخُذ م٣ُاؽ ماؾلاف ٣ًى٫ ان الخدهل ٖلى صعحت  

في بٗض جبلض االإكاٖغ حٗخبر ؤًًا   (11-6)و ؤًًا ان الخدهل ٖلى صعحت  . (28)مٗخضلت خُث الخالت جدهل ٖلى صعحت 

في بٗض جضوي الكٗىع حٗخبر صعحت مىسًٟت و  ( ما ٞى١ 40)و صعحت  .(6)مٗخضلت  و الخالت جدهل ٖلى ٖلى صعحت 

 .41الخالت جدهل ٖلى ٖلى 

خماص ًٖ الىخاثج التي اجسظَا في م٣ُاؽ ماؾلاف  ظا بالٖا وؤًًا .و مىه ٞالخالت  لضًه اخترا١ هٟسخي بضعحت مٗخضلت وَ

مً زلا٫ االإ٣ابلت و االإلاخٓت ٞالخالت لا ًدبحن ٖلُه مٓاَغ للإنها٥ الاهٟٗالي  ٞهى ًخٟهم قٗىع االإغضخى و ٌٗاملهم 

و٦ظل٪ الجىاهب الازغي ٞلا ًٓهغ ٖلُه " هخٟاَم م٘ االإغضخى ٧ل و هدـ بيهم ٦إنهم ٖاثلتي  : "بجاهب اوؿاوي خُث ٢ا٫ 

ظا ما ًٓهغٍ , جبلض في االإكاٖغ مً زلا٫ ؤ٢ىاله االإظ٧ىعة  و ًٓهغ ٖلُه اهسٟاى في صعحت جضوي الكٗىع بالاهجاػ وَ

 .االإ٣ُاؽ 

 :  الحالت الثالثت1-3

 :البياهاث الأوليت * 

 ن.ف:الاؾم 

 ؾىت 25:الؿً 

 اهثى:الجيـ 

 2: ٖضص الؤزىة 

 ٖؼباء: الخالت الاحخماُٖت 

 مخىؾُت :الخالت الا٢خهاصًت 

 الخمغٌٍ : الخسهو 

    بىاصي الؼهاحيالأمحر ٖبض ال٣اصع: االإاؾؿت الاؾدكٟاثُت 

  ؾىىاث3:الخبرة 

 لا ًىحض : ؾىاب٤ مغيُت شخهُت 

لا جىحض: ؾىاب٤ مغيُت ٖاثلُت
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 : الظسوف المعيؼيت للحالت الثالثت * 

جدخل االإغجبت الثالثت بحن  (ؤر و ؤزذ) ؤٞغاص 5 ؾىت ،ٖؼباء حِٗل في ؤؾغة م٩ىهت مً 25جبلٜ مً الٗمغ  (ف.ن)الخالت 

ً الكبه َبي  بزىتها؛ الأب ؤؾخاط زاهىي والأم ما٦ثت في البِذ ، مخدهلت ٖلى قهاصة لِؿاوـ في مٗهض الٗالي للخ٩ىٍ

ب مً م٩ان ب٢امتها الإضة  مؿخىاَا الا٢خهاصي مخىؾِ. ؾىىاث 3ب٣ؿىُُىت ؛ حٗمل في مهلخت الؤؾخعجالاث ال٣غٍ  

 :ملخص محخىي الملابلاث مع الحالت الثالثت * 

م مً الخٗب الىاضر ٖليها ؛ ٦ما  (ف.ن)جمذ االإ٣ابلاث م٘ الخالت  دُت ٧اهذ مىا٣ٞت ٖلى بحغاء االإ٣ابلت بالغٚ ب٩ل ؤعٍ

دت في بحاباتها ض . ٧اهذ نغٍ ٞاالإ٣ابلت الأولى ٧اهذ م٣ابلت جمهُضًت مً ؤحل الخٗاعٝ وبىاء ٣ٖض م٘ الخالت ٧اهذ لا جؼٍ

ض ًٖ 30ًٖ  بتها 45 ص ؛ؤما االإ٣ابلخحن الخالُخحن لا جؼٍ ت ٧ل ما ًسو االإهىت التي ٧اهذ ًٖ ٚحر عٚ  ص ،مً ؤحل مٗغٞ

 ً و٠ُ٦ َى قٗىعَا وجإ٢لمها مٗها وم٘ االإغضخى والؼملاء ٞهي لا ججض نٗىبت في ب٢امت ٖلا٢اث بًجابُت م٘ الآزغٍ

واحهذ الخالت الٗضًض مً الهٗىباث التي ؾببذ لها .خُث جغبُها ٖلا٢ت بخترام وجٟاَم م٘ باقي ػملائها في الٗمل 

ا االإهني زانت ؤزىاء ٖملها في االإىحت الثالثت لجاثدت ٧ىعوها  ٞالخالت بوؿاهت .يٛىٍ ؤزىاء ٖملها وجىجغ في مكىاعَ

 مىٟخدت بحخماُٖا ٦ما ؤنها جمخل٪ خـ ٩ٞاهي ؾاٖضَا ٖلى الخس٠ُٟ مً خضة الًٛىٍ الىا٢ٗت ٖليها

 :جحليل الملابلت مع الحالت الثالثت * 

هخٗب  )وباؾخسضام ج٣ىُت االإلاخٓت لاخٓىا ؤن الخالت ممه٨ت هٟؿُا وحؿضًا ل٣ىلها " ن"مً زلا٫ االإ٣ابلت م٘ الخالت 

ٞهي جخٗغى الإكا٧ل ويٛىٍ هٟؿُت وؤخضار ناصمت ٧ل ًىم لضعحت  (بؼاٝ وػٍض الٗمل لؿاٖاث بياُٞت مسلالِل 

اث ٚحر لاث٣ت مهىُا ل٣ىلها     وؤنبدذ حكٗغ بالعجؼ (هخٗاع٥ م٘ الىاؽ وزانت ؤ٢اعب االإغٌٍ )ؤنها ٢امذ بخهغٞ

ضم ال٣ضعة ٖلى الٗمل  ؤنبدذ حكٗغ .(جدسخي ؤه٪ جسلي الإغٌٍ وجغوحي جىلي مل ٢اصعة جد٩ي ولا جخٗاملي مٗاَم)وٖ

ضم الخىٝ مً االإىث ل٨ثرة االإىحى واالإهابحن بٟحروؽ ٧ىعوها مما حٗلها في بٌٗ الأخُان لا ج٣ىم بإزظ  بالبروص وٖ

م حٗبها الكضًض بلا ؤنها تهخم بمكا٧ل االإغضخى ومؿاٖضتهم ختى في ٚحر مىاوبتها ٞهي حكٗغ بالظهب  الخضابحر الى٢اثُت ؛عٚ

هسضم َى٫ ختى ومل و٢تي هلبـ وهغوح هسضم ختى في )لٗضم ج٣ضًم االإؿاٖضة ؾىاء للؼملاء ؤو االإغضخى ل٣ىلها 

ؾاعث ٧ل االإ٣ابلاث مٗها بك٩ل حُض وفي آزغ م٣ابلت ٢امذ بالإحابت ٖلى بىىص م٣ُاؽ ماؾلاف وجىضر ؤن .(اللُل

 .قضة الؤخترا١ الىٟسخي لضيها مغجٟٗت

 :جحليل هخائج ملياض ماطلاغ للحالت الثالثت * 

( 38)مً زلا٫ جُب٣ُىا الإ٣ُاؽ ماؾلاف للإخترا١ الىٟسخي؛جدهلىا ٖلى صعحاث جض٫ ٖلى اعجٟاٖه للخالت االإخمثلت في 

( 45)صعحت ٖلى مؿخىي جبلض االإكاٖغ ؤما باليؿبت لخضوي الكٗىع بالإهجاػ ٧اهذ  (12)صعحت الإدىع الؤنها٥ الؤهٟٗالي و

ٞبما ؤن مدىع . صعحت وبالإحما٫ والغحىٕ لضلُل جصخُذ االإ٣ُاؽ وؿخيخج ؤن الخالت لها مؿخىي ٖالي للإخترا١ الىٟسخي

.الؤنها٥ الؤهٟٗالي وجبلض االإكاٖغ مغجٟ٘ وجضوي الكٗىع بالإهجاػ مىسٌٟ ٞمؿخىي الؤخترا١ الىٟسخي مغجٟ٘ 
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 ًىضر صعحاث الؤخترا١ الىٟسخي  للخالت الثالثت   (06 )حضو٫ ع٢م

 الابعاد الدزحاث

 38 الانها٥ الاهٟٗالي

 12 جبلض االإكاٖغ

 جضوي الكٗىع بالإهجاػ

 

45 

 :الخحليل العام للحالت الثالثت *  

٣ا لؿلم الخصخُذ  مً زلا٫ جصخُذ ؾلم م٣ُاؽ ماؾلاف الخالت حٗاوي مً بنها٥ بهٟٗالي وجبلض االإكاٖغ مغجٟ٘ ٞىٞ

 ه٣ُت في 12 ه٣ُت ٦ما جدهلذ ٖلى 38 ه٣ُت والخالت جدهلذ ٖلى 30هجض ؤن بٗض الؤنها٥ الؤهٟٗالي مىدهغ مً 

 ٞما ٞى١ ٞدؿب هخاثج جُب٤ُ ماؾلاف واالإلاخٓت االإباقغة واالإ٣ابلت 12جبلض االإكاٖغ الظي جىدهغ ه٣اَه مابحن 

هه٠ مىحهت جىضر ؤنها حٗاوي مً مؿخىي مغجٟ٘ للإخترا١ الىٟسخي؛هدُجت ما حٗغيذ بلُه مً حهىص ويٛىٍ 

م مً  دها ٞهي ج٣ىم بإٖمالها ٖلى ؤ٦مل وحه وحؿاٖض االإغضخى وتهخم الإكا٧لهم بالغٚ هٟؿُت وحهىص ٖالُت،ٞدؿب جهغٍ

بت  .ٞهي مؿخٗضة لخ٣ضًم الأًٞل وؤن جساَغ بىٟؿها لخلبُت خاحُاتهم. ؤنها لم جسخاع َظٍ االإهىت ًٖ عٚ

 : الحالت السابعت1-4

 : البياهاث الأوليت  -

 ر            : الؤؾم - 

  ؾىت 28:  الؿً 

 ؤهثى          : الجيـ 

    03:  ٖضص الؤزىة 

 ٖؼباء : الخالت الؤحخماُٖت 

 مخىؾُت : الخالت الا٢خهاصًت

 الخمغٌٍ : الخسهو 

 الأمحر ٖبض ال٣اصع : االإاؾؿت الؤؾدكٟاثُت 

ؾيخحن : الخبرة 
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 لاًىحض : ؾىاب٤ مغيُت شخهُت 

 لا ًىحض:  مغيُت ٖاثلُت ؾىاب٤

 : الظسوف المعيؼيت للحالت *

 ؾىت ٖؼباء ، ؤنهذ حٗلُمها في االإٗهض جسهو جمغٌٍ، جدخل االإغجبت الثاهُت بحن بزىتها 28جبلٜ مً الٗمغ  " ج"الخالت 

ت ، ؤما باليؿبت  ، ٖضصَم ؤعبٗت بزىحن بهار و بزىحن ط٧ىع ، حِٗل م٘ ؤبيها و ؤمها ، لاحٗاوي مً ؤًت ؤمغاى ًٖىٍ

مؼا٫ مجاف االإ٨خىب و ؤها ٖىضي " للخالت الا٢خهاصًت ٞهي مخىؾُت ، الخالت الؤحخماُٖت ٞهي ٖؼباء ، خؿب ٢ىلها 

 " .ؤَضاٝ خابت هد٣٣ها 

 : ملخص محخىي الملابلاث مع الحالت 

دُت و ٧اهذ الخالت 40 م٣ابلاث م٘ الخالت و ٧اهذ االإضة االإ٣ابلت 3   ٢مىا بةحغاء   ص٣ُ٢ت  جمذ االإ٣ابلاث ب٩ل ؤعٍ

مخجاوبت مٗىا  و جبضو بحخماُٖت بٌٗ الصخي و ٖلا٢تها م٘ ػملائها ٖاصًت في الٗمل ، ًخسللها في بٌٗ الأخُان  مً ؾىء 

ت مكا٧ل ل٨ً جخدل " الخٟاَم االإخىاحض صازل  االإهلخت ل٣ىلها   " .  صر مخٟاَمحن بصر ؾاٖاث جهغا قىٍ

"   جبضو الخالت مً زلا٫ االإ٣ابلت ؤنها ٢ل٣ت هٓغا للم٩اهت الخؿاؾت االإخىاحضة ُٞه في ْل  حاثدت ٧ىعوها ل٣ىلها 

خُث قهضث الخالت " ًٌُٛىوي الىاؽ و جدسخي عوخ٪ صازلت للمىث و ٖلى ٢ض ما جمضي ٢لُل و ٖلبال٪ عاح ًمىث 

ؾاٖاث جخٗل٣ي بيهم ٞى١ اللاػم و مجر٢ضوف اللُل " ٖضث خالاث هٟؿُت ؤزىاء ال٣ُام بٗملها م٘ االإهابحن ل٣ىلها " ر"

"  ؾاٖت ٚحر هسضمى ٖليهم ، وؤنٗب ٞترة ٧ي ٌٞ الأو٦سجحن 24

ؾاعث االإ٣ابلت في حى حُض ل٨ً ؤخُاها ج٠ًٗ الخالت ٖىضما جمغ ٖليها خالاث مؿخٗهُت و خؿاؾت ، ٚحر طل٪ ٧ان 

 . ملخو االإ٣ابلاث ٧ان حُض و في ؤخؿً الٓغوٝ جل٣ُىا اؾخجابت مً َغٝ الخالت 

 : جحليل الملابلت الىصف مىحهت مع الحالت *

وبةؾخسضام ج٣ىُت االإلاخٓت لاخٓىا و سجلىا الٗضًض مً الضلاثل التي جبحن ؤن الخالت " ر "مً زلا٫ االإ٣ابلت م٘ الخالت 

، ٦ما جبحن لىا ؤن " ؾاٖت مجر٢ضوف ختى هغوخى و ٦ىا هسضمى ؾاٖاث بياُٞت 24هسضمى " ممه٨ت حؿضًا ل٣ىلها 

جًاٖٟذ الجهىص " الخالت جبظ٫ ؤ٦ثر مً حهضَا في ْل الجاثدت بؿبب الخىٝ و ال٣ل٤ ٖلى االإغٌٍ مً االإىث ل٣ىلها 

ٖلى ٢ضما " ، جبضو الخالت ؤنها حكٗغ بالخٗب ل٣ىلها " هسضمى صًما ٖليهم وصزلى في خالت ا٦خئاب و خىا مضعها والى 

ا مً الؤنابت " جمضًلهم ٢لُل و حؿحي عوخ٪ م٣هغة مٗاَم  و لاخٓىا ؤن ملامذ الخىٝ باعػة ٖلى وحهها جسىٞ

هضًغ حهضي باٍ ماهمغيل هلبـ اللباؽ الىاقي ٧ي هسغج لاػم هحي ٧لل و هضوف " بالٟحروؽ و ه٣له بلى الٗاثلت ل٣ىلها 

وٗم ٖلى ٢ض مىسضمى و جٟجي عوخ٪ ٞالخضمت " حٗاوي الخالت مً اللاٖضالت في مجا٫ الخ٣ى١ و الىاحباث ل٣ىلها " 

"٣ًل٪ ماصعحي والى 
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 : هخائج الحالت وفم ملياض ماطلاغ للاحتراق الىفس ي* 

٣ا لجضو٫ الخى٣ُِ جدهلذ الخالت ٖلى الىخاثج  بٗض جُب٤ُ م٣ُاؽ الؤخترا١ الىٟسخي الإاؾلاف  و حم٘ الى٣اٍ وٞ

 : الخالُت

 ًىضر هخاثج م٣ُاؽ ماؾلاف للاخترا١ الىٟسخي :(07)حضو٫ ع٢م

 

 الضعحاث االأبٗاص

 33 الانها٥ الاهٟٗالي

 8 جبلض االإكاٖغ

 39 جضوي الكٗىع بالإهجاػ

ٞمً زلا٫ هخاثج االإ٣ابلت و االإلاخٓت التي جبِىذ ؤن الخالت حٗاوي مً الاخترا١ الىٟسخي  و هخاثج االإ٣ُاؽ االإخدهل ٖليها 

ًم٨ً ال٣ى٫ ؤن الخالت لضيها مؿخىي مغجٟ٘ مً الؤخترا١ الىٟسخي و ًٓهغ زانت في البٗض الؤنها٥ الؤهٟٗالي و طل٪ في 

 . ه٣ُت 39 ه٣ُت و ؤًًا في جضوي الكٗىع بالإهجاػ الظي ٢ضع ب 33جدهل ٖلى 

 :الخحليل العام للحالت السابعت* 

بىاءا ٖلى ما حاء في ؾلم الخى٣ُِ الإ٣ُاؽ ماؾلاف ٞان الخالت حٗاوي مً انها٥ اهٟٗالي  مغجٟ٘ وطل٪ لخدهلها ٖلى 

٣ا لجضو٫ 39 ه٣ُت وجضوي الكٗىع بالاهجاػ 33  ه٣ُت  وجبلض االإكاٖغ مٗخض٫ اط جدهلذ ٖلى زمً ه٣اٍ وطل٪ وٞ

الضعحاث الإ٣ُاؽ الاخترا١ الىٟسخي،ٞمً زلا٫ احغاء االإ٣ابلت الىه٠ مىحهت وجُب٤ُ م٣ُاؽ الاخترا١ الىٟسخي 

ُاب الام٩اهُاث  .وجدلُله جبحن ان الخالت حٗاوي مً مؿخىي مً الاخترا١ الىٟسخي مغجٟ٘ وطل٪ عاح٘ للٓغوٝ وٚ

 : الخحليل العام لحالاث الدزاطت -2

ىاَا بمؿدكٟى الأمحر ٖبض ال٣اصع ٖلى ُٖىت مً االإمغيحن و جُب٤ُ " بىاصي ػهاحي "    مً زلا٫ الضعاؾت التي ؤحغٍ

 لىا ؤن الخالاث لىه٠ االإىحهت جبحنفي االإ٣ابلت ام٣ُاؽ ماؾلاف للاخترا١ الىٟسخي و الؤؾخٗاهت بإصواث البدث االإخمثلت 

 جبلض  وحٗاوي مً الاخترا١ الىٟسخي بيؿب مخٟاوجت في االإداوع االإخمثلت في الانها٥ الؤهٟٗالي و جضوي الكٗىع بالإهجاػ

اث ، ٦ما وؿخيخج ؤًًا جإزحر الجاثدت ٖلى هٟؿُت االإمغيحن  االإكاٖغ و ما ًٟؿغ الىخاثج االإخىنل بليها َى ٦ثرة الًٛىَ

 . و الٗمل جدذ يِٛ ٖا٫ و زل٤ ؤ٩ٞاع ؾلبُت

و َظا ما ؤ٦ضجه هخاثج الخالاث و خؿب ؾلم الخصخُذ مخٟاوث   و حكحر صعاؾدىا ؤن الخالاث ٌٗاهىن مً اخترا١ هٟسخي 

االإ٣ُاؽ ٞةهه بطا ٧ان بٗض مً الأبٗاص الثلازت مغجٟ٘ ٞالإخترا١ الىٟسخي مغجٟ٘ َظا ما ًا٦ض وحىص ْاَغة الؤخترا١، ل٨ً 
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ًدبحن ؤن مهىت الخمغٌٍ هي ما حك٩ل الًِٛ و الؤنها٥ ٖلى , َىا٥ جٟاوث في الضعحاث مً زلا٫ االإ٣ابلت م٘ الخالاث

هم ٖلى صختهم   .االإمغيحن لأنهم في مىاحهت صاثمت م٘ مكا٧ل االإغى و زىٞ

 : عسض و مىاكؼت الىخائج على طىء الفسطياث -3

اث الؤخترا١ لضي ممغضخي الاؾخعجالاث في ْل حاثدت ٧ىعوها  ت مؿخىٍ     بن الهضٝ مً َظٍ الضعاؾت َى مٗغٞ

ُض )  : و لظل٪ ٢مىا بهظٍ الضعاؾت بهُلا٢ا مً الٟغيُاث الخالُت  ( ٧19ىٞ

 الممسطين مً الإحتراق الىفس ي في المؤطظت الاطدؼفائيت الأمير عبد اللادز في ظل حائحت هىزوها ٌٗاوي  ⮚

ٌعاوي ممسطين مً مظخىي مخفاوث مً الإحتراق الىفس ي في ظل هره الجائحت في المؤطظت الاطدؼفائيت  ⮚

 . الأمير عبد اللادز

ًؤزس عامل الجيع على  مظخىي  الإحتراق الىفس ي لدي الممسطين في ظل حائحت هىزوها في المؤطظت  ⮚

  الإطدؼفائيت الأمير عبد اللادز

 : وبٗض ال٣ُام بخُب٤ُ ؤصواث الضعاؾت جم الخدهل ٖلى الىخاثج الخالُت 

 .جد٣٣ذ الٟغيُت الٗامت التي مٟاصَا ؤن االإمغيحن ٌٗاهىن مً الأخترا١ الىٟسخي في ْل حاثدت ٧ىعوها ✔

 . جد٣٣ذ الٟغيُت الجؼثُت الثاهُت التي مٟاصَا ؤن االإمغيحن لضيهم مؿخىي مخٟاوث  ✔

لم جخد٤٣ الٟغيُت الجؼثُت الثالثت التي مٟاصَا ؤن ٖامل الجيـ ًازغ ٖلى مؿخىي الؤخترا١ الىٟسخي لضي االإمغيحن في 

 . ْل حاثدت ٧ىعوها

ٞخد٤٣ الٟغيُت الٗامت صلُل ٖلى ؤن االإمغيحن ٌٗاهىن مً الؤخترا١ الىٟسخي حغاء َظٍ الجاثدت ، وطل٪ عاح٘ بلى 

ُض  ظا ما ًدؿبب في 19مجهىصاتهم الضاثمت الإغى ال٩ىٞ  ، ٞهم ًىاحهىن ْغوٝ حض نٗبت حغاء الٓغوٝ االإهىُت وَ

 .بٌٗ الأخُان مىاوقاث و ؾىء الخٟاَم بحن االإمغيحن  و ًهل بلى ما لا ًدمض ٣ٖباٍ بياٞت بلى ْغوٞهم االإِٗكُت 

ت الثاهُت، خُث جىنلذ ؤن   وبهظا ًم٨ً ال٣ى٫ بإن هخاثج الٟغيِخحن الٗامت و الثاهُت جد٣٣خا ما ٖضا الٟغيُت الجؼٍ

 االإمغيحن ٌٗاهىن مً مؿخىي مغجٟ٘ و مٗخض٫ مً الاخترا١ الىٟسخي، 

اث االإتزاًضة و الكٗىع بال٣ل٤ و  بهُلا٢ا مً الىخاثج االإخدهل ٖليها ٞةن الؤنابت بةلاخترا١ الىٟسخي عاح٘ بلى الًٛىَ

ؤٖباء االإهىت ، ولهظا ٞمً الًغوعي الؤَخمام بٓاَغة الاخترا١ الىٟسخي وهخاثجه الؿلبُت ٖلى الصخت الىٟؿُت و 

 .الجؿمُت 

 : الاطخيخاج العام -4

ُض زانت و االإٗاهاة التي ٌِٗكها ًىمُا في جدمله لجمُ٘  هٓغا للضوع الظي ًاصًه االإمغى في ٖمله و في مهلخت ٧ىٞ

اث و الهٗىباث التي جٟى١ ٢ضعاجه و َا٢خه، و اًًا م٘ ٧ل ما جخُلبه االإهىت مً الخدلي بالأزلا٢ُاث  الًٛىَ
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٧الأزلا٢ُاث الىٟؿُت و ال٣ٗلُت و الاحخماُٖت، ٞل٣ض ٧ان ازخُاعها لهاجه الضعاؾت التي جخدضر ًٖ مىيىٕ الؿاٖت 

الخهغي و الجضًض، ازخُاعا مً زلاله اعصها ال٨ك٠ ًٖ مؿخىي الاخترا١ الىٟسخي لضي االإمغيحن في ْل حاثدت 

ُض  ، باؾخسضام االإىهج الُٗاصي و في  يىء جدلُل و مىا٢كت ٞغيُاث الضعاؾت و الخإ٦ض مً جد٤٣ الٟغيُاث (19)٧ىٞ

 :  و مً ٖضم جد٣٣ها ٞاهىا جىنلىا الى ما ًلي

o  في ْل حاثدت ٧ىعوهامخٟاوث ٌٗاوي االإمغيىن في االإاؾؿت الاؾدكٟاثُت الأمحر ٖبض ال٣اصع مً اخترا١ هٟسخي 

٤ الابٗاص التي خضصتها ماقلا  . (االإ٣ُاؾاالإٗخمض في الضعاؾت )وٞ

o  بض ال٣اصع مً اخترا١ هٟسخي مغجٟ٘ و مٗخض٫ في ْل حاثدت ٌٗاوي االإمغيىن في االإاؾؿتالاؾدكٟاثُت الأمحرٖ

 . ٧ىعوها

حر حى مىاؾب للممغيحن مً صٖم هٟسخي و احخماعي  و في يىء ما جىنلىا بلُه مً هخاثج الضعاؾت جبحن اهه لا بض مً جىٞ

و ام٩اهُاث ماصًت اًًا  ، زانت ان ٞئت االإمغيحن ٞئت حٗاوي مً يِٛ صاثم و مؿخمغ اصي بهم الى انها٥ اهٟٗالي و 

ُض)جبلض االإكاٖغ و ه٣و الاهجاػ و َظا ما ًازغ ٖليهم و ٖلى ٖملهم ؾلبا، و في ْل ْهىع َظا الٟحروؽ  ( 19-٧ىٞ

 .االإؿخجض، ػاصث الاويإ ؾىءا خُث ؤنبذ االإمغيىن ضخُت ؾهلت للاخترا١ الىٟسخي

ً ٌٗاوي مً اخترا١ مغجٟ٘ و  حيـ الؤهار  حٗاهُان مً اخترا١  اؾدىاصا الى ٧ل ما جم ٖغيه هجض ان اخض الظ٦غٍ

م جتراوح ما بحن  28-25 )مغجٟ٘  الإا لهم مً التزاماث صازل و زاعج الٗمل و مؿاولُاث مجزلُت اًًا زانت ان اٖماعَ

وخؿب صعاؾدىا  الخبرة  لا جازغ في مؿخىي الاخترا١ الىٟسخي،بل ما ًازغ َى  , ،ؤي في ؾً مؿاولُاث مؼصوحت (

ل، ما ًهٗب ٖليهم اًجاص اؾتراجُجُاث  اث و الٗبء الىٟسخي ٖلى االإضي الُىٍ ل للًٛىَ حٗغيهم الضاثم و الُىٍ

ُض  هم ٖلى اهٟؿهم و ٖاثلاتهم مً -19-مىاؾبت الإىاحهت الترا٦ماث ي٠ الى طل٪ الخىجغ و ال٣ل٤ االإخٗل٤ ب٩ىٞ ، زىٞ

حهت، و مً حهت ازغي ٢ل٣هم مً االإىاًَ الظي لا ًدترم و لا ًغاعي قغوٍ الى٢اًت مً الٟحروؽ و َظا ما ػاص مً 

 .وؿبت الاهدكاع و مؿخىي الاخترا١ الىٟسخي 
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 :  خاجمت

ان صعاؾدىا اهُل٣ذ مً اق٩الُت بدثُت، مداولت ال٨ك٠ ًٖ بٌٗ الٟغوى االإخٗل٣ت بمٗاهاة االإمغيحن مً الاخترا١ 

الىٟسخي في ْل حاثدت ٧ىعوها، و مؿاَمت في ج٣ضًم هخاثج مُضاهُت بخُب٤ُ مىهجُت ٖلمُت، ٢ض ج٩ىن مؿخ٣بلا مغحُٗت 

لضعاؾاث ازغي، لأن ْاَغة الاخترا١ الىٟسخي ْاَغة جهِب الاٞغاص صون اؾخثىاء، زانت في ُٚاب الٟهم الصخُذ لها، 

ت باالإخٛحراث التي ج٩ىن ياُٚت بالٟغص ٞخاصي به الى الاخترا١ الىٟسخي  . و ٖضم مٗغٞ

و ٢ض حاء ًٖ صعاؾدىا ٖضة هخاثج مخٗل٣ت بالاخترا١ الىٟسخي لضي االإمغيحن في ْل حاثدت ٧ىعوها، و ؾلُذ الًىء 

ُٟي الظي ٌٗملىن ُٞه، و الظي ٩ًىن ُٞه االإمغى ا٦ثر  ٖلى َبُٗت ٖمل االإمغيحن في اَاع الجى ٚحر الىٟسخي و الىْ

ض مً قضة  ٖغيت للمٗاهاة مً الاخترا١ الىٟسخي، ي٠ الى طل٪ بٌٗ الأؾباب و االإخٛحراث التي الخاصة التي جؼٍ

مؿخىي : الاخترا١ لضي االإمغيحن زانت في ْل حاثدت ٧ىعوها، و ٢ض جىنلىا الى ان خالاث الضعاؾت ط٧ىع و اهار لضيهم

ب مً الاعجٟإ)مغجٟ٘ و مٗخض٫  مً الاخترا١ الىٟسخي، بٌٛ الىٓغ ًٖ الجيـ و ؾىىاث  الخبرة و الخسهو،و  (٢غٍ

ُض  اث الٗمل التي ٌِٗكها االإمغى في َاجه الاويإ الهٗبت  اويإ ٧ىٞ ، التي مؿذ ٧ل -19-َظا عاح٘ الى يٛىَ

الٗالم، لظا لابض مً ج٨ث٠ُ البدىر و الجهىص للبدث في َاجه الٓاَغة الإا لهامً مسلٟاث ٖلى هٟؿُت االإمغيحن و 

الُا٢م الُبي ٧له و حمُ٘ االإهً اًًا، ٞالاخترا١ الىٟسخي ٌٗض بابا واؾٗا لضزى٫ الٟغص في ايُغاباث و امغاى ازغي 

 . مًغة ب٨ُاهه الىٟسخي و صخخه
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:  كائمت المصادز و المساحع

باء الٗاملحن في االإاؾؿت الاؾدكٟاثُت الٗمىمُت .ص. ابغاَُم.جُجاوي مىهىع و ص. صعاؾت .ؽ الاحهاص االإهني لضي اَلا

باء الٗاملحن باالإؿدكٟى الٗمىمي بالجلٟت  حامٗت .مجلت الخ٣ى١ و الٗلىم الاوؿاهُت .مُضاهُت لضي ُٖىت مً اَلا

 (.2 )36ٖضص .الجلٟت 

، م٨خبت الغاقض لليكغ و (1)،االإىهج الٗلمي و جُب٣ُاجه في الٗلىم الاحخماُٖت، 2009ٍابغاف ابغاَُم زلُل، 

.  الخىػَ٘، ٖمان

، مؿخىي الاخترا١ الىٟسخي لضي اَباء الاؾخعجالاث، مظ٦غةم٨ملت لىُل قهاصة االإاؾخاع (2020)بً ًحي، ٢غفي،

 . ٖلم الىٟـ الُٗاصي، ٢االإت، الجؼاثغ

،الاخترا١ الىٟسخي و ٖلا٢خه بالخىا٤ٞ الىٟسخي لضي الؼوحت الٗاملت، صعاؾت مُضاهُت ٖلى ُٖىت مً 2017جلالي هبُلت،  

ال٣ابلاث ببٌٗ مهالر الخىلُض ب٩ل مً ولاًتي  بؿ٨غة و باجىت، اَغوخت لىُل قهاصة الض٦خىعاٍ جىُٓم و ٖمل حامٗت 

مدمض زًُغ، بؿ٨غة، الجؼاثغ 

ُض)الضلُل الاعقاصي للى٢اًت مً مغى ٞحروؽ ٦ــىعوها ىي في االإــجخم٘(19-٧ىٞ  . للٗــــاملحن في االإجــا٫ الخـــــــىٖ

 الًِٛ الىٟسخي الاحخماعي لضي االإمغيحن، صعاؾت جُب٣ُُت جدلُلُت، عؾالت لىُل قهاصة 1997  صلُلت ُُٖىع 

 .ماحؿخحر في ٖلم الىٟـ الُٗاصي الجؼاثغ

  .2020. عوان ٖىوي ، ما َى الىباء ، 

غاوي هىا٫ ،  لا٢خه ببٌٗ ؾماث الصخهُت لضي الٗاملاث م٘ طوي الاخخُاحاث 2008الؼَ       الؤخترا١ الىٟسخي وٖ

 .الخانت ، حامٗت ؤم ال٣غي االإمل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت عؾالت ماحؿخحر       

لا٢خه ببٌٗ االإخٛحراث ، صعاؾت مُضاهُت 1997بضعان ،مجى ،   ت وٖ      ، الؤخترا١ الىٟسخي لضي مٗلمي االإغخلت الثاهىٍ

ت حامٗت ال٣اَغة          عؾالت ماحؿخحر ، مٗهض الضعاؾاث والبدىر التربىٍ

ت ، الؤخترا١ الىٟسخي لضي الصخهُت الخجىبُت ، مظ٦غة لىُل قهاصة ماؾخاع ، ايُغاباث                      ٢ضوؽ ياوٍ

 2014الصخهُت ، حامٗت الُاَغ مىلاي ؾُٗضة ،       

ان باالإاؾؿت الٗمىمُت                 لُلُت بىعاٞعي، االإغوهت الىٟؿُت لضي االإمغيت الٗاملت في مهلخت م٩اٞدت الؿغَ

  2019الاؾدكٟاثُت ،مظ٦غة م٨ملت لىُل قهاصة ماؾخاع ،ٖلم هٟـ الُٗاصي ، بؿ٨غة ،    

ٟا٫ طوي الؤخخُاحاث 2006زلُل ٖبض الخلُم ،وجاوي هبُل ،                      ، مؿخىي الاخترا١ الىٟسخي لضي مغبي اَلأ

  ، ٖلم الىٟـ الُٗاصي اؾترالخانت،مظ٦غة جسغج هُل قهاصة الم               

ُض      ٨ُت،،19محري حُيُٟغ ماعزام ، ٧ىٞ  2020 ،ولاًاث االإخدضة الأمغٍ

  ،صلُل الى٢اًت مً ٞحروؽ ٧ىعوها االإؿخجض ، االإؿخ٣بل الغ٢مي2020خؿىوي مدمض ٖبض الٛجي،   

  ، صلُل و٢اًت الصخت الىٟؿُت مً ٞحروؽ ٧ىعوها، 1،ٍ 2020حمُٗت الصخت الىٟؿُت،ا جغ ؤمُىت ق٨غي،          

  .بِذ الخ٨مت الاؾدثماعاث الث٣اُٞت ، ال٣اَغة            

ُض )، ٞحروؽ ٧ىعوها االإؿخجض 2020مدمض ه٣ُب مدمض ًاؾحن الأٞٛاوي،       ،صاع الٗلم مجلت حم٩ي 1، ٍ (٧19ىٞ

.بكاوع            
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ت، 2012,عاي مهضيؽ  ، الاخترا١ الىٟسخي و ٖلا٢خه بالخىا٤ٞ الؼواجي لضي اؾاجظة االإغخلخحن االإخىؾُت و الثاهىٍ

.  مظ٦غة    لىُل قهاصة االإاحؿخحر في الاعقاص و الصخت الىٟؿُت، حامٗت الجؼاثغ

م، الاخترا١ الىٟسخي لضي اؾاجظة مغخلت الخٗلُم الابخضاجي، مظ٦غة م٨ملت لىُل قهاصة االإاؾتر، ٖلم  ؾلىاوي مغٍ

ج، الجؼاثغ غٍ غٍ   .الىٟـ ٖمل و جىُٓم، بغج بىٖ

ؾلُمان بً ٖلي بً مدمض بً عاقض الخاجمي، الاخترا١ الىٟسخي و ٖلا٢خه باؾالُب مىلجهت االإك٨لاث لضي 

االإٗلمحن الٗماهُحن في مداٞٓت الٓاَغة بؿلُىت ٖمان، عؾالت م٣ضمت لىُل قهاصة االإاحؿخحرفي التربُت جسهو 

 . اعقاص هٟسخي، حامٗت هؼوي، ٖمان

باء االإ٣ُمحن Burn outؾماوي مغاص، اؾتراجُجُاث الخٗامل ٖىض الظًً ٌٗاهىن مً الاخترا١ الىٟسخي   لضي اَلا

غان، الجؼاثغ غان، مظ٦غة جسغج لىُل قهاصة االإاحِؿتر، حامٗت وَ .  باالإؿدكٟى الجامعي  بىَ

حن الٗاملحن في وػاعة التربُت 2012,ؾماَغ مؿلم ُٖاص ؤبى مؿٗىص، ٟحن الاصاعٍ ُٟي  لضي االإىْ ْاَغة الاخترا١ الىْ

ما٫، الجامٗت الؤؾلامُت، ٚؼةو الخٗلُم   . . الٗالي ب٣ُإ ٚؼة، عؾالت ماحؿخحر في اصاعة اٖلا

 نالر باحكى ، الاخترا١ الىٟسخي ٖىض الُبِب االإ٣ُم ،مظ٦غة ماؾتر في ٖلم الىٟـ الُٗاصي ،حامٗت الٗغبي بً 

 .2017مهُضي  ام البىاقي ،الجؼاثغ ، 

َاَغي ًاؾحن، الًِٛ الىٟسخي و ٖلا٢خه باؾتراجُجُاث الخٗامل م٘ االإمغيحن، مظ٦غة م٨ملت لىُل قهاصة 

 االإاؾتر في ٖلم الىٟـ الُٗاصي، حامٗت االإؿُلت، الجؼاثغ

َاًبي وُٗمت، ٖلا٢ت الاخترا١ الىٟسخي ببٌٗ الايُغاباث الىُُٟت و الىٟسجؿضًت لضي االإمغيحن، عؾالت م٣ضمت 

،الجؼاثغ 2لىُل قهاصة الض٦خىعاٍ في ٖلم الىٟـ الُٗاصي، حامٗت الجؼاثغ 

ؼ عايُت  ٟغ قُماء، الًِٛ الىٟسخي لضي االإمغيحن االإىاوبحن لُلا باالإاؾؿاث الاؾدكٟاثُت، مظ٦غة /ٖبض الٗؼٍ ػٖ

غة، الجؼاثغ  . م٣ضمت لىُل قهاصة اللِؿاوـ ٖلم الىٟـ الُٗاصي، حامٗت البىٍ

ٖبضي ابدؿام، الاخترا١ الىٟسخي لضي االإمغيحن و الٗمل اللُلي، مظ٦غة م٨ملت لىُل قهاصة االإاؾتر ٖام الىٟـ 

 . ،، ام البىاقي، الجؼاثغ2014الُٗاصي، 

ُض  ، مظ٦غة م٨ملت لىُل قهاصة _19_ُٖاالله، بغ٧اث، مٓاَغ الاخترا١ الىٟسخي لضي اؾاجظة الجامٗت في ْل ٧ىٞ

 . االإاؾتر ٖلم الىٟـ الُٗاصي، حامٗت ٢االإت، الجؼاثغ

ذ3 يٛىٍ الخُاة وؤؾالُب مىاحهتها، 2003ٍٖلي ٖؿ٨غ،   .  ،صاع ال٨خاب الخضًث،ال٩ىٍ

ىت و ازغون، الًٛىٍ الىٟؿُت لضي ٖما٫ ال٣ُإ الهحي في ْل حاثدت ٧ىعوها، صعاؾت مُضاهُت، مظ٦غة  ٖىٍ

 .لىُل قهاصة اللِؿاوـ ٖلم الىٟـ الُٗاصي، حامٗت بىيُاٝ االإؿُلت، الجؼاثغ

 . 12 ، الخمغیٌ جاعیش ، بججاھاث ، ٢ًایا ، مجلت حامٗت الأهضلـ ، الٗضص 2016 ٖیسخى ، مغوان ٖلي ، 

 .ٞخحي ٖبض الٗا٫ ، ٧ىعوها حاثدت الٗهغ ، مهغ 

 .ال٨خب، نىٗاء الُمً. ، صاع(3)، مىاهج البدث الٗلمي، صاع ال٨خب، 2019ٍمدمض ؾغخان ٖلي االإدمىصي،

لا٢خه بإهماٍ الصخهُت و َبُٗت االإماعؾاث االإهىُت ، ؤَغوخت ص٦خىعاٍ في  مضوعي ًمُىت ، الؤخترا١ الىٟسخي وٖ

ىهُا ، حامٗت ؤبىب٨غ بل٣اًض جلمؿان ، الجؼاثغ ،  ىٞ  .2015ٖلم الىٟـ و ٖلىم التربُت و الاعَ
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مٗلىم لُلى، الًِٛ االإهني و ٖلا٢خه بٓهىع الاخترا١ الىٟسخي لضي الصخُٟحن في االإجالحن ال٨خابي و الؿمعي، 

صعاؾت مُضاهُت م٣اعهت، مظ٦غة م٣ضمت لىُل قهاصة االإاحؿخحر جسهو ٖلم الىٟـ جىُٓم و ٖمل، حامٗت مىلىص 

 . مٗمغي جحزي وػو، الجؼاثغ

ُت نهُىهُت، صاع االٛؿ٤ لليكغ  ملىحي، هانغ محي الضًً، ٞحروؽ ٧ىعوها َاٖىن الٗهغ نىاٖت عاؾمالُت قُىٖ

 . ؾىعٍا

  .2020حاثدت او وباء ٖاالإُا ؟ ، (covid-19)مجى صعوَل خغابي ، مظا ٌٗجي بٖلان ٞحروؽ ٧ىعوها  

ت االإهُلخاث الاؾلامُت   .مىؾىٖ

ُٟي   . ، ؤَٟا٫ الخلُج طوي الؤخخُاحاث الخانت (burened out)هاصًت ملخِـ ،الؤخترا١ الىْ
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 01االإلخ٤ ع٢م 

 :بُاهاث ٖامت -1

 : الاؾم ✔

 : الجيـ ✔

 : الٗمغ ✔

 : ٖضص الازىة ✔

 : الخالت الاحخماُٖت ✔

 : الخالت الا٢خهاصًت ✔

 : الخسهو ✔

 : االإاؾؿت الاؾدكٟاثُت ✔

 : الخبرة ✔

 : ؾىاب٤ مغيُت شخهُت ✔

 : ؾىاب٤ مغيُت ٖاثلُت ✔

 :بُاهاث خى٫ االإهىت -2

 متى بضاث مؿحرج٪ االإهىُت؟  ✔

بت  ؟ ✔  َل خهىل٪ ٖلى مهىخ٪ و مىهب٪ ٧ان ًٖ عٚ

ُض  ✔  ؟19متى بضاث الٗمل في مهلخت ال٩ىٞ

ُض  ✔  ؟19َل حٗمل لؿاٖاث بياُٞت في مماعؾخ٪ الإهىخ٪ في مهلخت ال٩ىٞ

 بماطا قٗغث في ٞترة ٖمل٪ ازىاء الجاثدت؟  ✔

 َل ٖلا٢خ٪ م٘ ػملاث٪ حُضة ام َىا٥ مىاوقاث؟  ✔

 :بُاهاث خى٫ الجاهب الىٟسخي -3

َل حٗاوي مً يٛىٍ هٟؿُت ازىاء جإصًخ٪ الإهام٪؟  ✔
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 َل ؾب٤ ل٪ ان قٗغث بالعجؼ  ًٖ الُٗاء في الٗمل ازىاء َظٍ الجاثدت؟  ✔

 َل ؾب٤ ل٪ ان قٗغث بخٗب قضًض اصي ب٪ الى ٞٗل جهغٝ ٚحر بوؿاوي؟  ✔

ض مً الخىجغ االإهني؟  ✔  َل جغي ان الٗمل لؿاٖاث بياُٞت ًى٣و او ًؼٍ

 َل حٗاوي مً اللاٖضالت في مجا٫ الخ٣ى١ و الىاحباث؟  ✔

 :بُاهاث خى٫ الاخترا١ الىٟسخي -4

 َل ٨ٞغث بتر٥ الٗمل بٗض الالخدا١ به؟  ✔

 َل ٦ىذ مخسىٝ مً ٖمل٪ في مجا٫ الخمغٌٍ؟  ✔

 َل قٗغث اه٪ ممه٪ اهٟٗالُا في ازغ ؾاٖاث ٖمل٪ الُىمي؟  ✔

ُٟي؟  ✔  َل حٗاوي مً قٗىع ي٠ٗ الاهجاػ الىْ

٘ الخازغ و الاخؿاؽ؟  ✔  َل انبدذ ؾغَ

ُض -5    :19بُاهاث خى٫ ال٩ىٞ

ُض؟  ✔  َل جساٝ مً الانابت بال٩ىٞ

ُض  ✔  ؟19ماهي الجهىص التي بظلتها الإىاحهت ٧ىٞ

ُض  ✔  ؟19ماهي الخضابحر الى٢اثُت التي ٢مذ بها لخٟاصي الانابت بال٩ىٞ

ُض؟  ✔  َل ججض نٗىبت في الخٗامل م٘ مغضخى ال٩ىٞ

 َل جازغث ٢ضعاج٪ و اصاء٥ في يل الجاثدت؟  ✔

 َل جساٝ مً االإىث بؿبب الٟحروؽ؟  ✔
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 02:الإلخ٤ ع٢م ا

 :م٣ُاؽ ماؾلاف للاخترا١ الىٟسخي 

 في اَاع البدث لىُل قهاصة اللِؿاوـ في ٖلم الىٟـ الُٗاصي و التي جدمل ٖىىان 

هغحى مى٨م االإؿاٖضة و الاحابت ٖلى بىىص االإ٣ُاؽ  (مؿخىي الاخترا١ الىٟسخي لضي االإمغيحن في ْل حاثدت ٧ىعوها )

                                                                                        امام الٗباعة التي جىاؾب مى٨ٟ٢م✓هغحى مى٨م وي٘ ٖلامت .ٖلما ان حٗاوه٨م ؾىٝ ًسضم البدث الٗلمي 

 و ق٨غا 

 مٗلىماث ٖامت 

 :الجيـ  ✔

 :ط٦غ  ✔

 :اهثى  ✔

 :الخبرة  ✔

 :ا٦ثر مً ؾيخحن  ✔

 :ا٢ل مً ؾيخحن  ✔

 :الؿً  ✔
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ًدضر  ًىمُا 

بٌٗ 

الاخُان 

في 

 الأؾبىٕ 

ًدضر مغة 

 في الأؾبىٕ 

ًدضر 

بٌٗ 

الاخُان 

في 

 الكهغ

ًدضر 

مغة 

واخضة في 

الكهغ او 

 ؤ٢ل 

ًدضر ٢لُلا 

 في الؿىت 

 الٗباعة 

جي ٖاَُٟا - 1        اقٗغ ان ٖملي ًٟغٚ

اقٗغ باؾدىٟاط ٧امل َا٢تي غي بضاًت - 2      

 الُىم الظي ا٢ًُه في ٖملي 

ا١ خُىما انهٌ اؾد٣ُٔ -3       اقٗغ بالاعَ

 في الهباح الإىاحهت ًىم ٖمل آزغ 

اؾخُُ٘ ان اٞهم بؿهىلت ٠ُ٦ َى -4      

 ً  قٗىع الآزغٍ

اقٗغ اهجي احٗامل م٘ االإغضخى َىا٫ - 5      

 الُىم ٧انهم ؤقُاء لا بكغ 

ان الخٗامل م٘ االإغضخى َىا٫ الُىم -6      

 ًخُلب مجهىصا ٦بحرا 

 اَخم بٟٗالُت بمكا٧ل االإغضخى -7      

 اقٗغ بالانهُاع بؿبب ٖملي -8      

اقٗغ اهجي مً زلا٫ ٖملي ائزغ اًجابُا -9      

 في خُاة االإغضخى 
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انبدذ شخها ٢اؾُا ٖلى االإغضخى -10 

 مىظ بضؤث َظا الٗمل 

اقٗغ بال٣ل٤ بان ٌؿبب لي َظا -11      

 الٗمل ٢ؿىة و جبلض في االإكاٖغ 

ت و اليكاٍ -12        اقٗغ بالخُىٍ

 اقٗغ بالاخباٍ في ٖملي-13      

 ؤقٗغ اوي ابظ٫ ٧ل حهضي في ٖملي -14      

اهجي في الىا٢٘ لا اٖبإ بما ًدضر -15      

 ً  للازغٍ

االخٗامل م٘ االإغضخى ٦ثحرا بك٩ل -16      

 مباقغ ٌك٩ل ٖلي يُٛا 

اؾخُُ٘ بؿهىلت تهُئت الجى االإىاؾب -17      

 لأصاء ٖملي ٖلى ؤ٦مل وحه

اقٗغ بالابتهاج مً زلا٫ ٖملي -18      

 لخٗاملي م٘ االإغضخى

 

اهجؼث اقُاء ٦ثحرة حضًغة بالخ٣ضًغ -19      

 في َظا الٗمل 

ذ ٖلى المهاًت -20       اقٗغ و ٧اهجي قاعٞ

 هدُجت مماعؾتي لهظٍ االإهىت 
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احٗامل ب٩ل َضوء م٘ االإكا٧ل ؤزىاء -21      

 مماعؾتي لهظٍ االإهىت 

اقٗغ ًان االإغٌٍ ًلىمجي ٖلى -22      

 االإكا٧ل التي ٌٗاوي ممها
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 :الملخص 

ت مؿخىي الاخترا١ الىٟسخي لضي االإمغيحن  الٗاملحن في مؿدكٟى الأمحر ٖبض ال٣اصع واصي َضٞذ صعاؾدىا الى مٗغٞ

الجيـ ٖلى مؿخىي الاخترا١ لضيهم، خُث جإزحر في ْل حاثدت ٧ىعوها، و ؾٗذ ؤًًا بلى ال٨ك٠ ًٖ  الؼهاحي 

 : ولخد٤ُ٣ اَضاٝ الضعاؾت جمذ الاؾخٗاهت بإصاجحن َامخحن َمااٖخمضث صعاؾدىا ٖلى االإىهج الُٗاصي،

 االإ٣ابلت الُٗاصًت-

 م٣ُاؽ الاخترا١ الىٟسخي الإاؾلاف-

٣ت ٢هضًتاًً َب٤ م بُغٍ لؼهاحي،   بمؿدكٟى الأمحر ٖبض ال٣اصع واصي ا (عحل 2،وؿاء 2 ) ٖلى ؤعب٘ خالاث جم ازخُاعَ

مً الاخترا١ الىٟسخي  الٗاملحن بمؿدكٟى الأمحر ٖبض ال٣اصع واصي الؼهاحي ني االإمغىاؾٟغث هخاثج الضعاؾت ٖلى  ان

 . في ْل حاثدت ٧ىعوهامخٟاوث 

في ْل حاثدت مغجٟ٘ ومٗخض٫  مً الاخترا١ الىٟسخي بمؿدكٟى الأمحر ٖبض ال٣اصع واصي الؼهاحي ٌٗاوي االإمغيحن الٗاملحن 

 . ٧ىعوها

ُض :  ال٩لماث االإٟخاخُت  -. 19-الاخترا١ الىٟسخي، االإمغيحن، ٧ىٞ

Résumé: 

 Notre étude visait à connaître le niveau d'épuisement psychologique des infirmières travaillant à l'hôpital 

Prince Abdul Qader Wadi Al-Zanati à la lumière de la pandémie de Corona, et a également cherché à 

révéler l'effet du sexe sur leur niveau d'épuisement professionnel, car notre étude s'est appuyée sur le 

approche clinique, et pour atteindre les objectifs de l'étude, deux outils importants ont été utilisés 

:Entretien clinique Échelle d'épuisement professionnel de MaslashOù était-il appliqué à quatre cas qui ont 

été délibérément sélectionnés (2 femmes, 2 hommes) à l'hôpital Prince Abdul Qader Wadi Al-Zanati, Les 

résultats de l'étude ont révélé que les infirmières travaillant à l'hôpital Prince Abdul Qader Wadi Al-Zanati 

à cause de l'épuisement psychologique varient à la lumière de la pandémie de Corona. Les infirmières 

travaillant à l'hôpital Prince Abdul Qader Wadi Al-Zanati souffrent d'épuisement psychologique élevé et 

modéré à la lumière de la pandémie de Corona. 

Mots-clés : burn-out, infirmières, covid-19 

 


