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شكر وعرفان
الشكر للهم تبارر وتعالى على نعمهم التي جتعد

وجتحصى
الحمد للهم أوج وأخيرا

أوجهم خصا شكري لسستاذ المشرف تواتي
إبراهيم عيسى علي متابعتهم المستمرة وعلى
توجيهاتهم القيمة والثرية ....شكرا أستاذ.

أتقدم بالشكر الجزيل إلى الى كل من ساندني
في إنجاز هذه المذكرة من قريب أو من بعيد

إج كل من قال لي ج فقد كان سببا في إجتهادي
وتحفيزي.

خديجة.....

انهداء

أهدي هذا العمل شاكرة اللهم عز وجل الذي مكنني
من إتمامهم

أهدي عملي هذا المتوااع إلى والدي

إلى اجعزاء على قلبي إخوتي "خالد هاجر شيماء
حمزة وإلى الصغير محمد طهم.

إلى كل من ساندني وقدم إلى جميع التسهيصت

أهدي هذا العمل المتوااع راجية من اللهم عز
وجل أن يجد القبول والنجاح.



ملخص الدراسة:

  هدفت الدراسة الى معرفة مدى انتشار اضضففطرابات السيكوسففوماتية لففدى افففراد
الشرطة كما سعت الى الكشف على الفروق في مستوى هه  اضضففطرابات حسففب

استخدمتف الدراسة المنهج الوصفي وتكففونت. متغير السن والجنس والخبرة المهنية
 شرطي وشرطية، طبُق عليهم استبيان أعراض السيكوسوماتية لباهي72العينة من 
(. وبعففد المعالجففة اضحصففائية لبيانففات الدراسففة، توصففلت الى وجففود2008سففملمي )

اضضطرابات السيكوسوماتية لففدى افففراد الشففرطة بمختلففف اشففكالها، كمففا ض توجففد
فروق ذات دضلة احصائية في اضضففطرابات السيكوسففوماتية ترجففع لمتغففير السففن أو
الخبرة المهنية، بينماتوجد فروق ذات دضلة إحصائية في اضضطرابات السيكوسوماتيةف

ترجع لمتغير الجنس.

اضضطرابات السيكوسوماتية،ف أفراد الشرطة.الكلمات المفتاحية: 

Abstract:

  The study aimed to find out the spread of psychosomatic disorders among police personnel,
and  also  sought  to  reveal  the  differences  in  the  level  of  these  disorders  according  to  the
variables of age, gender and professional experience. The study used the descriptive method
and  the  sample  consisted  of  72  male  and  female  policemen,  to  whom the  Psychosomatic
Symptoms  Questionnaire  prepared  by  Bahi  Salami  (2008)was  applied.  After  the  statistical
treatment of the study data, it resultedin the existence of psychosomatic disorders among police
personnel  with  various  forms,  and  there  are  no  statistically  significant  differences  in  the
psychosomatic  disorders  due  to  age  or  professional  experience,  while  there  are  statistically
significant differences in the psychosomatic disorders due to gender.

Keywords: psychosomatic disorders, police personnel.
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مقدمة

مقدمة:

  تعتففبر اضضففطرابات السيكوسففوماتية من المففراض العصففرية الففتي إنتشففرت في
المجتمعات الغربية والمجتمعات العربيففة بصفورة هائلفة، وفي الغفالب ويطلففق عليهفا
إسففم )اضضففطرابات النفسوجسففدية( وهي إضففطرابات ناشففئة عن مشففاكل نفسففية
كالقلق، التوتر، الضغوط الحياتية، عففدو اضتففزان واضسففتقرار النفسففي، أو عن تففراكم
المشكملت ووير ...... فالفرد هنا يصبح عرضة لجملة من التتآيرات السلبية باضضافة
إلى أنه يوجد نفوع من الشفخاص لفديهم سفمات شخصفيةف ضيمكنهفا تحمفل الضفغوط
والعقبات التي قد تعترضها او تواجهها في حياتها اليومية )في المنزل، في الشارع أو

وقد أصبح معظم النففاس يعيشففون نوعففا من عففدو اضسففتقرار النفسففي في العمل(. 
وهها نتيجة المنافسة والتقدو أو الصراع وقد أصفبح نسفق الحيفاة  ضيخلفو من التفوتر
وهنففا يلعب العامففل النفسففي دور مهم، ويكففون لففه تففتآير عميففق في ظهففور هففه 

اضضطرابات السيكوسوماتية، وهنا تكون العملقة المتبادلة بين النفس والجسم.

  فاضضطرابات السيكوسوماتيةف تصيب أجهزة الجسم نتيجة لمجموعة من التراكمات
النفسية وهي أنواع: منها اضضطرابات الخاصة بالجهاو الهضمي، العصبي، التناسففلي،
التنفسي والجلدي....الخ. وتترك آآارا وإنعكاسات فيسيولوجية وكما ذكرنففا سففابقا أن
هه  اضضطرابات تكون عوامل اضصابة بها نفسية كالصراع والضفغوط داخفل النسفق
الهي يعيش فيها الفرد، وكلما كثرت هه  المشاكل داخففل البيئففة كلمففا وادت اضصففابة
بمختلففف اضضففطرابات السيكوسففوماتية، فالحيففاة اضنسففانية تعففد عرضففة لتهديففدات
المحيط الهي يتواجد فيه اضنسان نتيجة لعباء الحياة العصفرية وضفغوط العمفل فهفو
يسعى دوما للتكيف والتوافق. ومن هو وجب توفر المن داخل المجتمعففات وهففو من
المطالب المهمة التي تسعى المجتمعففات إلى تحقيقهففا وتوفيرهففا، واضنسففان بطبعففه
يبحث عن اضستقرار بصورة وريزيففة، لففهلل خصصفت مجموعفة من الجهفزة المنيففة

للتكفل بسستتباب المن ومن بين هه  الجهزة جهاو الشرطة.

 فسن مهنة الشرطة لها  ووظففائف ومهففاو متعففددة وموكلففة لهففا وتعففد من بين المهن
المكلفة بحفظ وتوفير السلم والمن داخل أفراد المجتمع، باضضففافة إلى أنهففا تعمففل
على الجانب التحسيسي  والردعي من أجل المحافظة على النظاو العففاو. ومن هنففا
ونظرا لعباء هففه  المهنففة والمخففاطر الموجففودة بهففا قففد تعففرض الشففرطي لصصففابة

باضضطرابات السيكوسوماتية.

 وهها مادفعني إلى دراسة اضضطرابات السيكوسوماتية لدى أفراد الشرطة بقالمففة،
وعلى هها الساس تضمنت دراستي فصففل تمهيففدي وجففانبين: نظففري وميففداني وقففد
تمثففل الفصفل التمهيفدي في اضطفار العففاو للدراسفة والففهي تنففاولت فيففه  وإشففكالية
الدراسففة، التسففالضت، والفرضففيات المقترحففة، أهففداف وأهميففة  الدراسففة و أهم
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مقدمة

المفاهيم اضجرائية المتعلقة بالدراسة باضضافة إلى الدراسففات السففابقة الففتي تخففدو
موضوع دراستي تم يلي التعقيب عن هه  الدراسات .

  أما الجانب النظففري تضففمن فصففلين الفصففل الول تطففرقت فيففه إلى اضضففطرابات
السيكوسوماتية فاحتوى على: فبعد التمهيد نجد تعريف اضضطرابات السيكوسوماتية
والعملقفففة بين النفس والجسففد في الفكففر اضنسففاني، تم نجفففد العوامفففل المسففببة
لصضطرابات السيكوسوماتية،ف تصنيف اضضففطرابات السيكوسففوماتية  ومجموعففة من
النظريفففات المفسفففرة لصضفففطرابات السيكوسفففوماتية،ف تشفففخيص اضضفففطرابات
السيكوسففوماتية. وأخففيرا أسففاليب التكفففل العملجيففة لصضففطرابات السيكوسففوماتية

وأخيرا ملخص الفصل.

 أما الفصل الثاني وهو فصل أفراد الشرطة إحتففوى على: بعففد التمهيففد نجففد مفهففوو
المن والشففرطة  وطبيعففة عملهففا، أنففواع وأهففداف الشففرطة وظففائف الشففرطة تم
مسففؤولية عمففل الشففرطي واثآففار النفسففية للعمففل بالشففرطة وأخففيرا اضضففطرابات

النفسوجسدية التي تصيب الشرطي وملخص الفصل.

  كما تضمن الجانب الميداني بدور  على فصلين: الفصل اضول تمثل في اضجففراءات
المنهجية حيث تناولت فيه الدراسة اضستطملعية، منهج الدراسففة ميففدان الدراسففة تم
مجموعة البحث، ومعايير إختيارها خصائص مجموعة البحث تقنيات جمع البيانات في
الدراسة وحدود الدراسة وأخيرا خملصة الفصل. أما الفصففل الثففاني من هففها الجففانب
فكففان خففاص بعففرض وتحليففل ومناقشففة نتففائج الدراسففة حث تنففاولت فيففه تفسففير
الفرضيات ونتائجها بتسلسل، تم قمت بوضع إستنتاج عاو لمناقشة النتائج على ضوء
الفرضففيات وكففان في النهايففة خاتمففة البحث باضضففافة الى التوصففيات واضقتراحففات

واختتمت المهكرة بقائمة المراجع والمصادر



:الفصل التمهيدي
اضطار العاو للدراسة 

.اضشكالية
.فرضيات الدراسة
.أهمية الدراسة
.أهداف الدراسة
.مصطلحات الدراسة
.الدراسات السابقة
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الفصل اأول: اجطار العام للدراسة

اجشكالية 

إن التقففدو التكنولففوجي الملحففوظف الففهي شففهدته المجتمعففات الغربيففة و العربيففة في
السنوات اضخيرة أسفففر عن مجموعففة من المنففافع والمسففاوئ على المجتمففع ككففل،
فتصبح اضنسان يعيش حالففة من التففوتر والتقلبففات المزاجيففة إمففا لروبتففه في النجففاح
وتحقيق جل أهدافففه أو من أجففل اضرتبففاط، ممففا جعلففه عرضففة للعديففد من المففراض
النفسجسمية، فهنا يكون دورالعامل النفسي في ويادة حجم المعاناة المرضففية ومن
هنا تظهر  أمراض العصر المختلفة ،فهه  اضمراض ترجع لومات نفسففية، إجتماعيففة،
صففراعات وإنفعاضتفتتخففد أعراضففها شففكمل جسففميا، فالعملقففة المتبادلففة بين النفس

والجسم هي عملقة تتآير وتتآر لنه يوجد تفاعل بين النفس والجسم.

يففرى أحمففد عكاشففة أن المففراض السيكوسففوماتية هي أعففراض مرضففية جسففمية أو
إختملل في وظففائف العضففاء نتيجففة لمففا يصففاحب خففبرات الحيففاة من قلففق وتففوتر
ومخاوف، ضيتم التعبير عنها ضنهاإضطرابات عضوية يلعب فيها العامل اضنفعففالي دورا

(355، ص1980)عكاشة، هاما وقويا وأساسيا.

% من الفففراد في الوضيففات50  حيث تشففير اضحصففاءات اضمريكيففة أن أكففثر من 
المتحدة المريكية يعانون من أعراض اضضطرابات النفسجسمية)الغرير وأبففو سففعد،

(، واضضطرابات السيكوسففوماتية هي حلقفة وصففل بين اضنسفان18-ف 15، ص2000
وبييته وهي مؤشر مهم على وجود خلل يعاني منه اضنسان ويكون هها الخلففل سففواء
في جسففد  أو في البيئففة المحيطففة بففه وتقففدر نسففبة إنتشففار هففه  اضضففطرابات

،2014)مهدي، %ف 18.4 إلى 3.5السيكوسوماتية في الوضيات المتحدةف المريكية بين 
(. 147ص

 اضضففففطرابات( بخصففففوصف2020ي )ويوضففففح كففففاظم عبففففد اللففففه كففففبر الموسو
السيكوسوماتية هي اضضطرابات الففتي تصففيب أحففد أجهففزة الجسففم نتيجففة الضففغوط
النفسففية المتراكمففة وتففترك تلفففا وآآففارا فيسففيولوجية كخلففل في أعضففاء الجسففم.

(04، ص2020)الموسوي، 

( أن اضضففطرابات السيكوسففوماتية توصففف بتنهففا1978حيث يففرى دافففيزون ونيففل )
أعراض جسمية تنشت عن عوامل إنفعالية وتتضمن إصابة جهاو عضوي واحففد أو أكففثر
والتي تكون تحث تحكم الجهففاو العصففبي الصرادي، وان إسففتمرار الضففغط واضنفعففال
السيئ على الجسم يقود إلى تففدهور أجهففزة الجسففم وشففلل تففاو عن أداء وظائفهففا.

(395، ص2014)مهدي، 

 حيث تلعب العوامل النفسية، الصراعات العاطفية واضحباطات المتراكمة والتوترات
اضنفعاليففة المسففتمرة، والضففغوط اضجتماعيففة دورا كبففيرا في ظهففور اضضففطرابات
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النفسية والجسمية، وتعد من أكثر اضضطرابات تتآرا بتلل العوامففل باضضففافة لتتآرهففا
(10، ص2014)العاوق، بعمليات التحضر والتقدو التكنولوجي.

( أن طبيعة العمل هه  اضياو تتغير بسرعة كالريح،2003 وما أشار إليه نادر المملح )
وربما أصبح التوتر أآناء العمل في الوقت الحاضر يشففكل خطففرا على صففحة الجميففع
العففاملين في أي وقت مضففى، فقففد بينت الدراسففات الففتي أجففريت على العففاملين

% من مشففكملت42% منهم يعانون من آضو الظهففر و47 أن 2003الفرنسيين عاو 
(364، ص2016)المملح، % من ضغوط وظيفية.14% من الرق و30عصبية و

فالمجتمعففات الحاليففة سففعت لتحقيففق المن والطمانينففة بين أفرادهففا وتعتففبر مهنففة
الشرطة العمود الفقري للبناء المني في المجتمع، لها عملت هه  المجتمعففات على

تحقيق النظاو العاو والمن واضستقرار.

وإن أفففراد الشففرطة وفي ظففل الظففروف المحيطففة بهم وفي ظففل المهففاو الموكلففة
إليهم، يكونون عرضة للعديد من اضضطرابات السيكوسوماتيةف الففتي يمكن أن تخلففف
لهم مجموعة من الضرار)النفسية و الجسمية( سواءا أآناء تتدية مهامهم المعتادة أو

عند إحالتهم على التقاعد .

 يلعبون دورا اساسيا في حماية حقوق اضنسان ومن تمممنقد يكون أفراد الشرطة 
فتعد هه  المهنة من أصعب المهن التي تتطلب جهد عقلي وبففدني في نفس الففوقت
وتندرج من المهن الخاصة بتقديم مساعدة وتتوجب على العففاملين في هففها المجففال
أن يكونوا مؤهلين وتتوفر فيهم مجموعة من الشرووط ويتم انتقففائهم بعنايففة فائقففة،
وللشرطة سلطة تقديرية واسففعة في التصففرف في مففا يقففع لففديها من جففرائم أو مففا
يصل الى عملها، ولها دور واجب في مكافحة الجريمة وتقوو بمنففع الجريمففة وتعمففل
على اكتشافها بعد وقوعها والتحري مع الجففاني أو جمففع اضسففتعملمات وتقففديم اضمففر

(.169، ص 1994) شامل، المحكمة 

 وتصنف مهنة الشرطة من المهن اضكثر عرضة للضغوطات النفسية التي قد تسففبب
إختملض في العملقففات الشخصففية )كمشففاكل عائليففة، مشففاكل عملئقيففة إختملضت في
العملقات المهنية ، مشفاكل مفع الفزمملء مفع الرلسفاء( قفد تسفبب هفه  الضفغوطات
المهنية حصفرا نفسفيا او احتراقفا نفسفيا تفؤدي كلهفا الى إضفطرابات سيكوسففوماتية

(126، ص2014)إبراهيميف وبرووان، اضضطرابات النفسجسمية اضخرى وويرها من 

عبئ العملرجال الشرطة قد يتعرضون في عملهم إلى عدة مؤآرات سلبية كاضجهاد
،الملل في العمل،نقص الترقية ،ساعات العمل وكهلل اضنتقادات من طرف رلسففاء

(43، ص2007)مزياني، لالعم



6

الفصل اأول: اجطار العام للدراسة

مسففبقة أو جلطففة قليلففة أو أمففراض صففحيةوفففاة ل هه  المور قففد تففؤدي بهم إلى ك
واضضففطرابات السيكوسففوماتية, وقففدمحيففط العمففل خطيرة، إض أنه هناك عملقة بين 

اصبح معروفا ان الجسم الهي يتعرض لضفغط شفديدف تظهففر عليفه أعففراض وامففراض
نفسجسمية.

مما سبق ونظرا لهمية الموضوع الهي يتناول فئة مهمة تسهر على المحافظففة على
أمن واستقرار المجتمع؛ وما قد تتعرض له من مشكملت سيكوسوماتية،ف وكهلل ندرة

الدراسات في هها المجال، تبلورت مشكلة دراستنا في التسالل الرئيسي التالي:

- هل تنتشر اضضطرابات السيكوسوماتيةف لدى أفراد الشرطة؟

ومن هها التسالل العاو تنبثق التسالضت الفرعية التالية:

- هل توجفد ففروق ذات دضلفة إحصفائية فياضضفطرابات السيكوسفوماتية لفدى أففراد
الشرطة ترجع لمتغير السن ؟

-
هلتوجدفروقهاتدضلةإحصائيةفياضضطراباتالسيكوسوماتيةلدىتفرادالشرطةترجعلمتغيرا

لجنس؟

-
هلتوجدفروقهاتدضلةإحصائيةفياضضطراباتالسيكوسوماتيةلدىتفرادالشرطةترجعلمتغيرا

لخبرة المهنية؟

-فرايات الدراسة2

-تنتشر اضضطرابات السيكوسوماتيةف لدى أفراد الشرطة بكل أشكالها.

-توجد فروق ذات دضلة إحصائية في اضضطرابات السيكوسوماتية لدى أفرادالشرطة
ترجع لمتغير السن.

-توجد فروق ذات دضلة إحصائية في اضضطراباتالسيكوسوماتية لدى أفففراد الشففرطة
ترجع لمتغير الجنس.

-توجففد فففروق ذات دضلففة إحصففائية في اضضففطرابات السيكوسففوماتيةف لففدى أفففراد
الشرطة ترجع لمتغير الخبرة المهنية.

-أهمية الدراسة 3
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- تففبرو أهميففة الدراسففة في تناولهففا لموضففوع بففالغ الهميففة وهففو اضضففطرابات
السيكوسففوماتية الففتي يتعففرض لهففا أفففراد الشففرطة ومففا قففد تؤآرسففلباعلى صففحتهم

النفسية والجسدية.

- تسليط الضفوء على المشفاكل المهنيففة وآآارهفا وإنعكاسفاتها على صففحة الشفرطي
وأدائه الميداني.

- التعرف على المراض السيكوسففوماتية الكففثر إنتشففارا لففدى أفففراد الشففرطة بغيففة
التكفل بها نفسيا وطبيا.

- لفت إنتبا  المسؤولين عن هها القطففاع لتوفففير الرعايففة النفسففية والصففحية للففهين
يعانون من هه  اضضطرابات.

- تقديم توصيات وحلول تساعد في تكييف الظروف المهنية المناسبة لتفادي الوقوع
في مثل هها النوع من اضضطرابات.

- قد تساهم نتائج هه  الدراسة في ظهور دراسات علمية أخرى تهتم بجوانب نفسية
مهمة لفراد الشرطة.

-أهداف الدراسة4

-معرفة مدى انتشار إضطرابات سيكوسوماتية لدى أفراد الشرطة

-الكشف على الفروق في مستوى اضضطرابات السيكوسوماتيةف لدى أفراد الشرطة
حسب متغير السن.

- التعرف على الفروق في مستوى اضضطرابات السيكوسوماتيةف لدى أفراد الشرطة
حسب متغير الجنس.

- الكشففف على الفففروق في مسففتوى اضضففطرابات السيكوسففوماتيةف لففدى أفففراد
الشرطة حسبالخبرة المهنية.

-أسباب ودواعي إختيار مواوع الدراسة5

- اضهتماو الشخصي بهها الموضوع بصفتي أعمل كشرطية.

-اضطملع على واقففع ومسففتوى اضضففطرابات السيكوسففوماتيةف في سففلل الشففرطة
الجزائرية 

-الزيادة المعرفية في جانب اضضطرابات السيكوسوماتيةف
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-تم إختيار لمثل هها الموضوع نظرا لهمية هه  المهمففة والمجهففودات الجبففارة الففتي
يقومون بها أفففراد الشففرطة من تنفيففد شففتى إجففراءات المن والحفففاظ على سففملمة

المواطن.

-مفاهيم الدراسة:6

-اناطرابات السيكوسوماتية:1.6

 يعرفها محمد أبو النيل على أنها إضطرابات جسمية متلوفة لططباء والتي يحدث بها
تلفففف في جفففزء من أجفففزاء الجسفففم، أو خلفففل في وظيففففة عضفففو من العضفففاء.
نتيجةإضطراباتسنفعالية مزمنففة نظففرا ضضففطراب حيففاة المففريي، والففتي ضيفلح العملج
الجسمي الطويل وحد  في شفائها شفففاءا تامففا نظففرا ضسففتمرار الضففغط اضنفعففالي

201.)وفففانم، ،وعدو عملج أسبابه )النفسية الحقيقية(، إلى جانب العملج الجسمي فقط
(25، ص1

وتعرف اجرائيا هي مجموعة الففدرجات الففتي يتحصففل عليهففا الشففرطي على مقيففاس
(2008باهي) اضضطرابات السيكوسوماتية لسملمي 

- أفراد الشرطة :2.6

. )مزياني،رجال الشرطة هم هيئة نظامية مكلفة بحفظ النظاو والمن وتنفيد القوانين
(89، ص2006

وتعرف الشرطة إجرائيا بتنهم الموظفين الحكومففيين الففهين تكمن مهمتهم بالحفففاظ
على النظاو العاو، ومنع وقوع الجرائم، وحماية أرواح أففراد مجتمعهفا، والعمفل على

(131، ص2020)الدوسري، تنفيد اللوائح.

ونقصد بالشرطة في دراستنا هنا هم أفراد الشفرطة العاملينبوضيةقالمفة والمفووعين
 أمن حواضر وباضضافة إلى أمن وضية قالمة .8على 

-الدراساتالسابقة7

الدراسات السابقة هي مصدر إهتماو كل باحث، لففهلل قبففل الشففروع في إنجففاو أول
خطوات البحث يجب القيفاو بتصففح البحفوث والدراسفات السفابقة من أجفل الفتزود
بتفكار سابقة ونظريات وتفسيرات تسمح في التعمق في البحث. وبعففد اضطملع على
مجموعففة من الدراسففات السففابقة الففتي إهتمت بموضففوع دراسففتنا المتمثففل في
اضضطرابات السيكوسوماتية لدى أفراد الشرطة تم تقسيم الدراسففات السففابقة إلى
محففورين: دراسففات تنفاولت اضضففطرابات السيكوسففوماتية ودراسففات تنففاولت أففراد

الشرطة
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- الدراسات التي تناولتض اناطراباتالسيكوسوماتية7-1

( : 2013- دراسة لونيس)ض

 هدفت هه  الدراسة إلى الكشف عن طبيعة العملقة التي تربط بين الضغط النفسي
والمهني وبين اضضطرابات السيكوسوماتية، وذلل لففدى عينففة من المدرسففين لوضيففة
اضوواط )الجزائر(. كما سعت الدراسففة أيضففا إلى معرفففة أآففر كففل من جنس الطففور
التعليمي و الخبرة المهنية في إحداث الفففروق بين الضففغط النفسففي و اضضففطرابات
السيكوسوماتية،ف وتم إستعمال أداتين )مقياس الضففغط النفسففي والمهففني ومقيففاس
اضضففطرابات السيكوسففوماتية واسففتبيان خففاص بالضففغوط النفسففية و المهنيففة(، وتم

 مففدرس من  المرحلففة اضبتدائيففة ومرحلففة450تطبيقهمففا على عينففة عشففوائية من 
المتوسط. وقد أسفرت النتائج على وجود عملقة دالة إحصائيا بين الضغط النفسففي و

المهني وبين اضضطرابات السيكوسوماتية لدى العينة الكلية من المدرسين.

(:2014دراسة عباسي)

هففدفت الدراسففة إلى الكشففف عن العملقففة بين اضوففتراب النفسففي واضضففطرابات
السيكوسوماتية لففدى طلبففة الجامعففة، والكشففف عن الفففروق بين ظففاهرة اضوففتراب

 طففالب وطالبففة54 عينففة البحث من تكففونتالنفسي واضضطرابات السيكوسففوماتية،
من جامعة المسففيلة، وتم اضعتمففاد على المنهج الوصفففي وطبففق مقيففاس  اضوففتراب
النفسي"لسناء حامد وهران" وقائمة كورنل النواحي السيكوسوماتية، وتوصلت نتائج
البحث إلى عفففدو وجفففود عملقفففة إرتباطيفففة بين اضوفففتراب النفسفففي واضضفففطرابات

السيكوسوماتية.

(:2016دراسة مناع )

  تهدف الدراسة إلى معرفة المستوى الشائع بالنسبة لصضففطرابات السيكوسففوماتية
لدى عمال الحماية المدنية، ومعرفة أآر كل من متغففيري الحالففة اضجتماعيففة والسففن
في إحداث فروق في مسففتوى اضضففطرابات السيكوسففوماتية، تم اضعتمففاد في هففه 
الدراسففة على المنهج اضستكشففافي وطبففق قائمففة كورنففل الجديففدة لصضففطرابات

، وتمورقلة عامففل من الحمايففة المدنيففة بمدينففة 230السيكوسوماتية على عينة من 
التوصل إلى وجود فروق في مستوى اضضطرابات السيكوسوماتية تبعا لمتغير الحالة

اضجتماعية ومتغير السن.

(:2018دراسة عباسة)ض
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هففدفت الدراسففة الى الكشففف عن اضضففطرابات السيكوسففوماتيةف في ضففوء بعي
المتغيرات لدى أسففاتهة التعليم المتوسففط، وتم اضعتمففاد على المنهج الوصفففي وقففد

( أسففتاذ وأسففتاذة من مرحلففة التعليم المتوسففط، وتم472طبقت الدراسففة على )
إختيففارهم بطريقففة عشففوائية كمففا تم إسففتخداو أداتين لجمففع المعومففات والبيانففات
والمتمثلة في مقياس الضغوط المهنية في البيئففة المدرسففية ومقيففاس اضضففطرابات
السيكوسوماتية )من إعداد الباحثة(، وقد توصلت نتائج الدراسة بعد معالجة البيانففات

  وتم التوصففل إلى وجففود عملقففة إرتباطيففة بين مصففادرspssباضعتمففاد على برنففامج 
الضففغوط المهنيففة واضصففابة باضضففطرابات السيكوسففوماتيةف لففدى أسففاتهة التعليم

المتوسط.

(:2019دراسة الشيخ)

هدفت الدراسة إلى التعرف على العملقة بين اضساءة اللفظية الوالدية واضضطرابات
السيكوسوماتية والكشف على الفروق بين الو والب في توجيففه اضسففاءة اللفظيففة،
واعتدمتف الباحثففة في هففه  الدراسففة على المنهج الوصفففي التحليلي،ف وتكففونت عينففة

 طالب وطالبة، وسحبت هه  العينة بالطريقة العشوائية في الصفين350البحث من 
السابع والثامن في محافظة دمشق، وإستخدمت مقياس اضساءة اللفظيففة ومقيففاس
اضضطرابات السيكوسوماتية، وتبين من هه  الدراسة أنففه توجففد عملقففة بين اضسففاءة
اللفظية الوالدية وعملقتها باضضطرابات السيكوسوماتية، وتوجد عملقففة دالففة إحصففائيا
بين اضساءة اللفظية واضضطرابات السيكوسوماتيةف لدى أفراد عينة البحث، وأنه كلما
اودادت اضساءة اللفظية الموجهة إلى المراهففق من قبففل الهففل اودادت لديففه درجففة

اضضطرابات اضنفعالية و السيكوسوماتية.

(:2020دراسة الرشيد)

 هدفت الدراسة إلى الكشف عن الفروق بين الصففمود النفسفي واضحفتراق النفسفي
وأبعاد  الفرعية واضضطرابات السيكوسوماتية لدى أعضاء وعضوات هيئففة التففدريس

45 عضففو)100لجامعة القصيم، ومن أجل تحديد الفففروق بينهم وتكففونت العينففة من 
 مقففاييس: مقيففاس الصففمود النفسففي، مقيففاس3إنففاث( طبقت عليهم 55ذكففور و 

اضحففتراق النفسففي، ومقيففاس اضضففطرابات السيكوسففوماتية، وتوصففلت إلى النتففائج
التاليفففة عفففدو وجفففود ففففروق بين الفففهكور واضنفففاث على مسفففتوى اضضفففطرابات

السيكوسوماتية.

- الدراسات التي تناولتض أفراد الشرطة7-2
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(:2002- دراسة بوبحة)
 هدفت هففه  الدراسففة إلى معرففة إسففتراتيجيات المقاومفة المسففتخدمة من طفرف
الشرطي الجزائري ضعادة التواون النفسفي الففهي هدمففه اضرهففاب، وتم إجففراء هففه 

 إلى21فرد من جنس ذكر)الفئة العمرية من150الدراسة على عينة إشتملتف على 
سففنة مففتزوجون وعففزاب(وإعتمففدت الباحثففة على المنهج الشففبه تجريففبي، وتم55

اضعتمففاد على السففلم التجريففدي العصففاب الصففدمي وقائمففة طففرق المقاومففة. وفي
المعالجففة اضحصففائية أسففتخدو تحليففل التبففاين البسففيط ومعامففل اضرتبففاط لبيرسففن
وتوصلت نتائج البحث إلى وجود عملقففة بين درجففة اضصففابة بالضففغط مابعففد الصففدمة

(54، ص2009)برووان، وإستراتيجيات المقاومة المستعملة لدى الشرطي.

( :2007- دراسة مزياني )
هدفت هففه  الدراسففة إلى معرفففة مففدى تففتآير مصففادر الضففغط المهففني والممففيزات
النفسية على اضحتراق النفسي عند ضباط الشرطة، وتم إجراء هففه  الدراسففة على

 ضابط شففرطة، وتم اضعتمففاد في هففه  الدراسففة على الدوات113عينة تتكون من 
التالية:إستبيان الخصائص الشخصيةف و المهنيففة )يشففمل على معلومففات عامففة حففول
أفراد العينة كالسن ،الحالة المدنية، مسففتوى الدراسففة، الرتبففة...  الخ(  وتم إعتمففاد

الضففباطمقياس مصادر الضغط المهني واضستبيانات المفتوحة، وكشفت النتففائج أن 
يدركون فعمل ضغطا مهنيففا عاليففا فيمففا يخص مصففادر  المتمثلففة في ضففغط المهمففة،

ضغط الجهاو، ضغط العملقات، ضغط العملقة بين العمل و المحيط.

(:2012دراسة بن عياش)-
 هففدفت الدراسففة إلى التعففرف على فئففة الشففرطة ضففحايا اضرهففاب، أجففريت هففه 
الدراسة بمؤسسة الشرطة بوضية ميلة، إعتمدت الباحثة على المنهج العيادي ومنهج
دراسة الحالففة، وإعتففدمت في جمففع المعلومففات على المملحظففة والمقابلففة العياديففة
وإختبار سلم العصاب الصدمي، وتم إجراء هففه  الدراسففة مففع حففالتين وبينت النتففائج
تعرض حاضت الدراسة إلى أحداث صدمية بسبب إعتداء إرهابي وخلف هها اضعتففداء

وجود أعراض صدمية لدى عينة من أفراد الشرطة. 

(:2014- دراسة إبراهيمي ووبرزوان  )

هدفت هه  الدراسة إلى محاولة معرفة مصادر الضففغوط المهنيففة لففدى أفففراد المن
الوطني أماو المواقف الضاوطة، وتم إجراء هففه  الدراسففة على عينففة تشففتمل على

فففرد( من اضدارة21 شرطي، خصت هه  العينة فئة الهكور فقط حيث تم إختيار)46
 فرد من الميدان، وطبقت الدوات التالية المقابلة النصففف الموجهففة وإسففتبيان24و

(، وكشفففت النتففائج أنففه فعمل يعففاني2007ومقياس الضغط المهني) لفتيحة مزيففاني 
الشرطي العامل في الميدان أو في اضدارة وفي المراتب الوسطى والتففابع لثكنففات
الشرطة الجزائرية من ضغط مهففني مرتفففع في مصففادر  المختلفففة، وتتضففح أهميففة
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الحاجففة إلى تقففديم خففدمات والمتعلقففة بالصففحة النفسففية و العقليففة العففاملين في
مؤسسة المن الوطني.

(:2020- دراسة الدوسري )

هدفت هه  الدراسة إلى معرفة أآر الدعم النفسي و اضجتماعي وعملقتففه بالضففغوط
النفسية لدى رجففال الشففرطة بدولففة قطففر، وللتحقففق من عنففوان الدراسففة )الففدعم
النفسي و اضجتماعي وعملقته بالضغوط النفسية لدى رجال الشرطة في دولة قطر(
ويهففدف هففها البحث كففهلل إلى التعففرف على مسففتوى أبعففاد الففدعم النفسففي و
اضجتماعي ومدى إنتشار الضغوط النفسية  والفروق في الدعم النفسي واضجتماعي
لفففدى رجفففال الشفففرطة، وتم اضعتمفففاد على المنهج الوصففففي والمنهج اضسفففتدضلي
ومقياسين)مقياس للضغوط النفسفية ومقيفاس الفدعم النفسفي و اضجتمفاعي( على

60 إلى 20 رجل من رجال الشرطة بدولة قطر يتراوح أعمارهففا بين 100عينة من 
عامففل، وتوصففلت النتففائج أنففه كلمففا واد الففدعم النفسففي اضجتمففاعي قلت الضففغوط

النفسي، وكلما قل الدعم اضجتماعي وادت الضغوط النفسية.

-التعقيب على الدراسات السابقة 
   من خملل ماتم إستعراضه من الدراسات السابقة نملحظ أنهففا ركففزت في مجملهففا
على اضضففطرابات السيكوسففوماتية وعملقتهففا بمتغففيرات متنوعففة، كدراسففة لففونيس)

( التي تناولت عملقة الضغط النفسي والمهني باضضطرابات السيكوسففوماتية،ف2013
(  الففتي تنففاولت عملقففة اضوففتراب النفسففي باضضففطرابات2014ودراسففة عباسففي )

( الففتي أوضففحت المسففتوى المسففتوى الشففائع2016السيكوسوماتية ودراسة منففاع)
( الفففتي تنفففاولت عملقفففة2018لصضفففطرابات السيكوسفففوماتية ،ودراسفففة عباسفففة)

(2019مصادرالضغط المهني باضضطرابات السيكوسوماتية وكففهلل دراسففة الشففيخ)
الفففتي تنفففاولت العملقفففة بين اضسفففاءة اللفظيفففة الوالديفففة وعملقتهفففا باضضفففطرابات

( التي تنفاولت الصفمود واضحفتراق النفسفي2020السيكوسوماتية،ف ودراسة الرشيد)
وعملقته باضضطرابات السيكوسوماتية.

  في حين تنوعت العينات التي تم تناولها في الدراسففات بين العينففات العياديففة مثففل
( وعينففات وففير2014( ودراسففة إبففراهيمي و وبففرووان )2011دراسففة بن عيففاش )

( ودراسففة الدوسففري )2014(، ودراسففة عباسففي )2013عياديففة كدراسففة لففونيس)
(.2020( ودراسة الرشيد )2020

 أما فيما يتعلففق بمنهج الدراسففة فقففد إسففتخدمت أولب الدراسففات المنهج الوصفففي
( باضضافة إلى دراسة الشففيخ)2014(، ودراسة عياش)2020مثل دراسة الدوسري)

(. إض أن هناك دراسات إسففتخدمت المنهج العيففادي مثففل دراسففة بن عيففاش )2019
(.2014( ودراسة إبراهيمي وبرووان)2011
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  وبالنسففبة للنتففائج الففتي تبففاينت من دراسففة إلى أخففرى وأجمعت أولبهففا على أن
اضضطرابات السيكوسوماتية تتتآر بمجموعة من العوامل التالية: منها متغير الضففغط

( وكففهلل متغففيري الحالففة اضجتماعيففة و2013النفسففي و المهففني كدراسففة لففونيس)
(.2016السن كدراسة مناع)

 أما أفراد الشرطة فقد يتتآرون بمجموعففة من المتغففيرات كمتغففير الضففغط المهففني
(ويتففتآرون بالحففداث الصففدمية والففتي توضففحها دراسففة بن2007كدراسففة مزيففاني)

( التي تبين أآر الدعم النفسففي2020( باضضافة الى دراسة الدوسري)2011عياش)
اضجتماعي وعملقته بالضغوط النفسية. 

 وقففد إسففتفادت دراسففتنا من الدراسففات السففابقة الففتي تنففاولت من حيث الجففانب
النظري وصياوة الفرضيات وكهلل أدوات الدراسة.  وتميزت هه  الدراسة عن باقي
الدراسات السابقة من حيث تناولها لفئة مهمة لها وون ودور مهم في المجتمع وهي
فئة الشرطة، باعتبارها فئة مهمة ولها دور فعال في المجتمع وفي البيئففة الجزائريففة

بكل ما يميزها من خصائصها اضجتماعية والثقافية والنفسية.



 الجانب النظري



الفصل الول: اضضطرابات السيكوسوماتية
تمهيد
تعريف اضضطرابات السيكوسوماتية
العملقة بين النفس والجسد في الفكر اضنساني
العوامل المسببة لصضطرابات السيكوسوماتية
تصنيف اضضطرابات السيكوسوماتية
النظريات المفسرة لصضطرابات السيكوسوماتية
النظرية الفيزيولوجية
النظرية السيكودينامية
النظرية التحليلية
النظرية البيولوجية
التوجه السلوكي
التوجه االمعرفي
نماذج من اضضطرابات السيكوسوماتية
التهاب المفاصل
 السكري
 ضغط الدو
تشخيص اضضطرابات السيكوسوماتية
أساليب التكفل العملجية لصضطرابات السيكوسوماتية
التكفل الطبي
التكفل النفسي
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تمهيد

تعتبر اضضطرابات السيكوسوماتيةف بشتى أنواعها من المراض التي سارعت وتيرتهففا
في اضنتشار خاصة في العصر الحالي الهي يتميز بكثرة متطلباتففه وحاجياتففه، وترجففع
لسباب نفسية إنفعالية وإجتماعية ونظرا لكففون هففه  اضضففطرابات خطففيرة ومضففرة
بصففحة الفففرد وتكففون فيهففا التغففيرات التكوينيففةف في الجسففم راجعففة إلى إضففطرابات
إنفعالية وبالروم من إتفاق العلماء على أن هها اضضطراب هو نفسي المنشت إض أنهم

لففها سففنحاول في هففها الفصففل أنإختلفففوا في العوامففل المسففببة لهففها اضضففطراب.
نتطففرق إلى هففها الموضففوع بشففكل مفصففل وذلففل من خملل التعريففف باضضففطراب
السيكوسوماتي، واهم العوامل المسببة وتصنيفات وإبففراو أهم النظريففات المفسففرة

له نماذج اضضطرابات السيكوسوماتية وكهلل التشخيص والعملج المخصص له.

.تعري  اناطرابات السيكوسوماتيةض1
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التعريف اللغوي:
 مصطلح السيكوسوماتية )نفس _جسدي( هو مصطلح مكففون من قسففمين : سففيكوف
تعني النفس وسوماتي: تعني الجسد ويعبر المصطلح عن وحففدة الفففرد في التفاعففل
المتبادل مابين النفسي والجسدي وترابط الحداث المتكررة العوامل اضنفعالية ووير

.)بن علي،الواعية التي يكففون الجهففاو العصففبي يففؤآر على الوظففائف العضففوية للجسم
(18، ص2013

 وكففففهلل إن المصففففطلح الففففهي يطلففففق على اضضففففطرابات السيكوسففففوماتية
ueqpsychosomatiمشتق من كلمتين يونانيتين psych،بمعففنى الففروح أو العقففل 

وتمثل العوامل النفسية التي تبففدا منهفا اضضفطرابات الجسففمية أو تتطففور بسففببها، و
somaالجسففم، وذلففل ضعتبففار الجسففم المجففال العضففوي للتفففاعملت واضنفعففاضت

النفسففية، وهففو الففهي يعففاني من آآففار اضففطراب النفس، أي المعففنى اثشففعوري
لصضطراب، ويشففير هففها الربففط إلى أن وظففائف اضنسففان كففل متكامففل تتففدخل فيففه
الوظائف الفيسففيولوجية والسففيكولوجية باسففتمرار، وتعتمففد كففل منهففا على اضخففرى.

(114، ص2017) عباسة، 

  اضضطرابات السيكوسففوماتيةف هي اضضفطرابات الجسفدية الناشففئة عن إضففطرابات
إنفعالية أو عاطفية والتي يحدث فيها الف لحد أعضففاء الجسففم أو خلففل في وظففائف
العضاء المرتبطة بالجهففاو العصففبي السففمبثاوي والباراسففمبثاوي،نتيجففة ضضففطرابات

(4، ص2020)الموسوي، إنفعالية مزمنة ترجع إلى عدو إتزان بيئة المريي.

  تعرف كهلل بتنها اضطرابات جسمية متلوفة لططباء والتي يحدث بها تلف في جزء
من أجزاء الجسم، أو خلل في وظيفة عضو من العضاء نتيجففة إضففطرابات إنفعاليففة
مزمنة، نظرا ضضطراب حياة المريي، والتي ضيفلح العملج الجسففمي الطويففل وحففد 
في شفائها شفاءا تاما نظرا ضستمرار الضغط اضنفعالي وعدو عملج أسبابه )النفسية

(.25، ص 2011)وانم، الحقيقية( إلى جانب العملج الجسمي فقط.

  ويعرفهففا "حامففد عبففد السففملو وهففران" اضضففطرابات السيكوسففوماتيةف على أنهففا
إضففطرابات جسففمية موضففوعية ذات أسففاس واصففل نفسففي )بسففبب اضضففطرابات

.)عبففاس،اضنفعالية( تصيب المناطق والعضاء التي يتحكم فيها الجهاو العصبي الففهاتي
(59، ص2014

  وتعرفه نور الهدى جاموس بتن اضضطرابات السيكوسوماتيةف يقصد بهفا إضفطرابات
جسمية موضوعية بسبب إضطرابات إنفعالية شديدةف تففؤآر على المنففاطق والعضففاء
الففتي يتحكم فيهففا الجهففاو العصففبي المسففتقل، والمفهففوو الطففبي يففبين أن اضصففابة

(368، ص2016.)مناع، الجسدية لها عملقة قوية بالصراعات النفسية

  ويعرف فاليدي المراض السيكوسوماتية على أنها إضطرابات جسفمية ذات طبيعففة
ضيمكن تقديرها دون النظر لشكال المشكملت اضنفعالية، أي الحداث النفسففية الففتي

، ص2013.)بن علي، ضيمكن اضستغناء عن دراستها إلى جففانب اضضففطرابات الجسففمية
18)
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ان اضضففطرابات النفسجسففمية مفاهي إض اضفطرابات فيEysenckويهكر ايزنففل ) )
الوظيفة وتلف في العضففو نفسففه وتلعب اضضففطرابات اضنفعاليففة دورا أساسففيا فيهففا
سواء في بداية العراض او أو تفاقمها مما يميزهففا عن المففراض العضففوية الخالصففة
كما انها تميل لصرتباط بغيرها من المففراض الخففرى وتحففدث في العائلففة الواحففدة أو
لدى الفرد الواحففد في مراحففل مختلفففة من حياتففه وتختلففف إختملفففا واضففحا بالنسففبة

(110، ص2010.)سملمي،  للجنس

بانهففا أن اضضفطرابات السيكوسفوماتيةف Bernard(ف  1954 وعففرف العففالم برنفارد)
اضضطرابات التي تحدث في وظائف جسم الكائن بسبب عوامل بيئية وتسبب القلق

(149، ص2021.)الشهري، والصراع

 أجمعت التعريفففات الففتي ذكففرت أن اضضففطرابات السيكوسففوماتية هي إضففطرابات
عضففوية ذات منشففت نفسففي، تظهففر نتيجففة مجموعففة من الضففغوطات اضنفعاليففة،
اضجتماعية واضقتصادية والمشاكل النفسية وتظهر عندما ضيستطيع الفرد التعبير عنها

أو التخلص منها كما تنعكس سلبا على الجسد.

.  العصقة بين النفس والجسد2
   إن بحث الصلة بين النفس والجسد بحث فيه مند القدو وجففدوا فيففه صففعوبات في
فصل الجسم والنفس لفهم بعي الظففواهر النفسففية والجسففمية لففهلل يفضففل تبففني
اضتجا  الكلي أي النظر إلى الجسم والنفس  معا، فاضنسان وحدة وظيفيففة لففها ضبففد
من البحث في دور العوامل العضوية و النفسية في نشففتة المففرض. كففهلل قففد وجففد
البففاحثون أن بعي أنمففاط المففراض كالقرحففة المعديففة وهي ناشففئة عن عوامففل
سيكولوجية أي إنفعالية، فالعوامففل النفسففية تلعب دورا رئيسففيا في نشففتة المففراض
العضوية، فالعامل اضنفعالي يلعب دورا هاما وقويا وأساسيا وعادة مففايكون ذلففل من

خملل الجهاو العصبي اضرادي.
  فالمرض يصيبف اضنسان كله وليس جففزء منففه، فاضصففابة بفالبرد مثمل قففد تففؤدي إلى
إنخفاض قدرة المصاب على إحتمال الضغوط النفسية، وكففهلل المضففايقة اضنفعاليففة
وقد تقلل من مقاومة الفرد المرض. وإن تغير الحالففة النفسففية لففدى اضنسففان يففؤدي
إلى تغير الحالة العضوية الوظيفية،ف كما أن الحالة الجسدية يمكنهففا بففدورها أن تففؤدي
إلى تغير في الحالة النفسية لدى الفرد إض أن الدراسات الطبية والنفسففية المتقدمففة
أجمعت على أن تتآير النفس والجسد أكثر شدة ووضوحا وخطورة من تتآير الجسففم
في النفس. والقففدماء لم لم يتمكنففوا من تقففديم اضدارة والتغففيرات المنطقيففة الففتي
تعتمد على أسففس علميففة عن كيفيففة تففتآير الحالففة النفسففية في حففدوث اضضففطراب

العضوي واكتفوا باضشارات إلى هه  العملقة بين الجسم والنفس ووصفها فقط.
   ومن هنا تتبين العملقة بين الجسد والنفس، ومدى تتآير كففل منهففا في اضخففر أي أن
العملقة بينهما عملقة تبادلية حيث يففؤآر كففل منهمففا في اضخففر، وكففانت شففروط النمففو
النفسي مستقرة كلمفا كفان الجسففد يحقففق نمففوا إيجابيففا، وإن الحالففة اضنفعاليفة لهفا
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تتآيرها على الجسففد، فحالففة اضنفعففال يتحكم فيهففا الجهففاو العصففبي الففهاتي من خملل
الجهزة العضوية في الجسففم، وعنففدما ينتج تففوتر في الجهففاو العصففبي تتغففير وظيفففة
العضوأو حتى حتى يتغير بناء العضو، محدآا المراض النفسية والجسمية، أو مايعرف

(20-19، ص2013.)بن علي، بالمراض السيكوسوماتيةف

إن المملحظة اللغوية كافية للدضلة على ان هناك عملقة بين النفس والجسد، فالصحة
تنتج افعاض نفسية وبالمقابل يميل المريي الى اظهار النفس بمظهر مختلف. كما أن
الحوادث النفسية تترك اآرها في الجسد، وان النفس والجسد في نظففر علم النفس
همفا العمفودان اضساسفيان اللفهان تنهي عليهمفا الشخصفية الفرديفة، فالغضفب مثمل

، ص2014.)عباسفففي، ضمعنى له اذا لم يصاحبه تغير في الدورة الدموية ونبضات القلب
62)

. العوامضضضضل واأسضضضضباب المؤديضضضضة لضإضضضضابة باجاضضضضطرابات3
السيكوسوماتية

  ترجع نشتة المففراض السيكوسففوماتية إلى عوامففل نفسففية في الصففل بينمففا تتخففه
أشكال واعراض جسدية يمكن تلخيص أسبابها في النقاط اضساسية التالية:

.عوامل متعلقة بالوراآة: حيث توجد هناك إصابات منتشرة بين أفراد العائلة ممففا1.3
أدى بعي الباحثين إلى نسبها إلى الوراآة، وهها التفسير ضيعففني حتميففة هففها العامففل

بل ضرورة وجود عوامل أخرى )خارجية وداخلية( تعزو الحساسية الوراآية 
.إضففطراب عملقففة الطفففل بالوالففدين: خاصففة في عمليففة الغففداء والتففدريب على2.3

اضخففراج ونقص المن و فقففدان الحب و الخففوف من اضنفصففال عن الو والحرمففان
العففاطفي والحاجففة إلى القبففول وإضففطراب المنففاخ اضنفعففالي في المففنزل وقسففوة
البوين، وكل هه  المور تؤآر على تكون ونضففج الطفففل نفسففيا وإنفعاليففا وإجتماعيففا
مما ينعكس مباشرة على صحته بالروم من توفر اضمكانيات المادية والغداء الكففافي

للطفل.

 )Paul Argles  )1983أجراها      وفي الدراسة التي 

تتآير التهديد باضنفصال عن العائلة، وما ينتج عن ذلل التهديد،ف وقففد يففؤدي إلى ظهففور
بعي أنفففواع السفففلوكف الغفففير سفففوي لفففدى البنفففاء مثفففل القلفففق واضضفففطرابات
السيكوسوماتية،ف مما جعل المعالجون النفسانيون ينظففرون إلى تلففل العففراض على

أنها إستجابات "ردود أفعال" التهديد باضنفصال داخل  المريي 

.العوامل اضنفعالية: تلعب اضنفعاضت أدوار كبرى في التتآير على الحالة العضففوية3.3
من ذلل أنففه قففد دلت التجففارب اضكلينييكيففة في ميففدان الطب النفسففي على أنففه إذا
قامت في سبيل التنفيس عن اضنفعال من العوائق الصففادرة من البيئففة، ومن عقائففد
اضنسان وأوهامه، فسن نضففاض يقففوو في النفس ضيلبث أن يقففف منففه صففاحبه موقففف
النعاو من الخطر الهي يهددها عندما تضع رأسها بين قوامها فمل ترا . وبعبارة أخففرى
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فسن اضنسان بطبيعته مياض إلى للتخلص من أمل النضال النفسي بان يمنفع موضفوعه
من الظهور في حيز الشعور ولكن النضال المستبعد من خبز الشعور، ولكن النضففال
المستبعد من حفيز الشفعور قفد يخلفق حالفة دائمفة من التفوتر وقفد تكفون سفببا في

إضطرابات دائمة في الوظائف العضوية.
.العوامل اضجتماعية الصففعبة: كتعففرض الفففرد لمواقففف عنيفففة ووقففوع الكففوارث4.3

الجسمية والمفاجية التي لم يتهيت لها الفرد، مما يؤدي إلى إستفاد طاقة الفرد وعدو
قدرته على التحمففل حيث يفرى جيمس هالفدي أن المجتمففع المفريي يظهفر بوضففوح
أعراض تفككه في شكل أمراض وإضطرابات لدى الفراد، كما أن التغير اضجتمففاعي

(5-4ص، 2020. )الموسوي، السريع يؤدي بزيادة هه  اضعراض

ومشففاعر اضآم وعففدو الرضففا أو الحب المحففرك .التجارب الجنسية الصادمة5.3
(.22، ص2011 )الغول والعياد،الدائم عن الحياة. 

 تصني  اأمراض السيكوسوماتية4
  هنالل أمراض عديدة تعففرف بسسففم اضضففطرابات السيكوسففوماتية وحففاول العلمففاء
تصنيفها وتوجد عدة تصنيفات مفسرة لها ومن بين أهم هه  التصنيفات نهكر مايلي:

 قاو بتصنيف المراض التالية ضففمن المففراض الففتيالمكتب الفدرالي بتمريكا:. 1.4
 الدو الجفوهري إلتهفاب المفاصفلتعود أصمل الى الومات النفسية وهي كاثتي:ضغط

الروماتيزمي قرحة المعدة والمعاء تضخم الغففدة الدرقيففة، الربففو وأمففراض التنفس،
الطفح الجلدي اللمبففاجو وعففرق النسففا، الصففداع النصفففي، الهبجففة الصففدرية، البهففاق
والبول السكري الجلطففة الدمويففة، سففلس البففول العنيففد حففاضت اضمسففاك والمغص،

(125، ص2008.)سملمي، أمراض القلب وأمراض الشريان التاجي اضسهال المزمن

 )Frans Alexander)1950.تصنيف ألكسندر 2.4
  وضع ألكسندر قائمة لصضطرابات السيكوسوماتيةف وهي ضففغط الففدو الول، القففرح
الهضففمية، إلتهففاب المفاصففل الرومففاتيزمي، الغففدة الدرقيففة وفففرط نشففاطها والربففو
الشففعبي، القولففون، إلتهففاب الجلففد العصففبي وبعففدها قففدو التصففنيف الففدولي التاسففع
لطمراض، قائمة المراض السيكوسففوماتية المخلفففة ضففرر في النسففجة مثففال الربففو
وإلتهاب الجلد واضكزيما والقرحففة المعديففة والقولففون المخففاطي والقولففون المتقففرح
وطفح الجلففد والمففراض السيكوسففوماتية الغففير منتظمففة في النسففجة مثففل تصففلبف
الرقبة، وهو داء في الرقبففة بسففبب اضلتفففات واحتيففاج الهففواء وويففادة معففدل التنفس
والكحة النفسية والتثالب،اضطرابات القلب والوعية الدموية والكحففة سففببها نفسففي

،2017)عباسففة، بلع الهواء،القيئ وعسر الطمث الناتج عن سبب نفسي وصر السنان.
(.128ص

.تصضضني  اجاضضطرابات السيكوسضضوماتية حسضضب الضضدليل التشخيصضضي3.4
 بعنوانإاضضضطراباتM.S.Dانحصضضضائي الرابضضضع لضاضضضطرابات النفسضضضية

Somata form disordersالتجسيد:
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  حيث وضعت لها دضئففل تشخيصففية كمففا قففاو الففدكتور فيصففل خففير الففزراد بتصففنيف
اضضطرابات السيكوسوماتية على النحو التالي:

إضطرابات الجهاو الهضمي : القرحففة المعديففة، قرحففة اضآنففا عشففر، إلتهففاب المعففدة
المزمن، إلتهاب القولون، اضمساك الزمن،اضسهال المزمن، فقدان الشهية العصبي،
ضو ٱإضطرابات الكبد والحويطة الصفراء، الشراهة في تناول الطعاو، عسر الهضففم، 
إنتفاخ البطن، السمنة المفرطة، إلتهاب الفتحة الشرجية، إلتهاب البنكرياس وإلتهاب

الزائدة الدودية.
إضطرابات جهاو التنفس: الربو الشعبي، اضصففابة بففنزضت الففبرد حمى القش التففدرن

الرئوي، السل والحساسية النفية.
إضطرابات جهاو القلب والدوران: الخفقان أو لفظ القلب الوظيفي، اضصابة بانسداد

الشرايين التاجية والوعية الدموية، الهبحة الصدرية، ضغط الدو الجوهري، إنخفففاض
ضغط الدو، ارتفاع ضغط الدو.

اضضطرابات الجلدية: الوتيكاريا، الحكة الهرش، حب الشباب، مرض وينففو، اضكزيمففا
أو "الكنة الوردية"، تساقط الشعر"الجرد" ومرض الصدفية.

اضضطرابات الجنسية: البرود الجنسي لدى المرأة، إضطراب الحيي،العته الجنسففي
أو البرود الجنسي لدى الرجال، العقم، القدف المبكففر"للحيففوانف المنففوي"، الجهففاض
المتكرر، القدف المتتخر، آضو الحوض، تشنج المهبل، الحمل الكاذب، عسففر الجمففاع

ومتملومة الكوفاد الرجال.
إضطرابات الجهاو العقلية والهيكلي: آضو الظهر، ضمور العضملت، إلتهففاب المفاصففل

الشبه روماتيزي، العي على النواجد، داء الرجز"فقدان التناسق العضلي".
إضطرابات الغدد والهرمونات: مرض السكر، سكر الدو، إودياد سكر الدو والنقصان

في سكر الدو، البدانة، والتسمم الدرقي.
إضطرابات الجهاو العصبي: الصداع النصفي، الخلجات أو الومات العصففبية، الدوخففة

والدوار وإحساس اضطراف الكاذب.
إضطرابات سيكوسوماتية أخرى: الطفففل الضففاوي الففهي ضينمففو، التعففرض للحففوادث

والكسففور اضحسففاس بففاللم، إضففطرابات الحمففل وإضففطرابات الففوضدة، إضففطرابات
النمو، سرطان الثدي، سرطان الجهاو التناسلي، نزيف الذن الوسففطى، إضففطرابات

،2014النطق والكملو الناجمة عن العوامففل النفسففية والحرمففان البيففئي.)بن بريكففة، 
(33-31ص ص

 الضضدليل التشخيصضضي انحصضضائي الثضضالث لضاضضطرابات النفسضضية4.4.
D.S.M3)1981(

  إشتمل التصنيف الثالث على اضمراض التالية
 السمنة، الصداع، الجهد، للصداع النصفي، الهبحة الصففدرية، آضو الطمث، رومففاتيزو
المفاصل، الربو، قرحة المعدة، قرحة اضآني عشر، الغثيان، القيئ، التقلص الفففؤادي،
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اضلتهابات المعوية، قرحة القولون،الم العجففز، إلتهففاب الجلففد العصففبي، ويففادة دقففات
القلب، انعداو نظم القلب، تقلص عضفلة القلب، إسففتجابات الحساسفية، اضستسففقاء
العصبي، عسر التنفس، الربو، أمراض القلب التاجية، مففرض السففكري، ضففغط الففدو
الجوهري، ويادة كمية اضنسولين، ويادة نشاط الغففدة الدرقيففة، نقص كميففة الففدو في
السففكر، القولففون العصففبي، إتهففاب القولففون المخففاطي، الحكففة الشففرجية، تقلصففات

.)سففملمي،القولون، الدرن، الرتاكيا، السرطان، نزيف الذن الوسطى و فقدان الشهية
( 123، ص2008

.النظريات المفسرة لسمراض السيكوسوماتية5

  يؤكففد العديففد من البففاحثين والفملسفففة أن اضصففابة باضضففطرابات السيكوسففوماتية
تختلف من فرد ثخففر ويكففون اضختملف في الشففدة والنففوع وكففهلل الدرجففة، و هنففاك

العديد من اضتجاهات والنظريات التي فسرت اضضطرابات السيكوسوماتية ومنها:

.النظرية الفيسيولوجية1.5

  يففرى منظففرو التوجففه الففبيولوجي الفيسففيولوجي ان السففلوك المرضففي او المففرض
النفسي ينتج من مشكملت ترتبففط بالعوامففل الوراآيففة الجينيففة واضختملضت الكيميائيففة

الحيوية والتغير في بنية وظيفة المخ والجهاو العصبي.

  كما يرى أصحاب هه  النظرية ان العوامفل الوراآيفة واضمفراض الجسفمية المبكفرة
في حياة الفرد ونوعية الغداء الهي يتناوله الفرد يمكن أن تؤدي الى خلل وإضطراب
في وظيفة عضو من أعضاء الجسم ويصبح هها العضو عرضة اكفثر لصصفابة، وانصفار
هه  النظرية يوضحون بتن أكفثر العضفاء ضفعفا هي الفتي تختفل وظيفتهفا أو تصفاب

بالجرح عند إستجاباتها للمواقف الضاوطة فعلى سبيل المثال:

  إذا كان الففرد مصفابا بعفدوى في جهفاو  التنفسفي قفد يفؤدي القفق اضنفعفالي الى
اصابته بالبو أي العضو الضففعيف هففو الففهي تهاجمففه نوبففات المففرض سففواء كففان هففها

،2013)بن علي، الضعف ناتجة عن الوراآة أو اضستعداد أو من اضصابة بمففرض سففابق.
(.31ص

Behavioral theory.النظرية السلوكية 2.5

  أكد بففافلوف على أن العديففد من المففراض وخاصففة الجسففمية مصففدرها اختملل في
العمليات العصبية، كما أعطى أهمية ضتجاهات المريي النفسية وآرائه وتتآيرهففا على
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مسار المريي وإمكانية عملجه، وإعتبر أن اثآار اضنفعالية أقوى العوامل في إحففداث
التغيرات البدنية، ويرى بعي السلوكيين أن اضضففطرابات السيكوسففوماتيةف مففاهي إض
عادات تعلمها اضنسان ليخفف بها درجة قلقه وتوتراته ووسيلة لحل صففراعاته. وبهففها
تكون هه  العادات هادفة تحقق للفرد مكسبا، كمففا يففروا بففتن اضضففطراب هففو نتيجففة
لتطور عملية فاشلة تمت عن طريق اضشراط، فالطفل الهي يغار من أخيه المولففود
الجديد قد يلجت للتبول على نفسه بهدف جلب انتبففا  الو نحففو  والتخفيففف من حففدة
ويرته ، ومع التكرار يلجت الطفففل إلى هففه  اضسففتجابة الففتي تصففبح كعففادة أو كعففرض
سيكوسوماتي. وكهلل فسن فقدان الشهية للطعاو عند الطفل تعففزو إهتمففاو السففرة
وتجلب انتبا  اثخرين نحو الطفل فيلقى منهم الحب والعطف والرعايففة، وقففد قسففم
السلوكيبن العوامل العامة في نشففوء العففراض السيكوسففوماتية إلى عوامففل مهنيففة

(39، ص2002)دحملن، وراآية وعوامل مهنية  بيئية. 

.النظرية المعرفية3.5

( بتن جراهاو وتملميه  بتنهم أجروا مجموعة من الدراسات حففول2000  ذكر الزراد)
عينات من مرضى السيكوسوماتيلف بهدف معرفففة أآففر العمليففات المعرفيففة والعقليففة
على العمليات الفيسيولوجية، وتبين له وجود عنصرين هامين في هففه  اضضففطرابات

هما: 

 مايشعر به الفرد من سعادة أو حزن ومايروب بمعرفته في ضففوء خبراتففه و أفكففار 
أو مدركاته السابقة مثمل مريي الحساسية الجلدية يشعر بتنففه مهفزوو وض يقففدر على
عمل شيئ. ومريي القولون يشعر أنه مصاب بتدى ويريففد التخلص من المسففؤولية،
ومريي الصداع النصفي يشفعر أنففه اضففطر إلى إنجففاو عمففل مفا ويريففد أن يسففتريح،

(48، ص2018)ادعيس، ومريي ضغط الدو المرتفع يشعر بالتهديد.

.المنظور السيكودينامي4.5

 إلى أن الشففخص المسففتهدف جينيففا في عضففو1950  يههب فرانففز ألكسففندر عففاو 
معين، وله صراعات نفسية معينة سوف ينمو لففه مففرض خاصففا بهففها العمففوو، حينمففا
تستثير ضغوط الحياة صراعاته اثشعورية وضيعود قادرا على الدفاع ضدها، ويرى أنه
حينما تتفاعل العوامل الثملآة )العضو المستهدف، الصراع اثشعوري، موقففف الحيففاة
الضففاوط( فينتج اضضففطراب السيكوسففوماتي. فقففد دلت التجففارب اضكلينييكيففة في
ميدان الطب النفسففي على أنففه إذا قففامت في سففبيل التنفيس عن اضنفعففال عوائففق
صادرة من البيئة، أو من تصورات اضنسان وأوهامه، فففسن النضففال في النفس ضيلبث
أن يقف منه صاحبه موقف النعامة من الخطر الهي يهففددها عنففدما تضففع رأسففها بين
قوامها فمل ترا ، بمعفنى أنفه في طبيعفة اضنسفان يميفل إلى التخلص من ألم النضفال
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وبتن يمنع موضوعه من الظهور في حيز الشعور ويخلففق حالففة دائمففة من التففوتر قففد
(15-14، ص2005.)فايد، تكون سببا في إضطرابات دائمة في الوظائف العضوية

النظرية التحليلية.5.5

  يعتمد هففها اضتجففا  في تفسففير اضضففطرابات السيكوسففوماتية على البنففاء الففداخلي
للشخصية فهو يفترض وجففود عملقففة سففببيةف بين مكونففات الشخصففية و اضضففطرابات

&Fransالسيكوسوماتية،ف وهو يمثل أعمال فرانز وفملندرو   Flandersحيث إفففترض
إتبففاع فرويففد فرويففد وجففود أسففباب تحليليففة ضشففعورية تكمن وراء اضصففابة بهففه 
اضضففطرابات. وقففدموا تفسففيرا قائمففا على الديناميففة السففيكولوجية أي العوامففل
والتغففيرات النفسففية الففتي يتعففرض لهففا الفففرد، وخملصففة هففه  النظريففة أن العضففاء

شففعورية الففتي ينعكسملالجسمية المصابة بسبب تعبير رمزي عن بعي الصراعات ال
أآرها في صورة القرح ووير ذلل من اضضطرابات السيكوسوماتية،ويتبع هها اضتجففا 

نظريتان هما:

.نظرية البروفيل الشخصي6.5

على أوجففه الشففبه في بففرفيملت الشخصففية للمرضففى بنفسunbarD  أكففد دنبففار  
المرض السيكوسفوماتي، وحفددت لكفل إضفطراب سيكوسفوماتي بروفيفل شخصفيةف
خاصففة بففه ، وقففد قففامت بربففط نمففط الشخصففية وإصففابة الفففرد ببعي اضضففطرابات
السيكوسوماتية،ف وذلل يوضح بروفيل لطشخاص الففهين يعففانون من أمففراض مختلفففة
وأسمته الشخصية القرحية أو الشخصية ذات الضغط المرتفع، أو الشخصية المصابة
بالتهاب المفاصل، وهكها ومن خملل هها البروفيل قدمت صففورة شففمولية كاملففة عن
شخصيةف مرضاها وجمعت عففددا من العوامففل منهففا منهففا العامففل التففاريخي والعامففل

الفيزيقي واضنفعالي، التي تسهم في نشتة المرض أو اضضطراب.

 وقد وجهت إنتقادات لهه  النظرية مفادها ان الففبروفيملتلم تقففارن مففع مجموعففة من
الصحاء، وأن النتائج التي تم التوصل إليها كان نتاج دراسة عدد محدود من الحففاضت،
كما تم توجيه النقد لطسلوب الهي إتبعتففه صففاحبة النظريففة من حيث أنففه لم يسففتطع
التغلغففل إلى مففاوراء السففطح ليكشففف الصففراعات واضنفعففاضت الففتي يعففبر عنهففا.

(156-155 ص ، ص2021)الشهري، 

  نستنتج مما سففبق إختملف في النظريففات المفسففرة لملضففطرابات السيكوسففوماتيةف
وأنه توجد مجموعة من اضتجاهات والنظريات المفسرة لهه  لصضطرابات قففد تكففون
لهففا عملقففة بالشخصففية والضففغط النفسففي وترتبففط اضضففطرابات السيكوسففوماتية
باضنفعاضت وضغوط الحياة وكففهلل بالعمليففات المعرفيففة، الفسففيولوجية، التحليليففة ..
وويرها. لهلل نجد أن اضضففطرابات السيكوسففوماتيةف تنتشففر في المجتعففات المعقففدة
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التي يكثر فيها التوتر والصففراع لهففها تتمثففل وتظهففر هففه  اضمففور السففلبية في شففكل
مرض جسدي.

.نماذ  من اأمراض السيكوسوماتيةض6

  إتفق العلمففاء بففان المففراض النفسففية ذات التعبففير الجسففدي تشففمل كففل الجهففزة
العضففوية، والبيففان على ذلففل أنففه بففالروم من التشففخيص الصففحيح والعملج الموافففق
العرض يفزول لفوقت معين تم يرجفع من جديفد، والمملحظفة المتكفررة في هفه  بفل
وجود حدث نفسي أليم أو حدث يحيي الصدمة التحتية،ف وتكون الساسففي في ظهففور

المرض، أما الحدث الثاني يعتبر سبب مفجر المرض.
 ومن هنا نعرض بعي النماذج لطمراض السيكوسوماتية:ف

Hypertention artérielle  chronique ن.إرتفاع اغط الدم المزم1.6
هو إرتفاع دائم لحجم الدو ويتجاوو القياس المرجعي المعمول به طبيففا والففهي حففد 

سنة.60مم في سن 95/160سنة و 40مم في سن 95/140القصى يتراوح بين 
ضغط الدو الغير مستقر يكون عامل خطورة، هفها المفرض أكفثر مفاهو منتشفر عنفد
سكان المدن الكبرى وخاصة عند الناوحين من الريففف بالمقارنففة مففع سففكان الريففف
المستقرين، إضافة إلى هها بنيت بحوث أمريكية أن ضغط الدو يصيب الرجففال أكففثر

من النساء.
  وأسبابه متعددةف متعلقة بعوامل خطورة، خاصة بالتغدية، وبظروف معيشففية شففاقة،
وباستعدادات وراآية آقيلة عبر الجيال، وبعوامل نفسية تتمثل في الحوادث الصدمية
المؤلمة وهشاشة على مستوى بنية الشخصية،ف والعامل النفسففي يرجعنففا بالضففرورة

إلى مراحل النمو لكشف إشكالية طبيعة الخلل المتسبب في ظهور المرض.
 ولوحظ في السنوات الخيرة أن ضغط الدو يظهر قبل أو بعد التقاعد كففتن العففرض
يعبر على إنقطاع جدري في هها الشطر اضخير من الحياة، وأولبيفةف البفاحثين متفقين
على عدو وجففود مففيزات خاصففة في خلفيففة شخصففية المصففابين. وتوجففد لففدى هففؤضء
المصابين مجموعة من الخصائص منها: الخففوف الغضففب المفففرط والحصففر الطبعي،
فتآناء الحرب العالمية الثانية، ظهر إرتفاع ضغط الدو كمعادلة لففرد سففريع لصففدمات

هامة كالجروح المرعبة والموت القريب.
فتكدوا أن المصابين بسرتفاع ضغط الدو يعانون منKreisler et saslow  وحسب  

نقص الثقة في أنفسهم ويشعرون بتهديد دائم إتجاههم دون موضوع، وهه  الوضففعية
تولد إستعدادا دائم لدفاع عن أنفسهم، هها المجهود متواصل ذو السففبب المبهم ينتج
طاقة كبيرة ترهق العميل، وتضعف الجهاو النفسي وتصبح محاولة تجنيد ميكانيزمات

حاجز تتدفق فيه الطاقة الفائضة. وهنففا يبقىٱخردفاعية فعالة فاشلة. فيبقى الجسم 
.)معففاليم،العميل في حالة انتظار مففزمن  للمقاومفة ضفد مشفاريعه العدوانيففة وآبيطها

(66-65ص، 2008
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 Satiartir rheuatoid.إلتهاب المفاإل الروماتيزمي أو النقرس 2.6
  من بين اضضطرابات العضليةف الهيكلية إلتهابات المفاصل أو داء النقرس، وله تاريخ
آففار هففها المففرض وإلتهففاب ٱعظيم حتى البقايا العظيمة لرجل الكهف القديم، توضففح 
المفاصل المزمنة تسمى في العادة الروماتيزو، وهي عبففارة عن إصففابة الحففوافي أو
الطراف عنففدما تتقففدو المفاصففل في العمففر تفقففد مرونتهففا وتصفبح ملتهبفة وتصفاب
بالورو، ولكن إلتهاب المفاصل الرومففاتيزمي يصففيب النففاس في جميففع الوراو حففتى
صغار السن جدا، و يرتبط بضعف الشخصية وبضغوط البيئة. وفيما يتعلق الفففرق بين
الجنسين في هها المففرض فففسن النسففاء يصففبن بففه أكففثر من الرجففال، ويعففاني هففؤضء

"ولففدى كثففيراasochismeMالمرضى من الصراعات الجنسية وخاصففة الماشوسففية"
" وصففراع جنسففي مثلي فهمBisexualمن هففؤضء المرضففى نزعففة جنسففية آنائيففة، "

يتحاشون الجماع الجنسففي ويحصففلون على اضشففباع الماشوسففي. على أسففاس أنهم
ضحية وشهداء،ويسبق اضضطراب دائما خيبة أمل ناتجة من تعامل الرجففال لهن، أمففا
إحتجاجهم الهكري فيؤدي إلى تكثيف شعور العداوة المكبوت عند ذلل الشعور الففهي
ضيستطيعون التعبير عنه، والهي يشعرون بالهنب حوله وعندما يصبح الموقف صففعب

(89-88، ص ص1994)العيسوي، يهربون إلى إلتهاب المفاصل الروماتيزمي 

lood sugarB.سكر الدم  3.6
  تواجففه الففدول التكنولوجيففة أعلى النسففب في مففرض سففكر الففدو والسففكر البففولي

Disquilibriumضرتباطهما بالجهور النفسية للمرض، فحين يختل التعادل والتففواون 
البايوكيميففائي " الهيموشففاوي" للجسففم يحففدث المففرض، فالخمليففا الحمففراء تفقففد
الوكسجين عندما تشترك في الجسم بعملية أكسدة الكربوهيففدرات.ولففهلل تتعففرض
أولب الخمليففا ضختملل في تعادلهففا وتواونهففا، ويسففعى اضنسففان جاهففدا في الففداخل
للتعويي وإستعادة هها التواون، وتؤدي الهرمونففات هففها الففدور، فهرمففون النسففولين
مثمل الهي تفرو  ودة)ج.ل.هانس( في البنكرياس يساعد على عملية تواون السكري

في الدو وتوجد في الجسم أجهزة أخرى تؤدي نفس الوظيفة ضحداث التواون.
  وتقوو الرئتان بففاخراج آنففائي أكسففيد الكربففون وإمتصففاص الوكسففجين من الهففواء،
وتفرو الكليتان فضملت عملية اليي لتكوين الخمليا وووالها وخاصة فضملت الففبروتين
المتكسر، وتؤدي القناة الهضمية عملية إسترداد العناصر الضرورية والهامة للجسففم،
وتووع الدورة الدموية الدو على الخمليا والنسجة المختلفففة، ويلعب الجهففاو العصففبي
دورا هاما بشكل مباشر ووير مباشر في اضتزان الجسمي وكلها ميكانيزمففات داخليففة

لحفظ التعادل وضبط الخلل.
 وإن إنخفاض مسفتوى تركفيز السفكر في الفدو)الكلوكفوو( يحفرو خمليفا الجسفم من
حاجتها للكربوهيففدرات، وهففها مهم أيضففا للجهففاو العصففبي، والحيوانففات الثدييففة الففتي
تتعرض لهها النقص، وقد تتعرض لحالة إوماء نتيجة إنخفاض أو إرتفاع نسففبة السففكر

 فسن السكر الزائد يفرو مع البول على شكل سكر بوليHyperglycemiaفي الدو 
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-124ص ص ،فف 1988(.)ياسففين، iabetesDمرضي، وتظهر بعد  أعراض مرض السففكر)
125)

.تشخيص اجاطرابات السيكوسوماتيةض7

إن تشخيص اضضطرابات السيكوسوماتيةف يمر بمراحففل عديففدة ويرتكففز على جففوانب
متعددة للمريي يجب أوض:

 اضهتماو بالفحص الطبي الشامل
 استطملع تاريخ حياة المريي
استطملع تاريخ المرض وتكوين بناء الشخصية
يملحظ ان المريي ضيعترف بسهولة بان مرضه سيكوسوماتي لكنففه يصففر والبففا على

(64، ص2014)عباسي، انه جسمي فقط. 

ويجب الخففد بعين اضعتبففار المعففايير الففواردة في تشففخيص وتصففنيف اضضففطرابات
( والمتعلقة1994 " الصادر عن الجمعية اضمريكية للطب النفسي )M.S.Dالنفسية "

بتشخيص اضضطرابات السيكوسوماتيةف وهه  المعايير تتمثل في مايلي:

،وجففود تففاريخ اللم مرتبففط بففتربع وظففائف مختلفففة على القففل في )الففرأس، الظهففر
البطن، المفاصل، الطراف، الصدر، المستقيم أآنفاء الففدورة الحيي أو خملل الجمففاع

الجنسي أو خملل عملية للتبول(
وجود أحد العراض الجنسية التالية: اللم الجنسي، وياب اضهتمفاو بففالجنس،ف ووجففود

إضففطراب وظيفي في اضنتصففاب أو القففدف، عففدو إنتظففاو الففدورة الطمثيففة، ويففادة
مفرطة في دو الحيي، تقيؤ طوال فترة الحمل(.

وجود عرضين من أعراض المعدة والمعاء كتاريخ وثيففان، إنتفففاخ تقيففؤ وخاصففة أآنففاء
الحمل، إسهال، عدو القدرة على تحمل مختلف الطعمة.

العراض العصبية الكاذبة مثل أعراض تحويلية كخلل أو إضطراب التففواون، شففلل أو
إحساس بالضعف، الصعوبة في البلع، اضحساس بوجود كتلففة تحث الحنجففرة، فقففدان
القدرة على النطق، إحتبففاس البففول، هلوسففات، فقففدان الحس، نوبففات من اضومففاء،

(9ص، 2020.)الموسوي، فقدان الهاكرة وفقدان الشعور

وهنالل بعي الخصائص التي يتميز بها اضضطراب السيكوسوماتي 

وجود أساس فيسيولوجي لصضطرابات.
تشمل العضاء والحشفاء الففتي تتففتآر بالجهففاو العصففبي الففهاتي وهي بففهلل ضتخضففع.

للضبط اضرادي 
وجود تغيرات بنائية تهدد الحياة.
 أكثر سيطرة والحاحا على العضو المصاب.
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 وجود إستعداد وراآي وتكويني يقوو على الوراآة.
 ضعف عضو من العضاء كما هو الحال اضصابة بالعدوى.
وجود العنصر في حالة نشاط لحظة اضجهاد النفسي والثورة اضنفعالية.

كمضضا يتمضضيز اجاضضطراب السيكوسضضوماتي عن غضضيره من اناضضطرابات
اأخرى باجتي:

وجود إضطراب إنفعالي كعامل مسبب
ترتبط بعي الحاضت بنمط معين من الشخصيةف
 تختلف اضصابة بهه  اضضطرابات بين الجنسين إختملفا ملحوظا
قد توجد مختلف العراض أو تتالى لدى الفرد الواحد
 والبا مايوجد تاريخ عائلي لصصابة بنفس اضضطراب أو ماشابه
( 369-368، ص ص 2016.)مناع، يميل اضضطراب ضتخاد مراحل مختلفة

عص  اناطرابات السيكوسوماتية.8

  من الضففروري الجمففع بين العملج الطففبي والنفسففي لعملج اضضففطرابات النفسففية
الجسمية وفيمايلي يكون العملج كاضتي: 

.العص  الطبي1.8

ي الففوقت الففهي يسففتمر  فallatinG(فف 1982  في هففها الصففدد يقففول جففاضتن )
الخصائيون في دراسة اضضفطرابات السيكوسففوماتية ينبغي أن نوجففه العنايففة للففهين
سقطوا مرضى بهه  المراض، فبداية فسن المرض السيكوسوماتي هففو في الحقيقففة
مرض واقعي وحقيقي وليس وهمففا أو خيففاض أو تصففنعا من جففانب المففريي أو إدعففاء
بهلل. وإنما هو معاناة حقيقية، وأسبابه نفسية وإجتماعية وليست عضوية. فالحقيقففة
أن الربو مثمل وإرتفاع ضغط الدو وكهلل الصداع النصفففي والقففرح وقرحففة القولففون،
يمكن أن تنشففت ولففو جزئيففا عن طريففق المعانففاة من الضففغوط السففيكولوجية. وهففه 
اضمراض خطيرة قد تهففدد حيففاة اضنسففان فمففرض الربففو يمكن أن يتخففد سلسففلة من
حقن سففلب الحساسففية وأنففا يتففوفر لهم المنففاخ الصففحي الففهي ض يتسففبب في إآففارة
النوبات، أما مرض إرتفاع ضغط الدو يمكن إعطائهم عقاقير لضبط حففاضتهم. ويمكن
أن ينصحوا بخفي وونهم وأنا يتحاشوا تناول الطعمففة المملففوءة بالكولسففترول، وأن
يمارسففوا الففبرامج الرياضففية والتدريبيففة، أمففا مرضففى القففرح فيمكن تنظيم وجبففاتهم
بطريقة خاصة وأنا يخضعوا للمعالجة، وبالمثفل مففرض قرحففة القولفون، أمفا الحففاضت

.)عيسففوي،الحففادة من قرحففة المعففدة أو قرحففة القولففون فقففد يحتففاجون إلى الجراحة
(130- 129، ص1994

وكهلل يعتمد عملج اضمراض السيكوسوماتية على:
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)العملج الدوائي)المهدئات ومضادات اضكتئابDrugs

 وينحصرف دور  في التسكين والتهدئة فقففط وابففرو المففواد المسففتعملة هي"اليففبريوو،
الفففاليوو، اضنسففدون السففيناكوان، السففتيملوين، البنتوآففال، البففارنيت، البارسففتلين"

(134 ، ص1988.) ياسين، وعقاقير جسمية اخرى

.العص  النفسي2.8

 وهو العملج المتمركففز على سففبب المففرض والففهي يتنففاول النففواحي اضنفعاليففة وحففل
مشكملت الشخصية وإوالة العقبات وحل الصففراعات اضنفعاليففة، والتنفيس اضنفعففالي
ضوالة القلق المزمن وإعادة الثقة بالنفس وتنميففة البصففيرةف والشخصففية نحففو النضففج
اضنفعالي بصفة خاصة، والعملج النفسففي التففدعيمي المففرن الففهي يهففدف إلى تعففديل
نمففط حيففاة المففريي، ونضففجه بتجنب مواقففف اضنفعففال الشففديد، واضجهففاد العقلي
المتواصل وأن يتخد الحيففاة هونففا. والعملج النفسففي الجمففاعي مففع الحففاضت متشففابهة
العراض مثل السمنة والقرحة المعدية، أما اضضطرابات الجنسية مثل العنة والبرود
الجنسي وويرها فهي تحتاج إلى عملج نفسي فردي، وعملج الشرح والتفسففير لشففرح
العملقففة بين اضنفعففال ورد الفعففل الفيسففيولوجي، وإعففادة تعليم المففريي بخصففوص
الفكار الخاطئة، وقد يستعان بالتنويم اضيحائي كما في حاضت الربففو وإلتهففاب الجلففد

وإلتهاب القولون.
.اضرشاد النفسي للمريي والسرة وإرشاد الوواج
 العملج السلوكي كما في حاضت فقد الشهية العصبي والبدانة مثمل
العملج البيئي لتخفيف الضغوط على المريي في السرة والعمل والجماعة لتحسففين

حياة المريي بتعديل ظروفها وكهلل العملج بالعمل.
في حالة وجود اضضطراب النفسي الجسمي لدى الطفال يوجه العملج النفسففي إلى

الحففاضت.الوالدين وخاصففة الو، وقففد يسففتدعي الحففال عملج السففرة كلهففا في بعي 
(57، ص2017)المصري، 

اسلوب التفريغ والتنفيس وهو أحد طرق التحليل النفسي الهي يمتص كافة العوامففل
المكبوتة عند المريي ليترك لديه الراحة والهدوء.

.العملج النفسي الفردي مع اضيحاء الهاتي وإحتمال التنويم
 )إستخداو أسلوب)ادلر( و)يونغ

ادلر أسلوبه يتمثل في الشعور بالنقص والتعويي وإعادة الثقة وبنالها 
يونغ أسلوبه يتمثففل في الشففعور الفففردي والجمففاعي واضنطففواء واضنبسففاط والتعبففير

الحر.
)أسلوب التحكم اضرادي والتركيز ورياضة )اليووا
السلوب التمريضي الرعائي ويصبح المريي )كالطفل المدلل( تزويد كففل إحتياجففات

الحرمان السابقة.
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.(135، ص1988) ياسين، العملج المهني-العملي

 ويطلففق عليهففا أحيانففا اضسففترخاء الففبيولوجيلتغديضضة الراجعضضة البيولوجية ا.3.8
وتعني تدريب الفرد على التحكم في بعي الوظائف الجسمية اضارادية مثل:

التوتر العضلي وضغط الدو وإنتاج موجففات ألفففا في الففدماغ...الخ. وكففهلل من خملل
استخداو الجهزة اضلكترونية مثل جهفاو التخطيفط الكهربفائي للفدماغ، جهفاو الرسفم
الكهربائي لوظائف القلب ...الخ ويتعامل المريي بنفسه مفع الجهفاو ويطفور قدراتفه
الهاتيففة في التحكم بالجهففاو العصففبي المسففتقل، من خملل مراقبتففه لتغففير العمليففات
الفيزيولوجية عن طريق التتآير الفكففري على الجسففم مففع الممارسففة تففدريجيا يصففبح

الفرد قادرا على اضدراك والوعي بآآار الضغط وتخفيفها على أساس الفكر.

  هنففاك  طففرق عملجيففة عديففدة ناشففئة تسففتخدو لعملجطرق عصجية أخرى. 4.8 
المراض السيكوسوماتيةف نهكر منها: العملج بالموسيقى وتطبيقاته في عملج اضمراض

Rody‘ الجسدية ومن ابرو رواد   jefryالهي حصل على نتففائج ملموسففة في عملج’
المراض النفسية الجسدية، باستخداو الموسيقى وكهلل طريقة الوخز باضبر،الضغط
بالصابع، والعملج بالضحل، العملج بالنوو، العملج بالصملة، وسففائر الرياضففات الروحيففة
على أن هه  العملجات ماتزال قيد التجريب بحيث يصعب استخملص النتائج الحاسففمة

(13-12، ص2020)الموسوي، بشتنها.  
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  ملخص الفصل :

 وخملصة ماتطرق إليه من تعريففات ونظريفات لصضفطرابات السيكوسفوماتيةف  تؤكفد
وان اضنفعففاضت ض تففؤآر فقففط على على العملقففة الموجففودة بين النفس والجسففم،

الوظائف الجسدية وتسبب أمراض سيكوسوماتية مختلفة وهنا العامل النفسي يلعب
دور مهم في ظهور المرض ولقد تعددت المدارس والنظريات المفسففرة كمففا فصففل
فيها في الفصل السابق، ولهه  اضضطرابات تتآير كبير على صحة الفففرد ولهففا درجففة

وشدة على الحالة النفسية والجسمية لصنسان.



الفصمللثاني:أفرادالشرطة
مفهومالمن

أبعادومستوياتالمن
تعريفالشرطة

طبيعةعممللشرطي
أنواعالشرطة
أهدافالشرطة

وظائفومهامالشرطة
مسؤوليةعممللشرطي

اثآارالنفسيةللعملبالشرطة
اضضطراباتالنفسوجسديةالتيتصيبالشرطي

ملخصالفصل
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تمهيد

 سخرت الدولة كافة الجهود من أجل تحقيق السملمة وفرض النظاو العاو وللشرطة
أدوار متعددة من بينها التحسيسف والقمع، منع الجريمففة قبففل وقوعهففا حمايففة النففاس
والممتلكات، وكففهلل توقيففف الشففخاص المتهمين بارتكففاب الجففرائم، حمايففة اضرواح

سففا24سففا/24والممتلكات... وويرها، ويعمل قطاع المن الوطففني باحترافيففة طيلففة 
ضمن نظاو وقوانين معينة.   لها سنحاول في هها الفصل التطرق إلى هها الموضوع
بشكل مفصل وسنستعرض بعي الجوانب المهمة المتعلقة بعمل الشرطي من أجل
توضيح الخلفية الواقعية لمشكلة البحث، وربطها بواقففع هففه  المهمففة، ويتضففمن هففها
الفصففل التعريففف بففالمن وللشففرطة وبعي وطبيعففة عمففل الشففرطي باضضففافة الى

آار المترتبة عن هه  المهنة. ٱاهداف ووظائف الشرطي وال
مفهوم اأمن.1

يعتبر مفهوو المن من المفاهيم التي تتوسففع معانيهففا ولم يعففد مقصففورا على جففانب
واحففد وتوسففع هففها المفهففوو ليشففمل مفففاهيم ومضففامين ومجففاضت مختلفففة ويتحففدد

مفهومه من القرآن الكريم ومن هنا نحدد مفهوو المن. 

 وضيختلفان من حيث الدضلة.و إصطملحي المن له تعريفان لغوي 

أ/يدل المفهوو اللغوي على شعور إنساني معين أي طمتنينفة النفس وووال الخفوف،
واضنسان يكون آمنا إذا إستقر المن في قلبه وأمن البملد، إطمئنان أهله.

ب/ويدل المعنى اضصطملحي لطمن على الجهاو أو النظاو الهي يضم عدد من الفراد
)المجففدوب،الهين يعهد إليهم بالعمل من أجل وجود هففها الشففعور وبقائففه وإسففتمرار .

(53، ص1988

( بتنه الحالة التي تتوفر حين2000(عن الجحني )1976  ويعرفه على حسين محمد)
ضيقع في البملد إخملض في النظاو إما في صورة جرائم يعففاقب عليهففا وأن في صففورة
نشاط فيه خطر يدعو إلى إتخاد التدابير الوقائية والمن لمنع هها النشاط الخطر من

(.50، ص2000)الجحني، أن يترجم نفسه إلى جريمة من الجرائم. 

( أن المن في مفهومففه العففاو يعففني الطمتنينففة2002  ومن جهتففه يففرى صففالح )
(91،  ص2007)مزياني، والسكينة في النفس وسائر شؤون الحياة. 

Aissa  ويعرفه عيسففى قاسففمي   kasmi  المن كالتففالي بانففه موقففف أين)2002( 
يكون الشخص بعيدا عن الخطففر مطمئنففا مففع الشففعور بعففدو الخففوف على نفسففه أو
أطفاله أو على ممتلكاته،  ومفهوو المن بمعنا  الواسع والعاو يعني اضستقرار الهي
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يغطي مجموعففة من الجففوانب الحياتيففة لمجتمففع إمففا على المسففتوى اضقتصففادي
(Kasmi, 2002, p15.) السياسي واضجتماعي

  ويعففرف المن بتنففه شففعور اضنسففان بالطمتنينففة ضنعففداو التهديففدات الحسففية على
شخصه وحقوقه ولتحرر  من القيود الفتي تحفول دون إسفتيفاء  ضحتياجاتفه الروحيفة

(14،  ص2004)الشقحاء، والمعنوية مع شعور  بالعدالة اضجتماعية واضقتصادية.

  ويعرفه أحمد حويتي بتنه شعور بالمففان والطمتنينففة وض يقتصففر مفهففوو المن على
تففتمين المطففالب الماديففة لصسففان وإنمففا يمتففد ليشففمل إحتياجففات اضسففان الثقافيففة
واضجتماعية واضنسفانية، وقففد ظهفرت أبعفاد جديففدة لطمن بمفهومفه الشفامل فهنفاك
المن اضجتمفففاعي والمن السياسفففي المن العسفففكري والمن اضقتصفففادي والمن

.)الحمففاد،الثقففافي، وهنالففل المن الففداخلي والمن الخففارجي والمن الخففاص والعففاو
(68، ص2014

 ويتضح أن المن ضيتحقق إض بتوفير مقومات أساسية وعوامل جوهرية تدعم وجففود 
وتنمي مسبباته ومن أهمها:

.اضحساس بالتماسل والتعاطف واضنتماء لفراد المجتمع الواحد
التوافففق على مبففادئ سففلوكية وأخملقيففة ودينيففة تكففون أسففاس التربيففة

المدنية والتنشئة اضجتماعية.
.ضرورة توفر المن اضجتماعي واضقتصادي والحياتي
 .ضرورة سملمة الرواح والاعراض والممتلكات من كل خطر أو ضرر

وإن مفهوو المن ورد بصورة دقيقة ومفصلة في القرآن الكريم 

ً يقول المولى، عز وجل:} وضََرَبَ اللهُّ مَثمَلً قرَْيةًَ كاَنتَْ آمِنةًَ مُطمَْئنِةًَ يتَتْيِهاَ روِْقهُاَ رَودَا
ْ َفانوُا َفاسَ الجُْففوعِ واَلخَْفوفِْ بمَِففا ك ّفهُ لبِ ّفهِ فتَذَاَقهََفا الل ِفتنَعْمُِ الل َففانٍ فكَفََفرَتْ ب ُففلِ مَك مِن ك

(.112يصَْنعَوُنَ{. )النحل:

: }وكَيَفَْ أخََافُ مَا أشَْرَكتْمُْ وضََ تخََافوُنَ أنَكَمُْ أشَْرَكتْمُْ باِللهَِ مَففايقول المولى، عز وجل
ِففالْمَْنِ إنِْ كنُتْمُْ تعَلْمَُففونَ{.)النعففاو: ۚ  ۖلمَْ ينُزَِلْ بهِِ علَيَكْمُفْ سُلطْاَناً فتَيَُ الفْرَيِقيَنِْ أحََففقُ ب

81.)

  ويتضح مما سبق أن هه  التعريفات إتفقت في تحديد معنى المن بمعفنى أنفه تلفل
المشاعر والحاسيس التي تجلب الطمتنينة والسكينة في نفسية الفراد والجماعات،

وذلل من خملل إتخاد السلطة لمجموعة من اضجراءات لضمانه واستمرار .  

. أبعاد ومستويات اأمن 2
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 إن شمولية المن لها أبعاد متعدة منها:

.البعد السياسي ويتمثل في الحفاظ على الكيان السياسي للدولة
البعد اضقتصادي وهففو البعففد الففهي يففرمي إلى توفففير المنففاخ المناسففب للوفففاء

باحتياجات الشعب وتوفير سبل التقدو والرفاهية.
البعد اضجتماعي هو البعد الهي يرمي إلى التضففامن وتكافففل الفففرص وتحقيففق

العدالة والمساواة.
البعد المعنوي هو البعد الهي يؤمن الفكر والمعتقففدات ويحافففظ على العففادات

والتقاليد والقيم.
.دهيمي،البعد البيئي هففو البعففد الففهي يففوفر حمايففة البيئففة من مخففاطر الثلففوث(

(06، ص2008

.تعري  الشرطة3

لغة: جاء تعريف كلمة الشرطة في قاموس منجد الطملب كالتالي:

الشرطي من إشتراطه أول كتيبة تحضر العرب"شرطة كل شيء خيففار  والشففرطي
واحد)الشرط(.

إصطملحا هي مؤسسة من المؤسسات التنفيدية في الدولة، تتتلف من هياكل محددةف
يعمل بها أفففراد مسلسففلين ضفمن هففرو تنظيمي يمارسففون ضففبطا إجتماعيففا رسففميا

)بففوعلي،تحكمه القوانين واللوائح لغاية مكافحة الجريمة ووقاية المجتمع من أخطار .
(11، ص2007

وفي تعريففف حففديث لطنسففكلوبيديا الكاديميففة اضمريكيففة تعففني كلمففة" بففوليس"ف في
المجتمعات الحديثةف إدارة حكومية تعمل على المحافظة على النظاو العاو، تمنففع أي
خرق للقانون، وتتضمن واجبففات الشففرطة كشففف وإعتقففال والقبي على المجففرمين

( 222، ص2001.)عدلي، وكهلل تنظيم دوريات تمنع الشعب وتنظم المرور

 وفي تعريف اخر للشرطة أنها هيئة مدنية تففؤدي واجبهففا في خدمففة الشفعب وتكفففل
للمواطنين المن والطمتنينة وتختص بالمحافظففة على النظففاو والمن العففاو واثداب
وحماية الرواح والعففراض وعلى الخص منففع الجريمففة وضففبطها كمففا تختص بكفالففة
الطمتنينة والمن للمواطففنين في كافففة المجففاضت وتنفيففد ماتفرضففه عليهففا القففوانين

(52، ص2010)الطناني، واللوائح من واجبات.

( أن أصل مصطلح الشرطة المستعمل اليوو في2015  كما توضح هناء نور الدين )
اللغات العالمية بمعنى مؤسسة أو هيئة مكلفة بالحفففاظ على النظففاو العففاو لحمايففة

 ولقففد جففاءت جففدورها من لغففةpolitaالشخاص والموال، وهو كلمة جدورها ضتينية 
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 والتي تعني فن إدارة المدينة كما تعففني مجموعففة القواعففدpoliteaاليونان القديمة 
المفروضة على المواطنين في سبيل ضمان النظففاو السففملو والمن داخففل المجتمففع
آم بعد ذلفل اطلقت الكلمفة على القفوة العموميفة المطلقفة بضفمان تنفيفد القواعفد

(19، ص2015)نور الدين، المتعلقة بالغاية المهكورة.

     وتم تعريفهففا كففهلل بفتن الشففرطة هي هيئففة مدنيففة تابعففة للدولففة ومسففؤولة عن
إستتباب النظاو العففاو بمعنففا  التقليففدي )المن العففاو والصففحة العامففة والسففكينة
العامففة(وكففهلل العمففل الففدائم على الحفففاظ على البيئففة وعلى جماليففات المدينففة

(09، ص2005.)الشيخلي، وأخملقيات المجتمع

  ويقصففد بعبففارة الشففرطة أنهففا قففوات نظاميففة رسففمية ينففاط بهففا تطففبيق القففوانين
(18، ص2021)بملرو، والمحافظة على النظاو العاو بجميع عناصر 

وهي هيئة رسمية لها صفففة إعتباريففة تقففوو بوظففائف إداريففة قضففائية وإجتماعيففة من
( 2208، ص2016)العشران، شتنها تحقيق المن واضستقرار للوطن والمواطن. 

أما رجال الشففرطة فهم القففوات المسففلحة المسففؤولية عن المحافظففة على النظففاو
وصيانة المن العاو الداخلي في البر والبحر وعلى الخص منع الجرائم قبففل وقوعهففا
وضبطها والتحقيق فيهفا بعفد إرتكابهفا وحمايفة العفراض والمفوال حسفب ماتفرضفه
النظمة والوامر، بصفة هففها الجهففاو عبففارة عن درع الففوطن وسففياجه فهم مكلفففون

(67، ص2014)الحماد، بحماية الوطن والدفاع عنه من أي إعتداء خارجي.

ونجدها في القرآن الكريم في قوله تعالى:

َففةً فقََففدْ جَففاءَ َففتتْيِهَمُْ بغَتْ اعةََ أنَْ ت ُففرُونَ إضَِ السففَ  ۖ يقففول المففولى، عففز وجففل: }فهََففلْ ينَظْ
(.18 ۚأشَْرَاطهُاَ فتَنَىَٰ لهَمُْ إذِاَ جَاءَتهْمُْ ذكِرَْاهمُْ{.)محمد:

( وتوجفد بين المن والشفرطة عملقففة سففببية ففي أداء الشففرطة1988  ويجد نقففرة)
لواجبها وقاية من كل مايهدد الفراد والجماعففات في أنفسففهم وأمففوالهم وأعراضففهم
وحماية للعملقات اضنسانية... إلخ فيقظة الشرطة وقيامها بمسؤوليتها عامففل رئيسففي

(17، ص1988.)نقرة،  وسبب قوي في توطيد الالمن وشيوع الطمتنينة

وعليه فسن رجال المن أو رجال الشرطة هم فئة إختيرت بعناية تتوفر فيهم الشروط
المهنية المطلوبة ووضعت هه  الفئة لحماية المواطنين والممتلكات وتنفيد القوانين.

.طبيعة عمل الشرطي4
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  يتحددف نشفاط رجفال الشفرطة في عمليفات المنفع وعمليفات القمفع، ويمكن إعتبفار
رجففال الشففرطة إطففارا إجتماعيففا ونظامففا يتمتففع بهاتيففة خاصففة، ويرتبففط بالمحيففط

اضجتماعي وبعملقات تتآر وتتآير

 وعليه فمن الحظ الشديد أن يعتبر عمل الشرطة مقتصرا على حفظ المن فحسب
أو أن الشففرطة هي ذلففل الرجففل ذو الففزي الرسففمي الففهي يطففارد مجرمففا أو رجففل
المباحث الهي يسعى إلى الكشف عن جريمة وامضة. فلقد إمتد عمل الشففرطة إلى
مجاضت كثيرة ولقد أصبح متشبعا وأصبح عمففل الشففرطة في حفففظ المن كمففا ذكففر

( ويمثل حسففب اضحصفائيات نسفبة قليلففة بالمقارنففة بعملهفا في مجففاضت2002الباو)
% من أعمار هيئففة الشففرطة90أخرى، بل أظهرت بعي اضحصائيات أن مايقارب ب

ليست ذات طبيعة إجرامية.

 وقففد إعففترفت الحضففارات القديمففة وحففديثا بصفففة علميففة وتطبيقيففة بتهميففة المن
كتساس ضروري من مقومات سلطة الدولة فمل بد من تواجد جهففاو قففادر على تنفيففد
أوامرها وفرض سلطاتها على أنه تبين أن تلل الوظيفة وجدت في كافة المجتمعففات
لنه بمجرد وجود أي قدر من اضستقرار والمن فسنه ضبففد من وجففود هيئففة نظاميففة او
فئة تكفل لهها النظففاو قففدرا من اضسففتقرار واضو والمن ويتمثففل التجسففيد الففواقعي

(93-92، ص 2007.)مزياني، للسلطة في رجل الشرطة

  ومن هنا يتبين أن العمل الشففرطي متنففوع وبفارو في جميففع الميففادين  ويركزبصفففة
خاصة على توفير المن والسملو وكهلل الطمتنينة داخل أفراد المجتمع.

.أنواع الشرطة5

 للشرطة انواع عديدة ونهكر منها

:الشرطة اجدارية
 تتمثل في مجموعة التدابير واضجراءات التي تتخدها اضدارة وتمثففل قيففدا على
حريففات اضفففراد بقصففد تنظيم هففه  الحريففات والمحافظففة على النظففاو العففاو

وحمايته.
:الشرطة القضائية

 من قففانون اضجففراءات الجزائيففة12 إن لفففظ الشففرطة القضففائية من خملل المففادة 
الجزائري ينصرف الى معنين الول موضوعي ويقصد به كل المهاو المنوطة بتجهزة
الضبط القضائي والمثمتلففة اساسففا في البحث والتحففري عن الجففرائم وجمففع اضدلففة
والبحثف عن مرتكبيها قبل أن يفتح بشتنها تحقيق قضائي، أما المدلول الثاني فيعففني

 من قففانون12الجهزة والشخاص المكلفين بتنفيد المهاو المشار اليهففا في المففادة 
اضجراءات الجزائية ويقففوو بمهمففة الضففبط القضففائي الضففباط والعففوان الموظفففون
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ويتولى وكيل الجمهورية إدارة الشرطة القضائية ويشرف النائب العاو على الضففبط
القضائي بدائرة اختصاص كل مجلس قضائي وذلل تحت رقابة ورفففة اضتهففاو بففهلل

(20، ص2015.)نور الدين، المجلس

.أهداف الشرطة6

  ضتقتصر مهمة الشرطة على المجال الوقائي أو العملجي للجريمفة، بفل تتعفدا  إلى
أبعد الحدود ذلل أن تغييرات المجتمع تفرض على الشرطة إعتماد مناهج علمية في
مكافحففة الجريمففة ومتابعففة مقترفيهففا، لن اضجففراو لم يتوقففف عنففد ذلففل الشففكل
الكملسيكي الهي عرف به من قبل، بففل صففار أكففثر تنظيمففا وصففارت لففه إسففتراتيجيةف
لتحقيق أهداف معلنة وخفية، لهلل كان وضبففد للشففرطة من اضرتقففاء إلى المسففتوى

الهي يسمح بشمولية المن والقضاء على الجريمة، ومن أهدافها:

. وقاية المجتمعض من انجرام1.6
  ويجسد ذلل عن طريق الحضور الدائم لرجففل المن في جميففع المففاكن وحراسففته
لطماكن التي يحتمل تعرضها الفعال تمس بتمنها مثففل البنففوك،ف الحففدائق العموميففة،
السواق والهيئات العمومية، فالشرطي يعمل على الحمايفة من اضعتفداء عليفه قبفل
المساس بتمنه سواء عن طريق تنبيهه أو حراسته، وحسففب المديريففة العامففة لطمن

ليالوطني فقد تم تحسين أساليب عمل الشرطي وإستخداو أجهزة اضعملو   حتىٱال
يتم الكشف عن المتورطين بصورة سريعة وويادة فعالية جهاو المن.

.قمع الجريمة بعد حدوثها2.6
 توفير المن للمواطن وخلق شعور لديه بتنه لم يعد بحاجة للخوف عن نفسه وذويه
وأمملكه بوسائله الخاصة، بل أصبح بسمكانه اضتكففال على سففلطة مسففتمدة من إرادة

(04، ص1988.)مجلة المستقبل، المجتمع وتحميه وتسهر على أمنه وراحته

.خلففق شففعور لففدى المففواطن بتنففه أصففبح بسمكانففه التوجففه إلى الشففرطة لتففهليل3.6
الصعوبات التي تهدد أمنه وإستقرار  ومصالحه 

وتعمل على تنفيد سياسة العين الساهرة لوقاية المجتمففع من.تأمين اليقظة 4.6
الجريمة.

، ص2007 )بففوعلي، .تتمين حركة المرور وتنظيم حركة سير السيارات والراجلين.5.6
(25-23ص

يقصد بها وقاية صحة اضفراد من اخطار اضمراض وذلل باتخففاد.الصحة العامة 6.6
مايلزو من اجراءات لمنع انتشار اضوبئة وكفالة نظافففة مففواد الغففهاء وميففا  الشففرب

(261،  ص2000.)عبد الباسط، والمحافظة على نظافة البيئة واضماكن العامة......الخ
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  ويتم توفير الصحة العامة من خملل القياو بكافة اضجراءات الكفيلففة بالحفففاظ على
صحة الجمهور ووقايته من أخطار المراض المتعددة فتلعب هنففا الجهففزة الشففرطية
دور فعال في هها الجانب من خملل القياو باضجراءات الففتي تهففدف الى الوقايففة من
مكافحة جففرائم التلففوث البيففئي وأيضففا اضبتعففاد عن المففراض المعديففة ومسففبباتها أو
المصادر ذات الخطورة على الصحة العامة ومكافحة اضتجار بففالمواد ذات الخطففورة

،2010على اضنسان مثل المخدرات للحفاظ على صحته البدنية والعقلية.)الطناني، 
(54ص
.اجمن العام 7.6

ويقصد به إتخاد اضجراءات اثومة لتففوقي الخطففار الففتي يمكن أن تسففتهدف الفففراد
والمجتمع أو الموال أو الشياء كالمنشآت والمرافففق العامففة وذلففل أيففا كففان مصففدر
هه  الخطار مثففل: اضنسففان  )إرتكففاب الجففرائم المختلفففة المظففاهرات والتجمعففات
الخطففرة المففؤامرات والحففروب( الحيففوان: )مثففل الحففوادث الناشففئة عن الحيوانففات
الضارة والمفترسة( اضشياء: )مثل الحرائق إنهيار المبففاني( الطبيعففة مثففل:)الففزضول

الفيضانات(. 
. السكينة العامة8.6

يقصد بها المحافظة على الهدوء والسكينة في الطرق والمففاكن العامففة عن طريففق
اضجراءات الوقائية من مختلف أسففباب اضوعففاج والمضففايقات الففتي قففد يتعففرض لهفا
أفراد الجمهور في حالة تجاووها لما هو متلوف عادة في حياة الجماعة وذلففل مثففل:
الضوضففاء والصففوات المزعجففة الناشففئة عن آضت التنبيففهف في السففيارات ومكففبرات

الصوت وأصوات الباعة المتجولين في الطرق العامة...الخ
 جهاو الشرطة يسففطر أهففداف ويطمح للعمففل لتحقيقهففا كاسففتتباب المن و السففهر
على حماية المواطنين وامملكهم والعمل على التحسيسف وقمع المخالفين... وويرهففا

(261، ص2000)عبد الباسط، من أهداف. 

.وظائ  ومهام الشرطة7

    إن أجهزة الشرطة لها دور مهم ونبيففل وتمففيزت مهنففة الشففرطة بففالتنوع والتعففدد
وحففددت لغففرض خدمففة المجتمففع الففهي تعيش فيففه من خملل اضحتكففاك المباشففر

بالمواطن وتتعد مهاو ووظائف جهاو الشرطة ومن بين وظائفها مايلي:

.الوظيفة اندارية 1.7
  يمارس أفراد هيئففة الشففرطة إختصاصففاتهم اضداريففة بوصفففهم من رجففال السففلطة
التنفيدية أو من عمال الشرطة اضدارية كمفا أصفطلح على تسفميتهم ويعتفبر الضفبط
اضداري للشرطة وهو وظيفتهففا الساسففية في كففل الففدول ودورهففا في هففها المجففال
ويتجلى في أعمال ترمي إلى منع إرتكاب الجريمة بستخاد التففدابير واضجففراءات الففتي
تقلل من فرص إرتكابها، وقد يتطلب المر فرض قيود على الفراد تحد من حرياتهم
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بقصد حمايفة النظفاو العفاو الفهي يتضفمن "المن العفاو والسفكينة العامفة والصفحة
العامة".

 وتستعمل الشرطة للقياو بهه  الوظيفة وسففائل عديففدة ومتعففددة كسصففدار الوامففر
والنواهي التي يلتزو بها، القياو بتعمال الحراسات والففدوريات ومراقبففة المشففبوهين
والمجرمين، وتنظيم المرور، تتمين المرافق والهداف الحيوية، إعداد وسائل الففدفاع
المففدني، حفففظ النظففاو في اضحتفففاضت العامففة الففتي تقففاو في المناسففات الوطنيففةف

(92، ص2007مزياني، واضجتماعية والرياضية...الخ.)

  يقصد بالوظيفة اضدارية مجموعة الواجبفات والمهفاو الفتي تقفوو بهفا أجهفزة المن
حيث تمففارس حففق اضدارة العامففة وتتمثففل في أنشففطة مراقبففة الفففراد وسففلوكهم
وتوجيههم بطريقة تكفل حماية النظاو العاو ولم تعد وظيفففة المن القيففاو بالعمففال
التقليدية بل تعددت إلى إتخاد كافة العمال الوقائية والتدابير المختلفة للحفاظ على

(72، ص2014الحماد، النظاو العاو والصحة العامة.)

.الوظيفة القضائية2.7
  يتولى القياو بهه  الوظيفة الضبطية القضائية الففتي تخضففع ضشففراف النففائب
العاو ويقصد بهه  الوظيفة جميع اضجراءات التي يتخدها جهاو الشففرطة عقب
وقوع جريمة ما وتشمل التدخل الكشففف عن الجريمففة، والبحث عن مرتكبيهففا
وجمع الدلففة ضففد المجففرمين، تم إدانتهم وتقففديمهم للمحاكمففة وتنفيففد الحكم،
فسذا وقع من الفراد أفعال يحرمها القانون. فسن هيئة الشرطة تبادر بالتدخل و
الكشففف عنهففا، والبحث عن مرتكبيهففا وجمففع الدلففة قبلهم تمهيففدا لمحففاكمتهم

وانزال القصاص بهم .

 ومن مجموع هه  الواجبففات تتكففون الوظيفففة القضففائية لهيئففة الشففرطة وتلففتزو في
أدائهففا بالحكففاو الففتي نص عليهففا قففانون اضجففراءات الجنائيففة، ويخضففع الفففراد لهيئففة
الشرطة فيما يتعلق بقيامهم بهفه  العمفال بسشفراف النفائب العفاو، وهم يسفتمدون

(93، ص2007)مزياني، سلطتهم في أدائها بوصفهم ومتمورين للضبط القضائي.

وتعففني جميففع اضجففراءات الففتي تتخففدها أجهففزة المن عقب إرتكففاب الجريمففة
وتشففمل جميففع المعلومففات وإجففراء التحريففات واضنتقففال لمكففان الحففادث
والمحافظة على اثآار وإجراء المعاينات والتفتيش في إطار القوانين واللففوائح
وجمففع اضسففتدضضت الزومففة ضقامففة الففدعوى وتنفيففد العقوبففات الصففادرة عن

(25، ص2008)الطراونة، المتهمين.
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.الوظيفة اججتماعية3.7

وتتضمن توفففير الحاجففات الوليففة لفففراد المجتمففع في مجففال المحافظففة على
سملمة البدن وضبط السففلوك وتثقيففف العقففل وض يتحقففق ذلففل إض عن طريففق
تقديم خدمات الجهففزة المنيففة ضففمن إطففار تحكمففه القففوانين والنظمففة ومن
المعروف أن المجتمعات الحديثة قد ألقت على المن عبئا جديدا هففو اضسففهاو
في حمايفففة أخملق الشفففعوب والحففففاظ على آمفففرات السفففلوك اضجتمفففاعي
والمتعففارف عليففه بين الفففراد فضففمل عن مسففؤوليتها في تبديففدف القلففق وتوفففير

الطمتنينة حتى تتاح لطفراد حياة مستقرة.
ومن أهم العمففال الففتي يقففوو بهففا جهففاو الشففرطة من خملل

الوظيفة اضجتماعية مايلي:
.إصملح وتتهيل المحكومين
.مراقبة مصادر فساد الشباب
 .مكافحة نشاط المتشردين
مكافحة اضحتكار ووملء السعار
اضعملو المني
 ،( 74، ص2014حسم المناوعات.)الحماد

  تستهدف هيئة الشففرطة من هففه  الوظيفففة للتقففريب بين سففلوك الفففراد وسففلوك
المجتمع وهي من أحدث وظائفهففا، وتشففمل خففدمات إجتماعيففة عديففدة منهففا حمايففة
منة ٱأخملق المواطنين، ورعاية سلوكهم اضجتماعي بقصد اضسهاو في توفير الحياة ال

لفراد المجتمع.

  ومن تم فسن الشرطة ضتقف في أدائها لواجباتها المنية مكشوفة اليدي حتى ضتقففع
الجريمة باعتبارها ظاهرة إجتماعية لها أسبابها وعواملها، بل تعمل على القضاء على

هه  السباب والعوامل قبل وقوع الجريمة.

 وتقوو هيئة الشرطة وهي بصدد ممارستها لمختلفف اضختصاصفات والوظفائف بعفدة
أعمال يختلف طابع كل منها، فمنهففا العمففال الففتي تسففتهدف منففع إرتكففاب الجريمففة
بستخاد التدابيرف واضجراءات التي تصعب إرتكابهففا ومنهففا العمففال الففتي تسففتهدف ردع
مرتكبي الجرائم عن طريق مملحقتهم وجمع الدلففة عنهم، ومنهفا أعمففال يغلب عليهفا
الطابع اضجتماعي، ويقصد بها وقاية الجائحين وتقويم ماأعوج من سلوك المنحرفين.

 ومايجدر اضشارة إليه هو أن التنظيم على أسففاس الوظيفففة من أكففثر أنففواع التنظيم
قبوض وإستخداما وشيوعا في الحياة العملية، ويجند  القادة والرلساء والخففبراء وهففو

معمول به في جهاو الشرطة كونه يتميز بعدة مزايا يمكن حصرها في مايلي:
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يساعد على التتكيد من من الهداف المرسومة للجهاو وذلل بحصر كففل مففايتعلق
بالوظيفة تحث وإمرة قائد واحد، ويشرف بدور  على كففل مايففدور أو يتعلففق بهففا،

ويساعد على إنجاو العمل بفعالية.
يستطيع الجمهور أن يدرك الخدمات الفتي يقففدمها الجهففاو في مختلفف المجففاضت

بسهولة ويسر.
يساعد على ويادة اضنتاجية ورفع معنويات الفراد وذلل لكون الغاية أو الهدف

(94ص ، 2007)مزياني، واضحا بالنسبة لهم.

ومن بين مهاو الشرطة مايلي:
.منع الجرائم واضعتداءات قبل وقوعها
ضبط الجرائم بعد وقوعها والتحقيف فيها والقبي على الجناة وإقامففة اضدعففاء عليهم

أماو المحاكم المختصة.
.مكافحة جريمة المخدرات  وضبطها والتحقيق فيها
.تنفيد ما يصدر بحق المهنبين من محتويات الحكاو الجنائية
تنظيم حركة المرور وتتمين سففملمة الجمهففور من أخطففار الطريففق وضففبط الحففوادث

والمخالفات السير والتحقق فيها.
.التقليل من حوادث المرور والسهر على التطبيق الصارو لقانون المرور
قبول الشكاوى والدعاوى في المناوعات والحقوق المدنيففة والتحقيففق فيهففا وإحالتهففا

إلى المحاكم وتنفيد الحكاو القضائية التي تصدر بشتنها. 
توفير المن و النظففاو في المناسففبات الهامففة وإسففتقبال كبففار الضففيوف والمباريففات

الرياضية.
.توفير الحماية للمنشآت الهامة في البملد
،مساعدة الرسمية في تنفيد النظمة والقوانين المكلفففة بتنفيففدها. )بن عيففاش

( 58-57، ص2011
. ضمان حماية الشخاص والممتلكات
.التحري ومعاينة المخالفات الجزئية وكهلل البحث وإلقاء القبي على مرتكبيها
.الحفاظ واسترجاع المن العمومي
.البحث عن المعلومات لفائدة السلطات المختصة
.الوقاية من الجريمة واضنحراف
.مراقبة حركة تدفق الشخاص على الحدود
.المساهمة في عمليات أمن الدولة
.السهر على حماية الموانئ المطارات وبعي المؤسسات العمومية
.ضمان الشرطة اضدارية
.بففوعلي،المشاركة في العمليات الكبرى للدولة في اطار المهففاو المنوطففة بهففا(

(23، ص2008

التواجد واضنتشار المني المستمر ليمل ونهارا لتوفير مجتمع آمن ومستقر
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مملحقففة الخطففرين والعمففل على وضففعهم تحث السففيطرة المنيففة ضجهففاض
مخططاتهم اضجرامية.

.رصد الظواهر اضجرامية وأماكن تجمع الخطرين على الماكن المشبوهة
تتمين المنشآت والمرافق الحيويففة والسفففارات والقنصففليات تحسففبا لي عمففل

يخل بالمن.
تنظيم حركففة السففير والمففرور لمنففع اضحتكاكففات واضودحففاو المففروري وسففرعة

فحص الحوادث الناجمة عنها ونقل المتوفين والمصابين.
رصد ومراقبة المتغيرات المنية مما يسففمح بالتففدخل ضحتوائهففا قبففل أن تتزايففد

حدة تتآيراتها السلبية.
.إدارة المنشآت العقابية وحراستها والعمل على تتمين النزضء بها
.منع وقوع اضضطرابات المنية وأعمال الشغب والتصدي لها في حال وقوعها
التنسيق والتعاون المستمر مفع كاففة الجهفزة المعنيففة بالدولففة وبصففة خاصففة

مؤسسات الضبط اضجتماعي للعمل على الوقايففة من الجريمففة وتنميففة الففوعي
(55، ص2010الطناني، المني وتفعيل التواصل بين الشرطة والجمهور.)

.المحافظة على النظاو والمن وحماية الرواح والعراض والموال
.منع الجرائم والعمل على إكتشافها والقبي على مرتكبيها وتقديمهم للعدالة
.إدارة السجون
تنفيد القوانين والنظمة والوامر الرسمية المشروعة ومعاونة السلطات بتتدية

وظائفها وفق أحكاو القانون.
إستملو اللقطات والمففوال الغففير مطففالب بهففا والتصففرفف بهففا وفففق أحكففاو القففوانين

والنظمة.
مراقبة وتنظيم النقل على الطرق
الحمففاد،اضشراف على اضجتماعففات والمففواكب العامففة في الطففرق والمففاكن العامة(.

(74، ص2014

( أنه يقفع على عفاتق كففل دولففة مسففؤولية الحفففاظ2018  وكهلل يوضح الشيباني )
على المن و النظاو واضستقرار داخل إقليمها، وذلل وفقا للمنهج و السففلوب الففهي
ترا  مناسففبا لهففا، وتشففمل مسففؤولية الدولففة في هففها الصففدد واجب إحففتراو حقففوق
اضنسان وحمايتها وبالتفالي ضففمان عففدو إنتهاكهفا لجميففع النففاس دون تميففيز، وتسففند
الدولة إلى جهاو الشرطة مسؤولية حفظ المن و النظاو ومواجهة الجففرائم وخدمففة
ومساعدة أفراد المجتمع وهي المهاو الساسية المنوطففةف بالشففرطة في معظم دول

(21، ص2018.)الشيباني، العالم

 إن المهاو المحددة للشرطة متنوعة وهها مايدخل في خصوصية المهنة وتميزها عن
باقي المهن الخرى والتي تتطلب بهلل رجال أكفففاء ومتمففيزين يخضففعون لمقففاييس
علمية لصنخراط في هها السلل، لنهم يسفعون دائمففا إلى الحففاظ على المن العففاو
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وحماية الممتلكات والشخاص وهها طبعا مما يزيد من صعوبتها لدرجة أنهففا تسففتطيع
أن تؤآر بشكل خاص على الحالة النفسية الفرد.

.مسؤوليةض عمل الشرطي8

 إن الشففرطة هي المؤسسففة الرسففمية المسففؤولة عن أداء واجب منففع الجريمففة،
ومكافحتها والكشففف عنهففا، والقبي على المجففرمين، والمحافظففة على المن العففاو
وحماية المواطن وعرضه وممتلكاته وحمايففة المففال العففاو، بينمففا تسففخر لهففا الدولففة

اضمكانيات البشرية و المادية لتحقيق ذلل.

 (مسففؤولية الشففرطة في موسففوعة المنGuidotti1998  وقففد حففدد ڨيففدوني (
والصحة المهنية على أنها الحفاظ على النظاو كاستجابة لتهديففد داخلي"كالجريمففة أو

تهديد خارجي كالحرب مثمل".

  فالغاية الولى إذن هو خدمة المواطنين، المحافظففة على أرواحهم وممتلكففاتهم من
اضعتداء عليهم، هها إلى جفانب قيففاو الشففرطة بتنفيفدف مجموعففة متنوعففة من قفوانين
الدولة واللوائح والوامر، البعي من هه  القوانين يتعلففق بحمايففة كيففان الدولففة وقيم
المجتمع، وبعضها يتعلق منشآت الدولة وتتمين أوجففه اضسففتثمار المختلفففة، ومايجففدر
اضشارة إليه هو أن مسؤولية الشرطة اليوو تختلف عما كانت عليه قففديما، وان كففان
الهدف من وجودهففا يبقى نفسففه، إذا أن التطففورات الحديثففة والتكنولوجيففات الفائقففة
التطور خلقت مشكملت جديففدة أضففافت تهديففدات جديففدة للسففلم و الطمانينففة لففدى

(95، ص2006.)مزياني، المواطنين وبالتالي مسؤوليات جديدة

 وللشففرطة الجزائريففة مسففؤولية معينففة كالحفففاظ على اضرواح والممتلكففات ورجففال
الشرطة مقيدين بتنفيد قوانين ومراسيم تنفيدية وبالتففالي لهم مسففؤوليات يخضففعون

لها وضيستطيعون تجاووها.

.اثثار النفسية للعمل بالشرطة9

 في الواقع إن ممارسة مهنة الشرطة لسنين عديدة تنعكس على العامل بها فتحدث
تغيرات في شخصيته، ذلل أن مهنة الشرطة تطبع منسوبها بطابع خاص، لكون رجل

الشرطة يتعرض خملل عمله لضغوط إنفعالية شديدة

 وعليه أن يكون باستمرار في حالة تامة من اضنتبففا  واضسففتعداد باضضففافة أن هنففاك
إحتمال تعرضه للعدوان والعنف من خملل المظاهرات والعنف في المملعب.

 ولكن من جهة أخففرى فففسن عمففل الشففرطي ليس عممل موحففدا فمن يعمففل مثمل في
حوادث المرور أوفي السجملت المدنية أو إستخراجف الجواوات، يختلفف كثفيرا عن من
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يعمل في مكافحففة الشففغب أو في الشففرطة القضففائية الففتي تتعامففل مففع المجففرمين
والمنحرفين وقضايا أعمال وممتلكات الناس.

  إضافة إلى اضنعكاسات الصحية التي تتركها وهها ما تؤكد  الدراسففات في الوضيفات
المتحففدة المريكيففة أن رجففال الشففرطة في المجتمففع المففريكي هم متصففوري أعلى
النسففب لطمففراض السيكوسففوماتية مثففل ضففغط الففدو، القرحففة المعديففة والسففكري،
مقارنة بالمعدل العاو للمرضى. هها مايدل على أن العمففل بالشففرطة عمففل ضففاوط
لن التعففرض للضففغط والتففوتر اضنفعففالي وتكففرار  بصفففة دائمففة تسففبب اضمففراض
النفسوجسفففدية والمفففراض النفسفففية كاضجهفففاد النفسفففي، الوسفففواس القهفففري،
اضكتئففاب...لففهلل يجب إختيففار رجففال الشففرطة بعنايففة بالغففة من ليففاقتهم الجسففدية

والصحيةف والنفسية عند اضلتحاق بالخدمة.

  وللتخفيف من التوتر والضغط والنفسي تلجت إلى تقففديم مسففاعدات نفسففية تتمثففل
في اضرشاد النفسي، والمتابعة النفسففية المسففتمرة، الجلسففات الجماعيففة للتخفيففف
عليهم ولتناقش فيها مشكملت العمل وصعوباته،ويتم فيها تبادل الخبرات لن الهففدف
من هه  الجلسات إتاحة الفرصففة لرجففل الشففرطة في ممارسففة التفريففغ اضنفعففالي.
للتخفيف عما يعانيه من ضغوط نفسية شديدة بسففبب ظففروف العمففل باضضففافة إلى

المساعدة الطبية المستمرة والمساعدة اضجتماعية.

  ومن خملل العمل المستمر في جهاو الشرطة يتلقى العامل بهففا ضففغوطات مهنيففة،
وذلل لتنوع المهاو بها وصعوبة هففه  المهنففة من جهففة أخففرى فتظهففر بففهلل أعففراض
عضففوية ونفسففية وهففها مففا لوحففظ في وضيففة ميلففة وجففود أمففراض نفسوجسففدية
)كالصففدفية،ف الضففغط الففدموي،الففداء السففكري، وإضففطرابات نفسففية كسجهففاد مابعففد
الصدمة، وللتخفيف من معاناة إرتتت المديريففة العامففة لطمن الوطففني لخلففق مراكففز
طبية إجتماعيففة من خمللهففا تسففمح للشففرطي وعائلتففه لصسففتفادة منهففا عففبر الفحص

(63-62، ص ص  2011الطبي والنفسي والمساعدة اضجتماعية. )بن عياش، 

  لمهنففة الشففرطة إنعكاسففات على نفسففية الشففرطي وسففلبيات  عديففدة سففواء على
نفسيته أو على صحته فقد تلحق به وإضطرابات صحية كاضجهاد و الضغوط النفسففية

وكهلل المهنية وكهلل هنا تلحق به أمراض سيكوسوماتية.

.اناطرابات النفسوجسدية التي تصيب الشرطي 10

 عندما ضيستطيع العامل السيطرة على مصادر ضغوطاته ومشاكله النفسية والمهنية
التي تسبب له ضيقا وحالة من التوتر النفسي فان جسمه هنا يمر بحالة من الهروب
او المواجهة وهنا قد تظهر عليه مجموعة من اضضطرابات النفسوجسدية ومن بينها:
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.اناطرابات الجسمية 1.10
 مثل تزايد نسبة جلوكفوو الفدو ويفادة في ضفربات القلب أي سفرعة خفقفان القلب
إضطرابات في الهضففم والتنفس ويففادة في ضففغط الففدو جفففاف في الفم إرتفففاع او

لعضففملت، عففدوآضمإنخفففاض في حففرارة الجسففم التعففرق الزائففد، الصففداع بانواعففه، 
اضنتظاو في النففوو واضمسففاك، آضو أسفففل الظهففر، إضففطرابات اضخففراج كاضسففهال

، السمنة أو البدانة والتغير في الشهية. المعدية أو قرحة القولونالمزمن القرحة
.اناطرابات اننفعالية2.10

 مثل سرعة اضنفعال، تقلب المزاج، سففرعة الغضففب، العدوانيففة ، الشففعور باضنهففاك
اضنفعالي أو اضحففتراق النفسفي، الصففداع النصفففي اضكتئفاب وسفرعة البكففاء عصفاب

القلق كالتوتر الزائد.
اضضطرابات الههنية مثل النسيان، صعوبة في التركيز وإتخاد القرارات، اضضففطراب

في التفكير، إصدار الحكاو الخاطئة، إنجاو المهاو بدرجة عالية من التحفظ.
.اناطرابات الخاإة بالعصقات الشخصية3.10

 المواعيففد أو إلغائهففا قبففل فففترةمففبررة بالشففخاص،  نسففيان مثل عدو الثقففة الغففير 
-141ص،ف 2020)الدوسري، وجيزة، السخرية من الشخاص، وياب اضهتماو الشخصي.

142)

  فمن خملل فالعمففل الشففرطي في جهففاو الشففرطة لمففدة طويلففة يتلقى العامففل
تصففيبهضغوطات مهنية نظرا الى تنوع المهاو الموكلة اليففه ولصففعوبتها كففهلل و قففد 

أضرار نفسية وجسدية الشرطي وتلحق به عدة أمراض مستعصية ومزمنة تتآر على
صحته.



35

الفصل الثاني: أفراد الشرطة

ملخص الفصل 
من خملل هفها الفصفل ومايجفدر بالفهكر أن جهفاو الشفرطة هفو جهفاو او هيئفة
نظامية مكلفة، لها واجبات ومسؤوليات تعمففل على حفففظ النظففاو ، إسففتتباب
المن،التحسيسف قبل الردع ، العمل على الحد من الجففرائم والتحقيففق فيهففا و
في مفتعليها، وقففد تناولنففا في هففها الفصففل مجموعففة من التعففاريف للشففرطة
الجزائريففة. وابرونففا دور الشففرطي وكففهلل أهميففة هففه  المهنففة واضنعكاسففات
المترتبة عن مهنة الشرطي باضضافة الى اضضففطرابات السيكوسففوماتية الففتي

قد تصيبه.



الفصمللثالث:اضجراءاتالمنهجيةللدراسة
تمهيد
الدراسةاضستطملعية
منهجالدراسة
عينةالدراسةوخصائصها
أدواتجمعالبيانات
الساليباضحصائية
حدودالدراسة
ملخصالفصل
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تمهيد

        إن الجانب التطبيقي هو أساس أي عمل أو بحث في أي ميدان من الميففادين،
إضافة إلى هها فسن كل دراسة تحتاج إلى إطففار منهجي يتفففق مففع طبيعففة الموضففوع
الهي تناوله الباحث، والهداف التي يسعى إلى الوصول إليها.فالميدان يعتبر الوسيلةف
الوحيدة التي تمكن البفاحث لتتكفد من المعلومفات النظريفة ومفدى تفتآير المتغفيرات
المختلفففة على الحالففة المدروسففة، وفيففه يتم اختيففار الفرضففيات المقترحففة وبالتففالي
قبولهففففا أو رفضففففها وكففففهلل اضجابففففة على التسففففالضت المطروحففففة في بدايففففة

اختيار المنهج المعتمدالدراسة اضستطملعية والبحث.سوفنتطرق في هها الفصل إلى 
والعينففة باضضففافة إلى أدوات البحث المسففتخدمة في جمففع البيانففات واضعتمففاد على

والبشرية.الساليب اضحصائية وصوض إلى حدود الدراسة المكانية والزمنية 

دراسة اجستطصعيةضال.1
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           تعد الدراسة اضسففتطملعية خطففوة مهمففة قبففل الشففروع في أي بحث علمي
،لكونه بوابة الدراسة الساسية ومفتففاح نحتاجففه ضحتكففاك بالميففدان للتتكففد من تففوفر

(1985)بوشا إمكانية الحصول على العينة الخاصففة بالظففاهرة المدروسففة ،فتقففول 
"أن الدراسة اضستطملعية عبارة عن مملحظففة أوليففة تقففاو في مجتمففع الدراسففة عن
طريق مقابملت نصف موجهة عموما تسمح لنا بسعففادة صففياوة الفرضففيات وبنففاء أداة

 بمعففنى هي المرحلففة الففتي تسففبق الدراسففة الفعليففة(،110، ص2004)بهتففان ،"البحث 
بتهففداف مختلفففة ،"فهي تهففدف  إلى اسففتطملع الظففروف المحيطففة بالظففاهرة الففتي
يففروب البففاحث في دراسففتها ، والتعففرف على أهم الفففروض الففتي يمكن وضففعها ،
وإخضاعها للبحث العلمي صياوة دقيقففة  تيسففر التعمفق في بحثنفا في مراحففل ضحقة

(.38، ص2000")إبراهيم ، 

ومنه كانت هدفت دراستي اضستطملعية إلى تحقيق ما يلي:  

التتكد من وجود عينة الدراسة بالعدد المناسب.-
 وجود المتغيرات النفسية المراد دراسففتها و قابليففة الدراسففة للتطففبيق .التتكد من-

)الفرضيات(.
التتكد من أن الظففروف المحيطففة بالمؤسسففة والففتي تسففمح بتطففبيق أدوات جمففع-

البيانات .
الكشففف عن التغففيرات الففتي يمكن أن تكففون لهففا عملقففة بتحففد المتغففيرات البحث-
دراستها.و
لتعرف على مدى صملحيتها ومناسبتها للعينة.التجريبف الولي لدوات الدراسة ل-

إجراءات الدراسة اجستطصعية 1.1

من أجل التتكد من فرضيات الدراسة والتسالضت المسبقة قمت بففسجراء دراسففة
–قالمففة- وهففدفت الشففرطة لوضيففة ، في مؤسسة11/04/2022اسففتطملعية بتففاريخ 

ويارتي إلى هه  المؤسسة للتعرف على مكان إجراء الدراسة، وعينة المجتمع الففهي
العاملين بهه  المصلحة، وذلل بهففدفعل كل سوف تتم فيه. في البداية تم التعرف 

أخه مختلف المعلومففات الففتي تخص عينففة الدراسففة. وهففها يسففاعد على تحديففد نففوع
 .22/04/2022المنهج والدوات ألمستخدمة وانتهت دراستي اضستطملعية في 

 عينة الدراسة اجستطصعية 2  .1

أفراد )شرطي -شرطية( تم اختيارهم5تكونت عينة الدراسة اضستطملعية من 
بشكل عرضي. والجدول التالي يوضح خصائص العينة اضستطملعية:
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.اجستطصعية(: يبين توزيع العينة 1الجدول رقم )

05الحالة 04الحالة 03الحالة 02الحالة 01الة حال
ذكرانثىانثىذكرذكرالجنس
4042303525العمر
مدة
الخبرة

1519051003

( أن العينة اضستطملعية تضففمنت على خمسففة)1       نملحظ من خملل الجدول رقم)
( أفراد يعملون في قسم الشرطة )شففرطي-شففرطية(، تففراوح العمففر الزمففني لهم5

سنة( . 19 -3(سنة، باضضافة إلى تفاوت في الخبرة  أيضا من )40-25بين )

 أدوات الدراسة اجستطصعية 1.3

لقد اعتمدت في هه  الدراسة على كل من المملحظة العياديففة المباشففرة و مقيففاس
كورنيل للنواحي السيكوسوماتية:

  : اسففتعملت المملحظففة للتعففرف أكففثر علىالمصحظة العيادية المباشرة
ردود العينات عند رليتي والحديث معهم وكهلل كيفيففة التعامففل مففع بعضففهم ،
وأخهت صورة شاملة عن كل مففا يوجففد داخففل هففه  المصففلحة ,وكففان الهففدف
الساسففي من هففه  المملحظففة المباشففرة هففو جمففع أكففبر قففدر ممكن من

والتعففرف على مففدىالمعلومات حول سلوكياتهم أآنففاء اضجابففة على اضختبففار، 
وضوح وسملسة الصياوة اللغوية للمقياس ومدى فهم العبارات والبنود.

: تم اسففتخداو مقيففاساختبار أعضضراض اجاضضطرابات السيكوسضضوماتية
(،  الفهي يمثفل وسفيلة لجمفع2007العراض السيكوسوماتيةف لبفاهي سفملمي)

64البيانففات المتعلقففة بففالنواحي السيكوسففوماتية،حيث يتففتلف المقيففاس من 
اتبع الباحث في بنففاء هففها المقيففاس علىسؤاض مُكيف على البيئة الجزائرية، ف

خطوات )سوف أعرضها في أدوات الدراسة بالتفصيل(.

نتائج الدراسة اجستطصعية : 4.  1

        من خملل اجراء الدراسة اضستطملعية التي اعتمدت على مملحظتنا المباشرة و
تطبيق مقيففاس أعففراض اضضففطرابات السيكوسففوماتية لكرونففل، توصففلت إلى نتففائج
ساهمت في إعطاء صورة شاملة ،  سهلت عليا اختيففار عينففة الدراسففة الساسففية  و
ومعرفة  خصائصها  وأهم الظروف المحيطة بها ،باضضافة إلى التعرف على  الففوقت
الهي أرا  كاف ومناسب  لصجابة عن بنففود المقيففاس فقمت بتخففه أفففراد ذات أعمففار



39

الفصل الثالث: انجراءات المنهجية للدراسة

متفاوتة  ومختلفة بهدف التعرف على مدى وضوح وسملمة الصياوة اللغوية للمقياس
ومدى فهمهم لعبارات البنودف التي تخدو موضوع بحثنا . 

منهج الدراسة.2

    إن طبيعففة الدراسففة تقتضففي على قففدرة البففاحث في تحويففل تاريخففه العلمي
والشخصففي لبنففاء بحث علمي بواسففطة منهج صففحيح ومناسففب لنوعيففة المسففار
وكيفية القياو بالبحث،ف وعليه ض يتم البحث دون منهج صحيح ، بهدف الوصول إلى
نتائج واقعية ذات مصداقية ، ولهها قمنا في دراستنا باختيار المنهج الوصفي الففهي

يتناسب مع طبيعة اضشكالية والفرضية المطروحة .

          فالمنهج الوصفي هو المنهج الهي يقوو على تحديد طبيعة عملقففة كففل متغففير
بالمتغيرات اضخرى  ويعتمد اسلوب المنهج الوصفي على دراسة الظاهرة كمففا توجففد
في الواقع ويهتم بوصفها والتعبففير عنهففا تعبففيرا كيفيففا وكميففا حيث ان التعبففير الكيفي
يصف لنا الظاهرة المدروسة، ويوضففح خصائصففها؛ امففا التعبففير الكمي فيعطي تعبففيرا

(.148، ص 2020 .)الدوسري، رقميا يوضح مقدار هه  الظاهرة او حجمها

مجتمع وعينة الدراسة :.3
يعرف المجتمع الصففلي للدراسففة على أنففه مجموعففة من الفففراد تتشففارك في
صفات وخصائص محددة، وأنففه الكففل الففهي أروب في دراسففته، لكي يتم جمففع

(.64 ، ص2001)بوحوش،البيانات من جزء فقط من مفرداته الهي تسمى العينة.

 متواجففد داخففل قسففمشففرطي100         فففالمجتمع الصففلي لدراسففتي هففو 
الشرطة بقالمة، فمن خملل دراستي هففه  ض أطمح إلى إجففراء بحث يضففم كففل
مفردات المجتمع، أو إجراء مسح شامل. وبفضل نتففائج الدراسففة اضسففتطملعية

 شففرطي وشففرطية75الففتي توصففلت إليهففا فففسن عينففة الدراسففة تكففونتف من
 حيث تم اختيارهم بطريقة عشوائية بسيطة معتمفدين56و25أعمارهم ما بين 

على أسلوب القرعة.

-خصائص عينة الدراسة: 4 
 شففرطي وشففرطيةوالجدول التففالي يوضففح خصففائص عينففة72شملت عينففة الدراسة

الدراسة:
(: يواح خصائص عينة الدراسة.2الجدول رقم)

النسبة المؤيةالتكرارالخاإيةمتغيرات
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الدراسة

الجنس
%4968.05ذكور

%2331.94إناث
%72100المجموع

السن
- سنة20]من
[سنة30

1723.61%

- سنة31]من
[سنة40

3548 .61%

فما سنة 40]من
فوق[

2027.77%

%72100مجموع

الخضضضضضضضضبرة
المهنية

سنوات أو10من 
أقل

2737.50%

إلى11من
سنة20

3548.61%

سنة فما21من 
أكثر

1013.88%

%72100مجموع

%(68.05( أن متغير الجنس  فيه نسففبة الففهكور )2   نملحظ من خملل الجدول رقم)
%( .أما بالنسبة للسن نجففد أن أفففراد الشففرطة الففهين31.94أكبر من نسبة اضناث )

تكبر نسففبة من العينففة  حيث قففدرت ب )( سنةيشففكلون40–فف 31)يففتراوح سففنهم بين 
 سنة فما اكثر( نسففبتهم )40)من%(. يليهم الهين ينتمون إلى الفئة العمرية 48.61
( سففنة قففدرت ب )30-20)الففهين ينتمففون إلى الفئففة العمريففة %(.  أمففا  27.77
(20-(11 .أما من حيث مدة الخبرة نجد أن الهين لففديهم مففدة خففبرة بين %(23.61

سففنوات10، يليهم أفراد الشرطة الففهي لففديهم ) %(48.61سنة يمثلون أكبر نسبة )
 سنة فما أكثر(21بينما الهين تزيد خبرتهم عن ) %(،ف 37.50أو أقل( يمثلون نسبة )

.  %(13.88فيمثلون )

. أدوات جمع البيانات 5

(2007تم استخداو مقياس العراض السيكوسوماتيةف لباهي سملمي)
. وإ  المقياس:1.5

 سؤاض ويتكون من آمانية ابعاد، كففل واحففد يقيس64يتكون هها المقياس من 
أعراض سيكوسوماتيةف لجهاو معين. والجدول التالي يوضح مجمففوع العبففارات

التي تصف العراض الدالة على وجود اضطراب سيكوسوماتي .
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( : بين تصني  اأعراض الدالة عن  وجود ااطراب3الجدول رقم)
سيكوسوماتي.

ارقام العباراتاأجهزة
1.8.16.23.30.32.40.58الجهاو الهضمي

.4.13.22.29.39.45.51الجهاو العضلي الهيكلي
7.12.28.44.47.52.59الجهاو العصبي
2.10.20.26.34.36.53الجهاوالتنفسي
6.11.27.37.43.54.60الجهاوالدوراني

3.9.19.25.50.55الجلدف
14.21.31.41.49.56.61.63الجهاو الغدي التناسلي

.5.15.17.18.24.33.35.38.42الجهاو النفسي
46.48.57.62.64

.  تصحيح المقياس2.5

(0(وض )1( كالتالي نعم )1( و)0        يتخه كل سؤال من اضسئلة درجة تتراوح بين )
( درجففة لكففل فففرد64( و)0وبهلل  تتراوح الدرجات الكلية للمقياس مففابين الصفففر) 

مجيب على المقياس اما بالنسبة لطجهزة فتففتراوح الدرجففة الكليففة للجهففاو الهضففمي
( والجهاو العضلي والهيكلي بين7(و)0( اما الجهاو العصبي فتتراوح بين )8(و)0من) 

 (امففا الجهففاو8(و)0 (والجهففاو الغففدي التناسففلي بين )7(و)0( والجلففد بين) 7و()0)
(. 14(و)0النفسي بين) 

 الخصائص السيكومترية للمقياس:3.5

( بحساب الخصائص السففيكومترية للمقيففاس على البيئففة2007قاو الباحث سملمي )
الجزائرية بالطرق التالية:

 ثبات المقياس1. 3.5

( بففسجراء دراسففة2007سففيملمي )  لغففرض التتكففد من آبففات أداة الدراسففة  قففاو 
 مدرسا ومدرسة.6Oاستطملعية على عينة مكونة من 

لحسففاب آبففات المقيففاس تم اسففتعمال طريقففة التجزئففة النصفففية باسففتعمال معادلففة
(.177،ص2007 )سملمي، .0.90حيث بلغت قيمة الثبات سيبرمان براون. 

 الصدق: .1.1.5

( بحساب الصدق بالهرق التالية: 2007قاو سملمي )

أ-إدق المحكمين
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عرض هها اضستبيان على مجموعة من الساتهة)تسع اسففاتهة من الجامعففات التاليففة
جامعة الجزائر جامعة اضوواط وجامعة ورقلة( من بعي جامعات الجزائر وتم تقففديم
مملحظات احدها الباحث بعين اضعتبار وتم اضعتماد عليها في إعففداد الشففكل النهففائي

للمقياس.

ب(الصدق التكويني:

تم حسفففاب الصفففدق التكويفففني باسفففتعمال اضتسفففاق الفففداخلي، وقفففاو سفففملمي)
و تففراوحتبحساب معامملت اضرتباط بين كل بند والدرجففة الكليففة للمقيففاس.(2007

 أو0.01وهي دالففة عنففد مسففتوى دضلففة إمففا (فف 74. 0-26, 0)معففامملت اضرتبففاط بين
0.05.

 ( الصدق الذاتي:

تم استخداو طريقة الصففدق الففهاتي الفتي تعتمففد على اسفتخراجف الصفدق من الثبفات
وذلل لوجود ارتباط قوي بين صففدق اضختبففار وآباتففه. حيث بلففغ الصففدق الففهاتي لهففها

(.178،ص2007.)سملمي،  0.94المقياس 

فمن خملل مؤشففرات الصففدق والثبففات الففتي تم عرضففها، يتففبين أن المقيففاس يمكن
اضعتماد عليها في الدراسة الحاليفة واسفتخدامهف بكفل اطمئنفان في البيئفة الجزائريفة

واعتماد نتائجه.

. اأساليب انحصائية6

تمت المعالجة اضحصائية لبيانات هففه  الدراسففة باسففتخداو الحزمففة اضحصففائية
.(spss 26للعلوو اضجتماعية  )

المتوسففط الحسففابي واضنحففراف المعيففاري لغففرض معرفففة مففدى انتشففار
اضضطرابات السيكوسوماتية لدى أفراد الشرطة .

.اختبار "ت" لمعرفة دضلة الفروق اضحصائية بين الهكور واضناث
   اختبار تحليل التباين أحادي اضتجاOne-way  ANOVAلقياس الفففروق بين 

(.179،ص2007.)سيملمي، الفئات العمرية  ومتغير الخبرة المهنية

. حدود الدراسة.7

         ض يمكن القيففاو ببحثف علمي إض من خملل حففدود مكانيففة و ومنيففة و البشففرية
فتعد هه  الحدود من العناصر المهمة في الدراسات والبحففوث العلميففة بصفففة عامففة
،وعلم النفس بصفة خاصة لنها تهتم بالظواهر اضنسففانية دائمففة التغففير فتقودنففا  إلى
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الفصل الثالث: انجراءات المنهجية للدراسة

اختملف  في نتائج الدراسات والبحوث العلمية، وفي ما يلي سففتحدد كففل من الحففدود
المكانية والزمنية والبشرية للدراسة الحالية : 

 الحدود المكانية : 1. 6

–قالمة- . الشرطة لوضية تمت الدراسة الميدانية بمؤسسة

 الحدود الزمنية : 6.2

2022-2021      تمت دراستي الراهنة خملل السداسي الثانيمن  السففنة الدراسففية 
والتي قسمت إلى  مراحل : 

امتدت هه  المرحلة  من شهر سبتمبر  إلى واية نهاية فيفريالمرحلة اأولى :-
 ،التي خصصت لجمع المادة العلميففة بمتغففيرات الدراسففة  واضلمففاو بالفصففول2022

النظرية . 
 أفريففل  فخصصففتف إلى22 أفريففل  إلى 11 امتففدت من المرحلضضة الثانيضضة : -

الدراسة اضستطملعية .
وهه  المرحلة خصصت للدراسففة الساسففية وتحديففد العينففةالمرحلة الثالثة :   -

 .2020ماي  10 ماي حتى يوو 02فكانت من 
 متواجففدون داخففل شرطي وشرطية.72تمثلت العينة في البشرية :حدود . ال6.3

مؤسسة الشرطة بقالمة.
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الفصل الثالث: انجراءات المنهجية للدراسة

: ملخص الفصل

تنفففاولت في هفففها الفصفففل اضجفففراءات المنهجيفففة فبفففدأت بعفففرض الدراسفففة
اضسفتطملعية وإجراءاتهفا الفتي من خمللهفا تم تحديفد عينفة الدراسفة الساسفية وفقفا
موضوعي،كما أشرت إلى المنهج المستخدو مع تحديدف الدوات الملومة لجمع البيانات
بغففرض الوصففول إلى أهففداف ونتففائج الدراسففة وهففها مففا سففتتطرق إليففه في الفصففل

الموالي.
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الفصل الثالث: انجراءات المنهجية للدراسة



.الفصل الرابع: عرضوتحليلوتفسيرالنتائج
.تمهيد
.عرضوتفسيرومناقشةالفرضيةالولى
.عرضوتفسيرومناقشةالفرضيةالثانية
.عرضوتفسيرومناقشةالفرضيةالثالثة
.عرضوتفسيرومناقشةالفرضيةالرابعة
التوصياتواضقتراحات

.اضستنتاجالعاو
خاتمة
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تمهيد.

بعد استعراضنا في الفصل السفابق لمختلفف الخطفوات واضجفراءات المنهجيفة الفتي
اتبعناها في الدراسففة الحاليففة في سففياق الدراسففة الميدانيففة،ف من خملل هففها الفصففل
سففوف نعففرض النتففائج الففتي تم التوصففل إليهففا انطملقففا من التسففالضت والفرضففيات
الموضوعة، واعتمادا على أدوات البحث التي ذكرناها سابقا ومن آم سففنحاول تنففاول
هففه  النتففائج بالتحليففل والمناقشففة والتفسففير في ضففوء فرضففيات الدراسففة، ومففا تم

التوصل إليه في دراسات سابقة تناولت الموضوع. 

-عرض وتفسير ومناقشة الفراية اأولى:1

" تنتشر اناطرابات السيكوسضضوماتية لضضدى   تنص الفرضية الولى على أنه 
، وللتتكففد من صففحتها تم حسففاب المتوسففطاتأفراد الشضضرطة بكضضل أشضضكالها"

الحسابية واضنحرافات المعيارية لطعراض السيكوسوماتية والجدول التالي يبين ذلل:

(: ترتيب اناطرابات السيكوسوماتية حسب01جدول رقم )
المتوسطات الحسابية.

العينالرتبة
ة

اجاطرابات
السيكوسوماتية

المتوسط
الحسابي

اجنحراف
المعياري

2.11112.24898الجهاز الهضمي0172
1.80561.68372الجهاز التنفسي0272
1.79171.79151الجهاز العضلي0372
1.62502.05171الغدي والتناسلي0472
1.56341.68450الجهاز الدوراني0572
1.45831.52849الجلد0672
1.18061.55940الجهاز النفسي0772
1.08331.25317الجهاز العصبي0872

من خملل بيانات الجففدول أعمل  يتضففح أن المتوسففطات الحسففابية تففراوحت مففا بين )
(. حيث إحتلت02.24-01.25( واضنحراففففففففات المعياريفففففففة بين )01.08-02.11

( واإنحفراف02.11إضفطرابات الجهفاو الهضفمي الرتبفة الولى  بمتوسفط حسفابي )
راف معيففاري )إنحفف(و 01.80)(، والجهاو التنفسي بمتوسط حسابي 02.24معياري )
(، و01.79 معيففاري )وإنحراف(فف 01.79(،والجهاو العضلي بمتوسط حسابي)01.68

(،02.05(و إنحففراف معيففاري)01.62الجهففاو الغففدي التناسففلي بمتوسففط حسففابي )
(، أمففا الجلففد فكففان متوسففط01.68حففراف معيففاري )( وإن01.56والجهاو الدوراني )

اضضففافة إلى الجهففاو النفسففي ب(،01.52المعيففاري )وإنحرافففه (فف 01.45حسففابه)
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(، وأخيرا    الجهاو العصبي ذو01.55 معياري)وإنحراف(ف 01.08بمتوسط حسابي)
(.01.25( وانحراف معياري )01.08متوسط حسابي )

فففسن الفرضففية الولى المتمثلففة في "إانتشففارالمتوصففل إليهففا    فحسففب النتففائج 
أن هه  الخففيرةترى الباحثة". حيث اضضطرابات السيكوسوماتية لدى أفراد الشرطة

تعتبر فئة مهمة في المجتمع ، ذات قطاعات خدماتيففة مهمففة ممففا يجعلهففا من المهن
الضاوطة التي قد تتآر على مستوى صحتهم الجسدية والنفسية، وذلففل نظففرا للبيئففة
التي يعيش فيها ، والتي يقصد بها مجموع القففوى الخارجيففة الففتي تحيففط بالشففخص ،

فالمجتمعففاتنهكر منها النظاو الخاص بالعمل وماله من آآففار فسففيولوجية ونفسففية، 
الحالية سعت لتحقيق المن و الطمانينة بين أفرادهفا وتعتففبر مهنففة الشففرطة العمفود
الفقري للبناء المني في المجتمع، لها عملت هففه  المجتمعففات على تحقيففق النظففاو

العاو  المن واضستقرار.

وإن أفففراد الشففرطة وفي ظففل الظففروف المحيطففة بهم وفي ظففل المهففاو الموكلففة
إليهم، يكونون عرضة للعديدمن اضضطرابات السيكوسففوماتيةف الففتي يمكن أن تخلففف
لهم مجموعة من الضرار)النفسية و الجسمية( سوءا أآناء تتدية مهامهم المعتففادة أو

(.169، ص 1994) شامل، عند إحالتهم على التقاعد . 

هنففاك دراسففات عديففدة إتفقت على أن عمففل الشففرطة يعتففبر مهنففة      لهلل توجد 
ضاوطة، وهه  الضغوط إن لم تجد مصرفا خارجيا أو متنفسففا فسنهففا ض تجففد سففبيمل إض

(التي أسفففرت نتائجهففا على وجففود2013الجسم كحل للوضعية ، فقد أجرى لونيس)
عملقة دالة إحصائيا بين الضغط النفسي و المهني وبين اضضطرابات السيكوسوماتية

.

     فالعمففل في مهنففة الشففرطة روم أهميتهففا بالنسففبة للمجتمففع إض أنففه ينجم عنهففا
انعكاسففات وآآففار سففلبية تعففود بالدرجففة الولى عليهم . وفي هففها السففياق أظهففرت

 التي وجودت بتن هناك عملقة بين درجففة اضصففابة بالضففغط مففا(2002بوبحة )دراسة
، ص2009بعد الصدمة وإستراتيجيات المقاومة المستعملة لدى الشرطي.)برووان، 

(، فالضغوط المهنة تؤدي إلى ظهور المراض النفس جسمية خاصففة  لففدى مهنففة54
الففتي أآبتت أن ضففباط الشففرطة(2007مزيففاني )الشففرطة وهففها مففا أكدتففه دراسففة 

يدركون فعمل ضففغطا مهنيففا عاليففا فيمففا يخص مصففادر  المتمثلففة في ضففغط المهمففة،
ضغط الجهاو، ضغط العملقات وضغط العملقة بين العمل و المحيط.

    وهها ما تؤكد  الدراسات في الوضيات المتحدةف المريكية أن رجففال الشففرطة في
المجتمع المريكي هم متصدري أعلى النسب لطمراض السيكوسففوماتيةف مثففل ضففغط
الدو، القرحة المعدية والسكري، مقارنة بالمعدل العاو للمرضى. هها مايدل على أن
العمل بالشرطة عمل ضاوط لن التعرض للضغط والتوتر اضنفعالي وتكففرار  بصفففة
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النفسي، كاضجهاد  النفسية  والمراض  النفسوجسدية  اضمراض  تسبب  دائمة 
الوسواس القهففري، اضكتئففاب...لففهلل يجب إختيففار رجففال الشففرطة بعنايففة بالغففة من

، ص2011لياقتهم الجسدية والصحية والنفسية عند اضلتحاق بالخدمففة. )بن عيففاش، 
(.63-62ص  

    أخيرا ومن خملل ما تم عرضه ، فسن ما افترضنا  من خملل الفرضية الولى والففتي
 تنتشر اضضطرابات السيكوسوماتية لدى أفراد الشرطة بكففل أشففكالها  قففدمفادها "
تحققت.

-عرض وتفسير ومناقشة الفراية الثانية:2

"توجد فروق ذات دجلة إحصضضائيةتنص الفرضية الثانية للدراسة على أنه 
في اناضضطرابات السيكوسضضوماتية لضضدى أفضضراد الشضضرطة ترجضضع لمتغضضير

. من أجل إختبار هه  الفرضية تم تطبيق إختبار تحليل التباين أحادي اضتجففا السن"
One-way  ANOVAلقياس الففروق بين الفئفات العمريفة . فكفانت النتفائج حسفب 

الجدول التالي:
(: المتوسطات الحسابية واجنحرافات المعيارية02جدول رقم )

لضاطرابات السيكوسوماتية حسب السن

المتغير
الفئات
العمرية

الع
دد

المتوس
ط

الحسابي

اجنحراف
المعياري

اناطرابات
السيكوسوماتية

20-30
سنة

1711.419.19

31-40
سنة

3510.918.82

 سنة40
فما أكثر

2016.5512.27

7212.5910.13المجموع
- أكثر( سنة قففد حققففوا40( نملحظ أن الفئة العمرية )02من معطيات الجدول رقم )

(16.55أعلى متوسففط حسففابي لهم في اضضففطرابات السيكوسففوماتيةف حيث بلففغ  )
الففتي كففان سضضنة( 30-20(، يليهم الفئة العمريففة  )12.27وانحراف معياري قدر  )

(     وانحففراف11.41المتوسط الحسابي لهم في اضضطرابات السيكوسوماتية بلغ )
سففنة(ذات المتوسففط40-31(، آم تلي بعد ذلففل الفئففة العمريففة )9.19معياري قدر )

(.8.82( وانحراف معياري )10.91الحسابي )
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تحليل استخداو  تم  الحسابية  المتوسطات  بين  اضحصائية  الفروق  دضلة  وللتتكد من 
التباين أحادي اضتجا   كما يوضحه الجدول التالي:

(: نتائج اختبار تحليل التباين أحادي اجتجاه   للفروق03جدول رقم )
في اناطرابات السيكوسوماتية حسب السن

مصدر
التباين

مجموع
المربعات

درجة
الحرية

متوسط
المربعات

قيمة
"ف"

مستوى
الدجلة

بين
المجموعا

ت

435.502217.75

2.19
0.12
غير دالة

داخل
المجموعا

ت

6859.816999.41

7295.3171الكلي
من خملل النتائج المبينة في الجدول أعمل  نملحظ أن عدو وجففود فففروق في متوسففط
الففدرجات الكليففة لصضففطرابات السيكوسففوماتيةف حسففب السففن . يعففني عففدو تحقففق

الفرضية الثانية.

تفسففير هففه  النتففائج على أسففاسفيمكن        فمن خملل النتففائج الففتي تم عرضففها، 
عامل سن أفراد الشرطة في وجود فففروق في اضضففطرابات السيكوسففوماتية،ف حيث

 ض يعمل على الكشف عن قدرتهم في مواجهففة الضففغوطترى الباحثة أن هها العامل
المختلفة أآناء عملهم، بل لهم نفس الفرص في حدوث اضضطرابات السكوسوماتية،ف
لن مهنفففة الشفففرطة لهفففا إنعكاسفففات سفففلبية أكفففثر منهفففا إيجابيفففة على النفففواحي
النفسففية،اضنفعاليففة، الجسففمية و اضجتماعيففة، فهففه  الضففغوط تتعففارض مففع التففواون
الطبيعي لجسم الفرد، ونفسيته، لففهلل نففرى أن السففن ض يسففاهم في معرفففة قففدرة
الفرد ومرونتففه في تصففدي هففه  الضففغوط المختلفففة الففتي قففد تففؤدي بففه إلى ظهففور
اضضطرابات السيكوسوماتية ، فتقدو الفرد في العمر ليس سببا كافيففا في تعرضففهم
لصصابة بالمراض فصغار السففن  روم أجسففامهم القويففة ومقففاومتهم الكبففيرة لكنهم

عرضة لصصابة بكل المراض  وخاصة المراض النفسو جسدية. 

من بين اضضطرابات العضلية الهيكليففة إلتهابففات المفاصففل      ومثال على ذلل نجد 
أو داء النقرس، وله تاريخ عظيم حتى البقايا العظيمة لرجففل الكهففف القففديم، توضففح
ٱآار هففها المففرض وإلتهففاب المفاصففل المزمنففة تسففمى في العففادة الرومففاتيزو، وهي
عبارة عن إصابة الحوافي أو الطراف عندما تتقدو المفاصل في العمر تفقد مرونتها
وتصبح ملتهبة وتصاب بالورو، ولكن إلتهاب المفاصل الروماتيزمي يصيب الناس في
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وبضغوط الشخصية  بضعف  يرتبط  جداو  السن  صغار  حتى  الوراو  جميع 
(89-88، ص1994)العيسوي، البيئة

-عرض وتفسير ومناقشة الفراية الثالثة:3

"-توجد فروق ذات دجلة إحصائيةتنص الفرضية الثانية للدراسة على أنه 
في اناضضطرابات السيكوسضضوماتية لضضدى أفضضراد الشضضرطة ترجضضع لمتغضضير

 من أجل إختبار هه  الفرضية تم تطبيق اختبففار "ت" لقيففاس الفففروق بينالجنس".
متوسط مجموعتين مستقلتين . والجدول التالي يوضح النتائج:

(: نتائج اختبار "ت" للفروق في اجاطرابات04جدول رقم )
السيكوسوماتية حسب الجنس

المتوسالعددالجنسالمتغير
ط

الحساب
ي

اضنحرا
ف

المعيار
ي

قيمة
"ت"

درجة
الحرية

مستوى
الدضلة

اناطراب
ات

السيكوس
وماتية

4914.1410.0301.92700.05ذكور
2309.3009.75اناث

( وهي دالففة عنففد مسففتوى1.92من معطيففات الجففدول أعمل  نملحففظ أن قيمففة )ت= 
(. هفففها يعفففني وجفففود ففففروق ذات دضلفففة إحصفففائية في اضضفففطرابات0.05دضلفففة )

السيكوسوماتية تعزى لمتغير الجنس وكانت لصالح الففهكور بمتوسففط حسففابي بلففغ )
( . وعليه فقد تحققت الفرضية الثالثة.14.14

 من أفففرادلقد أسفرت نتائج هه  الفرضية على أنه توجد فروق بين اضنففاث والففهكور
الشرطة في اضصابة  باضضطرابات السيكوسوماتية،ف وهنا نملحظ أن متغير الجنس له
دور في احفففداث ففففروق في اضصفففابة بهفففه  اضضفففطرابات، حيث يفففهكر أيزنفففل ) )

Eysenckان اضضطرابات النفسجسمية ماهي إض إضطرابات في الوظيفة وتلف في
العضففو نفسففه وتلعب اضضففطرابات اضنفعاليففة دورا أساسففيا فيهففا سففواء في بدايففة
العففراض او تفاقمهففا ممففا يميزهففا عن اضمففراض العضففوية الخالصففة كمففا أنهففا تميففل
لصرتبففاط بغيرهففا من المففراض اضخففرى وتحففدث في العائلففة الواحففدة أو لففدى الفففرد
الواحففد في مراحففل مختلفففة من حياتففه وتختلففف إختملفففا واضففحا بالنسففبة للجنس.

(110، ص2010)سملمي،  

وترى الباحثففة من خملل المقففابملت، أن الشففرطيات أقففل تحممل للمثففيرات والضففغوط
فهن أقل قففدرة علىالخارجية التي تفرضها عليهم البيئة المهنية، عكس الشرطيين. 
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التنفيس عن ضغوطاتهن في حاضت الغضب والضيق، ويمكن أن نتوقع أن التنفيس
م عن اضحبففاط والصففراع يتم في شففكل إضففطرابات سيكوسففوماتية، وض ننسففىلففديه

الفروق الفردية بين الجنسين أنه راجففع إلى كاريزمففة وشخصففية الفففرد أيضففا، وفيمففا
يتعلق الفرق بين الجنسففين أيضففا في هففها المففرض فففسن النسففاء يصففبن بففه أكففثر من
الرجففال، ويعففاني هففؤضء المرضففى من الصففراعات الجنسففية وخاصففة الماشوسففية"ف

Masochisme" ،ولدى كثيرا من هففؤضء المرضففى نزعففة جنسففية آنائيففة"Bisexaul"
وصففراع جنسففي مثلي فهم يتحاشففون الجمففاع الجنسففي ويحصففلونف على اضشففباع
الماشوسي. على أساس أنهم ضحية وشففهداء،ويسففبق اضضففطراب دائمففا خيبففة أمففل
ناتجففة من تعامففل الرجففال لهن، أمففا إحتجففاجهم الففهكري فيففؤدي إلى تكففثيف شففعور
العداوة المكبوت عند ذلل الشعور الهي ضيستطيعون التعبففير عنففه، والففهي يشففعرون
بالفففهنب حولفففه وعنفففدما يصفففبح الموقفففف صففعب يهربفففون إلى إلتهفففاب المفاصفففل

(89-88، ص1994.)العيسوي، الروماتيزمي

-عرض وتفسير ومناقشة الفراية الرابعة:4

"-توجضضد فضضروق ذات دجلضضةتنص الفرضففية الرابعففة للدراسففة على أنففه 
إحصائية في اناطرابات السيكوسضضوماتية لضضدى أفضضراد الشضضرطة ترجضضع

 من أجل اختبار هه  الفرضففية تم تطففبيق اختبففار تحليففللمتغير الخبرة المهنية."
One-wayالتباين أحفادي اضتجفا    ANOVAلقيفاس الففروق حسفب متغفير الخفبرة 

المهنية. وكانت النتائج حسب الجدول التالي:
(: المتوسضضضطات الحسضضضابية واجنحرافضضضات المعياريضضضة05جضضضدول رقم )

لصاطرابات السيكوسوماتية حسب الخبرة المهنية

المتغير
الخبرة
المهنية

الع
دد

المتوس
ط

الحساب
ي

اننحراف
المعياري

اناطرابات
السيكوسوماتية

 سنوات10
أو أقل

2711.079.06

3512.5110.39 سنة11-20
 سنة21

فما أكثر
1017.0011.68

7212.5910.13المجموع
 سنة فمففا21( نملحظ أن أصحاب الخبرة المهنية )05     من معطيات الجدول رقم )

أكثر( قد حققوا أعلى متوسففط حسففابي لهم في اضضفطرابات السيكوسففوماتيةف حيث
20-11(، يليهم الفئفة العمريفة )من11.68( وإنحفراف معيفاري قفدر  )17.00بلغ )
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سنة( التي كان متوسط حسابي في اجاطرابات السيكوسوماتية بلغت
(، وإضضوج إلى الفئضضة العمريضضة10.39( وإنحراف معياري قضضدره )12.51)

( وإنحراف11.07 سنوات أو أقل فكان متوسط حسابي )10التي كانت 
(.9.06معياري )

    وللتتكد من دضلة الفروق اضحصائية بين المتوسطات الحسابية تم إستخداو تحليل
التباين أحادي اضتجا ، كما يوضحه الجدول التالي:

(: نتائج اختبار تحليضضل التبضضاين أحضضادي انتجضضاه  للفضضروق06جدول رقم )
في اناطرابات السيكوسوماتية حسب الخبرة المهنية

مصدر
التباين

مجموع
المربعات

درجة
الحرية

متوسط
المربعات

قيمة
"ف"

مستوى
الدجلة

بين
المجموعا

ت

256.722128.36

1.25
0.29
غير دالة

داخل
المجموعا

ت

7038.5969102.00

7295.3171الكلي
من خملل بيانات الجدول أعمل ، نملحظ أن عدو وجففود فففروق في متوسففط الففدرجات
الكليففة لصضففطرابات السيكوسففوماتية حسففب الخففبرة المهنيففة . يعففني عففدو تحقففق

الفرضية الرابعة.

وسففطأن أفففراد الشففرطة عمومففا يعيشففون داخففل الباحثففة     بناءا على ما سبقترى 
 حسففب القدميففة ، يحملففون نفس حجم الضففغوط، ض يكون فيها اضعتقففاد مجزئاواحد

سنة راجعففة لهميتهففا15سنة و 11المهنية المنجزة، لهلل فسن الخبرة المهنية ما بين 
 باضضففافة إلى ذلففل فقففد تكففون لهففاالمهنيففة،في الترقية والتطور من حيث القواعففد 

تمكن الفففرد من التكيففف  في العمففل و كيفيففة التواصففل مففعالفضففل اضيجففابي في  
اثخففرين وكففها تنظيم الففوقت بين عملهم وعففائلتهم وحيففاتهم الشخصففية،ف إض أنففه ض
نسففتهين  بالجففانب السففلبي الموجففود في  هففه  المهنففة الضففاوطة  أض وهي كففثرة
الضغوط والتوترات المستمرة،  فالخبرة المهنية وير كافيففة للتخفيففف  من  التصففدي

 الصففلالعمففال حففديثو العمففل،  فهم فيللمشففكملت سففواءا على القدميففة أوعلى  
معرضون  للصعوبات المتعلقة بالتكيف المهني لن  النمو المهني لم يصففل إلى  حففد

تو ذوحففديث العملالكفاءة ، لكن روم كل هها فسن  كثرة الضغوطات والتوترات  عند 
القدمية نفس الفرصة في  التعرض لطمراض السيكوسوماتية.
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اجستنتا  العام:

         يتففبين لنفا من خملل عففرض ومناقشففة نتفائج الدراسففة أنهففا توصففلت إلى نتففائج
قيمة ، فيها ما يتعلق باضضطرابات السيكوسوماتية ، التي تعد موضوعا جد هامففا في
دراسة الفرد والكشف عن متاعبه النفسية والجسدية ، وذلل بسبب اضنتشار الواسع
لها والمرتبط بالعصر الحديث،ف وأهم الضغوط النفسففية الففتي تخلفهففا مهنففة الشففرطة
الجزائرية، والكشف عن أهم الفروق في مستوى اضضطرابات السيكوسوماتيةف لففدى
أفرادها حسب متغيرات السن والجنس والخبرة المهنية، فمن هها المنطلففق أفففروت

الدراسة النتائج التالية:

 اضضففطرابات السيكوسففوماتيةف بكففل أشففكالهاإن أفراد الشرطةيعانون من وجود-
لجهاو العضلي، الجهففاو وا،حيث إحتلت إضطرابات الجهاو الهضمي الرتبة الولى

 وأخيرااضضافة إلى الجهاو النفسي ب،، آم الجلدالغدي التناسلي،الجهاو الدوراني
الجهاو العصبي.

ض توجد فروق ذات دضلة إحصائية في اضضطرابات السيكوسففوماتية لففدى أفففراد-
الشرطة ترجع لمتغير السن

توجد فروق ذات دضلففة إحصففائية في اضضففطرابات السيكوسففوماتية لففدى أفففراد-
الشرطة ترجع لمتغير الجنس

ض توجد فروق ذات دضلة إحصائية في اضضطرابات السيكوسففوماتية لففدى أفففراد-
الشرطة ترجع لمتغير الخبرة المهنية.
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خاتمة

  جاءت هه  الدراسة لتبيين تتآير اضضطرابات السيكوسوماتيةف على أفراد الشففرطة،
وضيمكن اضختملف حول أهميففة المن في تطففور المجتمعففات وضننسففى دور الشففرطة
في إسفففتتباب المن، ومن هنفففا يتفففبين أن موضفففوع اضضفففطرابات السيكوسفففوماتيةف
وبالتحديدف لدى أفراد الشرطة بشكل موضوعا مهما للغاية من حيث الدراسففة. فعظم
الدراسات بينت العامل بصفة عامة والشرطي  خاصففة الففهي يعففاني من إضففطرابات

سيكوسوماتية مختلفة أو مايطلق عليها اضضطرابات النفسوجسدية.

 وتعتبر الدراسة الحالية المتعلقة باضضطرابات السيكوسوماتية لففدى الشففرطي ذات
أهمية بالغة وقد تناولت هه  الدراسة فئة مهمة لهففا دور فعففال في البيئففة الجزائريففة
من تحقيق للسملمة وفرض للنظاو العاو، وعملت هففه  الدراسففة في معرفففة طبيعففة
اضضطرابات السيكوسوماتية لدى أفراد الشرطة.وتعد هه  اضضففطرابات راجعففة إلى
أسففباب نفسففية، إنفعاليففة، وإجتماعيففة ولكففون هففه  اضضففطرابات خطففيرة ومضففرة

بالصحة.

   قففد تففبين أن مصففادر وأسففباب اضضففطرابات السيكوسففوماتيةف عديففدة وبالتحديففد
مصادرها المتعددة لدى الشرطي والتي بدورها تبرو أن مهنففة الشففرطي شففاقة وقففد
تعرضه للمخاطر ولمراض مزمنة وتعرضه لمشاكل صحية التي قد تواجهه أآناء تتدية

مهامه الروتينية، وكل هه  العوامل تنعكس سلبا على الصحة الجسمية.

 وبعد جمع المعطيات وإجراء التحليملت والمعالجففات اضحصففائية توصففلت إلى العديففد
من النتففائج أهمهففا مففايلي: أن أفففراد الشففرطة يعففانون من وجففود اضضففطرابات
السيكوسوماتية بكل أشكالها، فقففد قففدمت هففه  الدراسففة نتففائج مهمففة وعملت على
الكشف عن صحة التسالضت المطروحة في بداية الدراسة من خملل إآباتها أو نفيهففا
من خملل البحث والتحري عن أسففباب اضصففابة بهففه  اضضففطرابات السيكوسففوماتية،ف
ومن المعروف أن أسباب هه  اضضطرابات ترجع إلى أسباب نفسية، وإهتمت كهلل
بالشففرطي المصففاب بهففه  اضضففطرابات السيكوسففوماتية، ولصنقففاص من العوامففل
المسببة لصضففطرابات السيكوسففوماتيةف يجب العمففل على تكففييف الظففروف المهنيففة
المناسبة لتفادي الوقوع في هه  اضضطرابات السيكوسوماتية، والعمففل على تقليص
المشاكل المهنية وآآارها على صحة الشرطي تم التكفل النفسففي والطففبي بففه. وقففد
لعبت هففه  الدراسففة دور مهم جففدا في الكشففف عن مسففتوى هففه  اضضففطرابات
السيكوسوماتية لدى أفراد الشرطة باضضافة إلى أنها فتحت آفاق وسبل للعديففد من

الدراسات المشابهة، المماآلة، والمكملة لها في المستقبل.
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التوإيات والمقترحات:

في ضوء النتائج التي أسففرت عنهفا الدراسفة إسفتطعت وضفع جملفة من التوصفيات
وهي:

-التكفل النفسي بالمصابين باضضطرابات السيكوسوماتية  من أفراد الشرطة.

-ض بد أن تتخه البرامج العملجية بعين اضعتبار بمعنى أن يكون هناك مبدأ التكامففل بين
العملج الطبي والنفسي معا.

-تشجيع وتعزيز المهاو اضيجابية لرجال  الشرطة.

 -العمففل على التقليففل من المعوقففات والمشففكملت المسففببة للضففغوط والمشففكملت
النفسية التي تؤدي بدورها الى اضصابة باضضطرابات النفسوجسدية.

-تكثيف الخدمة النفسية و الطبية داخل قطاع المن خاصففة الخدمففة الففتي يقففوو بهففا
الخصائي النفساني.

-إقامففة دورات وبففرامج إرشففادية وتحسيسففية لكيفيففة تعايشففهم مففع اضضففطرابات
السيكوسوماتية.

العمل على توعيففة رجففال الشففرطة وحثهم على التوجففه لخصففائي نفسففاني في-
حالة شعورهم بضغط نفسي او مهني.

-العمل على إوالة كل العقبات التي قد يتعرض على الشرطي والففتي يمكن أن تففؤآر
فيه وتزيد من إحتمالية إصابته باضضطرابات السيكوسوماتية.

-اضعداد المعنوي لرجل الشرطة وذلففل لتمكينففه من مواجهففة المشففكملت والضففغوط
المهنية التي قد تواجهه.

ونقدو بعي اضقتراحات منها:

-إقففتراح دراسففات مماآلففة او مكملففة لدراسففتي نظففرا لقلففة الدراسففات حففول افففراد
الشرطة خاصة في مهكرات التخرج.

-ضففرورة قيففاو المختصففين والبففاحثين في مجففال علم النفس بففسجراء المزيففد من
الدراسات القائمة حول السففباب المؤديففة إلى ظهففور اضضففطرابات السيكوسففوماتيةف

لدى أفراد الشرطة من أجل تقليل تعرضهم لها في المستقبل.



48

-التنويع في مثل الدراسة لن هناك الكثير من النقاط التي لم يتم التطرق إليها مثل
دراسة:

-إجراء دراسة للبناء النفسي لشخصية الشرطي الجزائري.

-إجففراء دراسففة حففول المنففاخ المهنيففة السففائد في قطففاع المن وعملقتففه باضصففابة
باضضطرابات السيكوسوماتية.

-إقتراح دراسة التوافق المهني والنفسي لدى العاملين بقطاع المن.
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المراجع العربية:

القرآن الكريم

(112سورة النحل: اثية)

(81سورة اضنعاو: اثية )

(18سورة محمد: اثية)

عوامل الخطر السرية لدى المصفابين باضضفطرابات(.ف 2018إدعيس، عمل حسين .)
.)مهكرة ماجستير وير منشففورة(. كليففة العلففووالسيكوسوماتية في محافظة الخليل 

التربوية .جامعة القدس.

أسفتاذ بالنسفبة لكتفاب معفاليم صفالح محاضفرات في المفراض النفسفية والجسفدية
ضتوجد له مكان النشر

الضغط المهني وإستراتيجيات المواجهففة عنففد الشففرطي(.فف 2009برووان، حسيبة .)
كرة ماجسففتير وففير منشففورة(. كليففة العلففوو اضنسففانية واضجتماعيففةالجزائففري .)مه

.جامعة بن يوسف بن خدة الجزائر.

.لبنان.24(.قاموس منجد الطملب.دار المشرق.ط1991البستاني، فؤاد إفراو.)

)أطروحففة دكتففورا الشرطة القضائية في التشريع الجزائري (.فف 2021بملرو، كمال .)
وير منشورة(. كلية الحقوق .جامعة منتوري.قسنطينة.

إسففتراتيجيات مواجهففة الضففغوط المرتبطففة باضففطراب(.فف 2015بن بريكففة،مففريم.)
 )مففهكرة ماسففتروير منشففورة(.كليففة العلففوو اضنسففانيةسيكوسففوماتي لففدى الراشد

واضجتماعية. جامعة محمد خيضر.بسكرة.

 )مهكرة ماستر وففيرالتعقيل لدى مرضى سيكوسوماتيين.(.فف 2014بن علي، أمينة .)
منشورة(.كلية العلوو اضجتماعية.جامعة عبد الحميد بن باديس مستغانم.

دراسة إجهاد مابعد الصدمة لدى أفراد الشففرطة ضففحايا(.فف 2012بن عياش، منال .)
 .)مهكرة ماجستير وير منشورة(. كلية العلوو اضنسانية واضجتماعية. جامعففةاضرهاب

منتوري قسنطينة.

(.إستراتجية المواءمة في إضطراب اضجهاد الملحق05/06/2013بهتان، عبد القادر.)
http:hdl.handle.netللصدمة لمجموعة من ضحايا العنف اضجرامي.
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بديعة.) للنظاو (.فف 2008بوعلي،  المن  أعوان  تكوين  )مهكرةتقويم  العمومي. 
ماجستير وير منشورة(. كلية العلوو اضنسانية والعلففوو اضجتماعيففة .جامعففة منتففوري

قسنطينة.

السفعودية:اضعملو المففني والوقايففة من الجريمففة. (.2000 الجحففني، علي بن ففائز.)
جامعة نايف العربية للعلوو المنية.

الصورة الههنية لرجففل المن لففدى الففرأي العففاو(.فف 2014الحماد، خلف ضفي الحلبا.)
 .)مهكرة ماجستير وير منشورة(. كلية اثداب والعلوو. جامعة البترا.الردني

السففمات الشخصففية لرجففل المن لففدى السففلطة(.فف 2007دحملن، خالففد خميس .)
)مهكرة ماجستير وير منشورة(. كليةالوطنية الفلسطينية وعملقتها ببعي المتغيرات.

التربية. الجامعة اضسملمية. 

القلفففق واضكتئفففاب وعملقتهمفففا بفففالعراض(.ففف 2002دحملن، هالفففة بنت صفففادق .)
السيكوسوماتية لففدى عينففة من الطفففال المففراجعين بتحففد مراكففز الرعايففة الصففحية

)مففهكرة ماجسففتير وففير منشففورة(. كليففة التربيففة بمكففةالولية بمدينففة مكففة المكرمة
المكرمة .جامعة أو القرى مكة المكرمة.

مجلة دوريففة(. أهمية المن والتوعية في المنظومة التربوية .2008دهيمي، لخضر .)
 .عدد خاص جويلية.الجزائر.للشرطة

(. الدعم النفسففي واضجتمففاعي وعملقتففه2020الدوسري، خليفة بن ناصر العماري .)
المجلففة الكاديميففة لطبحففاثبالضغوط النفسية لدى رجال الشرطة في دولففة قطففر .

.162-125(،17)والنشر العلمي،

(. الصففمود النفسففي وعملقتففه بففاضحتراق النفسففي2020الرشففيد،ف لؤلففؤة صففالح .)
واضضففطرابات السيكوسففوماتيةف لففدى عينففة من أعضففاء هيئففة التففدريس بجامعففة

.69-46(،9)8اضنسانية،مجلة جامعة الملل عبد العزيز لزداب والعلوو القصيم.

مصادر الضغوط المهنية واضضطرابات السيكوسوماتيةف لدى(.ف 2008سملمي، باهي.)
)أطروحففة دوكتففورا  وففير منشففورة(. كليففةمدرسي اضبتففدائي والمتوسففط والثففانوي .

العلوو اضنسانية واضجتماعية .جامعة محمد خيضر بسكرة.

 العملقات العامة بالمن الوطني الجزائري .(.2019سويدي، محمد وحمودي، رابح .)
)مهكرة ماجستير وير منشورة(. كلية الحقوق والعلوو السياسية. جامعة أحمد داريففة

أدرار.
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محمد.) بن  فهد  الهمية(.2004الشقحاء،  )المفهوو  شامل  تصور  الوطني  المن 
 جامعة نايف للعلوو المنية.مطابع الجامعة.الرياض.المجاضت المقومات(.

تطففوير الداء الشففرطي ومكافحففة(.1999الشففهراني،أكففرو عبففد الففرواق جاسففم.)
جامعة نايف للعلوو المنية.الجريمة.

(.الصففففملبة النفسففففية وعملقتهفففا باضضففففطرابات2021الشفففهري، نففففواف منففففاع.)
. 222-130(،27،).المجلة العربية للنشر العلميالسيكوسوماتية

 الشفرطة و حقفوق اضنسفان المعفايير القانويفة الدوليفة و(.2018الشيباني، ياسين.)
.02 اليمينالوطنية التي تحكم تعامل الشرطة مع الناس.

(.اضسففففاءة اللفظيففففة الوالديففففة وعملقتهففففا باضضففففطرابات2019الشففففيخ،منففففال.)
-189(،03)17مجلة إتحاد الجامعات العربية للتربيففة وعلم النفس،.السيكوسوماتية.

226.

.السففعودية:.)أخملقيففات رجففل العدالففة((2006الشففيخلي، عبففد القادرعبففد الحافففظ.)
جامعة نايف العربية للعلوو المنية.

إتجاهفففات المفففواطن العفففربي نحفففو رجفففل(.2008الطراونفففة، محمفففد إبفففراهيم.)
.الرياض.جامعة نايف العربية للعلوو اضمنية.المن

.مهارات رجل الشرطة في التعامل مففع الجمهففور(2010الطناني، رامي عمر علي.)
منشففورة(.كليففة.)مففهكرة ماجسففتير وففير وأآرهففا على فعاليففة تقففديم الخدمففة المنية

التجارة.الجامعة اضسملمية وزة.

(. اضضطرابات السيكوسوماتية واليففات الففدفاع النفسففي2014العاوق، ليلى محمد.)
(،03.)مجلة جيل العلففوو اضنسففانية واضجتماعيةوالعصابية وعملقتها بالصراع النفسي.

9-24.

دور الشرطة في مكافحففة الجريمففة وسففبل التكامففل مففع(.1994عباس، أبة شامل.)
.180-169.جامعة نايف العربية للعلوو المنية،الجهزة الخرى في هها المجال

الضفففغوط النفسفففية والمهنيفففة وعملقتهفففا باضضفففطرابات(.2018عباسفففة، أمينفففة.)
)رسففالة دكتففورا  وففير منشففورة(.السيكوسففوماتيةف لففدى أسففاتهة التعليم المتوسففط.

.2الجزائر.جامعة وهران 

اضوتراب النفسي وعملقتففه باضضففطرابات السيكوسففوماتيةف(.2015عباسي، صبرينة.)
)مهكرة ماجستير وير)الهضمية.الوعائية.القلبية.الجلدية( لدى عينة من طلبة الجامعة

منشورة(.كلية العلوو اضنسانية واضجتماعية.جزائر جامعة محمد بوضياف.المسيلة.
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فؤاد.) محمد  الباسط،  وسائل(.ففف 2005عبد  اضدارة  تنظيم  اضداري  القانون 
.اضسكندرية:دار الفكر الجامعي.اضدارة

.أسففس البحث العلمي ضعففداد الرسففائل الجامعية(.فف 2000عبففد المجيففد، إبففراهيم.)
.الردن: مؤسسة الورق.

الضغوط المهنية وعملقتها بدافعية اضنجاو لدى أعوان الحمايففة(.2010عثمان، مريم.)
اضنسففانية واضجتماعيففة.جامعففة.)مهكرة ماجستير وير منشورة(.كليففة العلففوو المدنية

اضخوة منتوري.قسنطينة.

علم اضجتمففاع المففني المن والمجتمففع. اضسففكندرية: دار(.2001عففدلي، عصففمت.)
المعرفة الجامعية.

(.الوظففائف اضجتماعيففة2016العشران، رانيا عبد النعيم حمففد وخمش،مجففدف الففدين.)
دراسففاتالعلوو اضنسففانيةلجهففاو المن العففاو من وجهففة نظففر المففواطن الردني. 

.2221-2199 (،5)43واضجتماعية،

المففففراض السيكوسففففوماتية )المففففراض(.1988عطففففوف، محمففففد ياسففففين.)
شورات يحسون الثقافية.من: لبنانالنفسجسمية(.

بففيروت: دار النهضففة المففراض السيكوسففوماتية. (.1994عيسففوي، عبففد الففرحمن. )
العربية للطباعة والنشر.

دار وففريب للطباعففة:مصر اضضففطرابات النفسجسففمية. (.2011وانم، محمد حسن.)
والنشر والتوويع.

التعامفل مفع الضفغوط(.ف 2009الغرير، أحمد نايفل وأبوسفعد، أحمفد عبفد اللطيفف.)
الردن: الشروق للنشر والتوويع.. النفسية

 بعي اضضففففطرابات(.2011الغففففول،أروى نففففور الففففدين والغففففزال،محمففففدعياد.)
السيكوسففوماتيةف )النفسجسففمية( الشففائعة لففدى عينففة من النسففاء العففامملت بمدينففة

.)مهكرة ماجستير وير منشورة(.كلية اثداب. جامعة الفتح ليبيا.طرابلسف

(. ضغوط الحياة والضففبط المففدرك الحففاضت الهاتيففة2005فايد، حسين علي.محمد.)
والمسففففاندة اضجتماعيففففة كمنبئففففات بففففالعراض السيكوسففففوماتيةف لففففدى عينففففة

.53-5(،1)15دراسات نفسية، .إكلينيكيةف

(.عملقفففة الضفففغط النفسفففي والمهفففني ببعي اضضفففطرابات2013لفففونيس،علي.)
. 98-82(،6)مجلة جامعة بخت الرضا العالمية،السيكوسوماتية.
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علي.) وكيفية(.1988المجدوب،أحمد  وخصائصه  والعقائدي  الفكري  المن 
الرياض: جامعة نايف العربية للعلوو اضمنية.تحقيقه.

.(. المديرية العامة لطمن الوطني1988مجلة المستقبل.)

(.233(.المن في اضسملو المن في الحياة،)2002محمود،أحمد صالح.)

أآر مصادر الضغط المهني وإستراتيجيات المقاومة والمعبرية(.2007مزياني،فتيحة.)
)أطروحففةاضنفعالية والدفاعية العقملنية على اضحتراق النفسي عند صففباط الشففرطة.

.تماعية.جامعة الجزائرغير منشورة(.كلية العلوو اضنسانية واضجدوكتوراه

اضضطرابات السيكوسوماتيةف وعملقتها بالمن النفسفي لففدى(.ف 2017المصري،ديانا.)
عينففة من المففراهقين والمففراجعين لعيففادات الهملل الحمففر العففربي السففوري في

 )مهكرة ماجستير وير منشورة(. كليففة التربيففة. الجامعففة اضسففملميةمحافظة دمشق.
وزة.

:ديففوانمحاضففرات في المففراض النفسففية والجسففدية(فف 2008معففاليم، صففالح.)
المطبوعات الجامعية.

 عملقة المن النفسي ببعي اضضطرابات السيكوسوماتية لدى(.2018مناع، هاجر. )
. )أطروحفة دوكتفورا  وفير منشفورة(. كليفة العلفوو اضنسفانيةعمال الحمايفة المدنية

واضجتماعية. جامعة قاصدي مرباح ورقلة.

يففةمسففتوى اضضففطراب السيكوسففوماتي لففدى عمففال الحما(.2016منففاع،هففاجر.)
.378-363،(27.مجلة العلوو اضنسانية واضجتماعية،)المدنية

(. الفروقات بين اضضطرابات النفسجسمية وإضطرابات2018مهدي، ريم خميس .)
المجلةالجسدنة )إضطرابات ذات العراض الجسدية( المفهوو العراض التشخيص. 

.157-146(، 29)2العربية للعلوو ونشر البحاث،

(. اضضففطرابات السيكوسففوماتيةف الناجمففة عن2014مهففدي، كريمففة عبففد المنعم. )
-391(،ف 56)دراسات عربية في التربية وعلم النفس، التحرش الجنسي لدى المرأة.

432.

اضضففففطرابات والمففففراض(.فففف 2021الموسففففوي، كففففاظم عبففففد اللففففه جففففبر.)
بحث مقدو لرئاسة قسم علم النفس العاو في الجامعففة اضسففملمية.السيكوسوماتية.

كلية اثداب والعلوو اضنسانية. الجامعة اضسملمية.لبنان.
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التهامي.) اضعداد1988نقرة،  آراء  في  المن  ورجال  للشرطة  اضسملمية  (.الصول 
النمففوذجي لرجففل المن. الريففاض: المركففز العففربي للدراسففات المنيففة والتففدريب

بالرياض.

ماستروير.)مهكرة المسؤولية اضدارية عن أعمال الشرطة(.ف 2015نور الدين، هناء.)
منشورة(. كلية الحقوق والعلوو السياسية. جامعة محمد خيضر بسكرة.

المراجع اأجنبية:

Kasmi.A.)2002(.La police algérienne: une institution pas comme 
les autres.Editions ANEP.
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: استبيان  اأعراض اناطرابات01ملحق رقم 
السيكوسوماتيةض

اخي الشرطي واختي الشرطية

عبارة فالرجاء منل قراءة كل عبارة واضجابة عليها بوضع64يتالف هها اضستبيان من 
 ( في الخانة التي تراها مناسبة لرايل من الخانتين نعم –ض.xعملمة )

ان الغرض من هها اضستبيان هو البحث العلمي لهلل نرجو ان تكون اجابتل صحيحة
وصادقة كما نرجو ان تجيب على كل هه  العبارات.

شكرا على تعاونل

بيانات ضرورية

الجنس

ذكر
انثى

مدة الخبرة المهنية

العمر

جنعمالعبارةالرقم
هل تعاني من مشاكل في الجهاو الهضمي؟01
هل تعاني من صعوبة في التنفس؟02
هل تعاني من امراض جلدية؟03
هل تعاني من روماتيزو في المفاصل؟04
هل تكون دائما آائرا وشديد العصبية؟05
هل يرتفع عندك ضغط الدو احيانا؟06
هل تعاني من الصداع النصفي)الشقيقة(؟07
هل تعاني من قرحة المعدة؟ف08
هل تعاني من كثرة سقوط الشعر؟09
هل تعرضت ضومات ربو متكررة؟10
هل تشعر بخفقان القلب المتكرر؟11



هل تعاني من اجهاد عصبي شديد؟ف12
هل تشعر باضو في اسفل الظهر؟13
هل تشعر بالعطش بصورة وير طبيعية؟14
هل تعاني من اضرق وقلة النوو؟15
هل تعاني من قرحة في القولون؟16
هل تصحو والبا بسبب احملو مزعجة؟17
هل لديل شعور بالتوتر والضغط؟18
هل تشعر بروبة في حل الجلد؟19
هل تعاني من نوبات برد متكررة؟ف20
هل تشعر بفقدان الروبة في الجنس؟ف21
هل تشعر بفتور وضعف؟22
هل تعاني من حموضة وائدة في المعدة؟23
هل تشعر بكراهية اضخرين لل؟24
هل تتعرق كثيرا؟25
هل تعاني من الحساسية الشديدةف لبعي المواد26
هل تعاني من اضطرابات في دقات القلب27
هل تشعر باضرتعاش احيانا؟28
هل تشعر بتصلبف في الظهر؟29
هل لديل شعور بفقدان الشهية وضعفها؟30
هل شعر بنقص في الوون؟31
هل تعاني كثيرا من الشعور بالغثيان؟32
هل تشعر باضحباط؟33
هل تعاني من التهابات في الحلق والرئة؟34
هل تشعر بالخوف من المستقبل؟35
هل تشعر بحشوجة في الصدر وسعال؟36
هل تشعر بطنين في اضذن؟37
هل تشعر بعدو اضهتماو بل؟38
هل تشعر بثقل في اضيدي واضقداو؟39
هل تعاني من اضمساك؟40
هل تعاني من ارتفاع السكر؟41
هل تستمتع بمنافسة اضخرين؟42
هل تشعر بالدوخة وفقدان التواون؟43
هل يزعجل الضوء الساطع واضصوات العالية؟44
هل تعاني من اضو في المفاصل؟45
هل يري اضخرون انل شخص عدواني؟46
هل تعاني من مشاكل في البصر؟47
هل تشعر بالخوف دون سبب واضح؟48
هل تعاني من اضطرابات في الجهاو التناسلي؟49



هل تعرضت لملصابة باضكزيما؟50
هل تشعربتشنج في العضملت؟51
هل تعاني من صعوبة في التركيز؟52
هل تشعر بحكة في اضنف وحول الوجه؟53
هل تحس باضو في القلب او الصدر؟54
هل تعاني من بقع حمراء في الجلد؟ف55
هل تجد صعوبة في التبول؟56
هل تبكي بسهولة؟57
هل تعاني من اضسهال؟58
هل تشعر بزوللة في البصر؟59
هل تحس ببرودة اضطراف؟ف60
هل تعاني من جحوظ في العينين؟61
هل تشعر بالكابة؟62
هل تعاني من ويادة وير عادية في مرات التبول؟63
هل تشعر بالوحدة؟64

SPSS:مخرجات 02ملحق رقم

- مدى انتشار اجاطرابات السيكوسوماتية1

DESCRIPTIVES VARIABLES=
الدرجةالكليةالجهاوالنفسيالغديوالتناسليالجلدالجهاوالدورانيالجهاوالتنفسي
الجهاوالعضليالجهاوالعصبيالجهاوالهضمي
  /STATISTICS=MEAN STDDEV
  /SORT=MEAN )D(.

Descriptive Statistics



N Mean Std.

Deviation

الدرجةالكليةف 72 12.5972 10.13662

الجهاوالهضميف 72 2.1111 2.24898

الجهاوالتنفسيف 72 1.8056 1.68372

الجهاوالعضلي 72 1.7917 1.79151

الغديوالتناسلي 72 1.6250 2.05171

الجهاوالدورانيف 72 1.5634 1.68450

الجلد 72 1.4583 1.52849

الجهاوالنفسيف 72 1.1806 1.55940

الجهاوالعصبيف 72 1.0833 1.25317

Valid N (listwise) 72

- اجختصف في اجاطرابات السيكوسوماتية حسب الجنس2

Group Statistics

الجن

س

N Mean Std.

Deviation

Std. Error

Mean

الدرجةالف

كلية

الهكو

ر

49 14.1429 10.03743 1.43392

اضنا

ث

23 9.3043 9.75348 2.03374

Independent Samples Test

Levene's Test for 

Equality of Variances

t-test for Equality of Means

F Sig. t df Sig. (2-

tailed)

Mean Difference Std. Error Difference

الدرجةالكل Equal variances assumed 1.597 .211 1.924 70 .058 4.83851 2.51470



ية Equal variances not 

assumed

1.944 44.2

93

.058 4.83851 2.48842

- اجختصف في اجاطرابات السيكوسوماتية حسب السن2

Descriptives

السيكوسوماتيةف

N Mean Std. Deviation Std. Error 95% Confidence Interval for Mean Minimum Maximum

Lower Bound Upper Bound

20-30 17 11.4118 9.19279 2.22958 6.6853 16.1383 4.00 37.00

31-40 35 10.9143 8.82300 1.49136 7.8835 13.9451 3.00 36.00

41

فماأكثر

20 16.5500 12.27095 2.74387 10.8070 22.2930 2.00 38.00

Total 72 12.5972 10.13662 1.19461 10.2152 14.9792 2.00 38.00

ANOVA

السيكوسوماتيةف

Sum of

Squares

df Mean

Square

F Sig.

Between Groups 435.509 2 217.754 2.190 .120

Within Groups 6859.811 69 99.418

Total 7295.319 71

- اجختصف في اجاطرابات السيكوسوماتية حسب الخبرة3

Descriptives

السيكوسوماتية

N Mean Std. Deviation Std. Error 95% Confidence Interval for Mean Minimum Maximum

Lower Bound Upper Bound

10 27 11.0741 9.06780 1.74510 7.4870 14.6612 3.00 37.00



فماأقل

11-20 35 12.5143 10.39336 1.75680 8.9440 16.0845 3.00 38.00

21

فماأكثر

10 17.0000 11.68094 3.69384 8.6440 25.3560 2.00 31.00

Total 72 12.5972 10.13662 1.19461 10.2152 14.9792 2.00 38.00

ANOVA

السيكوسوماتيةف

Sum of

Squares

df Mean

Square

F Sig.

Between Groups 256.725 2 128.362 1.258 .291

Within Groups 7038.595 69 102.009

Total 7295.319 71


