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Extrait

Cette étude vise a se positionner sur le role du logiciel documentaire dans 1'amélioration du travail du
spécialiste de l'information, le logicielPMB comme modele dans les bibliotheques de I'Université de

Guelma, le 8 mai 1945, afin de mettre en évidence le role du logiciel libre dans faciliter la gestion du
solde documentaire pour le spécialiste de l'information d'une part et améliorer la qualité du service

rendu au bénéficiaire d'autre part.

Dans cette étude, nous nous sommes appuyes sur l'approche descriptive car c'est l'approche la plus
appropriée au sujet de 1'é¢tude a travers la communauté d'étude, et les informations ont été recueillies
d'observation et de questionnaire et a l'entretien mené avec les responsables de la grace aux outils

bibliothéque.

Cette étude a abouti a extraire les résultats les plus importants représentés que le logicielPMB , étant
amélioration et la facilitation du travail du spécialiste 'un logiciel libre et open source, a un réle dans |
de l'information en raison des fonctionnalités qu'il offre, ainsi que 'augmentation de la qualité de

services fournis dans les bibliothéques étudiées.

bre de points, notamment : Exploiter toutes les unités L'étude a conclu en proposant un certain nom
fournies par le logiciel pour atteindre le principe de complémentarité au niveau des différentes

,bibliothéques de 1'Université de Guelma 8 mai 1945 en plus de

s cours pour les employés, en particulier dans le domaine Activer des programmes de formation et de

des systémes, pour élever le niveau de service fourni

mots clés:

Logiciel -Bibliothéques Universitaires -Spécialiste de l'information PMB -Logiciel Documentaire -

it¢ du 8 Mai 1945Univers -Logiciel Open Source



