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 واشكروا نعمة الله إن كنتم إياه تعبدون"قال الله تعالى: " 

  114الآية  -سورة النحل 

 لددددددى  ونا دددددده لنددددددا ف مدددددداي هددددددام ا ددددددا  ة  ندددددد    ددددددعنا  دددددد  هدددددداا ا  دددددداي الحمدددددد  ج  دددددد    ددددددل 

إلا أن نت ددددددد ي لمسددددددد و لعمددددددداا الادددددددع   الع ندددددددان ل سدددددددتا ة ا اددددددد نة " ا دددددددور      دددددددة" 

  لى  و يهاتها الهادنة  نصائحها ال امة خ ل طاعة نترة لحثنا. 

عت دددددددددة  لا ننسددددددددددو أن نت ددددددددد ي لادددددددددالت التحاددددددددداا    ددددددددداراا الادددددددددع   الت ددددددددد ي    ددددددددد  لة  

ل ا ددددددددددة   مادددددددددد  ا عت ادددددددددد ن  1945 ددددددددددا   8لعاددددددددددة الح ددددددددددوج  الععددددددددددوي ال ااسدددددددددداة ل ا عددددددددددة 

 العمددددددددددال لعتددددددددددداهه  ال  تندددددددددددام     دددددددددددا  ته  لندددددددددددا  دددددددددد   مددددددددددد  لدددددددددددل ا ععو ددددددددددداا ال ا دددددددددددة 

 ل ا ة.  1945 ا   8ل راستنا  د ن ن اان أسا اة  ع  ا عت اا ل ا عة 

ددددان  سدددددن ا لندددددا سدددددوا   ددددد  ق  ددددد  ا   نادددددع  لدددددل  ددددد  سددددداه   ددددد  د مندددددا   و يهندددددا  لدددددل  ددددد  لد

    بعا  

كرا
ش 

  

 

 وحيدة ... شهيناز



 
ه
 داء ـــــــ الا

 

ا فيه الذي وفقني لإتمام هذا 
ً
الحمدُ لله حمدًا كثيرًا طيبًا مبارك

 العمل 

 *** 

 إلى  ال ا  الع       فظهما الله ل   أطال     م هما 

 إلى إخوتي  أخواتي رن ا  دربي    هام الحااة 

   ي تي التي أن  تها الأياي  ا واقف .. رنا تي    هاا العمل "قفال  هاناز" إلى 

إلى  ما     سا  ني    ق        بعا  ف ماي هاا العمل  استعماله   لى رأسه  

 ال  اعة "ن قاني    ى" 

*** 

 

ي 
ح
 دة  ــــ و

 



 
ه
 داء ـــــــ الا

 

ا فيه ..
ً
كر تدومُ  الحمدُ لله حمدًا كثيرًا طيبًا مبارك

ُ
بالحمد والش

عم  ِّ
 
 الن

 *** 

 أه   ثم ة  ه    تعبي إلى أغلى الناس إلى قعبي 

 ...   اه  الله لل ال  ر  أطال  م هما  والداي الكريمين

  أخي هشام..  أختي سماحإلى رن ا  ال رب ... 

  " سطحة وحيدة"إلى الص ي ة  الأخت التي أن  تها الأياي  ا واقف ... 

  "فرقاني مروى"الت الاع  إلى الص ي ة ...  لا أنسدو خ

 *** 

 

ي 
ه ش 

از  ــــ   ن 



افية   البطاقة البيبليوغر

 

 البطاقة البيبليوغرافية 
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ـــــــــــــــم  ة ـــــــــــــــــــقدمــــــــــــــــــــــــ

تعددددددددت الجامددددددددب  انابضعلدددددددد  ا لهددددددددي ا يددددددددبتي  اددددددددد نبضعدددددددد  لددددددددب   ددددددددب ضدددددددد     لدددددددد   دددددددد   هملدددددددد  ا البنددددددددب  ال ددددددددا لت   

نبددددددددددأ  وادددددددددد  نهدددددددددد   تلاا  ددددددددددب    أ ددددددددددب ضدددددددددد   19 ضدددددددددد  مددددددددددما  ددددددددددلال أ ضةددددددددددب   العهلاضددددددددددب         ددددددددددب مددددددددددما   ضدددددددددد   لاللددددددددددت
ُ
 

الؤس ددددددددددب  ا مدددددددددددبي  ا ددددددددددديا  افملددددددددددد  ا ادددددددددددتات أ ا لا ب لددددددددددد  ا  دددددددددد ل  ا  دددددددددددب   ا  دددددددددددبت  سدددددددددددلاا   فدددددددددددب   الجا لددددددددددد    ا 

ال ددددددا لت   واددددددد   ددددددت سدددددددلاا ب  ددددددديا ضددددددب نعه دددددددب  تاددددددل   ددددددد  ا مدددددددب   سددددددب لي ااسددددددد أا ل لب  اا  ددددددب   دددددددبا ا  اسدددددددا اب ل  

 احت دددددددددددددت اهمدددددددددددددد  ا  دددددددددددددديلاا  ا   ب لددددددددددددد   لدددددددددددددد    ددددددددددددددمح   الانددددددددددددد   حددددددددددددددلا  لددددددددددددددت    الدددددددددددددت   مددددددددددددددتضب  ب ل ددددددددددددددا لت  ب  ا ب

انخددددددددتضب  وددددددددد  كعددددددددت  حدددددددددد  ا جدددددددد   الجا لددددددددد   اال ددددددددا لت   ضددددددددد  ا الاا ددددددددد ضددددددددد  كع دددددددد   ا دددددددددمعي  ا   اض دددددددددبوت  

 ال ا لت      ان ةلاا وا   اول  العهلاضب  ثب لب. 

علــــــــ   ــــــــدما   19كوفيــــــــد "انعكاســــــــا    مــــــــة ا دددددددديا ضددددددددب سدددددددديحباا   اسددددددددا  ضدددددددد  مددددددددما ضلا ددددددددلاويب الا  ددددددددد  دددددددد  

 1945مــــــــــا   8المكتبــــــــــا  ادمامعيــــــــــة   دمــــــــــة اوعــــــــــاجا عةكتبــــــــــة   يــــــــــة اد قــــــــــو   ا ع ــــــــــو  ا  ياســــــــــية ع امعــــــــــة 

 العبناا  كشاد نلت اض ةد   يب تال ل       ثمث لةلاا  لانز ب لل ب  ا :  عقالمة"

ت دددددددددددددب    ب اا ددددددددددددد   يدددددددددددددباا اناب دددددددددددددي ال  ادددددددددددد   هت اسددددددددددددد  ضددددددددددددد  مددددددددددددما ودددددددددددددب  ا  ددددددددددددداب ل  ا مح لدددددددددددد  ا  ا فصــــــــــــ  ا    

 ا  ب لب   ا   ل   ا  تاف ض   حت ت الةفت ب  اا افبق         ا ت اسب  ا  بتل   ه لا لا .

ِ       ثمث   نزا  ه :  ا فص  ا ثاني 
ُ
  فب يب لل      اناب ي ا يظب    ل   

دددددددب   ددددددددلاا ا  ضددددددددب  تةدددددددد   وبضدددددددد  ضدددددددد  ض ددددددددب ل    سددددددددمب   شددددددددلا  ا  ضدددددددد   ضبا ددددددددد  فلا  ادمــــــــ   ا       ددددددددب    لااو ددددددددب  د

 ااس أا ل لب    ا   ب. 

ددددددددددب   دددددددددددلاا الجامدددددددددددب  انابضعلددددددددددد   لددددددددددد     نيدددددددددددب للددددددددددد  ضدددددددددددتمد ودددددددددددب   ه جامدددددددددددب  انابضعلددددددددددد     ددددددددددد   ادمـــــــــــ   ا ثـــــــــــاني   د

 انختضب  ا تي  لتض ب     لت ب    تال ب ا  لااو ب.

 وا  الجامب  انابضعل  امتضب  ب.  19ا الاي وا   لث أا    ض   لاللت  ادم   ا ثا ث 

  ددددددد   ا ت اسددددددد  اللتا لدددددد  ا تدددددددي  نبقددددددد  ضدددددد  ض دددددددؤا   ضجامددددددد   هلدددددد  ان لدددددددلاق اا عهدددددددلا  ا  لبسدددددددل   ا ثا ـــــــث ا فصــــــ  

تلبلدددددددد    لدددددددد    يددددددددب للدددددددد  تا بئددددددددل ا ملب ددددددددب  انخب دددددددد  تب سددددددددا لب  ا سدددددددد ه  اللبتهدددددددد  ا حهله ددددددددب  1945ضددددددددب   8ت بضعدددددددد  

ا ددددددددددلا  لددددددددددت   ثدددددددددد  وددددددددددب  ا ياددددددددددب ا وادددددددددد   ددددددددددلا  ا  ب ددددددددددلب  ضددددددددددبا ا تب ياددددددددددب ا ا عبضدددددددددد  ا ددددددددددلا    دددددددددد   مددددددددددب ويةددددددددددب ل  ددددددددددب 

 ا   أا ب  اا الا لب . 

 ا ت اوا ت ب     يه ا ت اس  وا  ض  لاو  ض  البان  اا تي  يلاو   جم اض  لا ب  اا تي    ه    : 

    ضلدددددددددبا كعيدددددددددلاا : اسددددددددداتاض  ا ندددددددددبا ا  ا  يلددددددددد  وددددددددد  كعدددددددددت  ددددددددد   دددددددددد نب حددددددددد   لا ا دددددددددب تدددددددددب افمل  واددددددددد  و دددددددددب

  ؤا  الجامب   هت الا  ض اب   بج    ت.

 مددددددددددددددتضب  ال ددددددددددددددا لت   تدددددددددددددد   الجامددددددددددددددب  اضبا ددددددددددددددز العهلاضددددددددددددددب   هددددددددددددددت الا  نب ددددددددددددددي وددددددددددددددلا   اددددددددددددددب  كعيددددددددددددددلاا : 

 ا يلااي ل .
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 امما  لبضيب   يه ا ت اس  اان ايب ض  لاو  ض  ا ةعلا ب  مب   لل ب  اعه  تبناب ي اللتا ي     ب: 

   دددددددددعلا    لاا دددددددددهيب ضددددددددد  ال دددددددددا لت   ا دددددددددي  تعبيشدددددددددلاا ضددددددددد  ا  ضددددددددد  اا دددددددددي   اسدددددددددا ب اا ضددددددددد  مدددددددددتضب  الجامددددددددد 

  ض دددددددب   ي تيدددددددب   ددددددد   لا ئددددددد  2020وددددددد  كعدددددددت   لددددددد     ضعظ  ددددددد  ضددددددد  اهمددددددد  ا دددددددت الا اه اا  دددددددي  ا  ب لددددددد  ضبسددددددد أ  لعددددددد  

ددددددب لاا ضدددددددتااض    هددددددد  ا   دددددددأ  ا سدددددددا لب  واددددددد  الجا لددددددد    ا  ثدددددددأ تعدددددددبضم ضددددددد  اا  ثدددددددأ   ا ددددددد  تالدددددددت      ددددددد   ددددددد  ا دددددددي    د

 انختضب  و  كعت. 
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 يد: ـــــــــــــــــــــــــــــــــــتمه

ك  ي    د  سنننننننننن     نننننننننن    ه  بد ينننننننننن  منننننننننن    نننننننننن لد  سنننننننننن    لمنهجنننننننننن  لإطنننننننننن   سنننننننننن     خننننننننننصل  نننننننننن       نننننننننن  منننننننننن  

  م   د  س ت     بق   ضبط م طلح ت   د  س . صو   لى أ

 .الاشكالية: 1.1

ع  ننننننننن    ديننننننننن ت     ديننننننننند مننننننننن    تمننننننننن ت   ثنننننننننحي     ننننننننن    ننننننننن ت   ننننننننند      سننننننننن ت م     ننننننننن     طنننننننننو   م ننننننننن  

 ي سنننننننن ع ن منننننننن    ننننننننول منننننننن     لم نننننننن  د   نننننننن19كث  نننننننن  خطننننننننو     نننننننن      و ينننننننندأ لمص تنننننننن ن   طنننننننن عونن   كننننننننو    ن    نننننننن  

ضننننننننط ت  نننننننن  ف أنو ع نننننننن ن م نننننننن    نننننننن       قط عنننننننن ت بنننننننن خ ص   نننننننن    عنننننننن  ي  لننننننننى أتمنننننننن   ننننننننحي  ع لمينننننننن   هنننننننند   ينننننننن      

ننننن   ف     نننننن   ك طننننننو بينهنننننن    في انننننن  لنننننن    بد ينننننن   لفننننننو     نننننند ل منننننن     أ لننننننى لننننننم    لنننننن      نننننن ن لننننننى   نننننن    ت    اينننننن   ن

لنننننننن  ع نننننننننى  ننننننننن  مسس نننننننن  ه      ننننننننن  منننننننن  بينهننننننننن   لمسس ننننننننن ت   ول اقينننننننن  ب   لننننننننن  أنو ع نننننننن ن  خ صننننننننن   لم  بننننننننن ت   نننننننن   مننننننننن  أ

منننننننننننن  مننننننننننننن  خننننننننننننصل  ننننننننننننو       عينننننننننننن       تنننننننننننن    لبينننننننننننن     ي  ننننننننننننن ت   ف م ينننننننننننن   ن  نننننننننننن     خ نننننننننننن    نننننننننننندعم   ب نننننننننننن     ل

تمنننننننننننن   ي نننننننننننن    لننننننننننننول  ل  نننننننننننن       نننننننننننن    منننننننننننن     لننننننننننننى    لنننننننننننن   ضننننننننننننط ت  لم  بنننننننننننن ت   ف م ينننننننننننن     لم نننننننننننن  يدي ن  خننننننننننننصل

 نننننننننن   ننننننننننو     نننننننننن  منننننننننن  ي    نننننننننن   لم نننننننننن  يدي   خ صنننننننننن  طلبنننننننننن     نننننننننن و ت       قننننننننننديم خنننننننننندم  ه   لم  دينننننننننن  منننننننننن  أ سنننننننننن 

  خننننننننننننندم     ب ننننننننننننن    ب بلينننننننننننننو   ل     ننننننننننننندم ت  لم  ديننننننننننننن    ننننننننننننن     ل ننننننننننننن     تمننننننننننننن   نه ايننننننننننننن  لإعننننننننننننند   مننننننننننننن ك   همن   كثننننننننننننن 

لنننننننى م ننننننن    ن  كننننننن   ي  ننننننن  خطنننننننو  مبدايننننننن   لوصنننننننول  ذ    بننننننن    ب ننننننن    ب بلينننننننو   ل  خطنننننننو  أ  يننننننن    عننننننن     لإعننننننن   ن  

  لم لومنننننننن ت  لم   نننننننن  بط تقنننننننن  م رفينننننننن   مولو نننننننن ن  كنننننننن     لإعنننننننن       نننننننن    نننننننند  لقنننننننن   صنننننننن  بنننننننن ن   وعنننننننن     لم نننننننن  يدن

ديم  نننننننن   ن    نننننننندم  ن لننننننننى  ع  نننننننن   أسنننننننن  ي   طنننننننن    دينننننننند    نننننننن   منننننننن  خص  نننننننن   سنننننننن       قننننننننم نننننننن    نننننننن  ب لم  بنننننننن ت  

 لى  ض ى  لم   يد م  ض  ن سصم     ح  . بهدف   وصول  

لننننننننى   قينننننننن  ذ نننننننن  م  بنننننننن   لينننننننن    حقننننننننو      لننننننننو     ي سنننننننني  ب  م نننننننن    لمنننننننن ن  منننننننن  بنننننننن ن  لم  بنننننننن ت    نننننننن    نننننننن ى  

 م   ي  ل   نت   ل: 

  8ع نننننننى خدمننننننن   لإعننننننن    ب   بننننننن   ليننننننن    حقنننننننو      لنننننننو     ي سننننننني  ب  م ننننننن   19ألننننننن ت أتمننننننن   و يننننننند  كيننننننن 

 بق لم ؟  1945م ي 

 .التساؤلات: 2.1

 تم ت؟    ي سي  سي س    ضح  لإ              و    دى م  ب   لي    حقو      لو  (1

يم خدمنننننننننننن   لإعنننننننننننن       ي سننننننننننني    قنننننننننننندمننننننننننن   نننننننننننن   لإ نننننننننننن    ت    ننننننننننن   فنننننننننننن ت    هنننننننننننن  م  بنننننننننننن   ليننننننننننن    حقننننننننننننو      لننننننننننننو   (2

 ؟ 19تم   و يد  ل    يد ل     أ

 - طبيق نننننننن -    نننننننن   ننننننننم    نننننننن وك ت    نننننننن      نننننننن  م  بنننننننن   لينننننننن    حقننننننننو      لننننننننو     ي سنننننننني  خننننننننصل  ع منننننننن   نننننننن  أ (3

 م ؟       لإ     ت أل      ت 
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 .الفرضيات: 3.1

   تم ت    د م  ب   لي    حقو      لو     ي سي  سي س    ضح  لإ      (1

لننننننننننى عنننننننننند    نننننننننن    ت   قننننننننننديم خدمنننننننننن   لإعنننننننننن      حقننننننننننو      لننننننننننو     ي سنننننننننني    لفننننننننننو    سنننننننننن ط ع  م  بنننننننننن   لينننننننننن   (2

  ذ    يك     ت  ني  ل    يد ل       تم 

لننننننى  نننننن  ينننننن ص   منننننن   وك    وصننننننول      نننننن     نننننن وك ت    نننننن      نننننن  م  بنننننن    حقننننننو      لننننننو     ي سنننننني  لنننننن  صنننننن (3

  د  ت  لم   يد    ل ي    لم  ي . 

 سباب اختيار الموضوع: أ.4.1

 الأسباب الموضوعية: (1

 ع ى  قديم    دم ت  لم  دي . 19 م   ض         سدبته   تم   و يد    ي  ع ى أ 

  نننننننننن ف ع نننننننننننى   طنننننننننن      سننننننننننن  ي    فديننننننننننند   لم ب نننننننننن  مننننننننننن  طنننننننننن ف م  بننننننننننن   ليننننننننننن    حقننننننننننو      لنننننننننننو     ي سننننننننننني     

ظنننننننن  ف   سنننننننن ه  اي     نننننننن    ضننننننننته  ب  م نننننننن    لمنننننننن  لنننننننن   قننننننننديم خنننننننندم    لإعنننننننن       ب نننننننن    ب بليننننننننو   ل  لنننننننن   نننننننن    

 تم    ثحي .   

 يننننننننننن     ي  ننننننننننن ت  لم ننننننننننن  يدي      بننننننننننن  لننننننننننن  م   ننننننننننن  مننننننننننندى ن ننننننننننن     سنننننننننننت   ي ي ت  لم ب ننننننننننن    قنننننننننننديم خننننننننننندم  ه    لب

 م خصل   ت 

        تم .  م     مدى        لم  ب  م 

 الأسباب الذاتية:  (2

 .    ب    ش  ي  ل     س       لموضوع  م           لم   ل دم ت  لم  دي  م  أ  ي  ب     

 تم  ب ع ب    موضوع  م   لمو ضي   ليل   لم   ف .  ل  م  ل  لم  ب ت  ول           عط    صيد  ض ل 

    بق لم  ب  وذج ي   ى ب  م  قبص ل   طوت     دم ت  لم  دي .  1945م ي  8      م  ب ت   م 

 همية الدراسة: .أ5.1

  ع نننننننى    ننننننندم ت  لم  ديننننننن   ع نننننننى  أسننننننن   خننننننندم    لإعننننننن     19تمننننننن   و يننننننند  ننننننن  م   د  سننننننن  لننننننن  م   ننننننن   ن ك سننننننن ت أ

    ب     ب بليو   ل .

          ب قديم    دم ت  لم  دي   لم  ل  . تم كي ي         لم  ب  م 

 ل    ل   قديم    دم ت  لم  دي  ل       تم .  ع ى          و و ي    حدي    أ  ليط    و 

     ننننننننن ف ع ننننننننننى   سنننننننننن  ي     سننننننننننت   ي ي ت    ننننننننن   ضنننننننننن ته   لم  بنننننننننن    نننننننننن  ن  سننننننننن     ت   قننننننننننديم خنننننننننندم    لإعنننننننننن    

    ب     ب بليو   ل   ل      تم .
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 هداف الدراسة: أ.6.1

     تمننننننننن    ثنننننننننحي   سننننننننن د م     لنننننننننو     ي سننننننننني  ب  م ننننننننن    لمننننننننن      ديننننننننن ن ط تقننننننننن     نننننننننو   م  بننننننننن   ليننننننننن    حقنننننننننو

  قديم خدم  ه   لم  دي   ل    يدي  خصل ع لي     ل       .

 نننننننننننننم   حلنننننننننننننول    ننننننننننننن   ع  ننننننننننننند ه  م  بننننننننننننن   ليننننننننننننن    حقنننننننننننننو      لنننننننننننننو     ي سننننننننننننني  ب  م ننننننننننننن    لمننننننننننننن    ننننننننننننن  ن  بننننننننننننن  ت أ 

 ل      تم .يم خدم    ب     ب بليو   ل    لإع    أ س     ت   قد

   يننننننننننن  عنننننننننننن  منننننننننننندى ن ننننننننننن       ينننننننننننن   قننننننننننننديم خدمنننننننننننن   لإعننننننننننن    عنننننننننننن    نننننننننننند لنننننننننننن   ننننننننننن    تمنننننننننننن    ثننننننننننننحي  ب    ننننننننننننب   

  ل    يد   لم  ب .

 نننننننم    ننننننن وك ت    ننننننن      تهننننننن  م  بننننننن   ليننننننن    حقنننننننو      لنننننننو     ي سننننننني  أل ننننننن    قنننننننديم خننننننندم     ب ننننننن  م   ننننننن  أ 

 ل      تم   بليو   ل    لإع     ل    يد أ ب 

 .الدراسات السابقة: 7.1

  بنننننننن تن سنننننننن   .  لم  بنننننننن ت      ينننننننن     ينننننننن ت  ع  نننننننن   ل  لننننننننيم     منننننننن  لنننننننن   نننننننن    ا نننننننن   و  ننننننننن :   الدراســــــــة الأو ــــــــ :( 1

 1   س  مق  ن . 

 ينننننننننن       نننننننننن    د  سنننننننننن  م  ننننننننننو      لننننننننننيم     منننننننننن   كينننننننننن   صننننننننننب  م نننننننننن     نيننننننننننط  لنننننننننن   طننننننننننوت    ب  نننننننننن       ي ينننننننننن  

 لمقدمننننننننننن  مننننننننننن  طننننننننننن ف  لم  بننننننننننن ت   ف م يننننننننننن ن م  بننننننننننن    م ننننننننننن       يننننننننننن      طننننننننننن    لنننننننننننى   نننننننننننم    ننننننننننندم ت     ت  نيننننننننننن  

ي ينننننننننن   وم و نننننننننن   م  نننننننننند بننننننننننو    بنننننننننن  في ا ن م  بنننننننننن    م نننننننننن   لملنننننننننن  عبنننننننننند    يتنننننننننني ب   نننننننننن و ي   م  بنننننننننن    م نننننننننن     

ك  وذ نننننننن  لنننننننن   نننننننن    ا نننننننن   2789ب  و ينننننننن ت  لم  نننننننند    م ت ينننننننن  لنننننننن   طنننننننن   م ينننننننن   خنننننننندم ت  لم  بنننننننن ت      ينننننننن   ينننننننني  

  و  ن . 

 منننننننن    ننننننننم     نننننننن اد  لم وصنننننننن     هنننننننن  لنننننننن   نننننننن     د  سنننننننن   ن  لم  بنننننننن ت   ف م ينننننننن  عبنننننننن     نننننننن  م  سنننننننن    ت منننننننن    نننننننن    

ي ينننننننننن  خدمنننننننننن   لم نننننننننن  يدي  لنننننننننن   صنننننننننن     ظنننننننننن  ف  ذ نننننننننن   و  ننننننننننن ن  ينننننننننن  أصننننننننننب    كثنننننننننن   عينننننننننن  بنننننننننن        تمنننننننننن ت  ك

بنننننننن    ول     منننننننن  منننننننن      لنننننننننيم       نننننننن       ينننننننن  لم ننننننننن     لم لومنننننننن ت ب سنننننننن  د   أسننننننننن  ي  م  نننننننند      نننننننن   ب ي ننننننننن  

 م  ب ن أس  ي  ميت ك   أخ ى مب     س     ل   د  ه   د عي ت  و  ن .

    نننننننن ن   ف ننننننننن     نننننننندم  ي  ل   بنننننننن ت  ل و نننننننن     صنننننننن    طننننننننوت  19  قنننننننند     ننننننننن   لمقنننننننن ل لنننننننن   ع بنننننننن    تمنننننننن   و ينننننننند 

  لى ع  م  لم  ب ت      ي . 

م نننننننن     خنننننننندم ت  لم لومننننننننن ت لنننننننن    قينننننننن   ضننننننننن      نننننننننو ن خطنننننننن  ي ن ي نننننننن   ح ننننننننني  ي ن ي نننننننن    :الدراســــــــة ال ا يــــــــة (2

منننننننننن ي  8 لم ننننننننن  يدي  ب لم  بنننننننننن ت   ف م يننننننننن :    سنننننننننن  ميد نيننننننننن  ب   بنننننننننن   لينننننننننن    حقنننننننننو      لننننننننننو     ي سننننننننني    م نننننننننن  

1945 1 

                                                                                       
المكتبـــــــــات الراميـــــــــة ومليـــــــــات جعمهـــــــــا للتةلـــــــــيل الرا ـــــــــ   ـــــــــ   ـــــــــل جا  ـــــــــة  ورو ـــــــــا: جراســـــــــة  قار ـــــــــة.   لـــــــــة اـــــــــ     بننننننننن تن سننننننننن   .  1

.  م ننننننننننننو   01ن ع03 . منننننننننننند 02/02/2022. ]  نننننننننننن    يتنننننننننننن    يننننننننننننو   05/07/2021] ع ننننننننننننى    ننننننننننننط   للدراســــــــــــات الإمســــــــــــا ية والاجتماعيــــــــــــة

     https://www.asjp.cerist.dz/en/article/159715ع ى     بط: 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/159715
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 هننننننننننننننندف   د  سننننننننننننننن   لنننننننننننننننى م   ننننننننننننننن  كي يننننننننننننننن      ننننننننننننننن  م  بننننننننننننننن   ليننننننننننننننن    حقنننننننننننننننو      لنننننننننننننننو     ي سننننننننننننننني  بق لمننننننننننننننن  خننننننننننننننندم  ه  

 ل  نننننننننننننن  يدي   منننننننننننننندى   ننننننننننننننب ع    ي  نننننننننننننن  هم  لم   ينننننننننننننن   ذ نننننننننننننن  ب ننننننننننننننو    م نننننننننننننن    م لومنننننننننننننن ت  ك  نننننننننننننن        نننننننننننننن ت 

  لمو و     ي    قي   ض  م.

منننننن  بي ننننننن ت  لننننننى  ن   نننننن   عي نننننن  كب نننننن   منننننن    نننننند خل نننننن    د  سنننننن   لننننننى   لنننننن  منننننن      نننننن اد ب نننننن   ع ننننننى منننننن   ننننننم   ليلنننننن  

طلبنننننننن     نننننننن و ت   نه اينننننننن     نننننننن   م  بنننننننن    ف م نننننننن   سنننننننن  د     حو سنننننننن    وسننننننننيل   لب نننننننن    ب بليننننننننو   ل   لوصننننننننول 

 لننننننننننننى م نننننننننننن     لم لومنننننننننننن ت  لم   نننننننننننن ن      نننننننننننن  ع ننننننننننننى    نننننننننننن ن    نننننننننننندم ت  لمب  نننننننننننن    لمقدمنننننننننننن   ل  نننننننننننن  يدي   ذ    نننننننننننن  

ذ ننننننننننن  مننننننننننن  خنننننننننننصل     نننننننننننوع لننننننننننن   قنننننننننننديم  ننننننننننن      ننننننننننندم ت   طوت  ننننننننننن  ب ننننننننننن     ك نننننننننننل    س سننننننننننني   ل   بننننننننننن ت   ف م يننننننننننن    

 ي   ش ى م     ي   ت  لم   يدي .

  نننننننن   ننننننننن     سننننننننت   مننننننننن   19 سنننننننن  دن  مننننننننن   نننننننن     د  سننننننننن   ننننننننون  ننننننننند       يم ينننننننن    نننننننننن  خننننننننصل  تننننننننن    تمنننننننن   و يننننننننند 

 خصل م        دم ت  لمقدم  م  ط ف م  ب    كلي . 

   نننننننن          تمنننننننن ت لنننننننن   لم  بنننننننن ت   ف م ينننننننن  لنننننننن   ي سنننننننن  ن    ننننننننو ن  ننننننننن ي  بو  ينننننننند  صننننننننو ت    :الدراســــــــة ال ال ــــــــة (3

 2  بق لم  1945م ي  8   س  ميد ني  ب   ب ت   م    :19    تم   و يد 

    ينننننننن  عنننننننن   19بق لمنننننننن  لنننننننن         تمنننننننن   و ينننننننند  1945منننننننن ي  8 هنننننننندف   د  سنننننننن   لننننننننى ع نننننننن     نننننننن  م  بنننننننن ت   م نننننننن  

   سننننننننت   ي ي ت  لم ب نننننننن  لإ    هنننننننن ن  كنننننننن       نننننننن ف ع ننننننننى منننننننندى  سنننننننن  د       يتنننننننن    تنننننننن      نننننننن     ننننننننو     سنننننننن  ي  

  تمننننننننن ن ب لإضننننننننن     لنننننننننى م   ننننننننن    نننننننننم       يننننننننن     ننننننننن      ننننننننن   ننننننننن    لم  بننننننننن ت   قنننننننننديم خننننننننندم  ه   ل  ننننننننن  يد خنننننننننصل 

   تم .

 و نننننننن    لنننننننن     نننننننندم ت  لم  دينننننننن   لمب  نننننننن    ل  نننننننن  يد   ننننننننم منننننننن    ننننننننم     نننننننن اد    نننننننن   وصننننننننل     هنننننننن   نننننننن     د  سنننننننن  

.  نننننن   منننننن    نننننني م  لننننننور  بنننننن        تمنننننن      نننننن     تنننننن  لإ       تمنننننن ت 19  نننننند   نننننند  ه   ل  نننننن    منننننن   تمنننننن   و ينننننند 

 ب ت م  ض      طوت  خدم  ه .ب لم  

  نننننننننند       نننننننننن   ننننننننننن     د  سنننننننننن  لنننننننننن  ب ننننننننننن     سنننننننننن دي نن ب لإضنننننننننن     لنننننننننننى  لم نننننننننن      لم   نننننننننن     ننننننننننن   سنننننننننن  دم  لنننننننننن   ننننننننننن   

 . 19  د  س    د       يم ي         ن  خصل  تم   و يد

 

                                                                                                                                                                                                                                                                       
ت قيــــــــس رضــــــــا المســــــــتفيداس بالمكتبــــــــات ا جا ةيــــــــة: جراســــــــة  ســــــــاهمة خــــــــد ات المةلو ــــــــات  ــــــــ    نننننننني  ين ن ي نننننننن ن خطنننننننن  ين ن ي نننننننن . 1

]ع نننننننننننننى    نننننننننننننط . مننننننننننننن ك   م سنننننننننننننت .        بقالمـــــــــــــة 1945 ـــــــــــــا   8 يدا يـــــــــــــة بمكتبـــــــــــــة يليـــــــــــــة ا  قـــــــــــــو  والةلـــــــــــــو  السياســـــــــــــية جا ةـــــــــــــة 

http://dspace.univ-. م نننننننننن   ع ننننننننننى   نننننننننن  بط: 2021 لمسس نننننننننن ت   ول اقينننننننننن    لم  بنننننننننن ت.   لمنننننننننن :  لينننننننننن     لننننننننننو   لإن نننننننننن ني         عينننننننننن ن 

guelma.dz/jspui/handle/123456789/11478  
ااـــــــــلا مجارف الالم ـــــــــات  ـــــــــ  المكتبـــــــــات ا جا ةيـــــــــة  ـــــــــ   ـــــــــل الم ـــــــــة  و يـــــــــد بو  يننننننننند ن صنننننننننو ت ن نننننننننن ي  ن ي سننننننننن  ن.  2 : جراســـــــــة  يدا يـــــــــة 19و

 8. ]ع ننننننننننى    ننننننننننط . منننننننننن ك   م سننننننننننت .        لمسس نننننننننن ت   ول اقينننننننننن    لم  بنننننننننن ت.   لمنننننننننن :   م نننننننننن  ةبقالمــــــــــ 1945 ــــــــــا   8بمكتبــــــــــات جا ةــــــــــة 

http://dspace.univ- . م ننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننن   ع نننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننى   ننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننن  بط: 14/04/2022.   ننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننن    يتننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننن    ينننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننو : ]2021ن 1945مننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننن ي 

le/123456789/11395guelma.dz/jspui/hand 

http://dspace.univ-guelma.dz/jspui/handle/123456789/11478
http://dspace.univ-guelma.dz/jspui/handle/123456789/11478
http://dspace.univ-guelma.dz/jspui/handle/123456789/11395
http://dspace.univ-guelma.dz/jspui/handle/123456789/11395
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 ت     ينننننننن  عنننننننن   سنننننننن د م   لإ نننننننن    عبنننننننند ك عننننننننو     نننننننن تم    ننننننننو ن  حنننننننن ج    نننننننند م  نننننننن    الدراســــــــة الرا ةــــــــة:( 4

  1  م     م   عبد       ن ب   ي  ب  د ل       ا    و  ن  ب   طبي  ع ى ع      س ن  لم  ب ت 

  ننننننننن  ل   ب  ننننننننن  مينننننننننكل     و ننننننننن     ننننننننن    ك  ننننننننن   لإ ننننننننن    ت     يننننننننن  ب لم  بننننننننن ت   ف م يننننننننن  لننننننننن   ننننننننن   نتيننننننننن     ننننننننن    

 نننننننك    ننننننندي  ب ننننننن      سننننننن     ت   ن ننننننن ت    ننننننن ي سننننننن ع ن مننننننن    نننننننول  لنننننننى  تمننننننن   نننننننحي  ع لميننننننن ن   نننننننو مننننننن   19 و يننننننند 

 لم نننننن     قنننننننديم    ننننننندم ت عننننننن    نننننند  ينننننننك     ت  نننننننني ك ننننننن  أم نننننن   ل  ننننننن    مننننننن    تمننننننن ن  سنننننن     د  سننننننن   لنننننننى  بننننننن  ت 

        س د م   لإ     ت     ي  ع    د ب لم  ب ت     ط    لى   م       ي     حلول     . 

ت     يننننننننن  عننننننننن    ننننننننند     ننننننننند أس سننننننننن  ع نننننننننى  نننننننننو   ب يننننننننن     يننننننننن  مننننننننن    نننننننننم ن ننننننننن اد  ننننننننن     د  سننننننننن   سننننننننن د م   لإ ننننننننن    

 ذ ننننننننننننن   19  ق يننننننننننننن ت  لم لومننننننننننننن ت      ننننننننننننن ل  لنننننننننننننى   نننننننننننننن      ننننننننننننن      ديننننننننننننن ت   لمس لننننننننننننن    ننننننننننننن     ننننننننننننن  ت  تمننننننننننننن   و يننننننننننننند 

ب سنننننننن د م   لم نننننننن     لإ نننننننن    تن   نننننننند  ننننننننم   ع  نننننننن   ع ننننننننى  نننننننن    لمقنننننننن ل  ننننننننون  نننننننن   نننننننندف ميننننننننت   منننننننن   نننننننندف    سننننننننت   

لنننننننن   وضنننننننني  م نننننننن  م ب   نننننننن ن ب لإضنننننننن     لننننننننى م نننننننن عد    لنننننننن   ضنننننننن  خطنننننننن    ننننننننو ت   كنننننننن    منننننننن  خننننننننصل منننننننن      ننننننننن  بنننننننن  

   ي ي  م   ف  موضوع  .

 . صطل ات الدراسة: 8.1

 :نق نننننننند ب  ن كنننننننن   لنننننننن  موضننننننننوع    سننننننننت   كينننننننن   لنننننننن ت   تمنننننننن  ع ننننننننى  لم  بنننننننن ت سننننننننو   ب   ننننننننل      الامةكاســــــــات

 ب لإي  ب م        لم  ب ت   ف م ي       لو  لمو       تم  

  لم ننننننن  د   ننننننن ي  مننننننن    يننننننن    قط عننننننن ت  19 ننننننن   تمننننننن   ند قننننننن  مننننننن   نتيننننننن     ننننننن     و يننننننند  :19الم ـــــــة  و يـــــــد 

 ب خ صف أنو ع    م  بينه   لم  ب ت   ف م ي .

 :نننننننن  م  وعنننننننن  منننننننن     نننننننندم ت    نننننننن   قنننننننندم    لم  بنننننننن   ل  نننننننن  يدي   ت نننننننن ي    وصننننننننول  لننننننننى  ا خــــــــد ات المكت يــــــــة 

 م        مق  ي  ه .

 قنننننننننننديم خننننننننننندم ت  ننننننننننن   لم  بننننننننننن     ننننننننننن   و ننننننننننند   ننننننننننند   مننننننننننن   بننننننننننن    ف م ننننننننننن      ننننننننننن   قنننننننننننو  ب ة:المكتبـــــــــــات ا جا ةيـــــــــــ 

 س       ب    ن. لم لوم ت  لطلب      

 :ينننننننننن   ينننننننننن   منننننننننن  بد ينننننننننن  ع لينننننننننن    ب نننننننننن    ب بليننننننننننو   ل   لننننننننننى   ينننننننننن    وصننننننننننول  لننننننننننى  لم لومنننننننننن  بط تقنننننننننن   الإعــــــــــارف 

   لم  بنننننننننننن ت   ف م ينننننننننننن  لمف  ننننننننننننن  م رفينننننننننننن   مولو نننننننننننن  ..   ننننننننننننن    نننننننننننندى    نننننننننننندم ت     يننننننننننننن   لمب  نننننننننننن      نننننننننننن   قننننننننننننندم 

  لم   يد    قي     ي      م  م      لم لوم ت  لم  ل     كون  يك   قليدي       ت  ني.

 :ننننننن  ع ليننننننن      تننننننن  يقنننننننو  بهننننننن    تننننننن          تمننننننن ت  ل نننننننيط   ع نننننننى    ننننننند        لننننننن  ع نننننننى   تمننننننن   مجارف الالم ـــــــة 

    ا .  ذ   ب  ديد   ض  لإ     ت   صتم   ل قلي  م    

 

                                                                                       
 نننننننن ج    نننننننندن م  نننننننن  ن عبنننننننند ك عننننننننو ن    نننننننن تم.  سنننننننن د م   لإ نننننننن    ت     ينننننننن  عنننننننن    نننننننند لنننننننن   نننننننن    ا نننننننن   و  ننننننننن  بنننننننن   طبي  ع ننننننننى  1

]ع نننننننننى    لـــــــــة ب بليو يليـــــــــا لدراســـــــــات المكتبـــــــــات والمةلو ـــــــــاتع ننننننننن     نننننننننس ن  لم  بننننننننن ت:   م ننننننننن    مننننننننن   عبننننننننند      ننننننننن ن بننننننننن   ي ننننننننن . 

. م نننننننننننننننننننننننننننننننننننننن   ع ننننننننننننننننننننننننننننننننننننننى   نننننننننننننننننننننننننننننننننننننن  بط: 08ن ع02 . منننننننننننننننننننننننننننننننننننننند 14/01/2021(.   نننننننننننننننننننننننننننننننننننننن    يتنننننننننننننننننننننننننننننننننننننن    يننننننننننننننننننننننننننننننننننننننو : ]30/12/2020   ننننننننننننننننننننننننننننننننننننننط .  

http://www.asjp.cerist.dz/en/article/139729 

http://www.asjp.cerist.dz/en/article/139729
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 . نهج الدراسة: 9.1

 لمننننننننن رس  نننننننننو     سنننننننننلوب   ننننننننن ي   ننننننننن  دم    ب  ننننننننن  لننننننننن     سننننننننن   ننننننننن     م ي ننننننننن     ننننننننن ي مننننننننن  خص ننننننننن  يننننننننن م   ظنننننننننيم 

لننننننننننننى ن نننننننننننن اد  ننننننننننننول   ظنننننننننننن     موضننننننننننننوع     كنننننننننننن    لم  وعنننننننننننن  بط تقنننننننننننن      نننننننننننن  منننننننننننن  عننننننننننننصج ميننننننننننننكل    ب نننننننننننن     وصننننننننننننول 

  1  د  س  

ع نننننننى خننننننندم ت  لم  بننننننن ت   ف م يننننننن   ع  ننننننندن  ع نننننننى  19 تمننننننن   و يننننننندأن    سنننننننت    هننننننندف  لنننننننى م   فننننننن   ن ك سننننننن ت أ ك ننننننن  

ننننننننننننن :  ط تقنننننننننننن   وصنننننننننننن   لموضننننننننننننوع  لمنننننننننننن       سنننننننننننن   أذ   نننننننننننن ف ع ننننننننننننى   لمنننننننننننن رس   وصنننننننننننن ي  لم  سنننننننننننن  لموضننننننننننننوع    سننننننننننننت  ن 

   2    ظ       ق ا  ألى  لم       د يق        يلي      ص   لميكل    م        وصول 

منننننننن  خننننننننصل طنننننننن      كنننننننن    كنننننننن    ع  نننننننن     وصنننننننن  لنننننننن    د  سنننننننن    قنننننننند  ع  نننننننندن  ع ننننننننى   وصنننننننن  لنننننننن    ف ننننننننن     ظنننننننن ي 

  لميد ني  م  خصل  لمق بل     س دي ن   وتي    لح ول ع ى ن  اد   و ي    ل    ب و    خ ى.

 خلاصة الفصل: 

 لنننننننننن  اه ينننننننننن   نننننننننن       نننننننننن   سنننننننننن ط      دينننننننننند مصمنننننننننن     سننننننننننت      و ننننننننننوف ع ننننننننننى م      نننننننننن      ينننننننننن     دينننننننننند أ ننننننننننم 

   ط   لم رفي   لم  لق  ب وضوع  .

                                                                                       
. ص 2015.   ف  و تنننننننن    ي  ينننننننن  صنننننننن    :         نننننننن ن 1. ]ع ننننننننى    ننننننننط .   نــــــــا ج الب ــــــــ  الةل ــــــــ سنننننننن   ن ع نننننننن  م  ننننننننو ن م  نننننننند.  1

  book.com-https://www.noor . م    ع ى     بط: 28/02/2022.       يت    يو  ]35

 . 46ن    لم   . ص 2 

https://www.noor-book.com/
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على المكتبات  19تأثير أزمة كوفيد 
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 تمهيـــــــــــــد: 

أنهلمكتبااااااااييه كغيمه اااااااااهات تتاااااااايهمااااااااةه تختيفااااااااييه تهاااااااا  ه  اااااااا هأ مااااااااييهم ت  ااااااااا ه  ت اااااااا هماااااااااةهمماااااااايه ه اااااااا ه  اااااااا ه

 لأ ماااااااااااه ت اااااااااا  اهح ااااااااااوهحب ها اااااااااايهذذحااااااااااعظ يهذ تب تتااااااااااي هذتاااااااااا  هماااااااااايه اااااااااا ع  همه اااااااااا ه لمكتبااااااااااييه كغيمه اااااااااااهف ااااااااااعهذ اااااااااا  ه

اااااااا     هذ اااااااااي  ه19ك   اااااااااعه ااااااااينه ذاااااااااتاهحيلاااااااااماهت اااااااااي هذ تااااااااا ةهأبااااااااا هف   ااااااااايه ااااااااايتت  هذ   ااااااااا ه اااااااااعميظ يه لمبي ااااااااا اهكا  ه تااااااااا ةهكا

يضااااااااامةهلااااااااااماه لمكااااااااات  عية هذتااااااااا  همااااااااايه ااااااااا  هحاااااااااي   هأماااااااااي ه لمكااااااااات  عيةهت   ااااااااا  ه  ااااااااا هم اااااااااي  ه لمه  ماااااااااييه ت ااااااااا ه

 ت اااااااا ه خااااااا  هفطاااااااا ه   ااااااا هم اااااااات هذ تب اااااااا ههيحتي  ن اااااااي هماااااااايه لاااااااتعع ه تت ااااااااعةهت ااااااايهفااااااااةهح  ااااااا هفم  اااااااااه    اه لأ مااااااايي

فااااااااااعاهألاااااااااايت ،هذ لااااااااااذت   ة ييه هيتااااااااااا هذ  فتمااااااااااي هفطاااااااااا ه تب  اااااااااااه تتك  ت   اااااااااااه ك عي اااااااااااهكغهاااااااااا ه لمكتباااااااااااه كغيمه اااااااااااه

ها ينهحيهكخعميظ يه غ هغ خ ي هذت  هميهل تت قه ت  هفيهت  ه ت   ه يتت    .

 .مدخل مفاهيمي للازمة:1.1.2

  اااااااا هف اااااااا ه تتاااااااا،ه  غ  خاااااااا ه تخااااااااعي  هح ااااااااوه كاااااااات ع هت ع تاااااااااهفطاااااااا ههCrisisي  ااااااااظه ع ياااااااااه  اااااااا  هم اااااااات  ه   ماااااااااه

ه1ذ   هنختاه ح  هم ماه ذهت   ييه ك يلماه ت  هيتحع هف عتيهم  ته ت  همي ه ميهتلأ ض هأذهتلأل أ.

 . مفهوم الازمة: 1.1.1.2

 الازمة لغة:  أ

 هذ خااااااااي ه  ماااااااااه2ذ مهاااااااا هك ماااااااااه  ماااااااااه ذه   ه   ماااااااااهفاااااااايه ت تاااااااااهأهواااااااا ه تاااااااااعاهذ تضاااااااا   هذ اااااااايهماااااااات   اهمااااااااةه ت هاااااااا ه   

هميت ا ه  ماهل يل ا ه  ماهص  ا.ه

 الازمة اصطلاحا:  ب

 ااااااااايهحيتاااااااااااه ااااااااا   هذنختاااااااااااه حااااااااا  ه تت اااااااااا،ه ااااااااا    هي اااااااااات هف اااااااااا هم   ااااااااا ه عيااااااااااعاهلااااااااا ب اهكيناااااااااا ه  ه يةي  ااااااااااه اااااااااا ب هفطاااااااااا ه

 3م ت  ه تك ينييه  يه تها ا.

ه

                                                                                       
   ه ت كااااااااا ه ته لااااااااا  ه   ه تل ضاااااااااا ه   ه تكتاااااااااي ه ك اااااااااعيو هه:[.ه] . المعلومـــــــــات وماا   ا زمـــــــــات تكنولوجيـــــــــا.ههأ ااااااااا  ه تكاااااااااه عه أحماااااااااع1

ه.ه12.ص2013

ه.ه34.هص1991.ه كغ  ئ :ه لم لكاه ت ح  اهت كتي  ه1.هطالقاموس الجديد للطلاب ةهتي يا هفطي هذ   ذن.هه2 
]فطااااااا ه كخااااااا [.ههالحمايـــــــة المدييـــــــة لولايـــــــة ام البـــــــوا   أيمو جـــــــا. اتصـــــــا  الازمـــــــة واو هـــــــا يـــــــ   اا   الازمـــــــات: مدي  ـــــــة    اااااااي   ه ااااااا  ي3

.ه مااااااا ه2015مااااااا ا اهميلاااااااذت:ه   اااااااي هذفا اااااااييهفيماااااااا.هك  ااااااااه ته ااااااا  ه   تميف ااااااااهذ   كاااااااين ا:ه يمهااااااااه ته لااااااا ه اااااااةهم  اااااااعةه  ه تبااااااا   ي ه

-http://bib.univ:همتااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااي هفطاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا ه تاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا    ه.11[.هص12/04/2022 ت  ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااي اهياااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  :ه]

oeb.dz:8080/jspui/bitstream/123456789/3275/1/%D8%A5%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%20%

D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A9%20%D9%88%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%

87%D8%A7%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9%20%D8%A7%D

9%84%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A7%D8%AA.pdfه
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 . أسباب نشوء الازمة: 2.1.1.2

ه هاه   ماهذحغم ي ه ينهت يكهألبي هفعيعاهت ا ئ ي هذمةه ت ه   ه لألبي هميهيطي:هأييهكين هحب

 المضمون  السبب
يم  هل  ه ت   هأحعه ت هألبي ه ا  ه   ميي هذفيهم  هت هه   مييهي  نه ك  هل اه سوء الفهم 

اهيهغ تهني ئ مة  ه يضي ه ك خ خا هذفط همت  ه تخ   ه نهيتتاعهأذ ه نه   ماه ت  هي     

ه1فةهل  ه ت   هل   همةه ين،ه لأح   ه لأ  ىه  يه تها اه يلأ ماه

الإاا   

 العشوائية

ذ يهتيك ه    ا ه  همةم فاهمةه  ت   هذ  م  اه ت يف همظهأةهمبي ئهف م اهتلإ   ا هح وه

أك  ه تها  ئ اهذ    ةيت اه كغيت ا هذ يه   فوهذمكببييهت عمي هذتا ماه لمعم ا هذت  ه

ه ت   همةه     اه هم هتيسه خ هامكب،هذبيفوهتا مييه

المعلومات 

 الخاطئة

 لمه  مييهغ تهمتيحاه ذه يت اه ذهب يهأ تي ه ينه ت ه هو ه  لت تيجه كخيحئه ذهف عميه   نه

ه تتخ   هغ ته ت   حهتلأم   همميهي  ةه   ه   ي ه     يهذ      ي

تعا ض 

 الاهداف

ف عميه تهي  ه لأتع  ه  نه لأح   ه لمخت  اهي  نه ت ه  عيهك عذثه  ماه  نهأص ي ه

ذل  اهمةهذليئ ه تضت هلميهيت    همظهم يك  هذمةهت يهه لم يك ه لمتهي ضاهفط ه يةي 

هيخ ىه  ي ه   ما

ا  ت همةه   مييه  اتهبكب،ه   يفييهذ يهفبي اهفةه لت ع  همه  مييهكي  اهذم   اه الاشاعات

ه2ذ فان يهفيه     هذم يخهم  ةه   هحعذثه  ما

 3أسباب نشوء الازمة : 1الجدو   قم 

 

 

 

 

 

                                                                                       
اقــــــــا  اا   الا   ضاااااااا ي  ه عيةااااااااا.ه1 زمــــــــة يــــــــ  الجامعــــــــات الج ائ  ــــــــة: ا اســــــــة حالــــــــة  اا   ازمــــــــة ا ــــــــط ا ات طلبــــــــة معهــــــــد ال ر يــــــــة و

.ه]فطاااااااا ه كخاااااااا [.هماااااااا ا اهميلااااااااذت:ه   ااااااااي هذفا ااااااااييهفيمااااااااا.ه كغ  ئاااااااا :هالبدييــــــــة وال  ا ــــــــية لجامعــــــــة الع  ــــــــي  ــــــــ  مهيــــــــد   ــــــــام البــــــــوا  

http://bib.univ-.همتاااااااااي هفطااااااااا ه تااااااااا    :ه34صه[.ه13/01/2022.ه مااااااااا ه ت  اااااااااي اهيااااااااا  :ه]2019 يمهااااااااااه ته لااااااااا ه اااااااااةهم  اااااااااعة.ه  ه تبااااااااا   ي.ه

 oeb.dz:8080/jspoi/handle/123456789/8638 

اقـــــــــا  اا   الازمـــــــــات يـــــــــ  المكتبـــــــــات الجامعيـــــــــة يـــــــــ   ـــــــــل ازمـــــــــة كوفيـــــــــد    غ اااااااااعا ه ااااااااا   ا هناااااااااييطي هييلااااااااام ن.ه2 يـــــــــة : ا اســـــــــة ميداي19و

ه8.ه]فطااااااااا ه كخااااااااا [ه.مااااااااا ا اهميلاااااااااذت:ه    اه لم لكاااااااااييه ت بيئخ ااااااااااهذ لمكتبااااااااايي.ه يلمااااااااااه.:ه يمهااااااااااه قالمـــــــــة 1945مـــــــــا   8 مكتبـــــــــات جامعـــــــــة 

https://dspace.univ-متااااااااااااااااااااااااااااي هفطاااااااااااااااااااااااااااا ه تاااااااااااااااااااااااااااا    :هه.ه21.22[.هص14/04/2022.ه ماااااااااااااااااااااااااااا ه ت  ااااااااااااااااااااااااااااي اهياااااااااااااااااااااااااااا  :ه]2021 هه1945ماااااااااااااااااااااااااااايةه

guelma.dz/jspui/handle/123456789/11395ه 

هت ن تتيتبمةه فع  هه3 

http://bib.univ-oeb.dz:8080/jspoi/handle/123456789/8638
http://bib.univ-oeb.dz:8080/jspoi/handle/123456789/8638
https://dspace.univ-guelma.dz/jspui/handle/123456789/11395
https://dspace.univ-guelma.dz/jspui/handle/123456789/11395
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 . م احل تطو  الازمة: 3.1.1.2

  م ه   ماهفيه ذ اه اتظ يهذ اتميت يهبهعاهم  ح هأليل اه تم  هفي:

 3: م احل تطو  الازمة 2الجدو   قم 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                       
ه.ه32.33.هصه2018.هفمين:ه   هأليما ه اا   الازمات ي هالله همحم  .هه1

ه.ه33صهه  لم  ظهن ك ه2 

ههت ن.مةه فع  ه تتيتبه3 

 مضمونها  اسم الم حلة
ذ ت  هف   يهم ح اه تتح ي ه ذه  ن   ه لمبك هتا ما هح وه بحوه بعأه   ماه ت ت عاهفيه م حلة ميلاا الازمة 

  ه  ت هغ تهمحع ه لمهيت هبكب،هغ ي ها  ته ت    هلأذ هم اهفيه   ه حكيسهمب  هذ  

همةه لمه  مييهح  هألبيب يه

  م ه   ماهفيهحيتاهحعذثهل  ه ت   هتعىهمت  ه تخ   هفيه لم ح اه لأذ   هذ ذز يعه م حلة يمو الازمة

  حكيسهب يهذ ه كتت ظهمت  ه تخ   ه نهي ك هذ   تيهن   هت ضت طه لمبي  اه ت  ه

ه1أكم  يه   ما

فيهحيتاه ا هأص ي ه تخ   هفيه تتهيم همظه   ما ه تت  ه   ماهمةهح وه ك عاه م حلة يضج الازمة 

ذ كغكيماهنت ةاهل  ه تت ت  ه ذهميه تك ه  ه ت ه لم    اهمةه    ه ذه   يقه   ه

 نه   ه   ماه   هم  ح همتخعماهف عميه  بحهت يه  اه عم تياهاب تاهي ه،ه تك ت اه

هف   ي
ايحسا  م حلة 

 الازمة

فيهت هه لم ح اه بعأه   ماه ي نحكي هبهعه ت ع  ه ته   ه ت ةهي خعتيه    هتيميهمةه

ه  اه تع ظهت يهذمةهب ه بعأهفيه   ت ي ه تتع  جي

م حلة اختفاء 

 وتلاش ي الازمة

   ه   ماه لأ ماه   هت هه لم ح اهف عميه  خعهبا  هكيم ه  اه تع ظه لم تعاهت يه ذه

يهح وه تاش ىهم يت تي هذبيتتي يه م  ه   ه لم ح اه   هم  ح ه ت  ه   ماه ت  هته ي  ت

ه2   ه ت  يهبهعه  يفعه  تي تيه   هم ح اه تتاش  
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 . أيواع الازمات:4.1.1.2

 أيواع الازمة  تصنيف الازمة
ه ت  هي ه،ه تتهيم همه يهأ مييه عيعاهذ يه   مييه- ث ها حسب شد  أ

هأ مييهمحعذ اه لأب هذ يه   مييه ت  ه ك  ه تتهيم همه يهه-

هأ مييهفيلم اه  ب هفط ه تهيت هك  ه-ههههأ مييه    م اه  ب هفط ه     همه نهمةه تهيت هه- حسب المستوى 

هأ مييهمح  اه  ب هفط ه ذتاهذ حعاه ذنهغ تتيهه-

هم ح اهنم ه   ماهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه-م ح اه نحكي ه   ماههههههههههههههه-   ماههههههههههههههههههههههههههم ح اهم ا ه- حسب البعد ال مني 

هههههههههههههههههههههههههههههههههم ح اهنضجه   ماهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه-م ح اه  ت ي هذ اش  ه   ماههههههههه-

حسب الآثا  الناتجة 

 عنها

هأ مييهتيسهت يه بي ه ينب اهه-

هأ مييهت يه بي ه ينب اهذمضيف ييهغ تهمبي  اهه-

هأ مييهفم خاهمتت ت اه  ت  اهت    اه تتتب ته- حسب العمق

هأ مييهلتح اهغ تهفم خاهتيما اه تتتب ته-

حسب الشمو  

 والتأثير

ه1أ مييه يم اهكغم ظهأ    ه تك ينه     ةه ت ةهحعب ه  ه   ماهه-

 2: أيواع الازمات 3الجدو   قم 

هذت يكهأيضيهمةه ته مي همةه   ه   مييه   :ه

 مةهح وهم ح اه تت   ةه 

 مةهح وهمهع ه ك   هحعذثه   ما 

 مةهح وهفم ه   ما 

 مةهح وه عاه   ماه 

 مةهح وهم ض  ه ذهمح  ه   ماه 

 مةهح وه لمكت ىه 

 3مةهح وهفا اه   ماه يتهيت ه كخي جيه 

 

 

ه

                                                                                       

ه.ه44 43  ض ي  ه عيةا.ه لم  ظه تكي  .هصهه1 

هت نهمةه فع  ه تتيتبه2 

ه.ه44  ض ي  ه عيةا.ه لم  ظه تكي  .هصهه3 
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 . مدخل مفاهيمي لإاا   الازمات: 2.1.2

 . مفهوم  اا   ا زمات: 1.2.1.2

 ااااااااااا تهم  اااااااااا  ه    اه   ماااااااااااه  اااااااااا ها   اااااااااااه تتت اااااااااا،هفطاااااااااا ه   ماااااااااااه يلاااااااااات ع  ه لألاااااااااا   ه     ةه ته  اااااااااا همااااااااااةهأ اااااااااا ه

ه1  ت ي هل ب يظ يهميهأمكةهذأه   ه  يةي  يي.ه

ه.2  اه  ظه تخ   ه ح ه  ذ هغ تهحب ه اذ  ىهبهضه تبيح  نه تن يه ةه تتهيم همظه   ما هذ يهفم

  اااااااا نه حعيااااااااع هذاته  ااااااا ه اااااااايم ه    اه   مااااااااييهأهواااااااا ه يلألااااااايسهمةم فاااااااااهمااااااااةه تتاااااااا قهذ لألااااااايت ،ه      ااااااااا ه ت اااااااا هه

ت تهيماااااااااا همااااااااااظهم   اااااااااا ه   ماااااااااااهمااااااااااةه ااااااااااا ه تتهاااااااااا  هفطاااااااااا ه  م ين ااااااااااييه لمتيحاااااااااااهت   يياااااااااااهمل اااااااااايه ذهم    ا اااااااااايه  ةااااااااااي  ه

ذ خ  اااااا ه تتاااااااتب ت يه لمااااااعم اه ت ااااااا ه اااااااعه  اااااات هفل اااااااي هذ خ ااااااا  ه ااااااع ف يظ يه  ااااااا ه   ااااااا ىهحااااااعهممكاااااااة هممااااااايه كاااااايت هفااااااايه  اااااااي اه

 3.ها ي اهذ هيت اه لم  ماهفيه تتهيم همظهم  اظ يهمكتخبا

ذمااااااااةه ااااااااا ه تتهااااااااي   ه تكااااااااي خاه كاااااااات ت ه نه    اه   مااااااااييهأهواااااااا همةم فاااااااااه  لااااااااتهع   يهذ كغ اااااااا  ه      اااااااااه ت اااااااا ه

ه ب  هت  عهمةه تعمي ه لمذت ،هفط ه   ماهذ ت  يياهمل يه يلت ع  ه  م ين ييه لمت   ا.ه

 اا   الازمة:  .عوامل النجاح ي  2.2.1.2

ت ااااااايكهمةم فاااااااااهماااااااةه ته  ماااااااا ه ت اااااااا هأكااااااايت هفاااااااايهفم  اااااااااه نةاااااااي ه    اه لأ ماااااااااهذ  ه   ااااااايهذمااااااااةه اااااااا نهتااااااا هه ته  ماااااااا هماااااااايه

هيطي:ه

 كهأتم ااااااااااهف  ااااااااا ه ت  ااااااااا  ه يت  ااااااااا هتااااااااا ه ته  ااااااااا ه ت ح اااااااااعه تااااااااا ةهأاااااااااا  هنع  ااااااااا ه تااااااااا هفطااااااااا هأتم ااااااااااه    اه    

    ما.ه

  اتاه لم  ما.  اي ه يفعاه يم اهذ   خاهمةه لمه  مييهذ تب ينييه كخي اه  ي اهأ 

 .هن  ه ن   همبك ه تك ه يتع اهذ تخع اهفط ه  عهفامييه كخت هذ  ك تتي     

 .لتهع  ه تع ئ هلم    اه   مييهمةه ا ه ت   ه تخع  يه تهم  اهلم ظه ذهم    اه   ميي   

   ه  ااااااااااا  ةهن اااااااااااي ه   اااااااااااي هيتم ااااااااااازه يتك اااااااااااي اهذ ت هيت اااااااااااا ه ح اااااااااااوه نه    اااااااااااي هي هااااااااااا،ه ذ ه ااااااااااايت هفااااااااااايهلااااااااااا فاه اااااااااااع

  لمه  ميي.ه

                                                                                       

ه.ه18   ي   ه   ي.ه لم  ظه تكي  .هصه1 

 ه.ه]فط ه كخ [.ه مالاجتماعية والإنساييةمجلة التميز الفك   للعلوم   ذك هحي ق.ه  ماهك  ذني:ه تتع ف ييهذ ت ييه    اه   ميي.هه2 

هhttp://www.asjp.cerist.dz/en/article/143177 .همتي هفط ه ت    :ه111 هص5[ ه 12/04/2022 ت  ي اهي  :ه]

.همتي هفط ه26( هص11/03/2018.ه]فط ه كخ [.ه)مجلة تا  خ العلومه  يي.ه   ا ه ت يس ه  حتين هت ط .ه    اه   ميي:ه لأليت ،هذ لمه3 

  ه http://www.asjp.cerist.dz/en/article/45241 ت    :

http://www.asjp.cerist.dz/en/article/143177
http://www.asjp.cerist.dz/en/article/45241
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 تخااااااااااع اهفطاااااااااا هحاااااااااااعهذأهبئاااااااااااه لماااااااااا    ه لمتيحاااااااااااهمااااااااااظهأه اااااااااا  ه تاااااااااااه  ه لماااااااااااذتكه م اااااااااايح ه اااااااااا نهأفضااااااااااي ه لم  ماااااااااااه 

 1 يلمخيح ه ت  ه ت ح يه   ما.ه

 .ف  ق  اا   الازمات: 3.2.1.2

   ااااااااا ه    اه   ماااااااااييه هاااااااااي ه اااااااااا  هنختااااااااااهت  ااااااااا ه ااااااااا نه تبخاااااااااي هذ  لاااااااااتم   ه ذه تذت  اااااااااظهذ  ن  اااااااااي هبهاااااااااعه نه ماااااااااتاكه

 ذه   مااااااااا ه تااااااا ه نه    ااااااااعه   اااااااا ه    اه   ماااااااييه كاااااااايفعه لم لكاااااااااهفطااااااا ه خ  اااااااا هذ اااااااا  هكي بااااااااه ذه بماااااااايه ة ب ااااااااي هذ ااااااا  ه

ذ ت ااااااااا نهتااااااااا  ه ت   ااااااااا هفطااااااااا هذفاااااااايهحيتااااااااااهفاااااااااع هذ ااااااااا  هكي بااااااااااه تتهااااااااايفيه تلااااااااا  همااااااااايهيمكااااااااةهذبت ااااااااا ه تتاااااااااع ف ييه تكااااااااا ب ا ه

ه تهم  همة:ه

 : يت ااااااا هفطااااااا هفي خااااااا ه لمكااااااا ذت اه تتيمااااااااهتت كااااااا  ه تهمااااااا ه ااااااا نه  ااااااا   ه ت   ااااااا  هه تااااااا ئيسه تت   ااااااا ةه ذه يئاااااااعه ت   ااااااا

 ذت ه ذ هح  ةهفيه حم ه لمك ذت ا.

 مكتاي هفي هذمكتاي ه ي جي 

 لمعي ه لمي ي  

 :لماااااااااااااااااا    ه تبااااااااااااااااااا  ا ه تها ااااااااااااااااااييه تهيمااااااااااااااااااا ه   ااااااااااااااااااي  ه ك  ت   اااااااااااااااااايهه لمااااااااااااااااااع   ه تت   اااااااااااااااااا ي نهمااااااااااااااااااةه  ت ي اااااااااااااااااايي 

 2 لمه  ميي.

 أهمية امتلاك ف  ق  اا   الازمة ل وح الف  ق:  أ

تاااااااا ه نهيمت اااااااا هتاااااااا  ه ت   اااااااا ه ذ ه ت   اااااااا هت بخااااااااي هفاااااااايهفضاااااااا  اه ت   اااااااا  ههحااااااااعهف  ماااااااا هنةااااااااي ه   اااااااا ه    اه   ماااااااايي نهأ

ذ ذت ااااااااااا،هفطااااااااااا ه ذ ه ت   ااااااااااا ه نهيحااااااااااا،هأفضاااااااااااي ه ت   ااااااااااا هبهضااااااااااا  هبهضااااااااااايهذ نهيخبااااااااااا هتااااااااااا   ه لأفضاااااااااااي ه تاااااااااااع  هتااااااااااا  ه

ه ت    هذ تهيذن نهمهيهمةه   ه حخ خ ي.هذت هأتم اهأيضيهمةه ا هميهيطي:ه

 تي.ذلهع تتهيم همظه   ماه ب هحعذث يهذأب ي تيه 

 .تته  هفط هنخيطه تضه هذ لمايك هذ لأ مييه لمت  هاه ب هحعذث ي  

 فع  ه تاه تتهيم همظه   مييه ب هذ  ف ي  

 3متيبهاهذ خ   ه لم  مييهفيه    اه   مييه 

 

                                                                                       
(.ه مااااااااااااااااااا ه ت  اااااااااااااااااااي اهيااااااااااااااااااا  :ه22/06/2120]فطااااااااااااااااااا ه كخااااااااااااااااااا [.ه)همجلـــــــــــــــــــة المـــــــــــــــــــداا ذ ذة هنااااااااااااااااااا   .ه ذ ه تت ااااااااااااااااااايذ هفااااااااااااااااااايه    اه   مااااااااااااااااااايي.هه1

 http://www.asjp.cerist.dz/en/article/156027 .همتي هفط ه ت    :ه57[.هص12/04/2022]
.ه ماااااااااا ه ت  ااااااااااي اه83.هص2021.ه]فطاااااااااا ه كخاااااااااا [.ه كغيمهاااااااااااه   ذت ضاااااااااا اه تكاااااااااا   ا ه اا   الازمــــــــــاتفبااااااااااعه تخااااااااااي   ه  ااااااااااي  ه    ااااااااااين ه يااااااااااا.ه2

 /http://pedia.svuonline.org [.همتي هفط ه ت    :ه14/04/2022ي  :ه]

 8ســــــــة ميداييــــــــة  مكتبــــــــات جامعــــــــة اســــــــ راتيجية  اا   الازمــــــــات يــــــــ  المكتبــــــــات الجامعيــــــــة: ا ا اااااااايح   ه م ااااااااا همخي  اااااااا ا ه  تكااااااااي .هه3

.ه ماااااااا ه2019 ه1945ماااااااايةهه8.]فطاااااااا ه كخاااااااا [.هماااااااا ا اهميلااااااااذت:ه    اه لم لكااااااااييه ت بيئخ اااااااااهذ لمكتباااااااايي.ه يلمااااااااا:ه يمهاااااااااهقالمــــــــة 1945مــــــــا  

http://dspace.univ-.همتااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااي هفطاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا ه تااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا    :ه68[.هص14/04/2022 ت  ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااي اهياااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  :ه]

 guelma.dz/jspui/handle/123456789/9370 

http://www.asjp.cerist.dz/en/article/156027
http://pedia.svuonline.org/
http://dspace.univ-guelma.dz/jspui/handle/123456789/9370
http://dspace.univ-guelma.dz/jspui/handle/123456789/9370
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 مهام ف  ق  اا   الازمات:  ب

هيخ  ه    ه    اه   مييهبهعاهم ي  همل ي:ه

 اه   ميي حعيعه لأتع  هذ  لذت   ة ييه تا ماه     

 ح هذم ي ااه  نتخي  يهذ ذ  ه كخ  ه يلم لكاهذم  فياه لأذت  ييهفيه    ب ي  

   ظه تخ    يهذ حعيعه لمك ذت ييهذ   ذ   

 م   هاهذ فع  ه تاه    اه   ماهذإ  ي ه تتحكي ييهف   ي 

 خعي ه لما  اهت مك ذت نه تت    ي نهفيه لم لكا  

 ممااااااايهلاااااااب هيمك  ااااااايه تخااااااا  ه نه   ااااااا ه    اه   ماااااااييهماااااااةه تااااااا ه لأليلااااااا ييه ت ااااااا ه خااااااا  هف   ااااااايه لم لكااااااااهذضااااااا ذ  اه

 1 حت   ه   ماهذح همايك  ي ه  ه هتبته ك يم هتك ين ي.ه

 . اس راتيجيات  اا   الازمات: 4.2.1.2

 ذ ه لم ضااااااااااا ف اهذ ت اااااااااااهم    ااااااااااااه لأ ماااااااااااييهفطااااااااااا ه تخاااااااااااع  يه ت خ ااااااااااا اهت   ااااااااااا ه لم    ااااااااااااأهتمااااااااااعه لاااااااااااذت   ة ييه

مااااااااااهذ  م يناااااااااييهذ تخاااااااااع  يه لمتيحاااااااااا هذ مكاااااااااةه  ت اااااااااي ه حاااااااااعىه  لاااااااااذت   ة ييه  بيف ااااااااايهحااااااااا   هفم  ااااااااااه لم  تااااااااااه يلأ ه

ه هذمةهت هه  لذت   ة يي:ه2 لم    ا ه  ه ن هيمكةهأت  ته  لذت   ة اهحبخيهلم  ح ه ت  ه   ما

ه

ه

ه

ه

ه

ه

ه

ه

ه

                                                                                       
اقـــــــا  اا   الازمـــــــات يـــــــ  مسيشـــــــفيات القطـــــــاع العـــــــام يـــــــ  الضـــــــفة الغ  يـــــــة واســـــــ راتيجية التعامـــــــل معهـــــــا مكااااااا ه ه   اااااااييهم  ااااااا ىه1 . و

 ماااااااااا ه ت  ااااااااااي اهياااااااااا  :هه.2011.ه]فطاااااااااا ه كخاااااااااا [.ه لاااااااااايتاهمي كاااااااااات ت:ه    اه  فمااااااااااي .هغاااااااااا ا:ه يمهاااااااااااه كخ  اااااااااا  همــــــــــ  وجهــــــــــة ي ــــــــــ  العــــــــــاملين

 pdf-http://www.mobt3ath.com/uplode/books/book.18001 .همتي هفط ه ت    :ه38.39[.هص14/04/2022]

ه.ه43صهن سه لم  ظ ه2 

http://www.mobt3ath.com/uplode/books/book-18001.pdf
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 مضمونها الاس راتيجية
أكت ع هت هه  لذت   ة اهمظه   ماه لمغ  تاه ت  ه هيت   هفل يهمه  مييهكي  اه اس راتيجية العنف

ذا ت هأكت ع همظه   مييه لمته خاه يلمبي ئهذ تخ  هذمظه   مييه ت  ه  تا هبا  ه

اب تهفيهفعاه  ةيتيي هذمظه   مييه ت  هي  عه ته  هفيهم    ا ي:ه تتكت  ه لمكت ع  ه

ه كت  ه تتعم ته كخي جيه كت  ه تتعم ته تع  طي ه

اس راتيجية وقف 

 النمو

ظ ع هت هه  لذت   ة اه   ه تذتا زهفط ه ب  ه  م ه ت   ظهذب  ه كغ عهلم ظه عت  ههذفيه

ن سه ت   ه تكعيه   ه خ   ه   اه تب ته   ماهذفع ه ت    ه   ه   اه  ن ةي  ه

أةه تهي هذ  ضت   ييهذأكت ع هت هه  لذت   ة اهفيهحيتاه تتهيم همظه ضيييه ت ه

ذ ة،هت يه  لتمي هتخ ىه   ماهذ خعي هبهضه تت ي  يهذ  ب اهبهضه لمتت بييهمةه

ه1   هظ  ئاه ت  ذ هت ت يذ ه لمبي  هذح ه   ماه

أهتمعهت هه  لذت   ة اهفط ه   لاهذ ح   ه ته  م ه لم  ناهذ تخ ىه لم ب اهذ ي اهفيه اس راتيجية التج ئة

 تكب تاهذ تخ  ا هح وهيمكةه ح    يه   هأ مييه ت تاهمميه ك  ه تتهيم ه   مييه

همه ي
اس راتيجية اجهاض 

 الفك  الصانا للازمة

يم  ه ت ك ه ت ةهيخ هذ   ه   ماهفيه   اه  ةيتييهمه  اه تب ته عيعهفط ه  اه

خ  هيه   ما هذ  ا هت هه  لذت   ة اهفط ه تتتب تهفيهت  ه ت ك هذإضهي ه لألسه ت  

ف   ي هيمكةهت يه لت ع  ه تتاك  هفيه ته ي  ه لم  ناهت  ك هذ تتضيمةهمظهت  ه

ه ت ك هب ه تت طيهف  هذ حع ثه  نخكي .

اس راتيجية افا 

 الازمة الى الامام

ظ ع هت هه  لذت   ة اه   ه  ل   ه ع ظه تخ ىه لماي ااهفيه  يفاه   ماه   هم ح اه

     ه ت    ه  ل   هذيكت ع هفيهت هه  لذت   ة اههمتخعماه    ه ا يظ  هذأك  

هأك  ،همه  مييه يحئاهذ خعي ه  ي  يه كت  اهتت  نهم ع هت     هب ه كت ي همل ي

اس راتيجية تغيير 

 المسا 

ظ ع ه   ه تتهيم همظه   مييه تاعيعاه ت  هي ه،ه ت    ه ميم ي هذ  ا هفط ه ك  ه

لأ   همكي اهممك اهب هأت  تهمكي تيه تتب عيهف باه  ي اه   ماهذ تك تهمه يه

ه2ذ ح    يه   همكي  يهبه عاهفةه  ةيهه ماه   ما

 3: اس راتيجيات  اا   الازمات4الجدو   قم 

 

 

 

                                                                                       
فباااااااعه ت حماااااااين ه كااااااا  ة.ه خ ااااااا  هذ  اااااااظه تت تااااااا  ه    اه   مااااااااهفااااااايه تختاااااااي ه ت ااااااا ي:ه   لااااااااهم ع ن ااااااااهفطااااااا ه لمكتاااااااا  ييه ك   م ااااااااهه1

( ه ماااااااا ه ت  ااااااااي اهياااااااا  :ه09/08/2018.ه]فطااااااا ه كخاااااااا [.ه). مجلــــــــة جامعـــــــة تشــــــــ    للبحــــــــو  والد اســــــــات العلميــــــــةفااااااايهمحي  اااااااااه تا   ااااااااا

 هفطاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا ه تاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا    :ه.همتااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااي418.419.هصه18.ه ه40[.هماااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا ه06/04/2022]

 http://journal.tishreen.edu.sy/index.php/econlaw/article/view/4862 

ه.ه419 هصهن سه لم  ظه2 

ههت ن.مةه فع  ه تتيتبه3 

http://journal.tishreen.edu.sy/index.php/econlaw/article/view/4862
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 .مدخل عام للمكتبات الجامعية وخدماتها: 2.2

 . مدخل عام للمكتبات الجامعية: 1.2.2

 . مفهوم المكتبات الجامعية: 1.1.2.2

بت اااااااااهأهااااااا  ه لمكتباااااااييه كغيمه ااااااااهفطااااااا ه ن اااااااايهاهم  ااااااا همه  ماااااااييهي ااااااااته   ااااااا ه كغيمهاااااااااهذ اااااااع  هذ مااااااا  هماااااااةه ب  ااااااايه

ظه لمكااااااااات  عيةه مااااااااظهذ  يحاااااااااه ذف اااااااااه لمه  ماااااااااييهذ    م اااااااايهذ ة  زتاااااااايهتتخااااااااعي ه اااااااااعمييه لمه  مااااااااييه لمخت  اااااااااهلمغتماااااااا

ه1اهمةه لمغتمظه كغيمعي

 لم لكييه ت خي  اهذ ت  ه   ةه ذ  هف م يهتيميهفيهمةي ه تته   ههن ي:هاه حعىتاميه ه   يه تكه عهمبتذكهفط هاتي  ه ه

هذ تبيح  نهذ ت ه ذزذ عت ه يلمه  مييهفةه تكت،ه هذ لألي  ا ه عماهمةتمظهمه نهمةه تت با هأهم هفط  ه ه   تهي ي

ه لتخا ه ين      هأن يهتيك ه  يهه2اذف اه لمه  مييه لأ  ىهبهعه    م يهذ   لا يهذ كا   يهأذ تعذ  ييهذ لم   ظهذه

هفتي ه  ماهت مهت ييإ ه همةه عمييه كغيمها همعمةاهضمةه كخعمييه تهيماهت ت ب   هم ما يه ت ئيك اه  ا ،هذه

ه.ا3 ذه لمه  مييهذمةهب ه  يحاه ت بيئ ه تض ذ  اهتلألي  اهذ تبيح  ن

همةتمظه لمكت  عيةه  ئي  ذف   هيمكةه تخ  هأنه لمكتبييه كغيمه اه يهم   ه هي ه    ه كغيمهاهأليل يه عماه

ذ  ب اه حت ي يظ   هذ ت هفةهح   ه  يحا يهلمخت  هم ي  ه لمه  مييه ت  ه تميش ىهمظه    يظ  هذ غبيظ  هت  ظه

ه تك ي اه تبح  اهذ ته م اهتعي  .

 . اهداف المكتبات الجامعية: 2.1.2.2

ه تم  ه تع  ه لمكتبييه كغيمه اه  ميهيطي:ه

ه

                                                                                       
ت المكتبيـــــــــة  المكتبـــــــــات الجامعيـــــــــة: ا اســـــــــة ميداييـــــــــة  مكتبـــــــــة  ليـــــــــة العلـــــــــوم ايمـــــــــان. تنميـــــــــة ا جموعـــــــــاح اااااااااي ة ه    اااااااااا هتي ااااااااا   هه1

.ه]فطاااااااااا ه كخاااااااااا [.هماااااااااا ا اهميلااااااااااذت:هن اااااااااا ه لمه  مااااااااااييه تتك  ت   اااااااااااه ك عي اااااااااااهذ تت ب اااااااااا .هالاقتصــــــــــااية والتجا  ــــــــــة  جامعــــــــــة مســــــــــتغايم

 تاااااااااااااااا    :هه.همتااااااااااااااااي هفطاااااااااااااااا 44[.هص13/01/2022.ه ماااااااااااااااا ه ت  ااااااااااااااااي اهياااااااااااااااا  :ه]2016مكااااااااااااااااتتين :ه يمهاااااااااااااااااهفبااااااااااااااااعه ك م ااااااااااااااااعه ااااااااااااااااةه ااااااااااااااااي  س ه

-biblio.univ-url=http://ehttp://www.google.com/ur/?sa=t&source=web&rct=j&

mosta.dz/bitstream/handle/123456789/3570/c17.pdf 

المقا يــــــــــة الم جعيــــــــــة  مليــــــــــة حديثــــــــــة لتحســــــــــين خــــــــــدمات المكتبــــــــــات الجامعيــــــــــة: ا اســــــــــة حالــــــــــة  المكتبــــــــــات الم ك  ــــــــــة  اااااااااا  ب ا ه م ااااااااااتا.هه2

 ااااااااهذ لمكتبااااااايي.ه يلماااااااا:هك  ااااااااه ته ااااااا  ه   كاااااااين اه.ه]فطااااااا ه كخااااااا [.همااااااا ا اهميلاااااااذت:ه    اه لم لكاااااااييه ت بيئخ قالمـــــــة 1945مـــــــا   8لجامعـــــــة 

-https://dspace.univ.همتاااااااااااااااااااااااااااااااي هفطااااااااااااااااااااااااااااااا ه تااااااااااااااااااااااااااااااا    :ه18[.هص23/03/2022.ه مااااااااااااااااااااااااااااااا ه ت  اااااااااااااااااااااااااااااااي اهيااااااااااااااااااااااااااااااا  :ه]2020ذ   تميف اااااااااااااااااااااااااااااااا ه

guelma.dz/jspui/handle/123456789/9408ه
3-Daniel ,Renout .Les bibliothèques L universités 2.Paris  :Cercle de librairi,1994 .P52  

http://www.google.com/ur/?sa=t&source=web&rct=j&url=http://e-biblio.univ-mosta.dz/bitstream/handle/123456789/3570/c17.pdf
http://www.google.com/ur/?sa=t&source=web&rct=j&url=http://e-biblio.univ-mosta.dz/bitstream/handle/123456789/3570/c17.pdf
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 ك عي ااااااااااااهذ لمت   نااااااااااااهذ ت ااااااااااا ه ااااااااااا  ب ه يلم اااااااااااي جه تع  لااااااااااا اهذ تبحااااااااااا ثه كغيمه ااااااااااااهح اااااااااااوهيااااااااااات ه ااااااااااا   ته لمغم فاااااااااااييه 

 1    م يهذ  هل يلاهم ت هت يهتتك   ه خعي ه كخعماه لمكتب اهكي في اهذ كخعماه لم  ه ا.

 خااااااااعي ه كخااااااااعمييه لمه  مي  اااااااااهذ لمكتب اااااااااهتتكاااااااا  تهلااااااااب ه تبحااااااااوهذ  لااااااااذت ي هذ تاااااااا همااااااااةه ااااااااا هماااااااايه  ااااااااع ههمااااااااةه 

 2 ي سه يب   غ    ا ه  تاهذااي يي.همتب فييه 

 3أك   هلب ه ت    ه   هم ي  ه لمه  ميي 

 .4 تل   ه يك  ااه ته م اهذ تبحوه ته   ه   ه   ظهمكت ى 

 .5 بي  هم ي  ه لمه  مييه  ي اه   يت يه  نه ت  ئييهذ لم لكييهفيه تع   هذ كخي ج 

 . أيواع المكتبات الجامعية: 3.1.2.2

  ت ااااااااا هأنااااااااا   ه لمكتباااااااااييه كغيمه ااااااااااه اااااااااي تا همةتماااااااااظه لمكااااااااات  عيةه تااااااااا ةه  عمااااااااا  هذ مكاااااااااةهح ااااااااا ه  ااااااااا ه لأنااااااااا   ه

ه  ميهيطي:ه

ذ ااااااااايه لمكتبااااااااااه ت ئيكاااااااا اهت غيمهااااااااااهذ تاااااااااا  ه  ااااااااا اهأليلااااااااا اه  عمااااااااااهحاااااااااا ه تع  لاااااااااييه ته  ااااااااايههالمكتبـــــــــة الم ك  ـــــــــة:-1

يمااااااااااااااهذ لمت   ااااااااااااااهذ خاااااااااااااعي ه اااااااااااااعمييهذأفضاااااااااااااي هت ئااااااااااااااه تتاااااااااااااع يسهذ تبااااااااااااايح  نهماااااااااااااظه  تتماااااااااااااي ه ي ت اااااااااااااي ه لم   اااااااااااااظه ته

 لمه  ماااااااييه لمت  فاااااااا هذ خااااااا  ه لمكتبااااااااه لم ا  ااااااااه يتت كااااااا  هذ تت يمااااااا هماااااااظهمكتباااااااييه ت   اااااااييهذ اااااااعه حتااااااا ةهفطااااااا ه لمااااااا   ه

ه لمكتب اه ت  ه هيمكةه    تيه مكتبييه ت   يي.ه

                                                                                       
لاتجاهـــــــات الجديـــــــد  لسياســـــــة الاقتنـــــــاء يـــــــ  المكتبـــــــات الجامعيـــــــة: المكتبـــــــة الم ك  ـــــــة لجامعـــــــة العلـــــــوم ا.ه   ياااااااسه ااااااايةههفباااااااعه تخاااااااي  ه ه1

.ه]فطاااااااااا ه كخاااااااااا [.هماااااااااا ا اهميلااااااااااذت:هن اااااااااا ه لمه  مااااااااااييه تتك  ت   اااااااااااه ك عي اااااااااااهذ تت ب اااااااااا .همكااااااااااتتين :هوالتكنولوجيــــــــــا  ــــــــــوه ان يمو جــــــــــا

biblio.univ-http://e-.همتاااااااااي هفطااااااااا ه تااااااااا    :ه36[.هص20/03/2022.ه مااااااااا ه ت  اااااااااي اهيااااااااا  :ه]2016فباااااااااعه ك م اااااااااعه اااااااااةه اااااااااي  س ه يمهااااااااااه

 mosta.dz/handle/123456789/3325?show=fullه

ه.ه47ح ي ة ه    ا هتي    ه يمين.ه لم  ظه تكي  .هصه2 

يمو جــــــــا. جامعـــــــــة عبــــــــد الحميـــــــــد  ITAسياســــــــة الاقتنـــــــــاء  المكتبــــــــة الجامعيـــــــــة: المكتبــــــــة الم ك  ـــــــــة   مااااااااي ة هغ  اااااااااا ه  م اااااااا  ه   اااااااااعا.هه3

 يمهاااااااااهفبااااااااعه.ه]فطاااااااا ه كخاااااااا [.هماااااااا ا اهميلااااااااذت:هن اااااااا ه لمه  مااااااااييه تتك  ت   اااااااااه ك عي اااااااااهذ تت ب اااااااا .همكااااااااتتين :ه ــــــــ   ــــــــاا   مســــــــتغايم

.همتااااااااااااااااااااااااااااااااااااااي هفطاااااااااااااااااااااااااااااااااااااا ه تاااااااااااااااااااااااااااااااااااااا    :ه32[.هص17/03/2022.ه ماااااااااااااااااااااااااااااااااااااا ه ت  ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااي اهياااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  :ه]2018 ك م ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااعه ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااةه ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااي  س ه

-biblio.univ-urce=webérct=j&url=http://ehttp://www.google.com/url?sa=t&so

mosta.dz/bitsteam/handle/123456789/3276/137.pdf 

ه.21   ب ا ه م تا.ه لم  ظه تكي  .هصه4 

اقـــــــــا اقتنـــــــــاء مصـــــــــاا  المعلومـــــــــات  المكتبـــــــــات الجامعيـــــــــة يـــــــــ   ـــــــــل قـــــــــايون الصـــــــــفقات العموميـــــــــة الج ائ  ـــــــــة: لاااااااااه عة هلااااااااا  ى.هه5 و

.ه]فطااااااا ه كخااااااا [.همااااااا ا اهميلاااااااذت:ه    اه لم لكاااااااييه ت بيئخ ااااااااهذ لمكتبااااااايي.همحمـــــــد خيضـــــــ   بســـــــك  ا اســـــــة ميداييـــــــة  مكتبـــــــات جامعـــــــة 

.همتاااااااااااااااااااااااااااااي هفطااااااااااااااااااااااااااااا ه28[.هص14/03/2022.ه مااااااااااااااااااااااااااااا ه ت  اااااااااااااااااااااااااااااي اهيااااااااااااااااااااااااااااا  :ه]2019 ته ااااااااااااااااااااااااااااا  ه   كاااااااااااااااااااااااااااااين اهذ   تميف اااااااااااااااااااااااااااااا هبكاااااااااااااااااااااااااااااك ا:ه

-https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&url=http://archives.univ تااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا    

biskra.dz/bitstream/123456789/13818/1/ه

http://e-biblio.univ-mosta.dz/handle/123456789/3325?show=full
http://e-biblio.univ-mosta.dz/handle/123456789/3325?show=full
http://www.google.com/url?sa=t&source=webérct=j&url=http://e-biblio.univ-mosta.dz/bitsteam/handle/123456789/3276/137.pdf
http://www.google.com/url?sa=t&source=webérct=j&url=http://e-biblio.univ-mosta.dz/bitsteam/handle/123456789/3276/137.pdf
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كااااااات  عيةهماااااااةهذ خااااااا  هتااااااا هه لمكتباااااااييه   ااااااا ه ت   اااااااييه كغيمه ااااااااهذ   ااااااا ه اااااااعميظ يهلمغتماااااااظه لممكتبـــــــات ال ليـــــــات: -2

 تع  لاااااااااا نهذ لألااااااااااي  اهذ تهاااااااااايم  نهفاااااااااايه ت   ااااااااااا هذ  اااااااااا نهكاااااااااا همكتباااااااااااهمل اااااااااايهمت   اااااااااااهفاااااااااايه   اااااااااا ه ت   اااااااااااهذ تاااااااااا  ه

ه1مةم فيظ يهفيهت  ه   ةيه هاميهأا  هفط همكتبييه لأ كي هفيهحي هذ   تي.ه

   اااااااعهفطاااااااا همكاااااااات ىه لأ كااااااااي هذ لمهيتااااااااعهكخعمااااااااه لمكاااااااات  عية هذتخااااااااعهنتةاااااااا هفااااااااةههمكتبــــــــات ا قســــــــام والمعاهــــــــد:-3

 ت  اااااااي اه ت يئ ااااااااهفااااااايهفااااااااع ه تت بااااااااهذ لألاااااااي  اهمماااااااايه لاااااااتعع ه  يمااااااااهمكتبااااااااييهب اااااااي هح اااااااوه ااااااااعأيها ااااااا ذ هبااااااا هأ اااااااابح ه

 2بهعه   يعهذأهي  ه ذ تيهمكتبييه يئماه   ظ ي.

 .الخدمات المكتبية الجامعية: 2.2.2

 المكتبات الجامعية: .تع  ف خدمات 1.2.2.2

ت ااااااااااايكه تهعياااااااااااعهماااااااااااةهأه   اااااااااااييه اااااااااااعمييه لمكتباااااااااااييه كغيمه ااااااااااااه  ااااااااااا،هفااااااااااايهنختااااااااااااهذ حاااااااااااعا ه  خاااااااااااعهف   ااااااااااايه ب ااااااااااايه

ااااااا هيخاااااااا  ه ت ضاااااااا ه لاااااااات ع  هلأابااااااااته ااااااااع ه م اااااااات بهف  ااااااااينه ين ااااااااي:هاكي اااااااااه تتكاااااااا  ايه ت اااااااا ه خااااااااعم يه لمكتباااااااااهت خااااااااي ئهكا

ه3ممكةهمةهمخت  يظ يهذبت  ه تت يت  ا.

ن اااااااااي:هاه ت اااااااااي  ه تل اااااااااي  ه تااااااااا ةهيح ااااااااا هف  ااااااااا ه لمكااااااااات  عهماااااااااةه لمه  مااااااااايي هذ تااااااااا ةهياااااااااتأ هتامااااااااايهف   ااااااااايهحاااااااااام ه يلااااااااا ه 

نت ةااااااااه تت يفااااااا ه ااااااا نهمااااااايهيتااااااا   هلأ  ااااااا اه لمه  ماااااااييهماااااااةهمااااااا    همي يااااااااهذلاااااااا  اه ضااااااااهفاااااااةه اااااااع   هبهاااااااضه تهم  اااااااييه

ه4.ذ       يه ت   ا هذ   ب هت هه كخعمييه تب هاه ايطه لمكت  عيةهذ نميطه حت ي يظ  ه   ه لمه  ميي

ذبيتتاااااااي يه  ن ااااااايهمةم فااااااااهماااااااةه تهم  اااااااييه لمت يم ااااااااه ت ااااااا ه خااااااا  هب ااااااايه لمكتباااااااييهغييااااااااهذ ااااااا  ه لمكااااااات  عه  ااااااا هم اااااااي  ه

 لمه  مااااااااااييه لمتاااااااااا   اه     اااااااااايه ت كاااااااااا ه تتاااااااااا قهذبت اااااااااا هذ ااااااااااا هذ  ااااااااااعهممكااااااااااة ه  ااااااااااعمييه لمكتبااااااااااييه كغيمه اااااااااااهأهتباااااااااااته

همخ يسهلمعىهنةي هذا ي اه لمكتباه حعه  ظ ي.ه

ه

                                                                                       

ه.ه57ح ي ة ه    ا هتي    ه يمين.ه لم  ظه تكي  .هصه1 

اف را ــــــــــــية: ا اســــــــــــة ميداييــــــــــــة  المكتبــــــــــــة الجامعيــــــــــــة .هت تاااااااااااا ه  ت ااااااااااااع   ه   ااااااااااااي  ه هه2 المكتبــــــــــــات الجامعيــــــــــــة ااخــــــــــــل البائــــــــــــة الالك رو

ف  اااااااا هذ خواااااااا .ه كاااااااا ت  ا:ه يمهاااااااااهم تاااااااا  ة ه.ه]فطاااااااا ه كخاااااااا [.هماااااااا ا اهمي كاااااااات ت:ه فااااااااا هالم ك  ــــــــة لجامعــــــــة ف حــــــــات عبــــــــاس  ســــــــطيف

.همتاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااي هفطاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا ه تااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا    :ه46[.هص10/03/2022.ه ماااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا ه ت  اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااي اهياااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  :ه]2016

http://www.google.com/url?sa=i&source=web&rct=j&url=http://thesis.mandumah.com/record/147736&v

 -ed=2ahukewjlvby17ph3ahvmhfohhtivbhaqfnoecaoqaq&usg=aovvaw1q66rwhx98ujq37dixjjz 

.هفمااااااااااين:ه   ه ت ااااااااااا ي هت  ااااااااااا هذ تت  ياااااااااااظ هوم اكـــــــــــ  المعلومــــــــــات. خــــــــــدمات المســــــــــتفيدي  مـــــــــــ  المكتبــــــــــات ه ت    كاااااااااااه هغيتاااااااااا،هفااااااااااا  ه3

ه.ه21.هص2000

تـــــــــأثير خـــــــــدمات المكتبـــــــــات الجامعيـــــــــة علـــــــــى   ـــــــــ   المســـــــــتفيدي : ا اســـــــــة ميداييـــــــــة  المكتبـــــــــة  هنبااااااااايط همااااااااا   .هح ااااااااا،هم م نااااااااااه ه ااااااااا  هه4

ذت:هف اااااااا ه لمكتباااااااايي.ه.ه]فطاااااااا ه كخاااااااا [.هماااااااا ا اهميلااااااااالجامعيــــــــة الم ك  ــــــــة للم كــــــــ  الجــــــــامي  احمــــــــد  ــــــــ  يح ــــــــ   الونشــــــــ   . تاسمســــــــيل 

متااااااااااااااااااي هفطاااااااااااااااااا ه تاااااااااااااااااا    :ه.ه50[.هص05/03/2022.ه ماااااااااااااااااا ه ت  ااااااااااااااااااي اهياااااااااااااااااا  :ه]2018 ماااااااااااااااااايسهم  ينااااااااااااااااااا:ه يمهاااااااااااااااااااه كغ ا اااااااااااااااااايه   هيمااااااااااااااااااا ه

http://193.194.80.11/jspui/bitstream/123456789/2262/1/%D8%B1%D8%B6%D9%89%20%D8%A7%D

9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%81%D9%8A%D8%AF%D9%8A%D9%86.pdfه

http://www.google.com/url?sa=i&source=web&rct=j&url=http://thesis.mandumah.com/record/147736&ved=2ahukewjlvby17ph3ahvmhfohhtivbhaqfnoecaoqaq&usg=aovvaw1q66rwhx98ujq37dixjjz-
http://www.google.com/url?sa=i&source=web&rct=j&url=http://thesis.mandumah.com/record/147736&ved=2ahukewjlvby17ph3ahvmhfohhtivbhaqfnoecaoqaq&usg=aovvaw1q66rwhx98ujq37dixjjz-
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 كتبات الجامعية: . أهمية خدمات الم2.2.2.2

ااااااااينهن فااااااااا ه ااااااااايه  ب ااااااااااهحي  اااااااااييه لمكااااااااات  عيةهذ تكاااااااااعيه  ااااااااا ه بخااااااااابه ت    ااااااااااه لأليلااااااااا اهلأةهن اااااااااي ه مه  ماااااااااييهم مااااااااايهكا

ضااااااااامينهأابااااااااااته كااااااااااباه  ااااااااااي اهمااااااااااةه لمغم فاااااااااااه لمتاااااااااا   اهتعيااااااااا هذ لمه  مااااااااااييه ت اااااااااا هيمكااااااااااةهت   ااااااااااي ه نهي اااااااااا ه ذهيح اااااااااا ه

هة،ه نه تم زه  عميظ يه تكع ه   :هف   ي ه يلمكتبييهم ميهكينهن ف يهذ لمكتبييه كغيمه اه ي اهي

 اااااااا   تهم ااااااااي  ه لمه  مااااااااييهحكاااااااا،ه ئااااااااييه لمكاااااااات  عيةهذحي  اااااااايظ  هذ فااااااااا ه لمكاااااااات  عيةه اااااااا   ه لمكااااااااتةع يهفاااااااايه 

 مةي ه      .

 .متيبهاهحي  ييه لمكت  عيةهذ تكعيه   ه  ب ا يه يلتم   همظهم  فياه  اه لمه  مييهذص ا ي 

  ت    ااااااااااااايهذ لمتهاااااااااااااع ه اااااااااااااكاهذمضااااااااااااام نيهذ لمكااااااااااااايفعاهفطااااااااااااا ه  تااااااااااااا ه تكاااااااااااااعيهلماحخااااااااااااااه  نتااااااااااااايجه ت كااااااااااااا ةه لماااااااااااااات ه

  ك     ه ت ت  اهت بيح  نه ت   ته لمه  مييه يت تاه ت  ه ه   يه تبيحو.

 خ اااااااااااا  ه  ااااااااااااعه تباااااااااااايح  نهذ اااااااااااا   ته ت  اااااااااااا هذ لمااااااااااااي ه تااااااااااااا  هت بيحااااااااااااوه اااااااااااا فا ه لمكاااااااااااات  عيةه يكخااااااااااااعمييه لمتاااااااااااا   اه 

  يلمكتباهتتك  خ هت ي.

 ه1 لت ع  ه ك  ت   يه لمه  مييهتتت   هذ    ته عمييه لمه  مييه ك عي ا.ه

 . أيواع خدمات المكتبات الجامعية: 3.2.2.2

 الخدمات غير المباش  : أ

 اااااااااايه  اااااااااا ه تهم  ااااااااااييهذ   اااااااااا    يه ت اااااااااا هي ة تاااااااااايه لم   اااااااااا نه ذه تهاااااااااايم  نه يلمكتبااااااااااييهح ااااااااااوه هياااااااااا  ت ه لمكاااااااااات  عهه

ت اااااا هه كخااااااعميي هذف  اااااا هيمكااااااةه تخاااااا  ه ااااااينهتاااااا  ه ت اااااا  همااااااةه كخااااااعمييهي ااااااع ه  اااااا هذتك اااااا ه كاااااات  عهمااااااةه ت ااااااي  ه تل ااااااي  ه

 ذضظه لم   ه لمكتب اهفيهمت يذ ه لمكت  عيةه ت  خاه ك  ه ت    هذ  لت ي اهمل يهذ تم  هفي:ه

تااااااااااا همةم فااااااااااااه   ااااااااااا    يه ت   ااااااااااااهذ      ااااااااااااهت   ااااااااااا  هفطااااااااااا ه ذف ااااااااااااهمه  ماااااااااااييهفاااااااااااةهح  ااااااااااا ه تااااااااااااا   ه تذزذ اااااااااااع:ه-1

  هذ  ياااااااااع   هامااااااااايه هتااااااااا هأيضااااااااايه  ت اااااااااي ه  ذف ااااااااااهذذضاااااااااظهل يلااااااااااه   ت اااااااااي هذ خااااااااا   ه لمغم فاااااااااييهذ  تاااااااااع  هذ تتباااااااااي

ه2ذ لتبهي ه لمتخي  همل يهذ ة  عهذأسغ  ه تعذ  يي

                                                                                       
مســـــــاهمة خـــــــدمات المعلومـــــــات يـــــــ  تحقيـــــــق   ـــــــ   المســـــــتفيدي   المكتبـــــــات الجامعيـــــــة: ا اســـــــة حمااااااا  ذة ه ه ماااااااا ه تااااااايل  ه ه ماااااااا.هه1

.ه]فطااااااااااااا ه ااااااااااااا [.همااااااااااااا ا اهميلاااااااااااااذت:ه    اه قالمـــــــــــــة 1945مـــــــــــــا   8ميداييـــــــــــــة  مكتبـــــــــــــة  ليـــــــــــــة الحقـــــــــــــو  والعلـــــــــــــوم السياســـــــــــــية  جامعـــــــــــــة 

.همتاااااااااااي هفطااااااااااا ه15[.هص05/01/2022.ه مااااااااااا ه ت  اااااااااااي اهيااااااااااا  :ه]2021ه ه1945مااااااااااايةهه8 لم لكاااااااااااييه ت بيئخ ااااااااااااهذ لمكتبااااااااااايي.ه يلماااااااااااا:ه يمهااااااااااااه

 تاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا    :ه

.guelma.dz/jspui/handle/123http://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&url=http://dspace.univ

 456789/11478 

.هماااااااااا ا اهميلااااااااااذت:ه قالمــــــــــة: خدمــــــــــة الإعـــــــــا   المتباالــــــــــة يمو جــــــــــا 1945مــــــــــا   8التعــــــــــاون  ــــــــــين مكتبـــــــــات جامعــــــــــة  تهخااااااااا ن ه لاااااااااام ين.هه2

ه.ه27.هص2019 ه1945ميةهه8    اه لم لكييه ت بيئخ اهذ لمكتبيي.ه يلما:ه يمهاه

http://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&url=http://dspace.univ.guelma.dz/jspui/handle/123456789/11478
http://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&url=http://dspace.univ.guelma.dz/jspui/handle/123456789/11478
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يمااااااااا انه تااااااااا ه كخاااااااااعمييه ت   ااااااااااهفااااااااايه لمكتباااااااااا هذ تااااااااا ه نهنتيئة ااااااااايه تل يئ ااااااااااهفباااااااااي اهه عمااااااااااه ت   لااااااااااهذ تت ااااااااا   :-2

فاااااااااةهذلااااااااايئ هذأ ذ يه تكااااااااا ت اهفطااااااااا هتااااااااا  ه تكااااااااا ه ت يئااااااااا هماااااااااةهم اااااااااي  ه لمه  ماااااااااييه تااااااااا ةه خت  ااااااااا ه لمكتباااااااااييهذم  اااااااااا ه

ه1 لمه  ميي.

ت حاااااااااييهح ااااااااوهأهااااااااا  ه ت   لاااااااااهفطااااااااا ه ن اااااااايهاهفم  ااااااااااه فااااااااع  ه  ذف ااااااااااهم ااااااااي  ه لمه  ماااااااااييهمااااااااةهاتااااااااا،هذ ذ  ااااااااييهذم 

ب ااااااااااااع ه نه  اااااااااااا نهتاااااااااااا هه  ذف اااااااااااااه ذه لماااااااااااا   ه لمكتب اااااااااااااه ذه 2ذماااااااااااا   هلاااااااااااامه اهذب اااااااااااا  اهذم اااااااااااات  يه   م اااااااااااااه...ه كاااااااااااا هاه

ه3 لم ي  هفيهمت يذ ه لمكت  عيةهمةه لمكتباه ت ك ه تت قهذفيهأ  هذ  هذ  عهممكة.ه

 ااااااااا   ه مااااااااايه تت ااااااااا   ه  هااااااااا  ه ينااااااااا ه اااااااااةه اتااااااااااي هم ضااااااااا  ه تكتاااااااااي هذ تع تااااااااااهف  ااااااااا ه  مااااااااا هماااااااااةه مااااااااا  ه تااااااااااه تت

 4 لمتبهاهفيه لمكتبا.ه

ه تتكا  هذ  لت اص:ه-3

ظ اااااااااع هتااااااااا هه كخعمااااااااااه  ااااااااا ه فاااااااااع  ه لماااااااااع   ه تا مااااااااااهت كاااااااااا هفاااااااااةه لمضااااااااام نه لم ضااااااااا عيهلم اااااااااي  ههالتكشـــــــــيف:-1.3

ه لمه  ماااااااااااييهذأكااااااااااا ىهفم  اااااااااااييه تتكاااااااااااا  ه لمته خااااااااااااهبهم  ااااااااااااه ح  ااااااااااا ه لمضااااااااااام نهذأنااااااااااا   ه تكااااااااااااي ييه  ت ااااااااااا هذ خاااااااااااي

نه لمكتباااااااييه كغيمه ااااااااه خاااااااع ه عمااااااااه تتكاااااااا  هت ته  ااااااا ه ااااااايلم ت جه ت كااااااا ةهفااااااايهت مااااااا   ه ت ااااااا هيااااااات ه كاااااااا   يهت ااااااا  ه ااااااا 

ه5مةي هف   همه ن.ه

 هااااااااا هفم  ااااااااااه ت  اااااااا هذ تتح  ااااااااا هت  ب خااااااااااهمااااااااةه  ااااااااا هأه  ااااااااا ه لمكاااااااات  عه محت  تااااااااايه يلااااااااات ع  ههالاســــــــت لا :-2.3

ه6  ه ع هممكةهمةه ت  ميي.هأ

ه

ه

                                                                                       
:ه تذزذ اااااااااع ه ت   لاااااااااا هلإجـــــــــ اءات الفنيـــــــــة يـــــــــ  المكتبـــــــــات وم اكـــــــــ  المعلومـــــــــاتا.ه تااااااااا  ييه   ااااااااا  ت  هأمااااااااا نه ه لاااااااااميف  ه حكاااااااااةه ااااااااايك هه1

ه.ه13.هص2014 تت    .هفمين:ه ت   قهت  ا هذ تت  يظ ه

مـــــــــدى تلبيــــــــة المكتبـــــــــات الجامعيـــــــــة لحاجيـــــــــات المســـــــــتفيدي : ا اســــــــة ميداييـــــــــة لـــــــــدى مكتبـــــــــة جامعـــــــــة    تحاااااااايي ه يحمااااااااااه ت تااااااااا   .هه2

.ه ماااااااااا ه2018 كخاااااااااا [.هماااااااااا ا اهميلااااااااااذت:هف اااااااااا ه لمكتبااااااااااييهذ لمه  ماااااااااايي.ه ماااااااااايسهم  ينااااااااااا:ه يمهاااااااااااه كغ ا اااااااااايه   هيمااااااااااا هه.ه]فطاااااااااا الجيلالــــــــــ 

.همتااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااي هفطاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا ه38[.هص05/03/2022 ت  ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااي اهياااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  :ه]

-https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&url=http://dspace.univ تاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا    

km.dz/xmlui/bitstream/handle/123456789/2517/ه

.هفمااااااااااين:ه   ه ت اااااااااا ي هت  ااااااااااا هأســــــــــ  الفه ســــــــــة والتصــــــــــنيف للمكتبــــــــــات وم اكــــــــــ  المعلومــــــــــات الع  يــــــــــة.ه ب اااااااااايه هم اااااااااات بهف  ااااااااااينهه3

ه.ه13.هص1999ذ تت  يظ ه

: ا اســـــــــة ميداييـــــــــة للمكتبـــــــــة الجامعيـــــــــة ةتقيـــــــــيم الخـــــــــدمات المكتبيـــــــــة الجامعيـــــــــة يـــــــــ   ـــــــــل التكنولوجيـــــــــا الحديثـــــــــ ذت  اااااااااا هذت اااااااااع.هه4

ذتاااااااااا  ن:هك  اااااااااااه.هف اااااااااا ه لمكتبااااااااااييهذه ته اااااااااا  ه ت بيئخ اااااااااااهت:ه.ه]فطاااااااااا ه كخاااااااااا [.هماااااااااا ا اهمي كاااااااااات  مســــــــــتغايم معســــــــــك  والمكتبــــــــــة الجامعيــــــــــة 

.همتاااااااااااااااااااااي هفطااااااااااااااااااااا ه تااااااااااااااااااااا    :ه27[.هص02/03/2022.ه مااااااااااااااااااااا ه ت  اااااااااااااااااااااي اهيااااااااااااااااااااا  :ه]2007 ك ضاااااااااااااااااااااي اه  لاااااااااااااااااااااام اهذ ته ااااااااااااااااااااا  ه   كاااااااااااااااااااااين ا ه

 oran1.dz/thesear-https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&url=https://theses.univ 

ه.38   تين ه يحماه ت ت   .ه لم  ظه تكي  .هصه5 

ه.ه28 تهخ ن ه لم ين.ه لم  ظه تكي  .هصه6 

https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&url=https://theses.univ-oran1.dz/thesear
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 الخدمات المباش  :  ب

يخ اااااااعهب ااااااايهكي ااااااااه  فماااااااي هذ كخاااااااعمييه لمكتب ااااااااه ت ااااااا هت ااااااايهفا ااااااااهذ مااااااايسهمبي ااااااا هماااااااظه تخاااااااي ئ هذماااااااةهتااااااا هه كخاااااااعمييه

هميهيطي:ه

 ه   اااااااايهلااااااااه عه حمااااااااعهحكااااااااةه تن ااااااااي:هاه اااااااايهفم  اااااااااهأسااااااااغ  هذإ اااااااا  جه تكتااااااااي ه ذه لماااااااا   ه لمكتب اااااااااه لأ اااااااا ىههالإعــــــــا  :-1

تاه م  ااااااااهمه  ااااااااهذذ ااااااا هن اااااااي همهااااااا ن هذ خااااااا  ه لااااااات ع م يه اااااااي جهذ   ااااااا ه لمكتبااااااااهبتااااااا  ه  لااااااات ي اهمل ااااااايه اااااااا ه ذااااااا

ب ااااااااا هه تهم  ااااااااااهأحاااااااااعهمااااااااا    ه كااااااااا ه  فاااااااااي ا هذماااااااااةه ذ  اااااااااظه ذه لألااااااااابي ه ت ااااااااا ه اااااااااعف  ه لمكتباااااااااييه  ااااااااا ه خاااااااااعي ه عمااااااااااه

ه  في اه م ت  ه   يت يهذمكت  يظ يهميهيطي:ه

 اهي هاااااااااااا،ه كغاااااااااااا ه تهااااااااااااي هت مكتباااااااااااااه ذ  هأليلاااااااااااا يهفاااااااااااايهفم  اااااااااااااه  فااااااااااااي ا ه خااااااااااااعه هي اااااااااااا نه كغاااااااااااا هم يلاااااااااااا،هت متيتهااااااااااااا

ذ تبحااااااااو ه  مااااااااا ه تاااااااا ةهيةهااااااااا ه لمكااااااااات  عيةهي ضاااااااا  نه تخااااااااا   اهفااااااااايه تبياااااااا ه يفتباااااااااي هه لم اااااااااينه لأ كاااااااا،هفااااااااايه تك  اااااااااته

 مةه لأح ين.

 تبهاااااااااااعه كغت  فااااااااااايهت مكتباااااااااااا ه نه اااااااااااه باه ت  ااااااااااا  ه  ااااااااااا ه لمكتبااااااااااااهياااااااااااع ظه لمكااااااااااات  عيةه  ااااااااااا ه لاااااااااااتهي اه لمااااااااااا   ه ت ااااااااااا ه 

 في ا. تتهيذن اهتلإهي  عذن يهمةه لمكتبا هذ ت هفبته لأن ماه

  .1عه هيت   ه ت   ه ت يفيهت خي ئه لت ع  ه لمكتباه ذه عه هيتا  ه   غه لمكتباهمظه   غه تخي ئ 

 فااااااااع ه اااااااا   ه لمخيفااااااااعه ت ي  اااااااااهلأفااااااااع  هاب ااااااااتاهمااااااااةه لمكاااااااات  عيةهذ ي اااااااااهفاااااااايهأذ ااااااااييه  متحيناااااااايي ه ي ضااااااااي اه  اااااااا ه

 2 تعذ  ظه ت  ك اهذ   ت ي ياهذ   تميف اهت متت تية.

 أيواع الإعا  : -1.1

ذ خ اااااااااعهب اااااااايهفااااااااع ه تكااااااااامي ه  فااااااااي اهبهااااااااضه لمغم فاااااااااييهفاااااااايه لمكتباااااااااه ح اااااااااوهأكاااااااات ع ه   ااااااااا هه  فااااااااي اه تع    ااااااااا:-أ-

ه3 تخيفييه لمخ  اهت ي.ه

 ااااااااايه تكااااااااامي هت مكااااااااات  عه ت ااااااااا هم اااااااااي  ه لمه  ماااااااااييه اااااااااي جه لمكتبااااااااااهت ذاااااااااتاهمحاااااااااع اهذ حااااااااا هه  فاااااااااي اه كخي   اااااااااا:- -

 اااااا ذطه ي ااااااا ه ه اااااااعتيه  اااااا ه لمكتباااااااهبهاااااااعه  اااااا ه ت ذاااااااتا هذ ةاااااا،ه نه حااااااع هكااااااا همكتباااااااه  ينيظ اااااايه  ةااااااايهه  فااااااي ا هذتااااااا هه

 ه تك يلاااااااااااااه ته اااااااااااا هبهااااااااااااع ه تكتاااااااااااا،ه لمكاااااااااااام  هت اااااااااااا همكاااااااااااات  عه  في ظ ااااااااااااي همااااااااااااعاه  فااااااااااااي ا ه م ين اااااااااااااه ةعيااااااااااااعه  فااااااااااااي ا

 تهخ بااااااااييه ت اااااااا هلاااااااات   ه يلمكااااااااات  عهفاااااااايهحيتاااااااااه تتاااااااات  هفااااااااايه   ااااااااي ه لماااااااا   ه لمهااااااااي ا ه لمااااااااا   ه لمكاااااااام  ه  في ظ اااااااايهذ لمااااااااا   ه

ه4غ ته لمكم  ه  في ظ يهم  :ه لمهي   ه تعذ  يي ه م ين اهحغ ه تكت،.ه

                                                                                       

ه.ه38.34 ت    ك ا هف  .ه لم  ظه تكي  .هصهصه1 

ه.ه39 هصهن سه لم  ظه2 

.ه]فطااااااااا ه كخااااااااا [.ه ت  اااااااااي :همكتبااااااااااه لم ااااااااا ه  اااااااااعه ت ح  اااااااااا هخـــــــــدمات الإعـــــــــا   يـــــــــ  المكتبـــــــــة الحديثـــــــــة.ه ك    ااااااااا ه هلاااااااااه  ه اااااااااةهفباااااااااعهاللههه3

ه:ه تااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا    .همتاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااي هفطاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا ه[11/04/2022.ه ماااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا ه ت  اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااي اهياااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  :ه]13.هص1994

https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&url=https://www.kutubpdfbook.com/book/ه

.هفماااااااااين:ه   ها ااااااااا  ه لمه  ااااااااااه ته م ااااااااااهت  اااااااااا هذ تت  ياااااااااظ هال ــــــــاـي  يـــــــــ  مفـــــــــاهيم علـــــــــوم المكتبـــــــــات والمعلومـــــــــاتفباااااااااعهه ت ااااااااا   ا ه يتاااااااااع.هه4

ه.ه27.هص2010
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لم   ااااااااظهمااااااااةه اااااااايه   ي اااااااااهفاااااااةهكي اااااااااه لألاااااااائ اهذ  لت كاااااااي  يه لم  ه اااااااااه ت اااااااا هيت خيتااااااايه كاااااااا ه هالخدمـــــــة الم جعيــــــــة:-2

 تاااااااااااا ذ  هذ تباااااااااااايح  نهذ خاااااااااااا  ه كاااااااااااا ه لم   ااااااااااااظه ي ت ااااااااااااي ه  فمااااااااااااي ه لم  ه اااااااااااااهذ    م اااااااااااايهذ فااااااااااااع  ه تكاااااااااااااي ييهذ لأ تاااااااااااااه

هذ تبيب   غ    ي هذيكيفعه ذ  ه لمكتباهمةه   ه تته  هفط ه لم   ظه لأليل اهفيهم ض  همه ن.ه

اهفاااااايهحخاااااا ه تتميماااااايظ  هلماااااايهيتاااااا   همااااااةه اااااايه فااااااا هذ حااااااا ه لمكاااااات  عيةهفطاااااا ه تتتاااااا   يه ك عي ااااااهالإحاطــــــة الجا  ــــــة:-3

ه1م   همكتب اه ذهم ي  همه  مييه ينت ي .

تاااااااا ه اااااااا  ه هيتةاااااااا أهمااااااااةه عماااااااااه  حيحاااااااااه كغي  ااااااااا هح ااااااااوهيحاااااااا  هبهااااااااضه لمكاااااااات  عيةه ةيناااااااا،هالبــــــــئ الايتقــــــــا ي: -4

م تخاااااااابهمااااااااةه لمه  مااااااااييهتهااااااااع هم تخاااااااابهمااااااااةههذ حااااااااعهمااااااااةه   ناااااااا،ه تتميماااااااايظ  هذب ااااااااي هفطاااااااا ه تاااااااا ه ااااااااين هي اااااااات ه ةاااااااا  

هه2يةهذمهوىه ت ه ن ه ت   ه لمت  همةه عماه  حيحاه كغي  ا. لمكت  ع

 ااااااايهفباااااااي اهفاااااااةه ااااااا  م هأهاااااااعتيه لمكتباااااااييهذم  اااااااا ه لمه  ماااااااييهب اااااااع ه  م ااااااااه لم اااااااي  يههخدمـــــــة تـــــــد  ب المســـــــتفيدي :-5

 لأليلااااااااا اهت تهيمااااااااا هماااااااااظه لمكتباااااااااييهذم  اااااااااا ه لمه  ماااااااااييهذ اتكاااااااااي ه لمكااااااااات  عيةه ك ااااااااايت  نهذ لم تم ااااااااا نه تخاااااااااع اهفطااااااااا ه

 اااااااال  همااااااااةه حخ ااااااا ه   ااااااااي اه ت هيتاااااااااهمااااااااةهم ااااااااي  ه لمه  مااااااااييهذ  لااااااات ي اهمااااااااةه كخااااااااعمييه لمكتب اااااااااهذ لمه  مي  اااااااااهذ مك

 3 تخ ي ه  ي اه عمييه تبحوه ته   هذمتت بي  .

افيــــــــــة:-6  خااااااااااعه  اااااااااا نهفاااااااااايهم ضاااااااااا  هه اااااااااايهفبااااااااااي اهفااااااااااةه اااااااااا  ئ هذ اااااااااا  اهم  باااااااااااهتلإنتاااااااااايجه ت كاااااااااا ةههالخدمــــــــــة البابليوغ 

محااااااع ه ذهفاااااايهأا ااااااتهمااااااةهم ضاااااا   هذ كاااااا هأتم اااااااه تبيب   غ    اااااايهفاااااايه ن اااااايهأكاااااايفعهفاااااايهفم  اااااااه  ت ااااااي ه تكتاااااا،هذ لمكاااااايفعاه

 لمه  ماااااااااييهذمه  ااااااااااهمااااااااايه اااااااااا هفااااااااايهم ضااااااااا  همهااااااااا نه ذهم تااااااااا همهااااااااا نه ذه  اااااااااعهمهااااااااا نهذ  ب ااااااااا ههفااااااااايهفم  ااااااااااه تتحخااااااااا هماااااااااة

ه  نتيجه ت ك ة ه  هظ ع ه كخعماه تبيب   غ    اهأليليه   :ه

 .أك   هذ   ه لمكت  عه   ه لم ت ييهمةهم ت  هحخ  ه لمه  ا 

 أكيفعه تبيحوهفيه ك    هفط ه لمه  مييه ت  هي  عتيهح  هاتي ه ذهمتب  همه ن. 

 تبيب   غ    اااااااييه خااااااا  ه ح ااااااا ه  نتااااااايجه ت كاااااااا ةهفااااااايه تب اااااااع هممااااااايهي  اااااااعه لمكتب اااااااا نهذ تبااااااايح  نهفااااااايه ك  ااااااا  هفطاااااااا ه 

  تب ينييه تبيب   غ    اه تع  خاهح  همتب  همي.ه

 أكااااااااايفعهمااااااااا    ه لم   اااااااااظهذمااااااااا    ه تذزذ اااااااااعهفااااااااايه ك  ااااااااا  هفطااااااااا ه  ي اااااااااييه لمكااااااااات  عيةهذمةتماااااااااظه لمكتبااااااااااه  مااااااااايه

ييهبااااااااااا  هفااااااااااي هت ذااااااااااتاه م  اااااااااااهمحااااااااااع اهماااااااااايهأتاااااااااا ه ذه ااااااااااا هلم تاااااااااا هماااااااااايه ذه ااااااااااا هفاااااااااايهم ضاااااااااا  همهاااااااااا نه ذهم ضاااااااااا ف

 ه4مةم  هفةه لم ت .

                                                                                       
.هصهصه2012 ياااااااااااظ ه.هفماااااااااااين:ه   ه لمهذااااااااااازهت  اااااااااااا هذ تت هالخـــــــــــدمات المكتبيـــــــــــة والمعلوماتيـــــــــــة للمســـــــــــتفيدي ه. هأحماااااااااااعهناااااااااااي ظ لمع  حااااااااااااه1

ه.ه58.51

.ه]فطاااااااااا ه كخاااااااااا [.هفمااااااااااين:ه   ه ت كاااااااااا هت تبيفاااااااااااهخــــــــــدمات المعلومــــــــــات وتنميــــــــــة المقتنيــــــــــات المكتبيــــــــــة.هفبااااااااااعه ك ااااااااااي  همحمااااااااااعه لاااااااااااماه2

متااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااي هفطاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا ه تاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا    :ه[.ه15/03/2022.ه ماااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا ه ت  ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااي اهياااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  :ه]44.هص1997ذ ت ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا هذ تت  يااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااظ ه

https://archive.org/download/ktp2019-bskn13429/ktp2019-bskn13429.pdfه

تــــــــــد  ب المســــــــــتفيدي  فلســــــــــفة جديــــــــــد  لاســــــــــتقطاب البــــــــــاحثين ونشــــــــــ  ثقافــــــــــة المق وئيــــــــــة  المكتبــــــــــات الا اايميــــــــــة: م ااااااااااي   ها  مااااااااااا.هه3

[.همتااااااااي هفطاااااااا ه تاااااااا    :ه05/03/2022.ه]فطاااااااا ه كخاااااااا [.ه ماااااااا ه ت  ااااااااي اهياااااااا  :ه]خــــــــدمات المســــــــتفيدي  مــــــــ  المكتبــــــــات وم اكــــــــ  المعلومــــــــات

 ticle/62619http://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&url=http://www.asjp.cerist.dz/en/ar 

ه.ه179.هص2010.هفمين:ه   ه تبع يا هخدمات المعلومات ي  المكتبات التقليدية والالك رويية تع يس ه  ي.هه4 

http://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&url=http://www.asjp.cerist.dz/en/article/62619
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 الخدمات الإ افية المباش  :  ج

ت ااااااايكه ااااااا اهذب خااااااااه ااااااا نه  فاااااااي اهذ تت ااااااا    ه تم ااااااا هتااااااا هه ت ااااااا اهفااااااايه نهتااااااا هههخـــــــدمات التصـــــــو   والاستنســـــــا :-1

 كخعمااااااااه ت ااااااا ه خااااااااعم يه لمكتبااااااااه كغيمه ااااااااهيمكااااااااةه نه  ااااااا نه تباااااااعي هتاااااااابهضهم اااااااي  ه لمه  ااااااااه ت اااااااا ه هأكااااااامحه لمكتباااااااااه

   ذ  ااااااااااااااايهذلاااااااااااااااا  ه  قه  ااااااااااااااا ه لم اااااااااااااااي  ه لمه   ااااااااااااااااه ت ااااااااااااااا ه ته ااااااااااااااا هأذهت ااااااااااااااايه ااااااااااااااا اه يتكتااااااااااااااا،ه لم  ه ااااااااااااااااهذ تاااااااااااااااعذ  يي ه

 1 اهمةهت هه لم ي  هيت ه ت غ  ه   ه عماه تت    .ذتالت ي

 ك ااااااااااا    ه ت ت  ااااااااااااه ااااااااااايهأاباااااااااااته لمه  اااااااااااييه ت ااااااااااا ه اااااااااااع ذ هم اااااااااااي  ه لمه ماااااااااااييهذ اااااااااااا تي هذ مكاااااااااااةهخدمـــــــــــة ال رجمـــــــــــة: -2

هت مكتبييه كغيمه اه نهأكيت هفيهح هت هه لما  اهمةه ا ه لآأ :ه

 لمكت  عية. خعي ه عماه تذت ماهتبهضه لم ي  ه  يه لأتم اهتهع هاب تهمةه  

 .فع  هم خ ييهلم ي  ه لمه  مييه لم ماه يت تاه لم   ا  

 .ته لم ي  ه لأ  ب اه لمذت ماهذ لم ا  ا     

 .مكيفعاه لمكت  عيةهفيه يةي ه لمذت م نهذ لم لكييه ت  ه خع ه عماه تذت ما 

 .ه2    ته   م ه تذت ماه لآت ا

 19.المكتبات الجامعية ي   ل ازمة كوفيد 3.2

 :  « Covid 19 » 19مفهوم ازمة كوفيد .1.3.2

 ااااااااااااااااايه  مااااااااااااااااااهصااااااااااااااااا  اهفيلم ااااااااااااااااااه متاااااااااااااااااعيه اااااااااااااااااع ف يظ يهكااااااااااااااااا ه لمغاااااااااااااااااي يه   ت اااااااااااااااااي يا ه تك يلااااااااااااااااا ا ه   تميف اااااااااااااااااا ه

ذ تااااااااا ةه هاااااااا  هفطااااااااا ه ناااااااا هاهمااااااااا  همهااااااااعةهناااااااااي  هفااااااااةه  اااااااااتذسهك  ذنااااااااايهه19 تته  م ااااااااا...ه اااااااااي يهأباااااااا ه  اااااااااتذسهك   ااااااااعه

 تهيلم اااااااااهت  اااااااا اهتاااااااا  ه ت  ااااااااتذسه لمكااااااااتةعهلأذ هماااااااا اه لمكااااااااتةعه لمكاااااااا ىه  ااااااااتذسهك  ذنااااااااي هذ ااااااااعه اتااااااااا  ه لم  ماااااااااه

 هبهاااااااااعه   ااااااااااغهفاااااااااةهمةم فااااااااااهماااااااااةهحاااااااااي يه  تا اااااااااي ه ت ئااااااااا ةه ت  تذ ااااااااا  هفااااااااايهي تاااااااااينه يكغم    ااااااااااه2019فااااااااايه  كااااااااامبته

ذتااااااااا  همااااااااايه  اااااااااظه ااااااااا ه تاااااااااعذ ه  ااااااااا ه ااااااااا  ه ك غااااااااا ه ت ااااااااا يهت   ييااااااااااهذ ك اااااااااعهماااااااااةه نتااااااااااي هتااااااااا  ه3 ت اااااااااي  اه تااااااااااهب اها

ه ت  تذسه تخي  .ه

هه

                                                                                       
اااااااايي هم اااااااااي .هه1 الت طـــــــــيي الاســـــــــ راتيأ  واو ك يـــــــــ  تطـــــــــو   أااء المكتبـــــــــات الجامعيـــــــــة: ا اســـــــــة ميداييـــــــــة  المكتبـــــــــة الم ك  ـــــــــة قطـــــــــب   كا

[.ه03/04/2022 ه كخااااااااا [.همااااااااا ا اهميلاااااااااذت:ه    اه لم لكاااااااااييه ت بيئخ ااااااااااهذ لمكتبااااااااايي.ه].ه]فطاااااااااشـــــــــتمة  جامعـــــــــة محمـــــــــد خيضـــــــــ   بســـــــــك  

 biskra.dz/handle/123456789/13849-http://archives.univ .همتي هفط ه ت    :ه17ص

ه.ه30ظه تكي  .هصحم  ذة ه ه ما ه تيل  ه ه ما.ه لم  ه2 

همتااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااي هفطاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا ه[.24/04/2022(.ه]2021ماااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااايةهه13.ه]فطاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا ه كخااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا [.ه)من مـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة ال ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــحة العالميــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــةه3

-https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&url=https://www.who.int/ar/newsه:ه تاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا    

room/questions-and-answers/item/coronavirus-disease-covid-

19&ved=2ahUKEwj_gum11Z73AhUogP0HHfr9D5gQFnoECAQQAQ&usg=AOvVaw17wb_aF072z2VRL0B

-9QuG ه

http://archives.univ-biskra.dz/handle/123456789/13849


  اهتامدخو  ةمعياجت الباالمكتتأثير أزمة كوفيد على                                      الفصل الثاني                          

 

28 
 

 على المكتبات الجامعية وخدماتها:  19كوفيد  ث  ازمةأ.2.3.2

  على المكتبة الجامعية:  19آثا  ازمة كوفيد  أ

ه لآبي ه  يةي  ا:ه-1

 ت   ه لمكتبييه كغيمه ا  

 .فتمي هفط ه ك  ت   يه لمه  مييهلم  اباه تتت   يه لمهي ا   

 .ةك عه ك اه لمكتباه ت  م ا  

 ذ  لتهع  هلم    اه   مييه لأ  ى. ت   ه ع  يه تتهي شهمظه   ماه 

 .أه   ه ع اه لمكتبييه كغيمه اهفط ه    اه   مييه ت  ه ته  هت ي 

ه لآبي ه تك ب ا:ه-2

 . غاقه تتي هت مكتبييه كغيمه اه    ه ك غ ه ت  يه لم  ذ   

   أه   ه ك ض  ه   همخ  يه تهم ه يت كباهلمكت عم ه لمكتباهذم     يهت   يظهفط هلاما. 

 .  ه خعي ه كخعمييه لمكتب اهبا  همبي     

 .غاقه يفييه لمتيتهاه يلمكتبييه كغيمه ا  

ذن ااااااا  ه  ااااااا هحي ااااااااه لمكااااااات  عيةهفم مااااااايهذ ي ااااااااهح بااااااااه تكااااااا   يه تل يئ ااااااااهذ تااااااا ه  ماااااااي همااااااا ا  يهذ خاااااااي   ه تت ااااااا ج ه

 ااااااااااااه حذت   ااااااااااااهتااااااااااا  ه ت ضاااااااااااظه تااااااااااا ةهأ ىه  ااااااااااا ه اااااااااااتحه لمكتباااااااااااييه كغيمه ااااااااااااه  ااااااااااا  اه  ئ ااااااااااااهمحاااااااااااعذ اهماااااااااااظه اااااااااااع   تهذ يئ

ااااااااااي ي  هماااااااااااةهتااااااااااا  ه ت  اااااااااااتذس هح اااااااااااوه تم ااااااااااا هتااااااااااا هه  اااااااااااي ما ه يت اااااااااااع ه لأذ هفااااااااااايهتااااااااااا  ه ت ضاااااااااااظهصااااااااااا اه لمغتماااااااااااظه لأكا

ه تتع   ته ت  يئ اه    ه كغيمهاهفي:ه

  .ت   ه   ع  ه تكميمييهذذضظه لمهخميي 

 .ذضظه تا خييهذ تا  ئ ه    ي ياهت   يظهفط همكي اه لأمينه لم ع ا 

  ه    اهذبيتع هيي.    ه لمكت  عيةه تفع  

 ه لمكتبا.ه ك  صهفط هضمينه ت  ي ه    ه 

 على خدمات المكتبات:  19آثا  أزمة كوفيد  ب

ه لآبي ه  يةي  ا:ه- -

 .نتخي همةه كخعمييه تتخ  عياه   ه كخعمييه  تكذتذن اهفةهبهع   

 فتماااااااااي هفطااااااااا هأ ذ يهذذلااااااااايئ ه ك  ت   ااااااااااهم ت  ااااااااااه  يحااااااااااه لمه  ماااااااااييهفااااااااايه لمكااااااااات  فييه ت  م ااااااااااهلمااااااااايه خعمااااااااا ه  

تااااااااا هه كخعمااااااااااهماااااااااةهأكااااااااا   هفم  اااااااااااه ت  ااااااااا  ه  ااااااااا هم اااااااااي  ه لمه  ماااااااااييهذ تاااااااااا هتتتااااااااا   ها اااااااااي اه تبحاااااااااوه ته  اااااااااا ه

 ت مكت  ع.ه

 اهت مكت  ع. خ   هفبته تهم هفط ه لمكتب  نهذميه به همةهأك  تهذأك   ه لت ع  ه لمكتب 
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 ته كخعمييه  م يه خع ه  م ين.ه     

ه لآبي ه تك ب ا:ه- -

 .ه خعي ه عمييه لمه  مييه لمبي  اه ت  ه تت ،ه ك ض  هت مكتبا     

 . ه      يه تهم  ييه ت   اهذ      اهكي  ت ي     

  ااااااااا    يه ت  يئ ااااااااااه  يحااااااااااهم ز ن ااااااااااه  ت اااااااااي هم اااااااااي  ه لمه  ماااااااااييهفااااااااايهبهاااااااااضه لمكتباااااااااييه  ااااااااا ه ااااااااا   تهمااااااااا   هتت ه ااااااااا ه  

 ذا ت هتا   هتخي هت   تذس.ه

 آثا  الازمة على المستفيدي :  ج

ه لآبي ه  يةي  ا:ه-أ-

 .    ه تتيت،هتتت   ه كي هه لمه فيهذ تك   هفبته لم ت  ييه لمتيحاهفط ه تعف ه ت      

 .ي اها ي اه لمكت  عيةهفيه تتهيم همظه كخعمييه ت  م ا   

 لمه  مييه لم غ باهتعىه لمكت  ع.أك   ه ت    ه   هم ي  ه  

 .أهيم ه لمكت  عهمظه عمييه تكذتذن اه تميش ىهمظه تتت   يه ك ي  ا 

ه لآبي ه تك ب ا:ه- -

 .خ   ه تخع اه   ه ت    هلم ي  ه لمه  مييه يتا  ه ت   يهذ لم  حهلأغ ،ه لمكت  عية  

 .فع ه تخع اهفط ه لمتيتهاه    ه لمكتبا 

 فع ه ع اه لمكت  عهفط ه تتهيم همظه كخعمييه لمكتب اهبا  همبي  .ه 

 .الخدمات الالك رويية: 3.3.2

 خدمة البحئ ي  الفها س المتاحة على الخي المباش : -1

ذ اااااااااااايه عمااااااااااااااه ت ح اااااااااااايه لمكتبااااااااااااااه كغيمه اااااااااااااهفطااااااااااااا هم  ه اااااااااااايه  تكذتذ ااااااااااااا همااااااااااااةه اااااااااااااا ه   اااااااااااا  ه ذ  ااااااااااااا ه ح  ااااااااااااا ه

 لمت اااااااااا حهت  تاااااااااا جه  اااااااااا ه ت  ااااااااااي سه لمتهااااااااااع اهت مكتباااااااااااه كغيمه اااااااااااهمااااااااااةهأةهم ااااااااااينهمت اااااااااا هبااااااااااابكاه  نذتناااااااااا  هذفاااااااااايهأةه

باااااا ه تت  اااااا ه ه  اااااايهذ اااااا هتاااااا اه ذهن ااااااي  هذ تبحااااااوه   اااااايهفااااااةه  ذف اااااااه ت ك  اااااااه ت اااااا هيحتي  اااااايهذأ اااااا ه  اااااا ه  اااااا    يهذمااااااةه

ه1لمخ ه لمكتباهم ىهأمك  ه ت هذ لتهي اهت هه  ذف ا.ه

ه

                                                                                       
مجموعــــــــات مصــــــــاا  المعلومــــــــات الالك روييــــــــة واو هــــــــا يــــــــ  تطــــــــو   خــــــــدمات المعلومــــــــات  المكتبــــــــات الجامعيــــــــة:  ااااااااةه تت اااااااا، ه   اااااااا،.هه1

متااااااااااااااي هفطااااااااااااا ه تاااااااااااااا    :ه.ههه[24/04/2022يااااااااااااا  :ه] ماااااااااااااا ه ت  اااااااااااااي اهه.ه]فطاااااااااااااا ه كخااااااااااااا [.المكتبـــــــــــــة الم ك  ـــــــــــــة لجامعــــــــــــــة ام البـــــــــــــوا   يمو جـــــــــــــا

https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&url=http://www.univ-

constantine2.dz/instbiblio/wpه
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 الخدمة الم جعية الالك رويية: -2

ذ اااااااايه تاااااااا  هفطاااااااا هألاااااااائ اه لمكاااااااات  عيةهذ لت كااااااااي  ظ  هذ مااااااااع  ت ه يلمه  مااااااااييه لم يلااااااااباه حت ي اااااااايظ  هفااااااااةهح  اااااااا ه

 لااااااااتخبي ه ذه  خاااااااا هألاااااااائ اه لمكاااااااات  عيةهذ   ي اااااااااهفل اااااااايهفااااااااةهح  اااااااا ه   اااااااا ي ه لمخت  اااااااااهتا  ااااااااي ه  تكذتذ اااااااا ه لمتااااااااي ه

هفط ه تابكا.ه

 هداف الخدمة الم جعية ال قمية: )الالك رويية(: أ-3

 ه عماهم  ه اهمتم زاهت مكت  عيةه ت ةه ه كتت ه نه ك ض  ه   همخ ه لمكتبا.ه خعي  

 .تك فاهفيه   ي اهفط ه لت كي  يهذ لئ اه لمكت  عية  

 ااااااااي ه  اااااااا ه لم ااااااااي  ه لم  ه اااااااااه ت  م اااااااااه ذه تتخ  عياااااااااه ت اااااااا ه حتاااااااا ةهفطاااااااا ه لمه  مااااااااييه لمبحاااااااا ثهفل اااااااايهمااااااااةه باااااااا ه    

  لمكت  ع.

 ذ اااااااااااييهذ ن  اااااااااااي ه تت   ااااااااااااهت مخت  اااااااااااييهذت مكااااااااااات  عيةهفااااااااااايه لمكتبااااااااااااه ت  م ااااااااااااه  يحااااااااااااه لمه  ماااااااااااييهفااااااااااايه م اااااااااااظه لأه

 )  تكذتذن ا(.

 .1 ع  ،ه لمكت  عهفط ها   اه لت ع  ه لم   ظه  تكذتذن ا 

 المستواع ال قمي: -4

كغيمهااااااااااه ذهمةم فااااااااااهماااااااااةه كغيمهاااااااااييهتلأفضاااااااااي ه لم تكاااااااااب نه ت  ااااااااايهتااااااااا همةم فااااااااااهماااااااااةه كخاااااااااعمييه ت ااااااااا ه خاااااااااعم يه 

)  تكذتذن اااااااااااا(ه لم ااااااااااااتاهماااااااااااةه بااااااااااا ه لم لكااااااااااااهذأفضااااااااااايئ يهذب  ااااااااااايهذ  ااااااااااا ه لمااااااااااا   هم ااااااااااا :هه ته م ااااااااااااه ت  م اااااااااااا   اه لمااااااااااا   ه ه

 لأذ  قه ته م ااااااااااهذ تتخاااااااااي   ه ت ت ااااااااااهذ لااااااااايئ ه لمي كااااااااات تهذ تاااااااااعات   ههذمةم فاااااااااييه تب يناااااااااييهذمااااااااا   ه تتاااااااااع يس هذ خاااااااااظه

يه ذنه  اااااااااا  همااااااااااةه ااااااااااا همكاااااااااا ذت اه   اااااااااا   هفطاااااااااا هتاااااااااا هه لماااااااااا   هفطاااااااااا هم  ماااااااااايظ  هفاااااااااايه تهماااااااااا هفطاااااااااا ه   ام اااااااااايهذ  يحا اااااااااا

 يفااااااااااااعاه  ينااااااااااااييه  اااااااااااا ه يناااااااااااا،ه تته ااااااااااااعه اااااااااااايك   هح  اااااااااااا ه لمااااااااااااعىهت اااااااااااايهف ااااااااااااعميهي اااااااااااا نه تاااااااااااا همائمااااااااااااي هاماااااااااااايه نهبهااااااااااااضه

ه لم لك اهأكت ع هام لكاه ا ه تكذتذن اهت ا ه تعذ  ييهذ تكت،ه  تكذتذن ا.ه لمكت  فييه

 هداف المستواعات ال قمية: أ*

هفييه ت  م اهلأغ   هفعاهمل ي:هأكت ع ه كغيمهييهذ لمكتبييه تبح  اه لمكت  

 نه   نهت م لكاهم يناه  نهم لكييهذم  ا ه لأ حيثه ته م اه لأ  ى.أ 

 ذهأ ااااااا ه  نتااااااايجه ته  ااااااا هماااااااةه اااااااا ه  ياااااااع  ه ت خ ااااااا  ه  ماااااااظه لم تااااااا ىه ته  ااااااا هذأ اااااااغ ظه تبيحاااااااوهت   ااااااا  ه ك ااااااا ه

      اه ت    ا.ه

 ت مظه لم ت ىه ته   هفيهم ينهح ىه ك  ه ت    ه .   

                                                                                       
بــــــــــة الم ك  ــــــــــة الجامعيــــــــــة تطبيقــــــــــات الخــــــــــدمات الم جعيــــــــــة الالك روييــــــــــة يــــــــــ  المكتبــــــــــات الجامعيــــــــــة الج ائ  ــــــــــة: المكتكاااااااااا    ه    ااااااااااا.هه1

متاااااااااااااااااااااي هفطااااااااااااااااااااا ه تااااااااااااااااااااا    :ه.536صه[.24/04/2022 مااااااااااااااااااااا ه ت  اااااااااااااااااااااي اهيااااااااااااااااااااا  :ه].ه]فطااااااااااااااااااااا ه كخااااااااااااااااااااا [.ه يمهااااااااااااااااااااااهأ    .هو جـــــــــــــــــــــاا ا  يمأ ـــــــــــــــــــــ

 https://www.asjp.cerist.dz/en/article/40136 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/40136
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 نتااااااايجه ته  ااااااا هذأ اااااااغ ظه تبيحاااااااوهت   ااااااا  ه ك ااااااا ه  ااااااا ه  نتااااااايجه ته  ااااااا هماااااااةه اااااااا ه  ياااااااع  ه ت خ ااااااا  ه ذهه ااااااا   ت  

      اه ت    ا.

 .تت   ةهذ ك   هفط ه لمعىه تبه عهتلأ   ه ت  م اهت م لكاه ميهفيه ت هغ ته لم ا  ا  

 .خ   ه تبح ثهذإ   اهمةم فييه تبح ثه ته م ا  

 ت ا ه  تكذتذ  .ه  

  On line searchingخدمة البحئ  الاتصا  المباش : -5

هم   م ي:ه-أ-

 ااااااايه   فاااااااعه  يناااااااييهمح لاااااااباهيمكاااااااةه تبحاااااااوه   ااااااايهفاااااااةهح  ااااااا هح فااااااايهم  ااااااا  ه يك يلااااااا  ه ت ئي ااااااا   هذ ااااااايهن اااااااي ه

ه لم تييه تت   ا.هذه لذت ي ه لمه  مييهفةهح   ه لت ع  ه ك يل  ه

هف  م ه    ه عماه تبحوه ي   ي ه لمبي  :ه- -

نت ةااااااااااه تت لاااااااااظهفاااااااايه لمه  ااااااااااه تبااااااااا  اهذاااااااااا ت ه تتخااااااااع هفااااااااايهمةاااااااااي ه اااااااااعمييه تبحااااااااوه ي   اااااااااي ه لمبي اااااااا ه  اااااااا يه

ه    ي  هذت يكهف  م ه ئيك اهأ يه   ه    هذ ت   ه عماه تبحوه ي   ي ه لمبي  هذ ي:ه

 يهذ ااااااا  ه ااااااا كييه خااااااا  ه تة  ااااااازه لمغم فاااااااييهماااااااةه لمااااااا   ه ت    ااااااااهب اااااااع ه نتااااااايجه تكااااااااي ييهذغ تتااااااايهماااااااةه كخاااااااعمي

  تبيب   غ    اه لمتب فا.

 .كخبت يه تبا  اه ت  هحخخ ه لم  ئماه  نهم ي  ه لمه  مييهذ تتت   يه تتخ  ا  

 .1 خ   ه خ  اه    ي هذ ك يلبييه تتخ  ا 

هم  ييه تبحوه ي   ي ه لمبي  :ه- ا-

 . تك فاهفيه     هفم  ييه تبحوهذ    ه ت تيئ  

 م ي  ه لمه  ميي. تام   هح وه نه عمي  هأتت ه م ظه 

 .  تبكيحا هح وه ن يه ه    هأا تهمةهم ع هت تي اه تك  بيئ اهذ ت ي  

 2 حعيوهل يظهت مه  مييهذميه كتةعهمل يهأذ ه تذ .ه 

ه

 

                                                                                       
المكتبــــــــات العامــــــــة: ا اســــــــة حالــــــــة مكتبــــــــة م كــــــــ  او  المكتبــــــــة الالك روييــــــــة يــــــــ  خدمــــــــة المســــــــتفيدي  مــــــــ  .هه ضاااااااا هحاااااااا هفطااااااااي هلاااااااا  ىه1

.ه]فطاااااااا ه كخاااااااا [.ه حااااااااوه كم طاااااااايهمخااااااااع هت  اااااااا ه   اااااااااه لمي كاااااااات ت:هف اااااااا ه لمكتبااااااااييهذ لمه  ماااااااايي.هك  اااااااااه تذت  ااااااااا.هالفيصــــــــل الثقــــــــاي  العامــــــــة

متاااااااااااااااااااااااااااااي هفطااااااااااااااااااااااااااااا ه تااااااااااااااااااااااااااااا    :هه.29[.هص05/04/2022.ه مااااااااااااااااااااااااااااا ه ت  اااااااااااااااااااااااااااااي اهيااااااااااااااااااااااااااااا  :ه]2015 ك  يح  اااااااااااااااااااااااااااااي:ه يمهااااااااااااااااااااااااااااااه كغ  ااااااااااااااااااااااااااااا ا ه

http://repo.uofg.edu.sd/handle/123456789/1273هه

ه.ه29صه ن سه لم  ظه2 

http://repo.uofg.edu.sd/handle/123456789/1273


  اهتامدخو  ةمعياجت الباالمكتتأثير أزمة كوفيد على                                      الفصل الثاني                          

 

32 
 

 خدمة البحئ ي  قواعد المعلومات والدو  ات الالك رويية: -6

 ااااااااااابحه  اااااااااااذت كه لمكتباااااااااااييه كغيمه ااااااااااااهفااااااااااايه   فاااااااااااعه لمه  ماااااااااااييه  تكذتذن ااااااااااااهذاااااااااااا  ه تاااااااااااعذ  ييه  تكذتذن ااااااااااااه مااااااااااا  هأ

فطااااااااا هفي خ ااااااااايهم مااااااااااه  يحااااااااااهتااااااااا هه تخ  فاااااااااعهذتااااااااا هه تاااااااااعذ  ييهلمكااااااااات  عي يهمتت  اااااااااي هتااااااااا  ه  ااااااااا يه لمكتباااااااااييه كغيمه ااااااااااه

 اااااااا هذ حااااااااعهماااااااال  هذباااااااا ت ه لمتهااااااااع يةهمااااااااةه ااااااااا هم  ه اااااااايه  تكذتذ اااااااا  هذلهااااااااعهح اااااااا ت  هفطاااااااا هك ماااااااااه تكاااااااا ه كخي اااااااااه 

هيمكةهت مكت  عه ت ت جه   هت هه تخ  فعهذ تعذ  ييه  تكذتذن اهأي ميهكينهذذ  هميه ي .

 خدمة البئ الايتقا ي للمعلومات: -7

أكااااااااااااتت ظه لمكتبااااااااااااااه كغيمه اااااااااااااهممي لااااااااااااااهتاااااااااااا هه كخعمااااااااااااااهمااااااااااااةه اااااااااااااا ه   اااااااااااا  ه   اااااااااااااعه تكذتذ اااااااااااا هي لااااااااااااا ه   ااااااااااااايه

 لألااااااااااي  اهذ تت بااااااااااااهف اااااااااايذ ةهم  ضااااااااااا ظه حاااااااااا ث  هم ااااااااااا  باهبه اااااااااايذ ةه   اااااااااااعت ه  تكذتذ اااااااااا  هذك مااااااااااايه اااااااااا   يهف ااااااااااايذ ةه

ه1  ع همةي ه ح   ه ف ما  ه لمكتباه  ت هفةهح   ه تذت ل ه  تكذتذ  .ه

 ا  ة: خدمة الإحاطة الج-8

ذ اااااااااااايه حيحاااااااااااااه لمكاااااااااااات  عه  اااااااااااا هماااااااااااايه كااااااااااااتةعهمااااااااااااةه ذف اااااااااااااهمه  مااااااااااااييه عيااااااااااااعاهذ اااااااااااا  هت مكتبااااااااااااا هأيضاااااااااااايه فااااااااااااا ه

 لمكاااااااات  عه  اااااااا همااااااااايه كااااااااتةعهمااااااااةهأ ااااااااااتاه لمكتباااااااااهذم ااااااااا ه لمه  مااااااااايي هاماااااااايهيمكااااااااةه حيحااااااااااه لمكاااااااات  عه مكاااااااااتةع يه

 , Blogs , Wikipédia لمكتباااااهمااااةهم ااااي  همتهااااع ا هام  ااااظه تكذتذ اااا هت غيمهااااا هم   ااااظه تت   اااا ه   تماااايعيه

YouTube, twitter, Facebook  .  ه هأيضيه كخا ييه تك يهاهذفبته تبتيعه  تكذتذ

 خلاصة الفصل: 

مااااااااةه ااااااااا هماااااااايه اااااااا هف ضاااااااا هفاااااااايه ت  اااااااا ه ت  اااااااا ة ه م اااااااايه تب ااااااااينهأتاااااااا ه ت خاااااااايطه  يةي  اااااااااهذ تكاااااااا ب اه ت اااااااا ه   ا اااااااايه

مااااااااهماااااااةه اااااااا ه  اااااااينهأتم ااااااااهذ ااااااا  ه   ااااااا هفطااااااا ه لمكتباااااااييه كغيمه ااااااااهذح  خااااااااه حتااااااا   ه لأ هه19 لأ مااااااااه ت ااااااا  اهك   اااااااعه

ه    ظ يه يفتمي ه لذت   ة ييه هيتاهذ ةك عه ك اه لمكتباه ت  م اه تخعي ه عمييه تكذتذن ا.

لااااااااااا ب   ه يتاااااااااااعت  هفاااااااااااةهح  ااااااااااا ه ت  ااااااااااا ه تتتب خااااااااااا هذ تااااااااااا ه يتخ اااااااااااي هت ااااااااااا هفااااااااااايهتااااااااااا  ه ت  ااااااااااا ه ذكااااااااااا همااااااااااايه ت   ااااااااااايه

ه يتع  لاه لم ع ن ا.

                                                                                       

ه ةه تت ، ه   ،.ه لم  ظه تكي  .هه1 
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 د: ــــــــــــتمهي

يعددددددنب التطددددددكب ة للجاددددددظبي، ودددددد بةيلتطددددددكب ةء دددددد معبومةدددددد ب دددددد ب   دددددد بيددددددن ج ب ددددددتب ددددددت ب جدددددد ب دددددد ب عو  ددددددت عب  دددددد ب

  ، بجددددددددد  ب  ، لددددددددد ب   ددددددددد ب ددددددددد ب  جددددددددد بأ ةتددددددددد بخدددددددددجاببدددددددددو ب التطدددددددددكب دددددددددء توابي  دددددددددج ب    دددددددددت ب ةن   ددددددددد ب  جن طجددددددددد ب

ب ددددددددددددد بي ن ددددددددددددنب ددددددددددددنو ب ات ددددددددددددد بومةدددددددددددد بب1945 ددددددددددددتمبب8كوجدددددددددددد ب ا ادددددددددددد ةبو ةعودددددددددددد  ب ة جت دددددددددددددج ب  ت عدددددددددددد ب  ةن   ددددددددددددد ب ددددددددددددن د

ب  جن طج بوص لابإلىبيف يغب ةلجتطت بوي وجوهتبةي ص اب لىب ةء تئجب ةنهتئج .

 إجراءات الدراسة: -1.3

 .حدود الدراسة: 1.1.3

 بةكددددددد ب    ددددددد ب  ددددددتلا بو دددددددنو ب عجءددددددد بي عوددددددد بأ  ددددددد ب  دددددد بوو ددددددد  عبوي   ددددددد ببدددددددو ب ا دددددددنو ب ج دددددددتبأ  ددددددتبلاب ددددددد ب جددددددد ب

ب لي:ب

وي عوددددددددد ب ت كدددددددددت ب ال   اددددددددديب ةدددددددددومبأ   ددددددددد ب جددددددددد ب ةن   ددددددددد ب  جن طجددددددددد عبويء صددددددددد ب    ددددددددد ءتباددددددددديبب ا دددددددددنو ب ال    جددددددددد :-أ-

ب ات  .ب1945 تمبب8 ، ل بكوج ب ا ا ةبو ةعو  ب ة جت ج ب  ت ع ب

 *التعريف بمكان الدراسة: 

ياددددددد بكوجددددددد ب ا اددددددد ةبو ةعوددددددد  ب ة جت دددددددج باددددددديب  ئددددددد  ببجوج  ددددددد ة  ب  لا ددددددد ب ت ددددددد عب جددددددد بكتطددددددد ب  ، لددددددد ب  ددددددد بيددددددددت  ب

يت عدددددددددد بادددددددددديب  ددددددددددج  بتبب2007-2006ةكوجددددددددد ب ةعودددددددددد  ب وا ددددددددددتطج بو لا   ت جدددددددددد بو ا اددددددددد ةبادددددددددديب    ددددددددددت ب ة ددددددددددء ب الت عجددددددددد ب

يددددددد ب    دددددددت بكوجددددددد ب ا اددددددد ةبو ةعوددددددد  ب ة جت دددددددج بة لدددددددنأب  ، لددددددد باددددددديبب2010/2011 لدددددددىب  ، لددددددد ب لا ب تةكوجددددددد عبواددددددديب دددددددء ب

ب عبو ش  ب  صي    ب لآي    :ب  ج  بتب ةو  ظبويصل ب ، ل بيت ع بةكوج ب ا ا ةبو ةعو  ب ة جت ج

ب صي  ب  ج  ب ة صجنب ة ثتئاظبب-

ب1 صي  ب ة   ج بو ةل  ب ةل لوج غ  ايب-

 عدد النسخ العدد النوع

ب46752ب9907ب  كب تةو  ب ةع  ج 

ب  عت  ب تةو  ب ةف ا ج 

ب     ت ب   ج 

ب  كبأ ءبج 

ب و    ب ء بثتطج ب ت ت 
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وهدددددددديب  ددددددددن ب ة  ءجدددددددد ب ةتدددددددد ب  دددددددد    ءتبتبادددددددديبإ دددددددد     ب ةن   دددددددد ب طلج ددددددددتب دددددددد بي ن ددددددددنب    دددددددد  بب ا ددددددددنو ب ة  ءجدددددددد :-ب-

و ددددددددددل ب و ددددددددددكتةج بوكدددددددددد ب ال  طددددددددددكب  ءعلجددددددددددد بوصدددددددددد لاب لددددددددددىب  ددددددددددن  ب  ددددددددددد  ت  ب لا دددددددددد بجت بو  دددددددددد ب ةلجتطددددددددددت بوي وجددددددددددد ب

ب.ب2022وكتط ب  ن ب   ن  ب  ب ه ب ي  ب ب لىبغت  بأو خ ب ه ب تمببط تئ هتع

:بوي   ددددددد باددددددديب  جددددددد ب  ، بجددددددد  ب ةعدددددددت و  ب  ، لددددددد بكوجددددددد ب ا اددددددد ةبو ةعوددددددد  ب ة جت دددددددج ب  ت عددددددد ب ا دددددددنو ب ةبشددددددد   - دددددددد-

ب و ب   ثءت .ب1945 تمبب8

 .مجتمع الدراسة: 2.1.3

  شدددددددكو ب ة دددددددتب  ب جدددددددنب ةن   ددددددد عبويشددددددد  ب    ددددددد بيشددددددد  ب ععدددددددةب    ددددددد ب ةن   ددددددد ب لدددددددىب  جددددددد ب ءتصددددددد بو فددددددد    ب

 ةن   دددددددددد ب لددددددددددىب نل   دددددددددد ب ةكوجدددددددددد ب دددددددددد ب ةعءتصدددددددددد ب ةتدددددددددد بي دددددددددد ىب ةلت دددددددددد ب لددددددددددىب  ب ع دددددددددد ب و هددددددددددتب ةء ددددددددددتئجبم  ب ةعج دددددددددد ب

ب1ةو شكو ب  ن و  .

واددددددديب    ددددددد ءتبيددددددد ب لاخدددددددوب دددددددتنل   ب ة،لددددددديبةون   ددددددد بو  ددددددد هن ب  جددددددد ب  ، بجددددددد  ب ةعدددددددت و  ب  ، لددددددد بكوجددددددد ب ا اددددددد ةب

 ، بجدددددددد  ب دددددددد ب يددددددددكب م وفدددددددد ب، ي دددددددد ب  دددددددد   بثددددددددتاظعب ي دددددددد ب  دددددددد   ب واعبب09 ة جت ددددددددج ب ةلددددددددتةغب ددددددددن ب ببو ةعودددددددد  

ب  ت نب ، ل عب   ب ، ل (بومة ببهن ب     ب شكو ب ةل  .

 .عينة الدراسة: 3.1.3

 ب ا صددددددددددد اب لدددددددددددىب جتطدددددددددددت بهددددددددددديب ددددددددددد  ب ددددددددددد ب نل  ددددددددددد ب  صدددددددددددليبةون   ددددددددددد عبو للددددددددددد ب و هدددددددددددتب ةلت ددددددددددد ب    ددددددددددد  ببهدددددددددددن

   ددددددددد عب جددددددددد ب  ءدددددددددتب تخ جدددددددددت ب جءددددددددد ب صدددددددددن  بي   ددددددددد باددددددددديب   ددددددددد ب ةشدددددددددت  بنل  ددددددددد ب ةن   ددددددددد ب  دددددددددتاب  دددددددددت ن ب لدددددددددىبإ

 ، بجددددددد  عبويعدددددددد  ب ة دددددددبكب ة ئ  ددددددد  بلاخ جت طددددددددتبب09و شددددددد  بكددددددد ب  ، بجددددددد  ب ةعددددددددت و  ب  ، لددددددد ب ةكوجددددددد بو ةلددددددددتةغب دددددددن ب ب

ببو ب ةعجء ب و بغ  بتب لى:ب

 لدددددددددت ب ةتددددددددد ب ت ددددددددد ب  ادددددددددن  بخن ددددددددد ب ب ، لددددددددد بكوجددددددددد ب ا اددددددددد ةبو ةعوددددددددد  ب ة جت دددددددددج بهددددددددديب ة  جدددددددددن ب ددددددددد ب ددددددددد  ب  ،أ 

  ضب ة    .بأ و ت  ب  ب عنبايبظ ب لاز  بةو   فجن  عب    جنبا  ب  ب ا و اب  ات   بايب

ب

ب

 

                                                                                       
الالكترونيـــــــــــة: دراســـــــــــة ميدانيـــــــــــة المكتبـــــــــــات الجامعيـــــــــــة ودورمـــــــــــا فـــــــــــي ت ـــــــــــوير الب ـــــــــــث العل ـــــــــــ  فـــــــــــي ظـــــــــــل الب  ـــــــــــة   ج ددددددددددد  عب دددددددددددهت .بب1

.بصب2012.ب] لددددددددىب الدددددددد ..ب  ددددددددتة ب ت  دددددددد   .ب ودددددددد ب  ، لددددددددت .ب  ددددددددءلجء :ب ت عدددددددد ب ء دددددددد  معببالمكتبــــــــات الجامعيــــــــة لجامعــــــــة جيجــــــــل

..ب  ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددت ب لددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددىب ةددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد    :ب14/04/2022.بي دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد ب ة  ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددت  ب دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  :ب]12

 http://bu.umc.edu.dz/opacar/theses/bibliotheconomie/AAM3795.pdf 

ب

http://bu.umc.edu.dz/opacar/theses/bibliotheconomie/AAM3795.pdf
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 دوات جمع البيانات: أ.4.1.3

 ددددددددددن  ب  دددددددددد ب وتدددددددددد بلا ددددددددددنب دددددددددد ب    ددددددددددت بو  دددددددددد من  ب     دددددددددد ب دددددددددد ب ة  ددددددددددتئ بو   و  بال دددددددددد ب ةلجتطددددددددددت بإ ءددددددددددنب

 ةجز ددددددددد ب ةتددددددددد بيمدددددددددن ب ةل ددددددددد بوي اددددددددد بأبن  ددددددددد عب ادددددددددنبيددددددددد ب لا   دددددددددت باددددددددديب    ددددددددد ءتب لدددددددددىبأ   دددددددددظب  ات وددددددددد بو لا دددددددددد بجت ب

بةي ص اب لىب  عو  ت ب ةجز  بوي اج ب  بن  ب   ل  .ب

طدددددددد ب ب     دددددددد ب دددددددد ب   دددددددد و ب دددددددد اب   دددددددد  ب عدددددددد  بو دددددددد  بو ددددددددعهتبادددددددديبأ بجت ب لددددددددىبيعدددددددد  ب لا ددددددددبالاســــــــتبيان:.1.4.1.3

وب  دددددددددو ب دددددددددن ب جدددددددددنبي هجدددددددددن بةي صددددددددد اب لدددددددددىبأ   ددددددددد ب   ددددددددد و ب ةددددددددد     بأ  دددددددد  ت  بي  ددددددددد بةبردددددددددلتصب  عءجددددددددد  ب تةب  دددددددددنب

وب ة أ دددددددنب ددددددد ب عو  دددددددت ب  عدددددددت  ب و هدددددددتبة،نهدددددددتبألدددددددىب ادددددددتئ ب ن دددددددن ب ددددددد ب    ددددددد  بإ  هدددددددتعبو    دددددددل هتب  ،ددددددد ب ة  صددددددد ب

 جددددددددددد ب    دددددددددددنطتب وجددددددددددد باددددددددددديب  ددددددددددد ب جتطدددددددددددت ب ةن   ددددددددددد ب  جن طجددددددددددد ب  ، لددددددددددد بكوجددددددددددد ب ا اددددددددددد ةبب1 ن  ددددددددددد ب تا ادددددددددددتئ  غ ددددددددددد ب

بو ةعو  ب ة جت ج عبو  ، بي  ج هتب  تب لي:ب

ب09ب ن ب لا   ت   ب   ز  

ب09ب ن ب لا   ت   ب   ت  ع 

ب00ب ن ب لا   ت   ب ةضتئع ب

 : عدد الاستمارات المعتمدة6الجدول رقم 

 بناء استمارة الاستبيان: 1.1.4.1.3

ب  تو بةلءت ب    ت  ب لا  بجت بو اتب تب ت بايب   جت ب ةن    عبو  و ب ن تو ب ة تةج :بب4    نطتب لىب

 المحور الأول: المعلومات الشخصية 

(عبي   ددددددددددد  بكوهدددددددددددتب دددددددددد اب  عو  دددددددددددت ب ة لصدددددددددددج ب3(ب لدددددددددددىب ة دددددددددد  اب،1  ضدددددددددد  ببدددددددددددو ب ن دددددددددد  ب   ددددددددددد و ب ددددددددددد ب ة دددددددددد  اب،

بةو ل  ث  ب  ب الن عب الب  ب  هءج عب ة ظجف ب

 : 19دارة الازمة في ظل ازمة كوفيد كتبة لإ المحور الثاني: السياسة المتبعة بالم

(عب جدددددد بي ددددددتب ببددددددو ب ن دددددد  بادددددديب ع  دددددد ب ددددددن بو دددددديب  ، بجدددددد  ب8(ب لددددددىب ة دددددد  اب،4 ددددددت  ب جدددددد ب   دددددد و ب دددددد ب ة دددددد  اب،

ب.ب19 إ    ب لاز ت بو ع   ب لا ت  يج جت ب   لع بلا     ب ز  بك  جنب

 : 19المحور الثالث: الإجراءات المعتمدة لتقديم خدمة الإعارة للمستفيد في ظل ازمة كوفيد 

(عبوي ددددددددددت نبادددددددددديب ع  دددددددددد ب الددددددددددن ت ب لاة،ت وطجدددددددددد ب16(ب لددددددددددىب ة دددددددددد  اب،9 ن دددددددددد  ب   دددددددددد و ب دددددددددد ب ة دددددددددد  اب،بيضدددددددددد  ببددددددددددو 

ب  ان  بو ه ب  ةبيان  هتبةو   فجنبايبظ ب لاز  .

                                                                                       

ب.ب12  ج   عب هت .ب     ب ة ت  .بصب1 
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بمكتبــــــة كليــــــة  19المحــــــور الراوــــــع: صــــــعواات تقــــــديم خدمــــــة الإعــــــارة عــــــ  وعــــــد للمســــــتفيد فــــــي ظــــــل ازمــــــة كوفيــــــد 

 بقالمة  1945 ماي 8الحقوق والعلوم السياسية بجامعة 

(عبوي دددددددددددددتب ببدددددددددددددو ب ن ددددددددددددد  باددددددددددددديب ة،شددددددددددددد ب لدددددددددددددىب بددددددددددددد ب21(ب لدددددددددددددىب ة ددددددددددددد  اب،17 دددددددددددددت  ب جددددددددددددد ب   ددددددددددددد و ب ددددددددددددد ب ة ددددددددددددد  اب،

عب19 ةصددددددددددع  ت ب ةتدددددددددد بو  هدددددددددد ب  ، لدددددددددد ب ءددددددددددنبياددددددددددن  بخن دددددددددد ب و ددددددددددت  ب دددددددددد ب عددددددددددنبةو  دددددددددد فجنبادددددددددديبظدددددددددد ب ز دددددددددد بك  جددددددددددنب

ب  ال .ب تو ت  ب لىب  ت   ب ا و اب لا ت  يج ج بو    ب لاز ت ب شك ب جنبايب  

 ع بددددددد ب  ات وددددددد ب ددددددد ب ةلددددددد ةب ةهت ددددددد بة  صدددددددج ب عو  دددددددت ب فصدددددددو عبويددددددد  ب بددددددد ب ددددددد  ب ةلت ددددددد ب لدددددددىب.المقابلـــــــة: 2.4.1.3

  ل دددددد ث  ب     دددددد ب دددددد ب   دددددد و ب ةتدددددد بيمددددددن ب   دددددد عبوادددددديب    دددددد ءتب    ددددددنطتب لددددددىب  ات ودددددد بغ دددددد ب  اءءدددددد ب ةتدددددد بي  دددددد مب

 دددددددتمبب8 ب ا اددددددد ةبو ةعوددددددد  ب ة جت دددددددج ب  ت عددددددد ب ددددددد  ابال ددددددد ب  عو  دددددددت عبوكتطددددددد ب ددددددد ب  ددددددد وة ب ، لددددددد بكوجدددددددب16 لدددددددىب

ومةددددددددددد بة ع  ددددددددددد بويدددددددددددن ج ب ةء دددددددددددتئجب ن ووددددددددددد بب لدددددددددددىب ة دددددددددددت  ب ةعت ددددددددددد  بصدددددددددددلت تعب2022 دددددددددددت  بب27 ددددددددددد  بب ات ددددددددددد عب1945

بو    ص ب و هتب  بإ ت ت ب  ل  ث  ب لىب لا  بجت .

 .ت ليل وتفسير نتائج الدراسة: 2.3

 المعلومات الشخصيةالمحور الأول: 

 الجنس-1

 النسبة الم وية التكرار الاحتمالات

ب22.22%ب2بم  ب

ب77.77%ب7بأطثة

 %100 9 المجموع

 : يمثل توزيع العينة حسب الجنس07الجدول رقم 

 ددددددد بخدددددددجاب الدددددددنوابأ دددددددج عبطج دددددددةبأ ببءدددددددت بيلدددددددت  بو  ددددددد باددددددديب  ددددددد   ب ةعجءددددددد ب ددددددد ب جددددددد ب الدددددددن عبإمبأ با دددددددل ب

عبو تة دددددددددتليب ع ددددددددد ب ددددددددد ظفظب%22.22و ة تطجددددددددد ب ددددددددددددددب%77.77ا دددددددددل ب ةدددددددددوك  عب جددددددددد بيادددددددددن ب  ولدددددددددىب ددددددددددددددد لاطدددددددددت ب  بددددددددد ب ددددددددد ب

 ات ددددددد ببددددددد ب ددددددد ب  ددددددد ب لاطدددددددت بوبدددددددو ب ة دددددددبكب   ددددددد بب1945 دددددددتمبب8 ، لددددددد بكوجددددددد ب ا اددددددد ةبو ةعوددددددد  ب ة جت دددددددج ب  ت عددددددد ب

اب    ددددددددددددد ءتب لدددددددددددددىب جددددددددددددد اب لاطدددددددددددددت ب   ددددددددددددد بة مصصدددددددددددددت ب ةعوددددددددددددد  ب وا دددددددددددددتطج بو لا   ت جددددددددددددد عبوبدددددددددددددو ب دددددددددددددتبلا  ءدددددددددددددت بخدددددددددددددج

 ات طددددددددددد ب ددددددددددت ه ب  خددددددددددد  ب ةتدددددددددد بي لودددددددددددكبة مصددددددددددبب ودددددددددد ب  ، لدددددددددددت بو  عو  ددددددددددت عبومةددددددددددد بةوع دددددددددد باددددددددددديب نلددددددددددتاب و   مب

 هددددددن ب ضددددددوجتعب ،دددددد ب ةددددددوك  ب هدددددد ب  جودددددد  بإلددددددىب ة مصصددددددت ب ةعو جدددددد بو ةددددددوبتبب لددددددىب ددددددتة ب ةشدددددد  ب  ددددددتب دددددد  مببهدددددد ب

ب لىب ة مليب  ب ةن    ب الت عج .

ب

ب

ب
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 الخبرة المهنية: -2

 النسبة الم وية التكرار الاحتمالات

 0%ب0ب ء   ببب5أ  ب  ب

ب22.22%ب2ب ء   بب10إلىبب5  ب

 55.55%ب5ب ء بب15إلىبب10  ب

 22.22%ب2ب ء بب15أ   ب  ب

 %100 9 المجموع

 : يمثل الخبرة المهنية لأفراد العينة 08الجدول رقم 

 دددددد بخددددددجاب  علجدددددددت ب    دددددد   باددددددديب الددددددنواب ة دددددددت  با دددددد ن جبأطدددددد ببءدددددددت بيلددددددت  ب ددددددد  بأ دددددد   ب ةعجءددددددد ب ج ددددددتب مدددددددبب

 ددددددء   ب البدددددد  ب  هءجدددددد عب جدددددد ب عددددددنببددددددو ب لاخ دددددد  ب دددددد ب ةع   دددددد ب ةفعتةدددددد بادددددديب  دددددد ب  ،  دددددد ب  ددددددتبيدددددد    بةدددددد ب دددددد ب ددددددن   ب

،  دددددددل بخدددددددجاب دددددددء   ب  وددددددد عبوبدددددددو ب دددددددتب    ب  هدددددددت ب   كوددددددد بإةجددددددد عبومةددددددد ب   ظجددددددد ب  عدددددددت  ب ة دددددددت ا بو  هدددددددت   ب  

وبددددددددو ب ةن ددددددددل بب55.55% ددددددددء ب ن ددددددددل بب15 لددددددددىبب10أ  زيدددددددد ب ةء ددددددددتئجبإمبأ ب ع دددددددد ب  دددددددد   ب ةعجءدددددددد بةددددددددن ه بخبدددددددد  ب ددددددددتب دددددددد  ب

ي بدددددددد ب دددددددددأ بةددددددددن ه بخبددددددددد  ب ل ددددددددد  عبو هددددددددت   ب ،  دددددددددل بة أ  دددددددد ب هدددددددددت ه باددددددددديب  ، لدددددددد بوأ ضدددددددددتب   ددددددددت ن ب لدددددددددىبيل   بدددددددددتعب

 دددددددد بأ دددددددد   ب ةعجءدددددددد ب ةددددددددو  بةددددددددن ه ب البدددددددد  بب22.22% لدددددددد عب  ء ددددددددتبي  دددددددد با ددددددددل بوي  دددددددد بخبدددددددد شه بإلددددددددىبأ ن جدددددددد باشددددددددأ ب  ،

 ددددددددء عبوبددددددددو ب ددددددددتب ددددددددناب لددددددددىبأيهدددددددد ب  وددددددددد  ب   دددددددد  بادددددددديب  ددددددددتاب  ، لددددددددت بوأصددددددددل   ب   وكدددددددد  ب هددددددددت   باددددددددديبب15أ  دددددددد ب دددددددد ب

بدددددددددددو ب دددددددددددتب  ،دددددددددددنه ب ددددددددددد بطاددددددددددد بخبددددددددددد  شه بإلدددددددددددىب  ددددددددددد ظف  ب الدددددددددددن ب ة  دددددددددددج  ب الجدددددددددددنبةو ، لددددددددددد بو ة صددددددددددد ابإلدددددددددددىبأبدددددددددددن  هتعب

ب10 لددددددىبب5وهدددددديبختصدددددد ب تةددددددو  بةددددددن ه بخبدددددد  ب دددددد بب22.22% دددددد بي ددددددت بب ةع دددددد بادددددديب  جددددددن  عبثدددددد بيلدددددديبا ددددددل بةج دددددد فت  ب

 ددددددددء   عبوهدددددددديبا ددددددددل ب   ددددددددتو  ب دددددددد با ددددددددل ببددددددددو ب لاخ دددددددد  عبوبددددددددو ب ددددددددتب ددددددددناب لددددددددىبأيهدددددددد ب    عدددددددد  بط  ددددددددتب ددددددددتب تا ن ثدددددددد ب

ب ة  ظج ببايببو ب  ءصك.ب

 الوظيفة: -3

 النسبة الم وية التكرار الاحتمالات

 0%ب0ب  ت ةب ، ل بب

ب11.11%ب1ب ي  ب ، ل ب     بثتاظ

ب11.11%ب1ب ي  ب ، ل ب     بأواب

ب55.55%ب5ب  ت نب ، ل 

ب22.22%ب2ب   ب ، ل ب

 %100 9 المجموع

 : يمثل الوظيفة المهنية لأفراد العينة 09الجدول رقم 

 ددددددد بخدددددددجاب ةء دددددددتئجب    ددددددد   ب تالدددددددنوابأ دددددددج عبا ددددددد ن جبأ بأغولجددددددد ب  ددددددد ظف  ب ددددددد ب يلددددددد ب  دددددددت نب ، لددددددد عبأمب دددددددتب

عبومةددددددددد ب   ددددددددد بإلدددددددددىب جت ددددددددد ب ة  ظجددددددددد ب   لعددددددددد باددددددددديب ة دددددددددء   ب لاخ ددددددددد  بو وددددددددد ب ةت  جدددددددددت عبو دددددددددتب55.55%   ددددددددد با دددددددددل ب
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خ  جددددددديب ة كددددددد   بب ددددددد ب ةنوةددددددد ب ددددددد ب جت ددددددد ب ة اشددددددد بوي  ددددددد ب ة ظجددددددد ب ةع ددددددد  ظبإلدددددددىبي ظجددددددد ببدددددددو ب ة يدددددددكبختصددددددد 

  هندددددددد ب  ببددددددددو ب ة يلدددددددد بي صدددددددد ب لددددددددىب لوددددددددغب دددددددده مبأ دددددددد عبوأ ضددددددددتب تددددددددةب تةن ددددددددل بة يلدددددددد ب دددددددد  ب ، لدددددددد ب ةددددددددومب ددددددددت بادددددددديب

عب جددددددددد بأصدددددددددل  ببدددددددددو ب ة يلددددددددد باددددددددديب لآوطددددددددد ب  خ ددددددددد  ب   ددددددددد ب ولدددددددددتبةو  ظجددددددددد ب  ت عددددددددد ب22.22%   يلددددددددد ب ة تطجددددددددد ب ن دددددددددل ب

ثددددددددتاظبو ي ددددددددد ب ، لددددددددد ب  ددددددددد   بأوابو لدددددددددىب هددددددددد بي  ددددددددد بكدددددددد ب ددددددددد ب ي ددددددددد ب ، لددددددددد ب  ددددددددد   بب11.11% ت دددددددد عبأ دددددددددتبا دددددددددل ب

 ةدددددددد غ ب دددددددد بأب جدددددددد ببددددددددو ب ة يلدددددددد ب ت ، لددددددددت ب الت عجدددددددد بإلابأ ب ةت  جددددددددت ب ةن خوجدددددددد بي لوددددددددكبو  ددددددددتبو ددددددددن بز ءجدددددددد ب ل دددددددد  ب

إلدددددددىببدددددددو ب ة يلددددددد بو  دددددددكب   ن جددددددد بويددددددد   ب ةشددددددد و عبو ت عددددددد ب ت ددددددد باددددددديب ة دددددددء   ب لاخ ددددددد  بةددددددد بيفددددددد  ب  ددددددد ببةوت  جددددددد 

بددددددو ب ةءدددددد  ب دددددد ب  ءتصددددددك.بوبدددددد ب ددددددتب  ،ءءددددددتب دددددد ب دددددد اب  ب ، لدددددد بكوجدددددد ب ا ادددددد ةبو ةعودددددد  ب ة جت ددددددج ب  ت عدددددد ب ت دددددد بلاب

بي  و ب  ا  ت ب ةبش   ب ةكت ج .ب

 19كتبة لإدارة الأزمة في ظل كوفيد المحور الثاني: السياسة المتبعة بالم

 بقالمة  1945ماي  8طبيعة الأزمات الت  تتعرض لها مكتبة كلية الحقوق والعلوم السياسية بجامعة -4

   10حسب العينة  لنسبة الم ويةا  12النسبة الم وية حسب العينة  التكرار الاحتمالات

ب25% 33.33%ب3ب تةج ب

ب50%ب66.66%ب6بص ج ب

ب0%ب0%ب0ب لجعج 

ب25%ب33.33%ب3ب ش   

 %100 / / المجموع

: يمثــــــــــل طبيعــــــــــة الازمــــــــــات التــــــــــ  تتعــــــــــرض لهــــــــــا مكتبــــــــــة كليــــــــــة الحقــــــــــوق والعلــــــــــوم السياســــــــــية 10الجــــــــــدول رقــــــــــم ب

 بقالمة  1945ماي  8بجامعة 

ي  ددددددددنب ةء ددددددددتئجب    دددددددد   بادددددددديب الددددددددنوابأ ددددددددج بأ ب ، لدددددددد بكوجدددددددد ب ا ادددددددد ةبو ةعودددددددد  ب ة جت ددددددددج بي عدددددددد ضبإلددددددددىبأز ددددددددت ب

 دددددددددددد ب   دددددددددددد  ب ة ،دددددددددددد     عبأمب ددددددددددددتبيعدددددددددددددت ابب50% ن ددددددددددددن بو م وفدددددددددددد عبإمبط ددددددددددددنبادددددددددددديبأوةهددددددددددددتب  ز دددددددددددد ب ة دددددددددددد ج ب ن ددددددددددددل ب

لت ددددددددت ب  ددددددددتب  هددددددددتب ة دددددددد ج ب ةتدددددددد ب تط هددددددددتب  جدددددددد ب ةاب19 دددددددد ب   دددددددد  با ددددددددل ب ةعجءدددددددد عبوأب هددددددددتبأز دددددددد بك  جددددددددنبب%66.66

 لدددددددددددت ب ة عودددددددددددج ب ةعدددددددددددتليبو ةل ددددددددددد ب ةعوتددددددددددد ب  دددددددددددتب  هدددددددددددتب  ، لدددددددددددت ب الت عجددددددددددد عب جددددددددددد ب ت ددددددددددد ب ، لددددددددددد بكوجددددددددددد ب ا اددددددددددد ةب

عب تو دددددددددددت  بإلددددددددددىبأيهدددددددددددتب2022إلددددددددددىبغت ددددددددددد ب ن  دددددددددد بب2019و ةعودددددددددد  ب ة جت ددددددددددج باددددددددددديب ةفتدددددددددد  ب ة  ءجددددددددددد ب    ددددددددددن ب ددددددددددد ب ددددددددددت  ب

   دددددددد  با ددددددددل ب ةعجءدددددددد عبومةدددددددد ب  ب  ، لدددددددد بادددددددديبب دددددددد ب%25ي عدددددددد ضبإلددددددددىبأز ددددددددت بأخدددددددد  بكت ز دددددددد ب  تةجدددددددد ب ةتدددددددد ب ددددددددن  ب ددددددددددد

 لآوطدددددددد ب  خ دددددددد  ب  وهددددددددتب  دددددددد ب ةالت ددددددددت ب  خدددددددد  ب ت دددددددد ب جت ددددددددج ب ة اشدددددددد بو ةتدددددددد ب ثدددددددد  ب لددددددددىب    طجدددددددد ب  ، لدددددددد ب دددددددد ب

 دددددددنأب ب  دددددددت ب ةنوةددددددد ب شددددددد   بب19 هددددددد بو ددددددد ب هددددددد بأخددددددد  ب  دددددددبكب ة  ددددددد ب ةددددددد  ب بةوالدددددددت ب ةصددددددد يعبو شدددددددكو بك  جدددددددنب

 يب لددددددددىب  ددددددددتبب    طجدددددددد ب  ، لدددددددد عبوبددددددددو ب ددددددددتبأ نيدددددددد بةءددددددددتب  دددددددد وة ب  ، لدددددددد ب   و دددددددد بو عددددددددن  ب ة  ت دددددددد بةوالددددددددت ب ةصدددددددد

 أطددددددد ب دددددددن ب دددددددن   بةددددددد بيدددددددد  ب  وجددددددد ب لا  ءدددددددت ب لدددددددىب  دددددددد   ب  ، لددددددد عبو دددددددت   ز  ب ددددددد ب  ز دددددددد ب  تةجددددددد بط دددددددنبأ ضدددددددتب  ز دددددددد ب

 ةبشددددددددددددد   بوبدددددددددددددو ب دددددددددددددتبلا  ءدددددددددددددت بخدددددددددددددجابي   دددددددددددددنطتب ت ، لددددددددددددد عبإمبأ ببءدددددددددددددت بطادددددددددددددبباددددددددددددديب  ددددددددددددد   ب ةبشددددددددددددد مبكأخصدددددددددددددتئ  ب

بو  ت عبو  ، بأ بي   ب  ز  ب ةبش   بإلىب ةع    ب ة تةج :ب  ع
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  ة     ب،ي  اب  ، بج  بإلىب ءت  ب ،نه ( .1

  ة    بإلىب لاط مت ت ب ةلون  بو لاط مت ت ب ن وج ب ة لائج عبو تة تليب ة مليب  ب  ءصك. .2

إ ددددددددت  بإلددددددددىبمةدددددددد بطاددددددددبب ة  ظجدددددددد ب  ت عدددددددد ب ت دددددددد عبوبددددددددو ب ددددددددتبأ نيدددددددد بةءددددددددتب  دددددددد وة ب  ، لدددددددد عبأ ب ت عدددددددد ب ت دددددددد بةدددددددد ب

عبإلاب ة  ظجدددددددد ب ةددددددددنل خليبو ةددددددددومب    دددددددد بادددددددديب ةت  جددددددددت ب،  ددددددددكب   ن جدددددددد ب2016يفدددددددد  ب نلددددددددتابةو  ظجدددددددد ب ءددددددددوب ددددددددء ب

  دددددددبكباددددددديبظهددددددد  بو دددددددنو بكتطدددددد ب دددددددت جب ددددددد ب ةع   ددددددد ب ةتدددددد بو  ددددددكبيددددددد   ب ةشددددددد و (عبو   دددددددتببددددددو ب ةءادددددددت بهددددددديب ةتددددددد ب

ب لاز  ب ةبش   .ب

 توفر المكتبة على فريق متخصص لإدارة الأزمات  -5

 النسبة الم وية التكرار الاحتمالات

 %0ب0باع 

ب%100ب9بلا

 %100 9 المجموع

 إمكانية تواجد فريق إدارة الأزمات بمكتبة كلية الحقوق والعلوم السياسية  وضح: ي11الجدول رقم 

   ددددددددددنو ب لددددددددددىبأطدددددددددد بلاب   ددددددددددنبب%100  علجددددددددددت ب    دددددددددد   ب تالددددددددددنوابأ ب  جدددددددددد بأ دددددددددد   ب ةعجءدددددددددد بأمبا ددددددددددل بي  ددددددددددنب

   ددددددددد بو    ب لاز دددددددددت عبو   ددددددددد بمةددددددددد بإلدددددددددىبغجدددددددددتبب ةددددددددد  يب أب جددددددددد بيكددددددددد   ب   ددددددددد بإ    ب لاز دددددددددت بو ةدددددددددنو ب ة،ل ددددددددد ب ةدددددددددومب

  دددددددددد وة  بادددددددددديب يمددددددددددتمب وعلدددددددددد عبإمبأيهدددددددددد ب دددددددددد و بأطدددددددددد بةدددددددددد  ب دددددددددد ب ةضدددددددددد و مبيك  ءدددددددددد عبو   عدددددددددد  ب   دددددددددد بإلددددددددددىب لا  فددددددددددت ب ت

 ءدددددددددنب و ت ددددددددد ب لدددددددددىب1و ب دددددددددتبأ  يددددددددد بأ ضدددددددددتب  ددددددددد وة ب  ، لددددددددد  ةاددددددددد     بوو ددددددددد ب ا وددددددددد اب ءدددددددددنب ة عددددددددد ضبةبز دددددددددت عبوبددددددددد

 ددددددددد بأ ددددددددد و ب  ات وددددددددد عب أطددددددددد بلاب   دددددددددنب   ددددددددد بو    ب  ز دددددددددت ب لدددددددددىب  ددددددددد   ب ، لددددددددد ب ةكوجددددددددد عبومةددددددددد بب1 ة  دددددددددت اب  ددددددددد ب

 دددددددد ب لدددددددد عبوخددددددددجاب ة عدددددددد ضبةهددددددددو ب  خ دددددددد  بكتطدددددددد ببءددددددددت ب دددددددد     بب19بةعددددددددن ب ع  دددددددده ب ز ددددددددت بكت ثجدددددددد بكأز دددددددد بك  جددددددددن

 ددددددددتمبب8 دددددددد بوز   ب ة عوددددددددج ب ةعددددددددتليبو ةل دددددددد ب ةعوتدددددددد بو  تدددددددد   ب ودددددددد اب دددددددد ب ددددددددن  ب الت عدددددددد بو  ددددددددن  ب ةكوجددددددددت ب  ت عدددددددد ب

ب ات  .بب1945

ب

ب

ب

ب

ب

 

                                                                                       

بصلت تبب10:00عب ة ت  ب2022 ت  بب27   ب ات  عبب1945 تمبب8 ات و ب  ب   وة ب ، ل بكوج ب ا ا ةبو ةعو  ب ة جت ج ب  ت ع بب1 
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 *إذا كانت الإجابة بلا، ما مو سبب غياب فريق إدارة الأزمات بمكتبتكم؟ 

 ة الم ويةالنسب التكرار الاحتمالات

غجتبب ة  يب إ    ب

ب  ز ت 

ب%66.66ب6

طابب و كتطجت ب

ب  تةج بو  ت   

ب%11.11ب1

 %22.22ب2بأخ  ب

 %100 9 المجموع

 : يوضح سبب غياب فريق إدارة الازمات بمكتبة الكلية 12الجدول رقم 

غجددددددددددتبب ةدددددددددد  يب ددددددددددإ    بب   ددددددددددنبةءددددددددددتبأ دددددددددد   ب ةعجءدددددددددد ب ددددددددددبكبغجددددددددددتببيكدددددددددد   ب   دددددددددد بإ    ب لاز ددددددددددت ب ت ، لدددددددددد بيعدددددددددد  بإلددددددددددى

عبوبدددددددددد ب ة ددددددددددبكب ة ئ  دددددددددد  بةعددددددددددن ب شدددددددددد،ج ببددددددددددو ب ةف  دددددددددد ب   مصددددددددددبعبو ددددددددددنب   دددددددددد ب ددددددددددبكب%66.66 لاز ددددددددددت ب ن ددددددددددل ب

مةدددددد بأ ضددددددتبإلدددددددىبأطدددددد بةددددددد  بةددددددن ه بيصددددددد  ب دددددد ابإ    ب لاز دددددددت ب دددددد بأطدددددد بأصدددددددل بادددددديب لآوطددددددد ب  خ دددددد  ببءدددددددت ب ب  ددددددت ب ل ددددددد ب

ومب وعلددددددددددد ب ت ، لددددددددددد بأثءدددددددددددت ب ع  ددددددددددده بةجز دددددددددددت ب دددددددددددإ    ب  ز دددددددددددت باددددددددددديب  ، لدددددددددددت ب الت عجددددددددددد بومةددددددددددد بةودددددددددددنو ب ةفعدددددددددددتاب ةددددددددددد

ب نل وف .ب

 ددددددددد بأ ددددددددد   ب ةعجءددددددددد ب ج  دددددددددنو ب دددددددددأ ب ة دددددددددبكباددددددددديب دددددددددن ب شددددددددد،ج ببدددددددددو ب ةف  ددددددددد بيعددددددددد  بإلدددددددددىبطادددددددددببب%11.11أ دددددددددتبا دددددددددل ب

 و كتطجدددددددددت ب  ت  ددددددددد بو  تةجددددددددد عب  ب  ، لددددددددد بلابي ددددددددد   ب لدددددددددىب    طجددددددددد بختصددددددددد ببهدددددددددتبو تدددددددددةب     طجددددددددد ب نلصصددددددددد بةهدددددددددتب ددددددددد ب

  ددددددد و بأ ب ددددددد بأ ددددددد   ب ةعجءددددددد بب%22.22 ددددددد  ب الت عددددددد بيكددددددد  بختصددددددد ب ت  ءدددددددت ب لاو جددددددد ب ةف،  ددددددد ب اددددددد عبأ دددددددتبا دددددددل ب

بءددددددددت بأ ددددددددلتببأخدددددددد  بةعددددددددن بو دددددددد بخوجدددددددد بختصدددددددد ب تةجا دددددددد ب  عو  تيجدددددددد بة  ددددددددج  ب  ز دددددددد ب ت ، لدددددددد بو ةتدددددددد بي كدددددددد  ب دددددددد ب

   دددددددد بموب فددددددددت  ب تةجدددددددد عبوبددددددددو ب ةف  ددددددددد ب لوددددددددكبإ كتطجددددددددت ب عجءدددددددد عبو  ، لدددددددد ب دددددددددت   ب لددددددددىبيدددددددد    ببددددددددو ب و كتطجدددددددددت عب

ب  تب وهتبلابي   بط  ب ش،ج ب    بو    ب  ز ت .

 ؟بمكتبة الكلية 19مل مناك استراتيجية واضحة للتصدي لأزمة كوفيد -6

 النسبة الم وية التكرار الاحتمالات

ب%33.33ب3باع 

 %99.99ب6بلا

 %100 9 المجموع

 بمكتبة الكلية  19: يوضح احتمالية وجود استراتيجية واضحة للتصدي لأزمة كوفيد13الجدول رقم 

 دددددددد بأ دددددددد   ب ةعجءدددددددد ب ادددددددد و ب ددددددددأيه بلابب%66.66 الددددددددنوابأ ددددددددج عبطدددددددد  بأ با ددددددددل ب دددددددد بخددددددددجاب ةء ددددددددتئجب ةددددددددومبأ  زبددددددددتب

عبوبددددددددو بط ج دددددددد بةعددددددددن بو دددددددد  ب   دددددددد بو    ب19  عددددددددتة بةو صددددددددنمب ز دددددددد بك  جددددددددنبيع  ددددددددنو ب لددددددددىب  ددددددددت  يج ج بو  دددددددد  ب

  ز ددددددددددت ب ةددددددددددومبي ددددددددددتب بادددددددددديب ة ملددددددددددج ب ن ،دددددددددد بلا  دددددددددد   ب  ز ددددددددددت ب جددددددددددن طجتعب  ددددددددددتب ادددددددددد ب  ل دددددددددد ث  بأ ب ددددددددددن بو دددددددددد  ب

 دددددددد ب جدددددددد ب ددددددددنشهتبب19 ج بو  دددددددد  بو    ب  ز ددددددددت ب   دددددددد بإلددددددددىب ددددددددن ب ددددددددنو بأز ددددددددت ب شددددددددتبه ب ز دددددددد بك  جددددددددنب  ددددددددت  يج
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  ،ددددددد بي توزبدددددددتب و ب ةيلددددددد  ب لدددددددىبويأث  بدددددددتب لدددددددىب  ، لددددددد بو   لدددددددت ب  ز دددددددت ب ة دددددددت ا ب، تةجددددددد عب شددددددد   (ب شدددددددتك ب ت  ددددددد ب

خددددددجابإ ت  هددددددتب لددددددىب ة دددددد  اببخلدددددد ب  ثادددددد بأوبو دددددد ب  ددددددت  يج ج بةهددددددتعبوبددددددو بو اددددددتب ددددددتبأ دددددد  ب دددددد ب  دددددد وة ب  ، لدددددد ب دددددد 

 دددددددددد بأ دددددددددد و ب  ات ودددددددددد عب جدددددددددد بأ ددددددددددن بةءددددددددددتبأ ب  وجدددددددددد ب ة ملددددددددددج بو يمددددددددددتمب ةادددددددددد     بكتطدددددددددد ب تيلددددددددددت بإ  ددددددددددت   بب5  دددددددددد ب

و دددددددددد     بو ءجدددددددددد ب ءب ادددددددددد ب دددددددددد بوز   ب ة عوددددددددددج ب ةعددددددددددتليبو ةل دددددددددد ب ةعوتدددددددددد ب تة عددددددددددتو ب دددددددددد ب لددددددددددت ب ة دددددددددد  بو   دددددددددد وة  ب

 ب ةكوجددددددددددت ب ددددددددددت ت   ب ودددددددددد ابو  لددددددددددت بأ كددددددددددت بلا  دددددددددد   بأز دددددددددد ب  لت دددددددددد   عب تو ددددددددددت  بإلددددددددددىب   هددددددددددت   ب  ددددددددددن  ب دددددددددد ب  ددددددددددن 

 ت ، لدددددددد عب جدددددددد بكتطدددددددد ب ، لدددددددد ب ا ادددددددد ةبو ةعودددددددد  ب ة جت ددددددددج ب ة ددددددددلت  ب  للجدددددددد ببددددددددو ب ا ودددددددد ابادددددددديب  ضبب19ك  جددددددددنب

 دددددددددد بأ دددددددددد   ب ةعجءدددددددددد بي  ددددددددددنب أطدددددددددد ببءددددددددددت ب  ددددددددددت  يج ج بو  دددددددددد  ب  عددددددددددتة بب%33.33 ة   دددددددددد عبادددددددددديب دددددددددد  بط ددددددددددنبأ با ددددددددددل ب

 ب بأ بيودددددددددد ب ا ودددددددددد اب لا دددددددددد  لتةج ب ةتدددددددددد ب لادددددددددد بادددددددددديبيودددددددددد ب ة دددددددددد و ب لا دددددددددد ثءتئج ب  ، لدددددددددد ه عبوبددددددددددو ب   دددددددددد بلا  لددددددددددت

ب لىب  ، ل بوخن تشهتبهيب  نبم شهتب  ت  يج ج .بب19ة  توزبيأث    بأز  بك  جنب

 *إذا كانت الإجابة بنعم، كيف كانت نتائج مذه الاستراتيجية؟ 

 النسبة الم وية التكرار الاحتمالات

 %100ب3ببإ  ت ج ب

ب%0ب0ب ولج 

 %100 3 المجموع

 : يوضح نتائج الاستراتيجية المتبعة للتصدي للأزمة 14الجدول رقم 

ب19عبأ بط دددددددددددددتئجب لا ددددددددددددددت  يج ج ب  ع  ددددددددددددددن بةو صدددددددددددددنمب ز دددددددددددددد بك  جددددددددددددددنب%100أ ددددددددددددد بةءددددددددددددددتب  جددددددددددددد بأ دددددددددددددد   ب ةعجءدددددددددددددد بأمب

ب ت ، ل بكتط بإ  ت ج عبو   ع  ب بكبمة بإلى:ب

 و     وددددددددد بادددددددديب  ددددددددد ن   بيادددددددددن  بخن دددددددد ب و دددددددددت  بأثءدددددددددت ب لاز دددددددد عبوبدددددددددو ب دددددددددتبط ددددددددت بيللجددددددددد ب ا ودددددددد اب  ات  ددددددددد ب

 دددددد بأ دددددد و ب  ات ودددددد عب جدددددد بأ ددددددن ب ددددددأ بب6 دددددد بخددددددجاب و ت دددددد ب لددددددىب ة دددددد  اب  دددددد بب1أ نيدددددد بةءددددددتبأ ضددددددتب  دددددد وة ب  ، لدددددد 

بو  ع  دددددددن ب ن  ددددددد ب ل ددددددد  ب19 ا وددددددد اب ةتددددددد ب    دددددددنوبتب  ، لددددددد ب ةكوجددددددد بة  دددددددتوزب ة دددددددأث    ب ةءتي ددددددد ب ددددددد بأز ددددددد بك  جدددددددنب

 لدددددددددىب  ددددددددد       بيادددددددددن  بخن ددددددددد ب و دددددددددت  بخدددددددددجاب ة وددددددددد ب ة دددددددددت بةو ، لددددددددد عبكتطددددددددد بطت  ددددددددد بوةلددددددددد ب غلدددددددددت بو   جت دددددددددت ب

 ت دددددددددددددددت عب   ددددددددددددددد    (بوي دددددددددددددددت ب دددددددددددددددو   شه ب ددددددددددددددد بب2ة  دددددددددددددددتا عبب3   ددددددددددددددد فجن  بوختصددددددددددددددد ب ولددددددددددددددد ب ة دددددددددددددددء   ب ةنهتئجددددددددددددددد ب،

   ت   ه بةوا  ط  ب  ف و  بو    ت ب ب ةب وي ك اب ةص ي.ب

ب

ب

ب
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 ؟إذا كانت الإجابة بلا، كيف كان اتخاذ القرار أثناء الازمة *

النسبة الم وية حسب  التكرار الاحتمالات

 6العينة 

حسب  النسبة الم وية

  8التكرار 

ب62.50% %83.33ب5ب      ب    لتةج ب  ي تةج ب

ب0% %0ب0ب      ب ن و  

      ب  بوز   ب ة عوج ب ةعتليبو ةل  ب

ب ةعوت ب

 35.70% %50ب3

 %100 / / المجموع

 : يوضح القرارات المتخذة أثناء الازمة 15الجدول رقم 

(عبطددددددددددددد  بأ ب ع ددددددددددددد ب  ددددددددددددد   ب ةعجءددددددددددددد ب15(بوط دددددددددددددتئجب الدددددددددددددنوابأ دددددددددددددج ب،14 طلج دددددددددددددتب ددددددددددددد بط دددددددددددددتئجب الدددددددددددددنواب ة دددددددددددددت  ب،

 ددددددد ب   ددددددد  با دددددددل ب ةعجءددددددد ب اددددددد و ب دددددددأ ب ةاددددددد     بكتطدددددددد بب%83.33 ددددددد ب   ددددددد  ب ة ،ددددددد     عبأمب دددددددتبيعدددددددت ابب62.50%

  ددددددددددد  لتةج ب  ي تةجددددددددددد ب عتالددددددددددد ب  ز ددددددددددد ب  ، لددددددددددد ب ةكوجددددددددددد عبو   عددددددددددد  بمةددددددددددد بإلدددددددددددىب دددددددددددن بو ددددددددددد  ب  دددددددددددت  يج ج ب  ثاددددددددددد ب

 ددددددددد ب   دددددددددد  بب%37.50و جت ددددددددد بو  ددددددددد  ب  عدددددددددتة بةو صددددددددددنمبةبز دددددددددت ب ةتددددددددد ب ددددددددددنبي عددددددددد ضبةهدددددددددتب  ، لددددددددد عبأ ددددددددددتبا دددددددددل ب

 ددددددددد ب   ددددددددد  با دددددددددل ب ةعجءددددددددد ب ددددددددد و ب أيهدددددددددتب ددددددددد     ب ددددددددد بوز   ب ة عودددددددددج ب ةعدددددددددتليبب%50ا دددددددددل ب ة ،ددددددددد     عبأمب دددددددددتبيعدددددددددت اب

 ددددددددد بأ ددددددددد و ببب5 ددددددددد بخدددددددددجاب و ت ددددددددد ب لدددددددددىب ة ددددددددد  اب  ددددددددد بب1و ةل ددددددددد ب ةعوتددددددددد عبوبدددددددددو ب دددددددددتبأ نيددددددددد بةءدددددددددتب  ددددددددد وة ب  ، لددددددددد 

  ات ودددددددد عب جدددددددد بأ دددددددد  ب تيهددددددددتب دددددددد     بو ءجدددددددد ب ءب ادددددددد ب دددددددد ب دددددددد  بوز   ب ة عوددددددددج ب ةعددددددددتليبو ةل دددددددد ب ةعوتدددددددد بو  شددددددددت   ب

بة  ب لت    .ب   وب

 ؟، ما هي الأضرار الناتجة عنها على مستوى المكتبة 19في ظل أزمة كوفيد -7

النسبة الم وية حسب  التكرار الاحتمالات

 6العينة 

حسب  النسبة الم وية

 11التكرار 

ب54.54%ب%66.66ب6بغو ب  ، ل ب

ب09.09% 11.11%ب1ب ط شت ب ةعنو ب

 36.36% 44.44%ب4بي   ب الن ت ب  لت   ب  ب    فجنبب

 %100 / / المجموع

 على مستوى المكتبة  19: يوضح الاضرار الناتجة ع  أزمة كوفيد 16الجدول رقم 

 ددددددددد بخدددددددددجاب ةء دددددددددتئجب  ان ددددددددد ب تالدددددددددنوابأ دددددددددج عب   دددددددددنبةءدددددددددتبأ ددددددددد   ب ةعجءددددددددد بأ بأبددددددددد ب   ددددددددد   ب ةءتي ددددددددد ب ددددددددد بأز ددددددددد ب

ب لىب     ب ، ل بكوج ب ا ا ةبو ةعو  ب ة جت ج ب  ت ع ب ت  بي ي، باي:بب19بك  جن
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 ددددددددددد ب   ددددددددددد  با دددددددددددل بب%66.66 ددددددددددد ب   ددددددددددد  با دددددددددددل ب ة ،ددددددددددد     عبأمب دددددددددددتبيعدددددددددددت ابب%54.54غوددددددددددد ب  ، لددددددددددد ب ن دددددددددددل بددددددددددددددددببب

 ةعجءدددددددد عبو ة دددددددددبكب   ددددددددد بإلددددددددىب جت ددددددددد ب ةنوةددددددددد ب جددددددددد ب    ددددددددن ب لدددددددددىب ة وددددددددد ب ة ددددددددت بال جددددددددد ب ةالت دددددددددت بو     دددددددددت ب

و ةتدددددددددددد ب دددددددددددد ب جنهدددددددددددددتب  ، لددددددددددددت ب الت عجدددددددددددد عبومةددددددددددددد بةضدددددددددددد ت بصددددددددددددد  بو ددددددددددددج  ب    عهددددددددددددتب  كدددددددددددددت  ت عبوأ ضددددددددددددتبي  ددددددددددددد ب

 دددددددددد بب%44.44أمب ددددددددددتبيعدددددددددت ابب دددددددددد ب   ددددددددد  با ددددددددددل ب ة ،ددددددددد     عب%36.36 الدددددددددن ت ب  لت دددددددددد  ب ددددددددد ب   دددددددددد فجنب ن دددددددددل ب

   ددددددد  با دددددددل ب ةعجءددددددد بوبددددددد بأ ددددددد ب دددددددن ه ب ءدددددددنبغوددددددد ب  ، لددددددد عبو تة دددددددتليبي  ددددددد ب ةع ددددددد بو ا ضددددددد  بإلدددددددىب  ، لددددددد عبومةددددددد ب

 ددددددددددددد ب   ددددددددددددد  با ددددددددددددددل بب%09.09ة للجددددددددددددد ب ةب وي كددددددددددددد لا ب لا ت  ز ددددددددددددد ب  ءصدددددددددددددد صب و هدددددددددددددتعبوط دددددددددددددنباددددددددددددديب  خ دددددددددددددد با دددددددددددددل ب

هدددددددديبا ددددددددل ب دددددددد جو بي  دددددددد ب ط شددددددددت ب ةعددددددددنو عبوبدددددددددو ب دددددددد ب   دددددددد  با ددددددددل ب ةعجءددددددددد بوبب%11.11 ة ،دددددددد     بأمب ددددددددتبيعددددددددت اب

   دددددد بإلددددددىب الدددددد  ب دددددد ب وصددددددت  ببهددددددو ب ةف دددددد و بكدددددد يه ب  عددددددت و  ب شددددددك ب لت دددددد ب دددددد ب   دددددد فجن.بوبددددددو ب ددددددتبأ نيدددددد بةءددددددتب

 ددددددددددد بأ ددددددددددد و ب  ات وددددددددددد عب جددددددددددد بأ دددددددددددت  بإلدددددددددددىب لااعكت دددددددددددت بب5 ءدددددددددددنب و ت ددددددددددد ب لدددددددددددىب ة  دددددددددددت اب  ددددددددددد بب1  ددددددددددد وة ب  ، لددددددددددد 

 لددددددىب  ددددددد   ب  ، لددددددد عب جدددددد بأ ددددددد  ب ددددددددددددأط بيددددددد بغوددددددد ب  ، لدددددد بو تة دددددددتليبي  ددددددد بب19 ة ددددددولج ب ةءتي ددددددد ب دددددد بأز ددددددد بك  جدددددددنب

 الدددددددددن ت ب شدددددددددك ب لت ددددددددد عبوبدددددددددو ب دددددددددتبأ  بإلدددددددددىبصدددددددددع   بوصددددددددد اب   ددددددددد فجنبإلدددددددددىب ة  دددددددددت ب ةف،ددددددددد مبو ا صددددددددد اب وجددددددددد عب

 تو دددددددددت  بإلدددددددددىب الدددددددددد  بو ةهوددددددددد ب دددددددددد ب وصدددددددددت  ب تةعدددددددددنو بو دددددددددد ب ا ددددددددد  ب الددددددددددت  يبختصددددددددد ب ددددددددد ب    دددددددددد ب  ولدددددددددىب ز دددددددددد ب

 .19ك  جنب

 واستفادت منها المكتبة؟  19ما هي النقاط الإيجابية الت  انبثقت ع  أزمة كوفيد  -8

ب  ب نل   ب ة،ليب     ب ةعجء بو ةت بكتط ب  تب لي:ببب%55.56كتط بإ ت ت ب  ل  ث  ب ن ل ب

 . جفج ب  ج  ب  ، ل بايب ة  و ب ةلت ئ  

    ،  ويولج ب غلت ب ةلت  ب أ  ب      .ب ةع  ب لىبخو بي  ز ب تب   ب  صي  بوص  ب 

 . ة    بط  ب ةل   ب لاة،ت وطج  

 . يء ج ب ةع  بايب  ، ل ب  بكب و ب ةلول 

 . ع تاب       ب ة  ت بةيلت ع     

بب

ب

ب

ب

ب

ب

                                                                                       

بطف ب     ب1 
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ب
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ب

ب

ب

ب

ب

ب

ب

ب

ب

ب

ب

ب

دددددددت ب  دددددددد ظف  ب ةددددددددو  بو فدددددددد  ب لددددددددىبياددددددددن  بخن دددددددد ب و ددددددددت  ب دددددددد ب عددددددددنب ادددددددديب طلج ددددددددتب دددددددد ببددددددددو ب  دددددددد   بو ة عوج ددددددددت بكد

لابي  ددددددده بوبددددددد ب اددددددد ببدددددددو ب ةفتددددددد  ببددددددد ب  ددددددد وة ب  ، لددددددد بو  دددددددت نب ، لددددددد بو ددددددد  ب ، لددددددد عبإمبأ ب ة عوج دددددددت بأ دددددددج ب

(ب دددددددد ب ن دددددددد  ب ة   دددددددد بادددددددديب19-18-17(ب دددددددد ب ن دددددددد  ب ة تةدددددددد عبو   دددددددد و ب،15-14-13 ت  طددددددددتب لددددددددىب   دددددددد و ب  دددددددد ب،ةددددددددو  بأ 

ب    ت  ب لا  بجت .ب

 ظة ــــــــــــــــــــــــــــملاح

ب ن  بةءتب   وة ب  ، ل بايب ةفت  ب ة  ءج ب ة تةج :ب

عبوخددددددددددددجابإصددددددددددددن  ب    دددددددددددد  ب2020جــــــــــــوان إلددددددددددددىبغت ددددددددددد بب2020مــــــــــــاي اددددددددددديب ةفتدددددددددددد  ب ة  ءجدددددددددددد ب ة تة دددددددددددد بو ةتددددددددددد بكتطدددددددددددد ب دددددددددددد ب

ءفجوم:ب ب ة ل

ـــــــــ1441المــــــــجر  فــــــــي رجــــــــب عــــــــام  69-20  دددددددد بب افــــــــق لــــــ الــــــــذي يتعلــــــــق بتــــــــدابير الوقايــــــــة مــــــــ   2020مــــــــار   21ه المو

 ( ومكاف ته.19انتشار وااء فيرو  كورونا )كوفيد

 ددددددددد  عبو  ،ددددددددد ب  ددددددددد ببدددددددددو بب14يللجددددددددد ب ة دددددددددن    ب   ددددددددد  ببدددددددددو ب    ددددددددد  عب لدددددددددىبكت ددددددددد ب ةتددددددددد  بب ةددددددددد  ع ب دددددددددن بب:2المـــــــــادة 

يللددددددد باددددددديبكددددددد ب ددددددد  ببظوددددددد  ة دددددددن    بأوبي ن دددددددنبتب ءدددددددنب لا  ضدددددددت ب  دددددددكب لا دددددددكتابطف دددددددهتعبوبدددددددو ب ة دددددددن    ب ة  تئجددددددد ب

ب  ب ة  ن ن.

ب%50أ دددددددددج عبب2 و هدددددددددتباددددددددديب  دددددددددت  بب   ددددددددد باددددددددديب لوددددددددد ب  ددددددددد ثءتئج ب ن   ددددددددد ب لا ددددددددد عبخدددددددددجاب  دددددددددن ب  ءصددددددددد صب:6المـــــــــادة 

ب لىب    ب  ب   من ظبك ب     بو     ب    ج .

ي دددددددددددء ب  وة  ددددددددددد باددددددددددديب ةعلوددددددددددد ب لا ددددددددددد ثءتئج بةون دددددددددددت ب ا    ددددددددددد ب  ددددددددددد ،فج ب ت  جددددددددددد بأ ءدددددددددددت ه ب ةصددددددددددد ت بو دددددددددددو بب:8المـــــــــــادة 

 ( 3قم )أنظر للملحق ر ةبرلتصب  صت   ب أ   ضب   ء عبوأوة  ب ةو  بيعتط  ب  ب ةهشت  ب ة  ج ب

التــــــــــــ  تت ــــــــــــم  التــــــــــــدابير التكميليــــــــــــة وعنــــــــــــوان  2020جــــــــــــوان  10( المجرخــــــــــــة فــــــــــــي 112التعليمــــــــــــة ) تو ددددددددددددت  بإلددددددددددددىب

المرحلــــــة الثانيـــــــة مـــــــ  خري ـــــــة ال ريـــــــق للخـــــــرو  التــــــدري ي مـــــــ  ال جـــــــر واســـــــت نا  وعـــــــ  النشـــــــاطات التجاريـــــــة 

 ج دددددددددددتب  عوددددددددددد ب تةعلوددددددددددد ب لا ددددددددددد ثءتئج ب ن   ددددددددددد ب   ددددددددددد ب تةن دددددددددددل ب  ددددددددددد من ظبب كدددددددددددت عبوالاقتصـــــــــــادية والاجتماعيـــــــــــة

ب     ت بو و     ب ةع   ج .

  ب عن  ب     ت بو و     ب ةع   ج بايب ةعلو ب لا  ثءتئج ب ن    ب لا  بب%50إة ت ب و    ب التصب    بب-

تبةفتئن ب ةن ت ب ا     بو ةو    ء .بب14 ظب  ،فو ب ت  ج بأ فتابيا بأ  ت ب ب  ب  ب و ات ب لىببو ب و    ب ت  د

 (4)أنظر الملحق رقم 
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المحـــــــــور الثالـــــــــث: الإجـــــــــراءات المعتمـــــــــدة لتقـــــــــديم خدمـــــــــة الإعـــــــــارة للمســـــــــتفيد فـــــــــي ظـــــــــل أزمـــــــــة كوفيـــــــــد 

19  

 ؟ 19تبة الكلية في ظل ازمة كوفيد ما هي أنواع الخدمات الت  تقدمها مك-9

النسبة الم وية حسب  التكرار الاحتمالات

 9العينة 

حسب  النسبة الم وية

 11التكرار 

ب63.63% %77.77ب7بخن ت بياوجن  ب

ب36.36% 44.44%ب4بخن ت ب ة،ت وطج ب  ب عنب

 %100 / / المجموع

مأها مكتبــــــــة الحقـــــــــوق والعلــــــــوم السياســـــــــية أثنــــــــاء أزمـــــــــة  يوضـــــــــح: 17الجــــــــدول رقــــــــم 
أنــــــــواع الخـــــــــدمات التــــــــ  قـــــــــدة

  19كوفيد 

 ددددددد ب   ددددددد  با دددددددل ب ة ،ددددددد     عبأمبب%63.63 ددددددد بخدددددددجاب دددددددتببددددددد ب   ددددددد باددددددديب الدددددددنوابأ دددددددج ب  لددددددد  بةءدددددددتبأ با دددددددل ب

دددددددن  بخدددددددجابأز ددددددد بك  جدددددددب%77.77 دددددددتبيعدددددددت اب
 
نب ددددددد ب   ددددددد  با دددددددل بأ ددددددد   ب ةعجءددددددد ب اددددددد و بأ بأبددددددد ب الدددددددن ت ب ةتددددددد ب 

(عب2019هدددددددددديبخددددددددددن ت بياوجن دددددددددد عبو   عدددددددددد  بمةدددددددددد بإلددددددددددىب ةفتدددددددددد  ب ةتدددددددددد بي   ءدددددددددد ب دددددددددد ب  دددددددددد  ءت ب ةن   دددددددددد ب، ددددددددددب  ب بب19

 ت   ددددددددت بط ددددددددت ب ة فدددددددد  جبة فددددددددت مب لا   ددددددددتمبو دددددددد   ب  دددددددد ب  ، لدددددددد ب شددددددددك ب  ئددددددددظعبومةدددددددد ب  اددددددددن  بخددددددددن ت ب ةل دددددددد ب

 هددددددددددددتبو دددددددددددد     ب ة  ت دددددددددددد ب ةل لوجدددددددددددد غ  ايبو و ددددددددددددت  ب الت  جدددددددددددد ب ادددددددددددد عب دددددددددددد ب  تدددددددددددد   ب   دددددددددددد فجن  ب ةددددددددددددو  ب تدددددددددددد   و ب و

بو ا  ت  .ب

 ددددددددددد ب   ددددددددددد  با دددددددددددل بأ ددددددددددد   ب ةعجءددددددددددد بب%44.44يعدددددددددددت اب ددددددددددد ب   ددددددددددد  با دددددددددددل ب ة ،ددددددددددد     بأمب دددددددددددتبب%36.36أ دددددددددددتبا دددددددددددل ب

خددددددددن ت ب ة،ت وطجدددددددد ب  ت دددددددد ب دددددددد ب عددددددددنبةو  دددددددد فجن  بو   عدددددددد  بمةدددددددد بإلددددددددىب ا ودددددددد اب ةتدددددددد ب   ددددددددنو ب لددددددددىبأيهدددددددد ب ددددددددن   ب

.ب جددددددددد بيدددددددددد بياددددددددددن  ب2020إلدددددددددىب دددددددددد   بب2020 ددددددددددن ب ددددددددد ب ددددددددددتمب     دددددددددنوبتبخددددددددددجاب ة وددددددددد ب ة ددددددددددت باددددددددديب ةفتدددددددددد  ب ة تة ددددددددد ب  

خن ددددددددددددد ب و دددددددددددددت  بةلولددددددددددددد ب ة دددددددددددددء   ب ةنهتئجددددددددددددد ب،ثتة ددددددددددددد بة  دددددددددددددتا عبثتطجددددددددددددد ب ت دددددددددددددت عب   ددددددددددددد    (عبإمبيع بددددددددددددد و ب ا دددددددددددددت  ب

ب لددددددىب ددددددتبأ ت  ءددددددتب دددددد ب  دددددد وة ب  ، لدددددد   لددددددىبب1و ةددددددن   ب  وابة فعجدددددد ببددددددو ب الن دددددد بوي ددددددت ب ددددددو    بيمدددددد  ه عبو ءددددددت د

(ب ددددددددددد بأ دددددددددد و ب  ات ودددددددددد بأ ب  ، لددددددددددد ب تةفعدددددددددد ب دددددددددددن  بخددددددددددن ت بةو  دددددددددد فجن  باددددددددددديبظدددددددددد بأز ددددددددددد ب10وب9 ة دددددددددد  ة  ب  دددددددددد ب،

عبي  ودددددددد بادددددددديبخددددددددن ت بياوجن دددددددد بوخددددددددن ت ب ة،ت وطجدددددددد ب  ت دددددددد ب دددددددد ب عددددددددنب  ددددددددن  ب فتدددددددد   بز ءجدددددددد ب ا دددددددد  ب19ك  جددددددددنب

ب  تب لي:ب

   وددددددد ب ة ددددددت بال جددددددد ب ةالت دددددددت بوهددددددديب تدددددد  ب ة ب:2019إلـــــــى غايـــــــة جــــــوان  2019مــــــار   19الفتــــــرة الأولـــــــى: مـــــــ

 نهدددددددددتب لدددددددددت ب ة عودددددددددج ب ةعدددددددددتليبو ةل ددددددددد ب ةعوتددددددددد عبأمبغوددددددددد ب الت عددددددددد بو تة دددددددددتليبغوددددددددد ب  ، لددددددددد بوي  ددددددددد بكت ددددددددد ب الدددددددددن ت ب

   ، بج .

                                                                                       

بطف ب     ب1 
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  وهددددددديب تددددددد  ب ا دددددد  بهددددددديب  خددددددد  ب لدددددددىب تددددددد   بب:2020إلـــــــى غايـــــــة أفريـــــــل  2019الفتــــــرة الثانيـــــــة: مـــــــ  ســـــــبتمبر

 أخ  :

ب:ب2020إلىب تطفظبب2019  ب ب  ب ب

 2019 ءت ش ب و    ب ة م جبة ء ب. 

 ،عبومةددددددددددد ب  للجددددددددددد ب ة دددددددددددن    ب ة  تئجددددددددددد ب  ف و ددددددددددد بو ةاددددددددددد  ط  ب2020-2019إي دددددددددددت ب ةن   ددددددددددد بةو دددددددددددء ب الت عجددددددددددد ب)

 ةصددددددددت   ب ةتددددددددد بو ددددددددع هتب  ، لددددددددد بو ةتدددددددد بي  وددددددددد بادددددددددي:ب، يلددددددددت ب عوج دددددددددت ب ددددددددف   بو  ت   دددددددددت بو ودددددددد اب ددددددددد ب ة   دددددددددت ب

 وبش   (بب   ت ب ت  لت    ب  تب   تش ةب  ب  ، ل ب  بإ كتطج

 .  ت بط ت ب ة ف  جبةولول بةو اوج ب  ب لا   تمبوي ءكب وصت  ب تةعنو بويء ج ب ةع     

 .)ت ب ة عوج ب  ب عنبأ   ب  ب ا ض  مب،أ ل  ب ض  مبوأ ل    ب  ب عن     

ب:ب2020إلىبأ    بب2020  ب جف مب

 ددددددددددددوك   بادددددددددددديب ةفتدددددددددددد  بأ ددددددددددددج عب دددددددددددد بصددددددددددددنو ب تيلددددددددددددت ب ة عوج ددددددددددددت بب2021-2020    دددددددددددد ب الددددددددددددت  يب الن ددددددددددددنب ن  دددددددددددد ب  

     ج بيءفجو  ب  ب ةنوة بي عو ب تة ن    ب ة  تئج بةي نب  ب ط شت ب ة  ت بو كت    .

 ـــــــــــ1441رجــــــــــب  26المــــــــــجر  فــــــــــي  69-20إصددددددددددن  ب    دددددددددد  بيءفجددددددددددومب  دددددددددد ب افــــــــــق لـــــ عب جدددددددددد ب2020بمــــــــــار  21ه المو

 دددددد  عبو  ،دددددد ب  دددددد بب14يءهدددددد ب ةنوةدددددد ب لددددددىبيللجدددددد ب ة ددددددن    ب   دددددد  ببددددددو ب    دددددد  ب لددددددىبكت دددددد ب ةتدددددد  بب ةدددددد  ع ب ددددددن ب

 .2بالمادة بو ب ة ن    بأوبي ن نبتب ءنب لا  ضت ب  كب تب ت ب

 )أنظــــــر المــــــادة رقــــــما دددددد ن جبأطدددددد ب  ددددددكبيللجدددددد ب  جدددددد ب  دددددد   ب  ءصدددددد صب و هددددددتبادددددديب    دددددد  ب ة ءفجددددددومب 2المــــــادة و دددددد ب

 ةتدددددد بيددددددءبب لددددددىب ددددددء ب دددددد ب  دددددد ثءتئج بةون ددددددت بي دددددد ب     دددددد ب دددددد ب ةشدددددد و بادددددديبكدددددد بب(3مــــــ  الملحــــــق رقــــــم  7ورقــــــم  6

عب عءددددددددنبيللجددددددددد ببددددددددو ب  ددددددددد   ب  ، لدددددددد ب ةكوجددددددددد بأصدددددددددل ب(4)أنظـــــــــر إلــــــــى الملحـــــــــق رقـــــــــم      ددددددددت بو ةدددددددددن    ب ةع   جدددددددد ب

 ت ، بجددددددد بو ةعدددددددت و  ب  هدددددددتبببءدددددددت بطادددددددبباددددددديب   ددددددد ب ةع ددددددد ب، ، بجددددددد  عب دددددددت و  ...(بوبدددددددو ب   ددددددد بكددددددد  ب ع ددددددد ب  ، بجددددددد  

ب.7الجدول رقم   ب   ب لاطت بوبو ب تب     ب

  يددددددد ب  هدددددددتبإ دددددددت  بغوددددددد ب الت عددددددد بو تة دددددددتليبغوددددددد بب:2020علـــــــى غايـــــــة جـــــــوان  2020الفتـــــــرة الثالثـــــــة: مـــــــ  مـــــــاي

  ، لددددددد بوي  ددددددد ب ددددددد ب الدددددددن ت ب  ، بجددددددد عب ت   دددددددنو ب لدددددددىب ة عودددددددج ب ددددددد ب عدددددددنب شدددددددك ب لددددددديبوي دددددددت ب ة دددددددء ب الت عجددددددد ب

خدددددددددددن ت ب ةل ددددددددددد ب ةل لوجددددددددددد غ  ايبو لا دددددددددددت  ب ددددددددددد ب عدددددددددددنبةلولددددددددددد ب ة دددددددددددء   ب ةنهتئجددددددددددد ب،ثتة ددددددددددد بة  دددددددددددتا عبثتطجددددددددددد بويادددددددددددن  ب

 ت ددددددددت عب   دددددددد    (بوي ددددددددت ب ددددددددو   شه عبإمب ع بدددددددد ب  ، لدددددددد ب  ءفددددددددوب   بدددددددد بةو صدددددددد ابإلددددددددىب  عو  ددددددددت بةهددددددددو ب ةف دددددددد عبوهدددددددديب

ا ادددددددد ةبو ةعودددددددد  ب ة جت دددددددددج ب ،دددددددد  ب ات  دددددددد ب دددددددد ب   دددددددد واب  لت دددددددد ب  دددددددد وة ب  ، لددددددددد عب جدددددددد بكتطدددددددد ب ، لدددددددد بكوجدددددددد ب 

  ت عددددددد ب ت ددددددد ب ة دددددددلت  بة    ؤهدددددددتب جدددددددن طجتب ددددددد ب ددددددد  ب  ددددددد وة ب  ، لددددددد بو   دددددددت ن  ب  ، بجددددددد  عبإمبةادددددددظببدددددددو ب ا ددددددد ب

ب ع بدددددد د بوو صدددددددو  بادددددديبيللجاددددددد ب تيلددددددت ب     دددددد ب ددددددد ب ةادددددد  ط  بو ةضددددددد    بو و دددددد     ب ةتدددددد ب  دددددددكب لاةتدددددد   ببهدددددددتب
د

إ لددددددتلا

ة ددددددةببددددددو ب ا دددددد ب   جت ددددددت ب   دددددد فجن  بوي ددددددت ب ددددددو   شه بووصدددددد ةه بإلددددددىب دددددد ب دددددد  ب ةلتةددددددكبادددددديببددددددو ب ةفتدددددد  عبو ددددددنب

  ة  ت ب ةف، مب  لو ب.
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 *إذا كانت الإجابة بخدمات تقليدية، مل كانت عبارة ع : 

 النسبة الم وية التكرار الاحتمالات

 %0ب0ببب و ت  ب ةن خوج 

ب%100ب7ب و ت  ب الت  ج ب

 0%ب0ب الن  ب    عج 

ب0%ب0ب و ت  ب الت   ب

 %100 7 المجموع

 19الخدمات التقليدية المقدمة أثناء ازمة كوفيد  يوضح :18الجدول رقم 

 اددددددددد و ب دددددددددأ بب%100 ددددددددد بخدددددددددجاب الدددددددددنوابأ دددددددددج بو الدددددددددنواب ة دددددددددت  ب  لددددددددد  بأ ب  جددددددددد بأ ددددددددد   ب ةعجءددددددددد عبأمب ن دددددددددل ب

  ، لددددددددد ب ةكوجددددددددد ب  ددددددددد ب ةن   ددددددددد بكتطددددددددد بي   ددددددددد باددددددددديبخن ددددددددد بب19ب الدددددددددن ت ب ة اوجن ددددددددد ب  ان ددددددددد باددددددددديبظددددددددد بأز ددددددددد بك  جدددددددددن

 و دددددددت  ب الت  جدددددددد ب ادددددددد عبوبددددددددو ب  ددددددددبكب ةادددددددد     ب  ف و دددددددد ب لدددددددىب  ، لدددددددد بأثءددددددددت ب ةعدددددددد   بةوع دددددددد بادددددددديب ةفتدددددددد  ب ة تطجدددددددد ب

ب. ف  ب و ت  ب الت  ج ب ا ب و بغ  بت

 *إذا كانت الإجابة بخدمات الكترونية متاحة ع  وعد، مل كانت عبارة ع : 

النسبة الم وية حسب  التكرار الاحتمالات

 4العينة 

حسب  النسبة الم وية

  7التكرار 

ب28.57% 50%ب2ب ةفهت  ب لىب ال ب

ب28.57% 50%ب2ب و ت  ب  ب عنب  ب    ب احل ب

 42.85% 75%ب3ب       ب ة  ت ب

 0% 0%ب0بي    ب ةءفتمبإلىب ةنو  ت ب وة،ت وطج 

 %100 / / المجموع

 : يوضح الخدمات الإلكترونية المتاحة ع  وعد بمكتبة الكلية للمستفيد 19الجدول رقم 

ب1 ددددددددددددددد بخدددددددددددددددجاب  علجدددددددددددددددت ب    ددددددددددددددد   ب تالدددددددددددددددنوابأ دددددددددددددددج عب   ددددددددددددددد بأ ب   ددددددددددددددد فجنب  ددددددددددددددد من ب   ددددددددددددددد    ب ة  تددددددددددددددد 

Despaceدددددددد بأ دددددددد   ب ةعجءدددددددد ب دددددددد ب   دددددددد  با ددددددددل ب ة ،دددددددد     عبأمبب%42.57الت عدددددددد ب ت دددددددد عبوبددددددددو ب ددددددددتبأ نيدددددددد با ددددددددل بب 

 دددددددددد ب   ددددددددد  با ددددددددددل ب ةعجءدددددددددد عبو   عدددددددددد  ب دددددددددبكبمةدددددددددد بإلددددددددددىبإيت دددددددددد ب  دددددددددو    ب جدددددددددد عبو كدددددددددد  بإ لددددددددددتابب%75يعددددددددددت اب دددددددددتب

 ةلولددددددددد ب وجددددددددد ب   جددددددددد ب   ددددددددد   ب ، ددددددددد  عب جددددددددد بيع ب وطددددددددد بو دددددددددجو ب دددددددددهو بةو صددددددددد ابإلدددددددددىب  عو  دددددددددت بوي  جوهدددددددددتعبوبدددددددددو ب

 دددددددددد بب%50 ددددددددد ب   ددددددددد  با دددددددددل ب ة ،دددددددددد     عبأمب دددددددددتبيعدددددددددت ابب%28.57 الن ددددددددد بكتطددددددددد ب  ت ددددددددد ب دددددددددد ب لددددددددد عبأ دددددددددتبا ددددددددددل ب

                                                                                       

ب ب ت ن ب جتطت ب لىب ل، ب لاطت ط بةو    ب ةعو ج بيا  ب    ب     ب ة   ج بويم  نهتبواش بتعبوأ ضتب  ف هتببالمستودع الرق  :ب1 

  عبو ت عب  و  بةج  من  ب لىب  ن ب ةل   عبوب ب      ب  ب الن ت ب ةت بيان هتب الت ع بإلىبأ ضت ب    عهتبو  بأ  و هت:ب    ب

بأو  ةب   ي    عب شت ي ب ةلول ... اخب
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   ددددددد  با دددددددل ب ةعجءددددددد ب   ددددددد بخن ددددددد ب و دددددددت  ب عدددددددنب ددددددد ب   ددددددد ب احلددددددد عبوبدددددددو ب ةن دددددددل بي  ددددددد ب   ددددددد   ب ةدددددددو  ب دددددددن   ب

ببو ب الن ت ب  ب عنبايب ةفت  ب ة تة  .

وبددددددددو ب ددددددددتبيعبدددددددد ب دددددددد بيفت دددددددد ب   دددددددد فجنب دددددددد ببددددددددو ب الن دددددددد عبو دددددددد ب  توةدددددددد ب  ،  دددددددد ب دددددددد بأ دددددددد ب  دددددددد       ب الددددددددن ت ب

ة ددددددددد و ب لا ددددددددد ثءتئج باددددددددديبظددددددددد ب  ز ددددددددد بةو  دددددددددت ن بمب  دددددددددت ن ب   ددددددددد فجنبخدددددددددجاب   ، بجددددددددد عب  ادددددددددن  ب ة  دددددددددت ب ةف،ددددددددد ب

وةددددددددد ب تةاوجددددددددد باددددددددديبيولجددددددددد ب   جت دددددددددت ب ولددددددددد ب ة دددددددددء   ب  خ ددددددددد  عبيو هدددددددددتبيادددددددددن  بخن ددددددددد ب ةفهدددددددددت  ب لدددددددددىب الددددددددد ب ن دددددددددل ب

 ددددددددد ب   ددددددددد  با ددددددددل ب ةعجءددددددددد عبوبدددددددددو بب%50 ددددددددد ب   دددددددد  با دددددددددل ب ة ،ددددددددد     عبأمب ددددددددتبيعدددددددددت ابا ددددددددل بب%28.57   ددددددددتو  ب

 ، لددددددددددد ب ةكوجددددددددددد بأيت ددددددددددد ب هددددددددددد  ب  ، لددددددددددد ب لدددددددددددىبصدددددددددددف  هتب ة  ددددددددددد ج بأوب لدددددددددددىب   ددددددددددد ب الت عددددددددددد عبوبدددددددددددو بب   ددددددددددد بإلدددددددددددىبأ 

بة  هج ب  وج ب ةل  بةو   فجن.ب

ب ، لددددددددد بكوجددددددددد ب ا اددددددددد ةبو ةعوددددددددد  ب ة جت دددددددددج بةددددددددد بيادددددددددن بخدددددددددن ت ب ة،ت وطجددددددددد ب دددددددددتب  دددددددددتب دددددددددل ب  ،ددددددددد ب ةاددددددددد ابأ خ
د
و طلج 

 PDFو   ددددد بمةددددد بإلدددددىب دددددن بو ددددد  با دددددخببع19 ددددد ب عدددددنب شدددددك ب لددددديبو ط دددددتب شدددددك ب  ئدددددظب اددددد بخدددددجابأز ددددد بك  جدددددنب

بال ج ب  و ج ب ةف،   بوي ت بإ      بيان  بخن  ب و ت  ب  ب عن.ب

 :19طبيعة الوثائق المسموح بإعارتها للمستفيد خلال أزمة كوفيد -10

 13حسب التكرار  النسبة الم وية 9النسبة الم وية حسب العينة  التكرار الاحتمالات

ب%69.23 %100ب9ب  ك

ب%30.76 %44.44ب4ب و    

ب%0 %0ب0ب و  ت بو  ج 

 0% 0%ب0ب      

 %100 / / المجموع

  19: يوضح طبيعة الوثائق المسموح بإعارتها للمستفيد خلال أزمة كوفيد 20الجدول رقم 

 ددددددد ب   ددددددد  با دددددددل ب ة ،ددددددد     عبأمب دددددددتبب%69.23 ددددددد بخدددددددجاب ةء دددددددتئجب    ددددددد   باددددددديب الدددددددنوابأ دددددددج بطددددددد  بأ با دددددددل ب

 دددددددد ب   دددددددد  با ددددددددل ب ة ،دددددددد     عبب%30.76 دددددددد ب   دددددددد  با ددددددددل ب ةعجءدددددددد بي   دددددددد بادددددددديب ة، ددددددددكعبأ ددددددددتبا ددددددددل بب%100يعددددددددت اب

 ددددددددددد ب   ددددددددددد  با دددددددددددل ب ةعجءددددددددددد عبوبدددددددددددو بكددددددددددد  بأ ب ة ثدددددددددددتئ ب   ددددددددددد   ب إ ت شهدددددددددددتبخدددددددددددجاب ةفتددددددددددد  بب%44.44أمب دددددددددددتبيعدددددددددددت اب

 تشدددددددددد  ب دددددددددد ب لجعدددددددددد ب ةادددددددددد  ط  ب ة ددددددددددت   ب ت ، لدددددددددد بادددددددددديبظدددددددددد بعبومةدددددددددد بةو لب19 ةعت  دددددددددد بهدددددددددديبطف ددددددددددهتبخددددددددددجابأز دددددددددد بك  جددددددددددنب

دددددددتةا     بو ةددددددددنو  ت ب ةتدددددددد ب عددددددددت بإ ددددددددت  ب  ة دددددددد و ب ةعت  دددددددد عب دددددددد ب ة دددددددد ت ب  صدددددددد   ب     دددددددد بغ دددددددد ب ةات ودددددددد بة  ددددددددت  بكد

  خوجددددددددددد ب اددددددددددد عبوبدددددددددددو ب لاخ ددددددددددد  ب  واددددددددددد بيفت  دددددددددددتبةج   دددددددددددتمبوةي دددددددددددنب ددددددددددد ب لاخددددددددددد ج بويللجددددددددددد ب ة لت دددددددددددنب ال دددددددددددنمعب

 ددددددددد بب12  ددددددددد ب ءدددددددددنب و ت ددددددددد ب لدددددددددىب ة ددددددددد  ابب1  ، لددددددددد ي؛بوبدددددددددو ب دددددددددتبأ نيددددددددد بةءدددددددددتب  ددددددددد وة بو  ت   دددددددددتبةوب وي كددددددددد اب ةصددددددددد 

عدددددددددت بإ دددددددددت  بخت  جددددددددد ب ددددددددد ب  خوجددددددددد ب اددددددددد عب تو دددددددددت  بإلدددددددددىبي  بأ ددددددددد و ب  ات وددددددددد .
 
 بدددددددددتباددددددددديبأ دددددددددتب ددددددددد ب  دددددددددو    ب هددددددددد بلاب 

                                                                                       

بطف ب     ب1 
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 ب   ددددددددددد    ب ة  تددددددددددد بةيلت عددددددددددد عبوبدددددددددددو ب دددددددددددتبي ددددددددددده ب لدددددددددددىب   ددددددددددد فجنب لا دددددددددددج ب و هدددددددددددتبكددددددددددد  ب و دددددددددددت  ب ةن خوجددددددددددد ب  واددددددددددد

 و   ف ب  بكب  و ت ب ة  ج .

عار للمستفيد؟
ُ
 *ما السبب وراء ت ديدكم لنوع وطبيعة الوثائق الت  ت

ب  ب نل   ب ة،ليب     ب ةعجء ب  ص ويهتبايب ةءات ب ة تةج :بب%77.77كتط بإ ت ت ب  ل  ث  ب ن ل ب

 ي ت جتب  ب ةا  ط  ب ة ت   بايب ة  و ب ةعت   ب 

 طابب    ب ةع  ب 

   الن ت ب ةنطجتبيان  

  غو ب و ت  ب ةن خوج 

 إيت  ب عضب      بإة،ت وطجت 

كيفيــــــة عمليــــــة الب ــــــث الب بليــــــوغرافي مــــــ  طــــــر  المســــــتفيدي  للوصــــــول إلــــــى المصــــــادر التــــــ  تتي هــــــا المكتبــــــة -11

 :19في ظل أزمة كوفيد 

النسبة الم وية حسب العينة  التكرار الاحتمالات

9 

حسب  النسبة الم وية

 11التكرار 

   ب  لوج غ  ايب  ب عنب  ب    ب

Despaceب

ب%63.63 %77.77ب7

   ب  لوج غ  ايب  ب    ب ةفه  ب

بOPAC   ت ب لىب ال ب

 %36.36 %44.44ب4

 %100 / / المجموع

: يوضـــــــح طـــــــرق عمليـــــــة الب ـــــــث الب بليـــــــوغرافي مـــــــ  طـــــــر  المســـــــتفيدي  للوصـــــــول إلـــــــى مصـــــــادر 21الجـــــــدول رقـــــــم 

  19المكتبة في ظل أزمة كوفيد  المعلومات الت  تتي ها

 دددددددددددددد ب   دددددددددددددد  با ددددددددددددددل ب ة ،دددددددددددددد     بأمب ددددددددددددددتبيعدددددددددددددددت ابب%63.63 دددددددددددددد بخددددددددددددددجاب الددددددددددددددنوابأ ددددددددددددددج عبطج ددددددددددددددةبأ با ددددددددددددددل ب

 ددددددددددد ب   ددددددددددد  با دددددددددددل ب ةعجءددددددددددد بياددددددددددد بأطددددددددددد بيددددددددددد ب لا   دددددددددددت ب لدددددددددددىب ةل ددددددددددد ب ةل لوجددددددددددد غ  ايب ددددددددددد ب عدددددددددددنب ددددددددددد بخدددددددددددجاب77.77%

 دددددددددددد بب%44.44 دددددددددددد ب   دددددددددددد  با ددددددددددددل ب ة ،دددددددددددد     بأمب ددددددددددددتبيعددددددددددددت ابب%36.36عبأ ددددددددددددتبا ددددددددددددل بDspace   دددددددددددد    ب ة  تدددددددددددد ب

   دددددددد  با ددددددددل ب ةعجءدددددددد بأيهدددددددد ب    ددددددددنو ب لددددددددىب   ادددددددد ب ةل دددددددد ب ةل لوجدددددددد غ  ايب دددددددد بخددددددددجاب ةفهدددددددد  ب   ددددددددت ب لددددددددىب الدددددددد ب

OPACةل لوجددددددددددددد غ  ايبة ولجددددددددددددد بب ةل ددددددددددددد   وجددددددددددددد بة  دددددددددددددهج ب    عهدددددددددددددتب لاة،ت وادددددددددددددظب؛بوبدددددددددددددو ب   ددددددددددددد بلا ددددددددددددد عتط ب  ، لددددددددددددد ب 

ولجدددددددد ب    دددددددد ب  ، لددددددددت ب الت عجدددددددد بتب  ،دددددددد ب   لددددددددت  بأ دددددددد  ب لجعجددددددددتب ددددددددتةء  بإلددددددددىبأ بأغ   جت ددددددددت ب  دددددددد فجن هتعبوبدددددددد ب دددددددد

ي ددددددج ب هت  ددددددهتب لددددددىب الدددددد عب هدددددد ب ع بدددددد ب     ب ة ئ  ددددددج بة اددددددن  ب الددددددن ت ب دددددد ب عددددددنعب  ددددددتبأيهددددددتب  ت دددددد بةيل جدددددد بادددددديب

بأمب كت بوز ت بوبشك ب  تاظ.

ب
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 مل المستفيد متمك  م  عملية الب ث الب بليوغرافي ع  وعد؟ -12

  النسبة الم وية التكرار الاحتمالات

 %44.44ب4باع ب

ب%55.55ب5بلاب

 %100 9 المجموع

 : يوضح مدى تمك  المستفيد م  عملية الب ث الب بليوغرافي الالكتروني 22الجدول رقم 

 دددددددد ب   دددددددد  با ددددددددل ب ةعجءدددددددد ب   ددددددددنو ب لددددددددىبأ ب   دددددددد فجن  بب%55.55 دددددددد بخددددددددجاب الددددددددنوابأ ددددددددج بطدددددددد  بأ با ددددددددل ب

غ ددددددد ب   ،ءددددددد  ب ددددددد ب  وجددددددد ب ةل ددددددد ب ةل لوجددددددد غ  ايب لاة،ت وادددددددظب لدددددددىب   ددددددد ب  ، لددددددد عبو   عددددددد  بمةددددددد بإلدددددددىب دددددددن ب ن ددددددد ب

ددددددت بأ   ددددددد فجنبو   ددددددد ب اددددددد ب لدددددددىب ةلددددددد ةب ة دددددددهو بةول ددددددد بويددددددد  هه بإلدددددددىب ددددددد ةبو    ددددددد بأخددددددد  ب   ددددددد ب ددددددده ة ب    كد

أ دددددددددنو ب لدددددددددىبأ ب   ددددددددد فجنب ددددددددد  ، ب ددددددددد ب  وجددددددددد ب ةل ددددددددد ب ةل لوجددددددددد غ  ايبب%44.44 دددددددددل ب ةل دددددددد ب لدددددددددىب لاطت طددددددددد عبأ دددددددددتبا

 لاة،ت وادددددددظعبو ةدددددددنةج ب لدددددددىبمةددددددد بإ لدددددددتاب ةلولددددددد ب لدددددددىبخن ددددددد ب و دددددددت  بو احلددددددد ب ددددددد ب عدددددددنب بددددددد ب   ددددددد ب  ، لددددددد عبأمبأ ب

ببو ب ةف  ب  ب    فجن  بةه ب ةات وج بلا  من  ب ة ،ء ة  جتب ا ن   .

الب ـــــث الب بليـــــوغرافي إذا كانـــــت الإجابـــــة بـــــلا، مـــــا مـــــو الســـــبب الـــــذي يجعـــــل المســـــتفيد غيـــــر مـــــتمك  مـــــ  عمليـــــة *

 الالكتروني؟

 ددددددددد ب نل ددددددددد  ب ة،لددددددددديب  ددددددددد   ب ةعجءددددددددد بأ ب دددددددددن بي ،ددددددددد ب   ددددددددد فجن  ب ددددددددد بب%55.55كتطددددددددد بإ ت دددددددددت ب  ل ددددددددد ث  ب ن دددددددددل ب

ب  وج ب ةل  ب ةل لوج غ  ايب لاة،ت واظب    بةب لتبب ة تةج :ب

 ن ب ن  ب    فجنب  

 ي    ب غل ب ةلول بايب ةل  بو ة اص  ب 

 عددددددددضب ةلولدددددددد بةدددددددد  بةددددددددن ه ب ودددددددد بو    دددددددد ب   دددددددد  بخن دددددددد ب و ددددددددت  ب دددددددد ب عددددددددنبادددددددديبظدددددددد بيودددددددد ب ة دددددددد و ب لا دددددددد ثءتئج ب 

 ،غجتبب ة   ص ب   ب ةلول ... ا (ب

 ن بي   ب ةلول ب لىب    ب الت ع ب ع   بآخ ب     ن  ب  

 ن ب     ب عضب ةلول ب     ب      ب  ت ب Dspaceختصب  شت ي بو و    ب ة م ج.ب 

يك  نجدددددددددد بوين  بجدددددددددد بةو  دددددددددد فجن  بةو   دددددددددد  ب دددددددددد ب  ددددددددددتب   ددددددددددنببءددددددددددت بيلوعددددددددددت ب  دددددددددد الوج بو ددددددددددن  بويء ددددددددددج ب و   ب

ب     ب ب ج تب  عو ب تةل  ب ةل لوج غ  ايبوأ تةجل .ب

ب

ب

ب

ب
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 الازمة؟ ما نوع الإعارة الت  قدمتموما أثناء -13

  النسبة الم وية التكرار الاحتمالات

ب%0ب0بإ ت  ب  ب عنب شك ب ليبب

 %100ب3بإ ت  ب  ب عنب شك ب  ئظبب

 %100 3 المجموع

  19: يوضح نوع الإعارة المقدمة بالمكتبة خلال أزمة كوفيد 23الجدول رقم 

   دددددددددنو بأيهددددددددد ب دددددددددن   بخن ددددددددد بب%100يلددددددددد  ب ةء دددددددددتئجب    ددددددددد  باددددددددديب الدددددددددنوابأ دددددددددج بأ ب  جددددددددد بأ ددددددددد   ب ةعجءددددددددد بأمب

 و دددددددت  ب ددددددد ب عدددددددنب شدددددددك ب  ئدددددددظب اددددددد عبومةددددددد ب  دددددددبكب الددددددد   ب  خ ددددددد ب ددددددد بإ ددددددد     بيادددددددن  ب و دددددددت  بوبددددددد ب ا ضددددددد  ب

ةو، ددددددكب  ددددددتببدددددد ب ا ددددددتاب دددددد ب ددددددو    ب ة مدددددد جببPDF ة لصدددددد  بةو  دددددد فجنب خددددددوب ة، ددددددتبعبوبددددددو بةعددددددن بو دددددد  با ددددددخب

   ددددددد فجنب ا ضددددددد  بلا ددددددد ج ب ة  دددددددت ب ةف،ددددددد مب عدددددددنبب دددددددتب فددددددد ضب لدددددددىبPDF   ت ددددددد ب لدددددددىب   ددددددد    ب ة  تددددددد باددددددديب دددددددك ب

بحل  ب ة،ت وطجت.ب

 *إذا كانت الإعارة ع  وعد وشكل جزئي، ما هي الإجراءات المتبعة لذلك؟ 

 5حسب التكرار  النسبة الم وية 3النسبة الم وية حسب العينة  التكرار الاحتمالات

ب%40 %66.66ب2ب    ت ب ةب  نب لاة،ت واظب

 %40 %66.66ب2ب لآليب، لاة،ت واظ(ب احل ب

ب%20ب%33.33ب1بأخ  ب

 %100 / / المجموع

 الإجراءات المتبعة عند تقديم خدمة الإعارة وشكل جزئي : يوضح 24الجدول رقم 

  لدددددددددد  ب دددددددددد ب الددددددددددنوابأ ددددددددددج بأ ب ، لدددددددددد ب ةكوجدددددددددد ب ددددددددددن  ب و ددددددددددت  ب شددددددددددك ب  ئددددددددددظبادددددددددديبظدددددددددد ب لاز دددددددددد عبومةدددددددددد ب تيلددددددددددت ب

 ددددددددد ب   ددددددددد  با دددددددددل ب ة ،ددددددددد     عبب%40    دددددددددنو ب لدددددددددىب ةب  دددددددددنب لاة،ت وادددددددددظب ن دددددددددل ب     ددددددددد ب ددددددددد ب و ددددددددد     عب جددددددددد ب

 ددددددددد ب   ددددددددد  با دددددددددل ب ةعجءددددددددد عبو ن دددددددددل ب   دددددددددتو  ب ددددددددد ب احلددددددددد ب لآلددددددددديب، لاة،ت وادددددددددظ(بو ة دددددددددبكبب%66.66أمب دددددددددتبيعدددددددددت اب

   دددددددددد بإلددددددددددىبأ ب ةب  دددددددددددنب لاة،ت واددددددددددظب  دددددددددد من ب ، ددددددددددد  بادددددددددديب  جدددددددددد ب    ددددددددددد بإ دددددددددد     ب و ددددددددددت  عبوأ دددددددددددتب  ت   ددددددددددت بأخددددددددددد  ب

 دددددددد ب   دددددددد  با ددددددددل ب ةعجءدددددددد عبوي  ودددددددد بب%33.33 دددددددد ب   دددددددد  با ددددددددل ب ة ،دددددددد     عبأمب ددددددددتبيعددددددددت ابب%20ن ددددددددل ب كتطدددددددد ب 

  ت   ددددددددددددتشه بادددددددددددديب  دددددددددددد من  ب ة ،ء ة  جددددددددددددتب ا ن  دددددددددددد ب دددددددددددد بخددددددددددددجابإ جطددددددددددددت بادددددددددددديب ةفدددددددددددد  ب دددددددددددد  بو ةب  ددددددددددددنب لاة،ت واددددددددددددظب

ات ودددددد ؛ب جدددددد ب دددددد بأ دددددد و ب  ب11 ءددددددنب و ت دددددد ب لددددددىب ة دددددد  اب  دددددد بب1ةيلت عدددددد عبوبددددددو ب ددددددتبو دددددد   بةءددددددتب  دددددد وة ب  ، لدددددد 

 جندددددددددد بةءددددددددددتب ةلدددددددددد ةبو و دددددددددد     ب ةتدددددددددد بيع  ددددددددددنويهتبة اددددددددددن  بخن دددددددددد ب و ددددددددددت  ب دددددددددد ب عددددددددددنب شددددددددددك ب  ئددددددددددظعبو ةتدددددددددد ب ع بددددددددددد ب

 الن دددددددددد ب   ت ددددددددددج بادددددددددديب  ، لدددددددددد بخددددددددددجاب  ز دددددددددد بو ةتدددددددددد ب ع بدددددددددد ب ة  هدددددددددد ب  ولددددددددددىب ع  هدددددددددد بةو صدددددددددد ابةو  ددددددددددت ب ةف،دددددددددد مب

ب   فجن.بوأ ضتب ع ب ببو ب الن  ب  ب   و  ب ةت ب  ت نب لىب جت ب ض ةب 

                                                                                       

بطف ب     ب1 
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بو  ب   ب و      ب ةت ب    نشهتب  ، ل ب تب لي:ب

 ددددددددددددد من  ب ة ،ء ة  جدددددددددددددتب ا ن  ددددددددددددد ب ددددددددددددد ب   ددددددددددددد ب و دددددددددددددج باددددددددددددديب ةفددددددددددددد  ب ددددددددددددد  بو ةب  دددددددددددددنب لاة،ت وادددددددددددددظب  هنددددددددددددد ب  

 ة  ج ب  ب  وج ب و ت  ب  ب عنبث ب و ج ب  بإ     شهت.

 ةاجدددددددت ب ع وجددددددد ب ةل ددددددد ب ةل لوجددددددد غ  ايب ددددددد بخدددددددجاب ةدددددددنخ ابإلدددددددىب   ددددددد ب الت عددددددد بثددددددد ب   ددددددد ب ، لددددددد ب ةكوجددددددد عب 

 لدددددددددددىب   دددددددددد فجن  ب ددددددددددد ب   دددددددددد ب ةب  دددددددددددنببExcelأوبيادددددددددد  ب  ددددددددددد وة ب  ، لدددددددددد ب إ  دددددددددددتاب هدددددددددد  ب  ، لددددددددددد بادددددددددديب دددددددددددك ب ودددددددددد ب

  لاة،ت واظب التص.

  6-5-4-3 تبي    ب  ج  ب   بب احل ب  ب    ب ةب  نب لاة،ت واظب  هن ب   وة ب  ، ل عبوبو. 

 .ة  ب  ب   ب   وة ب  ، ل ب    نبأخوب ة، تب  

 ا ضددددددددددد  ب ة لصددددددددددد  ب خدددددددددددوب ة، دددددددددددتبباددددددددددديب    دددددددددددنب ن دددددددددددن ب ددددددددددد ب  تددددددددددد   ب و ددددددددددد     ب ة  تئجددددددددددد بو   دددددددددددت ن ب 

 أ    ب لا  بايبيء ج ب  وج ب خ ابوخ وجب    فجن  ب أ ن  ب  ن  بو إ ج ب   وة ب  ، ل .ب

 كيف كانت طريقة التواصل مع المستفيد لتقديم مذه الخدمة؟ -14

النسبة الم وية حسب  التكرار الاحتمالات

  3العينة 

حسب  النسبة الم وية

 9التكرار 

ب%22.22 %66.66ب2ب ةب  نب لاة،ت واظب  هن ب

 %11.11 %33.33ب1ب ةب  نب لاة،ت واظب ة لص  

ب%22.22ب%66.66ب2ب لكت ب ة   ص ب لا   ت ي

ب%33.33ب%100ب3ب    ب الت ع 

 %11.11ب%33.33ب1بأخ  ب

 %100 / / المجموع

 : يوضح طريقة التواصل مع المستفيد لتقديم خدمة الإعارة ع  وعد25الجدول رقم 

ي  دددددددد ب  علجددددددددت ب تالددددددددنوابأ ددددددددج بأ ب دددددددد ةب ة   صدددددددد ب دددددددد ب   دددددددد فجنبة اددددددددن  بخن دددددددد ب و ددددددددت  ب دددددددد ب عددددددددنب شددددددددك ب

 ددددددددد ب   ددددددددد  با دددددددددل بب%33.33كتطددددددددد ب ن دددددددددكب  ات  ددددددددد عب جددددددددد بط دددددددددنب   ددددددددد ب الت عددددددددد ب ن دددددددددل ب  ئدددددددددظباددددددددديبظددددددددد ب  ز ددددددددد ب

 ددددددددددددد ب   ددددددددددددد  با دددددددددددددل ب ةعجءددددددددددددد عبثددددددددددددد ب و هدددددددددددددتب ةب  دددددددددددددنب لاة،ت وادددددددددددددظب  هنددددددددددددد بو دددددددددددددلكت بب%100 ة ،ددددددددددددد     عبأمب دددددددددددددتبيعدددددددددددددت اب

 دددددددددددد بب%66.66 دددددددددددد ب   دددددددددددد  با ددددددددددددل ب ة ،دددددددددددد     عبأمب ددددددددددددتبيعددددددددددددت ابب%22.22 ة   صدددددددددددد ب لا   ددددددددددددت يب ن ددددددددددددكب   ددددددددددددتو  ب

عجءددددددددددددد عبوادددددددددددديب  خ ددددددددددددد بط ددددددددددددنب ةب  دددددددددددددنب لاة،ت واددددددددددددظبو  ت   دددددددددددددت بأخدددددددددددد  بكتلايصدددددددددددددتاب  لت دددددددددددد ب ن دددددددددددددل ب   دددددددددددد  با ددددددددددددل ب ة

 ددددددددد ب   ددددددددد  با دددددددددل ب ةعجءددددددددد بو ع بددددددددد بكوهدددددددددتبا دددددددددكبب%33.33 ددددددددد ب   ددددددددد  با دددددددددل ب ة ،ددددددددد     عبأمب دددددددددتبيعدددددددددت ابب11.11%

بعبوبددددددد ب دددددددتب ف ددددددد بو   دددددددن19  لت ءددددددد بو  ات  ددددددد بويددددددد ب  ددددددد من  ب  جددددددد ببدددددددو ب ةلددددددد ةبو   دددددددتةجكبخدددددددجابأز ددددددد بك  جدددددددنب

ددددددددددت بةهدددددددددددتب ةفضددددددددددد ب ة،ل ددددددددددد ب   ددددددددددد من  ب ة ،ء ة  جدددددددددددتب ا ن  ددددددددددد بوو دددددددددددتئ ب ة   صددددددددددد ب لا   دددددددددددت يبأثءدددددددددددت ب لاز ددددددددددد بو ةتددددددددددد بكد

ب   هج بإ      بخن  ب و ت  ب  ب عن.ب
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 دددددد بأ دددددد و ب  ات ودددددد عبو     دددددد بادددددديب جفجدددددد بب13 ءددددددنب و ت دددددد ب لددددددىب ة دددددد  اب  دددددد بب1ةءددددددتب  دددددد وة ب  ، لدددددد وبددددددو ب ددددددتبأ نيدددددد ب

 ة   صدددددددد ب ددددددددد ب   دددددددد فجنبة ادددددددددن  بخن دددددددد ب و دددددددددت  بخددددددددجاب  ز ددددددددد عبوكتطدددددددد ب و ت ددددددددد بأيهددددددددتب  ددددددددد من  بو    ددددددددن ب لدددددددددىب

 ةب  ددددددددددنب لاة،ت واددددددددددظب  هندددددددددد ب الددددددددددتصببهددددددددددتبو ددددددددددلكت ب ة   صدددددددددد ب لا   ددددددددددت يب تو ددددددددددت  بإلددددددددددىب   دددددددددد ب الت عدددددددددد بو لايصددددددددددتاب

ددددددددتاحل ب ددددددددد جعبوبدددددددددو ب فضددددددددد ب   لت ددددددددد بو ةدددددددددومب ععددددددددد ب ددددددددد ب ا ضددددددددد  ب ة لصددددددددد  ب  لت ددددددددد ب و بيللجددددددددد بأمبإ ددددددددد     بكد

ب نهتب  ت ن ب ةلول بوي ت ب و   شه بويولج ب ولتشه ب  ان  ب لاو ج ب ةف،   ب  لو   بايبمة ب ةج  .

 مل مناك تجاوب م  طر  المستفيدي  م  خلال تقديم خدمة الإعارة ع  وعد؟ -15

  النسبة الم وية التكرار الاحتمالات

ب%100ب3باع 

 %0ب0بلا

 %100 3 المجموع

 : يوضح مدى تجاوب المستفيدي  مع خدمة الإعارة ع  وعد خلال الأزمة 26الجدول رقم 

دددددت ببءددددددت بي ددددددتوبب دددددد ب دددددد  ب   دددددد فجن  بخددددددجابياددددددن  بخن دددددد ب  ددددددتبي  ددددددن ب ةء ددددددتئجبادددددديب الددددددنوابأ ددددددج ببدددددد بأطدددددد بكد

و دددددددن    بإ دددددددت  ه ب تةعدددددددن بب%100ظددددددد ب  ز ددددددد عبوبدددددددو ب دددددددتبأ نيددددددد بةءدددددددتب  جددددددد بأ ددددددد   ب ةعجءددددددد بأمبب و دددددددت  ب ددددددد ب عدددددددنبادددددددي

(بو ا ضدددددددددد  ب خددددددددددوب صدددددددددددت  ب6-5-4-3  ع بدددددددددد ب دددددددددد ب  وجددددددددددت ب احلدددددددددد ب دددددددددد ب عددددددددددنب، احلدددددددددد ب   دددددددددد بادددددددددديب  ج دددددددددد ب  دددددددددد ب

 ددددددددد بأ ددددددددد و ب  ات وددددددددد عبب14 ددددددددد بخدددددددددجاب و ت ددددددددد ب لدددددددددىب ة ددددددددد  اب  ددددددددد بب2  عو  دددددددددت عبوبدددددددددو ب دددددددددتبأ نيددددددددد ب  ددددددددد وة ب  ، لددددددددد 

 جدددددددد بأ دددددددددن بةءدددددددددتبأطددددددددد بكدددددددددت ببءددددددددت بي دددددددددتوببويالددددددددد ب ددددددددد ب ددددددددد  ب   ددددددددد فجن  ب لددددددددىببدددددددددو ب ا ددددددددد بوة،ددددددددد بةددددددددد  ب   جددددددددد ب

ب      ت عبإمبي بي ن ن ب ا ب لىب ول ب ء   ب ة م جب،ثتة  بة  تا عبثتطج ب ت ت عب       (.

 ؟ 19مة الإعارة ع  وعد، وعد أزمة كوفيد مل أنتم مع استمرار تقديم خد-16

  النسبة الم وية التكرار الاحتمالات

ب%33.33ب1باع 

 %66.66ب2بلا

 %100 3 المجموع

: يوضـــــــح أفـــــــراد العينـــــــة المجيـــــــدي  والمعارضـــــــين لاســـــــتمرارية تقـــــــديم خدمـــــــة الإعـــــــارة عـــــــ  وعـــــــد، 27الجـــــــدول رقـــــــم 

 وعد الأزمة 

 ةعجءدددددددددد ببدددددددددد ب ددددددددددنب  دددددددددد       بياددددددددددن  ب دددددددددد بأ دددددددددد   بب%66.66أ با ددددددددددل بي هدددددددددد ب ةء ددددددددددتئجب  ان دددددددددد ب تالددددددددددنوابأ ددددددددددج ب

بعدددددددنب  بخن ددددددد ب و دددددددت  ب ددددددد ب  ب يهت ددددددد ب  ز ددددددد عبو دددددددبكب عت  ددددددد ه بةدددددددوة ب   ددددددد بإلدددددددىب غلددددددد ب ةلتةدددددددكباددددددديب ا صددددددد اب لدددددددىببعدددددددن 

، ةشدددددددددل بب15 إ ت  هدددددددددتب لدددددددددىب ة ددددددددد  اب  ددددددددد بب3 صدددددددددت  ب  عو  دددددددددت ب ة   جددددددددد عبوبدددددددددو بأ ضدددددددددتب دددددددددتبأ  يددددددددد ب  ددددددددد وة ب  ، لددددددددد 

                                                                                       

بطف ب     ب1 

بطف ب     ب2 

بطف ب     3 
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 جددددددد بأ دددددددن بةءدددددددتبأ ب  ددددددد  لتبب ةلتةدددددددكب تة عت ددددددد ب  لت ددددددد ب ددددددد ب  ، بجددددددد  بو ة ثدددددددتئ بوأغولجددددددد ب ةلولددددددد بعب ة تةددددددد ب ءددددددد (

 دددددددتةل ب دددددددتةف  ب ال ئدددددددظبةو ، لددددددد ب ددددددد ب  تددددددد   ه بةوب وي كددددددد اب ةصددددددد يب  للددددددد عبوبدددددددو بيولجددددددد بة غلدددددددت ب ةلدددددددت    ب فددددددد  ب

 ب   دددددددد  با ددددددددل ب ةعجءدددددددد ببدددددددد ب ددددددددب%33.33 و ددددددددت  ب الت  جدددددددد بو يمددددددددتمب ة ددددددددن    ب  جئ دددددددد بو ةجز دددددددد بةددددددددوة ؛بأ ددددددددتبا ددددددددل ب

 ددددددددددد ب  ددددددددددد       بيادددددددددددن  بخن ددددددددددد ب و دددددددددددت  ب ددددددددددد ب عدددددددددددنب ءدددددددددددنب ط هدددددددددددت ب لاز ددددددددددد ب ددددددددددد  ب  ب كددددددددددد  ببءدددددددددددت بيدددددددددددن  كبويكددددددددددد   ب

ةو  ددددددددد فجنب تدددددددددةب كددددددددد  ب ةل ددددددددد ب ددددددددده ب وط دددددددددتزباددددددددديبظددددددددد ب ة ،ء ة  جدددددددددتب   ددددددددد    عبلا دددددددددنب ددددددددد بإ دددددددددن  ب ، لدددددددددت ب   جددددددددد ب

ن ددددددد ب و ددددددددت  ب ددددددد ب عدددددددنبخلددددددد  ب لنئجددددددد بة للجدددددددد ب  دددددددت   ب ةل ددددددد  ب ةعو جددددددد ب ددددددد ب عدددددددنبو ددددددددتبلابيكددددددد  ب ،ددددددد  بيادددددددن  بخ

ب  ، لت ب ة   ج ب  ت ع ب ت  .ب

 *إذا كانت الإجابة بنعم، ما هي اقتراحاتكم للحث على ت وير واستمرار مذه الخدمة؟ 

ب  ب نل   ب ة،ليب     ب ةعجء ب ن   بةءتب  ت   تشه ب ةت بكتط بكتة تلي:بب%11.11ا ل ب

 ين  كبويك   ب    فجن  ب 

 ة ملج بوط تزب شت ي ب  ، لت ب ة   ج ب  

ـــــاـم  وراء عـــــــدم تقـــــــبلكم لاســـــــتمرارية تقـــــــديم خدمـــــــة الإعـــــــارة عـــــــ  وُعـــــــد  *إذا كانـــــــت الإجابـــــــة بـــــــلا، مـــــــا الســـــــبب الكـ

 وَعد الأزمة؟ 

ب نه ب   ض بلا        بيان  ببو ب الن  ب عنب  ز  بو ة بكب    بإلى:بب%22.22كتط با ل ب

 لىب صت  ب  عو  ت ب ة   ج  غل ب ةلتةكبايب ا ص اب  

 يولج ب غل ب ةلتةكب ف  ب و ت  ب الت  ج بو يمتمب ة ن    ب  جئ  بو ةجز  بةوة ب 

 19المحـــــــور الراوــــــــع: صــــــــعواات تقــــــــديم خدمـــــــة الإعــــــــارة عــــــــ  وعــــــــد للمســـــــتفيد فــــــــي ظــــــــل أزمــــــــة كوفيــــــــد 

 بقالمة  1945ماي  8بمكتبة كلية الحقوق والعلوم السياسية بجامعة 

ل تعــــــــاملكم مــــــــع المســــــــتفيد، بــــــــرأيكم مــــــــا هــــــــي الصــــــــعواات التــــــــ  واجهتــــــــه عنــــــــد اســــــــتخدام خدمــــــــة مــــــــ  خــــــــلا-17

 الإعارة ع  وعد الت  اتاحأها المكتبة؟  

النسبة الم وية حسب  التكرار الاحتمالات

  3العينة 

حسب  النسبة الم وية

 7التكرار 

ب%0 %0ب0ب ن ب ة  ب لىب لا  ف ت   ب ءنب احل ب

 %42.85 %100ب3ب ع ب ل، ب لاطت ط ب

ب%42.85ب%100ب3بطاببو ن بي   ب و كتطجت ب  ت   

 %14.28ب%33.33ب1بأخ  ب

 %100 / / المجموع

 : يوضح أمم الصعواات الت  واجهت المستفيد عند استخدام خدمة الإعارة ع  وعد 28الجدول رقم 
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 ددددددددد ب   ددددددددد  با دددددددددل ب ة ،ددددددددد     بب%42.85ط دددددددددنب ددددددددد بخدددددددددجاب الدددددددددنوابأ دددددددددج بأ ب دددددددددع ب دددددددددل، ب لاطت طددددددددد ب ن دددددددددل ب

 دددددددد ب   دددددددد  با ددددددددل ب ةعجءدددددددد عب   ددددددددكبو هدددددددد بط  طددددددددتبيعدددددددد  ب   دددددددد بادددددددديبمةدددددددد بإلددددددددىب ددددددددع ب دددددددد   بب%100أمب ددددددددتبيعددددددددت اب

يددددددددن  ب لاطت طددددددددد بخددددددددجاب لاز ددددددددد بوختصددددددددد بادددددددديب عدددددددددضب  ءدددددددددت  ب  ددددددددتبأ  بإلدددددددددىبصددددددددع   ب ة ةددددددددد جبإلدددددددددىب   دددددددد ب  ، لددددددددد ب ددددددددد ب

 ءصددددددددددت بب  دددددددددد ع تابويددددددددددن واب تو ددددددددددت  بإلددددددددددىب  دددددددددد  ب   دددددددددد ب   دددددددددد ب الت عدددددددددد بةواجددددددددددت ب ع وجدددددددددد ب ةل دددددددددد ب ةل لوجدددددددددد غ  ايعب

 ة   صددددددد ب لا   دددددددت يب  دددددددتبأ  بإلدددددددىب دددددددع ب ة دددددددن  بو تة دددددددتليبصدددددددع   باددددددديب ة عت ددددددد ب ددددددد ب دددددددت يب     ددددددد ؛بأ دددددددتب ددددددد بطت جددددددد ب

دددددددتةه  ي ب ةو جدددددددد بو ا    دددددددد كبةددددددددن ب  جدددددددد ب   دددددددد فجن  ب كتطدددددددد ب ن ددددددددل ب طاددددددددببو ددددددددن بيدددددددد   ب و كتطجددددددددت ب  ت  دددددددد بكد

  دددددددددد   ب ددددددددددن   ب   دددددددددد فجنب  ت  دددددددددد بيو هددددددددددتب    ددددددددددتلا بأخدددددددددد  ب ددددددددددءاببو ددددددددددتئ ب   ددددددددددتو  عبوبددددددددددو ب   دددددددددد بإلددددددددددىبيفددددددددددتو ب

 ددددددددددد ب   ددددددددددد  با دددددددددددل ب ة ،ددددددددددد     بأمب دددددددددددتبيعدددددددددددت ابب%14.28 ةءاددددددددددد ب وب اعدددددددددددن  هتباددددددددددديب عدددددددددددضب   جدددددددددددت عبوبدددددددددددو ب ن دددددددددددل ب

 دددددددد ب   دددددددد  با ددددددددل ب ةعجءدددددددد عبوبددددددددو ب  ددددددددبكب دددددددد     ب ةنوةدددددددد ب  ف و دددددددد بادددددددديبمةدددددددد ب ة  دددددددد بو ةتدددددددد بكتطدددددددد ب نهددددددددتبب33.33%

ب.ب(3المادة -3)أنظر الملحق رقم  وصت  ب تةعنو عببكإ    بو تئظبة فت مبي   بو تئ ب ةءا ب

مـــــــا هـــــــي الصـــــــعواات التـــــــ  واجهـــــــت مكتبـــــــة كليـــــــة الحقـــــــوق والعلـــــــوم السياســـــــية عنـــــــد تقـــــــديم خدمـــــــة الإعـــــــارة -18

 ع  وعد؟ 

النسبة الم وية حسب  التكرار الاحتمالات

  3العينة 

حسب  النسبة الم وية

 7التكرار 

ب%0 %0ب0ب ن ب  ب    فجنب لىب ةب  نب لاة،ت واظبب

 %42.85 %100ب3بحل ب ة، تببو ن بأخو ب  ب   ب    فجن

ب%42.85ب%100ب3ب ن ب ة اجنب ت    جنب ن ن  ب

 ن ب ةت   ب    فجن  ب تو      ب ة  تئج ب

ب ةت ب    هتب  ، ل ب

ب%0ب%0ب0

 %14.28ب%33.33ب1بأخ  ب

 %100 / / المجموع

: يوضــــــــح امــــــــم الصــــــــعواات التــــــــ  واجهــــــــت مكتبــــــــة كليــــــــة الحقــــــــوق والعلــــــــوم السياســــــــية عنــــــــد 29الجــــــــدول رقــــــــم 

 تقديم خدمة الإعارة ع  وعد 

 ددددددد ب   ددددددد  بب%100 ددددددد ب   ددددددد  با دددددددل ب ة ،ددددددد     بأمب دددددددتبيعدددددددت ابب%42.85 ددددددد بخدددددددجاب الدددددددنوابط دددددددنبأ با دددددددل ب

ا دددددددددل ب ةعجءددددددددد ب ددددددددد و بأ ب ةصدددددددددع  ت ب ةتددددددددد بو  هددددددددد ب ، لددددددددد ب ةكوجددددددددد ب ءدددددددددنبيادددددددددن  بخن ددددددددد ب و دددددددددت  ب ددددددددد ب عدددددددددنباددددددددديبظددددددددد ب

  ز دددددد بي  وددددددد باددددددديبحلددددددد ب ة، ددددددتببو دددددددن بأخدددددددو ب ددددددد ب دددددد  ب   ددددددد فجنعبيو هدددددددتب دددددددن ب ة اجددددددنب ت    جدددددددنب ن دددددددن  ب ن دددددددل ب

تددددددددد  بةي ضددددددددد  بإلدددددددددىب  ، لددددددددد بو   دددددددددتب   دددددددددتو  عبو ة دددددددددبكبيعددددددددد  ب  دددددددددكب أ هددددددددد ب دددددددددن بيددددددددد   بو دددددددددتئ ب ةءاددددددددد باددددددددديبيوددددددددد ب ةف

  ددددددددد عبوصدددددددددع  ت بأخددددددددد  بكتلايصدددددددددتاب  لت ددددددددد بةو  ددددددددد فجنبأ ضدددددددددتب دددددددددن ب ن ددددددددد ب   ددددددددد فجنبو دددددددددن بي  جءددددددددد بويادددددددددن   بةو

وبدددددددو ب   ددددددد بإلدددددددىب دددددددن ب ع  ددددددد ب   ددددددد فجنبو ددددددد     بيادددددددن  بخن ددددددد ب و دددددددت  بب%33.33أمب دددددددتبيعدددددددت ابب%14.28 ن دددددددل ب
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 دددددددد بأ دددددددد و ب  ات وددددددد ب ةددددددددومب    دددددددد  بب15 إ ت  هددددددددتب لدددددددىب ة دددددددد  اب  ددددددد بب1 ددددددد ب عددددددددنعبوبدددددددو ب ددددددددتبأ نيدددددددد ب  ددددددد وة ب  ، لدددددددد 

 دددددد ابأبدددددد ب ةصددددددع  ت ب ةتدددددد بو  هدددددد ه ب ءددددددنبياددددددن  بخن دددددد ب و ددددددت  ب دددددد ب عددددددنعبإمبي  ودددددد بادددددديب ددددددن ب ةاجددددددت ب ددددددتاحل بثدددددد ب

 ودددددددددددددكب ة، دددددددددددددكبو     ددددددددددددد ب لت ددددددددددددد  عبأمب ا ضددددددددددددد  ب ة لصددددددددددددد  بةو ، لددددددددددددد ب خدددددددددددددوب ة  دددددددددددددت ب ةف،ددددددددددددد مب و بأمبإ ددددددددددددد   بأوب

بإخلت ب ت  .ب

 يما تتمثل الصعواات التقنية الت  واجهت المكتبة عند تفعيل خدمة الإعارة ع  وعد؟ ف-19

  النسبة الم وية التكرار الاحتمالات

ب%0ب0ب ع ب ل، ب لاطت ط 

 %100ب3ب ع ب ة،فت  ب ة اءج 

 %100 3 المجموع

الإعـــــــارة عـــــــ   : يوضـــــــح أمـــــــم الصـــــــعواات التقنيـــــــة التـــــــ  واجهـــــــت المكتبـــــــة عنـــــــد تفعيـــــــل خدمـــــــة30الجـــــــدول رقـــــــم 

 وعد

 دددددددددد بخددددددددددجاب الددددددددددنوابأ ددددددددددج بطدددددددددد  بأ ب دددددددددد بأبدددددددددد ب ةصددددددددددع  ت ب ةتدددددددددد بو  هدددددددددد بأخصددددددددددتئظب  عو  ددددددددددت ب ت ، لدددددددددد ب ءددددددددددنب

عب%100يفعجدددددد بخن دددددد ب و ددددددت  ب دددددد ب عددددددنببدددددد ب ددددددع ب ددددددل، ب لاطت طدددددد بوبددددددو ب ددددددتبأ دددددد  ب  جدددددد بأ دددددد   ب ةعجءدددددد بأمبا ددددددل ب

و تة ددددددددتليب   وددددددد ب دددددددد  ببدددددددو ب الن دددددددد بو ددددددددن بو   عددددددد  بمةدددددددد بإلدددددددىبطاددددددددبب ددددددد   ب لاطت طدددددددد بو دددددددع بيددددددددن اهتب ت ، لددددددد عب

بوص اب    فجنبإلىب  عو  ت بو  و ج ب ةت ب   ن.

 ؟ 19ما هي الصعواات المادية الت  واجهأها المكتبة خلال أزمة كوفيد -20

  النسبة الم وية التكرار الاحتمالات

ب%0ب0بطابب     طج 

 %100ب3بطابب ة  ه    ب ة اءج 

 %100 3 المجموع

  19: يوضح أمم الصعواات المادية الت  واجهأها المكتبة خلال أزمة كوفيد 30الجدول رقم 

أ  عددددددددددد  ب لدددددددددددىبأ بطادددددددددددبب ة  ه ددددددددددد   بب%100  لددددددددددد  بةءدددددددددددتب ددددددددددد بخدددددددددددجاب الدددددددددددنوابأ دددددددددددج بأ ب  جددددددددددد بأ ددددددددددد   ب ةعجءددددددددددد ب

 ة اءجدددددددددد ب دددددددددد ب بدددددددددد ب ةصددددددددددع  ت ب  ت  دددددددددد ب ةتدددددددددد بو  هدددددددددد ه عبو  ،دددددددددد بإ  ددددددددددت بمةدددددددددد بإلددددددددددىب    ددددددددددت ب  ، لدددددددددد ب لددددددددددىب    جدددددددددد ب

  دددددددددء تب ب ةتدددددددددد ب ع بدددددددددد ب    جددددددددد ب  وادددددددددد بوبهددددددددددتب ةعن ددددددددددنب ددددددددد ب  شددددددددددتك ب  ددددددددددكب أمب  ، بجددددددددد  عبوبددددددددددو ب  خ دددددددددد  بكتطدددددددددد ب

بلىب و ب   ه  بو  عن  ب ةجز  .ب ت   بأ ت بيان  ب و ت  ب  ب عنعب تو ت  بإ

ب

ب

                                                                                       

بطف ب     ب1 
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 ما هي الحلول الاستراتيجية الت  تقترحونها لإدارة الأزمات وشكل م كم في المستقبل؟ -21

ب ات  ب  ج بأ    ب ةعجء ب ا و اب لا ت  يج ج ب ة تةج بو    ب لاز ت بايب    ال :ب

 . ش،ج ب    بو    ب لاز ت ب ت ، ل  

     ز ت .بو  ب جت  بو    بو   

 .  ه ب لاز  بومة ب      بك ب و كتطجت ب  ت   عب ةبش   عب  تةج بو  ج ب ة  ه    ب ةجز     

 . ت   ب ة ل    ب ة ،ء ة  ج   

 .  إ    ب و   بيك  نج بةلت  ب  ، بج  بو    فجن 

  عدددددددددددنبب  دددددددددد  ن  ب    جددددددددددت ب، اءءدددددددددد بم  ب عددددددددددت   ب ت جدددددددددد (ب  دددددددددد  ب ع وجدددددددددد ب و ددددددددددت  بوحلدددددددددد ب     دددددددددد ب دددددددددد 

 و    جةهتبأ   ب    جا.

 .يللج ب ةب وي ك لا ب ة  تئج ب  ءص صب و هت 

 .النتائج على ضوء الفرضيات3.3

تعتمــــــد مكتبــــــة كليــــــة الحقــــــوق والعلــــــوم السياســــــية علــــــى سياســــــة واضــــــحة  ةتدددددد بكتطدددددد بكتة ددددددتلي:ب بالفرضــــــية الأولــــــى:

 لإدارة الازمات".

كوجدددددددددددد ب ا ادددددددددددد ةبو ةعودددددددددددد  ب ب ، لدددددددددددد ب(بو ةتدددددددددددد بي  ددددددددددددنب ددددددددددددأ15-14-13-12-11، ب طلج ددددددددددددتب دددددددددددد بط ددددددددددددتئجب الددددددددددددن واب ة تةجدددددددددددد

 ة جت ددددددددددج بلابي  دددددددددد مب لددددددددددىب   دددددددددد ب مدددددددددد ببو    ب  ز ددددددددددت ب ةتدددددددددد بي   دددددددددد ب هت دددددددددد ب تةن  دددددددددد ب  ولددددددددددىبادددددددددديبو دددددددددد بخلدددددددددد ب

  ددددددددت  يج ج ب  ثاددددددددد بو  لدددددددددت ب دددددددد     ب ن و ددددددددد ب  ددددددددد  بو اهدددددددددتب  ، لدددددددد بلا  ددددددددد   ب لاز ددددددددد عبوبددددددددو ب   ددددددددد بة جدددددددددتبب ةددددددددد  يب

 بوطاددددددددددبب و كتطجددددددددددت ب  ت  دددددددددد بو  تةجدددددددددد عبوأ ب ، لدددددددددد ب ةكوجدددددددددد ب عتيشدددددددددد ب دددددددددد ببددددددددددو ب لاز دددددددددد ب دددددددددد بخددددددددددجاب ددددددددددإ    ب  ز ددددددددددت

 يمدددددددددددتمب ددددددددددد     ب  ددددددددددد  لتةج ب  ي تةجددددددددددد بي  تشددددددددددد ةب ددددددددددد بظ و هدددددددددددتب  وددددددددددد اب نةجددددددددددد بةج دددددددددددت  يج ج عبثددددددددددد ب دددددددددددت  ب ددددددددددد     ب

ب. ققةالفرضية غير موز    ب    نوبتب تبيءبب وج بلا     ب لاز  بو    شهتب شك ب جن.بو تة تليب

"اســـــــت اعت مكتبـــــــة كليـــــــة الحقـــــــوق والعلـــــــوم السياســـــــية اللجـــــــوء إلـــــــى و ةتددددددد بكتطددددددد ب  دددددددتب لدددددددي:ببالفرضـــــــية الثانيـــــــة:

بعدة إجراءات لتقديم خدمة الإعارة وشكل الكتروني للمستفيد في ظل الأزمة"

(ب ةتدددددددددددد بأ دددددددددددددن ب لددددددددددددىبأ ب ، لددددددددددددد ب ةكوجدددددددددددد ب دددددددددددددن  ب25-24-23-21-19-18-17    ددددددددددددت  ب لددددددددددددىبط دددددددددددددتئجب الددددددددددددن واب  ددددددددددددد ب،

خن ددددددددد ب و دددددددددت  ب ددددددددد ب عدددددددددنبةو  ددددددددد فجن  بخدددددددددجاب  ز ددددددددد بومةددددددددد ب شدددددددددك ب  ئدددددددددظب اددددددددد ب ددددددددد بخدددددددددجاب يلدددددددددت ب ةعن دددددددددنب ددددددددد ب

 و دددددددد     بو لا   ددددددددت ب لددددددددىب     دددددددد ب دددددددد ب ة  ددددددددتئ ب ة ،ء ة  جدددددددد بكتةب  ددددددددنب لاة،ت واددددددددظب  هندددددددد بو ة لصدددددددد  ب تو ددددددددت  ب

ب.بقة وشكل نسب الفرضية م ق.بو وج بإلىب لكت ب ة   ص ب لا   ت يبة ان  ببو ب الن  بةو   فجن

" تتمثـــــــــــــل الصـــــــــــــعواات التـــــــــــــ  واجهـــــــــــــت مكتبـــــــــــــة الحقـــــــــــــوق والعلـــــــــــــوم و ةتددددددددددددد بكدددددددددددددت ب فت بدددددددددددددت:ببالفرضــــــــــــية الثالثـــــــــــــة:

بالسياسية في صعواة الوصول إلى حل يتلاءم مع قدرات المستفيد العلمية والمادية"
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ع  ت ب ةتددددددددد بي صددددددددوءتبإلدددددددددىبأ ببءددددددددت ب عدددددددددضب ةصدددددددد(ب29-28-26  دددددددد ءت  بةوء ددددددددتئجب    صددددددددد بإة هددددددددتب ددددددددد بخددددددددجاب الدددددددددنواب،

ب دددددددد   ب ءددددددددنب    ددددددددت بخن دددددددد ب و ددددددددت  ب دددددددد ب عددددددددنب ضددددددددع بيددددددددن  ب و  هدددددددد ب  دددددددد ب دددددددد ب   دددددددد فجن  بو  ، لدددددددد ب لددددددددىب ددددددددن 

 لاطت طددددددددد ب تةن ددددددددددل بةو  دددددددددد فجن  بو  ، لدددددددددد بو ددددددددددن بيدددددددددد   ب ة  ه ددددددددد   ب ة اءجدددددددددد عب  تةجدددددددددد بو  ت  دددددددددد ب تةن ددددددددددل بةو ، لدددددددددد .ب

ب.بالفرضية م ققة وشكل نسب و تة تليب

 للدراسة.النتائج العامة 4.3

 دددددددد بخددددددددجاب ددددددددتبيل  ءددددددددتبإةجدددددددد بادددددددديببددددددددو ب ةن   دددددددد بادددددددديب التطددددددددكب ةء دددددددد مبو ة للجاددددددددظعبو دددددددد بخددددددددجاب ةء ددددددددتئجب لددددددددىب دددددددد  ب

ب ةف  جت بي صوءتبإلىب ن بط تئجبأب هت:ب

 اددددددددددد ب  ، بجددددددددددد  ب  ، لددددددددددد بكوجددددددددددد ب ا اددددددددددد ةبو ةعوددددددددددد  ب ة جت دددددددددددج بأيهددددددددددد ب دددددددددددتة غ ب ددددددددددد ب ع  ددددددددددده بةوعن دددددددددددنب ددددددددددد ب 

كتطدددددددددددد ب    بددددددددددددتب دددددددددددد   ب لددددددددددددىب دددددددددددد  و  ب ةع دددددددددددد بب19 لاز ددددددددددددت ب ددددددددددددت اتبكت ز ددددددددددددت ب  تةجدددددددددددد بو  ت  دددددددددددد بإلابأ بأز دددددددددددد بك  جددددددددددددنب

  ت ، ل .

 تة ددددددددددددتليب ددددددددددددن بغجددددددددددددتبب   دددددددددددد ب  مصددددددددددددببو    ب  ز ددددددددددددت ب  ، لدددددددددددد بكوجدددددددددددد ب ا ادددددددددددد ةبو ةعودددددددددددد  ب ة جت ددددددددددددج عبوب 

و دددددد  ب جت دددددد بو  دددددد  بو  ثادددددد ب  دددددد  ب و هددددددتب  ، لدددددد بأثءددددددت ب ددددددنو ب  ز ددددددت عبوبددددددو ب ددددددتب ددددددن بةهدددددد ب ءددددددنبو دددددد  بأز دددددد ب

 عبوبو ب    بةاو ب ة  يب إ    ب  ز ت .19ك  جنب

 ددددددددددددددت ب ، لدددددددددددددد بكوجدددددددددددددد ب ا ادددددددددددددد ةبو ةعودددددددددددددد  ب ة جت ددددددددددددددج ب لددددددددددددددىب دددددددددددددد     ب  دددددددددددددد  لتةج ب  ي تةجدددددددددددددد بأولاعبثدددددددددددددد ب    

لا دددددددد       بب19وز   ب ة عوددددددددج ب ةعددددددددتليبو ةل دددددددد ب ةعوتدددددددد بة  ددددددددتوزبيددددددددأث    بأز دددددددد بك  جددددددددنبب ةادددددددد     ب ن ددددددددن  ب دددددددد ب دددددددد  

 يان  بخن تشهتبةو   فجن  بخجاب   و ب ة و ب ة ت .

 ودددددددد ب ةصددددددددج جت ب   ء  دددددددد ب  دددددددد وة ب  ، لدددددددد بادددددددديب يمددددددددتمب ةادددددددد     ب ةتدددددددد بي ءت ددددددددكبوط ددددددددت ب  ، لدددددددد بادددددددديبظدددددددد ب 

   ز  .

 عب صددددددددف بختصددددددددد 19أز دددددددد بك  جددددددددنب لاز دددددددددت ب صددددددددف ب ت دددددددد بوبتالدددددددد ب ددددددددن بيدددددددد    ب    طجدددددددد بختصدددددددد بةو ، لدددددددد ب ع

جةج ب    طجددددددددددددد ب  ، لددددددددددددد ب  دددددددددددددنبم شهدددددددددددددتعبإمبأ ب     طجددددددددددددد ب  ان ددددددددددددد بةهدددددددددددددتبيت عددددددددددددد ب    طجددددددددددددد ب الت عددددددددددددد بوأ ضدددددددددددددتب دددددددددددددن ب  ددددددددددددد ا

 و مصص ب ا بةع وج ب لا  ءت .ب

 يلدددددددددددددت ب ، لددددددددددددد بكوجددددددددددددد ب ا اددددددددددددد ةبو ةعوددددددددددددد  ب ة جت دددددددددددددج بال جددددددددددددد ب ةاددددددددددددد  ط  ب  ف و ددددددددددددد ب ةتددددددددددددد بي دددددددددددددن ب جفجددددددددددددد ب 

  ة عت  ب  ب  ز  ب  ب  ت   ب ةب وي ك اب ةص يب  ءص صب وج بايبك ب  هت بو ةع وجت .

 دددددددددن  ب ، لددددددددد بكوجددددددددد ب ا اددددددددد ةبو ةعوددددددددد  ب ة جت دددددددددج بخدددددددددن ت بياوجن ددددددددد بو ة،ت وطجددددددددد باددددددددديبظددددددددد ب ز ددددددددد بك  جدددددددددنب 

19. 

 أغودددددددددددددكب  ، بجددددددددددددد  ب  ، لددددددددددددد بكوجددددددددددددد ب ا اددددددددددددد ةبو ةعوددددددددددددد  ب ة جت دددددددددددددج بيعت  ددددددددددددد  بةف،ددددددددددددد  ب  ددددددددددددد       بيادددددددددددددن  ب

 ومة بة غل ب    فجنب ت  من  ب صت  ب  عو  ت ب ة   ج ب19 ت  ب  ب عنب عنبأز  بك  جنبخن  ب وب

 ددددددددددد بأبددددددددددد ب ةصدددددددددددع  ت ب ةتددددددددددد بو  هددددددددددد ب ، لددددددددددد بكوجددددددددددد ب ا اددددددددددد ةبو ةعوددددددددددد  ب ة جت دددددددددددج ب ءدددددددددددنبيادددددددددددن  بخن ددددددددددد ب 

ددددددددتة  ه    ب ة اءجددددددددد بو لا كتطجددددددددد ت ب و دددددددددت  ب ددددددددد ب عدددددددددنبهددددددددديبطادددددددددبباددددددددديب  ددددددددد   ب ةبشددددددددد مب   بددددددددد عبو لا كتطجدددددددددت ب  ت  ددددددددد بكد

   تةج ب   عوا ب ت    طج .
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 إ  ددددددددت ب ، بجدددددددد  ب ، لدددددددد بكوجدددددددد ب ا ادددددددد ةبو ةعودددددددد  ب ة جت ددددددددج ب لددددددددىبي ددددددددتوبب   دددددددد فجن  ب شددددددددك ب    ددددددددد ب

 .19  بخن  ب و ت  ب  ب عنب  ان  بايبظ بأز  بك  جنب

 لدددددددددد بكوجدددددددددد ب ا ادددددددددد ةبو ةعودددددددددد  ب ة جت ددددددددددج بهدددددددددديب19 دددددددددد ب ةء ددددددددددتئجب و  ت جدددددددددد ب ةتدددددددددد بأ  زشهددددددددددتبأز دددددددددد بك  جددددددددددنبب ،  

 ب ةددددددد  يب دددددددإ    ب  ز ددددددددت بوأب جددددددد بو ددددددد  ب   ددددددد ب مدددددددد ببط ددددددد  بةودددددددنو ب ةهدددددددت ب ةددددددددومب وعلددددددد باددددددديبإ   شهدددددددتعب تو ددددددددت  بز دددددددت 

إلدددددددددددددىبي ف  بدددددددددددددتبةو ، بجددددددددددددد  بو  ددددددددددددد وة ب  ، لددددددددددددد ب  لددددددددددددد   بخدددددددددددددن ت ببدددددددددددددو ب لاخ ددددددددددددد  بو    ت بدددددددددددددتب ن  ددددددددددددد ب ل ددددددددددددد  ب لدددددددددددددىب

  ة ،ء ة  جت ب ا ن   بايبخن تشهت.

  جت دددددددددت ب ولددددددددد ب ة دددددددددء   ب لاخ ددددددددد  ب،ثتة ددددددددد بة  دددددددددتا عبةلددددددددد ب ، لددددددددد بكوجددددددددد ب ا اددددددددد ةبو ةعوددددددددد  ب ة جت دددددددددج ب  

 .ب19ثتطج ب ت ت عب       (ب      ب  و ج ب ةف،   بوي ت ب و   شه بأثءت ب ز  بك  جنب

 .الإقتراحات والتوصيات:5.3

ب  بخجاب تبي ب ة  ص بإةج ب  بط تئجعب  ،ءءتبصجتغ ب لا ت   ت ب ة تةج :ب

 ددددددددد و  ب شددددددددد،ج ب   ددددددددد ب مددددددددد بباددددددددديبإ    ب  ز دددددددددت بة فدددددددددت مب ة  ددددددددد  باددددددددديبطفددددددددد ب  خلدددددددددت ب ةتددددددددد بيددددددددد ب ة  ددددددددد  ب  هدددددددددتب 

 .19خجابأز  بك  جنب

 دددددددد و  بو دددددددد بخلدددددددد ب  ددددددددت  يج ج بو  دددددددد  بو  ثادددددددد ب ، لدددددددد بكوجدددددددد ب ا ادددددددد ةبو ةعودددددددد  ب ة جت ددددددددج بو    ب  ز ددددددددت ب 

 ايب    ال .

 ةاددددددد     ب  ءت دددددددل ب ةتددددددد بي  تشددددددد ةب ددددددد بط دددددددت ب  ، لددددددد ب ءدددددددنب دددددد و  ب دددددددء ب  ددددددد وة ب  ، لددددددد ب لا ددددددد اجةج باددددددديب يمدددددددتمب 

  ة    بايب لاز ت .

 دددددددد  ن  ب ةب   جددددددددت ب    دددددددد   ب ت ، لددددددددد بإلددددددددىب    جددددددددت ب ت جددددددددد بو اءءدددددددد ب  دددددددد  ب و دددددددددت  بوحلدددددددد ب     دددددددد ب ددددددددد ب  

  عنبو    جةهتبأ   ب    جا.

 ةوب   جددددددد ب   ددددددد من  باددددددديب  ، لددددددد ب    دددددددت بط ددددددد بآةجددددددد بو ةتددددددد بي  ددددددد ب    جدددددددت بوثتئاجددددددد ب ف   ددددددد ب  صدددددددن ب لدددددددن  ب

  ددددددددء تب عب  جدددددددد بي ،ددددددددنه ب دددددددد بي  دددددددد  بأ   هدددددددد ب  ،  دددددددد ب دددددددد ب هدددددددد بوي  دددددددد  ب الددددددددن ت ب  ، بجدددددددد ب   ت دددددددد ب دددددددد ب

  عنب  ب ه بأخ  .

 دددددددددلج ب  لدددددددددت    باددددددددديبيلددددددددد   ب الدددددددددن ت ب لاة،ت وطجددددددددد ب دددددددددتبةهدددددددددتب ددددددددد ب و باددددددددديبيلددددددددد   ب  ، لددددددددد عبو   لت بدددددددددتبخلددددددددد  ب  

    ج . لنئج بةو    بط  ب  ، لت ب ة

 دددددددددددددد و  ب ة ملددددددددددددددج بةو لدددددددددددددد   ب دددددددددددددد ب الددددددددددددددن ت ب  ، بجدددددددددددددد ب ت ، لدددددددددددددد بو ةع دددددددددددددد ب لددددددددددددددىبيلدددددددددددددد   ب   دددددددددددددد  ب   عهددددددددددددددتب 

  لاة،ت واظب  تب   تش ةب  ب   جت ت ب    فجنبو      ب ةعوت .

 دددددد و  بيدددددد    با ددددددخب PDFدددددد بكدددددد بو ددددددت ب ،دددددد مب   دددددد  ب ت ، لدددددد بة  ددددددهج بخن دددددد ب و ددددددت  ب دددددد ب عددددددنب و ب ةت   دددددد بب 

  لاة،ت واظ.ب ا ب لىب  وج ب احل 

 .   ةع  ب لىبي ج  ب    ب  ، ل بوي    ب ة ة جبإلىب ةنو  ت ب وة،ت وطج ب  بخجة ب لت  

 . ي    ب و كتطجت ب  ت   بو  ج ب ة  ه    ب ة اءج ب ةجز  بةو     ب  بخن ت ب  ، ل 
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 ب ع وجدددددددددددد ب ددددددددددددن  ب و   بين  بجدددددددددددد بويك  نجدددددددددددد بةو  دددددددددددد فجن  ب دددددددددددد بأ دددددددددددد ب ة   دددددددددددد  ب دددددددددددد ب  دددددددددددد   ب ب ج ددددددددددددتب  عوددددددددددددإ 

  ةل  ب ةل لوج غ  ايبخص صتب ول ب ة ء ب  ولىبة  تا .

 لاصة الفصل: خ

ب19 ددددددد بخددددددددجاببدددددددو ب ةفصدددددددد بيددددددد ب ة أ ددددددددنب ددددددد بصدددددددد  ب ةف  ددددددددجت ب ةتددددددد بيدددددددد بو دددددددعهتعبو ع  دددددددد بيدددددددأث  بأز دددددددد بك  جددددددددنب

 جفجددددددددد ب عت وهدددددددددتب ات ددددددددد بو ع  ددددددددد بب1945 دددددددددتمبب8 لدددددددددىبخدددددددددن ت ب ، لددددددددد بكوجددددددددد ب ا اددددددددد ةبو ةعوددددددددد  ب ة جت دددددددددج ب  ت عددددددددد ب

 دددددددد ب لاز دددددددد بو جدددددددد ب ددددددددن  بخددددددددن تشهتب ددددددددتة غ ب دددددددد ب اعددددددددن  ب  ددددددددت  يج ج بو  دددددددد  بةو صددددددددنمبةهددددددددتبو ددددددددن بو دددددددد  ب   دددددددد ب

و    ب لاز دددددددددددددت ؛بوبعدددددددددددددنب ددددددددددددد ضبوي وجددددددددددددد بط دددددددددددددتئجب لا ددددددددددددد بجت بو لا ددددددددددددد عتط ب ت ات وددددددددددددد بي صدددددددددددددوءتبإلدددددددددددددىبأ ب ، لددددددددددددد بكوجددددددددددددد ب

خن ددددددددددددد ب ةل ددددددددددددد ب ةل لوجددددددددددددد غ  ايب ا اددددددددددددد ةبو ةعوددددددددددددد  ب ة جت دددددددددددددج ب ي هددددددددددددد بإلدددددددددددددىبيادددددددددددددن  بخدددددددددددددن    بأ ت ددددددددددددد    بب دددددددددددددتب

 لاة،ت وادددددددددددددظب، دددددددددددددد ب عدددددددددددددن(بوخن دددددددددددددد ب و ددددددددددددددت  ب شدددددددددددددك ب  ئددددددددددددددظعبومةددددددددددددد ب  ددددددددددددددت ن ب ولدددددددددددددد ب ة دددددددددددددء   ب ةنهتئجدددددددددددددد بوي ددددددددددددددت ب

ب شت يعه بو و    بيم  ه .ب

ب
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 الخــــــــــــــــــــــــــــاتمة 

مـــــــا تــــــــ إ مــــــــا تــــــــ  ادراــــــــنب ادنــــــــظ يــــــــي الوصانـــــــ  اد   ــــــــة د   ا ــــــــة  الوانــــــــ  ا    ــــــــي  اد  ــــــــن   ا نــــــــ ا    تص ــــــــ  ا 

  ــــــــــنت مكــــــــــن تــــــــــ مات م ر ــــــــــة   نــــــــــة ال  ـــــــــــصب  19 الــــــــــن ادن اــــــــــ  مــــــــــا اد رــــــــــا   ترم ــــــــــص     ــــــــــا  ــــــــــصإ      مــــــــــة  ص نــــــــــ 

ـــة  ــ ــ ـــــنة   امنـــ ــ ــــصة ادانا ـــ ــ ــ ـــا   8 ادن ـ ــ ــ   ا ــــــــــة    حــــــــــة ل  ــــــــــا    نـــــــــ    ت   ــــــــــا الــــــــــن   ــــــــــ    صا  ــــــــــا مــــــــــ  تص نــــــــــ   1945مـــ

تــــــ ماب ا ا  ا ـــــــن  مـــــــ  ا اـــــــرٍن   ممـــــــا حن  ــــــا ترصحـــــــظ ن ـــــــص  ـــــــ     لـــــــي   ـــــــص ت ــــــ ا  ت مـــــــة ا مـــــــا   مـــــــا  نـــــــ    ـــــــ   

ـــة اد ــ ــ ـــا د  منــ ــ ــ ـــــ ة تص  ا ـــ ــ ـــــنا دنــ ــ ـــــ  ن ــ ــ ـــ  حزئــ ــ ــ ــــي   ــ ــ ــ ـــــات يـ ــ ـــــا   ا ن صمــ ــ ـــة  موـــ ــ ــ ـــــا   PDFٍ نيــ ــ ـــــ ة ت ـــ ــ ــــن مــ ــ ــ ـــــا ة الـ ــ    ا ضـــ

ا اــــــــرٍن اا مــــــــ   ــــــــةا ال ــــــــ  ممــــــــا   ل الــــــــن من  ــــــــة  ــــــــ ا ادنمــــــــ  ا  ر ــــــــ  يــــــــي  ــــــــ  ت ــــــــ  اد ــــــــن     ــــــــةا  نمــــــــا ارن ــــــــ  

مكـــــــن ا  ر ـــــــة   مـــــــا مـــــــا اد رـــــــا   ا ا ا نـــــــة    ـــــــا مـــــــز ت ادـــــــص ي دـــــــ ل  19 اد رـــــــا   اداـــــــ  نة ادةـــــــ    ن ب ـــــــا   مـــــــة  ص نـــــــ  

لي ا  ر ـــــــــة  مماد ـــــــــا  دـــــــــن    ض ـــــــــ ن   نيـــــــــ    ا   ا  مـــــــــات  ا ضـــــــــا ة مكـــــــــن ض ـــــــــونن   مكـــــــــن ادرصحـــــــــظ ن ـــــــــص ماـــــــــ   

ـــ    ــ ــ ـــة د ر اــ ــ ــ ـــة ال  ا ــ ــ ــ ـــــا   ادر  صدصحنــ ــ ـــا ادص ــ ــ ــ ـــرٍا   مــ ــ ــ ـــا  ا  ــ ــ ــ ـــ   تاصين ــ ــ ــ ـــا  نــ ــ ــ ـــة مــ ــ ــ ـــ مات ا د يا ننــ ــ ــ ـــــ ا  الخــ ــ ت ــ

 ما مم  ا  ت ماب ا. 

ت الوامننـــــــــة ن ــــــــــص ادر ـــــــــصإ ادن  ــــــــــ   د ـــــــــا ا  ـــــــــو ادداــــــــــاتإ مان  ـــــــــا  ـــــــــصإ مــــــــــ ل حا زيـــــــــة  ا ــــــــــرن ا  ا  ر ـــــــــا

 نـــــ  حمنــــــ  ا نانــــــات  ا  ــــــ اك ادةــــــ   ــــــ  ب ا تــــــ إ   مــــــة  ص نــــــ    تا ـــــة انــــــظ  ــــــةا مــــــا ضاــــــ ن ادــــــص ا   الــــــن ت  ن ــــــظ

 ؛  ادة  ام ا    ا  و   ا  مٍرص ا يُنالج يي   ا ات  تنل. 19
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افية   القائمة البيبليوغر

 أولا: المراجع باللغة العربية 

 القواميس

 لالجزائننننننننن الاطنيةننننننننن لا     ننننننننن ل    ننننننننن،  ل1 لطالقـــــــــامول الاب  ـــــــــ  لل ـــــــــ  بنننننننننعلي، وننننننننن  ل  ننننننننن  ل   ننننننننن    ل (1

  ل1991

 الكتب 

 ل]  م[ ل ارلا ف ننننننننننن لا   هننننننننننن  ل ارلا    نننننننننننن  لتكنولوجيـــــــــــا المعلومـــــــــــا  و  ا   ا  مـــــــــــا أحمنننننننننننعلأ.ننننننننننن   لا ةننننننننننن  ع ل (2

  2013ا   ، لالحعوث لل ار

 ل مننننننننننننننن، ال ارلاط  ننننننننننننننن ل    ننننننننننننننن لالاخـــــــــــــــ ما  المكت يـــــــــــــــة والمعلوماتيـــــــــــــــة للم ـــــــــــــــت ي   أحمنننننننننننننننعل ننننننننننننننن،   لاطعا حننننننننننننننن  ل (3

  2012 ا   زي  ل

  2010 ل م، ال ارلا بعاو  لخ ما  المعلوما  والمكتبا  التقلي  ة والالكترونيةا عب،س لري، ل (4

الإجـــــــــراةا  ال نيـــــــــة اـــــــــ  المكتبـــــــــا  ومرا ـــــــــ  المعلومـــــــــا :  ننننننننن ريم،ل بننننننننن اي   لأ ننننننننن   لحةنننننننننعلاننننننننن،ل  ل ينننننننننم،    ل (5

  2014 م، الا  راقل    ل ا   زي  للالتزوي ، ال هرسة، التصنيف.

 لا  ينننننن،بال   بننننننن لاط ننننننن ل  نننننننعلا     ننننننن  لالإعـــــــا   اـــــــ  المكتبـــــــة الا    ـــــــةخـــــــ ما  بننننننعل بنننننننعلولال زي ننننننن  ليننننننن    ل (6

  ل1994

  2018 ل م، ال ارلأي،   لإ ا   ا  ما ، لو ل حم   لج (7

 ل منننننننننن، ال ارلا  ننننننننننف، لخــــــــــ ما  الم ــــــــــت ي    اــــــــــ  المكتبــــــــــا  ومرا ــــــــــ  المعلومــــــــــا  نننننننننن بلا   ا.ةنننننننننن   لي، نننننننننن  ل (8

  2000   زي  ل     ل ا

 ل منننننننن، ال ارلر نننننننن زلاط   نننننننن لا   م نننننننن لالكـــــــاـا  اــــــــ  م ــــــــااي  علــــــــو  المكتبــــــــا  والمعلومــــــــا  بننننننننعلا  نننننننن ي   ل ، ننننننننع ل (9

  2010     ل ا   زي  ل

 لأســــــــــــس ال هرســــــــــــة والتصــــــــــــنيف للمكتبــــــــــــا  ومرا ــــــــــــ  المعلومــــــــــــا  العربيــــــــــــة   نننننننننننن، لر  نننننننننننن  ل  نننننننننننن ف  ل (10

  ل1999 م، ال ارلا  ف، ل     ل ا   زي  ل

 لالجم  ريننننننننننننن لا  م  ننننننننننننن لانننننننننننننن  ، ال ارل3طل م ـــــــــــــااي  الب ــــــــــــــ  العل ـــــــــــــ يننننننننننننن ح، ل  ننننننننننننن ل حمننننننننننننن   ل حمنننننننننننننع ل (11

  ل2015ا     ل

 تر ذ را  الماسم

بقالمـــــــــة: خ مـــــــــة الإعـــــــــا   المتبا لـــــــــة  1945مـــــــــا   8التعـــــــــاوب بـــــــــ ب مكتبـــــــــا  جامعـــــــــة ا  قننننننننن   لاينننننننننم ،  لل (12

  ل2019 ل1945 ،يلل8 ل ذر  ل ،ي رال  ار لاطنية،تلا  ث،ئق  ل اط  ب،ت لق،ط الج،   لنموذجا
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 انيا: المراجع على شبكة الانترنت ث

 الكتب

 ل ل]  نننننننننننن لال ننننننننننننس[ لالج،  نننننننننننن لا   را نننننننننننن  لا ةنننننننننننن ري إ ا   الا مــــــــــــا  ل ونننننننننننن  لب زينننننننننننن،  بننننننننننننعلا قنننننننننننن، ر لرينننننننننننن،ب ل (13

 /http://pedia.svuonline.org[ ل  ،حل   لا  ابسال14/02/2022 لتمتلا زي،ر لو مال]2021

 ل]  ننننننن لال نننننننس[ ل مننننننن، الخـــــــ ما  المعلومـــــــا  وتنميـــــــة المقتنيـــــــا  المكت يـــــــةظ ل حمنننننننعليننننننن    ل بنننننننعلالحننننننن،  (14

[ ل  نننننننننننننن،حل  نننننننننننننن لا نننننننننننننن ابسال15/03/2022 لتمننننننننننننننتلا زينننننننننننننن،ر لونننننننننننننن مال]1997 ارلا ف نننننننننننننن ل   ب، نننننننننننننن ل ا   نننننننننننننن ل ا   زينننننننننننننن  ل

bskn13429.pdf-bskn13429/ktp2019-https://archive.org/download/ktp2019ل 

 مقالا  ال و يا 

مجلــــــــــــة ال  ــــــــــــي ر ال كــــــــــــر  للعلــــــــــــو  بنننننننننننن  ة ل نننننننننننن،رق لأز نننننننننننن لت ر  نننننننننننن،الا  ننننننننننننعا  ،تل    نننننننننننن،تل  ار لا ز نننننننننننن،ت ل (15

ل ل  نننننننننننننن،حل  نننننننننننننن لا نننننننننننننن ابسا5[ لع12/04/2022 ل]  نننننننننننننن لال ننننننننننننننس[ لتمننننننننننننننتلا زينننننننننننننن،ر لونننننننننننننن مال]الاجتماعيــــــــــــــة والإ  ــــــــــــــانية

http://www.asjp.cerist.dz/en/article/143177ل 

ت بنننننننننننرت ليننننننننننن ،  لاط  بننننننننننن،تلا  قم ننننننننننن ل    ننننننننننن،تل  م ننننننننننن،ل     ننننننننننن  لا  ق ننننننننننن ل ننننننننننن ل ننننننننننن لج،ئحننننننننننن لت ر  ننننننننننن،ال رايننننننننننن ل (16

( لتمننننننننننننتلا زينننننننننننن،ر لونننننننننننن مال05/07/2021 ل]  نننننننننننن لال ننننننننننننس[ل مجلــــــــــــة ال  اســــــــــــا  الإ  ــــــــــــانية والاجتماعيــــــــــــة ق،ر نننننننننننن  ل

 لhttps://www.asjp.cerist.dz/en/article/159715 ل     ل   لا  ابسال7 لع3[ ل ج02/02/2022]

حنننننننن،ملأحمننننننننع ل   نننننننن،ر ل بننننننننعلول نننننننن ب لا  نننننننن ي  لاينننننننن عا  لا جنننننننن ا اتلا ف  نننننننن ل ننننننننعل  ننننننننعل نننننننن ل نننننننن لج،ئحنننننننن ل (17

مجلــــــة بيبليوفيليــــــا ت ر  نننننن،لبنننننن،   ب شل  نننننن ل منننننن،  ل.ننننننن  لاط  بنننننن،تالج،  نننننن لا  نننننن،مل بننننننعلا  حمنننننن، لبننننننعل   نننننن  ل

[ ل14/01/2022( لتمنننننننننننننننتلا زيننننننننننننننن،ر لوننننننننننننننن مال]30/12/2020]  ننننننننننننننن لال نننننننننننننننس[ ل ل ل  اســـــــــــــــا  المكتبـــــــــــــــا  والمعلومـــــــــــــــا 

 لhttp://www.asjp.cerist.dz/en/article/139729 ل  ،حل   لا  ابسال8 لع2 ج

( لتمننننننننننننتل22/06/2021]  نننننننننننن لال ننننننننننننس[ ل ل مجلــــــــــــة المــــــــــــ ا ز ا ي ل نننننننننننن او ل  رلا  فنننننننننننن، بل نننننننننننن ل  ار لا ز نننننننننننن،ت ل (18

 لhttp://www.asjp.cerist.dz/en/article/156027 لا  ابسال[ ل  ،حل  14/02/2022ا زي،ر لو مال]

 ل]  ننننننننننن لمجلـــــــــــة تـــــــــــا ي  العلـــــــــــو .ننننننننننن    ل   ننننننننننن،س لب  تننننننننننن،  ل   ننننننننننن  ل  ار لا ز ننننننننننن،تالا يننننننننننن،   ل اط  قننننننننننن،ت ل (19

،حل  نننننننننننننننننننننننننننننننننننننننن لا نننننننننننننننننننننننننننننننننننننننن ابسال[ ل  نننننننننننننننننننننننننننننننننننننننن14/02/2022( للتمننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننتلا زينننننننننننننننننننننننننننننننننننننننن،ر لونننننننننننننننننننننننننننننننننننننننن مال]11/03/2018ال ننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننس[ ل 

http://www.asjp.cerist.dz/en/article/45241للل 

 بنننننننعلا  حمننننننن،  لاةننننننن يع لتق ننننننن  ل اقننننننن لا    ننننننن سل  ار لا ز ننننننن ل ننننننن لا ق ننننننن،علا  ننننننن  ال رايننننننن ل  عا  ننننننن ل  ننننننن ل (20

 لجامعــــــــــة وثـــــــــــري  للب ــــــــــو  وال  اســــــــــا  العلميـــــــــــةمجلــــــــــة اطةت ننننننننننف ،تلالحح   نننننننننن ل نننننننننن ل ح،  نننننننننن لا   ق ننننننننننن  ل

 ل  ننننننننننننننن،حل  ننننننننننننننن لا نننننننننننننننن ابسال18 لع40[ ل نننننننننننننننج06/11/2022( لتمنننننننننننننننتلا زيننننننننننننننن،ر لوننننننننننننننن مال]09/08/2018]  ننننننننننننننن لال نننننننننننننننس[ ل 

rticle/view/4862http://journal.tishreen.edu.sy/index.php/econlaw/a 

تنننننننننننن ار ل  زينننننننننننن  لت ب ننننننننننننشلال ننننننننننننع ،تلاط ج  نننننننننننن لا    ر   نننننننننننن ل نننننننننننن لاط  بنننننننننننن،تلالج،   نننننننننننن لالجزائ ينننننننننننن الاط  بنننننننننننن ل (21

[ ل24/04/2022]  نننننننننن لال ننننننننننس[ لج،  نننننننننن لأ رار لتمننننننننننتلا زينننننننننن،ر لونننننننننن مال]ل ASJPلاط رزينننننننننن لالجزائ ينننننننننن لبنننننننننن  رارل م  جنننننننننن، 

 https://www.asjp.cerist.dz/en/article/40136  ،حل   لا  ابسال

http://pedia.svuonline.org/
https://archive.org/download/ktp2019-bskn13429/ktp2019-bskn13429.pdf
http://www.asjp.cerist.dz/en/article/143177
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/159715
http://www.asjp.cerist.dz/en/article/139729
http://www.asjp.cerist.dz/en/article/156027
http://www.asjp.cerist.dz/en/article/45241
http://journal.tishreen.edu.sy/index.php/econlaw/article/view/4862
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/40136
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 حنننننننننن،   لر يمنننننننننن  لتننننننننننعري لاطةنننننننننن ف عوعل  ةننننننننننف لجعوننننننننننع ل ينننننننننن ق ، لا بنننننننننن،ح   ل ا نننننننننن لا  ق، نننننننننن لاطق  ئ نننننننننن ل (22

 ل]  نننننننننن لال ننننننننننس[ لتمننننننننننتلASJP لب،ط  بنننننننننن،تلا ت، وم نننننننننن ال ننننننننننع ،تلاطةنننننننننن ف عوعل ننننننننننعلاط  بنننننننننن،تل   ارننننننننننزلاط    نننننننننن،ت

ل[ ل  ننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننن،حل  ننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننن لا ننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننن ابسا05/03/2022]ا زيننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننن،ر لوننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننن مال

http://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&url=http://www.asjp.cerist.dz/en/

article/62619 

 م اخ   

مجموعـــــــــــــا  مصـــــــــــــا   المعلومـــــــــــــا  الالكترونيـــــــــــــة و و اـــــــــــــا اـــــــــــــ  ت ـــــــــــــوير خـــــــــــــ ما  بنننننننننننننعلا   ننننننننننننن  لزي ننننننننننننن  ل (23

 ل]  ننننننننننن لال نننننننننننس[ لتمنننننننننننتلالمعلومـــــــــــا  بالمكتبـــــــــــا  الابامعيـــــــــــة: المكتبـــــــــــة المر  يـــــــــــة لابامعـــــــــــة أ  البـــــــــــوا   نموذجـــــــــــا

[ ل  ننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننن،حل  ننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننن لا ننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننن ابسال24/04/2022ا زيننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننن،ر لوننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننن مال]

-https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&url=http://www.univ

 constantine2.dz/instbiblio/wp 

  سائل الماج ت ر على الاخط: 

افب .ننننننننن،ر لب  ننننننننن  اا  ل زيننننننننن  ل (24 تراضـــــــــية:   اســـــــــة مي انيـــــــــة المكتبـــــــــا  الابامعيـــــــــة  اخـــــــــل البي ـــــــــة الالكترو

 ل]  ننننننننن لال نننننننننس[ لريننننننننن،  ل ،جةننننننننن  رالا ننننننننن ملعبـــــــــال   ـــــــــ يف فرحـــــــــا  بالمكتبـــــــــة الابامعيـــــــــة المر  يـــــــــة لابامعـــــــــة

[ ل  نننننننننن،حل  نننننننننن لا نننننننننن ابسال10/03/2022 لتمننننننننننتلا زينننننننننن،ر لونننننننننن مال]2016   نننننننننن ل تقمنننننننننن  لقةنننننننننن     الج،  نننننننننن ل   نننننننننن ري ل

ndumah.comhttp://www.google.com/url?sa=i&source=web&rct=j&url=http://thesis.ma

/record/147736&ved=2ahukewjlvby17ph3ahvmhfohhtivbhaqfnoecaoqaq&usg=aovva

-w1q66rwhx98ujq37dixjjz 

 و  المكتبــــــــــة الالكترونيــــــــــة اــــــــــ  خ مــــــــــة الم ــــــــــت ي    مــــــــــ  المكتبــــــــــا  العامــــــــــة:   ننننننننن ل نننننننننن ل  نننننننننن  لينننننننننن  ، ل (25

قنننننننننعمل   ننننننننن ل رجننننننننن ل ل]  ننننننننن لال نننننننننس[ لبحنننننننننثلت م  ننننننننن ل   اســـــــــة حالـــــــــة مكتبـــــــــة مر ـــــــــ  ال يصـــــــــل ال قـــــــــاا  العامـــــــــة

 لتمننننننننننتلا زينننننننننن،ر ل2015اط،جةنننننننننن  رال  نننننننننن لاط  بنننننننننن،تل اط    نننننننننن،ت لت  نننننننننن لا  رب نننننننننن  لالح ،ح  نننننننننن،الج،  نننننننننن لالجزينننننننننن   ل

 http://repo.uofg.edu.sd/handle/123456789/1273 [ ل  ،حل   لا  ابسال05/04/2022و مال]

اقــــــــــع إ ا   الا مــــــــــا  اــــــــــ  م  ثــــــــــ يا  الق ــــــــــا  العــــــــــا  اــــــــــ  ال ــــــــــ ة العربيــــــــــة ،تل  سنننننننننن ، ل ةنننننننننن  لزي ننننننننن (26 و

 ل]  ننننننننن لال نننننننننس[ لريننننننننن،  ل ،جةننننننننن  رال  ار لا  مننننننننن،و لواســـــــــتراتيجية التعامـــــــــل معهـــــــــا مـــــــــ  وجهـــــــــة ن ـــــــــر العـــــــــامل ب

 ل  ننننننننننننننننننننننننننننن،حل  ننننننننننننننننننننننننننننن لا ننننننننننننننننننننننننننننن ابسال[14/04/2022 لتمنننننننننننننننننننننننننننننتلا زيننننننننننننننننننننننننننننن،ر لوننننننننننننننننننننننننننننن مال]2011ينننننننننننننننننننننننننننننز الج،  ننننننننننننننننننننننننننننن لال   ننننننننننننننننننننننننننننن  ل

18001.pdf-http://www.mobt3ath.com/uplode/books/book 

تقيي  الاخ ما  المكت ية الابامعية ا  ظل التكنولوجيا الا    ة:   اسة مي انية للمكتبة ز      ل   ع ل (27

 ل ،جة  رال ي ا الت   لالح ،ر ل ل]   لال س[ لري، الابامعية بمع كر والمكتبة الابامعية بم تغان 

[ ل  ،حل   لا  ابسال15/03/2022 لتمتلا زي،ر لو مال]2007ا ي    ل ا    ملا اة،    ل

 oran1.dz/thesear-source=web&rct=j&url=https://theses.univhttps://www.google.com/url?sa=t& 

http://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&url=http://www.asjp.cerist.dz/en/article/62619
http://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&url=http://www.asjp.cerist.dz/en/article/62619
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&url=http://www.univ-constantine2.dz/instbiblio/wp
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&url=http://www.univ-constantine2.dz/instbiblio/wp
http://www.google.com/url?sa=i&source=web&rct=j&url=http://thesis.mandumah.com/record/147736&ved=2ahukewjlvby17ph3ahvmhfohhtivbhaqfnoecaoqaq&usg=aovvaw1q66rwhx98ujq37dixjjz-
http://www.google.com/url?sa=i&source=web&rct=j&url=http://thesis.mandumah.com/record/147736&ved=2ahukewjlvby17ph3ahvmhfohhtivbhaqfnoecaoqaq&usg=aovvaw1q66rwhx98ujq37dixjjz-
http://www.google.com/url?sa=i&source=web&rct=j&url=http://thesis.mandumah.com/record/147736&ved=2ahukewjlvby17ph3ahvmhfohhtivbhaqfnoecaoqaq&usg=aovvaw1q66rwhx98ujq37dixjjz-
http://repo.uofg.edu.sd/handle/123456789/1273
http://www.mobt3ath.com/uplode/books/book-18001.pdf
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&url=https://theses.univ-oran1.dz/thesear
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المكتبــــــا  الابامعيــــــة و و اــــــا اــــــ  ت ــــــوير الب ــــــ  العل ــــــ  اــــــ  ظــــــل البي ــــــة الالكترونيــــــة:  م منننننن ر لينننننن ،م ل (28

ريننننننننن،  ل ،جةننننننننن  ر ل  ننننننننن لاط  بننننننننن،ت ل]  ننننننننن لال نننننننننس[ ل ل  اســـــــــة مي انيـــــــــة بالمكتبـــــــــا  الابامعيـــــــــة لابامعـــــــــة جيجـــــــــل

[ ل  نننننننننننننننن،حل  نننننننننننننننن لا نننننننننننننننن ابسال14/04/2022تمننننننننننننننننتلا زينننننننننننننننن،ر لونننننننننننننننن مال] ل12صلل 2012قةنننننننننننننننن     الج،  نننننننننننننننن ل   نننننننننننننننن ري ل

 http://bu.umc.edu.dz/opacar/theses/bibliotheconomie/AAM3795.pdf 

 مذ را  الماستر على الاخط: 

اقــــــــع إ ا   الا مــــــــا  بالمكتبــــــــا  الابامعيــــــــة اــــــــ  ظــــــــل أ مــــــــة  وفيــــــــ  يننننننننم   لب ري ننننننننع  لانننننننن ري  ل نننننننن،و   لو، (29 و

 ل]  ننننننننننننننن لال نننننننننننننننس[ ل نننننننننننننننذر  ل ،يننننننننننننننن رال  ار لبقالمـــــــــــــــة 1945مـــــــــــــــا   8:   اســـــــــــــــة مي انيـــــــــــــــة بمكتبـــــــــــــــا  جامعـــــــــــــــة 19

[ ل14/04/2022 لتمنننننننننننتلا زيننننننننننن،ر لونننننننننننن مال]2021 ل1945 ننننننننننن،يلل8اطنيةننننننننننن،تلا  ث،ئق ننننننننننن ل اط  بننننننننننن،ت لق،طننننننننننن الج،  ننننننننننن ل

  guelma.dz/jspui/handle/123456789/11395-https://dspace.univ ل  ،حل   لا  ابسال

ل اتصال ا  مة و و اا ا  إ ا   ا  ما : م  رية الا ما ة الم نية لولا ة ا  البوا   انموذجاب .،ر  ل. ق  ل (30

]   لال س[ ل ذر  ل ،ي رالات ،ول   ق،تل ،   لت   لا    ملا ج م،   ل ا اة،   الج،   لا   ه لبعل   عيل

http://bib.univ-[ ل  ،حل   لا  ابسال12/04/2022 ل]   لال س[ لتمتلا زي،ر لو مال]2015أملا ب اق  ل

456789/3275/1/%D8%A5%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%8oeb.dz:8080/jspui/bitstream/123

4%20%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A9%20%D9%88%D8%AF%D9%88

%D8%B1%D9%87%D8%A7%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%

 D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A7%D8%AA.pdf 

اقع إ ا   الا مة ا ب   ،  ل عوج  ل (31 الابامعا  الاب ائرية:   اسة حالة إ ا   أ مة اض رابا  طلبة  و

 ل]   لال س[ ل ذر  ل ،ي رالات ،ولمعه  التربية الب نية والرياضية لابامعة العربي ب  مهي   بأ  البوا  

  ل[ ل  ،حل 13/01/2022 لتمتلا زي،ر لو مال]2015   ق،تل ،   لالجزائ الج،   لا   ه لبعل   عي لأملا ب اق  ل

 ل لoeb.dz:8080/jspoi/handle/123456789/8638-http://bib.univا  ابسال

المقا نــــــــــة المرجعيــــــــــة دمليــــــــــة ح   ــــــــــة لت  ــــــــــ ب خــــــــــ ما  المكتبــــــــــا  الابامعيــــــــــة:   اســــــــــة بنننننننننن ز    لأ  ننننننننننر  ل (32

 ل]  ننننننننن لال نننننننننس[ ل نننننننننذر  ل ،يننننننننن رال  ار لاطنيةنننننننننن،تلبقالمـــــــــة 1945مـــــــــا   8حالـــــــــة بالمكتبـــــــــا  المر  يـــــــــة لابامعـــــــــة 

 لتمنننننننننننننننننننننتلا زيننننننننننننننننننننن،ر لوننننننننننننننننننننن مال2020ا  ث،ئق ننننننننننننننننننننن ل اط  بننننننننننننننننننننن،ت لق،طننننننننننننننننننننن الت  ننننننننننننننننننننن لا   ننننننننننننننننننننن ملا اةننننننننننننننننننننن،   ل ا ج م،  ننننننننننننننننننننن  ل

:dspace.univhttps//-[ ل  ننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننن،حل  ننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننن لا ننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننن ابسال23/03/2022]

 guelma.dz/jspui/handle/123456789/9408 

الاتجااا  الاب     ل ياسة الاقتناة ا  المكتبا  الابامعية: المكتبة المر  ية ب،يل بعلا ق، ر لا ريس ل (33

 ل]   لال س[ ل ذر  ل ،ي رال   لاط    ،تلا       ج  للابامعة العلو  والتكنولوجيا بواراب نموذجا

[ ل  ،حل   ل20/03/2022 لتمتلا زي،ر لو مال]2016 ش ل ة ت،  الج،   ل بعلالحم علبعلب، .س لالحعو  ل ا   ث

 mosta.dz/handle/123456789/3325?show=full-biblio.univ-http://e ا  ابسال

 ITAسياســــــــــــــة الاقتنــــــــــــــاة بالمكتبــــــــــــــة الابامعيــــــــــــــة: المكتبــــــــــــــة المر  يــــــــــــــة  ل  يننننننننننننننع  لي  نننننننننننننن  لب م نننننننننننننن ب منننننننننننننن، ي ل (34

 لج،  ننننننننننن ل بنننننننننننعلالحم نننننننننننعلبنننننننننننعلبننننننننننن، .سلبمةننننننننننن ت،   ل]  ننننننننننن لال نننننننننننس[ ل نننننننننننذر  ل ،يننننننننننن رال  ننننننننننن لاط    ننننننننننن،تلنموذجـــــــــــا

http://bu.umc.edu.dz/opacar/theses/bibliotheconomie/AAM3795.pdf
https://dspace.univ-guelma.dz/jspui/handle/123456789/11395
http://bib.univ-oeb.dz:8080/jspui/bitstream/123456789/3275/1/%D8%A5%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%20%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A9%20%D9%88%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%87%D8%A7%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A7%D8%AA.pdf
http://bib.univ-oeb.dz:8080/jspui/bitstream/123456789/3275/1/%D8%A5%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%20%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A9%20%D9%88%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%87%D8%A7%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A7%D8%AA.pdf
http://bib.univ-oeb.dz:8080/jspui/bitstream/123456789/3275/1/%D8%A5%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%20%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A9%20%D9%88%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%87%D8%A7%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A7%D8%AA.pdf
http://bib.univ-oeb.dz:8080/jspui/bitstream/123456789/3275/1/%D8%A5%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%20%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A9%20%D9%88%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%87%D8%A7%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A7%D8%AA.pdf
http://bib.univ-oeb.dz:8080/jspui/bitstream/123456789/3275/1/%D8%A5%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%20%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A9%20%D9%88%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%87%D8%A7%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A7%D8%AA.pdf
http://bib.univ-oeb.dz:8080/jspoi/handle/123456789/8638
https://dspace.univ-guelma.dz/jspui/handle/123456789/9408
https://dspace.univ-guelma.dz/jspui/handle/123456789/9408
http://e-biblio.univ-mosta.dz/handle/123456789/3325?show=full
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 لتمننننننننننتلا زينننننننننن،ر لونننننننننن مال2018ا       ج نننننننننن لالحعو نننننننننن ل ا   ث ننننننننننش ل ةنننننننننن ت،  الج،  نننننننننن ل بننننننننننعلالحم ننننننننننعلبننننننننننعلبنننننننننن، .س ل

 ننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننن لا ننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننن ابسال  ننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننن،حل [ ل17/03/2022]

-biblio.univ-http://www.google.com/url?sa=t&source=webérct=j&url=http://e

3276/137.pdfmosta.dz/bitsteam/handle/123456789/ 

مــــــــــــ ب تلبيــــــــــــة المكتبــــــــــــا  الابامعيــــــــــــة لا اجيــــــــــــا  الم ــــــــــــت ي   :   اســــــــــــة ،ت ل ، منننننننننننن لا زينننننننننننن ا  لبلح حنننننننننننن (35

 ل]  ننننننن لال ننننننننس[ ل نننننننذر  ل ،ينننننننن رال  ننننننن لاط  بنننننننن،تل اط    ننننننن،ت ل منننننننن سلمي انيـــــــة لــــــــ ب مكتبـــــــة جامعــــــــة الابي  ــــــــ 

 نننننننننننننننن لا نننننننننننننننن ابسال[ ل  نننننننننننننننن   ل 05/03/2022 لتمننننننننننننننننتلا زينننننننننننننننن،ر لونننننننننننننننن مال]2018   ، نننننننننننننننن الج،  نننننننننننننننن لالج   نننننننننننننننن لب ا ، نننننننننننننننن  ل

-https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&url=http://dspace.univ

 517/km.dz/xmlui/bitstream/handle/123456789/2 

ننننننن،ت ل  نننننننن،و ل (36  اة المكتبــــــــا  الابامعيــــــــة:   اســــــــة مي انيــــــــة  ــــــــيط الاســــــــتراتير  و و   اــــــــ  ت ــــــــوير أالتخب تن

 ل]  نننننننننن لال ننننننننننس[ ل ننننننننننذر  ل ،ينننننننننن رال  ار لبالمكتبــــــــــة المر  يــــــــــة ق ــــــــــب شــــــــــتمة بجامعــــــــــة م مــــــــــ  خي ــــــــــر ب  ــــــــــكر 

[ ل  نننننننننننننننننننننننننن،حل  نننننننننننننننننننننننننن لا نننننننننننننننننننننننننن ابسال03/04/2022تمننننننننننننننننننننننننننتلا زينننننننننننننننننننننننننن،ر لونننننننننننننننننننننننننن مال]اطنيةنننننننننننننننننننننننننن،تلا  ث،ئق نننننننننننننننننننننننننن ل اط  بنننننننننننننننننننننننننن،ت ل

biskra.dz/handle/123456789/13849-http://archives.univ 

م ــــــــــاامة خــــــــــ ما  المعلومــــــــــا  اــــــــــ  ت قيــــــــــ    ــــــــــ   الم ــــــــــت ي    حمننننننننننزا ي لا  منننننننننن  ل  نننننننننن،ه  لا  منننننننننن  ل (37

 1945مـــــــا   8و  ال ياســـــــية بجامعـــــــة بالمكتبـــــــا  الابامعيـــــــة:   اســـــــة مي انيـــــــة بمكتبـــــــة دليـــــــة الا قـــــــو  والعلـــــــ

 ل1945 نننننننننن،يلل8 ل]  نننننننننن لال ننننننننننس[ ل نننننننننذر  ل ،ينننننننننن رال  ار لاطنيةننننننننن،تلا  ث،ئق نننننننننن ل اط  بنننننننننن،ت لق،طننننننننن الج،  نننننننننن لبقالمـــــــــة

[ ل  ننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننن،حل  ننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننن لا ننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننن ابسال05/01/2022 لتمنننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننتلا زيننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننن،ر لوننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننن مال]2021

http://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&url=http://dspace.univ.guelma.dz

/jspui/handle/123456789/11478 

اقــــــــع اقتنـــــــاة مصــــــــا   المعلومـــــــا  بالمكتبــــــــا  الابامعيـــــــة اــــــــ  ظـــــــل قــــــــانوب الصــــــــ قا  يننننننن  عي ليننننننن  ، ل (38 و

 ل]  ننننننن لال ننننننننس[ ل ننننننننذر  ل:   اســــــــة مي انيـــــــة بمكتبــــــــا  جامعــــــــة م مـــــــ  خي ــــــــر ب  ــــــــكر العموميـــــــة الاب ائريــــــــة

 لتمنننننننننننننننتل2019 ،يننننننننننننننن رال  ار لاطنيةننننننننننننننن،تلا  ث،ئق ننننننننننننننن ل اط  بننننننننننننننن،ت ل ةننننننننننننننن   الا   ننننننننننننننن ملا اةننننننننننننننن،   ل ا ج م،  ننننننننننننننن  ل

[ ل  ننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننن،حل  ننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننن لا ننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننن ابسال14/03/2022ا زيننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننن،ر لوننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننن مال]

-https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&url=http://archives.univ

biskra.dz/bitstream/123456789/13818/1/ل 

لم ــــــــــت ي   : . تـــــــــأث ر خـــــــــ ما  المكتبـــــــــا  الابامعيـــــــــة علـــــــــى   ـــــــــ   ا ل ننننننننن ا  بننننننننن،طسننننننننن  لا   ننننننننن  ل  م  ننننننننن  ل (39

  اســــــــــــــة مي انيــــــــــــــة بالمكتبــــــــــــــة الابامعيــــــــــــــة المر  يــــــــــــــة للمر ــــــــــــــ  الابــــــــــــــام   أحمــــــــــــــ  بــــــــــــــ     ــــــــــــــ  بالو ثــــــــــــــر س 

 ل]  نننننننننن لال  نننننننننن  ل ننننننننننذر  ل ،ينننننننننن رال  نننننننننن لاط  بنننننننننن،ت ل منننننننننن سل   ، نننننننننن الج،  نننننننننن لالج   نننننننننن لب ا ، نننننننننن  لبتي م ــــــــــيلت

ل[ ل  ننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننن،حل  ننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننن لا ننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننن ابسال05/03/2022 لتمنننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننتلا زيننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننن،ر لوننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننن مال]2018

http://193.194.80.11/jspui/bitstream/123456789/2262/1/%D8%B1%D8%B6%D9%89

%AA%D9%81%D9%8A%D8%AF%D9%%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8

8A%D9%86.pdfل 

http://www.google.com/url?sa=t&source=webérct=j&url=http://e-biblio.univ-mosta.dz/bitsteam/handle/123456789/3276/137.pdf
http://www.google.com/url?sa=t&source=webérct=j&url=http://e-biblio.univ-mosta.dz/bitsteam/handle/123456789/3276/137.pdf
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&url=http://dspace.univ-km.dz/xmlui/bitstream/handle/123456789/2517/
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&url=http://dspace.univ-km.dz/xmlui/bitstream/handle/123456789/2517/
http://archives.univ-biskra.dz/handle/123456789/13849
http://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&url=http://dspace.univ.guelma.dz/jspui/handle/123456789/11478
http://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&url=http://dspace.univ.guelma.dz/jspui/handle/123456789/11478
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&url=http://archives.univ-biskra.dz/bitstream/123456789/13818/1/
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&url=http://archives.univ-biskra.dz/bitstream/123456789/13818/1/
http://193.194.80.11/jspui/bitstream/123456789/2262/1/%D8%B1%D8%B6%D9%89%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%81%D9%8A%D8%AF%D9%8A%D9%86.pdf
http://193.194.80.11/jspui/bitstream/123456789/2262/1/%D8%B1%D8%B6%D9%89%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%81%D9%8A%D8%AF%D9%8A%D9%86.pdf
http://193.194.80.11/jspui/bitstream/123456789/2262/1/%D8%B1%D8%B6%D9%89%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%81%D9%8A%D8%AF%D9%8A%D9%86.pdf
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تنميــــــــة المبموعــــــــة المكت يــــــــة بالمكتبــــــــا  الابامعيــــــــة:   اســــــــة مي انيــــــــة   نننننننن،ري ل  زينننننننن  لي،.نننننننن   لاومنننننننن،  ل (40

 ل]  نننننننننن لال ننننننننننس[ ل ننننننننننذر  ل ،ينننننننننن رال  نننننننننن لة والتجــــــــــا   بجامعــــــــــة م ــــــــــتغان  بمكتبــــــــــة دليــــــــــة العلــــــــــو  الاقتصــــــــــا  

 لتمننننننننننننتل2016 الج،  نننننننننننن ل بننننننننننننعلالحم ننننننننننننعلبننننننننننننعلبنننننننننننن، .س لاط    نننننننننننن،تلا       ج نننننننننننن لالحعو نننننننننننن ل ا   ث ننننننننننننش ل ةنننننننننننن ت، 

[ ل  ننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننن،حل  ننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننن لا ننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننن ابسال13/01/2022ا زيننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننن،ر لوننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننن مال]

-biblio.univ-rce=web&rct=j&url=http://ehttp://www.google.com/ur/?sa=t&sou

mosta.dz/bitstream/handle/123456789/3570/c17.pdf 

استراتيجية إ ا   ا  ما  ا  المكتبا  الابامعية:   اسة مي انية  لابتة،م ل  ،    ل     ل ق، .   (41

 ل]   لال س[ ل ذر  ل ،ي رال  ار لاطنية،تلا  ث،ئق  ل اط  ب،ت لق،ط البقالمة 1945ما   8بمكتبا  جامعة 

http://dspace.univ-[ ل  ،حل   لا  ابسال14/04/2022 لتمتلا زي،ر لو مال]2019 ل1945 ،يلل8ج،   ل

 /123456789/9370guelma.dz/jspui/handle 

اقع الويب:   مو

[ ل  ننننننننن،حل24/04/2022( لتمنننننننننتلا زيننننننننن،ر لوننننننننن مال]2021 ننننننننن،يلل13 ل]  ننننننننن لال نننننننننس[ ل من مـــــــــة اليـــــــــ ة العالميـــــــــة (42

  ننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننن لا ننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننن ابسال

com/url?sa=t&source=web&rct=j&url=https://www.who.int/ar/nehttps://www.google.

-covid-disease-answers/item/coronavirus-and-room/questions-ws

19&ved=2ahUKEwj_gum11Z73AhUogP0HHfr9D5gQFnoECAQQAQ&usg=AOvVaw17w

9QuG-b_aF072z2VRL0B 

 المراجع باللغة ا جن ية: 

43)  -Daniel ,Renout .Les bibliothèques L universités 2.Paris  :Cercle de librairi,1994 .P52ل 

 

http://www.google.com/ur/?sa=t&source=web&rct=j&url=http://e-biblio.univ-mosta.dz/bitstream/handle/123456789/3570/c17.pdf
http://www.google.com/ur/?sa=t&source=web&rct=j&url=http://e-biblio.univ-mosta.dz/bitstream/handle/123456789/3570/c17.pdf
http://dspace.univ-guelma.dz/jspui/handle/123456789/9370
http://dspace.univ-guelma.dz/jspui/handle/123456789/9370
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&url=https://www.who.int/ar/news-room/questions-and-answers/item/coronavirus-disease-covid-19&ved=2ahUKEwj_gum11Z73AhUogP0HHfr9D5gQFnoECAQQAQ&usg=AOvVaw17wb_aF072z2VRL0B-9QuG
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&url=https://www.who.int/ar/news-room/questions-and-answers/item/coronavirus-disease-covid-19&ved=2ahUKEwj_gum11Z73AhUogP0HHfr9D5gQFnoECAQQAQ&usg=AOvVaw17wb_aF072z2VRL0B-9QuG
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&url=https://www.who.int/ar/news-room/questions-and-answers/item/coronavirus-disease-covid-19&ved=2ahUKEwj_gum11Z73AhUogP0HHfr9D5gQFnoECAQQAQ&usg=AOvVaw17wb_aF072z2VRL0B-9QuG
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&url=https://www.who.int/ar/news-room/questions-and-answers/item/coronavirus-disease-covid-19&ved=2ahUKEwj_gum11Z73AhUogP0HHfr9D5gQFnoECAQQAQ&usg=AOvVaw17wb_aF072z2VRL0B-9QuG
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  01الملحق رقم 



 -قالمة- 1945ماي  08جامعة 

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

 قسم علوم الاعلام والاتصال وعلم المكتبات

 شعبة علم المكتبات

 إدارة المؤسسات الوثائقية والمكتبات ص:ــــــــــــــــــــتخص

ـــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــــــــــــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــــــــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ ـــــــ ــــــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ  ـ

 انــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاستبي

لنيـــــــــلم شـــــــــإادة الماســـــــــا  تةصـــــــــ   إدارة المؤسســـــــــات الوثائقيـــــــــة والمكتبـــــــــات  طـــــــــار الت  ـــــــــ   إفـــــــــ  

 للب ث المعنون بـ   الميداني نرفق هذه الاستمارة لتغطية الجانب

 

 

 

 

 إشراف الأستاذة:                                                                                                         من إعداد الطالبتين: 

  عاشوري حبيبة      قفال شإيناز                                                                                                                  

        سط ة وحيدة                                                                                                                   

جـــــــلم تبولمـــــــدنا بالمعلومـــــــات اللازمـــــــة لان ـــــــاز هـــــــذا اهمتكم فـــــــ  مـــــــ  هـــــــذه الاســـــــتمارة مـــــــ   نرجـــــــو مســـــــ

واقــــــــت الكــــــــدمات المكت يــــــــة عامـــــــــة والاعــــــــارة  ا ــــــــة  ــــــــلال ازمـــــــــة الب ــــــــث  والاطــــــــلا  عــــــــ    ــــــــب ع ـــــــــ  

 . 19كوفيد 

 المعلومات المجمعة تستةدم فقط لأغراض الب ث العلمي ن  يطكم علما  ن 

 

 

 2020/2021السنة الجامعية: 

: على خدمات المكتبات الجامعية 19انعكاسات ازمة كوفيد 

ة كلية الحقوق والعلوم السياسية بمكتب الإعارةخدمة 

 موذجا أن
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 المعلومات الشخصية  :الأول المحور 

 نس                             الج -1

 ذ ر                                              انثى 

 السن                                                       -2

 سنة  30ال   25م  -

 سنة  35ال   30م  -

 سنة  35ا ث  م  -

 ستوى الدراس ي:الم-3

 د توراه نظام  لاسيكي -

 ماجست   -

 LMDد توراه نظام جديد -

 ماسا -

 ليسانس-

 تقني سامي 

 .................................................................................................................................مستوى آ ر   ذ ره...........................

 الوظيفة: -4

 مسؤول مكتبة   -

                                                        م افظ مكتبة -

 رئيس م افظ ن        -

 ملحق مكتبة مستوى اول -

 ملحق مكتبة مستوى ثاني -

 مساعد مكتبة -

 عون مكتبة -
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  19المحور الثاني: السياسة المتبعة لادارة الازمة في ظل كوفيد 

 ما هي طبيعة الازمات التي تتعرض لها مكتبة كلية الحقوق والعلوم والسياسية؟  -1

                        بشرلمة                                     طبيعية                                        صحية                               مالية        

 ......................................................................................  رى  اذ رها..............................................................................

 هل يوجد فريق متخصص لادارة الازمات؟  -2

 لا                         نعم             

  الازمات؟  إدارةبنعم  متى تشكلم هذا الفرلمق المتةص  ف   الإجابةاذا كانت *

  بعد الازمة                                          اثناء الازمة                           قبلم الازمة                

 مما يتكون فريق الازمة الخاص بمكتبة كلية الحقوق والعلوم السياسية؟  -3

 مسؤول م  كلم مصلحة -

 ذو  ب ة ف  المجال   ساتذة-

 مسؤول المكتبة -

  ...............................................................................................................................................آ رون  اذ رهم.................-

 ، ما هي الاضرار الناتجة عنه على مستوى المكتبة؟ 19في ظل ازمة كوفيد  -4

 غلق المكتبة-

 انتشار العدوى -

 توقف الكدمات -

 ...................................اذ رها ......................................................................................................................    رى اضرار 

 بالمكتبة؟  19هل هناك استراتيجية واضحة لتصدي ازمة كوفيد -5

 نعم                                          لا

 بلا   يف كان اتةاذ القرار اثناء الازمة؟  الإجابةاذا كانت *

  قرارات استعجالية-

 قرارات مدروسة -

 طة العليا قرارات م  السل-

ا

ض

را

 ر 
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 للمستفيد في ظل الازمة  الإعارةالمعتمدة لتقديم خدمة  الإجراءاتالمحور الثالث: 

 ؟ 19مكتبة الكلية في ظل ازمة كوفيد  الخدمات التي تقدمها أنواعما هي  -1

  دمات تقليدية -

  دمات الكا ونية متاحة ع  بعد -

 ...............................................................................................................................................اذ رها........    رى  دمات 

 ما هي الخدمات الالكترونية المقدمة من طرف المكتبة في ظل هذه الازمة؟ -2

 ع  بعد الإعارة-

 لمتاح ع   الكطفإرس مكتبة الكلية ا-

 م   لال الموقت )موقت فإرس مكتبة الكلية(  الأ رى فإارس المكتبات -

 المستود  الرقمي-

 توف   النفاذ ال  الدورلمات الالكا ونية -

  عارة عن بعد كانتهل خدمة الا -3

 ع  بعد بشكلم     -

 ع  بعد بشكلم جبئي -

 المتبعة لتقديمإا؟  الإجراءاتاذا كانت بشكلم جبئي  ما ه  *

 ب ث وثائقي آل  ع   مستوى المكتبة -

 اعتماد الب يد الالكا وني-

 الحجب الكا ونيا-

 ......................................................................................اذ رها..............................................................    رى  إجراءات-

 عن بعد؟  الإعارةهل هناك تجاوب من طرف المستفيدين من خلال تقديم خدمة  -4

 نعم                                        لا 

 ع  بعد؟  الإعارةلس ب وراء عدم ت اوب وتفاعلم المستفيدي  مت  دمة بلا  بر يكم ما هو ا الإجابةاذا كانت *

............................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................................ 
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 كيف كانت طريقة التواصل مع المستفيد لتقديم هذه الخدمة؟  -5

 المهني الب يد الالكا وني -

 الب يد الالكا وني الشكص ي -

 شبكات التوا لم الاجتماع  -

 موقت الجامعة -

 .................................اذ رها.......................................................................................................................    رى وسائلم -

 عن بعد للازمة؟  الإعارةهل انتم مع استمرار تقديم خدمة  -6

 لا                            نعم       

ـــلم* ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ  اذا؟ ـ

............................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................................ 
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 19عن بعد للمستفيد في ظل ازمة كوفيد  الإعارةالرابع: صعوبات تقديم خدمة المحور 

 بمكتبة كلية الحقوق والعلوم السياسية 

عد عن ب الإعارةعند استخدام خدمة  هما هي الصعوبات التي واجهتمن خلال تعاملكم مع المستفيد، برأيكم  -1

 التي اتاحتها المكتبة؟ 

  عوبة انتشار المعلومة -

 ستفسارات عند الحجبعدم الرد ع   الا -

 -النقلموسائلم توقف - عوبة تنقلم المستفيد ال  المكتبة -

 ضعف شبكة الانا نت -

 ............................اذ رها.......................................................................................................................    رى  عوبات -

  عن بعد؟ الإعارةعوبات التي واجهت مكتبة كلية الحقوق والعلوم السياسية عند تقديم خدمة ما هي الص -2

 عدم رد المستفيدي  ع   الب يد الالكا وني -

 حجب الكتاب وعدم ا ذه م  طرف المستفيد-

 د المحددة عدم التقيد بالمواعي-

 لمكتبة الوقائقية التي فرضتها ا بالإجراءاتعدم الازام المستفيدي  -

 ........................................................اذ رها.............................................................................................    رى  عوبات 

 عن بعد؟  الإعارةفيما تتمثل الصعوبات التقنية التي واجهتها المكتبة عند تفعيل خدمة -3

 ضعف شبكة الانا نت -

 ضعف الكفاءة-

 ..............................................اذ رها.....................................................................................................    رى  عوبات -

 ؟ 19ما هي الصعوبات المادية التي واجهتها المكتبة خلال ازمة كوفيد  -4

 نق  الم زانية -

 نق  الت إ زات التقنية -

 .......................................................................  اذ رها............................................................................  رى  عوبات -
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 ؟ ما هي الحلول الاستراتيجية التي تقترحونها لادارة الازمات بشكل جيد في المستقبل -5

............................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................................ 

 -شكرا على حسن تعاونكم معنا  -



 

 

 

  02الملحق رقم 



 أسئلة المقابلة
 هل هناك فريق لإدارة الازمات بمكتبة كلية الحقوق والعلوم السياسية؟  (1

 مما يتشكل هذا الفريق؟ وعلى أي أساس تم اختيار أعضائه؟  (2

 فيما تتمثل المهام الموكلة لكل عضو من أعضاء فريق إدارة الازمات؟ (3

 بمكتبتكم؟  19ما هي الانعكاسات الناتجة عن ازمة كوفيد (4

كيف كانت عملية التخطيط واتخاذ القرار من طرفكم باعتباركم المسؤول الأول على المكتبة؟ وهل كانت هناك  (5

 استراتيجية واضحة اعتمدتموها لإدارة هذه الازمة بمكتبتكم؟ 

 ؟ إدارة هذه الازمة والتصدي لهاهل ساهمت القرارات التي اتخذتموها والاستراتيجيات التي اعتمدتموها في  (6

 كان تأثير هذه الازمة عليكم باعتباركم الواجهة الأولى للمكتبة والمسؤول الأول عن كل القرارات فيها؟كيف  (7

 على المكتبيين؟  19باعتباركم كنتم سابقا في رتبة مكتبي، برأيكم كيف كان تأثير ازمة كوفيد  (8

 ة وتوقيف جميع الخدماتمن خلال تعايشكم مع المستفيد خلال هذه الازمة، كيف اثرت عليه بعد غلق المكتب (9

 ن بعضهم من يتخذ المكتبة المكان الأول له في انجاز بحوثه ومراجعة محاضراته؟ المباشرة مع المستفيدين، خاصة وأ

  ؟ 19ما هي الخدمات التي قدمتها مكتبتكم بالفعل للمستفيد في ظل ازمة كوفيد  (10

كيف استطعتم معالجة امر خدمة الإعارة في ظل هذه الازمة؟ وما هي الإجراءات والطرق التي سلكتموها لتقديمها  (11

 خاصة وأنها الخدمة الأساسية في المكتبة التي من خلالها يتم قياس رض ى المستفيد؟ 

 ؟19ما هي الاوعية المحددة للإعارة خلال ازمة كوفيد  (12

 يم خدمة الإعارة خلال هذه الازمة؟ كيف تواصلتم مع المستفيد لتقد (13

هل كان هناك تجاوب من طرف المستفيدين بجميع مستوياتهم على الحلول التي اتخذتموها لتقديم خدمة الإعارة  (14

 ؟ 19خلال ازمة كوفيد 

وهل يمكن اعتماد هذه الحلول كيف استطعتم تجاوزها؟ واجهتكم خلال تنفيذ هذه الحلول؟ ما هي الصعوبات التي  (15

 بشكل دائم في وقت لاحق؟ 

 عن بعد(؟ )برأيكم، ما هي الأمور الواجب توفرها بمكتبتكم للتوجه نحو اعتماد الخدمات الالكترونية  (16

ما هي الحلول والاقتراحات التي تقدمونها وترون انها مهمة لاعتمادها في إدارة الازمات حال حدوثها بشكل مفاجئ مرة  (17

 ؟أخرى 



 

 

 

  03الملحق رقم 



ـه١٤٤١ ماع بجر٥١٦٢  ددعلا/ةيّرئازلجا ةيّروهمجلل ةّيمسرلا ةديرلجا
م0٢0٢ ةنس سرام١٢ 6

١٤٤١ ماع بجر٦٢ فيخرّؤم٩٦–0٢ مقر يذيفنتموسرم
ريبادـتـب قـلـعـتـي ،0٢0٢ ةـــنس سراـــم١٢ قـــفاولما
اـــــــــنوروــــــك سورــــــيــــف ءاـــــــبو راشـــــتــــنا نـــم ةــــياــــــقوــــلا
.هتحفاكمو )٩١–ديفوك(

––––––––––

،لولأا ريزولا ّنإ

3٤١و٤–٩٩ ناـــــــــتداـــمـلا امـــيـــس لا ،روــــتــــسدلا لىع ءاــــــنب –
،هنم )2 ةرقفلا(

ىدامج7 في خرّؤمـلا7٠–88 مقر نوناقلا ىضتقبمو –
قلعتمـلاو88٩١ ةنس يفناج٦2 قفاومـلا8٠٤١ماع ةيناثلا

،لمعلا بطو نملأاو ةيحصلا ةياقولاب

لولأا عيبر3 في خرّؤمـلا٦٠–8٩ مقر نوناقلا ىضتقبمو –
دعاوقلا ددحي يذلا8٩٩١ ةنس وينوي72 قفاومـلا٩١٤١ماع
،ممّتمـلاو لدّعمـلا ،يندمـلا ناريطلل ةماعلا

ىدامج7١ في خرّؤمـلا3١–١٠ مقر نوناقلا ىضتقبمو –
نمـــضـــتـــمـلاو١٠٠2  ةنــــستـــشـــغ7 قــــفاوــــمـلا22٤١ماــــــع لىولأا

،ممّتمـلاو لدّعمـلا ،هميظنتو يربلا لقنلا هيجوت

ىدامج72 في خرّؤمـلا8٠–٤٠ مقر نوناقلا ىضتقبمو –
قلعتمـلاو٤٠٠2ةنستشغ٤١ قفاومـلا52٤١ماع ةيناثلا

،ممّتمـلاو لدّعمـلا ،ةيراجتلا ةطشنلأا ةسرامم طورشب

ىدامج٩١ في خرّؤمـلا3٠–٦٠ مـــقر رـــملأا ىضتــــقبمو –
نمضتمـلاو٦٠٠2ةنس ويلوي5١ قفاومـلا72٤١ ماع ةيناثلا
،ةيمومعلا ةفيظولل ماعلا يساسلأا نوناقلا

لولأا عيبر82 في خرّؤمـلا7٠–2١ مقر نوناقلا ىضتقبمو –
،ةيلاولاب قلعتمـلاو2١٠2 ةنس رياربف١2 قفاومـلا33٤١ماع

ماع لاوّش١١ في خرّؤمـلا١١–8١ مقر نوناقلا ىضتقبمو –
،ةحصلاب قلعتمـلاو8١٠2 ةنس ويلوي2 قفاومـلا٩3٤١

في خرّؤلما٠73–٩١ مقر يسائرلا موسرلما ىضتقبمو–
٩١٠2 ةنس ربمسيد82 قفاومـلا١٤٤١ ماع لىولأا ىدامج لوأ

،لولأا ريزولا ينيعت نمضتلماو

٦ في خرّؤلما١٠–٠2 مقر يسائرلا موسرلما ىضتقبمو–
٠2٠2 ةــنس يفــناــج2 قـفاوــمـلا١٤٤١ ماـــع لىولأا ىداـــمــــج
 ،ةموكلحا ءاضعأ ينيعت نمضتلماو

: يتأي ام مسري

ريــــــبادت ديدـــــتح لىإ موــــسرــــمـلا اذه فدــــــهي: لىولأا ةدّالما
سوريف  ءابو راشتنا نم ةياقولل ةهجومـلا يعامتجلاا دعابتلا

 .هتحفاكمو )٩١–ديفوك( انوروك

كاكتحلاا نم ،ةيئانثتسا ةفصب ،دّلحا لىإ ريبادتلا هذه يمرت
.لمعلا نكامأ فيو ةيمومعلا تاءاضفلا في يننطاومـلا ينب يدسلجا

لىع ،موـــسرمـلا اذه عوـــــضوم ريــــبادـــــتلا قـــــبطت :٢ ةدّالما
.اموي )٤١( رشع ةعبرأ ةدمـل ينطولا بارتلا ةفاك

١٤٤١ ماع بجر٤٢ فيخرّؤم٨٦–0٢ مقر يذيفنت موسرم
زكرم ءاشنإ نمضتي ،0٢0٢ ةنس سرام٩١ قفاولما
،فاص ينب ةيدلبب نوقشرل نيدهاجملل ةحارلا

.تنشوتم ينع ةيلاو
––––––––––

  ،لولأا ريزولا ّنإ

،قوقلحا يوذو نيدهاجلما ريزو  ريرقت لىع ءانب–

3٤١و٤–٩٩ ناـــتدالما اـــمـــيّس لا ،روـــتسدـــلا لىع ءاــــنــــبو–
،هنم )2 ةرقفلا(

ماع ةجلحا يذ٩١ في خرّؤلما7٠-٩٩ مقر نوناقلا ىضتقبمو–
،ديهشلاو دهاجلماب قلعتلماو٩٩٩١ ةنس ليربأ5 قفاولما٩١٤١

في خرّؤلما٠73–٩١ مقر يسائرلا موسرلما ىضتقبمو–
٩١٠2 ةنس ربمسيد82 قفاولما١٤٤١ ماع لىولأا ىدامج لوأ

،لولأا ريزولا ينيعت نمضتلماو

٦ يـف خرّؤــلما١٠–٠2 مقر يساـئرلا موـسرلما ىضتقبمو–
نمضتلماو٠2٠2 ةنس يفناج2 قفاولما١٤٤١ ماع لىولأا ىدامج
 ،ةموكلحا ءاضعأ ينيعت

في خرّؤلما372–3١ مقر يذيفنتلا موسرلما ىضتقبمو–
نمضتلماو3١٠2 ةنس ويلوي52 قفاولما٤3٤١ ماع ناضمر٦١
اميس لا ،نيدهاجملل ةحارلا زكارلم يساسلأا نوناقلا ليدعت
،هنم٤ ةدالما

: يتأي ام  مسري

موــــــسرــــلما نم٤ ةداــــلما ماكـــــــــحلأ اقيــــبـــــطت : لىولأا ةدّالما
٤3٤١ ماـــــــع ناضمر٦١ في خرّؤلما372–3١ مـقر يذـيـفـنـتــلا
اذه فدــهي ،هلاـــعأ روكذـــــلماو3١٠2 ةنــــس وــــيلوي52 قـــــفاوـــــلما
نوــقشرــل نــيدــهاـــجـــمـــلـــل ةـــحارـــلا زـــكرـــم ءاشنإ لىإ موسرلما

هذه ةمئاق ميمتتو ،تنشوتم ينع ةيلاو ،فاص ينب ةيدلبب
.موسرلما اذهب قفرلما قحلملل اقبط زكارلما

ةّيمـــــــسرّلا ةديرــــلجا في موــــسرلما اذه رـــــشــــني :٢ ةدّالما
.ةّيبعشّلا ةّيطارقميدّلا ةيّرئازلجا ةيّروهمجلل

سرام٩١ قفاولما١٤٤١ ماع بجر٤2 في رئازلجاب ررّح
.٠2٠2 ةنس

دارج زيزعلا دبع

.................................)رييغت نودب(...................................

نيدهاجملل ةـحارلا زــــــكرـــــم
نوقشرل

ةـــــــيلاو ،فاــــص يـــنب ةـــــيدلب
تنشوتم ينع

ةسسؤلما ةيمست

قحللما
نيدهاجملل ةحارلا زكارم ةمئاق

ةسسؤلما رقم



٥١  ددعلا/ةيّرئازلجا ةيّروهمجلل ةّيمسرلا ةديرلجا ـه١٤٤١ ماع بجر٦٢
7م0٢0٢ ةنس سرام١٢

،شغلا عمقو ةدولجا ةبقارم ومدختسم –

،ةيرطيبلا ةطلسلل نوعباتلا نومدختسمـلا –

،ةيتابنلا ةحصلا ةطلسل نوعباتلا نومدختسمـلا –

،ريهطتلاو ةفاظنلا ماهبم نوفلكمـلا نومدختسمـلا –

.ةسارلحاو ةبقارمـلا ماهبم نوفلكمـلا نومدختسمـلا –

اهل عـــبــــتي يتلا ةــــصـــتــــخلما تاطــــلـــسلا نكــــمي ،هنّأ رــــــيغ
عضوب صخرت نأ ،ءارجلإا اذه نم نونثتسلما نومدختسلما

.ةيئانثتسا ةلطع في اهيمدختسم

،هلاعأ هيلع صوصنمـلا ءارجلإا نم ىنثتسي نأ نكمي امك
نوـمزلاــلا نوــمدــخــتسمـلا ،ةصتــخلما ةــطــلسلا رارــق بجوبم
.ةيويلحا ةيمومعلا تامدلخا ةيرارمتسلا

ءاسنلل ةيئانثتسلاا ةلطعلا في ةيولولأا حنتم:٨ ةدّالما
اذكو،راغصلا نهئانبأ ةيبرتب تلافكتمـلا ءاسنلاو لماولحا
نوناعي نيذلا كئلوأو ،ةنمزم ضارمأب ينباصلما صاخشلأل

.ةيحص ةشاشه

ةيمومعلا تارادلإاو تاسسؤمـلا ذختت نأ نكمي:٩ ةدّالما
ينـــــناوقلا مارـــــتحا لــــظ في دعــب نع لـــــمعلا عــــجــــشي ءارجإ لك
.اهب لومعمـلا تاميظنتلاو

لك ،ايميلقإ صتخمـلا لياولا ذختي نأ نكمي:0١ ةدّالما
انوروك سوريف راشتنا نم ةياقولا راطإ في جردني ءارجإ
: رّخسي نأ ،ةفصلا هذهب هنكمي امك ،هتحفاكمو )٩١–ديفوك(

ينعـــباـــتـــلا ينيرـــبـــخلماو ةـــحصلا كلاسأ يمدـــخـــتسم –
،ةصالخاو ةيمومعلا ةيحصلا تاسسؤملل

ةياملحاو ينطولا نملأا كلاسلأ ينعباتلا ينمدختسلما –
كلس لكو ،ةيمومعلا ةفاظنلاو ةيحصلا ةياقولاو ةيندلما

،هتحفاكمو ءابولا نم ةياقولا ريبادتب ينعم

ةحفاكلماو ةياقولا تاءارجإب اينعم نوكي نأ نكمي درف لك –
،ةينهلما هتربخ وأ هتنهم مكحب ءابولا اذه دض

ىرخأ قفارم يأ وأ ةيقدنفلا قفارلماو ءاويلإا قفارم لك –
،ةصاخ وأ ةيمومع

امهم ،ةصاخ وأ ةماع ،ةيرورضلا دارفلأا لقن لئاسو لك –
،اهتعيبط تناك

زهتج وأ يحصلا لقنلل لمعتست نأ نكمي لقن ةليسو يأ –
.ةصاخ وأ ةماع تناك ءاوس ،ضرغلا اذهل

ةيمومع ةأشنم يأ ريخست ايميلقإ صتخلما لياولا نكمي
.يننطاوملل تامدلخا نم ىندلأا دلحا نامضل ةصاخ وأ

نـم ءادــتباذيـفـنتلا زيـح موـسرـمـلا اذـه لخدي:١١ ةدّالما
.احابصةدحاولا ةعاسلا لىـع ،٠2٠2 ةنس سرام22 دحلأا موي

ةّيمسرّلا ةدـيرــــلجا في موـــسرـــلما اذـه رــــــشني :٢١ ةدّالما
.ةّيبعشّلا ةّيطارقميدّلا ةيّرئازلجا ةيّروهمجلل

سرام١2 قفاولما١٤٤١ ماع بجر٦2 في رئازلجاب ررّح
.٠2٠2 ةنس

دارج زيزعلا دبع

بسح ،ءاضتقلاا دنع ،اهديدتم وأ ريبادتلا هذه عفر نكميو
.اهسفن لاكشلأا

اهرـــــكذ يتلآا صاخـــــــشلأا لقـــنتاـــطاــــشن قـــــلعت:3ةدّالما
: هلاعأ2 ةدالما في ةروكذمـلا ةرتفلا للاخ

ةكبشلا لىع نيرفاسملل يمومعلا لقنلل ةيولجا تامدلخا –
،ةيلخادلا

يرضلحا هبشو يرضلحا : تاهاتجلاا لك في يربلا لقنلا –
،تايلاولا ينبو تايدلبلا ينبو

،ةيديدلحا ككسلاب نيرفاسمـلا لقن –

دعاصمـلاب لقنلاو ،ياومارتلاو ،ورتمـلا : هجومـلا لقنلا –
،ةيئاوهلا

.ةرجلأا تارايسب يعاملجا لقنلا –

.ينمدختسمـلا لقن طاشن ءارجلإا اذه نم ىنثتسي

لىوتي ،هلاعأ3 ةدامـلا ماكحأب ساسمـلا نود:٤ ةدّالما
اميف لك ،ايميلقإ صتخمـلا لياولاو لقنلاب فلكلما ريزولا

ةيرارمتسا نامض لجأ نم صاخشلأا لقن ميظنت ،هصخي
: في ةيويلحا تاطاشنلا لىع ظافلحاوةيمومعلا ةمدلخا

ةددحـلما ،موسرمـلا اذه ماكحأ نم ةانثتسمـلا حلاصمـلا –
:هاندأ7 ةدالما في

،ةيمومعلا تارادلإاو تاسسؤمـلا –

.ةيلامـلا حلاصمـلاو ةيداصتقلاا تائيهلا –

مراصلا ديقتلا لظ في لقنلا ميظنت متي نأ بجي،نكي امهمو
،)٩١– ديفوك(  انوروك سوريف راشتنا نم ةياقولا تايضتقبم

.ةيمومعلا ةحصلل ةصتخلما حلاصلما فرط نم ةررقلما

ةروكذلما ةدلما للاخ ،ىربكلا ندمـلا في قلغت:٥ ةدّالما
تاسسؤمو ،تابورشلما عيب تلاحم ،هلاعأ2 ةدالما في

ءانثتساب،معاطمـلاو ضرعلاو ةيلستلاو هيفرتلا تاءاضفو
.لزانمـلا لىإ ليصوتلا ةمدخ نمضت يتلا كلت

،ىرخأ ندمو ةطشنأ لىإ قلغلا ءارجإ عيسوت متي نأ نكمي
.ايميلقإ صتخمـلا لياولا نم رارق بجوبم

،رجلأا ةعوــــــفدم ةــــيئانـــــثتسا ةلـــطع في عــــضوي:٦ ةدّالما
لىع%٠5 ،هلاعأ2 ةدامـلا في اهيلع صوصنمـلا ةدلما للاخ
.ةيمومع ةرادإوةسسؤم لك يمدختسم نم ،لقلأا

٦ ةدامـلا في هيلع صوصنلما ءارجلإا نم ىنثتسي :7 ةدّالما
: مهركذ يتلآا نومدختسلما ،هلاعأ

،ةمِدختسمـلا ةهلجا تناك امهم ةحصلا ومدختسم –

،ينطولا نملأل ةماعلا ةيريدملل نوعباتلا نومدختسمـلا –

،ةيندمـلا ةيامحلل ةماعلا ةيريدملل نوعباتلا نومدختسمـلا –

،كرامجلل ةماعلا ةيريدملل نوعباتلا نومدختسمـلا –

،نوجسلا ةرادلإ ةماعلا ةيريدملل نوعباتلا نومدختسلما –

تلاصاوملل ةماعلا ةيريدملل نوعباتلا نومدختسمـلا –
،ةينطولا ةيكلسلالاو ةيكلسلا
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 الملخص: 

علددددددددددد ةةدددددددددددامو ة     ددددددددددد ة  و   ا ددددددددددداةةامدددددددددددد ةة19ةمعرفددددددددددد ة ةعكو دددددددددددو ة  مدددددددددددد ة  ف ددددددددددداتهددددددددددداسة ددددددددددد  ة  ا   ددددددددددد ة  ددددددددددد ة

ا و دددددددددددد اة  ا   دددددددددددد ة دددددددددددد  ة    دددددددددددد  ةة1945مددددددددددددو ةة8 لإعددددددددددددو ةةال   دددددددددددد ة س دددددددددددد ة    دددددددددددد  ة   عسدددددددددددد  ة    و دددددددددددد  ةا ومعدددددددددددد ة

دددددددددو ةم  دددددددددد ة سل    دددددددددد  ة بشددددددددددكمةما ددددددددددمة ع لدددددددددداةوةعلدددددددددد ة  دددددددددده لة   بددددددددددا ةمدددددددددد ة   دددددددددد عوة ةادددددددددد   ةة   دددددددددد   و ة  دددددددددد  ة د

ةاةاولإ وف ة   ة   ةة   واس ة  وةتةم  ه ة  ؤ   ة      . فر  ة09او     ةم مة  ا    ة  و ةعا  مة

مدددددددددداة  ددددددددددمة  ه ددددددددددوكلة  اددددددددددلةم بددددددددددسهوة  اهددددددددددوة  ةم   دددددددددد ة س دددددددددد ة    دددددددددد  ة   عسدددددددددد  ة    و دددددددددد  ةا ومعدددددددددد ة و دددددددددد ة ددددددددددامتة

ةامددددددددد ة    ددددددددد ة   ) س ددددددددد طر  أةعددددددددداةبعددددددددداة        ةددددددددد  ة   ددددددددد ةة    ددددددددد ة   دددددددددا مةة19  ددددددددد ا ا هوة  هدددددددددو ة  مددددددددد ة  ف ددددددددداة

عدددددداة ا ع دددددد ة  ا رادددددد ة   و دددددد ة هددددددواةةPDFاةبعدددددداة زشددددددكمة المدددددد ةف دددددد ة دددددد  ة     دددددد ة ةمدددددد فرةة دددددد ةةامدددددد ة لإعددددددو ةةعدددددد

 ةضددددددد لة  ددددددد ةم دددددددسة  ة     ددددددد ةم دددددددمة  ا   ددددددد ة ة     ددددددداة هدددددددوةفراددددددد ةلإ   ةة ا مدددددددو اة  و  دددددددو أةمع دددددددمة ر   تهدددددددوةةددددددد  ة

ة وةتة   عجو   ة  م و   .ةة19  م ة  ف اة

هددددددددأةة ددددددددتةمدددددددد ف  ة لإمكوة ددددددددو ة  و  دددددددد ة     ه دددددددد ة    مدددددددد ة   كوف دددددددد ةة مدددددددداة  ددددددددمة   ددددددددع  و ة  اددددددددلة   هددددددددتة     دددددددد 

ة ددددددددددر ة    هدددددددددد ة   مدددددددددد اةاولإ ددددددددددوف ة  دددددددددد ةعددددددددددا ةم ددددددددددو  ة   دددددددددد  وا ةمع ددددددددددمة   دددددددددد ا ا اة  امدددددددددد ة لإعددددددددددو ةةعدددددددددداةبعدددددددددداة

ة لأ  و ة  كوكه ةآة  ك.ة

ضدددددددددر  ةة ه ددددددددد  ة دددددددددأة اة ددددددددد ةادددددددددو    يةم ل عددددددددد ةمددددددددداة       دددددددددو ة     بددددددددد و ة   ادددددددددلةةر  دددددددددوة دددددددددر  ا ة مهو ددددددددد  ة 

مكدددددددد ااة يشدددددددد  مةفرادددددددد ةلإ   ةة ا مددددددددو ة   علددددددددمةعلدددددددد ةم دددددددد ارة  عددددددددمةةامدددددددد ة لإعددددددددو ةةعدددددددداةبعدددددددداة  اددددددددلة مو  هددددددددوة     دددددددد ة

ةعل ة ل  ة ا ع  ة  ا را ة   و  ة هو.ةةPDFة  ة   ة ا م اةم ة      اةعل ة ر  ةةم ف  ةة  ة

 الكلمات المفتاحية: 

اةم   دددددددددددددددد ة س ددددددددددددددد ة    دددددددددددددددد  ة   عسددددددددددددددد  ة     و دددددددددددددددد  اة ا مددددددددددددددد اة  مدددددددددددددددد ة1945مدددددددددددددددو ةة8     دددددددددددددددو ة  جومع ددددددددددددددد اة ومعدددددددددددددددد ة

 اة    ةة ا مو اة لإعو ةةعاةبعااة    ا ااة     ة   ) س  طر  أ19  ف ا
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Abstract:  

With analysis and study, this research aims to know the repercussions of the Covid-19 

crisis on library services, Specifically, the loan service in the Faculty of Law and Political 

Sciences library of the Guelma, May 8, 1945University. 

In our study, we relied on the descriptive approach, and  a questionnaire has been 

prepared to (09) librarians  with the interview to the director of these library as tools for 

colleting significant data. This method, among others, has helped us to measure the limited 

performance of these library. 

  As a results of our study, we discovered that The college library provided an electronic 

bibliographic search service as a step to provide a partly remote loan service (because it does 

not have information sources in a copy.....) during the Covid 19 crisis ; In addition, it does not 

have a crisis management team, and therefore most of its decisions were urgent and 

improvised. 

  As a result also, we have to mention that The Lack of the necessary and sufficient 

resources to confront the Covid-19 crisis, In addition, most of the beneficiaries did not 

respond to the remote loan service due to the conditions they experienced during the crisis. 

As a result also, we have to mention that these library need to Creating a crisis 

management team ,  And also working on developing and strengthening the remote loan 

service to made available by the library during the COVID-19 crisis ; With the necessity of 

providing a copy.... for each intellectual container in the library. 

Key words:  

University Libraries - University of May 8, 1945 - of Faculty of Law and Political Science 

Library - Covid-19 crisis - remote loan - bibliographic research. 
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