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 شكر وتقدير :

 على أشرف المرسلين أما بعد ... والصلاة والسلامالحمد لله ربي العالمين 

 . 40النحل  «.لنفسهومن شكر فإنما يشكر »انطلاقا من قوله تعالى 

على ما « قدور كمال»اعترافا بالفضل نتقدم بخالص الشكر والتقدير للأستاذ الدكتور 

حظينا به من اشراف كريم وصبر جميل وتوجيه مفيد ونصح سديد فقد منحنا من علمه 

 وتجاربه وسديد رأيه ودقة ملاحظته ما جعل العصي سهلا والبعيد أقرب منالا .

كما نتقدم بكل حب وامتنان إلى أباءنا وأمهاتنا الأفاضل وأدامهم الله لنا وأطال في 

 أعمارهم.
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 : ملخص

تعتبر مرحلة كبار السن من المراحل الحرجة في حياة الإنسان حيث لها مظاهرها البيولوجية والنفسية 

ما مستوى التوافق »والإجتماعية التي تميزها وانطلاقا من هذا الافتراض تهدف دراستنا الحالية إل ى الكشف على 

 «.ينبدار الأشخاص المسن مين يالمق النفس ي وتقدير الذات لدى المسنين 

(ومقياس تقدير الذات لروزنبارغ) 1982واستخدم لهذا الغرض مقياس التوافق النفس ي لسامية قطان   )

( تم تكييفه مع البيئة الجزائرية وبعد التحقق من خصائصه السيكومترية  ) الصدق والثبات(، حيث تم 1965

 حالات من المسنين من كلا الجنسين . 4تطبيقها على 

اسات والجانب النظري الذي يدعم دراستنا المتمثلة في الكشف عن مستوى التوافق ومن خلال بحوث ودر 

 المسنين.مين بدار الأشخاص يالنفس ي وتقدير الذات لدى المسنين المق

حيث بلغت مجموعة  حالة،وتحقيقا لهذه الأهداف تم اتباع المنهج العيادي القائم على تقنية دراسة 

ذكور مقيمين بدار  2اناث  2 سنة،( 77الى 64تتراوح أعمارهم من ) قصدية،حالات تم اختيار هم بطريقة  4الدراسة 

 الأشخاص المسنين بولاية ڨالمة .

وأسفرت نتائج الدراسة أن مستوى التوافق النفس ي منخفض إضافة أن تقدير الذات مرتفع ، بالإضافة إلى  أن  

اعد على التوافق النفس ي بينما الجنس لا يساعد على التوافق النفس ي ،في حين أن السن لا يساعد على السن يس

 تقدير الذات ،كما الجنس هنا يساعد على تقدير الذات .

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

Résumé 

Le stade des personnes âgées est un Stade critique Dans la vie humaine où il a des manifestations 

biologique , psychologique et sociales. Notre étude actuelle repose sur cette hypothèse Détecter « Quel 

niveau de compatibilité psychologique et d’estime de soi des résidents âges des personnes âgées ».La 

mesure de compatibilité psychologie de Samia kattan (1982) a été utilisée à cette fin .la mesure de l’estime 

de soi de resemberg (1965)Adapté a l’en vironnement Algérien 

et après vérification des ses propriétés psychométriques .( Honnêteté et force) s’appliquant 

a 4 cas de personnes âgées des deux Sexes.Par la recherche , les études et l’aspect théorique . 

Qui soutient notre étude de détection du niveau de compatibilité Psychologique et l’estime de soi des 

personnes âgées résidant au domicile des personnes âgées afin d’atteindre ces objectifs, l’approche 

clinique basée sur une technique d’étude de cas a été suivie . 

Lorsque le groupe d’étude a atteint 4 cas, ils ont été choisis de manière délibérée . Entre (64 et 77 ans) 2 

pont des femmes , 2 résidents masculins du Guelma (wilaya) . 

Le niveau de compatibilité psychologique est faible en plus que l'estime de soi est élevée, en plus du fait 

que l'âge aide à la compatibilité psychologique alors que le sexe n'aide pas à la compatibilité 

psychologique, alors que l'âge n'aide pas l'estime de soi, comme le sexe ici aide à soi-même. estime. 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Abstract: 

     The stage of the elderly is considered one of the critical stages in human life, 

as it has its biological, psychological and social aspects that distinguish it. Based 

on this assumption, our current study aims to reveal “what is the level of 

psychological adjustment and self-esteem among the elderly residing in the 

elderly people’s home”. 

 

    For this purpose, Samia Kattan’s Psychological Adjustment Scale (1982) and 

Rosenberg’s Self-Esteem Scale (1965) were used, which were adapted to the 

Algerian environment and after verifying its psychometric properties (validity 

and reliability), which were applied to 4 cases of elderly people of both sexes. 

     Through research and studies, and the theoretical aspect that supports our 

study, which is to reveal the level of psychological adjustment and self-esteem 

among the elderly residing in the elderly people’s home. 

 

     In order to achieve these goals, the clinical method based on  case study 

technique was followed, where the study group reached 4 cases, who were 

deliberately selected, ranging in age from (64 to 77) years, 2 females and 2 

males residing in a home for elderly persons in the city of Guelma.   

The results of the study ،The level of psychological compatibility is low in 

addition to the high self-esteem, in addition to the fact that age helps 

psychological compatibility while gender does not help psychological 

compatibility, while age n doesn't help self-esteem, like sex here helps self-

esteem. valued. 
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 : مقدمة

إهتتتتم علتتتم التتتنفس النمتتتو بدراستتتة الكتتتائن عبتتتر مراحتتتل عمتتتره وذلتتتا بدراستتتة  نتتتوا ي النمتتتو الجستتت ي والعقلتتتي والإنفعتتتالي  

 والإجتماعي والنفس ي وكل مايؤثر في تلا الجوانب .

 وامتتتدت ،بالمستتنين لعل تتي ا الاهتمتتام نطتتاق اتستتعومتتن المراحتتل العمريتتة التتتي إهتتتم بدراستتلها  مرحلتتة الشتتيخوخة حيتتث 

 أفردتتته مستتتقل كعلتتم المستتنين بعلتتم الإعتتتراف تتتم أن بعتتد العمتتر فتتي التقتتدم عمليتتة جوانتتب جميتتع شتتملت التتتي البحتتوث

 خاصتة المستنين، بستيكولوجية ا متزايتد اهتمامتا الاخيترة الفتترة شتهدت حيتث .خاصتا مكانتا العلميتة المجتالات متن العديد

 التتتتوعي متتتتن كبيتتتتر قتتتتدر تستتتتتلزم خاصتتتتة وستتتتيكولوجية بطبيعتتتتة يتستتتتمون  التتتتذين المجتمتتتتع متتتتن هامتتتتة شتتتتريحة وأن المستتتتنين

 .العمرية المرحلة بهذه ترتبط التي المختلفة ومتطلباتهم لاحتياجاتهم الكامل

 والصتتتتتعو ات الإنفعاليتتتتتة متتتتتن المشتتتتتكلات العديتتتتتد المستتتتتن فيهتتتتتا يعتتتتتان  التتتتتتي الفتتتتتترات متتتتتن الشتتتتتيخوخة تعتبتتتتتر فتتتتتترة

 المعنتوي  كيانته علتى الحفتا  يتكفتل الت الرعاية وسائل أنسب إيجاد هنا إلى يبحث حياته، حيث تعترض التي الحياتية

 التتتتتوازن  متتتتنحالتتتتة لتتتته  تتتتتوفر المستتتتن لحاجتتتتات الكتتتتافي الإشتتتتباع أن كمتتتتا الجيتتتتد، والإجتمتتتتاعي الشخصتتتت ي وتوافقتتتته والمتتتتادي

لته، حيتث  بالنستبة طبيعيتة، الشتيخوخة لمرحلتة المصتاحبة الصتحية والمتاعتب الجست ي الضتعف حالة أن غير .الداخلي

 والإستتتتقرار النفستتتية والراحتتتة الجستتتمية الراحتتتة خصائصتتتها أهتتتم متتتن تكتتتون  أن يجتتتب التتتتي التقاعتتتد لفتتتترة مرتبطتتتة أنهتتتا

 إلى يحتاج الفترة هذه في المسن أن إلا .المتوافقة الاجتماعية والحياة والغذائية الصحية والرعاية والإجتماعي، العاطف 

 الجوانتب متن العديتد فتي تحتدث تغيترات وأنته خاصتة ومشتاعر ميول  من تتضمنها ما بكل ذاته وإدراك   النفسية الراحة

 .الآخرين وتقبل لنفسه المسن حكم يتدخل هنا أنه ،كما  بمظهره  تعلقت أو  بفزيولوجية تعلقت سواء له ، الخارجية

 لته الآخرين آراء و الإستهجان، أو بالاستحسان ذاته نحو اتجاهات من يها لدبم ذاته  عن يعبر المسن أن كما  

 وقيمتتته ونجاحتته وأهميتتته و قدراتتته بنفستته المستتن اعتقتتاد درجتتة  وأيضتتا محيطتته، متتع تفاعلتته فتتي نجاحتته فتتي دورا تلعتتب

 وظتتتائف بإنخفتتتاض يتعلتتتق فيمتتتا ستتتلبيا تصتتتورا المستتتن فيتتته يبنتتتي فقتتتد المرحلتتتة هتتتذه فتتتي خصوصتتتا كبيتتتر تتتترثير لهتتتا خاصتتتة

 فتتتتتي مكانتتتتتته علتتتتتى المحافظتتتتتة فتتتتتي يجتتتتتدها التتتتتتي بالضتتتتتغو  المستتتتتن تتتتتترثر الإجتماعيتتتتتة، العلاقتتتتتات تقلتتتتتص التقاعتتتتتد، الجستتتتتم،

 متنخفض وتقتديرا ستلبيا تصتورا يظهتر وما وعم بنفسه، أكثر الاهتمام إلى ويميل المركز ذات  يصبح هنا حيث المجتمع،

 تتتتم الموضتتتوع هتتتذا ولمعالجتتتة .المزمنتتتة الأمتتتراض بعتتتض جانتتتب إلتتتى القتتتدرات بعتتتض فتتتي لتتتنقص ا متتتن نابعتتتا كتتتون  هتتتي التتتذات

 .فصول  أربعة على يحتوي  الذي النظري  الجانب ويمثل الأول  جزئين: الجزء إلى البحث هذا تقسيم

الموضتتوع،  إختيتتار الدراستتة، أهتتداف الإشتتكالية، فرضتتيات إلتتى فيتته تطرقنتتا التتذي للدراستتة العتتام رالإطتت ا الأول: الفصللل

 الدراستات علتى التعقيتب الستابقة، الدراستة، الدراستات مصتطلحات الموضتوع، إختيتار الموضتوع، أستباب إختيار أهمية

 .السابقة

 النفس ي، مؤشترات التوافق حول  التالية: تعريف النقا  تضمن حيث النفس ي التوافق فيه التناول  تم الثاني: الفصل

 النفستتتت ي، مستتتتتويات التوافتتتتق النفستتتت ي، معتتتتايير للتوافتتتتق المفستتتترة النفستتتت ي، النظريتتتتات التوافتتتتق النفستتتت ي، أبعتتتتاد التوافتتتتق
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 فتتتتي المستتتتنين النفستتتت ي، رعايتتتتة التوافتتتتق النفستتتت ي، معوقتتتتات التوافتتتتق آليتتتتات النفستتتت ي، التوافتتتتق النفستتتت ي، مجتتتتالات التوافتتتتق

 .الرعاية مراكز

 المتؤثرة العوامتلالتذات،  تقتدير ول حت التاليتة: تعريتف العناصتر تضتمن التذي التذات تقتدير فيته تناولنتا الثاللث: الفصل

الذات،  تقدير مصادر الذات، تقدير مستويات الذات، لتقدير مفسرة نظريات الذات، تقدير الذات، أهمية تقدير في

 .الذات تقدير الذات، أبعاد تقدير أقسام وأنواعه، الذات تقدير الذات، خصائص تقدير مؤشرات

 خصائص ،المسنين والشيخوخة   الآتية: تعريف العناصر تضمن الذيالمسنين  فئة  فيه تناولنا الذي الرابع: الفصل

المسنين  مرحلة ، آثارالمسنين  لمرحلة المفسرة ، نظرياتالمسنين  مرحلة معايير ،المسنين  مرحلة ، أبعادالمسنين  مرحلة

 .الجزائر في للمسنين المؤسساتية الرعاية ، إجراءاتالتي تطرأ على المسنين  مشكلات ،

 للدراستتتة المنهجيتتتة الإجتتتراءات عنتتتوان تحتتتت جتتتزء ، جتتتزئين ويتضتتتمنالميتتتدان  الجانتتتب  يمثتتتل الثتتتان  الجتتتزء أمتتتا

 والزمانيتة المكانيتة ،الحتدود الدراستة حتالات ، المتبتع ،المتنهج الإستتطلاعية الدراستة:  التالية العناصر ويتضمن الميدانية

 علتى اعتمتدنا كمتا، الدراستة الأساستية ،المتنهج المتبتع ، وستائل جمتع البيانتات ،حتالات الدراستة. .البيانتات جمع وسائل ،

 .النتائج ومناقشة عرض يضم آخر فصل
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   ةالإشكالي :5

بعتتتتتين  بتتتتتات متتتتتن الضتتتتتروري أختتتتتذه   التتتتتذي التتتتتديمغرافي  متزايتتتتتدا بالوضتتتتتع  إهتمامتتتتتا   الأخيتتتتترة شتتتتتهدت الستتتتتنوات 

هذا ماجاء به علم النفس النمو الذي قام بدراسة مختلف المراحل  و  ،إزدادت بذلا  العناية بحاجات الأفرادفالإعتبار 

العمريتتة التتتي يمتتر بهتتا الإنستتتان ، خاصتتة متتن ناحيتتة التغيتتترات  الكثيتترة والمعقتتدة تطتترأ عليتته عبتتتر التتزمن متتن ناحيتتة البنتتتاء 

 الجس ي والإنسان  إضافة إلى أن المكانة تتغير كلما تغير دوره داخل النسق الذي يعيش فيه .

في الثمانينات ،مما يشكل طبقة إجتماعية تحتاج  %2.5بعد أن كانت %6مؤخرا إلى  ازدادتنسبة الشيخوخة  ا أن كم

بحلتتتتتتول %42وتنبتتتتتتر الإحصتتتتتائيات أن نستتتتتتبة الأشتتتتتخاص المستتتتتتنين ستتتتتترتفع إلتتتتتتى عنايتتتتتتة وإهتمتتتتتام متتتتتتن قبتتتتتل الستتتتتتلطات ، إلتتتتتى

وذلتا فتي غضتون ،آلاف شتخص  7ملايتين و  6لغ ،وتوقعت أرقام الديوان الوطني للإحصائيات أن عدد المسنين يب2242

و حستب الإحصتائيات  %8من سكان الجزائر متع العلتم أن هتذه النستبة تشتكل اليتوم نستبة %14يشكل نسبة  ما 2232

مركتز مختتص ومعظمهتم يعتانون متن أمتراض مزمنتة ولا يترون  28مسن جزائري يقيمون فتي  3222فإن حوالي  ،الرسمية

حيتتتتث أو تتتتحت ،نفستتتتية معقتتتتدة  اضتتتتطراباتأن العزلتتتتة لفتتتتترة طويلتتتتة يمكتتتتن أن ينجتتتتر عنهتتتتا  عتتتتائلاتهم علتتتتى الإطتتتتلاق غيتتتتر 

فض متتن المستتنين فتتي المراكتتز يعتتانون العديتتد متتن المشتتاكل النفستتية وستتوء التوافتتق وتقتتدير ذات متتنخ%72الدراستتات أن 

.comradoialgereinwww...) 

تحتتتدث فيهتتا العديتتد متتن التغيتترات الجستتتمية  تعتتد مرحلتتة الشتتيخوخة أحتتد المراحتتتل التتتي لهتتا طابعهتتا المميتتز ، إذ

كالضتتتعف فتتتي الصتتتحة والإنحتتتدار التتتتدرياي فتتتي القتتتدرات والقتتتوى البدنيتتتة  وضتتتعف الحتتتواس بصتتتفة ،عامتتتة بالإضتتتافة إلتتتى 

مجموعة متن التغيترات النفستية التتي تتبعهتا كالحساستية النفستية ،ضتعف التذاكرة والإنتبتاه ،إضتافة إلتى مجموعتة متن 

التتتتتتي تكتتتتتون فتتتتتي العتتتتتادة مرتبطتتتتتة بمرحلتتتتتة التقاعتتتتتد ،حيتتتتتث تتتتتتتقلص العلاقتتتتتات وتتتتتتنقص التفتتتتتاعلات  التغيتتتتترات الإجتماعيتتتتتة

الإجتماعيتتة للمستتن متتع الوستتط المحتتيط بتته .كتتل هتتذه المشتتكلات بتتدورها تتتردي إلتتى نمتتو المشتتاعر الستتلبية لتتدى الشتتخص 

يشتتمل كتتل التباينتتات والتغيتترات فتتي هنتتا  علتتى ذلتتا فتتالتوافق المستتن ، وتتترثر علتتى توافقتته متتع المجتمتتع التتذي يعتتيش فيتته ،

كلمتا كتان و ( 27،ص2221السلوك التي تكون ضرورية حتى يتم الإشباع في إصدار العلاقة المنسجمة مع البيئة ) شتادلي،

المشتتتكلات والعقبتتتات  علتتتى ذلتتتا تقتتديره لذاتتتته ،خاصتتتة فتتتي قدرتتته علتتتى مواجهتتتة انعكتتتسالمستتن  متوافتتتق متتتع بيهتتتته وذاتتته 

 بتاحترامفتي ذلتا الشتعور بمتا  أن مجموع المشاعر التي يكونها  المسن عن ذاته  إضافة لسعادة ،وأنها تستحق النجاح وا

ن وأ شتتؤونهبتترن التتذات جتتديرة بالمحبتتة وجتتديرة بايهميتتة وكفايتتة لتتتدبر   شتتاعر  الاقتنتتاععلتتى مالتتذات وجتتدارتها تستتتند 

فتقتدير   ر عنتد الفترد نتيجتة لتلبيتة حاجاتتهويساوي تقدير الذات الشعور بالرضا التذي ينشت .للآخرينه يقدميء ش  لديه

والآخترين و ينمتوا ذاتته عر به نحو نفسه التتي تدفعته للتصترف بمستؤولية نحتو شيعتقده المسن وي ما كل  و نا هالذات ه

وجدانيتتتة متتن ختتتلال عمليتتة للمستتن تقتتدير التتذات عنتتتد المستتن ويتطتتور متتتن ختتلال عمليتتتة عقليتتة تتمثتتل فتتتي تقيتتيم شتتتامل 

 النفستتتتت ي التوافتتتتتق تناولتتتتتت التتتتتتي المواضتتتتتيع (،ولقلتتتتتت34ص33،ص2212،شتتتتتعبانوجدارته.) برهميتتتتتته تتمثتتتتتل فتتتتتي إحساستتتتته

 صتتتتلة ذات الستتتتابقة الدراستتتتات بعتتتتض علتتتتى الإطتتتتلاع تتتتتم الأختتتترى  العمريتتتتة بالمراحتتتتل مقارنتتتتة المستتتتنين لتتتتدى التتتتذات وتقتتتتدير

 لتى إ هتدفت فقتد المستنين، لتدى بالقتدرة التذات مفهتوم علاقتة فيهتا تناول  التي الفتاح عبد دراسة بينها من بحثنا بمتغير

( : 2225التدهان ) دراستة بالمستنين . وكتذا المخصصتة بتالنوادي والمقيمتينالاجتماعية  الرعاية بدور  المقيمين بين المقارنة
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 علتى التعترف إلتى هتدفت والتتي الاجتمتاعي بتتوافقهم وعلاقتته للمستنين الطبيعتي الوستط تغيتر حول  موضوعها كانت التي

 دور  فتي يقيمتون  التذين والمستنين الطبيعتي الوستط فتي يقيمتون  التذين المستنين بتينالاجتماعي  التوافق مستوى  في الفروق

 الخاصة . الدور  في أو الحكومية الدور  في والإقامة التعلي ي، المستوى  والعمر، الجنس لمتغيرات تبعا الرعاية

لتتتتدى المستتتتنين المقيمتتتتين بتتتتتدار مستتتتتوى التوافتتتتق النفستتتت ي  متتتتا : ين الرئيستتتتي ين تتتتتم تناولتتتته نطتتتترح  التستتتتا ل ومتتتتن ختتتتلال متتتتا

 الأشخاص المسنين ؟

 المسنين؟تقدير الذات لدى المسنين المقيمين بدار الأشخاص ما مستوى 

 جزئية: تساؤلات 

 المسنين؟التوافق النفس ي لدى المسنين المقيمين بدار الأشخاص  هل يساعد السن على 

  ؟ن المقيمين بدار الأشخاص المسنينلدى المسنيهل يساعد الجنس على التوافق النفس ي 

  ؟يمين بدار الأشخاص المسنينعلى تقدير الذات لدى المسنين المقهل يساعد السن 

 ؟ن المقيمين بدار الأشخاص المسنينهل يساعد الجنس على تقدير الذات لدى المسني 

 فرضيات الدراسة  :2

 :تينالرئيسي تين الفرضي

  لدى المسنين المقيمين بدار الأشخاص المسنين منخفض مستوى التوافق النفس ي 

 منخفض. الأشخاص المسنينقدير الذات لدى المسنين المقيمين بدار مستوى ت 

 الجزئية:الفرضيات 

 المسنين.التوافق النفس ي لدى المسنين المقيمين بدار الأشخاص  السن على يساعد 

  المقيمين بدار الأشخاص المسنينيساعد الجنس على التوافق النفس ي لدى المسنين 

  المسنين.يساعد السن على تقدير الذات لدى المسنين المقيمين بدار الأشخاص 

 الجنس على تقدير الذات لدى المسنين المقيمين بدار الأشخاص المسنين. يساعد 

 أسباب إختيار الموضوع : 3

  المجتمع.تهميش هذه الفئة وخاصة أنها كانت فاعلة في 

  الأسرية.التكفل النفس ي بفئة المسنين خاصة وأنه أصبحت من الملاحظ غياب للرعاية 

  وتكريمها.الحاجة إلى رعاية هذة الفئة 

 ا لإكتشتاف مستتوى التوافتق النفست ي وتقتدير التذات وستط هتذه  ميتل شخصت ي للموضتوع وذلتا رغبتة متن

 الفئة.

  عنه.إعادة إدماج هذه الطبقة في المجتمع وليس عزلها 
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 الفئة.امنا بهذه الفئة وضعنا دراسة تساهم في توعية القائمين على هذه إهتم 

 

 اختيار الموضوع أهمية:9

  المسنين. والهادفة لفئةاغفال الدراسات الموضوعية والبحثية المهمة 

  تكمتتتتن اهميتتتتتة الدراستتتتة فتتتتتي معرفتتتتة المزيتتتتتد عتتتتن مجتتتتتال رعايتتتتة المستتتتتنين وترقيتتتتة الختتتتتدمات النفستتتتية فتتتتتي دور

 العجزة.

  العجزة.الإسهام في توفير خدمات نفسية أفضل للمسنين المقيمين بدار 

  تستتتتاعد هتتتتذه الدراستتتتتة فتتتتي فتتتتتتح المجتتتتال لمزيتتتتتد متتتتن البحتتتتتوث العلميتتتتة والدراستتتتتات التتتتتي تركتتتتتز علتتتتى موضتتتتتوع

 للمسنين.التوافق النفس ي وتقدير الذات 

 ف إختيار الموضوع اأهد :1

 المسنين. الأشخاص بدار مينيالمق المسنين لدى النفس ي التوافق على السن يساعد له التعرف 

 المسنين. الأشخاص بدار مينيالمق المسنين لدى النفس ي التوافق على الجنس يساعد هل التعرف 

 المسنين. الأشخاص بدار مينيالمق المسنين لدى الذات تقدير على السن يساعدهل  التعرف 

 المسنين. الأشخاص بدار مينيالمق المسنين لدى الذات تقدير على الجنس يساعد هل التعرف 

 مصطلحات الدراسة  :6

  التتتتتتتدائم وهتتتتتتو حالتتتتتتة متتتتتتن الرضتتتتتتا  يعتبتتتتتتر التوافتتتتتتق النفستتتتتت ي علاقتتتتتتة متناغمتتتتتتتة متتتتتتع البيئتتتتتتة، النفسلللللل ي:التوافللللللق

ختتتتتلال تجتتتتتاوز المشتتتتتكلات والصتتتتتراعات الداخليتتتتتة  والبيهيتتتتتة، متتتتتنالمتتتتتتتالي متتتتتع التغيتتتتترات الإجتماعيتتتتتة  والإنستتتتتجام

متتتع ذاتتتته أو متتتع البيئتتتة المحيطتتتة للوصتتتول إلتتتى حالتتتة متتتن التتتتوازن بتتتين المتطلبتتتات والحاجتتتات  والخارجيتتتة، ستتتواء

 والبيهية.الذاتية 

  ( الشتتعور بتتالفخر والرضتتا عتتن التتنفس ويكتستتب الفتترد التقتتدير متتن 141:1989عرفتته عستتكر ) الللذات:تقللدير

 ه ومن الشعور الذات .خلال خبرات النجاح التي يمر بها ويستند الفرد في حكمه على نظرة الآخرين ل

 ( الرعايتتة القائمتتة بتتين الطفتتل ووالديتته وعلاقلهمتتا بتقتتدير التتذات فتتإن الحتتب والقبتتول 62:1981وعرفته ستتميث )

والاهتمام والتقدير والتعزيز من قبل الوالدين وحتل الازمتات يجعتل الطفتل يشتعر بايهميتة والإنجتاز والفاعليتة 

لامبالاة تجاه حاجتات الطفتل تجعلته يشتعر بإنخفتاض فتي تقتدير في حين أن إدراك الطفل الرفض والإهمال وال

 الذات.
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 :هتتو ذلتتتا الشتتخص التتذي يلتتغ مرحلتتتة الشتتيخوخة والتتذي يكتتون فتتتي حالتتة التقتتدم فتتي العمتتتر  مستتن:ج  المسللنين

المصتتتتتاحبة للتتتتتتتدهور التتتتتتتدرياي فتتتتتي القتتتتتتدرات الجستتتتتتدية والعقليتتتتتة تتتتتتتم وضتتتتتتعه فتتتتتي دار المستتتتتتنين يستتتتتتباب ودوافتتتتتتع 

 مختلفة.

 

 

 

 السابقة  تالدراسا: 7

  النفس ي:الدراسات العربية المتعلقة بالتوافق .5.1

دراستتتتة هتتتتدفت للتعتتتترف علتتتتى خصتتتتائص وإتجاهتتتتات كبتتتتار الستتتتن والوقتتتتوف علتتتتى إحتياجتتتتاتهم (:2226دراسللللة الللللدو ش  -

وإستتتتتتخدم الباحتتتتتث أستتتتتلوب المستتتتتص الإجتمتتتتتاعي بطريقتتتتت  الحصتتتتتر  الفعليتتتتتة لتحقيتتتتتق التوافتتتتتق النفستتتتت ي والإجتمتتتتتاعي لهتتتتتم،

متتتتتن كبتتتتتار الستتتتتن بالكويتتتتتت ،وتوصتتتتتلت  228الشتتتتتامل لختتتتتدمات الإيتتتتتواء وأستتتتتلوب العينتتتتتة العشتتتتتوائية وتكونتتتتتت العينتتتتتة متتتتتن 

يلقت  الإهتمتام الكتافي متن  الدراسة إلى أن الحاجات الصحية أكثر إشتباعا للمستنين متن غيرهتا ،وأن الإهتمتام النفست ي لا

جتماعيتتتتتة فتتتتتي دور الرعايتتتتتة للمستتتتتنين مرتفعتتتتتة بينمتتتتتا كانتتتتتت قبتتتتتل إدارة رعايتتتتتة المستتتتتنين ،وأن  كفايتتتتتة ورعايتتتتتة الختتتتتدمات الإ 

 (.315،ص2217متوسطة بالنسبة لرعاية المسنين من غير دور الرعاية )الغامدي،

بعنوان القيم السائدة وعلاقلها بالتوافق النفس ي والإجتماعي لدى عينة من المسنين في مصرات (:2226دراسة حميد -

مستتتتنا 282تكونتتتتت العينتتتتة متتتتن  ستتتتائدة وعلاقلهتتتتا بتتتتالتوافق النفستتتت ي والإجتمتتتتاعي،هتتتتدفت الدراستتتتة التعتتتترف علتتتتى القتتتتيم ال

م الباحث امسنا ومسنة إستخد5526إختيرت بطريقة العينة العشوائية الطبقية من المجتمع الأصلي البالغ %5بنسبة 

دراستة بنتتائج أهمهتا ومقياس التوافق النفس ي الإجتمتاعي لزينتب الأوجتل ،خرجتت ال مقياس القيم "يلبرتو فيرنوليندزى"

:عدم وجتود دالتة إحصتائيا بتين القتيم والتوافتق النفست ي والإجتمتاعي بتين أفتراد العينتة فتي العينتة الكليتة )عتوض وغيترهم 

 (.48،ص2216،

 995من  العينة تكونت حيث المسنين، لدى الحياة عن العام الرضا متغير على التعرف هدفها (:2221دراسةمبروك -

 والشتتتعور  بالرضتتتا، الشتتتعور  الحيتتتاة عتتتن للرضتتتا عوامتتتل أربعتتتة وجتتتود عتتتن العتتتاملي التحليتتتل ائجنتتتت وكشتتتفت ذكتتتور، مستتتن

 المستتتن تقتتتدير وهتتتو الحيتتتاة عتتن بالرضتتتا لمنبتتت  أو عتتتن المتعتتتدد الإنحتتدار تحليتتتل والإنستتتجام  وكشتتتفت والقناعتتتة، بايمتتان،

 عتن الرضتا فتي الثتان  إستهام الشخصية سمات من كسمة الإنبسا  لمتغير كان ،%ثم 15تباين  بنسبة الصحية لحالته

 .%.1قدرها  تباين بنسبة ثالث نب  كم التدين متغير جاء وأخيرا ،% 92بنسبة  الحياة

 المستنين رعايتة دور  فتي المقيمتين المستنين بتين الفتروق عتن الكشف إلى هدفت :(2224بلان   يوسف كمال دراسة-

 العتتدد والجتتنس. فكتتان والعمتتر الإقامتتة مكتتانللقلتتق، حستتب متغيتترات  معانتتاتهم درجتتة فتتي أستترهم متتع المقيمتتين والمستتنين

رعاية  دور  في مقيمين ومسنة مسنًا 152ضمت  إناث، 214ذكورو 222منهم  ومسنة مسنًا 436لدراسة ا لعينة الإجمالي

 الجمهوريتتتتة فتتتتي والأذلقيتتتتة وحمتتتتص وريفهتتتتا دمشتتتتق محافظتتتتات متتتتن أستتتترهم متتتتع مقيمتتتتين ومستتتتنة، مستتتتنا286و  لمستتتتنين ا
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  علتتى الدراستتة إليهتتا توصتتلت التتتي النتتتائج وكانتتت ،لستبيلبرجر  القلتتق ستتمة مقيتتاس الدراستتةأداة  كانتتت الستتورية، العر يتة

 : الآت  النحو

الاجتماعيتتتتة  المؤسستتتتات فتتتتي و الأستتتترة فتتتتي لإقامتتتتة ا مكتتتتان لمتغيتتتترتبعًتتتتا  المستتتتنين لتتتتدى القلتتتتق ستتتتمة بتتتتين دالتتتتة فتتتتروق توجتتتتد

  فتي المقيمتين والمستنين أسترهم متع المقيمتين التذكور  المستنين بتين القلتق ستمة وجتود بتين دالتة فتروق توجتدللمسنين، كما 

 الرعايتتة دور  فتتي المقيمتتين والمستتنين أستترهم متتع المقيمتتين المستتنين بتتين القلتتق ستتمة بتتين دالتتة فتتروق وجتتود ،و الرعايتتة دور 

 لمتغير وفقا

 فوق. فما سنة 71العمر من تبلغ التي العمرية الفئة

 الأستتتتتترة فتتتتتتي للمستتتتتتن والنفستتتتتت يالاجتمتتتتتتاعي  التوافتتتتتتق علتتتتتتى التعتتتتتترف إلتتتتتتىت هتتتتتتدف التتتتتتتي :(2252دهيمللللللي  زينللللللب دراسللللللة-

 النفستتتتتت ي التوافتتتتتتق مقيتتتتتتاس واستتتتتتتخدمت بستتتتتتكرة، بمدينتتتتتتة مستتتتتتن182قوامهتتتتتتا  عينتتتتتتة علتتتتتتى الدراستتتتتتة اشتتتتتتتملت الحديثتتتتتتة،

 النفستتية الصتتحة بتتين دالتتة فتتروق وجتتود علتتى النتتتائج أستتفرت الإحصتتائية المعالجتتات وبعتتد ، طتتانق لستتامية والإجتمتتاعي

 يعيش الذي المسن أن بمعنى النووية. الأسرة لصالص الفروق وكانت نووية برسرة مقارنة متدةالم سرةالأ  في المسنين لدى

نووية.)ستتتتني  أستتتترة فتتتتي يعتتتتيش التتتتذي المستتتتن متتتتن أكثتتتتر وإجتمتتتتاعي نفستتتت ي وتوافتتتتق نفستتتتية بصتتتتحة يتمتتتتتع ممتتتتتدة أستتتترة فتتتتي

 (.16،ص15،ص2215\2214،

 النفس ي:الدراسات الأجنبية التي تناولت التوافق 

أن المستتنين متتن ذوي المستتتويات التعليميتتة المتوستتطة يكونتتون فتتي أعلتتى درجتتات (: 5468دراسللة كلللارك وأندرسللن  -

 (.95، ص2221وهذه النتيجة قد تكررت في عينة تشتمل على المدى العمري الكامل للراشدين )الشاذلي ، التوافق ،

كانتتتت تهتتتدف إلتتتى معرفتتتة  المستتتن،بعنتتتوان اهميتتتة المستتتاندة النفستتتية الإجتماعيتتتة فتتتي حيتتتاة  (:5442  دراسلللة كلللراوس-

الفتتتتروق بتتتتين المستتتتنين مرتفعتتتتي الشتتتتعور بالوحتتتتدة الإكتئابيتتتتة ،وعلاقتتتتة ذاك بتتتتإدراك المستتتتن للمستتتتاندة الإجتماعيتتتتة ،وقتتتتد 

والأصتدقاء يقلتل متن إستلهداف المستن الوقتوع  توصلوا إلى نتائج أهمها أن زيادة الإتصالات الإجتماعية بالزوجتة والأبنتاء

 (.54،ص2212في مشكلات والشعور بالوحدة النفسية والإكتئاب .)خلادي ،

دراسة العوامل المرتبطة بالتوافق النفس ي والرضا عن الحياة لتدى المستنين ،تكونتت العينتة (:2228دراسة ميردث  -

شتتهرا 15تخدم الباحتتث إستتتبيانات وملاحظتتات إستتتغرقت عامتتا فتتركثر وقتتد إستت 65فتترد متتن البتتالغين متتن عمتتر 1261متتن 

،وخرجتت الدراستتة بنتتتائج منهتتا وجتتود إرتبتا  موجتتب ودال إحصتتائيا بتتين التوافتتق والرضتا عتتن الحيتتاة لتتدى المستتنين وكتتل 

متتتن العمتتتر والحالتتتة البدنيتتتة والصتتتحية وحالتتتة العمتتتل وأوجتتته النشتتتا  المختلفتتتة بينمتتتا متتتن دونهتتتم ترتفتتتع لتتتد هم الضتتتغو  

 ،ص(.2218وآخرون، )العان 
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 المسنين:الدراسات المتعلقة بتقدير الذات لدى فئة .2.1

فقتتد  المستتنين،مفهتتوم التتذات بالقتتدرة العقليتتة لتتدي التتتي تناولتتت فيهتتا علاقتتة  (:5488دراسللة سللمير عبللد الفتللا   -

والمقيمتتين بتتالنوادي المخصصتتة للمستتنين وكانتتت نتتتائج الدراستتة أن  الرعايتتة الإجتماعيتتةقتتام بالمقارنتتة بتتين المقيمتتين بتتدور 

هنتتتتتتاك فتتتتتترق بتتتتتتين المستتتتتتنين المتتتتتتترددين علتتتتتتى النتتتتتتوادي لهتتتتتتم تصتتتتتتور إيجتتتتتتاب  مقارنتتتتتتة بالمستتتتتتنين المتواجتتتتتتدين بمركتتتتتتز الرعايتتتتتتة 

 (.11ص، 2215\2214)سني ،سلبي. الإجتماعية الذين يزداد لد هم تصور 

لتتتتى توضتتتتيح طبيعتتتتة تكامتتتتل بتتتتين دور الأستتتترة والمؤسستتتتة الاجتماعيتتتتة الرعايتتتتة التتتتتي ذهبتتتتت ا :(5448دراسللللة المرعللللود  -

نتتائج  السعودية، فرستفرتالمسنين، وتكونت عينة الدراسة من جميع المسنين المقمين بالمركز بمحافظة فقيرة بالمملكة 

الدراستتتتة بتتتترن اغلتتتتب المستتتتنين المقمتتتتين فتتتتي دار الرعايتتتتة لتتتتيس لتتتتد هم أستتتترة ترعتتتتاهم وان المستتتتن التتتتذي لتتتته أستتتترة او اقتتتتارب 

ستواء متن ختلال الزيتتارات الدوريتة او متن ختلال مكالمتات هاتفيتة لتته افضتلية متن حيتث التوافتق مقارنتتة  معته،يتواصتلون 

 (14ص2215\2214)سني معه. بالمسن الذي ليس له من يتواصل 

التتي كشتفت عتن وجتود فتروق بتين المستنين متواجتدين بتين استرهم (: 2228دراسة نعيم  المطر جمعة الغلبلان  -

والمستتتتنين المتواجتتتتدين بتتتتالمراكز، متتتتع وجتتتتود فتتتتروق فتتتتي متوستتتتط الضتتتتعف الجستتتتدي والتتتتتوتر الانفعتتتتالي لصتتتتالص التتتتذين متتتتع 

والاهتمتتام ويشتتتعر معهتتا بايمتتان والانتمتتتاء والتقبتتل ممتتتا  استترهم ان المستتن المتواجتتتد بتتين استتترته و ابنائتته يحظتت  بالعنايتتتة

يستتتاهم فتتتي لتتتحته النفستتتية ويجعلتتته يتوافتتتق متتتع متطلبتتتات البيئتتتة المحيطتتتة بتتته ، امتتتا متتتن هتتتم فتتتي المراكتتتز ، فبعتتتدهم عتتتن 

استتتترهم يتتتتنعكس علتتتتى حتتتتاللهم الصتتتتحية والانفعاليتتتتة ، يجعلهتتتتم يشتتتتعرون بعتتتتدم تقبتتتتل والتتتترفض فيكونتتتتون بتتتتذلا عرضتتتتة 

 (.13،ص2215\2214سية الحادة تتفاوت على حسب بناء الشخصية للمسنين.)سني ،لازمات النف

ر التذات بستمات الشخصتية لتدى عينتة هتدفت الدراستة إلتى التعترف علتى علاقتة تقتدي :(2252عيس ى دراسة صفا -

تكتتون إنتتاث إختيتترت بطريقتتة عشتتوائية طبتتق عليهتتا مقيتتاس ستتمات الشخصتتية الم 92ذكتتور و  128مستتن  222مكونتتة متتن 
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النتتائج إلتى وجتود فتروق ومقيتاس التوافتق النفست ي وتوصتلت  MMPIوبعدين من مقياس  أبعاد من مقياس أيزنا 6من 

دالة إحصائية بين متوسط  درجات منخفظ  ومرتفعي تقدير الذات والتوافتق النفست ي فكانتت الفتروق لصتالص مرتفعتي 

 (.12ص11،ص2215\2214تقدير الذات من أفراد العينة.)سني ،

التتتي ذهبتتت فتتي الكشتتف عتتن مفهتتوم التتذات وتتترثيره علتتى التكيتتف الاجتمتتاعي لتتدى عينتتة  (:2255بلخيللر فللايزة  دراسللة-

انتتاث متواجتتدين فتتي مركتتز رعايتتة المستتنين بتتالغرب الجزائتتري وطبقتتت علتتيهم مقيا تت ي  27ذكتتور و33مستتنا  62متكونتتة متتن 

راستتتة التتتي وجتتتود ارتبتتتا  دال احصتتتائيا بتتتين مفهتتتوم التتتذات و التكيتتتف الاجتمتتتاعي متتتن إعتتتداد الباحثتتتة وتوصتتتلت نتتتتائج الد

ي كلمتتا كتتان لتتدى المستتنين مفهتتوم ايجتتاب  نحتتو ذاتتته ادى ذلتتا التتى تكيفتته اجتمتتاعي أ مفهتتوم التتذات والتكيتتف الاجتمتتاعي،

 (.11،ص2215\2214داخل ديار العجزة.)سني ،

 الذات:دراسات أجنبية متعلقة بتقدير 

لتدى عينتة مكونتة متن  قة مفهوم التذات بتالتوافق النفست يعن علالتي ذهبت للكشف ا (:5482دراسة أنانثارمان  -

الباحثة مقياس هافجرست ،فتوصلت إلى  استخدمت سنة (89_55بين ) مسن من فئة ذكور تترواح أعمارهم ما 172

أن الاشتتخاص التتذين يصتتفون أنفستتهم بعبتتارات )قتتوي ،قائتتد............(يعتبرون أفضتتل متتن حيتتث التوافتتق ولتتد هم مفهتتوم 

إيجتتتتاب  ،أمتتتتا الأشتتتتخاض التتتتذين يتميتتتتزون  بالإنفعتتتتال والمشتتتتككين فتتتتي أنفستتتتهم فهتتتتم يعتتتتانون متتتتن عتتتتدم القتتتتدرة علتتتتى  ذات

 (.12،ص2215\2214التوافق ولد هم مفهوم ذات سلبي .)سني ،

 الاجتماعيتتتة وترثيراتهتتتا العجتتز ظتتتاهرة انتشتتار متتتدى لرصتتد دراستتتة قتتام بتتتإجراء ( :sansur،5444دراسللة سنسلللور   -

بتين  أعمتارهم تتتراوح ( مستن1722متن ) الدراستة عينة تكونت الغر ية، الضفة في السن وكبار البالغين بين الاقتصادية

 جغرافيتة منتاطق ثتلاث فتي اللاجئين ومخيمات وحضرية قروية مختلفة مناطق من عشوائيا اختيارهم تم سنة 98و  55

 مساعدة إلى بحاجة وهم إدراكية مشاكل في السن كبار من %16معاناة  إلى الدراسة نتائج ،توصلت الغر ية الضفة في

 وكشتفت والعقليتة النفستية الصتحة فتي وتدهور  الإكتئاب أعراض من العينة نصف من أكثر ومعاناة الأقر اء، قبل من

 كمتا العتائلي، الدعم ومستوى  والدخل التعلي ي بالمستوى  تترثر والجسدية العقلية الصحة مؤشرات أن أيضا الدراسة

 (.11،ص 2229الاجتماعية .) جولتان، للخدمات وا ص نقص وجود الدراسة أظهرت

 مشتتتكلات عتتتن الكشتتتف التتتى ( :هتتتدفتDupuis, Weiss,wolfson,2007)   و سويلفسلللون  ديبلللوس، دراسلللة-

متتن  الدراستة عينتة وتكونتت لتد هم،ة الملبتا غيتر الاحتياجتات علتى والتعترف حضترية، منتاطق فتي بالتنقتل المتعلقتة المستنين

 مسترلة هتي التنقتل مشتكلات أن الدراستة نتتائج وظهرت فوق، فما ( عما75أعمارهم ) تراوحت الذي المسنينن م (839)

 متتتتن % 12و  الإنتتتتاث متتتتن %33،بنستتتتبة  %23انتشتتتتارها  نستتتتبة بلغتتتتت حيتتتتث النستتتتاء، وخاصتتتتة الستتتتن كبتتتتار تواجتتتته هامتتتتة

 التدخل فتي والاقتل لتحياالأضتعف  هتن التنقتل فتي مشتكلات لديه اللوات  النساء من %88أن  النتائج الذكور . وكشفت

 الرضا. في والأقل
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   السابقة:التعقيب على الدراسات 

بعتتتد عتتترض عتتتدد معتتتين متتتن الدراستتتات الستتتابقة التتتتي عرضتتتت التوافتتتق النفستتت ي وتقتتتدير التتتذات لتتتدى عينتتتة متتتن 

،فالدراستات المتعلقتة بتالتوافق المسنين فالدراسات السابقة تختلف متن حيتث الموضتوع  فكتل منهتا يتدرس عنصتر معتين 

النفستت ي كتتتان هتتتدفها معرفتتتة التوافتتتق النفستتت ي والإجتمتتتاعي لفئتتة المستتتنين خاصتتتة فتتتي الأستتتر الحديثتتتة ،والإهتمتتتام بالتكفتتتل 

والرعاية سواء كانت نفسية أو إجتماعية  إضافة إلى نظرة المجتمع للمسن و القيم السائدة في المجتمع فهتي هنتا تلعتب 

ستتتن خاصتتة متتن ناحيتتتة الرضتتا عتتتن الحيتتاة كمتتا أنتتته يوجتتد هنتتتاك فتترق بتتين المقيمتتتين فتتي دار الأشتتتخاص دورا فتتي توافتتق الم

المستتنين والمستتنين المقيمتتين متتع أستترهم ،كمتتا أن المستتتوى التعلي تتي للمستتن تلعتتب دورا هامتتا  متتن ناحيتتة ثقافتتته ، ففتت  

فتتتتي الأستتتتر الجزائريتتتتة الحديثتتتتة ،وفتتتتي  دراستتتتة زينتتتتب التتتتدهي ي هتتتتدفت إلتتتتى بيتتتتان التعتتتترف علتتتتى التوافتتتتق النفستتتت ي والإجتمتتتتاعي

 دراسة أخرى هدفت إلى أن المسنين ذوي المستويات التعليمية المتوسطة يكون لد هم درجات توافق أكثر من غيرهم .

أمتتتتا فتتتتتي الدراستتتتتات الستتتتتابقة المتعلقتتتتتة بتقتتتتتدير التتتتتذات هتتتتتدفت للمقارنتتتتتة بتتتتتين المقيمتتتتتين بمركتتتتتز الرعايتتتتتة والمستتتتتنين 

فتبين أن المقيمتين فتي النتوادي لتد هم تقتدير ذات إيجتاب  ينفستهم أكثتر متن المتاكثين فتي مركتز  المفيمين بالنوادي الخاصة

 لذاتته، فالمستنون أن التواصل بين المسنين وأسترهم يلعتب دورا مهمتا وتترثيرا كبيترا خاصتة فتي تقتدير المستن  الرعاية، كما

عيستت ى بينتتت أن  متتروييتترهم وكتتذلا فتتي دراستتة متع أستترهم يجعلهتتم أكثتتر توافتتق متتع متطلبتتات البيئتتة المحيطتتة أكثتتر متتن غ

 للشخصية أهمية كبيرة في ترثيرها على تقدير المسن لذاته.

وقتتتد إستتتتخدمت  المستتتن.وأيضتتتا يلعتتتب التكيتتتف الإجتمتتتاعي فتتتي المركتتتز دورا فتتتي تقتتتدير التتتذات بالنستتتبة للشتتتخص 

الوصتتتف  ومنهتتتتا متتتن إستتتتتخدم الدراستتتات الستتتابقة التتتتتي إستعرضتتتناها منتتتافج بحثيتتتتة مختلفتتتة فبعضتتتها إستتتتتخدم المتتتنهج 

المنهج الإحصائ  والتحليلي وكانت أغلب الدراسات تعتمد على مقاييس وإختبارات وإستبيانات أما بالنسبة للنتائج فهي 

تختلتتتف متتتن دراستتتة يختتترى حستتتب المعطيلتتتت والبيئتتتة لكتتتل دراستتتة وتتفتتتق الكثيتتتر متتتن الدراستتتات علتتتى وجتتتود علاقتتتة بتتتين 

وتتشابه الدراسة الحالية مع أغلب الدراسات الستابقة فتي الموضتوع التذي  المسنين.دى التوافق النفس ي وتقدير الذات ل

 تناولته وهو التوافق النفس ي وتقدير الذات لدى المسن المقيم بدار الأشخاص المسنين.
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 : مهيدت

إن التوافتتق النفستت ي أحتتد المفتتاهيم المتترخوذة متتن مصتتطلص التكيتتف التتذي يختتص الصتتحة النفستتية للفتترد التتتي 

يعمتتتتل علتتتتى موائمتتتتة وتكيتتتتف الفتتتترد متتتتن أجتتتتل مواجهتتتتة التغيتتتترات والصتتتتعو ات  تعتبتتتتر الأكثتتتتر شتتتتيوعا فتتتتي علتتتتم التتتتنفس فهتتتتو 

 والعوائق التي تقف حيال تحقيقه حاجاته.

والتوافق النفس ي هنا يركز على الجوانب الإيجابية لحياة الفرد وشخصيته وكل هذا يؤدي إلى توافق مع بيهته 

بنتتتتا ه النفستتتت ي متتتتع إستتتتتخدام أستتتتاليب نا حتتتتة  تمليتتتته عليتتتته طبيعتتتتته التتتتتي هتتتتي خاصتتتتة متتتتع متطلبتتتتات مواقتتتتف حياتتتتته ومتتتتا

أمتا فتي حالتة عتدم تحقيتق التوافتق النفست ي للفتترد  وإستتجابات ستوية لمواقتف الحيتاة متن أجتل تحقيتق أهدافته ودوافعتته.

مع بيهته وتحقيق أهدافه ودوافعه يكون هناك نوع من الصراع خاصة مع المواقف الحياتية الجديدة فترثر على جميع 

يترتبط بهتذا  سنتطرق في هذا الفصل إلتى محتور التوافتق النفست ي والتفصتيل فيته متن أجتل معرفتة كتل متانوا ي حياته. و 

 لمفهوم.
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 التوافق النفس ي  : تعريف5

 "ورد في لسان العرب لإبن منظور" : وفق الشي  ما، لاءمه وقد وافقه موافقة وإتفق معه توافقا . :لغويا

 وافقته على كذا و ينهما وفاق وهما متوافقان والتوافق هو الإتفاق . القاموس ":وفق :كما جاء في "مختار 

 : عدة تعاريف  للتوافق النفس ي :  إصطلاحا

حالة من التنتاغم والإنستجام بتين الفترد  حاجة تتحقق فيها حاجات الفرد من ناحية، ومطالب البيئة من ناحية أخرى.

ق علاقتتة منستتجمة بتين الفتترد و يهتته ويحتتدث التوافتق تغييتترا فتتي عمليتتة يتتم بمقتضتتاها تحقيت وهدفته و يهتتته الإجتماعيتة.

 (.83ص81ص، 2229المروان  ،)البيئة، وتغييرا في الكائن الحي نفسه من خلال إكتساب إستجابات مناسبة للموقف. 

 super Ego،Ego) التثلاث النفستية اجهزتته تعمل من هو المتوافق الشخص ان(  فرويد) يرى : Freudفرويد تعريف

،id )قوية الانا تكون  وان بانسجام الهو، الانا، الاعلى، انا . 

 .  التوافق إلى يقود التفوق  اجل من لكفاح ا ان التوافق عدم الى يقود بالنقص الشعور  ان ادلر يرى :  دلرتعريف أ

 علاقتتة وإلتتى الاجتماعيتتة التنشتتئة عمليتتة التتى ان يرجتتع التوافتتق وعتتدم التوافتتق بتترن هورنتتاي تأو تتح: هورنللايتعريللف 

 النفسية. الصحة أساسا تعد والتي بذاته الشخص

 . الكامل إشباع له تحقق التي للبيئة بالنسبة ومطالبة الفرد حاجات تناول  الحالةالتي:  ايزينكتعريف 

 الفتتترد بتتتين التتتتوازن  يحتتتدث حتتتتى والتعتتتديل بتتتالتغيير والبيئتتتة الستتتلوك تتنتتتاول  مستتتتمرة ديناميتتتة عمليتتتة :تعريلللف زهلللران

 (.16- 15 ،ص 2228 الداهري،.) و يهته

بتتتتتتالتوافق النفستتتتتت ي تقبتتتتتتل الفتتتتتترد للتغييتتتتتتر الحاصتتتتتتل فتتتتتتي حياتتتتتتته ومواجهتتتتتتة جميتتتتتتع التتتتتتتوترات  يقصتتتتتتد الإجرائللللللي:التعريللللللف

 والصراعات النفسية والقدرة على حلها .
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 :مؤشرات التوافق النفس ي  :2

 يلي : توافق الفرد مع نفسه و يهته والمجتمع الذي يعيش ونذكر منها ماتوجد العديد من المؤشرات التي تحدد  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(.17ص16،ص2228.)لداهري ،  

 ( يوضح مؤشرات التوافق النفس ي . تصميم صاحبتا الدراسة (.5شكل  

وفي الاخير نستخلص من هذا المنطلق أن للتوافق النفس ي مؤشرات ومن بينها أن تكون  للمسن نظرة إيجابية وواقعية 

أن من أهم المؤشرات للتوافق هو أن تتناسب طموحاته مع إمكانياته وقدراته ، لتحقيق الإشباع وحسب رأينا نجد 

 ق.لمتطلباته النفسية وتحقيق التواف

 : أبعاد التوافق النفس ي: 3 

في هذا العنصر إلتى متن قستمها إلتي  توافتق نفست ي  و سنتطرق  هناك العديد من الآراء من قسمت أبعاد التوافق النفس ي

 يلي  :  ونذكرها في ما وتوافق أسري  وتوافق صحيشخص ي 

 :التوافق الشخص ي والإنفعالي  . 5.3

إن الإنستتتان بحاجتتتة إلتتتى التمتتتتتع بقتتتدر مناستتتب متتتتن التوافتتتق النفستتت ي خاصتتتتة الشتتتعور بالرضتتتا عتتتتن نفستتته والقتتتدرة علتتتتى  

تمتع الفرد بالراحة والشعور إشباع حاجاته ورغباته فهي تعمل على منحه الأمن النفس ي ،فالتوافق النفس ي هو مجمل 

 كالآت :يمكن أن نحدد بعض المؤشرات التي تشير إلى التوافق النفس ي وهي 

 واقعية..أن تكون نظرة الإنسان إلى الحياة نظرة 1

 إمكاناته..أن تكون طموحات الشخص بمستوى 2

 النفسية.إحساس الشخص بإشباع حاجياته  .3

أن تتتتتتوافر للشتتتتخص مجموعتتتتة متتتتن ستتتتمات الشخصتتتتية كالثبتتتتات الإنفعتتتتالي ،التفكيتتتتر  .4

 الإجتماعية.العل ي ،المسؤ لية 

أن تتتتتتوافر للشتتتتخص مجموعتتتتة متتتتن الإتجاهتتتتات الإجتماعيتتتتة الإيجابيتتتتة التتتتتي تبنتتتتى فتتتتي   .5

 .،الإنضبا  المجتمع :كالإحترام ،والتقدير ،إضافة إلى القيم والمعايير التي يجب إحترامها 

مؤشرات التوافق 

 النفس ي .
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ة في الحياة يردي به إلتى توافتق متع ذاتته وكتل ه بقيمته الذاتية وأنه شخص ذو قيمبايمن وإعتماده على نفسه وإحساس

 هذا يردي به إلى تمتعه بالإتزان الإنفعالي  والهدوء النفس ي .

رضتتتا عتتتن التتتذات وإتستتتام الحيتتتاة النفستتتية أمتتتا عنتتتد حامتتتد زهتتتران فيتتترى أن التوافتتتق النفستتت ي أو الشخصتتت ي الإنفعتتتالي هتتتو 

للشتتخص بالهتتدوء بعيتتدا عتتن التتتواترات والصتتراعات المصتتاحبة بمشتتاعر التتنقص والقلتتق والشتتعور بالستتعادة متتع نفستته 

والرضا عنها إضافة إلى إشباع حاجياته الأساسية والشعور بايمن التداخلي وكتل هتذا يتصتل بالمراحتل العمريتة المختلفتة 

همة في حياة الإنسان والتي يتحدد متن خلالهتا خطتوات النمتو الستليم للفترد ، خاصتة فتي مجتال التترثر ممرحلة  ،بإعتباره

 يرت  بعدها . والترثير في المراحل وما

 التوافق الصحي:   .2.3

الجستتتتتدي يتمثتتتتتل فتتتتتي متتتتتدى قتتتتتدرة الفتتتتترد علتتتتتى تحقيتتتتتق حالتتتتتة متتتتتن الإتتتتتتزان الفستتتتتيولو ي والخلتتتتتو متتتتتن أعتتتتترض  التوافتتتتتق إن

الأمتتراض التتنفس جستتمية والقتتدرة علتتى مقاومتتة الأمتتراض المكرو يتتة وتمتعتته بصتتحة جستتمية جيتتدة لا تعيتتق قدرتتته علتتى 

 إشباع وتلبيه حاجاته وممارسة دوره الطبيعي في الحياة.

يتتتة متتتن الأمتتتراض الجستتتمية والعقليتتتة والنفستتتية إضتتتافة إلتتتى تقبتتتل مظهتتتره الختتتار ي ان تمتتتتع الفتتترد بصتتتحة خال

 ةوالرضتتا عنتته يشتتعره بالإرتيتتاح تجتتاه قدراتتته وإمكانياتتته ،كمتتا أن تمتعتته بتتالحواس الستتليمة وميلتته إلتتى النشتتا  والحيويتت

رتته علتى تلبيتة حاجاتته فمتثلا قصتور عضتو متن الأعضتاء يتؤثر علتى الآداء لتدى الفترد ومتدى قد ويزيد من همته ونشاطه،

وإشتتباع رغباتتته ،ممتتا يمكتتن أن يلقتت  نطاقتته علتتى لتتحته الجستتمية ويجعلتته عرضتتة ل متتراض ،وجميعهتتا يمكتتن أن يكتتون 

لهتتتا تتتتترثير مباشتتتر  أو غيتتتتر مباشتتتر علتتتتى نشتتتاطه إضتتتتافة إلتتتى أنتتتته يمكتتتن إعتبتتتتار التوافتتتق الجستتتت ي كرحتتتد الأبعتتتتاد  الأساستتتتية 

 للتوافق النفس ي

  :لتوافق الأسري . ا3.3

إكتستبه متن خبترات ومهتارات ليستعى  إن الأسرة هي نواة المجتمع والتي ينطلق منها الفرد إلى العالم الختار ي ، ليطبتق متا

متتن أجتتل متتنح الثقتتة لنفستته وخاصتتة فتتي تعاملتته متتع مجتمعتته ،وتتمثتتل الستتعادة الأستترية فتتي الإستتتقرار والتماستتا الأستتري 

رة ،وستتتلامة العلاقتتتات بتتتين الوالتتتدين والعلاقتتتات بتتتين الأبنتتتاء بعضتتتهم بتتتبعض والتمتتتتع والقتتتدرة علتتتى تحقيتتتق مطالتتتب الأستتت

وقتتتت الفتتتراغ متتتع الأستتترة و نتتتاء علاقتتتات أستتترية متتتع الأهتتتل والأقتتتارب حيتتتث قلتتتة قلتتتة المشتتتاكل التتتتي تواجتتته الأستتترة  بقضتتتاء

 (.57ص53،ص2217والأبناء)عبد الرحمن ،

بعاد للتوافق النفس ي حسب وجهة نظرنا  هو البعد الأسري وفي الأخير استخلصنا مما سبق أن من أهم هذه الأ

للتوافق لما له من ترثير على الفرد بصفة عامة وعلى المسن بصفة خاصة  حيث يتضمن تحقيق التوافق النفس ي يكون 

 نتيجة للظروف الأسرية الملائمة كالتماسا الأسري وسلامة العلاقات مع أفراد النسق الأسري .

 النظريات المفسرة للتوافق النفس ي  رابعا :

 الطبيتتتتة، البيولوجيتتتتة النظريتتتتة:  أهمهتتتتا ولعتتتتل الأفتتتتراد لتتتتدى التوافتتتتق لتفستتتتير وضتتتتعت التتتتتي النظريتتتتات متتتتن الكثيتتتتر هنتتتتاك

 الاصتتلص ان حيتتثالاجتماعيتتة  النظريتتة الشخصتتية، ،النظريتتة الإنستتانية ،النظريتتة الستتلوكية النظريتتة النفستتية، النظريتتة



 الفصل الثاني: التوافق النفس ي

 
19 

 التوافتتق تفستتير فتتي الانفتتراد يجتتب لا وانتته النفستت ي، التوافتتق لتفستتير المختلفتتة النظتتر ووجهتتات  النظريتتات هتتذه الامتتر فتتي

 . واحدة نظرية باعتماد

   النظريةالبيولوجيةالطبية:.5.9

 المخ، خاصة الجسم أنسجة تصيب أمراض عن تنتج التوافق في الفشل أشكال جميع أن النظرية هذه ألحاب ويقرر 

 هرمتتتون  خلتتتل أو والعتتتدوى  والجتتتروحالإصتتتابات  طريتتتق عتتتن الحيتتتاة ختتتلال أواكتستتتابها توارثهتتتا يمكتتتن الأمتتتراض هتتتذه ومثتتتل

 جتالتون، مندل، ،داروين من كل لجهود النظرية هذه لوضع الأولى اللبنات وترجع الفرد، على الواقع ضغط عن الناتج

 وغيرهم. كالمان

   النفس ي: التحليلة ظرين. 2.9

 الحقيقيتتة الأستباب تعتي لا الأفتراد أن أي لاشتعورية، تكتون  متا غالبتتا النفست ي التوافتق عمليتة أن فرويتد اعتقتد:  فرويلد

 إجتماعيا، مقبولة بوسائل للهو الضرورية المتطلبات إشباع يستطيع من هو المتوافق فالشخص. سلوكياتهم من لكثير

 والمتمتعتتتتة المتوافقتتتتة الشخصتتتتية أن واعتبتتتتر التوافتتتتق، ستتتتوء صتتتتور  متتتتن صتتتتورة همتتتتا والتتتتذهان العصتتتتاب أن فرويتتتتد ويتتتترى 

 . الحب على العمل،القدرة على القدرة الآنا، قوة:  هي سمات بثلاثة تتميز النفسية بالصحة

 كمتا أوتعطتل، توقتف دون  الشخصت ي النمو استمرار في يكمن النفسية والصحة التوافق مفتاح أن يونغ اعتقد:  يونغ

 . المتوافقة السوية الشخصية في التوازن  واهمية الحقيقية الذات إكتشاف أهمية على أكد

 إهتمام ولد هم ينمون  الأفراد بعض فإن التربية عمليات وخلال أنانية أساسا تعد الإنسانية الطبيعة أن اعتقد:  ادلر

 مبتتترر دون  للمنافستتة الأسا تت ي التتتدافع علتتى ومستتيطرين لرغبتتتاتهم يتتين مستتتجب الآختتترين ر يتتة عنتته ينتتتتج قتتوي  إجتمتتاعي

 . السيطرة أو للسلطة طلبا الآخرين ضد

   :الإجتماعية النظرية. 3.9

 الطبقتتتتتتات أن النظريتتتتتتة هتتتتتتذه ألتتتتتتحاب يو تتتتتتص حيتتتتتتث التوافتتتتتتق، وأنمتتتتتتا  الثقافتتتتتتة بتتتتتتين علاقتتتتتتة هنتتتتتتاك أن ألتتتتتتحابها يتتتتتترى 

.)   فيرز،دنهام،هولنجزهيتتتتتتتتتتتتتتتتد،ردليكوغيرهم:  روادهتتتتتتتتتتتتتتتتا اشتتتتتتتتتتتتتتتتهر ومتتتتتتتتتتتتتتتتن التوافتتتتتتتتتتتتتتتتق فتتتتتتتتتتتتتتتتي تتتتتتتتتتتتتتتتتؤثر المجتمتتتتتتتتتتتتتتتتع فتتتتتتتتتتتتتتتتيالاجتماعيتتتتتتتتتتتتتتتتة 

 .(93 ،ص1987عبدالحميد،

 ظرية السلوكية : . الن9.9

إن كتل متتن واطستتن وستتكرر يعتبتران متتن أشتتهر مؤسستت ي المدرستة الستتلوكية التتتي تتترى أن أنمتا  التوافتتق متتاهي إلا أنمتتا  

سلوكية مكتسبة من خلال الخبرات التي يتعرض لها الفرد ،والتي أكدت على أن التوافق عبارة عن جملة من العادات 

تعلمهتتا الفتترد فتتي الستتابق وستتاهمت فتتي خفتتض التتتوتر لديتته ،إذ أشتتبعت آنتتذاك دوافعتته وحاجاتتته ،وإضتتافة إلتتى كونهتتا التتتي 

 مناسبة وذات فاعلية في التعامل مع الآخرين .

فقد إعتقد واطسن وسكيرر أن عملية التوافتق لا يمكتن لهتا أن تنمتو عتن طريتق الجهتد الشتعوري ،بتل تتشتكل 

 التكرار والتلميحات البيهية والمعززات .بطريقة آلية من خلال 
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وكما يفسر أنصار المدرسة السلوكية السلوك على أساس الفعل المنعكس بمعنى أن السلوك ينشر من موقف 

خار ي وهو ينبه الفرد ليستجيب إستجابات تكون عقلية أو غددية ،ويرى واطسن أن جميع مظاهر السلوك التتي تبتدو 

 لها إستجابات متعلمة ين التعلم هو أساس فهم تطور السلوك الإنسان  .غريزية في الظاهر في حقيق

 : لنظرية الإنسانية.ا1.9

ترى هذه النظرية أن الإنسان خير بطبعه ومطالبه تتفق مع مطالب المجتمع وهتو حتر ولته إرادة فتي إختيتار أفعالته ،التتي  

ار الستتتلوك المقبتتتول إجتماعيتتتا ، ومتتتن أنصتتتار هتتتذا ويقبتتتل الإنستتتان عتتتادة علتتتى إختيتتت يتوافتتتق بهتتتا متتتع نفستتته ومتتتع مجتمعتتته،

 الإتجاه "فريتز بيرلز "و"كارل روجرز "و"أبراهام ماسلو" ".

أكتتتتد علتتتتى أهميتتتتة التتتتوعي بالتتتتذات وتقبلهتتتتا والتتتتوعي بالعتتتتالم المحتتتتيط وتقبلتتتته ،والتحتتتترر النستتتتبي متتتتن القواعتتتتد فريتللللر بيرلللللر :

 ،ويتحملها على عاتقه دون القذف بها إلى الآخرين .الخارجية وأن الشخص المتوافق هو من يتقبل المسؤوليات 

لقد حدد روجرز أن الذات هي المحرك الأسا  ي للسلوك وخاصة في بناء الشخصية  ،فإن الفرد يشتعر  كارل روجرز:

بتوافق مع نفسته ومتع المجتمتع التذي يعتيش فيته .أمتا إذا كتان هنتاك تنتافر وعتدم تطتابق بتين التذوات فتإن ستوء التوافتق 

تزان هو الذي يسود حياة الإنسان مما يدفعه إلى إيتج أستلوب أو طريقتة قتادرة علتى تبنتي التوافتق داختل الفترد وعدم الإ

إذ يكتتتون هنتتتاك تكيتتتف نفستتت ي عنتتتدما يكتتتون مفهتتتوم التتتذات مكونتتتة متتتن الخبتتترات الجستتتدية والإدراكيتتتة أو الحستتتية للفتتترد 

د متتع مفهتتتوم التتذات ....ويكتتون هنتتا ستتوء تكيتتتف بصتتورة رمزيتتة ،ضتتمن علاقتتة توافتتق أي دمتتتج أو إدختتال كتتل خبتترات الفتتر 

نفستتتت ي عنتتتتدما ينكتتتتر الفتتتترد الخبتتتترات ولا يرمزهتتتتا ضتتتتمن بنيتتتتة التتتتذات ستتتتواء كانتتتتت الخبتتتترات جستتتتدية آتيتتتتة متتتتن الحتتتتواس أو 

 داخلية آتية من الجسد .

م الإمكانيتة فالبشر لد هم إمكانية أن يعيشوا ويخبروا عن وعي تلا العوامل التي تستهم فتي عتدم تتوافقهم، كمتا أن لتد ه

 والميل إلى الإبتعاد عن حالة عدم التوافق ،فالميل إلى التوافق هو الميل إلى تحقيق الذات .

يشتتير هنتتا ماستتلو إلتتى أن التوافتتق يتترتبط بتحقيتتق التتذات ،وأن الكتتائن الحتتي يستتعى لتحقيتتق حاجاتتته أبراهللام ماسلللو : 

المجال للمستوى الثان   مجال الدافعية وتفسص بصورة متدرجة تبدأ من حاجات فزيولوجية فإذا أشبعت إختفت من

بمعنتى أن الشخصتية  من الدوافع وهكذا .... فالحاجات من وجهة نظره هتي أستس مشتاكل ستوء التوافتق التتي تواجهنتا،

لا تحقتق  لهتا الصتتحة النفستية الستتليمة التتي تهتدف إلتتى توافتق الإنستتان متع البيئتة الخارجيتتة ،إلا إذا أشتبعت الحاجتتات 

  الإنسان أن هذه الحاجات أشبعت .وشعر فعلا 

إذا شتعر باللهديتتد أو  وبهتذا فتإن التوافتتق عنتد الإنستتانيين يقتوم علتتى تحقيتق الفترد لذاتتته وإنستانيته، وان الفتترد

، 2217،نعبتتتتد التتتترحم)العجتتتتز فتتتتي الإشتتتتباع فتتتتإن هتتتتذا يتتتتنعكس علتتتتى توافقتتتته ويتتتتنعكس علتتتتى ذاتتتتته ويصتتتتبح ستتتتي  التوافتتتتق. 

 (.73ص69ص

وفي الاخير نستخلص أن هناك العديد من النظريات التي فسرت التوافق النفس ي ولكل نظرية مبادئها وأسسها التي 

هذه فسرت من خلالها التوافق النفس ي ومن أهم هذه النظريات النظرية البيولوجية الطبية فحسب وجهة نظرنا 

انب العضوي وأن الصحة الجسمية تؤدي إلى الصحة تعتبر الاقارب في تفسيرها للتوافق حيث ركزت على الج  النظرية
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النفسية و ذلا تحقيق التوافق النفس ي وتتمثل هذه النظرية أن  الفشل في تحقيق التوافق راجع إلى أمراض وخلل 

 عضوي ، أي أمراض تصيب أنسجة الجسم خاصة المخ .

 معايير التوافق النفس ي  :1

عمليتتتة  عليتتته، ينيوجتتتد معيتتتار واحتتتد للتوافتتتق أو معيتتتار متفتتتق  لالتتتيس هنتتتاك أستتتلوب واحتتتد فتتتي الحيتتتاة و التتتتالي 

التوافتتتق تختلتتتف بتتتتين نفستتتية وإجتماعيتتتة كمتتتتا أننتتتا لاننستتت ى عنصتتتتر الثقافتتتة والمجتمتتتع كمتتتتا أن هنتتتاك وأستتتاليب مختلفتتتتة 

 دفقتت( 1971إضتافة إلتتى معتتايير متعتتددة للتوافتتق النفست ي إتفتتق حولهتتا مجموعتتة متتن البتاحثين ونتتذكر منهتتا معتتايير "هيتتوم")

  كالآت :للتوافق وهي  تأربعة مجالا أو ص محمد عثمان نجات  أن" هيوم "إستخدم 

 

 مواقف.وهوأن يكون الفرد متزنا إنفعاليا وأن يتخذ موقفا إنفعاليا مناسبا لما يمر به من  التوافق الإنفعالي

وهو أن يكون للفرد القدرة على إكتساب الأصدقاء وتكوين علاقات إجتماعية مع المحيطين به وأن  التوافق الإجتماعي

يسعر بالسعادة لوجوده مع الناس أكثر ما إذا كان بمفرده وأن يجد سهولة في أن يطلب مساعدة إذا 

 والمساعدة.دعت الحاجة وأن يقدم للآخرين العون 

 

 والمحبة.جو عائلي يسوده الإستقرار والطمرنينة أن يعيش الفرد في  التوافق المنرلي

السلوك، أن يكون الفرد على درجة عالية من الصحة وذلا ين الصحة الجسمية لها ترثير كبير على  التوافق الصحي

 .درجة توافقه الفرد زادتقلت المشكلات الصحية لدى  وكلما

(95ص94،ص2229أحمد ،)  

 النفس ي . تصميم صاحبتا الدراسة (.(يوضح معايير التوافق 5الجدول  

وفي الأخير استخلصنا أن هنتاك عتدة معتايير ولا يوجتد معيتار واحتد متفتق عليته فتي عمليتة التوافتق النفست ي ولعتل أبرزهتا .

متن ختتلال  متتا تتم التطتترق إليتته حستب رأينتتا  التوافتتق الصتحي حيتتث يتضتتمن الدرجتة العاليتتة متتن الصتحة التتتي تتتؤدي إلتتى 

التالي كلما قلت المشكلات الجسمية زادت درجة التوافق النفس ي وحسب رأينا أن هذه المعايير مهمة التوافق النفس ي و 

 .ومتداخلة لتحقيق التوافق النفس ي 
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 :   النفس ي التوافق الاتجم :6

 المهنيتتة أو الاجتماعيتتة بيهتتته متتع يتتتواءم وان ستتليما توافقتتا يتوافتتق ان علتتى الفتتردتظهتتر فتتي  للتوافتتق بمختلفتتة درو  هنتتاك

 الاستتتتتتري  والتوافتتتتتتق الزوا تتتتتتي والتوافتتتتتق الجنستتتتتت ي والتوافتتتتتتق السيا تتتتت ي والتوافتتتتتتق التتتتتتديني والتوافتتتتتق العقلتتتتتتي التوافتتتتتتق مثتتتتتل

 .  كبير حد إلى معقدة عملية التوافق أن على يدل مما المهني والتوافق المدر  ي والتوافقالاقتصادي  والتوافق

 :   العقلي التوافق . 5.1

 العقلتي التوافق ويتحقق والاستعدادات والذكاء والتفكير والتذكر والتعليم الحس ي الإدراك هي العقلي التوافق عناصر

 . العناصر بقية مع متعاوناأو  املك بدوره عادبالأ هذه من عدب كل بقيام

   :الزواجي لتوافق.ا2.1

 والتتدخول  الزوجيتتة للحيتاة والاستتتعداد للتتزواج المناستب الاختيتتار فتتي ويتمثتل الزوا تتي والرضتتا الزوجيتة الستتعادة يتضتمن

 مشتتكلاتها حتتل علتتى والقتتدرة الزوجيتتة الحيتتاة مستتؤوليات وتحمتتل الجنستت ي والاشتتباع التتزوجين بتتين المتبتتادل والحتتب فيهتتا

 . الزوا ي والاستقرار

 :  الاسري  التوافق .3.1

 وستتتتلامة الأستتتترة مطالتتتتب تحقيتتتتق علتتتتى والقتتتتدرة الأستتتتري  والتماستتتتاالاستتتتتقرار  فتتتتي تتمثتتتتل التتتتتي الأستتتترية الستتتتعادة يتضتتتتمن

 . الإضطرابات عرضة أصبح هو توافق ساء البناء بهذا التمسا في الفرد فإذافشل كلاهما الوالدين بين العلاقات

 :  الإقتصادي التوافق .9.1

 الفرد توافقأساليب  في عميقاا اضطراب يحدثالاقتصادية  القدرات سلم في الإنخفاض أو بالإرتفاع المفا ئ التغير إن

 بالحرمتان الشتعور  الفترد علتى غلتب فتي أوالإحبتا  بالرضتا الفترد شتعور  تحديتد فتي الأهميتة بتالغ دورا الإشتباع حتد ويلعب

 . مرتفعا عنده الإشباع حد كان إذا بالرضا الشعور  عليه يغلب او منخفض عنده الإشباع حد كان إذا والإحبا 

 : المدرس ي لتوافق.ا1.1

 وتحقيتتتتق فيهتتتتا والنجتتتتاح الدراستتتتة، متتتتواد لإستتتتتعاب الطالتتتتب بهتتتتا يقتتتتوم التتتتتي المستتتتتمرة الديناميتتتتة العمليتتتتة فتتتتيو تبتتتتد حالتتتتة 

 علتتى تتوافتتق مركبتتة قتتدرة المفهتتوم لهتتذا تبعتتا الدرا تت ي فتتالتوافق الأساستتية ومكوناتتته الدراستتية البيئتتة و تتين بينتته التتتلاءم

 الأساستتتية المكونتتتات أمتتتا إنستتتانية وعلاقتتتات إنتاجيتتتة كفايتتتة علتتتى يتتوقتتتف إجتماعيتتتا وبعتتتد عقلتتتي بعتتتد أساستتتيين، بعتتتدين

 الفتراغ ووقتت الدراستة وقتت والوقتت الدراستة ومتوادالاجتمتاعي  النشتا  واوجته والزملاء الأساتذة فهي الدراسية للبيئة

 (.131-129،ص2224 صبرهوغيره،) .الإستذكار وطريقة المذاكرة ووقت

التوافق العقلي وتتضمن توافق القدرات العقلية و القيام ونستخلص مما سبق أن هناك مجالات عديدة للتوافق منها 

بدورها ، والتوافق الزوا ي يشمل السعادة الزوجية والرضا الزوا ي ، بالإضافة إلى التوافق الأسري الذي يشمل 

 السعادة الأسرية والتماسا الأسري والعلاقات الجيدة داخل النسق الأسري  ، حيث نرى أنه عندما يصل الفرد إلى
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تحقيق التوافق في شتى المجالات المختلفة .وذلا يعتبر حسب رأينا أهمهاالمستوى الأسري الذي يعد أهم هذه المجالات 

 حيث يؤدي بالفردإلى التوافق النفس ي .

 :  النفس ي التوافق ستوياتم: 7

التوافق النفس ي التي تساعد الفرد على التوافق ونتذكر  مستوياتحول  السيكولوجية والكتاباتالآراء  من ثيرمايزت كت

 :  منها التوافق الشخص ي والتوافق الإجتماعي والتوافق المهني 

 :  Personal Adjustmentالشخص ي التوافق ستوى . م5.6

 بتتدون  بوظائفهتتا النفستتيةالأجهتتزة  نتقتتوم عليهتتا يترتتتب ممتا للشخصتتية المختلفتتة الوظتتائف بتتين التتتوازن  التتى يشتير

 والعضتتتتتتوية فطريتتتتتتة)  الأوليتتتتتتة الداخليتتتتتتة والحاجتتتتتتات التتتتتتدوافع وإشتتتتتتباع التتتتتتنفس فتتتتتتي الستتتتتتعادة وتحقتتتتتتق شتتتتتتديدة صتتتتتتراعات

 متتتن الا يحقتتتق متتتا وهتتتو داخلتتتي صتتتراع لا حيتتتث داخلتتتي ستتتلم عتتتن ويعبتتتر المكتستتتبة، الثانويتتتة والحاجتتتات(  والفستتتيولوجية

 .النفس ي

 :  Social Adjustmentالاجتماعي التوافق ستوى م .2.6

 الإنستجام تحقيتق ان"  تعريفته فتي"  وولمتان"  يقتول  كمتا فيهتا يعتيش التتي البيئتة مع منسجمة علاقة الفرد ينشر أن يعني

 برخلاقيات والالتزام الآخرين مع السعادة وتضمن الخارجية البيئة مع الإنسجام لتحقيق شر  الشخصية في الداخلي

 فتي والمشتاركة الجماعتة لخير والعمل السليم الاجتماعي والتفاعل الاجتماعي، التغير وتقبل الاجتماعية ومعاييره المجتمع

 . الاجتماعية الصحة تحقيق الى يؤدي مما الاجتماعي النشا 

 :  المهني التوافق ستوى .م3.6

 والإنتتاج والكفتاءة والإنجاز فيها والدخول  لها وتدريبا علما والاستعداد للمهنة المناسب الاختيار المهني التوافق ويتضمن

 هتو المهنتي ينبغي،التوافتق المشتكلات،ولا علتى والتغلب والزملاء الر ساء مع الطيبة والعلاقات. والنجاح بالرضا والشعور 

 . العمل لبيئة الفرد وافق أيضات المهني التوافق أن ويعني المحدودة عمله لواجبات الفرد توافق

 (.127-126 ،ص 2224 ،ه صبر) 

العديتد متن المستتويات للتوافتق النفست ي منهتا مستتوى التوافتق الشخصت ي حيتث يشتير إلتى وفي الأخير نستخلص أن هناك 

ئف المختلفتتة للشخصتتية دون صتتراعات لتحقيتتق الستتعادة وإشتتباع الحاجتتات المختلفتتة ، أمتتا بالنستتبة ظتتاالتتتوازن بتتين الو 

المهنتتي فهتتو يتضتتمن اوافتتق لمستتوى التوافتتق الإجتمتتاعي يتمثتتل فتتي تحقيتتق الصتتحة الإجتماعيتتة ، أمتتا علتتى مستتتوى التوافتتق 

الفتتترد داختتتل بيئتتتة العمتتتل وانطلاقتتتا متتتن هتتتذا نتتترى أن كتتتل هتتتذه المستتتتويات هتتتي مهمتتتة ولايمكتتتن فصتتتلها لتحقيتتتق التوافتتتق 

 .النفس ي

 غيتتر أو ستتوي  فتترد كتتل إليهتتا يلجتتر عاديتتة رنهاميكانيزمتتاتآليتتات التوافتتق ب"  زهتتران" يتترى :  النفسلل ي التوافللق آليللات: 8

 عنتتتتد معتدلتتتتة بصتتتتورة الثتتتتان ،ووجوده وإخفتتتتاق الأول  نجتتتتاح بينهمتتتتا الفتتتترق  متتتتريض،لكن أو شاذ،لتتتتحيح أو شتتتتوي،عادي
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 توافقية عملية يعتبر الذي للسلوك الشعوري الضبط على تعمل النفسية عندالثان ،والآليات مفرطة و صورة الأول،

 . طاقة تتطلب مرنة واعية

كالآليتتتات العموميتتتة، والآليتتتات الدفاعيتتتة  أنتتتواع خمتتتس التتتى المرضتتتية النفستتتية الدفاعيتتتة الآليتتتات العلمتتتاء بعتتتض ويقستتتم

 الظتتتاهري  للشتتكل تبعتتتاوالآليتتتات الدفاعيتتة الإستتتتعطافية والآليتتات الدفاعيتتتة التلازميتتة  الإنستتحابية والآليتتتات الإبداليتتة،

 يلي : وسنفصلها في ما

 : العمومية الدفاعية ليبساالأ .5.8

 متتتتع تفاعتتتتل فتتتتي التتتتدخول  الداخل،وتتضتتتتمن نحتتتتو ولتتتتيس الختتتتارج إلتتتتى إتجاههتتتتا ويكتتتتون  لمجتمتتتتع مضتتتتادا شتتتتكلها تتختتتتذ وهتتتتي 

 التعتويض ومنهتا الآخترين علتى الهجتوم طريتق عتن الدفاع إلى وتسعى الجماعة، مصلحة غير في تكملي لا بشكل الجماعة

 .الإحتواء ،النقل، التبرير،الإسقا  الزائد،

 :  الانسحابية الدفاعية الأساليب .2.8

 والحاجتتتات التتتدوافع إشتتتباع وتعيتتتق الصتتتراع تثيتتتر التتتتي المواقتتتف متتتن الفتتترد انستتتحاب أو هتتتروب الأستتتاليب هتتتذه وتتضتتتمن

 أنهتا الآليتات لهتذه المميتزة والصتفة الشتديد، والصتراع الإحبتا  وعتن والقلتق، التوتر مصادر عن الإبتعاد تعني لديه،وهي

 الإجتتتتتاب  التتتترفض أو الستتتتلبي، الاتتتتتزان طريتتتتق عتتتتتن ستتتتواءالاجتمتتتتاعي  النشتتتتا  أو التفاعتتتتل فتتتتتي وا تتتتص تصتتتتور  علتتتتى تنطتتتتوي 

 . وحدة أو عزلة شكل في الآخرين عن بعيداالانسحاب  طريق عن بالتعويض الغالب في مصحو ة وتكون  لتعاون،

 طريق عن الواقع مواجهة في يفشل عندما الفرد إليها يلجر لاشعورية آليات وهي: الابدالية الدفاعية الآليات .3.8

 أو بالتدافع شبيها العادة في يكون  ببديل إجتماعيا مقبول  غير سلوك تحقيق أو حاجاته هو دوافع لإشباع بدائل إيجاد

 التكوين المثالي، التقدير الرمزية، التعميم، التحويل، ،الإزاحة، الإبدال نجد  الأساليب هذه ومن المشبعة، غير الحاجة

 . الإعتداء العكس ي،

  : الإستعطافية الدفاعية الآليات .9.8

 وتوجتد الاشتعورية النفستية الحيتل أنتواع متن وتعتبترالنتاس  عطف لإبتزاز الدفاعية الأساليب هذه إلى الفرد يلجر حيث

 الكبتتتتتت، القهتتتتتر، المتستتتتتلطة، الأفكتتتتتار الهستتتتتتريا،:  ومنهتتتتتا مرضتتتتتية أعتتتتتراض شتتتتتكل فتتتتتي العصتتتتتابية الستتتتتلوكية الأستتتتتاليب هتتتتتذه

 المرضية المخاوف النسيان،

 :  التلازمية الدفاعية لياتالآ. 1.8

 هتتتل محتتتاولات أثنتتتاء فتتتي النفستتتية الاضتتتطرابات ومظتتتاهر الأعتتتراض متتتن جملتتتة وتستتتبقه الفتتترد تتتتلازم الآليتتتات متتتن نتتتوع وهتتتي

 وستائل إلتى اللجتوء ويحتاول  القلتق أو للتتوتر خفضتا مؤقتت بشتكل لته يتحقتق حيتث بته المحيطتة البيئتة مع توافقه إعادة

ز تتتتتتتتتتتتتدي .)  والمتتتتتتتتتتتتترض القلتتتتتتتتتتتتتق منهتتتتتتتتتتتتتا ثانيتتتتتتتتتتتتتة، متتتتتتتتتتتتترة للظهتتتتتتتتتتتتتور  النفستتتتتتتتتتتتت ي الاضتتتتتتتتتتتتتطراب مظتتتتتتتتتتتتتاهر عتتتتتتتتتتتتتادت إذا ختتتتتتتتتتتتترى أ دفاعيتتتتتتتتتتتتتة

 (.125- 124،ص2217،وغيره
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نستخلص مما سبق أن هناك  آليات دفاعية نستخدم بمرونة لتحقيق التوافق النفس ي ، حيث تتمثل في الآليات 

الدفاعية الإنسحابية وتتضمن هذه الأساليب إنسحاب الفرد من المواقف التي تثير الصراع وتعيق إشباع دوافعه 

ة إبدالية أي تتضمن البدائل التي يلجر الفرد لإشباع وحاجاته و التالي تعيق توافقه النفس ي بالإضافة إلى آليات دفاعي

حاجاته وتحقيق التوافق النفس ي ، وكذلا الآليات الدفاعية الإستعطافية وتستخدم لإبراز عطف الآخرين ، والآليات 

لحيل الدفاعية التلازمية أي تلازم الفرد في مواقفه لإعادة توافقه مع البيئة المحيطة به وحسب رأينا تعد كل هذه ا

 .الدفاعية اللاشعورية مهمة لتحقيق التوافق النفس ي 

 معوقات التوافق النفس ي: :9

هنتتاك العديتتد متتتن المعوقتتات والصتتعو ات التتتتي تحتتول دون التوافتتتق النفستت ي للفتترد كالمعوقتتتات الماديتتة والإقتصتتتادية إن  

 والمعوقات الجسمية والمعوقات النفسية والعقلية نذكرها في ما يلي:

   .المعوقات المادية والاقتصادية:5.4

وتعبر هنا عن عدم القدرة على توفير الموارد المالية والإمكانات الماديتة، ويترتبط تترثير هتذه العوامتل ستلبا وإيجابتا بعوامتل 

الحيتتاة المختلفتتة التتتي يمكتتن أن تستتاهم فتتي تحستتين المواتيتتة وغيرهتتا متتن أنشتتطة  أختترى متتن التتدوافع والقتتدرات والظتتروف

من الجوانب المختلفة، وقد تردي الشعور بعدم توفير العوامل المادية إلى زيادة مستوى الطمتوح وارتفتاع التدافع الواقع 

 إلى الإنجاز.من أجل مستوى مادي وإقتصادي مناسب، كما قد يؤدي من وجة أخرى إلى الشعور بالعجز والإحبا .

   . المعوقات الجسمية:2.4

ويقصد بها العاهات والتشوهات الجسمية وضعف الحواس التي تسبب عائق للفرد من أجل تحقيق أهدافه وهي كلها 

 تؤدي إلى إعاقة الفرد عن المشاركة في بعض الأنشطة وتكوين الأصدقاء بشكل جزئ  أو كلي 

  . المعوقات النفسية والعقلية:4.3

عتتن  هتارات التنفس حركيتتة أو خلتل فتي نمتو الشخصتتية التتي تعيتق للفتردويعنتي بهتا نقتص أو ضتعف القتتدرات العقليتة أو الم

تحقيتتتق أهدافتتته، ويمكتتتن أن ينشتتتر عتتتن هتتتذا صتتتراع نفستتت ي يتعتتترض لتتته الفتتترد كنتيجتتتة لعتتتدم قدرتتتته علتتتى تحقيتتتق الرضتتتا 

 والإتزان، مما يشكل كل هذا عائق أمام جميع محاولاته لتحقيق ذاته .

من فرص التعبير عتن المشتاعر وعتن الرغبتات والتواصتل والتفاعتل الستليم كما أن القصور في الإتصال والتواصل يقلل 

فتق اوقد ينجر عنه الدخول في دوامتة الأمتراض النفستية والإضتطرابات الستلوكية ذات الآثتار الستلبية التتي تترثر علتى التو 

 (.49ص47،ص2217النفس ي والإجتماعي للفرد )عبد الرحمن ،

المعوقات التي تعيق التوافق النفس ي ولعل أبرزها المعوقات المادية  وفي الأخير نستخلص أن هناك العديد من

والإقتصادية حيث أنه كلما كان نقص في الإمكانيات والقدرات الإقتصادية أثر سلبا على توافق الفرد والعكس لحيح 

لى توافقه النفس ي  ، أما بالنسبة للمعوقات الجسمية تكمن في المشكلات الصحية التي يتعرض لها الفرد وتؤثر سلبا ع
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بالإضافة إلى للمعوقات النفسية و العقلية من ) إضطرابات نفسية وسلوكية وامراض عقلية( كلها تحول دون توافق 

 الفرد  وحسب رأينا تعد هذه المشكلات النفسية و العقلية أبرز هذه المعوقات .

 

 

 : التوافق النفس ي للمسنين:52

المستتن تتطلتتب توافقتتا مستتتمرا للتغيتتر وتوقعتتا للتغييتتر ،ويشتتار لتوافتتق  عملبتتة مستتتمرة فتتي حيتتاة ن  الشتتيخوخةإ

كبار السن التقبل خاصة في التغيرات التي تحدث على الصعيد البيولو ي والنفس ي و الإجتماعي الذي يشتكل جتزءا متن 

ن إنخفتتتتاض التقتتتدم فتتتي العمتتتتر ، ولقتتتد بتتتترز مفهومتتتان رئيستتتيان لتفستتتتير التوافتتتق النفستتتت ي للمستتتنين فمنهمتتتا متتتتن إفتتتترض أ

التفاعتتتل الإجتمتتتاعي والنشتتتا  عنتتتد المستتتن هتتتو إستتتتجابة طبيعيتتتة خاصتتتة وأنهتتتا مرتبطتتتة بتتتالعمر ،كمتتتا أن ضتتتعف الصتتتحة 

حيتث أن تحقيتق التوافتق النفست ي للمستن  وفقدان الأقارب  والأصتدقاء ينتتج عنته تقلتص فتي العتالم الإجتمتاعي للمستن،

 الزوجتتة، أو التتزوج دانوتقبتتل فقتت التتدخل، وتضتتا ل  قاعتتدالت بتتلقيتطلتتب عليتته التغيتتر وتقبتتل الواقتتع ويجتتب أيضتتا تهنتتا 

 والمتاعتب الجست ي ضتعفال بتلقت إلتى بالإضتافة الأسرية أمورهم في وإنشغالهم وإستقلالهم بناءعن الأ  نفصالبل الإ قتو 

 اقتتتفأنتتته علتتتى المستتتن تقبتتتل كتتتل هتتتذه الأمتتتور لكتتت  يتوافتتتق  ولا يقتتتع فتتتي مشتتتاكل المو  أي المرحلتتتة لهتتتذه المصتتتاحبة الصتتتحية

 (47_46ص    2221شاذلي،)  والصعبة الحساسة المرحلة هذه على تطرأ التي الجديدةخاصة  الحياتية

فالمستتنون هنتتا  فتتي حتتين أن هنتتاك متتن إفتتترض أنتته يجتتب علتتى المستتن التمستتا بتتردوار العمتتر الأوستتط وأنشتتطته، 

 المستتتتننعنتتتتي بتتتته أن يكتتتتون  النفستتتت ي للمستتتتن هنتتتتا فتتتتالتوافق يستتتتتبدلون الأدوار التتتتتي تركوهتتتتا بتتتتردوار أختتتترى جديتتتتدة.

 إستتتتثمار هتتتو القتتتدرات إستتتتغل هتتتو ذات تحقيتتتق علتتتى قتتتادرا ويكتتتون  والكفايتتتة بالستتتعادة يشتتتعر وأ متوافتتتق

 . النفسية والأزمات الحياة مطالب مواجهة على قادرا ويكون  طاقته

 يكتتتتون  أن لابتتتتد الحياتيتتتتة المواقتتتتف متتتتع التكيتتتتف علتتتتى والقتتتتدرة بالصتتتتحة يتمتتتتتع التتتتذي المستتتتن فتتتتإن

 المستتتتن رغبتتتتات بتتتتين توافتتتتق هنتتتتاك يكتتتتون  أن بمعنتتتتى المختلفتتتتة النفستتتتية وظائفتتتته بتتتتين تامتتتتا توافقتتتتا متوافقتتتتا

 علتتى قتتادرا يكتتون  المستتن أن ضتتميره، هيرضتتي التتذي المثتتالي الجانتتب و تتين العقليتتة إتجاهاتتته و تتين الشتتهوانية

 وعتتتن ذاتتتته عتتتن بالرضتتتا يشتتتعر المستتتن يكتتتون  ذلتتتا إلتتتى إضتتتافة عليتتته، تطتتترأ التتتتي النفستتتية الأزمتتتات مواجهتتتة

 .مجتمعه

 ومتطلبتات خصتائص متن فيهتا بما المسن بين التفاعل مستمرة دينامية عملية إلى يشير فالتوافق

 التكيفيتتة الإستتتجابات هتتب قيتتام نتيجتتة نفستتية حالتتة متتن المستتن إليتته ينتهتتي متتا إلتتى ليشتتير يستتتخدم كمتتا

 (.91،ص2216مصطف ،.)المختلفة

وحسب وجهة نظرنا من خلال ما تم تناوله نستخلص أن التوافق النفس ي للمسن هنا نعني به نستخلص مما سبق 

أن يكون المسن متقبلا للتغيرات التي تطرأ هذه المرحلة سواء كانت من الناحية الجسمية أو النفسية أوالإجتماعية 
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وإستغلال قدراته وإستثمار طاقته  وليكون المسن متوافقا ويشعر بالسعادة والكفاية ويكون قادرا على تحقيق ذاته

 ويكون قادرا على مواجهة مطالب الحياة والأزمات النفسية والإجتماعية .

 

 

 

  :الفصلخلاصة 

ن مفهتتتتتتتوم التوافتتتتتتتق النفستتتتتتت ي مفهتتتتتتتوم شتتتتتتتامل وواستتتتتتتع يضتتتتتتتم العديتتتتتتتد متتتتتتتن جوانتتتتتتتب أيمكتتتتتتتن القتتتتتتتول ممتتتتتتا ستتتتتتتبق و 

يقتتتتع فتتتتي  بطتتتترق وإستتتتتراتيجيات ستتتتوية، حتتتتتى لا الشخصتتتتية المختلفتتتتة للفتتتترد. التتتتتي يستتتتعى بهتتتتا لتحقيتتتتق تكيفتتتته متتتتع محيطتتتته

متتتتترتبط بتقتتتتتدير التتتتتذات فكلمتتتتتا كتتتتتان الفتتتتترد متوافتتتتتق متتتتتع نفستتتتته كمتتتتتا أن التوافتتتتتق النفستتتتت ي الستتتتتليم  مشتتتتتاكل واضتتتتتطرابات

 ومحيطه كلما زاد تقديره لذاته وإنعكس على نفسيته بالإيجاب .
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 تمهيد:

إن تقدير الذات أو الشعور بالقيمة الذاتية يبدأ تعزيزها لدى الإنسان منذ طفولته عن طريق البيئتة الأسترية 

 المختلفة التي تلعب دورا مهما في تطويره. الإجتماعيةوالعلاقات 

وتقتتدير التتذات متترتبط بالشتتعور لتتدى الفتترد  فكلمتتا كتتان الشتتعور ستتي  عتتن التتنفس كتتان لتته تتترثير كبيتتر فتتي تتتتدمير 

 يملكهتتتا الفتتترد تجتتتاه نفستتته هتتتي  التتتتي تكستتتبه تتتتيعر والأحاستتتيس  والقتتتيم والآراء الالإيجابيتتتات التتتتي يملكهتتتا الفتتترد ،فالمشتتتا

تزداد المشاعر  الشخصية  القوية والمتميزة ،كما أن النجاح وتحقيق الذات  يترثر سلبا وإيجابا بتقدير الذات ،فبقدر ما

فهنتا تقتدير التذات مترتبط ،الإيجابية التي يملكها الفرد تزداد ثقته بنفسه وكلما كانت مشتاعر ستلبية قلتت ثقتته بنفسته 

 يجول حوله . ومن هذا المنطلق سنتطرق للتعرف على مفهوم  تقدير الذات وكل ما يكونه الفرد عن ذاته  بكل ما
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 الذاتتقدير  : تعريف5 

التي تطورت إلى المصتطلص  aestimareتقدير الذات يشير إلى القيمة ،وهي ترجمة للكلمة اللاتينية :  التعريف اللغوي 

تقتتدير ،ثتتم صتتارت  وتعنتتي esteem منهتتا كلمتتة  اشتتتقت،ثتتم  لشتت يءقيمتتة  وتعنتتي تقتتدير أو إعطتتاء  astimate  الإنجليتتزي 

الذات ،أي أن يمنح الشخص لنفسته قيمتة ذاتيتة إيجابيتة تعكتس تقبلته وتعني تقدير  self -seteem مصطلحات مركبة 

 ( 216،ص2217لذاته وتفكيره و تعامله مع الآخرين.)إلياس،

 : الذات تقدير تعريف

ويتجمتتع  قيمتتة إعطائهتتا أو برنفستتنا إعجابنتتا درجتتة إلتتى يشتتير وهتتو التتذات تكتتون  متتن الوجتتدان  الجتتزء التتذات تقتتدير يمثتتل

 برهميتتة الشتتخص حكتتم إلتتى نشتتير فإننتتا التتذات تقتتدير عتتن التتتكلم فعنتتد الشخصتتية تكتتون  مفهومهتتا( او وتقتتديره )التتذات

) نفسته.  نحتو اتجاهتات متن لديته بمتا الفترد عنته يعبرالذي  و  لهم تقبله عدم أو الآخرين ويتقبل أهميته عدم أو نفسه

 (.58،ص2213ميزاب،

 عليتتتته، المحافظتتتتة علتتتتى ويعمتتتتل و نفستتتته لنفستتتته الفتتتترد يضتتتتعه تقيتتتتيم برنتتتته التتتتذات تقتتتتدير التتتتى:  تعريللللف كللللوبر سللللميت

 كفاءتتتتته درجتتتتة علتتتتى الفتتتترد حكتتتتم هتتتتو التتتتذات تقتتتتدير أن ذاتتتتته أي نحتتتتو الستتتتلبية اوالإيجابيتتتتة  الفتتتترد اتجاهتتتتات ويتضتتتتمن

 ةالتعبيريتتت الأستتتاليب باستتتتخدام الآختتترين إلتتتى الفتتترد وينقلهتتتا ذاتيتتتة خبتتترة بمثابتتتة التتتذات تقتتتدير  يكتتتون  وهكتتتذا الشخصتتتية

 (.162،ص2217.)منصوري،المختلفة 

 تقدير ويتضمن ،«الذات»باسم  يعرف معين، ش يء نحو سلبي أوإيجاب   تجاه برنها :الذات ويرى "روزنبرج" تقدير

 شتتتتعوره متتتدى أيضتتتا يعنتتتي كمتتتا يحققتتته، متتتالا علتتتى يلومهتتتا ولا نفستتته يحتتتترم قيمتتتة، ذو إنستتتان برنتتته الفتتترد شتتتعور  التتتذات

 لها . السلبي والتقييم وتحقيرها، الذات، نبذ إلى المنخفض الذات تقدير ويشير ذاته، نحو الإيجاب 

 إطتتتتتار فتتتتتي ،الانخفتتتتاض أو بالارتفتتتتتاع لذاتتتتتته لفتتتتردا  تقيتتتتتيم  بعتتتتتد  التتتتى للإشتتتتتارة التتتتتذات تقتتتتدير مصتتتتتطلص يستتتتتخدم

 (.35-34،ص2227الشخص ي.) جمعة، للوضع الذات  الإدراك

 فتي لهتا تقتديره ومتدى ذاتته نحتو واتجاهاتته الفترد نظترة بته نقصتد تقيي تي اتجتاه هتو التذات تقتدير الإجرائي:التعريف 

 ذاته . نحو والسلبية الإيجابية الفرد إتجاهات التقييما هذ يتضمن والاكاديمية، والشخصيةالاجتماعية  جالاتالم

 الذات: العوامل المؤثرة في تقدير  2: 

فتتتتي   دورا حاستتتما كتتتتل هتتتذه العوامتتتتل  تلعتتتب خارجيتتتتة التتتتذات لتتتدى الفتتتترد بفعتتتل عوامتتتتل داخليتتتة وأختتترى  تقتتتدير  يتشتتتكل

الشخصتتتتتتية  الذاتيتتتتتتة، التطلعتتتتتتاتالأفكتتتتتتار  ،الآختتتتتترين، المظهتتتتتتر الأستتتتتترية، وآراءتشتتتتتتكيل تقتتتتتتدير التتتتتتذات لتتتتتتدى المتتتتتترء كالبيئتتتتتتة 

 :يليما يف  وسنوجزها
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مرحلتتة إن تقتتدير التتذات ينمتتو منتتذ المتتيلاد ويتفتتق جميتتع العلمتتاء علتتى أن التجتتارب المبكتترة أثنتتاء  :الأسللريةالبيئللة  .5.2

 الطفولة والمراهقة يكون لها ترثير كبير في نمو تقدير الذات .

أو  كان جدير بالثقتة الأسرة عامل أسا  ي في التنشئة الإجتماعية فهي تزود بالمؤشرات المبدئية خاصة بخصوص ما إذا

يصتدر عنتا    مارستتون : متامعالمهتا بتعليقتات آبائنتا عنتا ،ويقتول ستتيفان فالصتورة المبدئيتة لتذاتنا تتحتدد غير جتدير بهتا ،

ميع جوانب حياتهم ،فقد جعلى  من تعليقات وآراء بخصوص أبنائنا يصبح أساس لصورتهم الذاتية ،التي تؤثر بدورها

 بشكل كبير على تقدير الذات. أشارت الأبحاث إلى أن طريقة  التربية تؤثر

ة تعاملنتتتتا متتتتع الآختتتترين .فتتتتايفراد التتتتذين تمتتتتتت إضتتتتافة إلتتتتى أن مستتتتتوى تقتتتتدير التتتتذات يتتتتتترثر بكيفيتتتت:  . آراء الآخللللرين2.2

 يكون لد هم تقدير ذات مرتفع. من قبل أشخاص مهمين في حياتهم ،غالبا ما واهتمام  باحتراممعامللهم 

الإيجتاب   وأكفتاء، والتقيتيمون مهمتين الآخرين خصوصا من يعتبركما أن تقدير الذات مرتبط بآراء وتقييمات 

نترى أنفستنا بالطريقتة التتي  التذات، فتنحنالستلبي يقلتل غالبتا متن تقتدير  مالتذات. والتقيتييرفع غالبا من مستوى تقدير 

 يرانا بها الآخرون.

أشتتتارت الأبحتتتاث إلتتتى أن المظهتتتر عنصتتتر أسا تتت ي فتتتي تحديتتتد مستتتتوى تقتتتدير التتتذات وهتتتذا غالبتتتا يرجتتتع إلتتتى :  . المظهلللر3.2

قابليتة ين يحبتوا مقارنتة ل شتخاص   مبنيتة علتى مظهرنتا ،فايشتخاص الجتذابون يكونتون أكثتر تقييمات الآخرين وتكون 

 غير الجذابين وغالبا ما يحظون بقدر أكبر من حب الآخرين ومعامللهم الحسنة .

لتتتتتون الجلتتتتتد ،لتتتتتون البشتتتتترة  لهتتتتتا علاقتتتتتة بشتتتتتعورنا  الشتتتتتعر، التتتتتوزن، وجميتتتتع الجوانتتتتتب الماديتتتتتة للتتتتتذات  الطتتتتتول ،

لتد ها مقيتاس  الشخصية مثلا :التقييمات الذاتية للرجتال تترتبط فتي الغالتب بقتوة العضتلات فتي حتين أن النستاءباللياقة 

الجمال وكل هذا يكون له ترثير على تقديرنا لذاتنا ،و وجه عام فإن الأشخاص الذين لد هم مشاعر وأحاسيس إيجابية 

 ات .عن مظهرهم يكون لد هم في الغالب مستوى أعلى من تقدير الذ

أفكارنتا الذاتيتة أو صتورتنا التتي نرستمها  البلتوغ، تحتددهأثنتاء فتترة  لذاتنا، خصوصاتقديرنا  الذاتية: إن. الأفكار 9.2

الذاتية هي أفكار موجودة في عقولنا نقبلهتا ونستلم برنهتا حقيقتة وأفكارنتا الذاتيتة تشتكل أستاس صتورتنا  لذاتنا، فايفكار 

الذاتيتتة إيجابيتتة كلمتتا كتتان لتتدى الفتترد  كانتتت الصتتورة لتتذاتنا، فكلمتتامستتتوى تقتتديرنا  الذاتيتتة التتتي تتتؤثر بشتتكل كبيتتر علتتى

 الذات.الشعور بالكفاءة وقيمة 

إن مستويات التطلعات الشخصية  تؤثر على تقدير الذات ،فما يمثل نجاحا لشخص  :الشخصية. التطلعات 1.2

يرتفتتع إذا لبتتى  إنجتتازه أو فتتاق التطلعتتات  المتترءمعتتين يمكتتن أن يكتتون فشتتلا لشتتخص آختتر ،ومستتتوى تقتتدير التتذات لتتدى 

 (.22ص17،ص2225وآخرون ، يما لهالشخصية في جانب قيم من جوانب السلوك.)

خلاصتتتة القتتتول أن هنتتتاك عوامتتتل  عتتتدة تتتتؤثر فتتتي  تقتتتدير التتتذات  كالبيئتتتة  الأستتترية التتتتي تعتبتتتر عامتتتل أسا تتت ي فتتتي التنشتتتئة 

خاصتة فتي مرحلتة الطفولتة والمراهقتة ،كمتا أن تقتدير التذات هنتا يتترثر أيضتا الإجتماعية ،لها ترثير كبير علتى تقتدير التذات 



 الثالث: تقديرت الذاتالفصل ا

 

 
33 

بتتتآراء الآختتترين وتقييمتتتاتهم و المظهتتتر أيضتتتا يلعتتتب دورا فتتتي تقتتتدير التتتذات ،كمتتتا أن ل فكتتتار الذاتيتتتة تتتترثير علتتتى تقتتتدير التتتذات 

 العنصر .بشكل كبير  والتطلعات الشخصية  ترثر على تقديرنا لذاتنا وهذا ما إستنتجناه من هذا 

النفستتية  الناحيتتة متتن الإنستتان ستتلامة أجتتل متتن ضتتروريا أمتتر التتذات تقتتدير يعتتد:  الللذات دراسللة تقللدير : أهميللة3

 ومؤلمتتة شتاقة الحيتتاة تكتون  أن الممكتتن التتذات متن تقتدير متن معتتين قتدر وجتتود فبتدون  عاطفيتتة ضترورة كونتته إلتى إضتافة

 الأفتراد ستلوك فتي مهمتة تطبيقتات لته التذات تقتدير فمفهوم الاساسية، الحاجات من كثير إشباع عدم مع كبير حد إلى

 ومتفهمتتتتتين للمستتتتتؤولية ومتحملتتتتتين ومستتتتتتقلين أنفستتتتتهم متتتتتن واثقتتتتتين يكونتتتتتوا أن إلتتتتتى ميلتتتتتون  للتتتتتذات  المرتفتتتتتع التقتتتتتدير ذو

 تعتتارض حتدوث دون  المختلفتتة حاجاتته إشتتباع طريتق عتن ذاتتته لتحقيتق يستتعى . كمتاالحيتاة  بتته تترت  ستتوف بمتا متفتائلين

 بدرجتتتة لذاتتتتهب موجتتت تقتتتدير لديتتته ينمتتتو التتتتوازن  تحقيتتتق فتتتي الفتتترد نجتتتاح ومتتتدى المحيطتتتة البيئتتتة وظتتتروف متطلبتتتات متتتع

 كانتتتتتت إذاإيجابيتتتتتا  التتتتتذات تقتتتتتدير فيكتتتتون  البيهيتتتتتة بتتتتتالظروف يتتتتتترثر إذ المواقتتتتتف حستتتتب التتتتتذات تقتتتتتدير ويختلتتتتتف مرتفعتتتتة

 المنشتودةالأخترى  النجتاح أنتواع لكتل البوابتة هتو أنته حيتث متن جدا مهم الذات تقدير أن حيثإيجابية  البيئة مشيرات

 يكتتتون و  يتتتن ص فلتتتن ضتتتعيفا،ا تقييمتتت هتتتو لتتتذات تقييمتتته كتتتان فتتتإذا التتتذات، وتطتتتوير النجتتتاح طتتترق  الشتتتخص تعلتتتم فمهمتتتا

 متن مكتستب هتو بتل الإنستان، متع يولتد لا التذات تقتدير أن كمتا النجتاح، تحقيتق على قادر غير نفسه يرى  ينه فاشل،

 بستبب التذات تقتدير يضتعف و تذلا حياتته فتي والمشتكلات للتحتديات مواجهته واستراتيجيات وطريقة الحياة في تجار ه

 الإنستتتتان يعتتتتترف ان فتتتتي شتتتتجاعة يتطلتتتتب وهتتتتذا عنهتتتتا، الحتتتتديث فتتتتي الرغبتتتتةم وعتتتتد المشتتتتكلات مواجهتتتتة متتتتن الهتتتتروب كثتتتترة

 عيو تته ليواجتته الشتتخص عنتتد الشتتجاعة مستتتوى  رفتتع هتتي اعتمادهتتا يجتتب التتتي الأولتتى الخطتتوة لتتذلا وعيو تته، برخطائتته

 (37،ص2212حلها .) شعبان، على ويعمل

إستخلصتتتنا متتتتن هتتتتذا العنصتتتتر أن الستتتتبب متتتن دراستتتتة أهميتتتتة تقتتتتدير التتتتذات هتتتي رفتتتتع مستتتتتوى الشتتتتجاعة عنتتتتد الشتتتتخص 

ليواجه عيو ه ويعمل على حلها ،وأن تقدير الذات يضعف بسبب كثرة الهروب من مواجهة المشكلات وعدم الرغبتة فتي 

 نها .الحديث ع

 : نظريات تقدير الذات 9

هم هذه النظريات : نظرية أ لولع الأفراد لتقدير الذات لدى لتفسير وضعت التي توجد العديد من النظريات

أنهتا الأنستب فتي تفستير تقتدير التذات لتدى الأفتراد  حيتث  زيلتر كتارل روجترز ونظريتة  ،نظريتة روزنبرغ ،نظرية كتو ر ستميث

تقتدير التذات  تفستير فتي الانفتراد يجتب لا تقتدير التذات وانته لتفستير مختلفتة نظتر لد ها وجهات النظريات ،كما أن هذه

 واحدة. على نظرية

 نظريةروزنبرغ: .5.9

 المعتايير زاويتة متن ستلوكه إلتى بالإضافة لذاته، الفرد تقييم سلوك وارتقاء نمو دراسة نظريته في روزنبرغ حاول 

 ،وتوستتتتعت لتتتذواتهم المتتتراهقين بتقيتتتتيم خاصتتتة بصتتتفة  روزنبتتترغ  ،واهتتتتتم بتتتالفرد المحتتتيطالاجتمتتتتاعي  الوستتتط فتتتي الستتتائدة

 تلعبته التذي بالتدور  تمهت،وا المراهقة مرحلة فيالإيجابية  الذات صورة تطور  ديناميات وشملت ذلا بعد اهتمامه دائرة
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 الستتتتلوك وأستتتتلوب ةالأستتتتر  إطتتتتار فتتتتي يتشتتتتكل التتتتذي التتتتذات تقتتتتدير بتتتتين العلاقتتتتة و تتتتص ،و لذاتتتتته الفتتتترد تقتتتتدير فتتتتي الأستتتترة

التتتتتذات .)  تقتتتتتدير فتتتتتي الجماعتتتتتات بتتتتتين توجتتتتتد التتتتتتي الفتتتتتروق وتفستتتتتير بشتتتتترح ،واهتتتتتتم بعتتتتتد فيمتتتتتا للفتتتتترد اللاحتتتتتقالاجتمتتتتتاعي 

 (.39،ص2218\2217دراغمة،

 روزنبترغ عكتس وعلى الثانوية المدرسة قبل االأطفال م عند الذات لتقدير دراسته في تمثلتسميث :  كوبر نظرية. 2.9

 مفهتوم التذات تقتدير أن إلى ذهب ،ولكنه شمولا أكبر بنظرية الذات تقدير في أعماله ير ط أن سميث كو ر يحاول  لم

 منها يدفنست أن علينا أن ،بل لدراسته معين مدخل أو واحد منهج داخل قلا ننغل أن علينا فإن ولذا الجوانب متعدد

 الغيتتتر الفتتتروض وضتتتع تجنتتتب أهميتتتة علتتتى بشتتتدة ستتتميث كتتتو ر  يركتتتد و  المفهتتتوم لهتتتذا المتعتتتددة الأوجتتته لتفستتتير جميعهتتتا

 عنتتد فإنهتتا نتتوعي موضتتوع نحتتو اتجتتاه أنهتتا ،بمعنتتى البعتتد أحاديتتة ظتتاهرة  روزنبتترغ عنتتد التتذات تقتتدير كتتان ،وإذا ضتترورية

 الإستتجابة أو الفعتل ردود تتضمن كما الذات تقييم عمليات من كل تتضمن ينها تعقيدا أكثر ظاهرة هي سميث كو ر

 (.14،ص2226المومتي،الدفاعية .) 

  قسمين: إلى لذاته تقديرهن ع الفرد تعبير وقسم

 أستتتاليب التتتى ويشتتتير ستتتلوك ، تعبيتتتر فهتتتو الثتتتان  أمتتتا لهتتتا، ووصتتتفه لذاتتتته الفتتترد إدراك، ويعنتتتي التتتذات  التعبيتتتر وهتتتوالأول: 

 تقتتدير متتن نتتوعين بتتين أيضتا، وميتتز الخارجيتتة للملاحظتتة متاحتة تكتتون  والتتتي لذاتتته الفتترد تقتدير عتتن تفصتتص التتتي ستلوكية

 الحقيقتت ، التتذات وتقتتدير قيمتتة ذي غيتتر أنهتتم يشتتعرون التتذين الأفتتراد عنتتد ويوجتتد التتدفاعي التتذات ،تقتتدير همتتا التتذات

 (.42،ص2217/2218)دراغمة، قيمة ذو أنهم بالفعل يشعرون الذين الأفراد عند ويوجد

إن نظرية كارل روجرز تقوم علتى نظترة الإنستان الطبيعيتة فهتي تفتترض وجتود قتوة داخليتة  نظرية كارل روجرز:. 3.9

أن  الإنستتتتان، كمتتتتا الشخصتتتتية لتتتتدىكمتتتتا أن روجتتتترز يعتقتتتتد أن التتتتذات هتتتتي جتتتتوهر ذاتتتتته. لتتتتدى الإنستتتتان تدفعتتتته لتحقيتتتتق 

 رة الفتترد عتتن نفستته .در لتكتتوين صتتو أنتته يتترى أن هنتتاك ثتتلاث مصتتا الآبتتاء، كمتتامفهتتوم التتذات يتتترثر بخبتترات الفتترد وقتتيم 

التتتتي تكتتتون  المباشتتترة. التصتتتوراتخبتتترة الفتتترد  الفتتترد للمجتمتتتع المحتتتيط. يوجههتتتاي التتتت وأهتتتدافهم، والتصتتتوراتقتتتيم الآبتتتاء 

 مختلفة:الصورة المثالية التي يرغب أن يكون عليها ويقوم مفهوم الذات لدى الفرد بوظائف 

 أهدافه.والتي تحفز الفرد على تحقيق  دافعية: وظيفة-1

 نفسه.تردي إلى التكامل من حيث يحقق الفرد صورة عن  تكاملية: وظيفة-2

مع صورته عن نفسه  يتلاءمكما أنه يرى برن الفرد إذا أدرك نفسه على أنه يتصرف في مختلف المواقف بما 

 ،فإنه يشعر بالكفاءة ،اما إذا شعر برنه يتصرف على غرار فكرته عن نفسه فإنه يشعر باللهديد ،

الفرد عن نفسه ،ممتا  هما يكونكما أن حل المشكلات في الأغلب على الأشخاص هي عندما يحصل توافق بين 

 يؤدي إلى العمل بطريقة إيجابية وسوية .
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كمتتتتا أن وظيفتتتتة التتتتذات هتتتتي العمتتتتل علتتتتى وحتتتتدة وتماستتتتا جوانتتتتب الشخصتتتتية المختلفتتتتة بتنظتتتتيم الخبتتتترات التتتتتي 

 (.42،ص2212الفرد .)شعبان ،  يكتسبها

يتتتتترى زيلتتتتر أن تقتتتتدير التتتتذات هتتتتتو البنتتتتاء الإجتمتتتتاعي للتتتتتذات ،نظتتتتر هنتتتتا إلتتتتى تقتتتتتدير التتتتذات متتتتن الناحيتتتتتة : نظريللللة زيلللللر 9.9

،كمتا وصتف تقتدير التذات  اجتمتاعيالشخصية ،وأكد برن تقييم الذات لا يحدث في معظم الحالات إلا في إطتار مرجعتي 

يط حيث أنه يشمل المساحة بين تقدير الذات والعالم الواقعي برنه تقدير يقوم به الفرد لذاته ويلعب دور المتغير الوس

هتتو العامتتل التتذي يحتتدد نوعيتتة التغيتترات  ر التتذات ،وعلتتى هتتذا فعنتتدما تحتتدث تغييتترات فتتي البيئتتة الإجتماعيتتة فتتإن تقتتدي

 التي ستحدث في تقييم الفرد لذاته .

د علتتتتتى أن يستتتتتتجيب لمختلتتتتتف كمتتتتتا أن تقتتتتتدير التتتتتذات هنتتتتتا متتتتترتبط بتكامتتتتتل الشخصتتتتتية متتتتتن ناحيتتتتتة وقتتتتتدرة الفتتتتتر 

فيتته  المتواجتتد  الإجتمتتاعي  فتتي الوستتط   متتن الكفتتاءة عاليتتة   تتمتتتع بدرجتتة  التغيتترات متتن جهتتة أختترى ، وأن الشخصتتية

 (.189،ص2221.)الز يدي وآخرون ،

إستتتنتجنا أن كتتل النظريتتات إختلفتتت فتتي نفستتير مصتتطلص تقتتدير التتذات ففتت  نظريتتة روزنبتترغ متتثلا حتتاول دراستتة 

وإرتقتتاء ستتلوك تقيتتيم الفتترد لذاتتته ،وإهتتتم بالتتدور التتذي تلعبتته الأستترة فتتي تقتتدير الفتترد لذاتتته وأو تتص وجتتود علاقتتة النمتتو 

بين تقدير الذات والأسرة ،كما شرح وفسر الفروق بين الجماعات في تقدير الذات في حين أن كو ر سميث ذهب إلى أن 

يتتث يعتبتر تقتتدير التتذات ظتاهرة معقتتدة متعتتددة الجوانتتب ، تقتدير التتذات مفهتتوم متعتدد الجوانتتب وهنتتا حتالف روزنبتترغ ح

غيتتتر أن كتتتارل روجتتترز عبتتتر عتتتن تقتتتدير التتتذات برنتتته جتتتوهر الشخصتتتية ،فتتتي حتتتين أن زيلتتتر ينظتتتر إلتتتى تقتتتدير التتتذات برنتتته البنتتتاء 

 الإجتماعي للذات ونظر إلى تقدير الذات من الناحية الشخصية وأنهةمرتبط بتكامل الشخصية متن ناحيتة وقتدرة الفترد

 على أن يستجيب لمختلف التغيرات من ناحية .

 الذات :  تقدير مستويات :1

ذو  اصذو تقتتتدير التتتذات المرتفتتتع والأشتتتخ التتتذات، الأشتتتخاص لتقتتتدير مستتتتويات ثثتتتلا نتتتاك ه أن ستتتميث كتتتو ر وجتتتد لقتتتد

 تقدير الذات المنخفض والأشخاص ذو تقدير الذات المتوسط وسنستعرضهم في هذا العنصر :

 والتقتتتتدير الاحتتتتترام يستتتتتحقون  هتتتتامين أشتتتتخاص أنفستتتتهم ويعتبتتتترون المرتفللللع : الللللذات تقللللدير ذو الأشللللخاص.5.1

 الشدائد . وتحمل بالتحدي يتمتعون  أنهم كما صوابا يظنونه لما وكافية  محدودة مفكرة لديه أن عن فضلا  والاعتبار

 إلتتى إضتتافة التتذات مراعتتاة فتتي الشخصتت ي والرضتتا وتستتامح، تقبتتل، دليتتل هتتو المرتفتتع التتذات تقتتدير يتترى" روزنبتترغ " أن كمتتا

 ولهتتم أفعتتالهم ومتتن أنفستتهم متتن أكثتتر واثقتتين أشتتخاص يكونتتون  و تتذلا التتذات احتتترام يستتتلزم المرتفتتع التتذات تقتتدير أن

 المواقتتتف ومواجهتتة مقاومتتة ويستتتتطيعون  الإجتماعيتتة، بتتالنظرة تتترثرا أقتتتل أنهتتم كمتتا واختيتتاراتهم، قتتتراراتهم فتتي عاليتتة ثقتتة

 علتتتتتى بالقتتتتتدرة يتصتتتتتف كمتتتتتا الظتتتتتاهري، والستتتتتلوك الداخليتتتتتة المشتتتتتاعر بتتتتتين التوفيتتتتتق علتتتتتى القتتتتتدرة ولهتتتتتم والمحتتتتتن الصتتتتتعبة

 الآخرين . مع والتواصل الاتصال
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 محبتتو ين وغيتتر هتتامين غيتتر أنفستتهم الأشتتخاص هتتؤلاء يعتبتترون :المللنخفض الللذات تقللدير ذوي  الأشللخاص. 2.1

 لد هم. مما أفضل الآخرين لدى يكون  انما ويعتبرون مما فعلها يودون  أشياء فعل يستطيعون  ولا

 كمتتا وكلامتتهأفكتتاره  فتتي متنتتاقض ويصتبح مقنعتتا، دائمتتا يكتتون  لا المتتنخفض التتذات تقتدير لديتته يكتتون  التتذي الفتترد ان كمتا

 أنتتتهأي  الآختتترين برحكتتتام التتتترثر وشتتتديد التتتذات، علتتتى الانطتتتواء إلتتتى يميتتتل فهتتتو الآختتترين متتتع تواصتتتلا او ارتبتتتا  أقتتتل يكتتتون 

 حينمتا خاصتة حيتادا أكثتر الفئتة هذه ،ونجدألحاب كبير بشكل الانتقاد فيه ويؤثر الاجتماعية، النظرة اتجاه حساس

 كفتتاءاتهم وفتتي ذواتهتتم حتتول  معتتارفهم فتتي الثقتتة عتتدمى و الشتتكو  بكثتترة يتميتتزون فهتتم ذواتهتتم، حتتول  بالحتتديث الأمتتر يتعلتتق

 ،وضتعف والشتا كالفشتل الستلبية بالانفعتالات المواقتف ويواجته القترار الاختيتار واتختاذ علتى قادر غير الشخص ويكون 

 الثقة .

 وينمتتتو الصتتتفات متتتن النتتوعين هتتتذين بتتتين الأشتتخاص هتتتؤلاء يقتتتع و: المتوسللل  اللللذات تقلللدير ذوي  الأشللخاص3.1

 أنن يمكتتتت التتتتتي المقتتتتاييس أكثتتتتر هتتتتو المرتفتتتتع التتتتذات تقتتتتدير أن يعنتتتتي هتتتتذاالأشتتتتياء  عمتتتتل علتتتتى قتتتتدرتهم متتتتن التتتتذات تقتتتتدير

 (.22،ص2216التوافق.)أبو سعده ، حالة على للحصول  الفرد يستخدمها

إستخلصتتنا متتتن مستتتتويات تقتتدير التتتذات لكتتتو ر ستتتميث أن الأشتتخاص ذوي تقتتتدير التتتذات المرتفتتع متتتن بعتبتتترون أنفستتتهم 

هتتامين ويستتتحقون الإحتتترام  والتقتتدير ، وأنهتتم يتمتعتتون بالتحتتدي وتحمتتل الشتتدائد ولاحظنتتا متتن هتتذا العنصتتر أن تقتتدير 

فتتتع دليتتتتل  علتتتى التقبتتتتل والتستتتامح والرضتتتا الشخصتتتت ي ،كمتتتا أن تقتتتتدير التتتذات المرتفتتتع بنظتتتتره يستتتتلزم إحتتتتترام التتتذات المرت

الذات والثقة العالية في القرارات على غرار الأشخاص ذوي تقدير الذات المنخفض الذين يعتبرون أنفسهم غير هامين 

الأشتتخاص ذوي تقتتدير التتذات المتوستتط ينمتتو تقتتدير  ومحبتو ين حيتتث أن  أغلبيتتلهم  يميلتتون إلتتى الإنطوائيتتة ، فتتي حتين أن

 الذات من قدرتهم على عمل الأشياء .

هتتتا الخبتتترات الشخصتتتية حلوهتتتا ومرهتتتا هنتتتاك مصتتتادر عتتتدة  قستتتمت تقتتتدير التتتذات و نتتتذكر من ::مصلللادر تقلللدير اللللذات6

الأفراد ،المقارنات الإجتماعية ،تقييم الذات بناء على معايير داخلية كل هذا  باختلافأثر  الخبرات الشخصية  ختلافا

 سنقوم بشرحه :

لدى  تتقدير الذاتلعب الخبرات الشخصية والأفكار دورا مهما في  :السلبية و الإيجابيةالخبرات الشخصية .5.6

وهتتتتؤلاء الأفتتتتراد  وا تتتتص،بشتتتتكل متتتتنخفض  تقتتتتدير ذاتنشتتتتر لديتتتته  ستتتتلبية وأليمتتتتةالأشتتتتخاص فكلمتتتتا كانتتتتت خبتتتترات الفتتتترد 

فكتتتل نتتوع متتتنهم يستتتتجيب بطريقتتتة مختلفتتتة فتتتي  استتتتجابلهميختلفتتون عتتتن الأفتتتراد ذوي التقتتتدير المرتفتتتع خاصتتة فتتتي طريقتتتة 

للمواقتف التتي نتفتوق  اختيارنتا 1 ختلال:التوافق مع المحيط الذي يعيشون فيه ويتحقق ذلا من  الحياة ومدىخبرات 

 فيها.

 يبرئنا.و تفسير خبراتنا على نح 2

 المشتركة.تضخيم إنجازاتنا في الجهود والمشاريع  3
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أن التجتتارب المبكتتترة   التتنفس علتتتىبتتترن تقتتدير التتذات يبتتتدأ منتتذ المتتتيلاد ويتفتتق جميتتع علمتتتاء علتتم  2223ويتترى ستتانترونا ،

 من مرحلة الطفولة والمراهقة .لها ترثير كبير في نمو الشخصية لدى الفرد .

ل حتتداث الإيجابيتتة  استتتجاباتهمإن النتتاس يختلفتتون فتتي طريقتتة :  الأشللخاص بللاختلافأثللر الخبللرات  اخللتلاف.2.6

والستتلبية ،فايحتتداث الإيجابيتتة أو الستتلبية لهتتا أثتتر مبتتالغ فيتته عنتتد الأشتتخاص ذوي الدرجتتة المنخفضتتة فتتي تقتتدير التتذات  

 حيث يتمتعون بعدد قليل من الجوانب المميزة للذات .

مستتوى تعقتد التذات يتميتزون  منخفضتو ر بالنجاح والفشتل فرترى أن هنتاك أشتخاص فقد يرتبط تقدير الذات بالشعو 

بعتتتتد  تشتتتتا ميةبنظتتتترة إيجابيتتتتة بعتتتتد النجتتتتاح فتتتتي حتتتتين أن هنتتتتاك أشتتتتخاص مرتفعتتتتو تعقتتتتد التتتتذات يتميتتتتزون بنظتتتترة ستتتتلبية 

 على تقبل مستوى  النجاح والفشل  هنا أن تقدير الذات مرتبط بايشخاص وكذلا  قدرة الفردى نر  فشلهم  حيث 

أخ أو  إن تقتتتدير التتتذات قتتتد يتتتترثر أيضتتتا بالمقارنتتتات الإجتماعيتتتة خاصتتتة متتتا إذا كانتتتت متتتن المقارنلللات الإجتماعيلللة :3.6

خاصتتتة عتتتن طريتتتق  صتتتديق مقتتترب ،حيتتتث متتتن المتوقتتتع فتتتي هتتتذه الحالتتتة أن المقارنتتتات تتتتزداد حتتتدة متتتن أجتتتل إثبتتتات التتتذات

هنتتا ستتتباق لإثبتتات التتذات متتع قتتدرتهم علتتى تحقيتتتق نجتتاحهم ، ولكتتن فتتي الأخيتتر لا نملتتتا حيتتث يصتتبح إنجازاتتته ونجتتاحهم 

 الحرية في إختيار من نقارن أنفسنا بهم .

إن تقيتتتيم التتذات لا يتتتترثر بمتتا يحتتتدث خارجيتتا للفتتترد فقتتط بتتتل يتتتترثر :  تقيلليم اللللذات بنللاء عللللى معلللايير داخليللة.9.6

اص برنهم نا حون ،غير أنهم قد يشعرون بالفشل في الوصول أيضا بما يحدث داخلنا ،فهناك أشخاص يصفون أشخ

 إلى المستوى المناسب للمعايير المنصوص عليها ،وترت  موجهات الذات في صورتين : 

 الذات المثالية  والتي يسعى إليها جميع الناس . : الأولى

أنهتتتا تشتتتتمل التتتذات المثاليتتتتة .)شتتتتعبان التتتتذات المتوقعتتتة ،وهتتتتي ذات الشتتتخص التتتتتي ينبغتتتي أن يكتتتتون عليهتتتا وكمتتتتا :  الثانيلللة

 (.45،ص44،ص2212،

مما سبق ذكره عن مصادر تقتدير التذات المختلفتة إستتنتجنا أن الخبترات الشخصتية تلعتب دورا مهمتا فتي  تقتدير التذات 

لتدى الأشتتخاص ،فكلمتا كانتتت الخبترات ستتلبيةوأليمة نشتتر لتد هم تقتتدير ذات متنخفض  وهنتتا يختلتف الأفتتراد ذوي تقتتدير 

المرتفتتع عتتن المتتنخفض خاصتتة فتتي طريقتتة إستتتجاباتهم فكتتل نتتوع هنتتا يستتتجيب بطريقتتة مختلفتتة، كمتتا أن إختتتلاف   التتذات

أثتتتر الخبتتترات بتتتإختلاف الأشتتتخاص  لهتتتا دور فتتتي طريتتتق إستتتتجاباتهم فايحتتتداث  الإيجابيتتتة والستتتلبية لهتتتا أثتتتر مختلتتتف بتتتين 

ط بايشتتتخاص ومتتتدى قتتتدرتهم علتتتى تقبتتتل النجتتتاح تقتتتدير التتتذات المرتفتتتع وتقتتتدير التتتذات المتتتنخفض ،فتقتتتدير التتتذات متتترتب

والفشتتتل دون أن ننستتت ى أن تقتتتدير التتتذات يتتتترثر بالمقارنتتتات الإجتماعيتتتة حاصتتتة إذا كانتتتت متتتن أخ أو قريتتتب كمتتتا أن تقتتتدير 

 الذات لايترقر بما يحدث خارجيا فقط بل يترثر بما يحدث داخلنا أيضا.

 مؤشرات لتقدير الذات نذكر منهم:  اوضعو من هناك العديد  :  : مؤشرات تقدير الذات1
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: رأى أن هناك العديد من المؤشرات الدالة على تقتدير التذات المرتفتع ، ومتن هتذه المؤشترات الميتل نحتو  2229  الكفافي 

المواقتتتف الإجتماعيتتتة  ن متتتا يتجنبتتتو التقتتتدير المتتتنخفض فغالبتتتا  ي الأفتتتراد ذو وتحمتتتل المستتتؤولية ،أمتتتا فتتتي حتتتين  الاستتتتقلالية

 . ةغير مريحمن إحراج لد هم إضافة إلى إحساسهم برن الظروف  هتشكلما بسبب 

ندمجون متع بيئتلهم والمحتيط بصتفة طبيعيتة فلتد هم الكفتاءة يالمرتفع : إلى أن الأفراد ذوي التقدير 2227وأشار الز يدي 

 نفسهم وذواتهم .والشعور بالقيمة الذاتية ،وكما أنهم قادرون على مواجهة الصعو ات والعقبات ولد هم ثقة في أ

 .ت الإيجابية والسلبية نذكر منها : إلى مؤشرات سلوكية دالة على تقدير الذا1998ولقد أشار سانتروك 

 :  المؤشرات الإيجابية.5.1

 إملاء التوجيهات الأوامر للآخرين .

 نوعية الصوت المناسبة للموقف . استعمال

 التعبير عن الأفكار الموجودة في ذهنه .

 في النشاطات وخاصة الإجتماعية .المشاركة 

 النظر مع الآخر عند التكلم معه .

 التعامل بطيبة وود .

 التكلم بطلاقة وتهذيب .

 أثناء التحدث  مع الإبقاء على مسافة مريحة مع الآخرين . الاطمئنان

 منها : أما المؤشرات السلبية الدالة على تدني مستوى تقدير الذات نذكر  .2.1

 لفشل مع تبريره .عن ا الاعتذار 

 عدم النظر مع الآخرين أثناء التحدث .

 التحدث بصوت مرتفع أكثر من العادي .

 للآخرين . والاستسلامالخضوع 

 (.19،ص17،ص2212التب ص المبالغ فيه .)عرطول ،

تقتتتدير يمكتتتن القتتتول فتتتي الأخيتتتر أن مؤشتتترات تقتتتدير التتتذات هنتتتا إختلفتتتت بتتتين مؤشتتترات إيجابيتتتة التتتتي تختتتص الأفتتتراد ذوي 

التتذات المرتفتتع التتتي تظهتتر علتتيهم الإستتتقلالية والتعبيتتر عتتن الأفكتتار الموجتتودة فتتي ذهتتنهم ، ومؤشتترات ستتلبية تختتص الأفتتراد 

 ذوي تقدير الذات المنخفض الذي يتميزون بالفشل والإنطواء الإجتماعي .
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 :خصائص تقدير الذات وأنواعه : 8

 . خصائص تقدير الذات :5.8

 تقبتتتل أن أيضتتتا ويتتتذكر النفستتت ي، والتوافتتتق النفستتتية الصتتتحة علتتتى يشتتتيرالإيجتتتاب   التتتذات تقتتتدير أن»زهتتتران  يتتترى  حيتتتث

 «النفس ي التوافق عملية في رئيسيا يعتبر كما ينر الآخ بتقبل موجب جوهريا ارتباطا مرتبط الذات

 الأفتراد متن غيترهم عتن تميتزهم التذات لتقتدير إيجاب  بمفهوم يتمتعون  الذين الأفراد بها يتميز خصائص هناك أن كما

 مايلي :  الخصائص تلا أهم ومن

 بايهمية . _ يشعرون1

 الآخرين . واتجاه ذاتهم اتجاه بالمسؤولية _ يشعرون2

 بسهولة . لآخرين ترثيرا تحت ن ولا يقعو  بالاستقلالية ويتصرفون  النفس،ب  قوي إحساس  _ لد هم3

 . ن يفعلو بما  ن فخورو  أنهم كما ومواهبهم بقدراتهم _ يعترفون 4

 التحديات . ومواجهة المخاطرة على القدرة فلد هم برنفسهم، _ يؤمنون 5

 الذات . في العاطف  التحكم على القدرة _ لد هم6

 التواصل.  في جيدة بمهارات يتمتعون  نهم كما الآخرين، مع بالتواصل _ يشعرون7

 وأجسامهم . بمظهرهم العناية _ يولون 8

 أنواعه: .2.8

 ،وعتتتدم لتتتذواتهم الستتتالب بتتتالإدراك يتميتتتزون للتتتذات الستتتالب التقتتتدير ذوي  الأفتتتراد إنلللللذات :  السلللل ي التقلللدير.5.2.8

 تميتتتز التتتتي الخصتتتائص الاجتماعيتتتة . ومتتتن وتنشتتتئلهم خبتتتراتهم، ،بستتتبب المستتتؤولية تحمتتتل علتتتى القتتتدرة وعتتتدم عنهتتتا الرضتتتا

 منها :  فرادا ي  هؤلاء

 بالنقص . شعورهم الصحة تركيد النقد في يرون النقد : حيث نحو _ الحساسية1

 عيتتوب إلتتى الانتبتتاه توجيتته ختتلال متتن ذلتتا ،ويظهتتر المشتوهة التتذات صتتورة عتتن لتتدفاع يستتتخدم متطتترف نقتتدي اتجتاه_2

 الشخصية . العيوب واتجاه الآخرين

 ،ويتتم الفشتل إنكتار يتتم وهكتذا الآخترين، قبتل متن خفت  تخطتيط نتيجتة هتو الفشل إن : حيث بالاضطهاد _ الشعور  3

 الآخرين . على اللوم إسقا 

 .(73،ص2212ظهوره .) شعبان،  المتوقع النقص إخفاء بهدف ،وذلا التنافس عن والابتعاد العزلة إلى _ الميل4
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مماستبق ذكتره فتي عنصتتر خصتائص تقتدير التذات وأنواعتته إستتنتجنا أن خصتائص تقتدير التتذات مرتبطتة بتايفراد التتذين 

ات خاصة وأنهم يشعرون برهميلهم ،ويرون أنفستهم مستؤولين عتن أنفستهم  وعتن يتمتعون بمفهوم إيجاب   لتقدير الذ

الآخرين والتصرف بإستقلالية كمتا ان لتد هم القتدرة علتى المختاطرة ومواجهتة التحتديات أمتا فتي أنتواع تقتدير التذات فهتي 

 دير الذات المنخفض .مرتبطة بالمفهوم السلبي حيث يتميز ألحابها بالإدراك  السالب لذواتهم من الأفراد ذوي تق

 الذات :  تقدير :أقسام 4

 وفي هذا المخطط سنتطرق يقسام تقدير الذات . والشامل قسمين : المكتسب إلى  الذات تقدير النفس علماء قسم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(216،ص2227) فرج،   

 ( يوضح أقسام تقدير الذات . تصميم صاحبتا الدراسة (.2شكل  

إنجازاته ،في إستنتجنا أن هناك نوعين من أقسام تقدير الذات ،تقدير الذات المكتسب الذي يكتسبه الفرد من خلال 

حين أن تقدير الذات الشامل يعود إلى الحس العام .وهو أعتم متن المكتستب التقتدير التذات  أولا ثتم التحصتيل والإنجتاز 

 ثانيا .

 أقسام تقدير الذات

  يكتسبه الذي الذات  التقدير هو:  المكتسبتقدير الذات   5

  من أدى ما بقدر الرضا فيحصل, إنجازاتهل خلا الشخص

 . إنجازات من ما يحصله على التقدير الذات  بناء فهنا. نجاحات

 

بالذات  للافتخار  العام الحس إلى يعود:  الشاملتقدير الذات  2

  أن يعني فهو. معينة إنجازات أو محددة مهارة على أساسا مبنيفليس 

 بدفء ينعمون  لايزالون  العملية حياتهم فيأخفقوا  الذين الأشخاص

 . الاكتساب باب وجوههم في أغلق وإنالعام وحتى  الذات  التقدير

  والإنجاز التحصيل في يكمن والشامل المكتسب بين الأسا  يوالاختلاف 

  أولا يرت  الإنجاز إن:  تقول  المكتسب الذات  التقدير ،ففكرة الأكادي ي

   هي والتي:  الشامل الذات  التقدير فكرة بينما. الذات  التقدير يتبعه ثم

 والإنجاز التحصيل يتبعه ثم أولا كون ي الذات التقدير ان أعم
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هنتتاك الكثيتتر متتن فستتروا أبعتتاد تقتتدير التتذات علتتى عتتدة أنتتواع وقستتموها للتتذات الواقعيتتة الللذات : أبعللاد تقللدير: 52

 الإجتماعية والذات المثالية وتقبل الذات والذات الأخلاقية وفي هذا الجدول سنقوم بشرحها :والذات المدركة والذات 

 كما يرى نفسه أي ي يصف فيها الفرد ذاته الواقعية وهي الطريقة الت الذات  الواقعية

 

العناصتتتتتتر المختلفتتتتتتة  لكينونتتتتتتته  نالأبعتتتتتتاد متتتتتت  المحتتتتتتددة وتتكتتتتتتون متتتتتتن أفكتتتتتتار الفتتتتتترد الذاتيتتتتتتة المنستتتتتتقة و الذات المدركة

 الداخلية والخارجية وتشمل عناصر المدركات والتصورات التي تحدد  خصائص الذات .

 

الصتتتتورة التتتتتي يعتقتتتتد أن الآختتتترين يتصتتتتورونها ،والتتتتتي يمثلهتتتتا  وهتتتتي المتتتتدركات والتصتتتتورات التتتتتي تحتتتتدد الذات الإجتماعية

 الفرد من خلال تفاعلاته مع الآخرين .

 

 وهي التصورات والإدراكات التي تحدد الصورة المثالية للفرد التي يجب أن يكون عليها . المثاليةالذات 

 

وهتتتتي التتتتتي تصتتتتف  فيهتتتتا الفتتتترد شتتتتعوره عتتتتن ذاتتتتته التتتتتي يتتتتدركها ،و صتتتتفة عامتتتتة يعكتتتتس هتتتتذا المقيتتتتاس  تقبل الذات

 مستوى الرضا الذات  .

 

الأخلاقتتتي ،والقتتتيم الأخلاقيتتتة علتتتى أنتتته شتتتخص ردي أو جيتتتد   تصتتتف التتتذات متتتن وجهتتتة الإطتتتار المرجعتتتي الذات الأخلاقية :

إلتتتتى أن مستتتتتوى طمتتتتوح الفتتتترد هتتتتو التتتتذي يحتتتتدد تفستتتتيره للنجتتتتاح أو الفشتتتتل ومتتتتن ثتتتتم تقتتتتديره  إضتتتتافة

 لذاته.

 (.186،ص2221)الز يدي وآخرون ،

 ( يوضح أبعاد تقدير الذات . تصميم صاحبتا الدراسة (.2  جدول 

فتتي هتتذا العنصتتر فلقتتد إستتتنتجنا أن التتذات الواقعيتتة تختتص الطريقتتة التتتي يصتتف بهتتا لقتتد إختلفتتت أبعتتاد تقتتدير التتذات 

الفرد ذاته الواقعية في حين أن الذات المدركة مرتبطة بايفكار الذاتية للفرد المنسقة والمحددة الأبعاد تشتمل العناصتر 

والتصورات التي يمثلها الفرد من خلال الداخلية والخارجية للذات ، أما الذات الإجتماعية هنا تمثلت في كل المدركات 

تفاعلاته مع الآخترين  أمتا عتن التذات المثاليتة فهتي كتل المتدركات التتي تحتدد الصتورة المثاليتة للفترد التذي يجتب أن يكتون 

عليهتتتا وأمتتتا تقبتتتل التتتذات فيتتتنعكس أيضتتتا علتتتى شتتتعور الفتتترد وأيضتتتا هنتتتا التتتذات الأخلاقيتتتة تصتتتف القتتتيم والإطتتتار المرجعتتتي 

 شخص وتحدد تفسيره للنجاح أو الفشل ومن قم تقديره لذاته .الأخلاقي لل

 المسنين :  لدى :تقديرالذات55 
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 متتتن ستتواء الذاتيتتة بالقيمتتتة ستتلبية مشتتاعر تتضتتتمن ذواتهتتمل حتتو  المستتتنين اتجاهتتات أن الدراستتات متتتن العديتتد توصتتلت

 الجستمية لتحلهم بشترن الزائتد والتتوتر بتالقلق يتميتزون ،فتانهم ذلتا عكتسو   جيدة والصحية الجسدية حاللهم كانت

 الصتتتتحية الوعكتتتات شتتتترن متتتن واللهويتتتل الجستتتتمية وقتتتدرتهم العامتتتتة الصتتتحة ضتتتعف متتتتن التشتتتك  إلتتتتى يميلتتتون  ،والمستتتنين

 حتتتول  والتركيتتتز بهتتتا والارتبتتتا  والاهتمتتتام ذواتهتتتم حتتتول ن يتمركتتتزو  المستتتنين أغلتتتب أن تبتتتين قتتتد و تصتتتيبهم، التتتتي البستتتيطة

 السن يتمركز بهم يتقدم حيث الكثيرين لدى تظهر نرجسية ميولات يبين ذاتهم عن المسنين مفهوم فإن و ذلا الذات

 الآخرين . مع والاجتماعي النفس ي توافقه بالتالي يفقد هو ذات نحو ويتجه نفسه على المسن

 متع تتستق حياتته فتي المستن يواجههتا التتي الخبترات كانتت كلمتا أنته ، روجترز  كتارل  رأستها وعلتى الإنسانية المدرسة ترى  كما

 النفس ي  . التوافق إلى به ذلاأدى  كلما لديه الذات مفهوم

 (.59،ص2214/2215)سني، 

إستنتجنا أن تقدير الذات لدى المسنين يستند إلى إتجاههم نحو ذواتهم ،فإنهم يتميزون في هتذه الفتترة بتالقلق  والتتوتر 

الضتتعف التتذي يلحتتق بهتتم ،كمتتا تظهتتر علتتيهم  الزائتتد بشتترن لتتحلهم ،وفتتي هتتذه الفتتترة يميتتل المستتنين للشتتكوى خاصتتة متتن

 ميولات نرجسية ،وتمركزهم على أنفسهم وفي الغالب يفقدون التوافق النفس ي والإجتماعي مع الآخرين .
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الشخصتية  وكفاءتتهمما سبق عرضه يتضص لنا أن تقدير الذات لدى الفرد مرتبط بنظرته لنفسه الفصل :خلاصة 

 واتجاهاتتتتتهإضتتتتافة إلتتتتى إتجاهتتتتات الفتتتترد نحتتتتو نفستتتته فتقتتتتدير التتتتذات يضتتتتعه الفتتتترد لنفستتتته و يتتتتؤثر فتتتتي تحديتتتتده يهدافتتتته  

أستتاليب تعبيريتتة تعكتتس ذاتيتتته  وكتتل هتتذا لتته  باستتتخدام،كتتل هتتذه خبتترات ذاتيتتة ينقلهتتا الفتترد إلتتى الآختترين  واستتتجاباته

 علاقة للفرد من طفولته إلى شيخوخته 
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 :مهيدت

 متتتن فيهتتتا يظهتتتر لمتتتا ة خصوصتتتي يمتتتر بهتتتا  المستتتن  والتتتتي لهتتتا  التتتتي مراحتتتل متتتن والتقتتتدم فتتتي العمتتتر  الشتتتيخوخة مرحلتتتة تعتتتد

 وظتتتائفال تتتتتدهور  حيتتتث والنفستتتية البيولوجيتتتة بالعوامتتتل تتتتترثر مرحلتتتة الحيتتتاة وهتتتي لمتغيتتترات التوافتتتق وصتتتعو ة أزمتتتات

 إلى التطرق  خلال من لفصلا هذ في سنتناوله وهذاما الإجتماعي، التفاعل قصينو  والنفسية والفسيولوجية الجسمية

 وأستتتاليب المرحلتتتة هتتتذه تصتتتاحب التتتتي والمشتتتكلات لهتتتا المفستتترة النظريتتتات وأهتتتم المرحلتتتة هتتتذه وخصتتتائصالمستتتن  مفهتتتوم

 . خاصة بصفة العجزة بدار مينيالمق والمسنين عامة بصفة للمسن الرعاية
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 :المسنين : تعريف5

عمتتتتر أو حيتتتتتاة ،وتعنتتتتتي أن يصتتتتبح الإنستتتتتان مستتتتتن  aetesمتتتتن اللاتينيتتتتتة    والتقتتتتتدم فتتتتي العمتتتتتر:  :Agingالشتتتتيخوخة 

 (7،ص2213)ت:كريستوف دوجاجيه ،تر : محمد أحمد طجو ،

 التعريف اللغوي للشيخوخة:5.5

 مفهوم الشيخوخة : 

، برنهتتا مرحلتتة عمريتتة متتن عمتتر الإنستتان ، لهتتا مظاهرهتتا البيولوجيتتة geriatric"الشتتيخوخة"يتفتتق الكثيتترون علتتى تعريتتف 

والنفسية والاجتماعية ، إذا يحدث خلالها الضعف فتي الجستم ، واضتطراب فتي الوظتائف العقليتة ، ويصتبح الفترد أقتل 

 ات .كفاية ، وأكثر انطوائية ، و  يء التوفيق ، ومنخفض الدافعية ، وغير ذلا من التغير 

الشتتتتتتيخوخة هتتتتتتي مرحلتتتتتتة عمريتتتتتتة متتتتتتن مراحتتتتتتل النمتتتتتتتو الجستتتتتت ي لهتتتتتتا مظتتتتتتاهر مختلفتتتتتتة منهتتتتتتا البيولوجيتتتتتتة ،والستتتتتتتيكولوجية 

،والإجتماعيتتة المصتتاحبة لهتتا ،فهتتي تعبتتر فتتترة يحتتدث خلالهتتا ضتتعف وانهيتتار فتتي الجستتم وإضتتطراب فتتي الوظتتائف العقليتتة 

 (.15،ص1997)خليفة ، حيث يصبح الفرد هنا أقل كفاءة ،وليس له دور محدد في المجتمع

 الفرق بين لفظ المسن والشيخوخة :

أن أصتتل اشتتتقاق لفتتظ الشتتيخوخة يرجتتع التتى شتتاخ الانستتان شتتيخا وشتتيخوخة، والشتتيخ متتن أدرك الشتتيخوخة ، وهتتي  

 غالبا عند الخمسين وهي مرحلة فوق )الكهولة( ودون )الهرم(. ويقال هرم الرجل هرما : اي بلغ أقص ى الكبر وضعف .

: شيخ ، وهو من استبانت فيه السن وظهر عليه الشيب ، وبعضهم يطلقها على المسن معناها  ىإل»نظور ابن م وأشار "

من جاوز الخمسين ، وقد تقول )هترم( ، وهتو أقصت ى الكبتر وتقتول كتذلا ) كهتل( ،) ومستن ( وجميتع هتذه الألفتا  تتدل 

 الزيادة في كبر السن.

 : المعنى الاصطلاحي للشيخوخة .2.5

لقتتتتتد قتتتتتدم العلمتتتتتاء والبتتتتتاحثون تعريفتتتتتات متنوعتتتتتة للشتتتتتيخوخة ، فاستتتتتتخدمها بعضتتتتتهم كمصتتتتتطلص متتتتترادف ل كبتتتتتر الستتتتتن  

elderالتقتتتدم فتتتتي العمتتتتر(  ، اوagig إذ إن العلاقتتتتة بتتتين مصتتتتطلص  الشتتتتيخوخة والتقتتتتدم فتتتي العمتتتتر  علاقتتتتة وثيقتتتتة ، ومتتتتن .

مصتتطلص الشتتيخوخة والتقتتدم فتتي العمتتر بمعنتتى الصتتعب الفصتتل بينهمتتا ، الامتتر التتذي جعتتل بعتتض البتتاحثين يستتتخدمون 

 .  geriatric staاسم مرحلة  الشيخوخة  واحد ، ويطلقون على مرحلة  التقدم في العمر

يعرفتان الشتيخوخة ، برنهتا "تشتير التى التغيترات المنتظمتة التتي تحتدث فتي الكائنتات  Birren et Rennerامتا "بيترين" "وريرتر"

عتتتتتتتتيش فتتتتتتتتي ظتتتتتتتتل الظتتتتتتتتروف البيهيتتتتتتتتة الممثلتتتتتتتتة وذلتتتتتتتتا متتتتتتتتع تقتتتتتتتتدمهم فتتتتتتتتي العمتتتتتتتتر الزمنتتتتتتتتي العضتتتتتتتتوية النا تتتتتتتتجة وراثيتتتتتتتتا التتتتتتتتتي ت

 (.173،ص2218\2217.)شر يه،

 يواجههتتتتا  علتتتتى التكيتتتتف متتتتع التغيتتتترات التتتتتي ا قدرتتتتته تتتتتدريجيت تتتتتدهور متتتتن تقتتتتدم فتتتتي العمتتتتر و  :برنتتتته ويعتتتترف شتتتتاي المستتتتن 

 (.15،ص1997ظروف الحياة ) خليفة ،عليه وتفرضها 
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 والنفسية البيولوجيةت من نوا ي متعددة كالنوا ي على المسن العديد من التغيرارأ تط :التعريف الإجرائي 

 التغيير موافقة علىته قدر إضافة إلى مدى وكفاءته،  ئفهفي  وظا  دريايت خاضوكل هذا يردي إلى إن  والإجتماعية

 . الحياة ظروف في خاصة

بحتتتتتدوث مجموعتتتتتة متتتتتن التغيتتتتترات فتتتتتي عتتتتتدة جوانتتتتتب المستتتتتن فتتتتتي هتتتتتذه المرحلتتتتتة  يتتتتتز يتم: : خصلللللائص مرحللللللة المسلللللنين2

 والبيولو ي ،والجانب الإجتماعي ،والجانب النفس ي  سنذكرها في نقا : يكالجانب العقلي والفيزيولو 

فتتتي هتتتذه المرحلتتتة يكتتتون متتتن الصتتتعب ملاحقتتتة التطتتتور متتتع قلتتتة القتتتدرة علتتتى التكيتتتف متتتع هتتتذه الستتترعة خاصتتتة متتتع نقتتتص 

 التدهور الذهني . االقدرات وأحيان

 والشعور بقرب النهاية . الميل إلى الانطواء

 (34،ص1999زيادة التدهور في كثير من القدرات النفسية والجسمية .) محمود ،

التركيز على الخصائص السلبية فقط لهذه المرحلة كالتغيرات في المظاهر والتغيترات الجستمية والنفستية  بإلا أنه لا يج

لة الإجتماعية والتتدهور التدائم فتي نفستية المستن إلا أنته يجتب التركيتز فتي الجوانتب وفي القدرات العقلية والانطواء والعز 

 الايجابية في هذه المرحلة 

 المحافظة على الهوية والمكانة الإجتماعية.

 ترسيس أدوار جديدة في الأسرة.

س بشتتتكل جيتتتد تعلتتتم الاستتتتفادة متتتن أوقتتتات الفتتتراغ هتتتل هنتتتاك نشتتتاطات إجتماعيتتتة ذات قيمتتتة لمستتتاعدتهم علتتتى الإحستتتا

 حول الحياة .

لحيتتتتاة ومواجهتتتتة المتتتتوت دون ختتتتوف وتقتتتتدير مراجعتتتتة االرحلتتتتة الأخيتتتترة تقامة متتتتن ختتتتلال قبتتتتول المتتتترء لحياتتتتته تحقيتتتتق الإستتتت

والإحباطات وتكامل الأنا يعني الاقتناع بالحياة كما كانت من قبل .)أبو أسعد وآخرون  إنجازاته الخاصة وقبول الفشل

 .(376،ص2212،

يمكتتن القتتول أن علتتى المستتن عتتدم التركيتتز فقتتط علتتى الجوانتتب الستتلبية لهتتذه المرحلتتة والنظتتر إليهتتا متتن وجهتتة  وفتتي  الأخيتتر 

 نظر أخرى بطريقة إيجابية 

 ، نذكر منهارحلة الم المسن في هذه  توجد العديد من الأبعاد التي فسرت:  أبعاد مرحلة المسنين : 3

 :يفي ما يلوالتي سنفصلها والأبعاد النفسية ،الأبعاد الإجتماعية والثقافية   ةبعاد الجسميالأ

 يظتتتل  الشتتتيخوخة  المتتتيلاد حتتتتى  منتتتذ   الجستتتمية ن أي تفاعتتتل حتتتدث فتتتي سلستتتلة التفتتتاعلات .الأبعلللاد الجسلللمية :إ1.3

ة المتترض فتتإذا يتتترك أثتترا متتا حتتتى بعتتد انلهتتاء فتتتر  الشخصتتية  وأي متترض أصتتاب عضتتوا متتن الأعضتتاء قتتد  داختتلا فتتي نطتتاق

فتتتي طفولتتتته الغتتتذاء المناستتتب لتلتتتا المرحلتتتة أو أصتتتيب بمجموعتتتة متتتن الأمتتتراض  كانتتتت طفولتتتة الشتتتخص هشتتتة ولتتتم يتلتتتق 

أن يغطتت  الآثتتار الناجمتتة عتتن  عالمناستتب فتتإن متتثلا هتتذا الطفتتل لا يستتتطي العتتلاج ختتلال تلتتا المرحلتتة المصتتيرية ولتتم يتلتتق
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بتتايمراض التتتي نزلتتت بتته مهمتتا حتتاول أن يصتتلص هتتذه الفجتتوات المرضتتية التتتي نزلتتت  ة أو النتتاجم عتتن الإصتتابةستتوء التغذيتت

.فتتتتي الشتتتتيخوخة تتتتترت   ولتتتتم ترختتتتذ نصتتتتيبها متتتتن الاهتمتتتتام والعتتتتلاج وهتتتتذه لهتتتتا دختتتتل فتتتتي الحصتتتتيلة العمريتتتتة لمرحلتتتتة الطفولتتتتة

الجستتمية ،وهنتتا يحمتتل المستتن أوجتتاع وآلام  محصتتلة إهمتتال المستتنين لصتتحلهم ختتلال الفتتترات الستتابقة  وخاصتتة التربيتتة

 اللياقة والصحة البدنية . السنين ذات الفجوات الصحية من نقص التغذية ونقص 

إن الاعوجاجات النفسية  التي حدثت فتي مرحلتة الطفولتة تتزداد انحرافتا فتي المراهقتة ،وتتزداد : .الأبعاد النفسية 2.3

 ويستمر هذا التعقد أكثر حتى الشيخوخة .أكثر فركثر في مرحلة الشباب والبلوغ 

ونستتتطيع  أن نشتتبه تزايتتد الانحتتراف النفستت ي بالطتتائرة التتتي انحرفتتت عتتن مستتارها بزاويتتة صتتغيرة والطيتتار غيتتر منتبتته عتتن 

أن مرحلتتتتتتة   الخطتتتتتتر التتتتتتذي وقتتتتتتع ولكتتتتتتن ليستتتتتتت جميتتتتتتع تفاعلاتنتتتتتتا النفستتتتتتية ستتتتتتلبية بتتتتتتل أيضتتتتتتا تتصتتتتتتف بالإيجابيتتتتتتة حيتتتتتتث

ة لجميتتتع التفتتتاعلات النفستتتية الستتتابقة التتتتي حتتتدثت فتتتي المراحتتتل العمريتتتة قتتتد تكتتتون ستتتلبية لالشتتتيخوخة متتتاهي إلا حوصتتت

أثرت في نفسيته أو إيجابية فعلاقاتنا مع الأشخاص أو فئات معينة مرتبطة بالشعور والقيم والأفكتار الموجتودة بقلو نتا 

جدانيتتتة التتتتي يعيشتتتها المستتتن أو الشتتتيخ لا طفتتترة واحتتتدة  بتتتل أتتتتت بالتركيتتتب الوجتتتدان  ،فالحالتتتة الو  و تحتتتدث فجتتترة  لا و

ماهي إلا محصلة ماجناه سلبا أو إيجابا في حياته منذ )الطفولة إلى الشيخوخة(.وكذلا تكون طريقة السلوك والتفكيتر 

 مترثرة بما حصل عليه في حياته التي سبقت شيخوخته .

متتاهي إلا حصتتيلة تراكميتتة حصتتل لمستتن اإن الخبتترة الثقافيتتة التحصتتيلية لتتدى .الأبعادالثقافيللة والإجتماعيللة :3.3

ختتلال حياتتته متتن الطفولتتة إلتتى غايتتة الشتتيخوخة هنتتاك خبتترة ثقافيتتة تعلمهتتا متتتن المستتن عليهتتا الجهتتاز المعرفتتي ،فهنتتا فتتإن 

يمكتتتن فصتتتل الثقافتتتة عتتتن المجتمتتتع   إلتتتى آختتتر ،إضتتتافة أنتتته لا المجتمتتتع التتتذي يعتتتيش فيتتته والخبتتترة الثقافيتتتة تتغيتتتر متتتن فتتترد

 عبتارة عتن تفتاعلات ستتابقة حتدثت لته فتتي تتاريخ حياتته إلتى الشتتيخوخة إضتافة إلتى متتاللمستتن جتمتاعي فنعتبتر أن البعتد الإ 

يستتتتجد متتتن تغيتتترات شتتتيخوخة حتتتدثت لتتته ختتتلال حياتتتته متتتن متتترض عضتتتوي أو حتتتادث أو متتترض نفستتت ي ،حيتتتث أن هنتتتاك 

عف في ناحية سواء أناس اكتسبوا جهاز اجتماعيا ممتازا في شخصياتهم بينما هناك أناس أو شخصيات قد تصاب بض

 نفستتتية أو إجتماعيتتتة خاصتتتة فتتتي ظهتتتور الأمتتتراض ينتتته قتتتد يقتتتع حتتتادث لشتتتخص قتتتد يستتتبب لتتته صتتتدمة )جستتتمية ،نفستتتية

،عقليتتتة ،لغويتتتة فيفقتتتد لياقتتتته شتتتكلا وتفكيتتترا وقتتتد يتتترثر علتتتى علاقاتتتته متتتع الآختتترين ومتتتع علاقتتتته متتتع المجتمتتتع  ،إجتماعيتتتة

 (.49ص47،ص2214.)الميلادي،

الآثتتتتار الناجمتتتتة علتتتتى متتتتر الستتتتنين لهتتتتا  علاقتتتتة بايوجتتتتاع التتتتتي يحملهتتتتا المستتتتن والتتتتتي تكتتتتون ذات  إستخلصتتتتنا ممتتتتا ستتتتبق أن

فجتتتتوات لتتتتحية وكتتتتذلا نقتتتتص التغذيتتتتة ونقتتتتص اللياقتتتتة يلعتتتتب دورا مهمتتتتا متتتتع متتتترور الوقتتتتت ،كمتتتتا ان طريقتتتتة الستتتتلوك 

مستن أيضتا لهتا دور فتي والتفكير تترثر بما حصل للمسن في حياته ةخاصة كتل ماستبق شتيخوخته والخبترة التحصتيلية لل

 الجانب الثقافي والإجتماعي حيث ترثر على علاقاته مع الآخرين  ومع المجتمع .

 : : معايير مرحلة المسنين 9

، فرعراضتتها ستتواء كانتتت لتتحية ام عقليتتة او المستتنين لقتتد اختلفتتت وتعتتددت الآراء حتتول الوقتتت التتذي تبتتدا فيتته مرحلتتة 

نفستتتية قتتتد تبتتتدأ فتتتي أي مرحلتتتة متتتن مراحتتتل العمتتتر ، ممتتتا شتتتكل ذلتتتا الاختتتتلاف صتتتعو ة فتتتي تحديتتتد هتتتذه المرحلتتتة وتناولهتتتا 
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تجريبيا  ، و التالي تنوعت المعايير المستخدمة لتحديد سن الشيخوخة ، ولا يوجد اتفاق واحد من قبل جميع المهتمتين 

 هي : المسنين حدد ، ولعل اهم المعايير التي تحدد سن حول معيار م

، وقد اعتمدت الأمم المتحدة هذا المعيار  الزمنيعمر المسن لتحديد  يعد العمر الزمني ، معيارا :  العمر الزمني .5.9.

طيع  الزمنتتتتي لتمكتتتتين التتتتدول متتتتن التحتتتترك نحتتتتو التعامتتتتل متتتتع قضتتتتايا كبتتتتار الستتتتن بإيجابيتتتتة وواقعيتتتتة ، ونظتتتتام متتتتتقن تستتتتت

 (.176،ص2213،  القصاب  بموجبه وضع الاستراتيجيات والخطط.  )

لآختتتتر .كمتتتتا ان تحديتتتتد عمتتتتر  بستتتتنة معينتتتتة قتتتتد يختلتتتتف متتتتن مجتمتتتتع المستتتتنين ن تحديتتتتد بدايتتتتة مرحلتتتتة وممتتتتا لاشتتتتا فيتتتته أ

 (41.ص2222التقاعد والاحالة على المعاش التقاعدي يتفاوت من فكرة مهنية الى اخرى .)العبادي،

، فهتتتو معيتتتار واحتتتد ولتتتيس وحيتتتد  هتتتو معيتتتار غيتتتر دقيتتتق المستتتن ن الاعتمتتتاد علتتتى العمتتتر الزمنتتتي   وحتتتده فتتتي تحديتتتد مفهتتتوم ا

( كتان متن يبلتغ الخمستين يعتد مستنا ، 22للحكم على تسمية الكبار في السن ، ولكنه معيار صتادق ونستبي .ففت  القترن )

 (15،ص1995انين او اكثر .) ناصر ،سن الثم ( لا يعد مسنا الا عند بلوغه21ولكن في بداية القرن ) 

يستتتتود حاليتتتتا استتتتتخدام مفهتتتتوم "العمتتتتر التتتتوظيف  " كمعيتتتتار لمستتتتتوى القتتتتدرات .اذا قتتتتد يكتتتتتون  : العمللللر الللللو يفي.2.9

أحتدهم فتي الاربعتتين متن عمتره فتتي حالتة جستمية ولتتحية مماثلتة لمتتن هتو فتي الثلاثتتين ، او قتد يتستاوى معتتدل انتاجيتته فتتي 

(ستتنة 32_25ظيف  يتتتراوح بتتين )العمتتل بمتتن هتتو فتتي العشتترين متتن عمتتره . فتتي هتتذه الحالتتة ، نستتتطيع القتتول ان عمتتره التتو 

 ( سنة. 42وليس )

العضتتتتتوية .وهتتتتتو مرحلتتتتتة المستتتتتنين يستتتتتتخدم العمتتتتتر البيولتتتتتو ي او الحيتتتتتوي، فتتتتتي تحديتتتتتد بدايتتتتتة :  .العملللللر البيوللللللوجي3.9

مقيتتتاس وصتتتف  يقتتتوم علتتتى استتتاس المعطيتتتات البيولوجيتتتة لكتتتل مراحتتتل عمتتتر الانستتتان ويتحتتتدد متتتن ختتتلال ظهتتتور تلتتتف او 

الشيخوخة في الخلايا او انسجة ، او بسبب قصور عمليات كيمائية وحيوية ، مثل معدل  مرض او اضطراب ناجم عن

عمليتتات الايتتض الاساستتية ومعتتدل نشتتا  الغتتدد الصتتماء وتغييتتر قتتوة دفتتع التتدم ، والتغيتترات العصتتابية ، وتغييتتر الستتعة 

 (.42،ص1995الهوائية للرئتين .) ناصر ،

حيتتث ذروة النضتتج الجستت ي، وبعتتدها  25جيتتة عنتتدما يصتتل الفتترد التتى الستتن التقتتدم فتتي العمتتر متتن الناحيتتة البيولو يبتتدأ 

( متتتتن %1يبتتتتدا بتتتتالتراجع ، وتبتتتتدا تغيتتتترات النمائيتتتتة فتتتتي الاتجتتتتاه نحتتتتو تنتتتتاقص ، اذ تبتتتتدا الاجهتتتتزة العضتتتتوية ، فتتتتي الفقتتتتدان) 

 قدراتها على أداء كل سنة  . 

 النفسية و الاجتماعية ، وتبدا في الانحدار تدرجيا . فالمكانيات الحيوية تتضاءل بصورة اكبر مما يحدث مع الإمكانيات 

وعلتتتتتى التتتتترغم متتتتتن هتتتتتذا الانحتتتتتدار البيولتتتتتو ي ، الا ان الامتتتتتراض الجستتتتتمية لا تظهتتتتتر ارتفاعتتتتتا ستتتتتريعا فتتتتتي انتشتتتتتار حتتتتتتى ستتتتتن 

 السبعين ، الا ان جميع الاجهزة العضوية تحتوي على امكانات احتياطية هائلة.

ومهتتتتارات حتتتتل المشتتتتكلات والتتتتذكاء التتتتتي تتتتتنعكس فتتتتي ٫يتضتتتتمن العمتتتتر النفستتتت ي المهتتتتارات التكيفيتتتتة  : العمللللر النفسلللل ي.9.9

:"مقياس وصف  يقوم على مجموعة من الخصائص النفسية  سلوك الفرد في المواقف الحياتية المختلفة. ويعرف برنه 

ة ويستخدم في تحديد الشيخوخة ويقيس الاضطرابات النفسية والعقلي٫  وأفكارهوعواطفه ٫والتغيرات في سلوك الفرد 

، ذروته في سن الخامسة والثلاثين ، كما يقاس بالقتدرة psychological maturationالنضج النفس ي  لالنفسية". ويص



 الفصل الرابع: فئة المسنين

 
51 

ة بالتقتتتتتدم . ويتراجتتتتتع التقتتتتتدم النفستتتتت ي فتتتتتي الستتتتتن بمعتتتتتدلات أبطتتتتتر مقارنتتتتت والمهتتتتتاراتعلتتتتتى التتتتتتعلم والتتتتتذكاء والاداء الإبتتتتتداعي 

 مكانات تعويضية .فراد يتعلمون ويكتسبون قدرات وأن الأ ي  البيولو ي في السن ،

هتتو متتدى قتتوة علاقتتة الفتترد بتتالآخرين ومتتدى توافقتته الاجتمتتاعي، وقتتد عرفتته" بتترين " متتن زاويتتة : الاجتمللاعي العمللر.1.9

النشتاطات التتتي يقتتوم بهتتا الفتترد بحستتب القتتيم والمعتتايير الاجتماعيتتة المتوقعتتة ، وكتتذلا استتتجابة لمطالتتب النمتتو المختلفتتة 

ستتتين ، مقاستتتا بالتتتدخل الشتتتهري وعتتتدد ، ذروتتتته فتتتي ستتتن الخامستتتة والخم social maturationويبلتتتغ النضتتتج الاجتمتتتاعي 

دوار الأدوار الاجتماعيتتتتتتة المهمتتتتتتة ، والتقتتتتتتدم والترقيتتتتتتات فتتتتتتي الوظتتتتتتائف. ويستتتتتتتطيع الأفتتتتتتراد بصتتتتتتورة عاديتتتتتتة ان يحتفظتتتتتتوا بتتتتتتر

 والثمانيناجتماعية في سنهم السبعين 

الزمنتتي بعشتترة التتى ويقصتتد بتته " العمتتر التتذي يدركتته الفتترد عتتن ذاتتته" وهتتو العتتادة أقتتل متتن العمتتر : .العمللر المللدرك 6.9

خمستتتة عشتتتر عتتتام ، اذ اظهتتترت كثيتتتر متتتن الدراستتتات ان متتتا يدركتتته الأفتتتراد عتتتن اعمتتتارهم هتتتو أكثتتتر تتتترثيرا فتتتي ستتتلوكهم عتتتن 

ختترى ، لجتتر بعضتتهم الاختتر التتى تحديتتد مرحلتتة الشتتيخوخة متتن ختتلال مجموعتتة الأ  اعمتتارهم الزمنيتتة الفعليتتة . متتن الجهتتة 

لتتتذي يقتتتع ضتتتمن هتتتذه المرحلتتتة . ولكتتتن هتتتذه الصتتتفات لتتتم يتفتتتق عليهتتتا بشتتتكل الصتتتفات والتغيتتترات التتتتي تبتتتدو علتتتى الفتتترد ا

 بمجموعتتة متتن العوامتتل الاجتماعيتتة والاقتصتتادية والصتتحية التتتي تميتتز بيئتتة  نهتتائ ، بتتل تتترك امتتر تحديتتد طبيعلهتتا مرهونتتا

 (.376،ص2214الفرد .)أبو سعد ،

عمتار فقتد قمستت إلتى عتدة أنتواع ،فهنتاك متن أرجعهتا وبعد تطرقنا إلى معايير مرحلة  المسنين رأينتا إختتلاف فتي تفستير الأ 

للعمر الزمني الذي يعد معيار متعامل به ،وأيضا العمر البيولو ي الذي يحتدد فتترة الشتيخوخة متن الجانتب العضتوي ، 

 وهناك من أرجعها إلى العمر الوظيف  خاصة في تقدير قدرات الفرد .

 :مسنينلل: النظريات المفسرة  1

، إلا أنهتتتا لاتتتتزال غيتتتر كاملتتتة ، ولا يوجتتتد اتفتتتاق واحتتتد علتتتى  العمتتتر  فتتتي   متتتن النظريتتتات التتتتي تفستتتر التقتتتدمهنتتتاك العديتتتد 

، يفستر جانبتا او عتدة جوانتب محتددة نظريتات متننظرية عامة تصف كيفية تغيتر الستلوك عبتر التزمن . وكتل متاهو متتاح 

والاجتماعيتتة والاقتصتتادية وغيرهتتا لكبتتار  متتن الستتلوك ، واضتتعة فتتي الحستتبان بعتتض الخصتتائص البيولوجيتتة والستتلوكية

 السن . وفيما يلي عرض يهم النظريات :

 :  .النظرية الفسيولوجية5.1

يؤكتتد التتحاب هتتذه النظريتتة أثتتر الشتتيخوخة فتتي الجستتم كلتته ، ولتتيس فتتي التغيتترات التتتي تطتترأ علتتى الخلايتتا والناتجتتة عتتن 

 فشل أجهزة الجسم في أداء وظيفلها ، وهو ما يحدث مع التقدم في العمر .وتبرز هذه النظرية في ثلاثة اتجاهات : 

معرضتتتتة للعطتتتتب والخلتتتتل نتيجتتتتة الاستتتتتعمال ، إذ أنتتتته بعتتتتد  وهتتتتو يعتتتتد الجستتتتم الإنستتتتان  كالآلتتتتة:  الاتجللللال الاول 5.5.1

مقتتتتدار معتتتتين متتتتن النشتتتتا  والعمتتتتل ، وبعتتتتد انقضتتتتاء فتتتتترة زمنيتتتتة معينتتتتة ، لابتتتتد للآلتتتتة ان تتوقتتتتف عتتتتن العمتتتتل ، حتتتتتى متتتتع 

تحستتتن الرعايتتتة والصتتتيانة ، وهتتتذا يعنتتتي أن أنستتتجة الجستتتم وأعضتتتائه تستتتلهلا نتيجتتتة لعملهتتتا طتتتوال فتتتترة الحيتتتاة ، وان 

 ا هذا امر طبيعي ، يمكن أن نطلق على هذا الاتجاه ) نظرية اسلهلاك الاعضاء والانسجة ( .اسلهلاكه
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متتات الحيويتتة تتتتدهور متتع التقتتدم فتتي العمتتر ، و التتتالي يعتتان  يز كانيركتتز هتتذا الاتجتتاه علتتى ان المي.الاتجللال الثللاني :2.5.1

داخل الجسم ،وحين يصبح تحقيق ذلا التتوازن المسنون أكثر من الأصغر سنا ، في الحفا  على التوازن الفسيولو ي 

 مستحيلا فإن ذلا معناه الموت .

(. ويركز على فقدان الجسم لمناعتته ، فالخلتل فتي 1969اقترح هذه الاتجاه " ويلفورد" عام ) :  الاتجال الثالث.3.5.1

جهاز مناعة الجسم يعتد مستؤولا ولتو بدرجتة ، جزئيتة عتن الشتيخوخة ، اذ يصتبح الجستم اكثتر عرضتة يثتر الفيروستات 

يتحول نظام المناعة الى جهتاز يتدمر خلايتا والبكتريا والفطريات ، كما يزداد تعرض الخلايا لظهور الاورام الخبيثة ، وقد 

 الجسم نفسها وهذا ما يس ى " بالمناعة المستقلة. 

 العمر .وهذا الاتجاه لا يفسر حدوث الشيخوخة العادية بقدر ما يفسر حدوث الأمراض في تلا المرحلة من 

 )189، ص2217/2218) شر يه،

 النظرية البيولوجية :.2.1

علتتتتتتتى عمليتتتتتتتة نمتتتتتتتو الأيتتتتتتتض البنتتتتتتتتائ   Catabolismإن مرحلتتتتتتتة الشتتتتتتتيخوخة تبتتتتتتتدأ عنتتتتتتتدما تتغلتتتتتتتب عمليتتتتتتتة الأيتتتتتتتض الهتتتتتتتدم  

Anabelism وprotoplasm ويتتؤدي هتتذا التحلتتل إلتتى ضتتمور أنستتجة  أو الجبلتتة :هتي متتادة حيتتة تتكتتون منهتتا خلايتتا الجستتم،

و العجتتتز لا يتتترتبط بالستتتن ، حيتتتث أنتتته يختلتتتف وهتتتذا الضتتتمور أ   Fibrousالأعضتتتاء المختلفتتتة لكتتت  يصتتتبح تكوينهتتتا ليفتتت  

بتاختلاف الأفتراد والضتمور هنتا يصتتيب جميتع أعضتاء الجستم والمختزون العضتتوي يستلهلا وعمليتة الإصتلاح والاستتتبدال 

 السن . تبطئ مع التقدم في

التقتدم  القلب بالذات يتعرض أثناء الحياة للعديد من الجهتد ،فعنتد: .التغيرات في الدورة الدموية للقلب5.2.1

فتتتي الستتتن يصتتتبح أكثتتتر الأعضتتتاء تعتتترض للضتتتمور ،حيتتتث يصتتتبح يضتتت  أقتتتل ويتبتتتع ذلتتتا انخفتتتاض فتتتي كميتتتة التتتدم الحامتتتل 

 ل كسجين والتي تصل إلى أعضاء الجسم المختلفة ،بالإضافة إلى الأغشية الدموية يصيبها الضمور .

يتتترا حيتتتث أن الغتتتدد التتتتي تخلتتتص الجستتتم متتتن إن المظهتتتر الختتتار ي للجلتتتد يتغيتتتر تغيتتترا كب : .التغيلللرات فلللي المظهلللر2.2.1

عوادمتتته يقتتتل مفعولهتتتا فيفقتتتد الجلتتتد مرونتتتته ويضتتتمر ويجتتتف ويتجعتتتد ، فيفقتتتد بتتتذلا النعومتتتة والنضتتتارة ،وكتتتذلا فتتتإن 

إلى شكوى المسن متن آلام  يالألياف التي تر ط فواصل العظام تضمر وتقل بذلا قدرة المفاصل ومدي حركلها مما يرد

 .يالمسن على الحركة تضعف وخطواته تتباطئ المفاصل ،كما أن قدرة

حركتتتة التتتتنفس تقتتتل بستتتبب الأنستتتجة الليفيتتتة التتتتي تتكتتتون فتتتي جتتتدار الرئتتتة ، : .التغيلللرات فلللي الجهلللاز التنفسللل ي3.2.1

وغتتتلاف الصتتتدر ويتبتتتع ذلتتتا انخفتتتاض فتتتي استتتلهلاك الأكستتتجين وتعتتترض المستتتن للاللهابتتتات الرئويتتتة بالمقارنتتتة متتتع الأمتتتراض 

 الشباب. الصدرية التي تصيب

إن ضتتتعف الأستتتنان وتسوستتتها وستتتقوطها كلهتتتا أستتتباب لضتتتعف  : .التغيلللرات فلللي التغذيلللة والجهلللاز اله لللمي9.2.1

الفا تقض ي على متعة الأكل بالنسبة للمسن، وبهذا يصبح يعدل في نوعية الوجبات التي يتناولها كما أن ضعف إفراز 

 الغدد وضعف عضلات الأمعاء تؤدي إلى شكاوى للمسن
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إن الفرد معرض في جميتع حياتته إلتى جملتة متن الضتغو  المستتمرة ولكتن :  القدرة على التكيف لل غوط.1.2.1

 يجب عليه التكيف مع هذه الضغو  خاصة وإن كانت دائمة.

إن جستتتم المستتتن يتعتتترض فتتتي حياتتتته لضتتتغو  عديتتتدة ،وبعتتتد فتتتترة متتتن هتتتذه الضتتتغو  المستتتتمرة ،فإنتتته يصتتتاب بالإجهتتتاد 

 على التكيف و ذلا تنهار مقاومته  هلديه لا يكفي  الاحتياطية تكون قد استنفذت ، فإن كل ما تبقوحيث أن الحيوية 

 .ضغو  الحياة من شخص أقل سنا منه وعلى ذلا فإنه من الناحية البيولوجية فإن المسن هو أكثر عرضة للترثر من

يصاب الجهاز العصتبي بالضتعف نتيجتة لإنخفتاض كميتة التدم المغذيتة للخلايتا : .التغيرات في الجهاز العص ي6.2.1

العصتتتبية والتتتتي تحتتتل محلهتتتا أنستتتجة تتتتؤدي إلتتتى فقتتتدان التتتذاكرة والتتتتوتر وضتتتعف مقتتتدرة المستتتن علتتتى التكيتتتف للمواقتتتف 

ة العتين الحياتية ،كما يوجد أيضا تغيرات تضم جانب الحواس ،كالنظر يضعف بستبب تتراكم الخلايتا الميتتة علتى عدست

والقدرة على تمييز الألوان تقل ،إضافة إلى حاسة السمع التي تتناقض هي أيضا لذلا لا يجب على المسن أن المشت ي فتي 

 الطروقات خصوصا أثناء الساعات القصوى للمرور حفاظا على سلامته 

ت معلومتات جديتدة ستتعاب خاصتة إذا كانتالمعتروف أن المستن يواجته صتعو ات الإ متن :  .القدرة عللى المعرفلة1.2.1

 والمعلومات الثابتة لديه تتناقض مع ماهي جديدة.  ،إلا أن الأفكار

الستتلوك التتذي يتكتترر ويعتتاد علتتى متتر الستتنين يتحتتول إلتتى ستتلوك  ثابتتت متتن الصتتعو ة تغييتتره :  .العللادات الثابتللة8.2.1

علمتته المستتن تحتتت ضتتغو  جامتتدة ،وعلتتى ذلتتا فتتإن الستتلوك التتذي يت ،وبعتتد العمتتر الطويتتل فتتإن للمستتن عتتادات وأفكتتار

هتذه العتادات بترخرى ونستتخلص ادات ثابتة يصعب تغييرها .فمن الصعب أن يغير الحياة لمدة ستين عام يتحول إلى ع

 من هنا أن العادات التي كونها الفرد المسن على مر السنين يصعب جدا تغييرها .

هم يحتتتاج إلتتى فتتترة زمنيتتة أطتتول ،والتتذكريات علتتى التقبتتل والتتتف إن قتتدرة المستتن  : .تقبللل وتخللزين المعلومللات4.2.1

القديمتتة للمستتن ،لهتتا قتتوة وحيويتتة أبقتت  متتن التتذكريات الحديثتتة ينهتتا تثبتتت علتتى متتر التتزمن والتتذكريات الحديثتتة ستتريعة 

المستتن ،كتتذلا فتتإن المستتن يتعتترض أحيانتتا لنستتيان عنصتتر متتن التتزمن فتتيخلط بتتين متتاهو  االنستتيان وهتتي آختتر متتا يتتتذكره

 قديم . ماهو  حديث و

لمتخ قتد يصتيبه التلتف بستبب تتدهور خلايتاه أو بستبب الأمتراض العصتبية .ممتا يتؤدي إلتى : ا .التدهور اللذهني52.2.1

فقتدان القتدرة علتى التفكيتر الستليم ،وهنتاك نوعتان متن أمتراض التتدهور التذهني تقتترن متع التقتدم فتي الستن ،إحتتداهما 

حيتتث يتتؤدي إلتتى فقتتدان التتتذكر ل حتتداث القريبتتة متتع عتتدم    Aphasiaوالآختتر باستتم الزهتتايمر  picK’sباستتم متترض بتتا 

وأمتتتتا أعتتتتراض متتتترض  Aphssiaالقتتتتدرة علتتتتى التمييتتتتز بتتتتين المكتتتتان والزمتتتتان ،ويصتتتتاحبه أحيانتتتتا عتتتتدم القتتتتدرة علتتتتى الكتتتتلام 

pick’s. فهي صعو ة في التركيز والتعلم وانعدام الشعور 

يهتتتتا المتتتترء نفستتتته ليبنتتتتي حستتتتاباته النهائيتتتتة علتتتتى متتتتدى الشتتتتيخوخة هتتتتي المرحلتتتتة التتتتتي يراجتتتتع ف :.مجللللال الشللللعور 55.2.1

نجاحه وفشله في الحياة ،ومدى تكيف الفرد للشيخوخة يتوقف إلتى حتد كبيتر علتى متدى تكيفته فتي المراحتل الستابقة فتي 

حياتته ،فتإذا كتان كتل تغييتر فتي نظتام الحيتاة مصتحو ا برزمتة نفستية ،فتإن تكيتف الفترد للشتيخوخة لتن يكتون ستهلا، علتى 
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الصتتتتحة العامتتتتة ،وتبقتتتت  متتتتع المستتتتن  والاقتصتتتتادية اك عوامتتتتل إضتتتتافية تتتتتؤثر علتتتتى قدرتتتتته علتتتتى التكيتتتتف :كالحالتتتتة أنتتتته هنتتتت

 (.667ص662،ص 1997الحاجة إلى تقدير الذات واحترام الزملاء ومن الأهمية أن يكون له غرض في الحياة .)خليفة ،

 :  نموذج التحليل النفس ي.3.1

تصلب الشخصية ، وعدم قبول كبار السن الخضوع للتحليل النفس ي ، بإضافة  نظر فرويد الى الشيخوخة كونها تمثل

التتى عتتدم قبتتول المستتن بتتتالواقع . بتتالرغم متتن هتتذا الموقتتتف الستتلبي التتذي قدمتته فرويتتتد للشتتيخوخة، فتتإن بعتتض المحللتتتين 

  ة علاجية .للبعض مقار  االنفسيين اهتموا بالآليات النفسية والصراعات التي تحدث في الشيخوخة ، وقد اقترحو 

 بإمكان تمييز ثلاثة مستويات من المقار ة في التحليل النفس ي للشيخوخة: 

إمتتدادا يعمتال فرويتد يتتكلم ابراهتام وفيرنتزي متن التغيترات التتي تحتدث متع التقتدم فتي الستن ، فيمتا يتعلتق بتتالتنظيم .5

نا  ووظائفها وعلاقلها بالواقع باي نها تهتم الإقتصادي ، واستثمار الشهوات ؛ ودراسات الشيخوخة لا تتناول اللاوعي ولك

، يظهتتتتر هتتتتذا التطتتتتور فتتتتتي علاقتتتتات كبيتتتتر الستتتتن بتتتتتالآخرين ، ومتتتتع جستتتتده التتتتذي تطغتتتتتى عليتتتته الررجستتتتية وستتتتيطرة الآليتتتتتات 

 الدفاعية ، أما التغيير الذي يصيب التطور النفس ي فانه يظهر من خلال التنظيم النفس ي. 

 بضتتتتعف  الفتتتترد  بشتتتتعور   وعتتتترف الشتتتتيخوخة ( legoues)   لوغتتتتواز مثتتتتال أ ني.التتتتبعض الاختتتتر متتتتن المحليتتتتين النفستتتتاني2

ات وهتتذا الاحستتاس قدراتتته ) بشتتكل مستتقل عتتن العمتتر الزمنتتي (. تكمتتن البدايتتة فتتي الاحستتاس بوجتتود تغييتتر ستتلبي فتتي التتذ

فالشتتتيخوخة هتتتي الحالتتتة التتتتي تصتتتيب الررجستتتية حيتتتث تلهتتتدم بعتتتض التمثتتتيلات وبعتتتض القتتتيم ، وهتتتذا يجتتتب القبتتتول بتتته 

يتطلب استخدام اليات دفاعية ، واصابة نرجستية يقابلهتا ستيل متن الخستائر والانكستارات والانفصتالات التذي يفترض 

 التغيير على الاعضاء والانا ويرافقها حداد. 

شكلة الشيخوخة تكمن في علاقة الفرد بالزمن ؛ اذ يظهر "اكتئاب الزمن " ، وهو .البعض الاخر من الكتاب يرى ان م3

  (.542، ص 2222مستقل ولا يتعلق بشيخوخة الجهاز العصبي .) سليم، 

كان إريكسون على وعي بالعديد من التوقعات التي ينبغي على المتقدم في السن أن يحققها جسميا إريا إريكسون : 

عي أيضا برنهم لم يعودوا في نشاطهم السابق نفسه ، لكن تركيداته تناولت الصراع الداخلي وإجتماعيا وهو على و 

لهذه الفترة وليس التوافق الخار ي ، الصراع الذي يحول دون إمكانيات النمو ويعوق الحكمة ، وهو يطلق على هذا 

ت فإنهم ينشغلون ، كما يذكر أريكسون بما وعندما يواجه الكبار المو « الآنا في مقابل اليرس »النوع من الصراع تكامل 

أسماه مراجعة الحياة ، فهم ينظرون خلفهم ويتساءلون عما إذا كانت حياتهم تستحق ، في هذه العملية يواجهون 

اليرس اللامتناهي ، الاحساس برن الحياة لم تكن كما ينبغي أن تكون لكن الوقت قد انتهى ولم تعد هناك فرصة 

أساليب الحياة ، وكثيرا ما يخف  إحتقارهم ينفسهم ما يشعرون به من يرس ، كثير من كبار السن  لتجريب البدائل في

يشعرون بالإشمئزاز والبؤس من أقل الأشياء بحيث لايكون عندهم صبر للصراع مع الآخرين ، وكذلا كما يقول 

 (.543,ص2222أريكسون الإشمئزاز يعني إحتقارهم ينفسهم .) سليم ،

مرحلتتة الشتتتيخوخة المستتنين فتتي  هنتتاك العديتتتد متتن التغيتترات الإجتماعيتتة التتتي تصتتتاحب : النظريللة الإجتماعيللة .9.1.

ومتتن هتتذه المظتتاهر فقتتدان العلاقتتات الإجتماعيتتة ، وفقتتدان العديتتد متتن الأنشتتطة والاهتمامتتات ،والاعتمتتاد علتتى الآختترين 
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تتتي تعتتوق توافقتته النفستت ي والاجتمتتاعي ،ومتتن هتتذه ،ويواجتته الشتتخص المستتن ختتلال هتتذه المرحلتتة العديتتد متتن المشتتكلات ال

 المشكلات العزلة ،ووقت الفراغ وانخفاض الدخل الشهري .

وقتتد أو تتص كتتل متتن "كمتتنج وهرتتري "أن مرحلتتة الشتتيخوخة يصتتاحبها نتتوع متتن الانستتحاب فتتي الستتياق الإجتمتتاعي ، ونقتتص 

تغيتتترات الإجتماعيتتتة تختلتتتف بتتتاختلاف الإطتتتار عمليتتتات التفاعتتتل الإجتمتتتاعي بتتتين المستتتنين والآختتترين ،كمتتتا تبتتتين أن هتتتذه ال

الحضتتتتتتاري والثقتتتتتتافي التتتتتتذي ينت تتتتتتي إليتتتتتته الفتتتتتترد والتصتتتتتتورات والاتجاهتتتتتتات الستتتتتتائدة نحتتتتتتو المستتتتتتنين ،كمتتتتتتا تتتتتتترتبط بستتتتتتمات 

 ،أنثى و الحالة الإجتماعية والمستوى الإقتصادي والتعلي ي . شخصية المسنين ،بالجنس ذكر

ول مفهتتوم التوافتتق الإجتمتتاعي ويقصتتد بتته عمليتتة إحتتداث تغيتترات المطلو تتة فتتي وتتركتتز التغيتترات الإجتماعيتتة بوجتته عتتام حتت

الشتخص ذاتتته أو فتي بيهتتته للحصتول علتتى التوافتق النفستت ي ويميتز البتتاحثون فتي هتتذا الصتدد أمثتتال" بترحيس وكتتافن " بتتين 

 نوعين من التوافق 

،بحيتتتتتتث يمكنتتتتتته الإستتتتتتتجابة يعنتتتتتتي إعتتتتتتادة بنتتتتتتاء الشتتتتتتخص لاتجاهاتتتتتتته وأفكتتتتتتاره وستتتتتتلوكه : التوافللللللق الشخصلللللل ي1.4.5.

 للمواقف الجديدة .

 ويقصد به تكيف المجتمع أو إحدى هيئاته للتغير بغرض زيادة الفاعلية الإجتماعية : عي الاجتما.التوافق 2.9.1

متتتتتن جانتتتتتب وزيتتتتتادة التوافتتتتتق الشخصتتتتت ي متتتتتن جانتتتتتب وقتتتتتد أو تتتتتحت دراستتتتتات أن التقاعتتتتتد يتتتتتؤثر علتتتتتى التوافتتتتتق الإجتمتتتتتاعي 

تعويض فقدان العمل بروجه اهتمام وأنشطة أخرى لقضاء وقتت الفتراغ وإشتباع حاجتاتهم  ايستطيعو لم  للمسنين ،ما

،كمتتا أن العزلتتتة تجعلهتتتم أقتتتل قتتتدرة علتتى التكيتتتف متتتع البيئتتتة الإجتماعيتتتة ،إلا أن العمتتل يستتتاعدهم علتتتى حتتتل الكثيتتتر متتتن 

 (.36ص34،  ص1996المشكلات وإعطائهم الأهمية والمكانة )خليفة،

ستخلص أن هناك العديد من النظريات المفسرة للمسنين ولكل نظرية مبادئها وأسسها التي فسرت بها وفي الأخير ن

المسن حيث لكل نظرية وجهت نظر وجانب معين لدراسلها للمسن ولعل أبرزها حسب رأينا ما جاءت به النظرية 

امل المحيطة به حيث يؤدي فقدان الإجتماعية من تفسيرها للمسن داخل وسطه الإجتماعي و رنه يرثر ويترثر بالعو 

العلاقات الإجتماعية وفقدان العديد من الأنشطة والإهتمامات تصبح عائقا للمسن ويتعرض لمشكلات نفسية 

 وجسمية .

 :المسنينالتي تطرأ على ار الآث:  6

 العديتتتتتتد متتتتتتن الآثتتتتتتار التتتتتتتي تتتتتتترثر علتتتتتتى العديتتتتتتد متتتتتتن الجوانتتتتتتب كآثتتتتتتار الشتتتتتتيخوخة علتتتتتتى الوظتتتتتتائف النفستتتتتتية لمرحلتتتتتتة المستتتتتتنين 

 الإحساسية ،اضطرابات العقلية في الشيخوخة  التي تنطوي تحلها خرف  الزهايمر ،خرف بيا .

 : على المسنين  ساسيةحالإ  النفسية ائف الو  أثار.5.6

 استتطاعت الحديثتة الطبيتة العلاجتات ولكتن والستمع البصر خاصة التدهور  فيالمسن   حواس تبدأ الشيخوخة بحلول 

 . المشكلات هذه معظم حل

 .العصبي الجهاز كفاءة تدن  بسبب الرجع زمن يترخر
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 . السن في بالتقدم التذكر فيها يترثر لا استثنائية حالات هناك لكن و عام بوجه التذكر يترخر

 . الشيخوخة في يتدهور  الحروف او الأرقام تصنيف مثل العقلية العملياتأي :  الذكاء على الشيخوخة آثار

 :  الفسيولوجية الوظائف على الشيخوخة آثار

 وتضتعف الظهتر ويتقتوس الوجته فتي التجاعيتد وتظهتر الابيض الي الرمادي الىالأسود  من الشعر كلون  جسمية تحولات

 . للكسر العظام قابلية وتزيد العضلات

 . الهض ي الجهاز و العصبي الجهاز و الدوري الجهاز كفاءةي تدني

 .  التزاوج دافع قوة تتناقض

 .%32 حوالي المخ، خلايا من ملايين عدة تفقد

 : للمسنين العقلية الاضطرابات.2.6

   الوجتتدان اضتطرابات هتظهتر عليت والمكتان كمتا بالزمتان رفيهتا الاستبصتا المستن يفقتد اضتطراب: الزهيملر خلرف.5.2.6

 . ةالجسمية والنفسي وظائفه تضمحل ،ثم والانفعال

 . اندفاعية وتصرفات انفعالي اضطراب آثارها على يظهر المخ في جلطات عن ناتجة حالة:  الشرايين تصلب خرف

 (.365،ص2226 شحاتة،)  انفعالي تذبذب و الذاكرة في باضطراب تتميز عقلي اضطراب حالة:  بيك خرف.2.2.6

وحسب وجهة نظرنا أن هناك آثار عديدة تطرأ على المسن ولا سيما على مستوى الوظائف نستخلص مما سبق 

النفسية الإحساسية ، و تقدم العمر يفقد حواسه تدريجيا وكذا القدرات العقلية تضعف بالإضافة إلى ظهور 

 اضطرابات مصاحبة لهذه المرحلة ولعل أبرزها الزهيمر..

ستتتواء متتتن  هالمستتتن فتتتي هتتتذه الفتتتترة يتعتتترض للعديتتتد متتتن المشتتتاكل كستتتوء معاملتتتتإن :  رحللللة المسلللنين: مشلللكلات م 1

الجانتتتتب النفستتتت ي او متتتتن الجانتتتتب الإجتمتتتتاعي إضتتتتافة إلتتتتى ستتتتوء معاملتتتتته جستتتتديا وكتتتتذلا  عتتتتدم تتتتتوفير التتتتدواء لتتتته وستتتتوء 

تحقيتق  تترثر عليته  وكتذلا مشتكلات فتي التكيتف وعتدم القتدرة علتى ةمعاملته ماديا ،إضافة إلتى مشتكلات نفستية وعقليت

 : يالتوافق ومشكلات أسرية ،ومشكلات إجتماعية سنفصلها في ما يل

ن ستتوء المعاملتتة متعلتتتق فتتي الكثيتتر متتن الأحيتتان بالتصتترفات المتكتتررة متتتن : إ تعللرا المسللنين  لسللوء المعاملللة. 5.1

بصتورة طبيعيتة ،إذ طرف الآخرين والتي تس   لهتم وهتذا الأمتر التذي يوقتع الضترر والمضتايقة ويحترم المستنين متن العتيش 

حيث يتعرض الكثير من المسنين ل ذى من المحيطين بهم من الأقارب %15تصل نسبة الإساءة في بعض المجتمعات إلى 

والتتتذين يقومتتتون علتتتى رعتتتايلهم والمستتتنين  التتتذين يتعرضتتتون للعنتتتف وستتتوء المعاملتتتة فتتتي الغالتتتب هتتتم أولئتتتا التتتذين يعتتتانون  

جستتتمية أو نفستتتية أو عقليتتتة وهتتتذا الأمتتتر هتتتو التتتذي يجعلهتتتم فتتتي حاجتتتة ماستتتة  عجتتتزا فتتتي ناحيتتتة متتتن النتتتوا ي ستتتواء كانتتتت

 ةللرعاي
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  حقهتتتم إن متتتن المتفتتتق أنتتته أي عنتتتف ضتتتد المستتتنين يعتبتتتر جريمتتتة فتتتي : أشلللكال الإسلللاءة الموجهلللة ضلللد المسلللنين. 2.1

شتمل  الإستاءة عتدة ،إضافة إلى تركهم وإهمالهم .كمتا يمكتن أن يترثر كتل هتذا علتى الناحيتة الجستمية لهتم أو النفستية وت

 محاور نذكر منها :

ويشتتمل الإهانتتة أو التتترفف والتجتتريح اللفظتت  وكتتل أنتتواع  (: النفسلل ي  الانتهللاكسللوء المعاملللة النفسللية  . 5.2.1

الشتائم ،إضافة إلى الإهمال العاطف   ويعد هذا الشكل من سوء المعاملة خطيرا جدا لما له من أضرار نفستية  تجعتل 

 . الاهتمامالمسن يشعر بالدونية وعدم 

الضتتتترر بتتتته متتتتن  العنتتتتف ضتتتتد الكبيتتتتر وإلحتتتتاق استتتتتعمال (:الجسللللدي  الانتهللللاكسللللوء المعاملللللة الجسللللدية  .2.2.1

 الناحية البدنية ،كضر ه أو تقييده ومنعه من مغادرة المرزل .

وتجريتتدهم  منهتتا وإجبتتارهم علتتى التنتتازل  عليهتتا  ممتلكتتاتهم كالستتيطرة علتتى أمتتوالهم و:   سللوء المعاملللة الماديللة.3.2.1

 بالقوة وخاصة وأنهم في حالة ضعف ولا يملكون القوة للدفاع عما لد هم ضد من يستغلهم .

حرمتتتتانهم متتتتن العتتتتلاج أو الأدويتتتتة الضتتتترورية لصتتتتحلهم إضتتتتافة إلتتتتى الإهمتتتتال وعتتتتدم  : الط للللي الاسللللتخدامسللللوء .9.2.1

 (.216ص215،ص2218أو الشراب .)شر يه ، العناية بنظافلهم مع منعهم من الطعام

 تتتتترثر المشتتتتكلات الوظيفيتتتتة علتتتتى أنشتتتتطة الحيتتتتاة اليوميتتتتة الأساستتتتية مثتتتتل :الاستتتتتحمام:   .المشللللكلات الو يفيللللة1.2.1

 كالتسوق والتنقل من مكان لآخر . .....إل  وعلى أنشطة الحياة الأخرى ،ارتداء الملابس ،تناول الطعام .........

معتتتدل الشتتتعور  ارتفتتتاع المعتتتدلات الطبيعيتتتة للحركتتتة ،و هتتتذه المشتتتكلات الوظيفيتتتة بفقتتتدان القتتتوة وخستتتارة  تبتتتدأ  عتتتادة 

وارتباطتتا بتتالتغيرات الوظيفيتتة بالتقتتدم بالستتن ،و اعتبتتار العمتتل   عتتد هتتذه الأعتتراض متتن أكثتتر الخصتتائص انطباقتتابتتايلم ت

ا ين العمل يحتل مكانة عالية ويمثل قيمية بالغة نشا  وظيفيا  أكثر عرضة  بثورة خاصة لآثار التقدم في العمر وذل

فتتي حيتتاة الفتترد فتتإن العديتتد متتن كبتتار الستتن المصتتابين بتتايمراض والإعاقتتات يشتتعرون بالتعتتب والضتتعف بستتبب الأعمتتال 

 (.217،ص2218التي كانوا يزاولونها .)شر يه ،

 : مسنين لل وعقلية نفسية مشكلات.3.1

 يخضتتعون  الستتن كبتتار الشخصتتية فغالبيتتة لانهيتتار رئيستتيا مصتتدرا الشتتيخوخة فتتي تحتتدث التتتي العضتتوية التغيتترات تمثتتل

 . الشخصية في انحلال الى يما يؤد وهذا السن في للتقدم المصاحب والنفس ي العقلي الضعف لمظاهر

 فجائيتتتة بصتتتورة لتغيتتترات ا هتتتذه فحتتتدوث ستتتريعة بصتتتورة المركتتتزي  العصتتتبي والجهتتتاز التتتدماغ ر و تتتتدهي الستتتن كبتتتار فعنتتتد

 فتتتي الدماغيتتتة الاعتتتراض زملتتتة تصتتتنيف ،ويمكتتتن انستتتدادها و الدماغيتتتة القشتتترة شتتترايين تصتتتلب حالتتتة متتتامأ نكتتتون  ،فإننتتتا

 :  هي فئات ثلاث ىلا الشيخوخة

 . الشيخوخة لما قب اضطراب

 ةاضطراب الشيخوخ
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 . ةالقشرة الدماغي تصلب اضطرابات

  الاعتتتتتراض أكثتتتتر ،ومتتتتتن 62 التتتتى 42 ننيستتتتالم الأشتتتتتخاص يتنتتتتاول  و: ول الأ  النللللوع.5.3.1
ً
 متتتتترض المرحلتتتتة هتتتتتذه فتتتتي شتتتتيوعا

 (.68،ص1989 عيسوي،.)الزهيمر

 الحتتتالات عتتتلاج يتتتتم و العصتتبي الجهتتتاز وظتتتائف و الستتتلوكية و العقليتتة الحالتتتة فتتتي ستتتريعا تتتدهورا يستتتبب الزهيمتتتر متترض

 .المختلفة والترهيل الرعاية وسائل و الأدوية باستخدام

 فتتتتي تتتتتدهور  فقتتتتط ولتتتتيس عتتتتام وستتتتلوك  عقلتتتتي تتتتتدهور  برنتتتته" ألتتتتويس" Alais الاعصتتتتاب عتتتتالم الألمتتتتان  لطبيتتتتبا وصتتتتفها كمتتتتا

 (.226،ص2218 شريبة،.)  الذاكرة في واضطراب النسيان

 حيث بيا أرنولد هو سلوفاكيا تشيكوفي   فيزياءال عالم مرة اول  وصفه ولقد بيا مرض هو و:  الثاني النوع.2.3.1

 والفتتتتتتتصFrantol lobe الجبهتتتتتتتي الفتتتتتتتص فتتتتتتتيإصتتتتتتتابات  تحتتتتتتتدث ختتتتتتتاص و نتتتتتتتوع المركتتتتتتتزي  العصتتتتتتتبي الجهتتتتتتتاز فيتتتتتتته يتفكتتتتتتتا

 الحالتة هتذه ،وتمتتاز تغتذيلها لضتعف نتيجتة نموهتا توقف وأ الفصوص هذه ضمور  عن عبارةTemporal lobeالصدغي

 . مجم 1222 من أقل الى مجم 1322 نحو من الدماغ وزن بنقص

 . التذكر على القدرة وعدم النسيان من المريض يعان  و

 وأ التتوعي التتى ويفتقتر مظهتتره فتي مهنتتدم وغيتر غبيتتا المتريض ويبتتدو الكتلام فتتي العجتز متتن ويعتان  المجتترد التفكيتر التتى ويميتل

 . حالته فهم

 إلتتى تشتتير فإنهتتا بالبيئتتة الاحتكتتاك وفقتتدان وا تتص اضتتطراب بتغيتترات تصتتاحب المستتنين لتتدى المختلفتتة التغيتتراتة ونتيجتت

 . هما السن كبار لدى رئيسيان عقليان نااضطراب يوجد حيث عقلية أمراض

 . المخ تدهور  ويتضمن(:  الشيخوخة عته)  لشيخوخي المخا مرض

 . المخ شرايين في بانسداد ويرتبط:  المخ شرايين صلبت

 : يما يل منها بالشيخوخة المرتبطة الذهانية الاستجابات من ونجد عضوية ذهانيه كرمراض كلاهما يصنف حيث

 لضتتتعف النمطيتتة الاعتتراض لديتتته وتتطتتور  بالبيئتتة حتكاكتتتهأو ا اتصتتاله تتتدريجيا المتتتريض فيفقتتد: تدهوربسللي .3.3.1

 بالراحتتتتة الشتتتعور   لاتجتتتاه وعتتتتدم ا واضتتتطراب التغييتتتتر، وتقبتتتل تحمتتتل وعتتتتدم القديمتتتة، التتتذكريات التتتتى والرزعتتتة التتتذاكرة،

 . الحكم إصدار في ،والفشل والأرق 

 تكتتتتتوين هتتتتتي الرئيستتتتتة الخاصتتتتتية أن نجتتتتتد الشتتتتتيخوخة ذهتتتتتان متتتتتن النتتتتتوع هتتتتتذا وفتتتتتي: ةالبلللللارا نويللللل سلللللتجابات.الإ 9.3.1

 . المرتبطةبها الهلاوس عادة تصاحبها ةو العظميأ العشقيةأو  الاضطهادية الطبيعية الهذاءاتأو  للضلالات التدرياي

 يصتتتبحsevere mental cloudingحتتتاد عقلتتتي متتترض يوجتتتد الحتتتالات هتتتذه وفتتتي: والخلللل  الهلللذاءات الاتحللل.1.3.1

 لديه ،ويكون  أحد على التعرف علا يستطي، مقاومة و وتفكا الصراع و الراحة منعدم متطرفة حالة في خلاله المريض
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 1989عيستتتوي،)والصتتتدمات الخفيفتتتة .  ضتتتطراباتالا  بستتتبب تظهتتتر قتتتد حيتتتث والمكتتتان للزمتتتان بالنستتتبة كامتتتل اضتتتطراب

 (.52،ص49،ص

 ستتتتتتتبابالأ  تتفاعتتتتتتتل إذ المستتتتتتتنين مشتتتتتتاكل متتتتتتتن العظ تتتتتتتى الغالبيتتتتتتتة النفستتتتتتية المشتتتتتتتكلات تمثتتتتتتتل:  نفسللللللليةت مشللللللكلا .9.1

 . السن كبار حياة في ترثر و والاقتصادية والعقلية الجسمية

 :  يلي بما اجمالها يمكن السن كبار لدى النفسية المشكلات همأ أن( 2224" )الجوير"  ويرى 

 . المطلوب التوافق تحقيق على القدرة وعدم التكيف شكلات.م5.9.1

 ( . والمخاوف ،والاكتئاب القلق: )  مثل الشيخوخة سن في العصبية مراضالأ  ظهور  مالتاح

 . الشباب وتقليد الخار ي بالمظهر العناية في كالإسراف، النكوص

 . ذنببال الشعور 

 . المرض توهم

 . القهري  الوسواس

 . سريةالأ  والرزاعات الصراعات

 .المزاجية بالمرونة يتسمون  لا السن كبار

 . الشخصية اضطرابات

 .العاطفية اضطرابات

 .العزلة

 . السلوكية ضطراباتالإ 

 . العدوانية

 متتتن ومايوافقهتتتا الستتتن بكبتتتار الخاصتتتة الرعايتتتة مؤسستتتات التتتى التتتدخول  ستتتببها نفستتتية مشتتتكلات الستتتن لكبتتتار يكتتتون  وقتتتد

 شتتتتديدة صتتتتدمة ذاتتتتته حتتتتد فتتتتي يكتتتتون  قتتتتد الرعايتتتتة مؤسستتتتات فتتتتي الستتتتن كبتتتتار وضتتتتع نأ حيتتتتث نفستتتتيته فتتتتي ستتتتلبية تتتتترثيرات

 .(227-226،ص 2218شريبه،.)  النفس ي والضغط القلق و الاكتئاب من حالة لد هم يولد و ذاتهم عن لصورتهم

 إن نتيجة التطور الحضاري القائم في مختلف المجتمعتات فقتدت الأسترة مكانلهتا بتين أفرادهتا: مشكلات أسرية.1.1.

،ممتتا تكتتون لتته  التتذين يتباعتتد أبنتتائهم عتتنهموصتتاحب ذلتتا مشتتكلات عاطفيتتة وماديتتة وعلاجيتتة ، وخاصتتة متتع كبتتار الستتن 

 آثاره السلبية على الحياة النفسية والإجتماعية للمسنين.
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تكتتتتون فتتتتتي  الشتتتتيوخ والمستتتتنون ،نتيجتتتتة للعلاقتتتتات الأستتتترية التتتتتي لا يواجههتتتتا   فمتتتتن المشتتتتكلات والمتاعتتتتب والضتتتتغو  التتتتتي 

 مسارها الطبيعي :

 ين المسنين .والوحدة ،وخاصة عند أحد الزوج  الشعور بالفراغ

 لاجتماعية داخل الأسرة . القلق بسبب التحول في المكانة

 ،وخاصة عند التوقف عن العمل وانكماش الأعباء المرزلية أو الأسرية . رتابة الحياة

 الحساسية الناجمة عن الشعور بافتقاد اهتمام الأهل والأقارب .

 المشكلات النفسية التي قد تتحول إلى حالات مرضية.

 (.124،ص2227المشكلات الصحية أو المادية .)أبو عوض،

تعد فترة الشيخوخة أحد الفترات العمرية الحساسة وفئة المسنين تعتبتر أحتد الفئتات :  المشكلات الإجتماعية.6.1

الأكثتتتتتر تعرضتتتتتا للحرمتتتتتان الإجتمتتتتتاعي ،حيتتتتتث يفقتتتتتد القتتتتتدرة علتتتتتى الاتصتتتتتال الإجتمتتتتتاعي فتتتتتي غالتتتتتب الأحيتتتتتان ويز تتتتتد متتتتتن حتتتتتدة 

لات العزلة والشعور بالوحدة وكل هتذا يتردي إلتى انقطتاع كتل العلاقتات وليستت الإجتماعيتة فقتط  بتل وتتعتدا إلتى المشاك

العلاقتتتات الأستتترية التتتتي تشتتتكل جتتتزءا كبيتتترا متتتن تفاعلتتته خاصتتتة فتتتي حياتتتته اليوميتتتة ،وكتتتل هتتتذا قتتتد يقيتتتد تفاعتتتل المستتتنين 

لتتي يطلبهتا أي شتخص لته علاقتات إجتماعيتة ستوية متع وعلاقاتهم بمحيطهم الإجتماعي ،ويثتبط  الحاجتات الإجتماعيتة ا

بهتا  للمسنين أحد الأساسيات التتي يكشتف  غيره من أجل أن يعيش متوافق مع محيطه ،وتشكل الحاجات الإجتماعية

عتتتن المشتتتكلات الإجتماعيتتتة ،ونتتتذكر منهتتتا الاغتتتتراب خاصتتتة وأنتتته فتتتي غالتتتب الأحيتتتان يكتتتون نتيجتتتة لعتتتدم استتتتجابة المجتمتتتع 

القتترار وإشتتباع متطلبتتاتهم وكتتل هتتذا ينشتتر لتتد هم  مشتتكلات ستتوء  اتختتاذالمستتنبن وعتتدم تتتوفير فتترص لهتتم فتتي لاحتياجتتات 

 (.76،ص2228التوافق مع المجتمع .)شحاته ،

نستخلص من خلال ما تم تناوله والتطرق إلى مختلف المشكلات التي تواجه المسن ويتعرض إلىها حسب رأينا تعتبر 

المعاملة والأذى والعنف سواء الإنلهاك النفس ي أو الجسدي وهذا الأمر هو الذي يجعلهم أبرزها تعرض المسنين لسوء 

 في حاجة ماسة للرعاية .

 : إجراءات الرعاية المؤسساتية للمسنين في الجزائر : 8

 قوانين المركز أو دار رعاية المسنين : 5.8

 رقتتتتتم التنفيتتتتتذي المرستتتتتوم متتتتتن 14  هدفهذاالقرارإلىتحديدالنظامالداخليالنموذجيلدورالأشخاصالمستتتتتنينطبقايحكامالمادة

 . 2212 سنة مارس 7 المواقف 1433 الثان  ر يع في المؤرخ 113 - 12

 فتتتوق  فمتتتا ستتتنة 65 العمتتتر متتتن البتتتالغين المستتتنين الأشتتتخاص مؤقتتتتة أو دائمتتتة بصتتتفة المستتتنين الأشتتتخاص دور  ستتتتقبلت

 . أسرية روابط بدون  أو صعب جتماعيا وضع في ومنهم المحرومين

 .الاستثنائية الحالات وفي مؤقتة أو دائمة بصفة المسنين الأشخاص دور  تستقبل
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 .  صعبة اجتماعية أو عائلية وضعية في فوق  فما سنة 65 لعمر منا البالغين المسنين الأشخاص

 قبتل متن بهتم متكفتل صتعبة اجتماعيتة أو عائليتة عيةضت و  فتي فتوق  فما سنة 65 العمر من البالغين المسنين الأشخاص

 .كاف دخل ذوي  الفروع

 :  لاسيما المستقبلين  شخاصل مؤسسات  تكفلا المسنين الأشخاص دور  منتض

 . الإيواء

 .النظافة

 . والمتوازن  السليم الإطعام

 . اللباس

 . والاجتماعية والنفسية الصحية والمرافقة الدعم

 . الترفهية و والثقافية الدينية النشاطات تنظيم

 فمتا ستنة 65 العمتر متن البالغين المسنين ل شخاص النهاري  ستقبالللإ  المسنين الأشخاص دور  في فضاءات صيتخص

 . ملائمة ونفسية اجتماعية ومرافقة مساعدة يحتاجون  والذين فوق 

 . الإدارة من رخصة دون  المؤسسة عن غريب شخص كل على المسنين الأشخاص دور  إلى الدخول منع ي

 :  القبول  شروط2.8.

 :  التالية أعضاء من قبول  لجنة المسنين الأشخاص دور  لدىتكون  ت

 .رئيسا المؤسسة مدير

 . ،عضوا للولاية التضامن والاجتماعي  النشا  مديرية من ممثل

 . ،عضوا المؤسسة طبيب

 . ،عضوا عيادي نفسان 

 . ،عضوا اجتماعي مساعد

 .،عضوا متخصص مرب 

 دختل ذوي  صتعبة اجتماعيتة وعائليتة أ وضتعية فتي فتوق  فمتا ستنة 65 العمتر متن البتالغين المسنين الأشخاص قبول  يتم

 المستتتتاهمة كتتتتاف دختتتتل ذوي  الفتتتتروع طتتتترف متتتتن بهتتتتم المتكفتتتل صتتتتعبة اجتماعيتتتتة أو عائليتتتتة وضتتتتعية فتتتتي والأشتتتتخاص كتتتاف

 (.8.ص4،ص2212الجريدة الرسمية ،)  المفعول  الساري  التنظيم بموجب المحددة المالية

 ي مراكز الرعاية . ين  فسنالمعاية ر : 4
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 الجزائتتتتر  أن إن الرعايتتتتة المؤسستتتتاتية للمستتتتنين واحتتتتدة متتتتن أنظمتتتتة الرعايتتتتة التتتتتي شتتتتاع ظهورهتتتتا متتتتؤخرا، وتعتبتتتتر 

تشتتتتييد مراكتتتتز علتتتتى قامتتتتت كمتتتتا   .عطلهتتتتا مكانتتتتة ينهتتتتا تضتتتتم فئتتتتة المستتتتنينالمؤسستتتتات وأ بهتتتتذه إهتمتتتتواالتتتتذين واحتتتتدة متتتتن 

أفريتتل متتن كتتل عتتام لتحسيستتتهم  27ومؤسستتات خاصتتة للرعايتتة والتكفتتل بهتتذه الفئتتة، وخصصتتت يومتتتا وطنيتتا يصتتادف 

بمكتتتانلهم فتتتي المجتمتتتع. وتظهتتتر الرعايتتتة كنتيجتتتة طبيعيتتتة ترتبتتتت علتتتى إنلهتتتاء الوظيفتتتة التقليديتتتة فتتتي الأستتترة لرعايتتتة أفرادهتتتا 

ة التتتي ينتقتتتل إليهتتتا المستتن البيئتتتة المناستتتبة لتتتوفر الختتتدمات الشتتتاملة. العتتاجزين متتتن المعتتتوقين والمستتنين. وتصتتتبح المؤسستتت

وتهتتتم بهتتم أيضتتا متتن الجانتتب  متتن ناحيتتة الإيتتواء والنظافتتة بالدرجتتة الأولتتى إضتتافة إلتتى تتتوفير اللبتتاس المناستتب لهتتم. خاصتتة

 عدتهم على الترقلم مع الوسط الجديد.ساالنفس ي والإجتماعي بتوفير أخصائيين ومدر ين لم

 فير مناخ الحيا ة العائلية ى تو هنا الرعاية المؤسساتية إل تهدف 

 .مساعدة الأخصائ  للمسن على التكيف والتعود على حياة المؤسسة 

 .توفير المناخ الإجتماعي لعدم الإحساس باللهميش 

 له.لمرافقة الصحية والنفسية والإجتماعية دعم الأخصائ  للمسن وا 

  (83ص، 2218)بوسواليلم ، فية وترفيهيةوثقاإضافة إلى تنظيم نشاطات دينية 

   المسنين: الأشخاص دار في النفس ي يدور الأخصائ. 5.4

 :  مايلي منها نذكر المسنين الأشخاص دار داخل المهام من الكثير النفس ي ل خصائ  إن

 الأشتتتتخاص دار فتتتتي معتتتته لتعامتتتتلا  أثنتتتاء الاعتبتتتتار بعتتتتين وأختتتتذها العائليتتتتة وظروفتتته المستتتتن أستتتترة عتتتتن لمعلومتتتتات ا ميتتتعتج

 . المسنين

 الانستتتجام و والانتتتدماج والتوافتتق التكيتتتف علتتى مستتتاعدتهم أجتتل متتتن والعقليتتة النفستتتية المستتنين اضتتتطرابات شتتخيصت

 . المسنين الأشخاص دار في إقاملهمأثناء 

 المرضية. الفئات من المسنين أوسا  مختلف في النفسية الاضطرابات طبيعة تو ص التي الفروض من حققالت

 . المقابلة طريق عن المسنين أوضاع حول  دورية نفسية تقارير دادإع

 . المسنين،أثناءتنفيذها لصالص علاجية خطط وضع أثناء المسنين الأشخاص دار في بايمر لمعنين معا شتراكالإ 

 . والإجتماعية والعقلية النفسيةيمين المق لمسنينا لمشاكل الشامل لمسصاب لقياما

 (.49،ص1976 عطية،.)  المعلومات من ممكن قدر أكبر جمع أجل من العلاجية الخطط في المسن أسرة اكر شإ

 دار فتتتتتتتي المستتتتتتنين مشتتتتتتتكلات وحتتتتتتل مواجهتتتتتتتة فتتتتتتي تستتتتتتتخدم أن يمكتتتتتتتن التتتتتتتي المختلفتتتتتتتة والإمكانيتتتتتتات المتتتتتتتوارد عتتتتتتن علومتتتتتتاتم

 . المسنين الأشخاص

 مشتكلات حتل فتي الستن،و في المتقدمين احتياجات مواجهة في ودورها الصحية الخدمات و النفسية بالنوا ي وافي إلمام

 (.415،ص2221بوريش،.) والصحة الإقامة

 الرعاية النفسية : 2.4
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إن فتتترة الشتتيخوخة أحتتد الفتتترات التتتي كلهتتا ضتتعف، تضتتعف فيهتتا النتتوا ي الجستتمية والماديتتة والعقليتتة والنفستتية، وقتتد 

عليتته  تقبتتل حياتتته كمتتا هتتي،  وأن يعتقتتد أنتته قتتادر علتتى  يوضتتع المستتن هنتتا فتتي مراكتتز لرعايتتته والتكفتتل بتته ،كمتتا أنتته يجتتب

فيهتتذه الفتتترة يجتتب أن تتتتوفر لتته رعايتتة علتتى عتتدة جوانتتب فتتي  التتترقلم فتتي الوستتط الجديتتد التتذي يجتتب أن يعتتيش فيتته  .و

 حياته ونذكر منها:

 . يجب حفظ كرامة المسن ،وإحترامه ،وإشعاره برهميته في الحياة 

 راد المؤسسة يساعدهم على التكيف .العمل على خلق جو أسري بين أف 

 . مصاحبة جيدة مع المقيم والمقيمة 

 . ر ط العلاقة  بين أفراد المؤسسة وعائلات الأشخاص المتكفل بهم 

 .تطبيق إختبارات نفسية ومحاولة الوصول إلى تشخيص فعلي للحالة 

 . تعزيز ثقلهم في نفسهم 

  ومعنويات المسن .التخفيف والتقليل من حدة ترثير المرض على مشاعر 

 ن أجتتتل خفتتتض حتتتدة المشتتتكلات تشتتتجيع المستتتن علتتتى الحفتتتا  علتتتى العلاقتتتات الإجتماعيتتتة والأستتترية وتنميلهتتتا متتت

 النفسية. 

 .(157ص، 2212)فه ي ، الإنشغال بمشكلات المسن ومحاولة حلها 

 :. الرعاية الصحية3.4

 .الحفا  على لحة المقيمين والمقيمات 

 الفحص الطبي والدوري للكشف عن أي مشكلات لحية . توفير الرعاية الصحية من خلال 

 . مراقبة ذوي الأمراض المزمنة 

 . توزيع الأدوية على المرض ى حسب الوصفة الطبية 

 . توفير العلاج الطبي للمسنين الذين تتطلب حاللهم الصحية ذلا 

 وضع برنامج صحي لمعيشة المسنين وتحديد مواعيد الإستيقا  والنظافة وأوقات الطعام . 

 . تحديد نوعية وكميات الغذاء الازم للمسنين حسب حاللهم الصحية 

 ، (163ص159،ص2212إعادة الترهيل الحرك  للمرض ى المشلولين .)فه ي. 

 :  الرعاية الإجتماعية 9.4

  القيام بالتحقيقات الإجتماعية حول المقيمين 

 . حماية حقوق المقيمين 

 ر ط الصلة بين المقيمين والمرافق العمومية . 

 . منح المسنين كامل الحرية والإستقلالية لتدبير حياتهم دون تدخل 

 . تجنيب المسن العزلة والوحدة الإجتماعية ومشاركته في مختلف الأنشطة 

 . تيسير حياة المسن الإجتماعية وعلاقاته الأسر ة ليعيش في إطار الدفء العائلي 
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  إليه الآخرين و حاجة ته بقيمالإحساس  ويمنحه حياته به يم  دور  له يكون  ان يجبإضافة إلى أنه . 

 الرأي بإبداء له السماح . 

 إيجابيتتا  تتتؤثر  حيتتث الوطنيتتة، او العائليتتة والاجتماعيتتة والرياضتتية الترفيهيتتةالأنشتتطة  فتتيبالاشتتتراك  لتته الستتماح

 تحتافظ الأنشتطة تلتا تتطلبهتا التتي الحركتة أن كما الملل، وتجنبه اليوم  الحياة نمط بتغيير المسن حياة على

 والمعلومتتتتتتات الأفكتتتتتتار وتبتتتتتتادل الآختتتتتترين لقتتتتتتاء فرصتتتتتتة لهتتتتتتم تتتتتتتتاح ستتتتتتوف ذلتتتتتتا إلتتتتتتى إضتتتتتتافة المستتتتتتن، حيويتتتتتتة علتتتتتتى

 (.169ص166،ص2212)فه ي،. والذكريات

 

 

 :  المسن عند الذات بتقدير النفس ي التوافق علاقة: 52 

 النفست ي المجتال فتي سواء لدوافعه وإرضاء إشباع حالة على يحصل دائما يجعله المسن حياة في أسا  ي عنصر التوافق

 هنتتتتاك أبعتتتتد حيتتتتث وتوافقتتتتا  للتغيتتتتر مستتتتتمرا توافقتتتتا تتطلتتتتب مستتتتتمرة عمليتتتتة الستتتتن كبتتتتر وإنالاجتمتتتتاعي  لمجتتتتالأو فتتتتي ا،

 رواد ،فيتتتترى اتجاهاتهتتتتا  حستتتتب التتتتذات بتقتتتتدير النفستتتت ي التوافتتتتق علاقتتتتة ر طتتتتت ،التتتتتي التتتتنفس  علتتتتم فتتتتي مختلفتتتتة متتتتدارس

 عتن مكتستبة لعملية نتاج هو سليمةال لذاتل المطلوب النفس ي التوافقأن  واطسن و سكيرر أمثال السلوكية المدرسة

 للتحديات الإستجابة كيفية إلى تشير خبرات على يشتمل  وافقالت والسلوك الفرد بها يمر التي والخبرات التعلم طريق

 المستن لتذات الإيجتاب  التذات تقتدير تنميتة في مهمة أدوار لهما اللذان التدعيم أو بالتعزيز تقابل والتي الحياة ومواقف

 (.52 ،ص2214/2215 سني،. )  للمسن الذات تقدير على سلبا تؤثر السلبيةالاجتماعية  فالمثيرات ذلا عكس وعلى

نستخلص مما سبق وحسب رأينا أن التوافق النفس ي عنصر أسا  ي في مرحلة كبر السن وذلا يتقبل التغيرات 

 ، وعند تحقيق التوافق النفس ي للمسن يؤدي ذلا إلى تقدير الذات المرتفع للمسن .المصاحبة لهذه المرحلة 
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 : الفصلخلاصة 

يمكن القول أن فترة الشيخوخة أحتد محصتلات الحيتاة التتي استتوفى فهتا المستن الخبترات المختلفتة مما سبق و 

 جوانب  سواء كانت عضوية أو نفسية بسبب العمر . عدة بها ،ولكن تعتبر فترة تنقص وتضعف التي لا يجب الاسلهانة



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الجانب الميدان 



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .تمهيد

 . الدراسة الإستطلاعية(.1

 الإستطلاعية الدراسةحدود .(1.1

 . ةالإستطلاعية منهج الدراس(.2.1

 . آداة الدراسة الإستطلاعية وخصائصها(.3.1

 . وخصائصها الاستطلاعيةعينة الدراسة (.4.1

 . الاستطلاعيةكيفية إجراء الدراسة (.5.1

 .نتائج الدراسة الإستطلاعية(.6.1

 .عوائق الدراسة الإستطلاعية(.7.1

  الدراسة الأساسية(.2

 . عينة الدراسة الأساسية وخصائصها(.1.2

 .آداة الدراسة الأساسية(.2.2

 . كيفية تطبيق الدراسة الأساسية(.3.2

 . نتائج الدراسة الأساسية(.4.2

 خلاصة الفصل
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 تمهيد: 

فالجانتب الأول النظتري يحتتوي  همتا الاستتغناء عتن نإن أي بحتث عل تي يحتتوي علتى جتانبين مهمتين فتي الدراستة لا يمكت

 يضم وسائل وتقنيات لإثبات لحة الفرضيات المصاغة في يجب تدعيمها بجانب ميدان  على معلومات نظرية كيفية 

 الطرح النظري . 

للباحتتتتتث بتقنتتتتتين لتتتتتحة الفرضتتتتتيات المضتتتتتاغة  خيتتتتترة فتتتتتي البحتتتتتث العل تتتتتي التتتتتتي تستتتتتمح فالجانتتتتتب الميتتتتتدان  هتتتتتو الخطتتتتتوة الأ 

  المتنهج  و   الدراستات المعتمتدة فتي بحثته العل تي إضتافة إلتى استتعمال تقنيتات وأستاليب مناستبة تتماشت ى متع الموضتوع

 هنا اعتمدنا على المنهج الذي رأيناه يتناسب وموضوع دراستنا . المتبع  و
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   الاستطلاعية: لدراسةا: 5

 الدراستتتتة مجتمتتتتع تحديتتتتد أجتتتتل متتتتن المعلومتتتتات متتتتن ممكتتتتن عتتتتدد أكبتتتتر جمتتتتع منهتتتتا الهتتتتدف للميتتتتدان أوليتتتتة ملاحظتتتتة تعتبتتتتر

 تهتدف أنهتا كمتا العل تي البحتث خطتوات أهتم متن تعتبتر فهتي البحث وسيلة، و ناء الفرضيات توضيح مع عليه والتعرف

 التتتي المتغيتترات عتتن الكشتتف إلتتى الباحتتث تستتاعد كمتتا والنظتتري  التطبيقتت  الجانتتب متتن دراستتلها المتتراد المعرفتتة تعميتتق إلتتى

 .(81،ص2211/2212 عياش بن)  الدراسة. فيه تجرى  الذي لإطار وتحديدا البحث نتائج توجيه في تؤثر أن يمكن

 :  هو الاستطلاعية الدراسة من الغرض ان الاستطلاعية: الدراسة أهداف

 . خصائصه وتحديد الدراسة ميدان على التعرف_ 

 . ساسيةالأ  الدراسة  في مواجهلها يمكن التي الصعو ات عن الكشف_ 

. )  معهتا التعامتل المستن قدرة  مدى ،وتحديد ةالسيكو متري الخصائص حيث من البحث أدوات صلاحية مدى تقييم_ 

 (.69،ص2211/2212. حمري 

 : الإستطلاعية حدود الدراسة .5.5

 حالات . 4تمت الدراسة على عينة  من المسنين ،تكونت العينة من  :حدود البشرية لا.5.5.5

  ولاية قالمة . –تم التطبيق في دار الأشخاص المسنين بحمام دباغ الحدود المكانية :.2.5.5

قالمتتتة وقتتتد كانتتتت جميتتتع المقتتتابلات متتتع الحتتتالات فتتتي -حمتتتام دبتتتاغ -لقتتتد تمتتتت الدراستتتة الميدانيتتتة بتتتدار الأشتتتخاص المستتتنين 

 لمنحهم الراحة أكثر في الحديث. غرفهم ،

إضتتتافة لمستتتاعدة الأخصتتتائية النفستتتية متتتن أجتتتل التوجيتتته والإرشتتتاد فتتتي كيفيتتتة التعامتتتل متتتع الحتتتالات خاصتتتة وأنهتتتم فئتتتة  

حساستتتتة ،كمتتتتا أن الغتتتترف كانتتتتت تتتتتتوفر فيهتتتتا جميتتتتع شتتتترو  إجتتتتراء المقابلتتتتة متتتتن حيتتتتث الهتتتتدوء وكتتتتل الظتتتتروف الفيزيقيتتتتة 

  .المناسبة لسير المقابلات 

وأصتتتبح مركتتتز طبتتتي  1987فتتتي  واتستتتع 1978وكتتتان تتتتاريخ إنجتتتازه ستتتنة  1992متتتارس22لقتتتد فتتتتح هتتتذا المركتتتز تحتتتت مرستتتوم 

أصتتتتبح مركتتتتز للمستتتتنين كمتتتتا أنتتتته يضتتتتم فئتتتتة المعتتتتوقين والمتخلفتتتتين ذهنيتتتتا وستتتت ي بتتتتدار الأشتتتتخاص 1992تر تتتتوي وفتتتتي ستتتتنة 

 .2221المسنين  سنة 

نساء سواء كانتت عاز تات أو لتد هن أولاد وعلتى العمتوم المركتز  ء مناستثناالمركز متخصص في إيواء جميع الفئات بدون 

 منهم.يستقبل كل الأشخاص وحتى العاجزين 

 إلى وصاية وزارة التضامن . انتقلكان هذا المركز تحت وصاية وزارة الصحة ثم 

 _مواصفات المركز: 

 دار الأشخاص المسنين .: المركز  اسم
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 قالمة .-حمام دباغ عنوان المركز :

 .1992مارس22مرسوم : القانون 

ي أو متتتتتادي ،وكتتتتتذا ستتتتتنة فتتتتتركثر ستتتتتواء كتتتتتانو بتتتتتدون عائتتتتتل معنتتتتتو  55إن المركتتتتتز يستتتتتتقبل الأشتتتتتخاص المستتتتتنين متتتتتن:  المهملللللة

 بدون عائل معنوي أو بدون عائل مادي إضافة إلى الغير المؤهلات للعمل . اكانو  سواءالمعوقين 

 قدرة الإستعاب : هكتارات ، 4:  المساحة

 الإناث الذكور  الجنس  العدد

 22 24 عدد المقيمين 

 49  العدد الإجمالي 

 .( يوضح المقيمين حسب الجنس 3جدول  

 العدد سن النساء  العدد سن الرجال 

32-92 5 32-92 2 

92-12 2 92-12 3 

12-62 6 12-62 1 

62-12 4 62-12 1 

12-82 1 12-82 2 

82-42 6 82-42 9 

 5 فما فوق  42 2 فما فوق  42

 . ( يوضح المقيمين حسب السن9الجدول  

 مقيم ومقيمة . 49العدد الكلي للمقيمين في الآونة الأخيرة :
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 الفرق الصحية 

 العدد المورد البشري 

 29 المختصة النفسية 

 22 المربيات 

 25 الطبيب العام 

 25 الممرضين 

 22 المساعدة الإجتماعية 

 52 المجموع 

 (يوضح الفرق الصحية .1 الجدول 

 ماي(.12فيفري إلى  5)فترة الدراسة الميدانية  استغرقتلقد : الحدود الزمنية .3.5.5

 : الإستطلاعية  منهج الدراسة.2.5

 علتتتى المتتتنهج هتتتذا ويعتمتتتد. الشتتتمولية متتتن ممكتتتن قتتتدر بتتتركبر يتصتتتف التتتذي العيتتتادي المتتتنهج علتتتى هتتتذا بحثنتتتا فتتتي اعتمتتتدنا

 إلتتتى الوصتتتول ة بغيتتت حياتتتته ظتتتروف علتتتىالإمكتتتان  قتتتدر  والتعتتترف معينتتتة مشتتتاكل يعتتتانون  التتتذين ل فتتتراد المحققتتتة لاحظتتتةلما

  وستتتائل علتتى ويعتمتتد والعتتلاج للتشتتخيص العيتتتادات فتتي المتتنهج يستتتخدم"  الأختترى  الوقتتائع كتتتل ضتتوء فتتي واقعتتة كتتل ترويتتل

 كمتتتا اعتمتتدنا علتتى دراستتة حالتتتة فتتي دراستتة حتتالات بحثنتتتا قتتاييس .والم ،المقابلتتةدراستتتة حالتتة   فتتي المتمثلتتة العلميتتة البحتتث

 تحليتتتل هتتتيو  المتتريض، عتتتن الوستتائل بكافتتتة جمعهتتا يتتتتم التتتي المعلومتتتات لتجميتتع وستتتيلة برنهتتا :زهتتتران حامتتد يعرفهتتتاحيتتث 

 ( 162ص، 2225 زهران،. ) المريض خبرات يهم شامل و حث ككل للمريض العام للموقف دقيق

 : الاستطلاعية الدراسة أدوات .3.5

 :  يةالعياد المقابلة.5.3.5

 العميتل تستلهدف الآراءأو  المعلومتات تبتادل تتتم وفيها والمريض المختص هما شخصين بين تفاعل فيه موقف عن عبارة

 . وصادقة صريحة تلقائية بصورة الحديث على

 التتتتتنفس علتتتتم فتتتتتي الاخصتتتتائيين يستتتتتتعملها التتتتتي الاكلينيكيتتتتتة الأستتتتاليب أهتتتتتم متتتتن تعتبتتتتتر أنهتتتتا"  عبتتتتتاس فيصتتتتل يعرفهتتتتتا كمتتتتا

 ".  حالة دراسة خلال العيادي

 موقتتتتف فتتتتي الاكلينيكتتتت  النفستتتتان  والاخصتتتتائ  المتتتتريض بتتتتين تتتتتتم المحادثتتتتة متتتتن نتتتتوع هتتتتاأن علتتتتى الاكلينيكيتتتتة المقابلتتتتة وتعتتتترف

 يواجههتا التتي المشتكلات حتل على والعمل المريض سلوك عن معلومات على لحصول  غايلها معينة خطة حسب مواجهة

 . الأسئلة تصاغ ذلا على و ناء  الشخص ي توافقه تحقيق في والاسهام
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 :  لاحظةالعياديةالم.2.3.5

 لعمليتتتات ومصتتتمم دقيتتتق وتستتتجيل كرادإ إلتتتى يرمتتت  عتتتام،  مصتتتطلص أنهتتتا  علتتتى التتتنفس علتتتم قتتتاموس فتتتي تعتتترف الملاحظتتتة

 (.111،ص1994 فيصل،. )  معينة وضعيات في أفراد وأ حوادث موضوعات تخص

 تطبيتتتتق أو المقابلتتتتة اجتتتتراء أثنتتتتاء وجتتتتاءت منفتتتتردا بشتتتتكل نتجتتتتت ستتتتواء الاكلينيكتتتت  المجتتتتال فتتتتي وا تتتتحة فوائتتتتد وللملاحظتتتتة

 الأخصتتائ  ملاحظتتة بتترن القتتول  ويمكتتن فيتته تتتتم التتذي الوقتتت فتتي الستتلوك تستتجل علميتتة أداة وهتتي النفستتية الاختبتتارات

 علتتتى وتعتتتين ستتتيكولو ي اختبتتتار أي متتتن عليهتتتا الحصتتتول  يمكتتتن معلومتتتاتأي  عتتتن قيملهتتتا تقتتتل لا المقابلتتتة ختتتلال للمتتتريض

ل تشتك التتي الغضتب وعلامتات الأظتافر وقضتم وتتوتر قلق من السلوك مظاهر على المركزة بالملاحظة يقوم أن الأخصائ 

 (.117_111،ص1994فيصل،) الحالي. الموقف في ستجابتهلا  عائق

 :موجهة النصف المقابلةتعريف  .3.3.5

 أو شخصتين بتين لفظت  وتبتادل ديناميتة علاقتة عتن عبتارة أنهتا علتى موجهتة النصتف المقابلتة 1985 روتر جوليان يعرف 

 متماستتتكة صتتتورة منهتتتا ليكتتتون  متعتتتددة لمعلومتتتات مصتتتادر يجمتتتع التتتذي الحالتتتة تتتتاريخ علتتتى الطريقتتتة هتتتذه وتستتتتخدم أكثتتتر

 أستتتئلة بتوجيتته يقتتتوم فهتتو المعلومتتات يعطتتت  أن يريتتد أنتته بالمقابلتتتة القتتائم يتتتدرك موجهتتة النصتتف المقابلتتتة وفتتي للشتتخص

 (87 ،ص 2226زردوم،. )  المدرس الموضوع لتغطية كثيرة مباشرة

 التوافق النفس ي للدكتورة سامية قطان : مقياس .9.3.5

وهتذا المقيتاس يقتيس كتلا متن  1982قامت الدكتورة سامية قطان بوضتع هتذا المقيتاس وتقنينته فتي البيئتة العر يتة ستنة 

 الإجتماعي . التوافق النفس ي والتوافق 

 عبارة موزعة على النحو الآت  : 42يتكون هذا المقياس من 

 عبارة وتمثل العبارات الفردية . 22التوافق النفس ي :1

 عبارة وتمثل العبارات الزوجية . 22جتماعي :التوافق الإ 2

 .وفي بحثنا هذا ساعدنا المقياس حيث شمل كلا من البعدين الذي نهدف إلى دراسلهما

 تعليمة المقياس :

في ورقة الإجابة الصحيحة )×( عزيزي المسن إليا مجموعة من العبارات أقرأها عليا بعناية وقل لي أن أضع علامة 

 الذي تراه يناسبا .في خانة الجواب 

ليس هناك إجابات لحيحة أو خاطئة وإنما الإجابة التي تؤخذ بعين الإعتبار هي التي تعبر عن رأيا بصدق إليا 

 العبارات
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 : عبارات المقياس 

 

 لا  أحيانا  نعم العبارة  الرقم

    هل تشعر أن الحياة الآن أصبحت قاسية ؟ 5

    تقدير من الناس؟هل تشعر برنا لم تعد الآن موضع  2

    تشعر برنا أصبحت على هامش الحياة ؟ 3

    هل تشعر الآن برنا موضع إشفاق من الآخرين ؟ 9

    هل  تشعر برنا أصبحت على هامش الحياة ؟ 1

    هل تشعر برن الشباب لايفهما؟ 6

    هل تشعر برنه لم يعد لا أمل تنتظره في الحياة؟ 1

أصبحت تعتمد على الآخرين أكثر من ذي هل تعتقد أنا  8

 قبل؟

   

    تشعر داخليا بعدم الميل إلى آداءالعمل؟ 4

    هل كثيرا ماتعان  من القلق؟ 52

    هل  لا تحفل بمظهرك الخار ي ؟ 55

    هل يضايقا أن تشعر أن الآخرين لايحتاجون إليا؟ 52

    هل يصعب عليا الآن أن تغير من عاداتا؟ 53

    هل تسوء لحتا عندما تكون وحيدا لفترة طويلة؟ 59

    هل تشعر أن دورك في الحياة إنتهى ؟ 51

هل تشعر أحيانا بالوحدة وأنت تجلس مع من هم أصغر  56

 منا سنا؟

   

    هل تشعر برن مكانتا القديمة قد ضاعت ؟ 51

    هل من الصعب عليا الآن أن تبدأصداقات جديدة؟ 58

    تشعرفي أعماقا أنا لا تنت ي لمن حولا؟هل  54
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هل يضايقا تدخل الآخرين في شؤونا مع إحتياجا  22

 إليهم؟

   

    هل تعان  من الفراغ؟ 25

هل تحرص الآن على أن تكون صداقاتا مع الأسخاص من  22

 نفس جيلا؟

   

    هل كثيرا مايعتريا اليرس يهون الأسباب؟ 23

    على إجتذاب إعجاب الجنس الآخر؟هل لا تهتم بالعمل  29

هل تعتقد أن قدرتا على العمل أقل ممن هم في مثل  21

 سنا ؟

   

    هل تشعر بميل قوي لمعرفة تفاصيل كل موضوع ؟ 26

    هل تعتقد أنه لايوجد من يحبا ويحتاجا حقا ؟ 21

هل تميل إلى عدم الإشتراك مع الآخرين في بعض الرحلات  28

 القصيرة ؟

   

    هل يصعب عليا تقبل واقعا كما هو؟ 24

هل يضايقا أن تقوم بتعليم وتثقيف الصغار من أحفادك  32

 أو أقار ا ؟

   

    هل تحس بمرارة وأنت تشعر بضعفا يزداد مع الأيام؟ 35

    هل تشعر بالضيق في حضور الأفراح؟ 32

    هل تشعر أحيانا بشي  من  السخط على حياتا الحالية؟ 33

    هل تتردد في القيام بزيارات لمعارف جديدة ؟ 39

    هل تشعر بالسعادة عندما تحك  عن ذكرياتا الماضية؟ 31

    هل تفضل البقاء في المرزل على الخروج ؟ 36

    هل تشعر برنا فقدت الكثير من ثقتا بنفسا؟ 31

هل لاتهتم إطلاقا عندما تشعر برنا غير مرغوب من  38

 الآخر ؟الجنس 
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هل لا تهتم برن الحياة ضاعت دون أن تحقق ماكنت تتمنى  34

 أن تحققه،؟

   

هل تعتقدأنا الآن من حقا أن تستريح وتسلي نفسا بما  92

 تستطيع؟

   

 

 :  «قطان سامية» النفس ي التوافق مقياس:  تصحيح  طريقة

 :  كالتالي  التصحيح  يتم

 . درجات ثلاث عط " ت نعم"  استجابة كل_ 

 . درجتين تعط "  الأحيان بعض في"  استجابة كل_

 . واحدة درجة عط " تلا" استجابة كل_

 . التوافق مؤشر_  82 إلى 42 من الدرجة وتكون 

 . التوافق عدم على مؤشر_  122 إلى 81 من الدرجة وتكون 

 التوافق تقيس الفردية العبارات فكل حدا،  على كل الاجتماعي والتوافق النفس ي التوافق استخراج يمكن عام وبشكل

 . الاجتماعي التوافق تقيس الزوجية العبارات وكل النفس ي

 : مقياس تقدير الذات لروزنبرغ .1.3.5

تقتتتتدير التتتذات لروزنبتتترغ فتتتتي منتصتتتف الستتتتينات متتتتن أجتتتل دراستتتة درجتتتتة تقتتتدير التتتذات عنتتتتد مجموعتتتة متتتتن  اختبتتتار صتتتمم 

 ثانويات بمقاطعة نيويورك . 12سنة ب  19إلى 12 نما بيالمراهقين تتراوح أعمارهم 

بتتتدائل متتتن الإجابتتتات وهتتتي : موافتتتق بشتتتدة  4مصتتتمم علتتتى مقيتتتاس ليكتتترت حيتتتث يشتتتمل  اختبتتتار روزنبتتترغ ، هتتتو  اختبتتتار إن 

 ،موافق ،غير موافق ،غير موافق بشدة .

 بنود سالبة . 5بنود موجبة و 5عبارات أو بنود تقيس تقويم الذات العام تحتوي على  12من  الاختبار ويتكون 

لتقتتدير التتذات المستتتخدمة فهتتو يتميتتز بصتتدق  الاختبتتاراتتقتتدير التتذات لروزنبتترغ متتن أكثتتر  اختبتتار ومتتن الطبيعتتي أن يكتتون 

 وثبات جيدين .

علتتى المجتمتتع الجزائتتري علتتى يتتد الباحتتث علتتي بوطتتاق .وستتبب  تكييفتتهكمتتا أن هتتذا المقيتتاس تتترجم إلتتى اللغتتة العر يتتة وتتتم 

 إختيار هذا المقياس ينه يتناسب متع فئتة الدراستة المستنين ويختدمنا متن حيتث قصتر عبتارات المقيتاس إضتافة أن قصتر

 المقياس لا يشعرهم بالملل .
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 قياس : تعليمة الم

في ورقة الإجابة الصحيحة )×( وقل لي أن أضع علامة عزيزي المسن إليا مجموعة من العبارات أقرأها عليا بعناية 

 في خانة الجواب الذي تراه يناسبا .

 ليست هناك إجابات لحيحة أو خاطئة وإنما الإجابة الصحيحة هي التي تعبر عن رأيا بصدق إليا العبارات: 

 

 غير موافق بشدة غير موافق موافق موافق بشدة العبارات الرقم

     على العموم انا راض ي على نفس ي  5

     في بعض الأوقات أفكر أنني عديم الجدوى  2

     أحس ان لدي عدد من الصفات الجيدة 3

بإستطاعتي إنجازالأشياء بصورة جيدة  9

 كغالبية الأفراد.

    

أحس أنه لا يوجد لدي الكثير من الأمور التي  1

 أعتز بها .

    

إحسا  ي أحيانا برن  عديم أنا متركد من  6

 الفائدة .

    

أحس أن  فرد له قيمة وهذا على الأقل  1

 مقارنة بالآخرين .

    

     أتمنى لو يكون لي إحترام أكثر لذات  8

على العموم أنا ميال للإحساس برن  شخص  4

 فاشل

    

     أتخذ موقفا إيجابيا نحو ذات  52

 

 : «لروزنبرغ» الذات تقدير مقياس:  تصحيح طريقة
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 البنتتتود حالتتتة فتتتي التاليتتتة التتتدرجات(  بشتتتدة موافتتتق غيتتتر – موافتتتق غيتتتر – موافتتتق -بشتتتدة موافتتتق)  الأربتتتع الإجابتتتات ترختتتذ

 :  الموجبة

 . درجات 4  بشدة موافق

 . درجات  3موافق  

 . درجات 2  موافق غير

 . واحدة درجة بشدة موافق غير

 :  السالبة البنود حالة في

 . واحدة درجة بشدة موافق

 . درجات 2 موافق

 . درجات 3  موافق غير

 .درجات   4دة  بش موافق غير

وتجمع الدرجات وكلمتا كتان الفترد لديته علامتات أعلتى دل ذلتا علتى تقتدير مرتفتع   للتذات حيتث تتتراوح التدرجات الكليتة 

 درجة .22(درجة والمتوسط هو 42إلى2)

 :  خطوات التطبيقوصف .6.3.5

 : يما يللقد تمثلت خطوات تطبيق المقياسين في 

 (.1982إختيار مقياس التوافق النفس ي للدكتورة سامية قطان )-

 لروزنبارغ.ومقياس تقدير الذات -

 إختيار العينة بطريقة قصدية .-

 لها.قصد التركد من أن المقياس يخدم الدراسة  ومناسب  استطلاعيهالقيام بدراسة -

 النتائج . استخلاصلمتحصل عليها وتحليلها بهدف تفريغ المعلومات ا-

 تفسير النتائج ومناقشلها .-

 الإجراءات المنهجية  المطبقة في شبكة الملاحظة : .1.3.5

لقد اعتمدنا علتى شتبكة الملاحظتة متن  أجتل جمتع البيانتات علتى حتالات دراستتنا  خاصتة وأنهتا آداه تتصتف بالموضتوعية 

قمنتا بدراستة استتطلاعيه أوليتة لتدرا الأشتخاص المستنين  فتي شتهر ديستمبر  متن أجتل خاصة في تسجيل الستلوكات، لقتد 

فتتيهم الأخصتتائيات والمر يتتات ، وطريقتتة  معرفتتة مجتمتتع الدراستتة ،كمتتا أننتتا  قمنتتا بتتالتعرف علتتى المركتتز والعتتاملين فيتته بمتتا
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بحثنتا ، فقتد قمنتا بمقتابلات  تختصعملهم والهياكل الموجودة في المركز ،كما أن الأخصتائية عرضتت علينتا الحتالات التتي 

أوليتة متع الحتالات لاحظنتا فيهتا جميتع الأعتراض التتي جتذبت انتباهنتا عنتد معظتم حتالات بحثنتا ، كمتا أننتا قمنتا بتتالتعرف 

علتتيهم مستتبقا  متتن أجتتل بنتتاء رابتتط علائقتت  جيتتد معهتتم  يجعلنتتا نتواصتتل معهتتم ، دامتتت متتدة جمتتع البيانتتات الأوليتتة متتن 

 ة شهر فيفري شهر  ديسمبر إلى غاي

تمت المقابلات الأولية بطريقة جيدة  جمعنا بواسطلها بيانات عن الحالات، كما استنتجنا  الأعراض الملاحظة من أجل 

  بناء شبكة الملاحظة وملاحظة سلوك المسنين يتغير أو يبقا خاصة بعد تطبيق المقياسين .

 :شبكة الملاحظة 

 التكرار  موجودة  غائبة  الأعراض الملاحظة 

    الإلتفاف يمين ويسار دون مبرر

    العدوانية

    الإنسحاب من الجماعة 

    صعو ة ضبط النفس 

    غالبا مايتدخل في شؤون الآخرين 

    الإنبساطية في العلاقات الإجتماعية 

    الإنطوائية في العلاقات الإجتماعية 

    التحدث بإيجابية 

    كثرة الكلام 

    السكوت 

    إيماءات وحركات اليدين

    تعابير الوجه

    الإندفاعية 

    كثرة الحركات 

 

 الإستطلاعية وخصائصها : الدراسة عينة .9.5

أعمتارهم  تتتراوحذكتور ( مقيمتين بتدار العجتزة ،  2إناث ، 2على أربع حالات مقسمة بين إناث وذكور )  اعتمدتدراستنا 

فتي دراستتنا علتتى شترو  علميتة ومنهجيتة إضتافة إلتتى إختيتار العينتة بطريقتة تختتدم  اعتمتدناستنة فمتا فتوق (وقتتد 62متن )

 دراستنا .

المسنين الألحاء عقليا  ونفسيا  ولتيس المعتاقين متن أجتل ستهولة التواصتل معهتم  إضتافة إلتى فهمنتا  باختيار فقد قمنا 

 وفهمهم .

 فوق . فما  سنة 62من إضافة إلى مراعاة السن 
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 ،ذكور (  إناث متغير الجنس )

 (. مطلق ،أعزب الوضعية الزواجية )متزوج ،

 الإستطلاعية : حالات الدراسة

 الإستطلاعية .( يوضح حالات الدراسة 6جدول  

 إجراءات الدراسة الإستطلاعية :كيفية  1.5

 انتقلنتا بحثنتا بمتغيترات الستابقة المتعلقتة الدراستات نتتائج إلتى والنظر النظري  الإطار في تناوله مما ت بعد

 ونصتف شتهر حتوالي دامتت ،والتتي الحالية دراستنا حالات حول  وا حة فكرة تكوين أجل من الميدان إلى

 أن شتتتترنها ومتتتتن دراستتتتتنا ميتتتتدان مثتتتتل يذالتتتت للمركتتتتز أوليتتتتة بزيتتتتارات قمنتتتتا حيتتتتث متتتتارس إلتتتتى فيفتتتتري  5 متتتتن

 كتتتتتلا متتتتتن حتتتتالات  4 فتتتتتي المتمثلتتتتتة قصتتتتدية بطريقتتتتتة دراستتتتتتنا عينتتتتة اختيتتتتتار تتتتتتم و تتتتذلا بحثنتتتتتا فتتتتتي تستتتتاعدنا

 شتتتتتتتبكة حالتتتتتتتة كتتتتتتتل متتتتتتع استتتتتتتتخدمنا حيتتتتتتتث ستتتتتتتنة( 82_62) أعمتتتتتتارهم تتتتتتتتتراوح انتتتتتتتاث 2و ذكتتتتتتتور  2 الجنستتتتتتين

 التتذات  وتقتتدير قطتتان  لستتامية النفستت ي التوافتتق مقياستتين بتطبيتتق وقمنتتاعياديتتة    مقتتابلات4 لاحظتتة،الم

 . حالة بكل الخاصة الذات وتقدير النفس ي التوافق درجة على تحصلنا حيث لروزنبارغ

 ستطلاعية :عرا الدراسة الإ 

 : عرا الحالة الأولى

 البيانات الأولية :

 . خ:   الاسم

 . سنة 68: العمر

 . أنثى:  الجنس

 : متوسطة  الاجتماعية الحالة

 مكان إجراء المقابلة  المستوى الإقتصادي  الحالة الإجتماعية السن  رقم الحالة 

 دار الأشخاص المسنين  متوسط  أرملة  68 الحالة الأولى 

 دار الأشخاص المسنين  متوسط مطلق  82 الحالة الثانية 

 دار الأشخاص المسنين  جيد  أعزب  71 الحالة  الثالثة

 دار الأشخاص المسنين  جيد  عز اء  62 الحالة الرابعة 



 الفصل الخامس: الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية

  
80 

 الحالة المدنية : أرملة 

 .25/27/2219:  المركز إلى الدخول  تاريخ

 (.2: ) الأولاد عدد

 . السكر مرض:  المرضية السوابق

 :الأولى   المقابلة عرا

 فتتتي معهتتتا المقابلتتتة إجتتتراء ،تتتتم أولاد للحالتتتة لتتتيس 2219 ستتتنة بتتتالمركز التحقتتتت أرملتتتة ستتتنة 68العمتتتر متتتن تبلتتتغ( خ) الحالتتتة

 بعيتتد المركتز داختل احتفتتال  بستبب قصتيرة متتدتها كانتت حيتث الحالتة علتتى لتعترفل المقابلتة هتتذه خصصتت حيتث غرفلهتا

 وشترح أنفستنا بتقتديم قيامنتا ختلال متن وهتذا عليها بالتعرف اكتفينا ولذلا للحفل نفسها بتجهيز مشغولة فكانت الأم

 العاجل القريب في بها الالتقاء سنجدد برننا لها وقلنا ثقلها وكسب الارتياح قصد ورائه، والهدف بالمركز تواجدنا سبب

 .تردد دون  موافقلها أبدت بدورها وهي لها متكررة زيارات لنا وستكون 

 فتتي تكتتون  وحتتتى مغلتتق الأخصتتائية مكتتتب أن بحكتتم غرفلهتتا فتتي(  خ)  الحالتتة متتع المقابلتتة تمتتت: الثانيللة المقابلللةعللرا 

 بطرحهتا قمنتا التتي الأستئلة وعلتى معنتا متجاو تة كانتت فقد جيد بشكل وسارت هادئة ظروف في تمت حيث أكثر أريحية

 :  معها الحوار و دأنا عليها

 . لباس وشراك  الخير صباح

 قبل جيتون  لي  الطلبة انتم  ،يحب رب كيما لباس النور  صباح

 . نزروك جينا النفس علم طلبة حنا عمن

 . بكم مرحبا

 . شكرا

 مني؟ المطلوب وش نقول  موش نعاونا كيفاه بنات 

 . براحتا واهدري  تجاو ينا نتيأو   حوايج كعلى نسقسيو حنا حاجة

 . بنات  عليشم

 فالمركز؟ هنا وانتي عندك قداه

 . أنا عايشة هنا  سنوات 4 عندي

 بالمركز؟ وتلتحق  هنا تاي خلاك لي السبب وشهو

 . داري  في معيشة حتى بقاتلي ما مات زو ي
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 هنا؟ برغبتا جيتي

   مانقتدرش(  صتندل عتين ختارج)   بعيتدة بلاصتة فتي نعتيش كنتت ختاطرعلتى  دار  متن خرجتت 3 نهتار زو ي مات بعدما ايه

 داري  من نخرج ولالا الحق ليعندي وقولو صراتلي محادثة ونحكيلا راجل معايا يكون  لازم وحدي فيها نعيش

 . تفضلي

 كسترو  تقريتب جتاون  و  معايتا قاعتدين الضتياف معايتا كتانوا وأنتا الستراقة جتاو بعتد هتذيا ليلتة راجلتي فيته متات لتي نهار

 . نهاري  في يقتلون  وحدي نعيش بالا فما الباب علينا

 فالدار؟ معاك ويقعد زوجا عائلة ولا عائلتا من معاك ليعيش ماعندكش لحاجة

 معيشني كان مني  يغيرو عايش المرحوم كان ملي حامليني مش هما مايحملني واحد راجلي عائلة واحد حتى عندي ما لا

 . الدنيا هي هدي حندير  شاو  بزاف فيا ملهلي و مدللني عندي يكون  عليه نطلب ش ي وكان معيشة حسنأ

 تاعا؟ الأقارب من واحد عند مارحتيش وعلاش لحاجة

 . ميت ولا  ي عليا يحوسش ما و مايرحمكش خوك لوقت وصلنا بناتيا ل

 خاوتا؟ عندك لحاجة

 .ذكور  3 بناتو 3 مني،حنا أقل زوج عندي خاوت  في 4 تاعي الرتبة ناأ خاوة 6 نديع

 عندي؟  يال  أروااقم فيهم واحد

 مشتتتتتتتراح ربتتتتتتت  بيتتتتتتتت وحتتتتتتج لكبيتتتتتتتر هتتتتتتتو قلتتتتتتتت لكبيتتتتتتر لخويتتتتتتتا عيطتتتتتتتت داري  متتتتتتتن خرجتتتتتتت ،كيمتتتتتتتا عليتتتتتتتا متتتتتتتايحوس واحتتتتتتد لالا

 والله بصتتص خويتتا متتن غاضتتتني و نبكتت  وليتتت وراح خاليتتة بلاصتتة فتتي طيشتتني الطريتتق وستتط فتتي جاليتتا باعتتد يطيشتتني،من

 . بيا يتحاسب وراح والاخرة فالدنيا مانسمحلو

 خوك؟ خلاك بعدما هنا يطول  جيت لحاجة باعد من

 . قالمة في تسكن الصغيرة اختي عند رحت لا

 مليح؟ تعاملا كانت

 دارتلتي جتوعتني عليتا تشتنف عنتدها كتابوس عشتت ماننستاهش عنتدها فيتا صترا لتي نخليشت ي متوش نحكيلتا وش البنتاتي

 اأنتو  ولادهتا و وراجلها هي فطرت عيدالصغير تاع لولين نهارين عندها من نخرج خلان  لي والسبب ماتتخيلهمش حوايج

 ضتتترك لكبيتتتر ولتتتدها قالهتتتا حتتتتى اويضتتتحكو  بعضتتتاهم متتتع يفطتتترو  وهمتتتا الفطتتتور   علتتتى معانتتتا تل تتتي روا تتتيى  أحتتتت متتتاقتليش

 نوجتتد نبتتدا قتتررت فيا،منباعتتد حصتتلت عليهتتا منعتترف قتتاتلو طتتول  عنتتدنا تقعتتد ناويتتة علينتتا تتتروحا راحتت متتش ختتتاأ هتتدي

 وعتاونون  العجتزة لتدار نتدخل بتاه وحتدي فوراقيتا نوجد ناأو  تاعي فالباسبور  ندير قلتلهم يفيقولي ما منغير تاعي لوراقي

 بصتحا را ت ي متن يتنحتاو حابتة ذكريتات لواحتد رجعتتون  لهنا،يااالبنتات ودخلتت المركتز تتاع والمتدير والمحامية الخير ناس

 . مايرحمش فالشارع مطيشا برا جيتل كون  من خير هنا عايشة ران   كلش على لله لحمد
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 . نحكيو نكملو الجاية والمرة ترتا ي ليوم نخليوك كلش،حنا على دايما لحاجة لص لله الحمد

 . بزاف معاهم مانهدرش هنا لخاطر تزورن  تاي ناس مع نهدر نحب دبع عأنا  وقت كل في بكم مرحبا لبنات معليش

 والحزن  والقلق التوتر علامات عليها تظهر و دأت حياتها عن ماسردته من الش يء بعض مرزعجة تبدو(  خ)  الحالة هنا

 :  لمقابلة الثالثةعرا ا

وذلتتا ينهتتا تشتتعر بالراحتتة فتتي غرفلهتتا ،حيتتث رحبتتت بنتتا وقامتتت بإدخالنتتا لغرفلهتتا  تمتتت هتتذه المقابلتتة فتتي غرفتتة الحالتتة "خ"

 الزيارات سواء كانت من الأقارب أو من زوار المركز .،إلا أنها في الكثير من الأحيان تشعر بالوحدة ،فهي إنسانة تحب 

 راك  الحاجة اليوم ؟ بدأنا هذه المقابلة بسؤالها عن حالها . واش 

 الحمد لله إن شاء الله نولي حاجة يعيشا .

 في هذا المركز ؟ عايشة  أنت راضية ك   أحكيلنا   الحاجة

ا متترا كتتون يجيتتو يستترقون  فتتي ليتتل وأنتتا وحتتدي عليهتتت جيتتت إيتته راضتتية خاصتتة أنتتو ماعنتتديش ويتتن نتتروح وزيتتد نختتاف وأنتت

 هنا بإرادت  قلت هنا خير مانبقا برا .

 الحاجة ك  جيتي للمركز أول مرة واش حسيتي وكيفاه إستقبلوك هنا  ؟

ا كتل والله بيا بنتي إستقبلون  مليح ويعاملون   كيما المقيمين لوخرين والمدير والبسيكولوغ طتول يفقتدون   والطبيبتة هنت

 يوم تاي تفقدن  كون نكونو مراض ولا حاجة .

 الحاجة ماتغيضكش روحا ك  واحد ما هتم ويسقس ي عليا ؟

يتتتابنتي ستتتاعات تغيضتتتني رو تتتي ستتتيرتو متتتن ختتتاوت  لتتتي طيشتتتون  ، نقولتتتو الراجتتتل ختتتو مرتتتتو وهتتتي قتتتاتلو مانستتتحقش أختتتتا 

ليتا حتتى كتت  جيتت هنتتا واحتد متتايجيني وأختتي لتي متتا خلاتنتيش نقعتتد عنتدها كت  خرجتتت متن دارهتتا ماعيطتت ماسقستتات ع

 منهم ،نسات بلي عندهلا أخلها ولات القلوب قاسية في الوقت لي وصلنا ليه .

 الحاجة تتقلق  من ظروفا وخاصة بعد ما مات زوجا ؟

إيه نتقلق  وولالي مترض الستكر متن كثترة التتقلاق وزيتد مازالتت نقلتق خاصتة متن النستا لتي كتانو معايتا فتي شتمبرة متاهمش 

بين  يابنتي كانت معايا وحدة بسبلها دارلتي الستكر تخلينتي نختدم أنتا كلتش .وهتي ماتعتاون متا والتو أنت  لتي نستيق وأنتا لتي مرت

 نهز الفراش وهي يوم كامل برا .

 الحاجة تغيضا ك  أقار ا الآخرين مايزوروكش  ؟

نتتروح حتتتتى تطبطتتب علتتتى واحتتتد  كانتتت تغيضتتتني متتع الأول ستتتيرتو الوقتتت لتتتي  متتات فيتتته المرحتتوم  كتتت  متتالقيلهمش ماحبيتتتت 

 جيت  طول للمركز وزيد كنت وحدي وضرك خير أن  عايشة عند الدولة.

 الحاجة ماتحسيش بالوحدة هنا ؟
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ستتتتاعات نحتتتتس بيهتتتتا بصتتتتص عنتتتتدي تيلتتتتي نتتتتتونس بيتتتته وزيتتتتد مازلتتتتت نقتتتتدر نختتتتدم ونلهتتتتي رو تتتتي مانقعتتتتدش  ستتتتاعات نستتتتيق 

 اي وزيد هنا مايحاسبوناش خلاه .وساعات نفزر وزيد نقدروا نخرجو نخرج ك  نسحق نقض ي ون

 الحاجة علاقتا مع المقيمات لوخرين مليحة  ؟

إيه الحمد لله ولينا عايلة ناكلو مع بعضتانا ونشتر وا متع بعضتانا وزيتد نتعتاونو هنتا وستاعات نعتاونوا العمتال فتي التستياق 

قصتلها وضترك والفتت بكتل المقيمتات والغسيل وك  تاتي وحتدة جديتدة للستونتر هنتا نروحتو ليهتا كتل نرحبتوا بيهتا ونستمعوا 

 لي هنا .

 الحاجة أنت ساعات تحس ي بروحا تقفلت الدنيا في وجها ؟

إيتته يتتا بنتتتي واش عانيتتت واش عانيتتت بتتدات تتقفتتل التتدنيا قفتت  وجهي،نهتتار متتاتو والتتديا  وليتتت نحتتس رو تتي وحتتدي  وكتت  

نستا الهتاوة متاترحمش  وتتان  حستيت التدنيا تزوجت قلت أو سطرن  راجل ورايحا نكمل حيات  معاه خير متن دار ماليتا و 

 زادت تقفلت في وجهي نهار  مات الزوج لي كان يحميني مابقالي والو.

 الحاجة مازلتي تقدري تخدم  وواحد مايعاونا ؟

الحمتتتد لله مازلتتتت نقتتتدر نختتتدم بصتتتص أكتتت  تعرفتتتي حالتتتة الكبتتتر ستتتاعات نتتتوض مريضتتتة متتتانقيس والتتتو فتتتي شتتتمبرة وكتتت  نعتتتود 

 نخدم ونعمر الماء عادي وزيد ندوش يعني نقوم بايشعغال اليومية العادية .لحيحة نوض بكري 

 الحاجة تقبلتي السكن ينا رايحا تكملي عمرك هنا ؟

متتاتمنيتش نتتدخل لتتدار العجتتزة وجتتاتني صتتعيبة الأيتتام الأولتتى بصتتص ظروفتتي هتتي لتتي لزمتتت عليتتا ناتتي لهنتتا ، شتتكون لتتي يحتتب 

،واش رايحتتا نتتدير لازم نتقبتتل بستتيف عليتتا ولا نبقتتا بتترا واحتتد لا يسقستت ي عليتتا  ياتتي لهنتتا غيتتر لتتي ماعندوش،بلاصتتة مرمونتتة

 ولا يقول أي تاكل ولا ماتاكلش .

 الحاجة ماتمنيتيش تعيش ي معيشة أخرى؟

إيتته يتتتا بنتتتي كتتتون نقولتتتا بلتتي تمنيتتتت ربتت  يرزقنتتتي ربتتت  بتترولاد كتتتون رانتت  متتتاجيتش هنتتتا  راهتتم  معايتتتا فتتي داري وأنتتت  عايشتتتة 

 مارزقنيش الحمد لله لازم نرضا بلى عطان  رب .معاهم بصص رب  

 تحليل شبكة الملاحظة : 

متتن ختتلال شتتبكة الملاحظتتة والأعتتراض الملاحظتتة علتتى الحالتتة "بتتدت الحالتتة علتتى العمتتوم ذات هنتتدام مرتبتتو حالتتة لتتحية 

كثيترا ،ليستت  كجيدة كما لا حظنا أن الحالة من النوع  البشوش تجلس جلسة معتدلتة طتوال متدة القتابلات  لا تتحتر 

عدوانية ومن الملاحظ عليها طوال فترة المقابلات أنها  تتحدث بإيجابية دائما تساعد كل من في المركز ،إجتماعيتة دائمتا 

و لد ها علاقات طيبة مع كل المركز ،وتتميز بانبساطيها الملاحظة دائما  في علاقاتها، تحب الزيارات سواء كانت من خارج 

،من النوع الذي يحب التكلم خاصة في أمور الترفيه بدت تعابير وجهها حزينة خاصتة عنتد التتكلم المركز أو من الداخل 

عن إخوتها خاصة وأنهم لم يساندوها في محنلها  ،ولكن أحيانا تتدخل في شؤون الآخترين وتحتب التعترف علتى تفاصتيل 

 كل موضوع .
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 : تالمقابلا  حليلت

 حتتتى عليتتا ومتتايعز مليحتتة حيتتاة معيشتتني يقتتدرن  كتتان زو تتي»  الستتابقة حياتهتتا عتتن كبيتتر بشتتكل راضتتية الحالتتة نجتتد أن 

 أنهتتا إلا«  متتايقلقني واحتتد والتتو ماخصتتني عايشتتة هنتتا رانتت » بقولهتتا وذلتتا وضتتعها تتقبتتل فيتته المركتتز داختتل وكتتذا« حاجتتة

 إخفتتتاء وحاولتتتت وجههتتتا تعتتتابير وتغيتتتر وترستتتف بحتتتزن  وفاتتتته يتتتوم ستتتردت حيتتتث زوجهتتتا وفتتتاة بعتتتد والتتتنقص بتتتالحزن  تشتتتعر

 المشتتتتتاعر لكبتتتتت الكبتتتتتت ميكتتتتانيزم الحالتتتتة واستتتتتتعملت المفتتتتا ئ زوجهتتتتتا وفتتتتاة لصتتتتدمة انفعتتتتتالي ريتتتتغفت تعتبتتتتتر التتتتتي دموعهتتتتا

 الحالي وضعها ان وتعتبر الفترة تلا تجاوز  وتحاول  وجهها الابتسامةعلى  ماترجع سرعان نهاأ الا   بها مرت التي السلبية

 عنتتتد تقطتتتن لتتتما ولمتتتاذ اخوتهتتتا علتتتى و الخصتتتوص أقاربهتتتا عتتتن الحتتتديث عنتتتد متتتاأو  زوجهتتتا وفتتتاة بعتتتد المركتتتز داختتتل أفضتتتل

 علاقتتة وجتتود علتتى مايتتدل هتتذا و«  بيتتا مايلتتتاوش ختتتيأ عنتتد حيتتات  يتتامأ أستتوء عشتتت طيشتتون »  بقولهتتا اكتفتتت احتتدهم

 وتبتين بإرادتهتا كتان فقتد للمركتز دخولهتا ستبب عتن متاأ منطترفهم للاهتمتام فاقتدة و متنهم متشتائمة وأنهتا أهلهتا مع سيئة

 ارتيتتتتاح فتتتتي الحالتتتتة لمتتتتا يجعتتتت وهتتتتذا«  وحتتتتدي تتتتتاعي اقر و الأ  ودرت زو تتتتي متتتتات بعتتتتدما برغبتتتتتي لهنتتتتا جيتتتتت» قولهتتتتا فتتتتي ذلتتتتا

 . المركز داخل والتوتر القلق من تعان  ولا وراضية

 وتجلتتس للمقمتتين المستتاعدة وتقتتديم غرفلهتتا بترتيتتب نفستتها بشتتغل تقتتوم الحالتتة نجتتد المركتتز داختتل وقلهتتا قضتتاء عتتن أمتتا

 فتي معهتم ترتتاح التذين متع تجلتس محدودة علاقاتها لكن«  ليل تاع للعشرة معاهم نسهرو »  قولها في ذلا وتبين برفقلهم

 كانتتتت التتتتي للوحتتتدة نظتتترا ،فالحالتتتة اجتماعيتتتة انبستتتاطية شخصتتتية فهتتتي العزلتتتة متتتن  لا تعتتتان الحالتتتة نأ وتبتتتين الحتتتديث

 متتتتتع ستتتتتواء المركتتتتتز داختتتتتل بصتتتتتدقات تعويضتتتتها علتتتتتى عملتتتتتت زوجهتتتتتا وفتتتتتاة بعتتتتد وزادتالأطفتتتتتال  انجابهتتتتتا بعتتتتتدم منهتتتتتا تعتتتتان 

 وذلتتاالاجتماعيتتة  والعلاقتتات الاجتمتتاعي الاتصتتال دائتترة توستتيع علتتى تعمتتل حيتتث الزيتتارات وتحتتب المقيمتتات وأ العتتاملات

 زوجهتتا واقتتارب الاختتوة واستتتغناء التتزوج وفتتاة بعتتد خاصتتة العلاقتتات وفقتتدان الأستترة داختتل العتتاطف  الحرمتتان إلتتى راجتتع

الاجتمتتتتاعي  و  النفستتتت ي والتوافتتتتق المركتتتتز داختتتتل المحتتتتيط متتتتع والتواصتتتتل بتتتتالانخرا  الستتتتلبية المشتتتتاعر هتتتتذه فعوضتتتتت عنهتتتا

 . ذاتها نحو الإيجاب  بتقديرها ذاتها حول  والتمركز

 :  النفس ي التوافق مقياس تحليل

 هتتذه تبينتتت ،فقتتد كميتتة نتتتائج علتتى للحصتتول  ذلتتا النفستت ي التوافتتق مقيتتاس بتطبيتتق قمنتتا العياديتتة المقابلتتة إجتتراء بعتتد

 هتي عليهتا المتحصتل والنتتائج التوافتق عتدم حالتة متن تعتان  لا( خ)  الحالتة أن المقيتاس خلال من عليها المتحصلالأخيرة 

 . البنود على إجابلها خلال عليها تحصلت التي( 68) الدرجة من يتضص ما خلال من وهذا النفس ي التوافق مؤشر

 : تحليل مقياس تقدير الذات

 بعد تطبيق المقياس على الحالة "تبينت النتائج الآتية :

وذلا بعد حساب البنتود الإيجابيتة والستلبية  فقتد  42درجة من 35الحالة لد ها تقدير ذات مرتفع فلقد تحصلت على 

 أعطت النتائج التالية :
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درجتات أمتا البنتد الرابتع فقتد  4درجات فتي حتين أن البنتد الإيجتاب  الثالتث كانتت نتيجتته 3البند رقم واحد كانت نتيجته 

درجات وهنا  4درجات أما البند العاشر فهو كذلا كانت نتيجته  4درجات والبند السابع كانت نتيجته  4كانت نتيجته 

 درجات  4الدرجة الكاملة وهي نلاحظ برن البنود الإيجابية معظمها تحصلت على 

 3درجتتات والبنتتد الختتامس تحصتتل علتتى   4فتتي حتتين أن البنتتود  الستتالبة والتتتي تبتتدأ متتن البنتتد الثتتان  فقتتد تحصتتلت علتتى 

 3درجتتتتات والبنتتتتد التاستتتتع تحصتتتتل علتتتتى  4والبنتتتتد الثتتتتامن كتتتتذلا تحصتتتتل علتتتتى  4درجتتتتات والبنتتتتد الستتتتادس كانتتتتت درجتتتتته 

 درجات .

 وا ص في إجاباتها على البنود. ومن هنا  بدا تقدير الذات 

 عرا الحالة الثانية .

 :  الأولية لبياناتا

 ( . ح: )   الاسم

 . سنة82: العمر

 . ذكر:  الجنس

 . مطلق:  ةالحالة الاجتماعي

 . 2221_23_26:     الدخول  تاريخ

  7:  الأولاد عدد

 . السكري  مرض:  المرضية السوابق

 . متقاعد: المهنة

 : الأولى  المقابلة عرا

 بطلتب وذلتا غرفتته فتي الحالتة مع  المقابلة جرت 2221 سنة بالمركز التحق مطلق سنة82 العمر من يبلغ(  ح)  الحالة

 حيتث قصتيرة المقابلتة متدة كانتته عنت معلومتات وجمتعه عليت لتعترفل المقابلتة هتذه خصصتت أكثتر مرتاح يكون  حتى منه

 7 ولديتته مطلتتق أنتته الحالتة صتترح ،حيتتث ثقتتته كستب ،قصتتد ورائتته والهتتدف بتالمركز تواجتتدنا ستتبب(  ح)  للحالتتة شترحنا

 مستتتتوى  علتتتى آلام إلتتتى راجتتتع وهتتتذا بصتتتعو ة ويمشتتت ي الستتتكري  متتترض متتتن يعتتتان  ،وانتتته الصتتتغرى  هتتتي بنتتتت و ذكتتتور  6 اولاد

 حيتتث بستتهولة بمهامتته قيامتته وعتتدم التنقتتل عراقيتتل يواجتته فهتتو الصتتحية ظروفتته بستتبب عملتته متتن فصتتله ،وتتتم الظهتتر

 الشتتتهري  راتبتتته التقاعتتتد منحتتتة متتتن يعتتتيش الان وهتتتو قالمتتتة ولايتتتة فتتتي والمؤسستتتات المراكتتتز بنتتتاء مشتتتاريع عتتتن مستتتؤول كتتتان

 ويحبونتته يحترمونتته المنطقتتة أهتل جميتتع وان( دبتتاغ حمتتام)  منطقتة التتى ينت تتي ،وانتته جيتدالاقتصتتادي  مستتتواه أن وصترح

 . المدير حتىو  العمال جميع يعرف ينه المركز إلى بدخوله تتغير لم حياتهأن  ،وقال الصدقات من العديد له نأو 

 :  الثانية قابلةعرا الم 
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 فيهتتتا الجلتتتوس ويحتتب غرفتتتته فتتي بتواجتتتده الا مرتتتاح لايكتتتون  الحالتتتة  أن بحكتتم غرفلهتتتا فتتي(  ح)  الحالتتتة متتع المقابلتتتة تمتتت

 التتتي أستتئلتنا متتع ومتجتتاوب جيتتدة بصتتورة معنتتا يتواصتتل كتتان فقتتد جيتتد وبشتتكل هادئتتة ظتتروف فتتي المقابلتتة ستتارت حيتتث

 . استعداده بدىأ نأ بعد معه الحوار و دأنا عليه بطرحها قمنا

 .  ليوم شراك ،و لحاج الخير صباح

 .  لله الحمد لباس

 . بكم مرحبا

 . شكرا

 هنا؟ وانت عندك قداه لحاج

 هنا؟ عايش وانا عام مدة تقريب عندي

 فالمركز؟ هنا تواجدك سبب احكينا

 ،بعتتتدما كرهتتتون  أنتتتا معاهتتتا  يكونتتتو وخيتتتروا طلقلهتتتا بعتتتدما أمهتتتم تبعتتتوا فيتتتا وستتتبلو عليتتتا تختتتلاو يأولاد خلانتتت  لتتتي لستتتببا

 . عليا دارو  كامل هذا باعد من وسيارات ديار ودرتلهم زوجلهم معيشة حسنأ وعيشلهم مستقبلهم وحققتلهم كبرتهم

 جابوك؟ لي ولادك ولا هنا برغبتا جيتي

 لتتتي نهتتتار يوصتتتل متتتن خيتتتر وحتتتدي رو تتتي ونفهتتتم بقتتتدري  ناتتتي حيتتتاتهم فتتتي زايتتتدة حاجتتتة عتتتدت بلتتتي شتتتفت نهتتتار وحتتتدي جيتتتت

 . خير تاع مش ولاد راهم يديروها ولادي متركد لخاطر هوما يطيشون 

 معاهم؟ تعيش مايحبوكش كل وولادك

 . بيا يديرو  وش حياتهم في تاعي المهمة فضت صاي  حياتهم في مايحبونيش ذكور  6 في كل ايه

 تحبكش؟ ما هي حتى عليها ماهدرتناش و نتا لحاج

 كتتان مهمتا الطفلتة بابتتاهم، فتي ستمحوا رجالتتة ولادي متن غايضتتني انتا بتتزاف عليهتا متانلومش الطفلتتة وشتنقولكم لبنتات يتا

 تعتتيط مستتامحها رانتت  بنتتتي برانتت  علتتى نلتتوم راح ولادي متتن ماجتتاتش يعيشتتني، بتتاه عليتته محتتتوم متتانيش برانتت  راجتتل عنتتد

 . عليها ياسر بالتلفون  عليا تسقس ي

 يلحاج؟ طلقت وقتاه

 لازم صتتاي  قلتتت حيتتاتهم وشتتافو زوجتتو لتتولادو كبتتروا نهتتار ستتنة 52 متتدة عليهتتا صتتبرت مشتتاكل ،كانتتت 2214 ستتنة طلقتت

 تهنيتت ودرك متانخمم، منغيتر طلقلهتا الطتلاق طلبتت تتاعي الطليقتة متع صترالي نتزاع وفتي منهتا نعتان  لتي للمشتاكل حتد ندير

 ربت  لتنقلهم فالمشتاك ديرنا راهي بابا يقولولي يعيطولي منها يشكيو راهم ولادها حتى الزمان دار ودرك مشاكلها ومن منها

 . بينها نكميب حياتكم من خرجت ران  درك كرهيني معاكم كنت قبل يسهل
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 للمركز؟ تدخل ما قبل 2221 حتى 2214 من كاملة هادي لمدة عشتيوأين  الطلاق بعد لحاج

 لكان ماتحطنيش الحيوان كيم تعاملني كانت ولدي مرت عند قعدت وحدو يسكن دارو  في لكبير ولدي مع عايش كنت

 بالحجتتتتتار ااضتتتتر و  يتفتتتتترج قاعتتتتد يكتتتتتون  كتتتت  لحفيتتتتدي تقتتتتتول  عليتتتتا قلبتتتتتتو عليتتتتا ولتتتتدي تحتتتتترش لماكلتتتتة طيشتتتتتلي ونحتتتتس عبتتتتد

 خيتتر نتتدخل قتتررت تتتم ومتتن نصتترف لتتي انتتا و تتالعكس ظهتتري  علتتى عتتايش راه لنتتاس وتقتتول  عليتتا تشتتنف ختتلاه متتاترحمنيش

 يوصتل متا بقتدري  ونمتوت النتاس متع بقتدري  عشتت انتا تتاعي لكرامتة ليتا يضتمن لتي الدولة عند سكنال ر غيو  العجزة دارل

 فالبحرية يخدم عليه لباس الصغير ولدي وحتى هذا الحل غير قاليب ولدي عليا تقلب ما بعد ها كيما يهني واحد حتى

 ستتتاعات دخلتتتت كتتت  غيتتتر معايتتتا ختتتلاه ما هتتتدروش امهتتتم متتتع دارهتتتم فتتتي لختتترين ولادي و بتلفتتتون  تفكرنتتت  جتتتام  فالعاصتتتمة

 . صوارد يحتاجو ك  يعيطولي

 يزورك؟ ياي لي كاين لحاج

 عتتتيش روح متتتاتقلقني مانقلقتتتا خيتتتر هنتتتا  لا نقولتتتو رمضتتتان عنتتتدي تعقتتتب تاتتتي قتتتولي ستتتاعات  ياتتتي لكبيتتتر غيتتتر ولادي فتتتي

 ولا يزورونتتت  يجيتتتون  برك،لتتتحاب   غيتتترا خطتتتان ونقولتتتو نمتتتدلو ليتتتا ياتتتي صتتتوارد يحتتتتاج لاستتتاعات و ولادك، متتتع حياتتتتا

 . معاهم ندور  يخرجون 

 معاهم؟ تقعد تحب المقيمين من لحابك عند وهنا لحاج

 . بيهم ماندورش لخرين معاهم نتفاهم معاهم نقعد لاتلاتة و زوج عندي

 : قابلة الثالثةعرا الم

وجدناه في غرفته قبل خروجه متن المركتز ،حيتث رحتب بنتا  وقمنتا بالتدخول تمت هذه المقابلة في غرفة الحالة "ح"فقد  

 .عن حاله    سؤاله ب مرتب جلسنا بدأنا هذه المقابلة  إلى غرفته ،كانت غرفة المسن نظيفة وكل شي 

 اش راك  الحاج اليوم ؟و 

 الحمد لله يعيشا بنتي نقول لاباس .

 لمركز ؟الحاج أحكيلنا أنت راض ي على معيشتا  في هذا ا

واش نقولتتا يتتا بنتتتي حتتتى كتتون ماترضتتاوش ويتتن رايتتح نتتروح أو لازم نرضتتا بستتيف ،أنتت  عتتايش متتع لتتي كيفتت  نتتاكلو نشتتر وا 

 نمشيوا ونخرجوا وهذا ماكان .

 الحاج ك  جيتي للمركز أول مرة واش حسيتي وكيفاه إستقبلوك هنا  ؟

بيتتتتا ووقتتتتف معايتتتتا بتتتتاه ختتتتدمت وراقيتتتتا وجيتتتتت ينتتتتتوا يول متتتترة يتتتتا بنتتتتتي جيتتتتت للمتتتتدير قتتتتابلتوا قتلتتتتو حتتتتاب ناتتتتي هنتتتتا رحتتتتب 

ماعنتتتديش وايتتتن نتتتروح  وزيتتتد متتتام لبستتتيكولوغ  كتتت  دخلتتتت عتتتاملتني ملتتتيح كتتت  باباهتتتا وفرحتتتوا بيتتتا هنتتتا كتتتل أول متتترة ومتتتام 

 المقيمين هنا جاو  توانسوا معايا .

 الحاج ماتغيضكش روحا ك  واحد ما يسقس ي عليا ؟



 الفصل الخامس: الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية

  
88 

ي جبتتلهم رايتح تغيضتتني متن لقتتراب ولا متن بتتن ع تي ولادي كبتتروا تزوجتتوا ولاو واش رايتح نقولتتا ماغاضتتنيش متتن ولادي لت

نستتتاهم كلتتتش وزيتتتد متتتع أمهتتتم يشتتتتيوها كثتتتر منتتتي متتتن دام راحتتتوا معاهتتتا وختتتلاو بابتتتاهم واش بقتتتا وزيتتتد هومتتتا يروحتتتوا ليهتتتا 

 ويعيطولها وأنا واحد فيهم ما هز تيليفون ويعيطلي من نهار جيت لضرك 

 اصة بعد ما طلقت زوجتا ؟الحاج تتقلق من ظروفا وخ

مانتقلقش كثرة المشاكل بيني و ينها هي لي طلقلها طول تحوس تتطلق طلقلها وتهنيتت متن حستها ضترك أنت  هتان  وحتدي 

 خير من قبل كل مرة نسمع كلمة تقلقني بصص ضرك الحمد لله حتى ك  نرقد، نرقد هان  

 الحاج تغيضا ك  أقار ا الآخرين مايزوروكش  ؟

أصتتلا متتاكنش علاقتتات بتتزاف  متتن بكتتري لتتي يتتتزوج يتتروح  يتتدير متترا ودار ،التتدنيا مابقتتاتش كتت  تتتع بكتتري لتتي  متتا تغيضتتنيش

 عايشين في دوار واحد وطول مع بعضاهم وقتنا تع ضرك غير نفس ي نفس ي .

 الحاج  ماتحسش بالوحدة هنا ؟

نتغتدا بترك ونخترج نرجتع لعشت ي ختلاه  لا خاصة أنو هنا مخليينا على راحتنا نخترج للقهتوة نتلاقتا لتحاب  نقعتد معتاهم ،

 وزيد أنا ولد لبلاصة هادي وعندي معارف بزاف منين نقلق نخرج نتلاقاهم نقصروا مليح ونروح عادي خلاص .

 الحاج علاقتا مع المقيمين لوخرين مليحة  ؟

وقتتتتادر مانكتتتذبش عليتتتا ماعنتتتديش مخالطتتتة معتتتاهم غيتتتتر لتتتحا لتتتحا ينتتتو كثتتترة الخلطتتتتة مانحبهتتتاش ويتتتولي يعتتترف ستتترك 

 مباعد يعايرك بيه مالا مانعاير مايعايرون  نقعد وحدي خير 

 الحاج  أنت ساعات تحس بروحا تقفلت الدنيا في وجها ؟

ساعات سيرتو  ك  مالقيت وين نروح وتخلاو عليا الأولاد وزيد الكبتر عتاد العبتد  مايقتدرش يختدم ويمترض ليته ليته  وأي 

 حاجة تقيسو تضروا

 تخدم  وواحد مايعاونا ؟الحاج مازلتي تقدر 

الخدمة الثقيلة مانقدرش يا بنتي ينو تعبت بزاف في صغري ضرك نقدر نقولا نخدم على قدي والحاجة اللازمة وزيد 

 هنا كاينين لي يخدموا يعاونونا في القش والفراش .

 الحاج  تقبلتي السكن ينا رايح تكمل عمرك هنا ؟

بلي ياي نهار ونكون أنا في المركز بعد ماكنت شتاف هنتا التدنيا هتادي هتا قالتت إيه أن  عايش فيه بصص ماكنتش نتوقع 

 والفت الحمد لله .وان  رايح نكمل لي بقا من عمري هنا .

 الحاج ماتمنيتيش تعيش معيشة أخرى؟

كتتتون  شتتتكون يتتتابنتي لتتتي يتمنتتتا ياتتتي لهنتتتا ويخلتتتي دارو جتتتون جتتتا عنتتتدي متتترا رانتتت  متتتانجيش لهنتتتا وزيتتتد كرهتتتتي الأولتتتى فتتتي زواج

 هكاك أن  في داري ناكل واش نحب ونعيش كيما نحب أنا.
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 تحليل شبكة الملاحظة :  

متتن ختتلال شتتبكة الملاحظتتة والأعتتراض الملاحظتتة علتتى الحالتتة "ح" بتتدت الحالتتة منظمتتة وذات مظهتتر محتتترم 

ه كمتا أن لتتحته كانتتت جيتتدة ،لاحظنتتا أن الحالتتة متتن النتوع الهتتادح قبيتتل الكتتلام والحركتتة وهتتذا مالاحظنتتا

بتتارز ختتتلال كتتل مقابلاتنتتتا معتته ،إلتفتتتت متترة واحتتتدة إلتتتى يستتاره إضتتتافة إلتتى أنتتته لتتم يكتتتن عتتدوان  فتتتي تعاملتتته 

سواء معنا أو مع العاملين في المركز ،الحالة من النوع الذي يحتب الجلتوس لوحتده دائمتا ، إنطتوائ  غالبتا 

خاص التتتذي لا يعتتترفهم ، فتتتي علاقاتتتته لتتتيس لديتتته أصتتتدقاء داختتتل المركتتتز  إضتتتافة أنتتته لا يتحتتتدث متتتع الأشتتت

أحيانا يسكت ولا يحتب التتكلم كثيترا ، إيمتاءات حزينتة  أحيانتا كتان يقتوم بشتبا أصتابع يديته ،إضتافة إلتى 

 حزن ظاهر في سرد تفاصيل حياته كانت بادية على وجهه

 

 : تحليل المقابلات

 الستبب وأرجتع تفاصتيله بكتل سردهو  المركز  دخوله خلفية عن الحديث وعند بالمركز التحقوا الذين الجدد منالحالة  

 مستتقبلهم مهلو نيتت كبترتهم بعتدما عليتا دارو  ولح تي دمت  متن جبتلهم لتي ولادي»  قولته فتي وذلتا لتهأولاده  اهمتال ذلتا في

 ومتتتدى التتتداخليوالإحبتتتا   واليتتترس الحتتتزن  ملامتتتح عليتتته تظهتتترأولاده  علتتتى تحدثتتته عنتتتد ،ولاحظنتتتا«  فيتتتا وستتتمحو كرهتتتون 

 أحتتداث خلفتته التذي والجترح والتنقص طترفهم متن الاهتمتامم بعتد الحالتة وشتعور  معته، أولاده تصترف تركته التذيالأثتر 

   طيشتتتتلي  الحيتتتتوان كيمتتتتا تعتتتتاملني» قولتتتته حستتتتب عليتتتته قستتتتت التتتتتي ابنتتتته زوجتتتتة وكتتتتذلا ابنتتتتاءه ومتتتتع زوجتتتتته متتتتع لتتتته جتتترت

 متالا جيهتتي متن تبتدل  ،ولتدي ظهتري  على عايش راه للناس ،وتقول  بالحجار يضر ني نتفرج نكون  ولدها ،تحرش  الماكلة

 بعتتتتد خاصتتتتة متراكمتتتتة احباطتتتتات عتتتتن نتتتتاتج وهتتتتذا الأستتتترة داختتتتل القيمتتتتة بتتتتتدن  والشتتتتعور «  خيتتتتر حيتتتتاتهم ايعيشتتتتو  نخلتتتتيهم

 المركتز، دخولته عتن فعلته ردة عتن متاأ،«  مهتمأ طلقت بعدما كرهون  ولادي»  قوله في تبين هذاه و ل أولاده وكره الطلاق

 ماتبتدلت حاجتة هنتا العمتال ونعترف الحمتام لتد  و رانت نتاأ قبتل متن نعرفهتا بلاصتة فتي عتايش رانت  عتادي»  بتالقول  فاكتف

 علتى دليتل وهذا«  مانقلقش المركز وداخل مح ي الدولة عند خير هنا بحيات  وراض ي تعرفني ناس هنا نخرج وزيد عليا

 لان المركتز داختل بوجتوده ينخفض لم لذاته تقديره وان قبل ذي من افضل المركز داخل وجده الذي النفس ي التوافق

 زايتتد رو تتي شتتفت ونهتتار كرامتتتي فتتي يقيستتني لواحتتد حتتتى وماستتمحت هنتتا تعرفنتتا كتتل نتتاس»  بقولتته وذلتتا تغيتترت لتتم حياتتته

 انتا ينت  ويقتدرون  هنتا يحبون » بقوله العمال خاصة يحبه وه يحترم الجميع لمركزفي ا  بتواجده نأو «  هنا جيت عليهم

 « . رو ي نقدر

 عكتتتس علتتتى المركتتتز داختتتل محتتتدودة وعلاقاتتتته غرفتتتته فتتتي الجلتتتوس يحتتتب الحالتتتة نجتتتد المركتتتز داختتتل وقتتتته قضتتتاء عتتتن أمتتتا

 لاقتتتتيع فتتتي والتتتو ماتبتتتدل ستتتنين عشتتترة تعرفنتتتي نتتتاس متتتع نقعتتتد نختتترج»  قولتتته فتتتي ذلتتتا وتبتتتين كثيتتترة المركتتتز ختتتارج علاقاتتتته

 علاقتات لته بالنستبة فهتي متدة منذ يعرفها علاقات معالاستقرار  يحبذ بل الجديدة العلاقات يحبذ لا فالحالة«  معاهم

 . المركز داخل واقعه يتقبل جعله مما والاجتماعي النفس ي التوافق له تحقق التي معنى لها مشبعة

 :  النفس ي التوافق مقياس تحليل
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 هتتتذه بينتتتت ،فقتتتد كميتتتة نتتتتائج عتتتل للحصتتتول  ذلتتتا النفستت ي التوافتتتق مقيتتتاس بتطبيتتتق قمنتتتا العياديتتتة المقابلتتتة إجتتتراء بعتتد

 عليها المتحصل النتائج وان التوافق عدم من تعان  لا( ح)  الحالة أن المقياس خلال من عليها المتحصل النتائجالأخيرة 

 . البنود على إجابته خلال عليها تحصل التي( 72) الدرجة من يتضص ما خلال من وهذا النفس ي التوافق مؤشر هي

 : الذاتتحليل مقياس تقدير  

 بعد تطبيق المقياس على الحالة "ح"بينت النتائج الآتية :

وذلتا بعتد حستاب البنتود الإيجابيتة والستلبية  فقتد  42درجة من  27الحالة لد ها تقدير ذات متوسط لقد تحصل على

 أعطت النتائج التالية :

درجتات أمتا البنتد الرابتع فقتد  3نتيجتته  درجات  في حين أن البند الإيجاب  الثالث كانت4البند رقم واحد كانت نتيجته 

درجتات وهنتا نلاحتظ  3درجتات أمتا البنتد العاشتر  فكانتت نتيجتته  4درجات والبند السابع كانتت نتيجتته  4كانت نتيجته 

 درجات . 4برن البنود الإيجابية معظمها تحصلت  على 

درجتة واحتدة والبنتد الختامس تحصتل عل تى   في حين أن البنتود  الستالبة والتتي تبتدأ متن البنتد الثتان  فقتد تحصتلت علتى

درجتتتتات والبنتتتتد التاستتتتع  3درجتتتتتين  فتتتتي حتتتتين أن البنتتتتد الستتتتادس كانتتتتت نتيجتتتتته درجتتتتتين  أمتتتتا البنتتتتد الثتتتتامن تحصتتتتل علتتتتى 

 تحصل على درجة واحدة 

 ومن هنا  بدا تقدير الذات متوسط خاصة في  الإجابة على البنود السالبية والإيجابية. 

 :  الثالثة الحالة عرا

 :  الأولية البيانات

 . ر:   الإسم

 . سنة 71:  العمر

 . ذكر:  الجنس

 . أعزب:   الاجتماعية الحالة

 (.1994: )   المركز إلى الدخول  تاريخ

 .  الدم ،ضغط السكر:  المرضية السوابق

 .  البواقي أم ولاية:   السكن

 . متقاعد : المهنة

 :  الاولى المقابلة عرا



 الفصل الخامس: الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية

  
91 

 بستبب وذلتا غرفتته فتي الحالتة متع المقابلتة جترت 1994 ستنة بتالمركز التحتق أعتزب ستنة 71 العمتر متن يبلغ( ر)  الحالة

 الحالتتتتة، عتتتتن بيانتتتتات جمتتتتع و الحالتتتتة علتتتتى لتعتتتترفل المقابلتتتتة هتتتتذه خصصتتتتت أكثتتتتر مرتتتتتاح يكتتتتون  حتتتتتى و الصتتتتحية  حالتتتتته

 كلتتتي فقتتدان لتتىأ بتته أدى متترور  لحتتادث فتعرضتتته الستتبب لهتتذا يتتتزوج لتتم أنتته وصتتترح البصتتر فقتتدان متتن يعتتان  فالحالتتة

 جعلتتته العمتتل لظتتروف فقتتط البتتواقي أم ولايتتة متتن وانمتتا المتتةڨ ولايتتة متتن لتتيس برنتته وصتترح ستتنة 32 ستتن فتتي وهتتو لبصتتره

  وأخيه والديه مع يعيش ،فكان قالمة ولاية في يستقر

 بعتتتتد أنتتته إلا البلديتتتة فتتتي عامتتتل و الفلاحتتتتة عتتتن مستتتؤول يعمتتتل كتتتان فهتتتو جيتتتتدة  كانتتتت الاقتصتتتادية وظروفتتته منتتته كبتتترالأ

 حياته وزادت منصبه عن استقال و ذلا العجز من يعان  واصبح تغيرت حياته برن( ر)  الحالة صرح للحادث تعرضه

 1994 ستنة ودختل بتالمركز الالتحتاق ستوا الحتل يجتد لتم أنته الحالتة فصترح تستاعده كانتت التي والدته وفاة بعد تعقيدا

 برننتتتا المقابلتتتة وأنهينتتتا ثقتتتته  كستتتب بهتتتدف بتتتالمركز تواجتتتدنا ستتتبب( ر)  للحالتتتة شتتترحنا حيتتتث قصتتتيرة المقابلتتتة متتتدة كانتتتت.

 .تردد دون  موافقته فربدا به الالتقاء سنجدد

 

 :قابلة الثانية عرا الم

 غرفتتته مغتتادرة يحتتب ولا الصتتحية لظروفتته المركتتز فتتي التنقتتل لايستتتطيع ينتته غرفتتته فتتي(  ر)  الحالتتة متتع المقابلتتةأجرينتتا 

 التحدث وكذلا الدينية مور والأ  الحياة ظروف عن التكلم خاصة الكلام كثير ،والحالة هادئة ظروف في المقابلة ،تمت

 داختتتل نفستتته علتتتى يعتمتتتد وانتتته ومرتتتتب نظيتتتف يكتتتون   فيتتته يتواجتتتد التتتذي المكتتتان ويحتتتب النظافتتتة يحتتتب برنتتته نفستتته عتتتن

 . معه الحوار فبدأنا  أسئلتنا مع متجاو ا وكان المركز

 . وشراك لحاج، الخير صباح

 .  لله الحمد لباس

 . بكم مرحبا

 .  شكرا

 هنا؟ وانت عندك قداه لحاج

 . تجري  ،لعوام بالنهار نحسبهم هنا شيعا وأنا سنة 28 تقريب عندي

 هنا؟ تاي خلاك لي سبب  حكيناأ

 . وأجاب لفترة الحالة صمت

 ،بصتتتتص للماضتتت ي نرجتتتع متتتتانحبش والمستتتتقبل فالحاضتتتر نهتتتتدر نحتتتب انستتتان ،وأنتتتتا ستتتبب حتتتتى مكتتتتاين ربتتت   مكتتتتوب جيتتتت

 . بيا طيح ك  هادي فالدنيا  هزك لي مكانش السبب نجاو كم معليش

 برغبتا؟ للمركز دخلتي
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 وزيتتد وحتتدي رو تتي لقيتتت صتتاي  لوالتتدين متتاتو متتا ،بعتتد بالستتيف  ولاجتتابني عليتتا ماستتيف حتتد نتتدخلوا حبيتتت لتتي انتتا ايتته

 . هنا ندخل عليا محتما ها،كانت ناأو   هزن  ما واحد ع ىأ

 وعاونوك؟ معاك وقفوش ما وخوك تاعا والاقارب لحاج

 بفقتتتدان حستتتيت صتتتاي  هتتتي راحتتتت كتتت  عينيتتتا مافقتتتدت بعتتتد عينيتتتا كانتتتت يمتتتا والتتتو مابقتتتالو والديتتته راحتتتو لتتتي لبنتتتات يتتتاااا

 نوصتل متن خيتري بكرامتت العجتزة دار فتي حيتات  نكمتل انت  هتادي  فالتدنيا الوحيد تاعي الحل هو هذا وزيد لص، البصر

 بعينيتتا جيتتت هتتا،كون  متتن اكتتتر بتت  طتتيح مانخليهتتاش النتتاس متتع بقتتدري  مزلتتت كتتان مهمتتا انتتا منتتي وتكتتره طيشتتني للنتتاس

 متتتانيش  خويتتتا كلتتتش، علتتتى لله والحمتتتد عتتتايش رانتت  هتتتا نعتتتيش ربتتت  كتبلتتتي كتتت  بتتداري  متتتزوج بتتتولادي انتتتا حتتتتى رانتتت  ضتترك

 . عليا يسقس ي عيطلي برك قبيل حالة في مريض راه دارو  في مهني حياتو عايش و مرتوا تهزن  ولا عليه محتم

 للمركز؟ دخلتي ملي عليا ويسقس ي يزورك لي كاين لحاج

 عليتتتا يطلتتتو يجيتتتون  لتتحاب  ستتتاعات، يزورنتتت  كتتان قبتتتل بصتتتص مستتتكين متتريض متتتايجيش بصتتتص يعيطلتتي خويتتتا عنتتتدي هإيتت

 متتتانقبلش بصتتتص معايتتتا تعتتتيش نتتتديا لتتتحاب  متتتن يقتتتولي لتتتي ،وكتتتاين معايتتتا مقصتتترين متتتش نحتتتتاج وش يجيبتتتولي يعيطتتتولي

 . داري  هو والمركز واحد حتى مانتعب الدولة عند قاعد ن أ واحد على حتى عب  مانكون  هناو نقعد نقول 

 فالمركز؟ هنا تقلق لحاج

 منحتترف انستتان رانتت  بتتلاك بتترا عشتتت كتتون  خيتتر فيهتتا بتتلاك هتتا نعتتيش كتبلتتي ربتت  حتتل ماعنتتديش غالتتب الله بصتتص نقلتتق

 كلتتش علتتى الحتتال فتتات كبتترت ضتترك بصتتص بتتزاف نقلتتق كنتتت صتتغير كنتتت كتت  وقبتتل خيتتر هنتتا ضتت يا ر  نتتاأ المشتتاكل ولانتتدير

 . وقتي فات ضرك يا خلي رب ة رحم من ماقنتش و صغير شاب ناأو  البصر وراحلي وخلاه امانتو  هز رب  نسنا ران 

 المركز؟ من تخرج لحاج

 كتتل لمعايتتا لختتاطر  هنتتا  ران الوقتتت  معظتتم ،بصتتص ونرجتتع شتتوي  يخرجتتون  لتتحاب  عنتتدي يجيتتو كتت  بتتزاف متتش ستتاعات

 . خرجني كبير ولا مريض لواحد نقول  راح مش ومراض كبار

 .قريب عن معاك نهدروا نرجعو نزيدو شوي  ترتاح نخليوك ليوم لحاج

 . اوحدي ديم ران   بكم مرحبا بنات  معليش

وجدناه في غرفته حيث أنه من النوع الذي يحتب تمت هذه المقابلة في غرفة الحالة "ر"فقد : قابلة الثالثةعرا الم

الجلوس وحده ومكانه المفضل غرفته خاصتة وأنته كفيتف ولا يستتطيع التنقتل فتي المركتز أو الختروج  ،قتام بالترحيتب بنتا 

 عند الدخول إلى غرفته ،جلسنا بدأنا هذه المقابلة بسؤاله عن حاله .

 واش راك  الحاج اليوم ؟ 

 الحمد لله نقول لاباس .

 الحاج أحكيلنا أنت راض ي على معيشتا  في هذا المركز ؟
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وأنتتتتتا هنتتتتتا أنتتتتت  والفتتتتتت بيتتتتته و الشتتتتتمبرة لتتتتتي رانتتتتت  فيهتتتتتا وزيتتتتتد 1994راضتتتت ي يتتتتتا بنتتتتتتي ماعنتتتتتديش وايتتتتتن نتتتتتروح وزيتتتتتد عنتتتتتدي متتتتتن 

 ماعنديش دار ومانيش متزوج باه نروح ليها ولا مرا تقاسيني.

 قبلوك هنا  ؟الحاج ك  جيتي للمركز أول مرة واش حسيتي وكيفاه إست

ك  مالقيت وين نروح قلت غيتر دار العجتزة لتي تقبلنتي ومتثلا فتي وقتنتا هتذا شتكون يقبتل واحتد كفيتف ويقاستيهوهنا الحتق 

 يتعاملو معايا مليح ومقدريني ومحتارميني كل .

 الحاج ماتغيضكش روحا ك  واحد ما يسقس ي عليا ؟

ج واحد مايشوفش وماعندو حتى خدمة ومايقدر يعاون ،أي كون جات يابنتي فيا الفايدة راحهم يحتاجون  شكون يحتا

 واحد يجري على مصلاحتو كون جات فيا المصلاحة كون ولاو يسقسيو عليا القريب والبعيد .

 الحاج تتقلق من ظروفا ؟

نتقلق خاصة أنوا مانشوفا واش بقالي من حياة ضرك مانقدر نروح لحتى بلاصة نختاف نطتيح وزيتد مانشتوف لا لملتيح 

متتتتايش لملتتتتيح حتتتتتى كتتتت  يتتتتديرو رحتتتتلات متتتتانروحش بصتتتتص لتتتتي هنتتتتا فتتتتي المركتتتتز يحتتتتاولون  نقتتتتوللهم ماعنتتتتدي عتتتتلاه نتتتتروح كتتتت   لا 

 مانشوفش .

 الحاج تغيضا ك  أقار ا الآخرين مايزوروكش  ؟

وقتنتتتا هتتتذا واحتتتد مايسقستتت ي فيتتته علتتتى ختتتوه أنتتتت ضتتترك النتتتاس أي نستتتاتني ووشتتتكون رايتتتح يتفكرنتتت  وزيتتتد أنتتت  متتتن ولايتتتة 

 خلاف 

 اج  ماتحسش بالوحدة هنا ؟الح

نحس بيها خاصة ك  عدت  مانشوفش وماعنديش لتحاب بتزاف غيتر واحتد وكت  نستحقوا نعيطلتو يجينتي غيتر ذلتا نقعتد 

 وحدي هنا في شمبرت  وفرات 

 الحاج علاقتا مع المقيمين لوخرين مليحة  ؟

غير ستاعات نقعتد قتدام البتاب ونرحتع مانهدر مع حتى واحد هنا كل واحد في حد وزيد أن  مانخرجش من شمبرت  خلاه 

 بعد مانطولش وزيد لي يعدي أن  مانشوفوش 

 الحاج  أنت ساعات تحس بروحا تقفلت الدنيا في وجها ؟

مايش ساعات يابنتي طتول تقفلتت فتي وجهتي نهتار راح نتور عينيتا و قيتت هكتاك بعتد ماجريتت عنتد الطبتة كتل قتالولي روح 

 احية العلم يرست بصص من ناحية رب  لا تروح مابقيتش تشوف يا بنتي أنا من ن

 الحاج مازلتي تقدر تخدم  وواحد مايعاونا ؟

 نخدم بيديا برك مثلا نحل فريجيدار نشرب ولا نخبي الماكلة برك هذا مانقدر نخدم ولخر يخدموه الخدامة لي هنا 
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 الحاج  تقبلتي السكن ينا رايح تكمل عمرك هنا ؟

 يا بنتي نتقبل ولا مانتقبلش أن  هنا قاعد وك  مانقعدش هنا واين رايح كفيف مالا أن  مدرق را  ي هنا والحمد لله 

 الحاج ماتمنيتيش تعيش معيشة أخرى؟

كون غير جاو يرجعو ا عينيا بترك هتذا مانتمنتا ونخترج متن هتذا المركتز نعيش،متام وحتدي ونختدم علتى رو تي ونقتيم رو تي 

 برو ي 

 كة الملاحظة :تحليل شب

متتتتن ختتتتتلال شتتتتتبكة الملاحظتتتتتة والأعتتتتتراض الملاحظتتتتتة علتتتتتى الحالتتتتتة "ر" بتتتتتدا الحالتتتتتة مهتتتتتتم بنفستتتتته بتتتتتالرغم متتتتتن العجتتتتتز التتتتتذي 

 يعانيه،حيث كان  يعان  من عجز على مستوى عينيه كان كثير الكلام ،إلتفت مرتين خلال المقابلة الثانية يمين ويسار .

بعدوانية و قيت في غالب المقابلات ،كان يجلس معظم الأوقات وحده وينسحب  الحالة في أول مقابلة معه كان يتعامل

من الجماعة دائما ،كان لديه مشكلة في ضبط نفسه أحيانا خاصة في تعامله مع عمال المركتز ، أربتع مترات قتام بشتبا 

بصتترك فالحلتتة  يديتته وإيمتتاءات بحاجبتته كانتتت عنتتد تحدثتته عتتن حادثتتة فقدانتته بصتتره وقتتول الطبيتتب لتته قتتد يعتتود لتتديا

يتمنى لو يعود لديه بصره وقد بدت تعابير وجهه حزينة عند التحدث عن حالته ، غالبا ماكان إندفاعي في كلامه ستواء 

 كان معنا أو مع عمال المركز .

 :تحليل المقابلات 

 ويتوافتق يتكيتف جعلته متا وذلتا ستنة، 28 قرابتة طويلتة متدة فيته مكتث فقتد بتالمركزدا تواجت الحتالات أقتدم متن الحالتة

 حتدثت التتي التفاصتيل كتل عتن الحتديث يشتر فلتم المركتز دخولته خلفيتة عتن الحتديث ،وعنتد المركز مع وتام كبير بشكل

 فيتته نهتتدر نحتتبش متتا فتتات الماضتت ي» قولتته فتتي تبتتين وذلتتا الستتابقة الخبتترات اتجتتاه مشتتاعره كبتتت ومحاولتتة الماضتت ي فتتي لتته

 ا أن لاحظنا كما السابقة لحياته سرده أثناء الكبت ميكانيزم  استخدم ،فالحالة« والمستقبل الحاضر على نحك  نحب

 وذلتتا ملامحتته وكتتذا صتتوته تفتتارق  لا التتتي الحتتزن  نبتترة وجتتود لتته حتتدثت التتتي المواقتتف بعتتض عتتن الحتتديث ثنتتاء لحالتتة،أ

 متتزوج ورانتت  هنتتا متتانيش بتتداري  رانتت  هتتا ماصتتراليش ن و كتت بتتلاك حيتتات  و تتدلي حتتادث فتتي عينيتتا فقتتدت»  قولتته فتتي متتاتبين

 مستتتحيل العلتتم ناحيتتة متتن النظتتر يرجعلتتا بتتاه أمتتل مكتانش قتتالي العيتتون  جراحتتة فتتي مختتتص طبيتتب عنتتد رحتتت بتولادي،

 حيتتتات  ونهتتتار ليلتتتة بتتتين عليتتتا لبتتتاس بختتتدمتي وكنتتتت لتتتدنيا جتتتاي صتتتغير نتتتاأو  صتتترالي كامتتتل وهتتتذا ممكتتتن ربتتت  جيهتتتة متتتن لكتتتن

 يصترالي متا قبتل نتزوج قتادر كنتت»  يقتول  زواجته موضتوع عتن أمتا«  عشتت متا زوجت ما سنة 32 عمري  في وكنت تقلبت

  بتتتتاه قتتتتررت نتتتتاأ التتتتزواج  كرهتتتتو وراهتتتتم نستتتتاهم ماتهنتتتتاوش زوجتتتتو لتتتتحاب  كيمتتتتا حيتتتتات  فتتتتي نفشتتتتل خفتتتتت بصتتتتص الحتتتتادث

 كتت  تهزنتت  مانلقاهتتاش زوجتتت كتتون  بلتتي تركتتدت زيتتد الحتتادث وبعتتد هومتتا كيمتتا ومايصتتراليش خيتتر هتتا ونقعتتد متتانزوجش

 علتتى الفاشتتلة بتته المحيطتتين تجتتارب يإستتقا  الاستتقاطا ميكتتانيزم باستتتخدام يقتتوم الحالتتة أن علتتى مايتتدل وهتتذا بيتتا طتتيح

 . الزواج عن العزوف و ذلا حياته

 ذلتا وتبتين  المركز داخل شخص يأ مع يجلس ولا لوحده  الوقت طوال الحالة نجد المركز داخل وقته قضاء عن أما

 متتن يعتتان  الحالتتة أن يبتتين وهتتذا«وحتتدي ديمتتا رانتت  وحتتدي مايقلقون ،وناكتتل النتتاس متتانقلق خيتتر وحتتدي نقعتتد»  قولتته فتتي



 الفصل الخامس: الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية

  
95 

 وذلتتا النفستتية الوحتتدة متن يعتتان   والحالتتة الاجتماعيتتة العزلتة يعتتان  العمتتر فتتي المستن تقتتدم المركز،فكلمتتا داختتل العزلتة

 النفستتتية الوحتتتدة متتتن يعتتتان  فالحالتتتة«  فايتتتدة بتتتلا المجتتتامع و الهتتتدرة متتتن لتتتي خيتتترنقعتتتد وحتتتدي  نحتتتب نتتتاأ»  قولتتته فتتتي تبتتتين

 وتبتتين امتته وفتتاة وكتتذا حياتتته فتتي صتتدمة يعتبتتره التتذي للحتتادث تعرضتته بعتتد خاصتتة الاجتمتتاعي الستتند غيتتاب إلتتى بالإضتتافة

 نأ لنتتتا تبتتتين المقابلتتة وختتتلال«  هتتادي فالتتتدنيا وحتتدي رو تتتي لقيتتت صتتتاي  يمتتتا خصتترت زيتتتد  عينيتتا فقتتتدت»  قولتته فتتتي ذلتتا

 الحصتتول  أجتتل متتن الانتبتتاه، للفتتت دفاعيتتة كحيلتتة الحالتتة استتتخدمه التكتترار وهتتذا المتترض،  متتن الشتتكوى  يكتترر  الحالتتة

 مترور متع ستابقة،ولكن احباطتات  مجموعتة التى   تضتاف مكبوتتة مشتاعر تكتون  فقتد الخاصة، والرعاية   الاهتمام على

 قتد المركتز ختارج يكتون  نأ متن أفضتل وهتذا حياتته عتن اضت ير  هبرنت النفست ي التوافتق حقتق المركتز داخل وتواجده الوقت

 حتتتوايج درت رانتتت  بتتتلاك لبتتترا يشانطتتت جيتتتت كتتتون  متتتن خيتتتر هنتتتا نعتتتيش»  بقولتتته راضتتت ي فهتتتو كثتتترأ قاستتتية الظتتتروف تكتتتون 

 وش ناكتتل حتتب وشتتن نلتتبس بصتتواردي ماتخصتتني حاجتتة لله الحمتتد مستتتور  بلاصتتتي فتتي رانتت  لله الحمتتد هنتتا ربتت  تغضتتب

 كتتون  لختتاطر بتتزاف رو تتي ونحتتب نفستت ي محتتترم انستتان بعتتد وانتتا ماخصتترتهاش النتتاس متتع وقيمتتتي رو تتي فتتي وملهلتتي نحتتب

 المركز داخل حياته عن راض ي فالحالة«   بزاف مليحة صفات فيا لخاطر تقدرن  مانسنهاش ناس رو ي مقدر ماجيتش

 .لذاتهإيجاب   تقدير  ولديه بالارتياح ويشعر

 

 

 :  النفس ي التوافق مقياس تحليل 

 بينتتت ،فقتتد كميتتة نتتتائج علتتى للحصتتول  ذلتتا النفستت ي التوافتتق قيتتاس     م بتطبيتتق قمنتتا   العياديتتة المقابلتتة إجتتراء بعتتد

 النتتتتتائج متتتتن وان التوافتتتتق عتتتتدم متتتتن يعتتتتان  لا( ر)  الحالتتتتة أن المقيتتتتاس ختتتتلال متتتتن عليهتتتتا المتحصتتتتل النتتتتتائجالأخيتتتترة  هتتتتذه

 (.72) الدرجة من يتضصل  ما  خلا   من   وهذا  النفس ي التوافق مؤشر هي عليها المتحصل

 عرا نتائج مقياس تقدير الذات: 

 بعد تطبيق المقياس على الحالة "ر"تبينت النتائج الآتية : 

وذلتا بعتد حستاب البنتود الإيجابيتة والستلبية  فقتد  42درجتة متن 28الحالة لد ها تقدير ذات متوستط لقتد تحصتل علتى

 أعطت النتائج التالية :

درجتات   و البنتد الرابتع فقتد  4درجات  في حين أن البند الإيجتاب  الثالتث كانتت نتيجتته 4البند رقم واحد كانت نتيجته 

درجتتتتات وهنتتتتا 4درجتتتتات أمتتتا البنتتتتد العاشتتتتر  فكانتتتت نتيجتتتتته  4كانتتتت نتيجتتتتته درجتتتتة واحتتتدة والبنتتتتد الستتتتابع كانتتتت نتيجتتتتته 

 رجات إلا البند الرابع د 4نلاحظ برن البنود الإيجابية معظمها تحصلت  على 

في حين أن البنود  السالبة والتي تبدأ من البند الثان  فقد تحصلت على  درجتين وكذلا البند الختامس تحصتل عل تى 

درجات  أما البند الثامن تحصل على درجتين  والبند التاسع 4درجتين  في حين أن البند السادس تحصل على  نتيجة 

 تحصل على درجة واحدة 
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 والإيجابية.  السالبية هنا  بدا تقدير الذات متوسط لديه أيضا خاصة في  الإجابة على البنود ومن  

 :الحالة الرابعة  عرا

 :  الأولية البيانات

 ( .ف: )   الإسم

 . ةسن62: العمر

 . أنثى:  الجنس

 . عز اء:  الاجتماعية الحالة

 .1993:  المركز إلى الدخول  تاريخ

 . حركيةإعاقة :  المرضية السوابق

 : الأولى   قابلةعرا الم

 بسبب وذلا غرفلها في الحالة مع المقابلة جرت 1993 سنة بالمركز لتحقتا عز اء سنة 62العمر من تبلغ( ف)  الحالة

 متحترك كر ت ي على وهي الثان  الطابق في وغرفلها المركز في التنقل لاتستطيع فهي حركيةإعاقة  من تعان  ينها عجزها

 أدى خطير مرور لحادث تعرضت نهاأ الحالة صرحت عنها معلومات وجمع الحالة على لتعرفل المقابلة هذه وخصصت

 من تتكون  عائلة في تعيش كانت(  ف)  فالحالة سنة،  18 وعمرها المش ي علىة قادر  غيروأصبحت  حركيةإعاقة  الى بها

 للحتادث تعرضتها بعتد تغيرت حياتها بان الفقر،وصرحت يعانون  وكان انهم صرحت ي متوف الاب الرابعة رتبلها إخوة 6

 والحتتتتتزن  العزلتتتتتة تعتتتتتان أصتتتتتبحت  ذلتتتتتا فبعتتتتد اليوميتتتتتة حياتهتتتتتا فتتتتتي تستتتتتاعدها كانتتتتتت التتتتتي مهتتتتتاأ فقتتتتتدت قصتتتتتيرة فتتتتتترة وبعتتتتد

 وتهتتتم الختتروج تحتتب كانتتت وانهتتا ذلتتا عكتتس كانتتت الحتتادث قبتتل بانهتتا صتترحت هفيتت تعتتيش التتذي المحتتيط عتتن والابتعتتاد

 النتاس متن للهتروب   كحتل المركتز إلى الدخول   في فكرت و ذلا المجتمع من الهروب اريدأصبحت  ان  وتقول  بمظهرها

 بتتتالمركز تواجتتتدنا ستتتبب للحالتتتة شتتترحنا ،حيتتتث قصتتتيرة المقابلتتتة كانتتتت . قبولهتتتا وتتتتم بملفهتتتا للمركتتتز وتوجهتتتت تعرفهتتتا التتتتي

 . تردد دون  فقبلت بها اللقاء سنجدد برننا واخبرناها ثقلها كسب والهدف

 :  الثانية قابلةعرا الم 

 استتتئلتنا متتتع تتفاعتتتل كانتتتت فقتتتد جيتتتد بشتتتكل وستتتارت هادئتتتة ظتتتروف فتتتي وتمتتتت غرفلهتتتا فتتتيف()  ةمتتتع الحالتتت المقابلتتتة تمتتتت

 . معها الحوار و دأنا والابتسامة الضحا ودائمة تمازحنا مرة وكل بسهولة عنها وتجيب

 . ،وشراك  الخير صباح

 . لله الحمد لباس

 قبل؟ زرتون  لي النفس علم طلبة انتم
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 . نعم

 .بكم مرحبا

 . شكرا

 المركز؟ داخل وانتي عندك قداه

 داختتل عاملتتة رو تتي نحتتس وليتتت هنتتا كبتترت  نتتا دخلتتت،ا لبتتارح تقتتول  بصتتص هنتتا عايشتتة وانتتا 1993 متتن المهتتم كبيتترة متتدة

 . مقيمة ومش المركز

 للمركز؟ تدخلي خلاك لي السبب شو 

 وزيتتد رجليتتا فقتتدت بعتتدما تعرفنتتي لتتي النتتاس متتن هر تتت تقولتتو ،تقتتدروا يتترحمش  متتا  والمجتمتتع معاقتتة رانتت  تشتتوفو كيمتتا

 . هنا ناي اناقررت فيا غير جات حياتو واحد كل انا غير بديارهم زوجو كل وخاوت  قصيرة فترة بعد يما ماتت

 يزروك؟ يجيو وخاوتا تاعاالأقارب  مع علاقتا كيفاه

 . عليا يسقسيو ويعيطولي ونروح عطلة نفوت عندهم نقعد بيناتنا مشكل حتى مكاين عندهم ونروح عندي يجيو ايه

 فالمركز؟ نهارك يفوت   كيفاه

 لبستاطاتا نختيط وكنتت لنتاسل ونبيتع  العجتائن حتتى ونتدير نغستل نستيق نختدم دارهتا فتي وحدة كيما عادي نهار يفوت

 . عادية حياة عايشة ران  للناس

 المركز؟ داخل لق تق

 لتتتتم شتتتفتون  كتتتون  هبلتتتت تقريتتتب للمركتتتز فتتتالاول  دخلتتتت كيمتتتا قبتتتل متتتانقلقش عتتتدت تعتتتودتالأخيتتترة  هتتتادي لاالستتتنوات

 زيتتتد  والفتتتتو بتتتالعكس ضتتترك بصتتتص لهنتتتا كلتتتش نعتتتاف نقلتتتق نبكتتت  كارهتتتة كنتتتت معاهتتتا هتتتدرو ت لتتتي العبتتتد نفتتتس متتتش تقولتتتو

 ولايتدور  يظلمهتم لتي متانحبش نصتبرهم عنتدهم روح  و يجيتون كيمتا يغيضتون  والمقيمتين العتاملات كل هنا لي مع نتفاهم

 . يحتاجني واحد اي نعاون  اخلهم يحطون  هنا العاملات واما بيهم

 المركز؟ من خر يت

 متتتتن نختتتترج نروحتتتتو ختتتتاوت  عنتتتتد بصتتتتص معايتتتتا النتتتتاس نقلتتتتق ونطلتتتتع نهتتتتبط بالكروصتتتتة عتتتتدت كتتتت  مانقتتتتدرش نحتتتتوس نختتتترج

 . كل الناس كيما حيات  عادي ندور  نشري  عندهم

 . نكملو الجاية لمرة بالهدرة  نطول  مانقدرش شوي  وزيدمريضة صايمة ران  لبنات

 . نكملو نجيو الجاية لمرة ترتا ي نخليوك ليش،مع

 . وقت كل في بكم مرحبا هإي

 المقابلة الثالثة :عرا 
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 تمتتت هتتذه المقابلتتة فتتي غرفتتة الحالتتة "ف"وذلتتا ينهتتا تشتتعر بالراحتتة فتتي غرفلهتتا ،حيتتث رحبتتت بنتتا وقامتتت بإدخالنتتا لغرفلهتتا

 ٠،فهي إنسانة من النوع التي تحب الزيارات 

 بدأنا هذه المقابلة بسؤالها عن حالها . واش راك  الحاجة اليوم ؟

 الحمد لله يعيشا بنتي .

 الحاجة أحكيلنا أنت راضية ك  عايشة في هذا المركز ؟

 مليحة الحمد لله إيه راضية الحمد جيت بإرادت  لهنا وجيت وأنا صغيرة خلاه وزيد هنا يعاملون  معاملة 

 الحاجة ك  جيتي للمركز أول مرة واش حسيتي وكيفاه إستقبلوك هنا  ؟

أول متترة جيتتت هار تتة متتن النتتاس حستتيت بلتتي فتتي هتتذا المركتتز واحتتد متتاراح يشتتوف ليتتا كمعوقتتة وزيتتد كنتتت صتتغيرة الوقتتت 

 هذاك وعجبتني ك  عاد واحد مايعرفني هنا وستقبلون  مليح رب  يعطيهم ويرضيهم .

 جة ماتغيضكش روحا ك  واحد ما هتم ويسقس ي عليا ؟الحا

لا يتتا بنتتتي يسقستتيو عليتتا ختتاوت  و هتمتتوا بيتتا ويفؤحتتوا كتت  نتتروح عنتتدهم بصتتص مهمتتا نتتروح نقعتتد بصتتص نرجتتع هنتتا لقيتتتت 

 راحتي صراحة ،وساعات ولاد خاوت  مايحبوش عليا ك  ناي لهنا .

 الحاجة تتقلق  من ظروفا ؟

يش حيتات  الطبيعيتة متثلا نخترج مانقتدرش نطلتع فتي دروج مانقتدرش نطلتع فتي الحوانتت ساعات نتقلق ينو مانقتدرش نعت

 والسو يرات ك  شغل كاين عائق عليها نتقلق .

 الحاجة تغيضا ك  أقار ا الآخرين مايزوروكش  ؟

بتاه يجيتون   هنا في المركز مايزورونيش بزاف غير ك  نروح أنا عندهم ينهم كل واحد وأشغالو في الدنيا ومتاهمش لازمتين

 طول وزيد أحنا نحكيو بالتيليفون ساعات .

 الحاجة ماتحسيش بالوحدة هنا ؟

مانحستتش بالوحتتدة ينتتو طتتول متتع المقيمتتات مانقعتتدش وحتتدي ولاعتتدت متتانيش متتع المقيمتتات أنتت  متتع المر يتتات نتوانستتوا 

 تع الليل باه نروحو نرقدو ا12وصدقون  ساعات 

 ليحة  ؟الحاجة علاقتا مع المقيمات لوخرين م

نحسهم خواتتات  نتوانستو نضتحكو نحيتو علتى بالنتا وزيتد كت  تاتي وحتدة جديتدة نتروح ليهتا نتعترف عليهتا ونقلهتا كت  تقلقت  

 أروا ي عندي .

 الحاجة أنت ساعات تحس ي بروحا تقفلت الدنيا في وجها ؟
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مد لله مع الوقت وليت نحمد هي أنا عانيت لص يا بنتي وتقفلت الدنيا في وجهي قداه من مرة بصص وجه رب  كبير والح

 رب  طول على المليحة والقبيحة .

 الحاجة مازلتي تقدري تخدم  وواحد مايعاونا ؟

إيه نخدم وساعات ندير الشخشوخة ونفتل الكسكس ي ونسيق نخدم كلشت ي بالقاعتدة عتادي وواحتد مايعتاون  بتالعكس 

 أنا لي ساعات نولي نعاون الناس .

 رايحا تكملي عمرك هنا ؟الحاجة تقبلتي السكن ينا 

 لا يابنتي أنا مانكملش حيات  هنا برب  يمدولي دار ونروح منا بالعكس مازال عندي امل نخرج منا ونروح ندير دار 

 الحاجة ماتمنيتيش تعيش ي معيشة أخرى؟

دار ونقتول  نتمنا ندير دار من صتغري و ربت  نتديرها هتذا مانتمنتا كتون حتتى نعتيش فيهتا نهتار واحتد ونمتوت نحتب نعتيش فتي

 داري 

 تحليل شبكة الملاحظة : 

من خلال شبكة الملاحظة والأعراض الملاحظة على الحالة "ف"  بدت  منظمة ذات مظهر مرتب ونظيف مهتمة بنفسها  

بتتتتتالرغم متتتتتتن الإعاقتتتتتة التتتتتتتي تعانيهتتتتتا قصتتتتتتور فتتتتتتي رجلهتتتتتا ،الحالتتتتتتة لتتتتتد ها صتتتتتتعو ة فتتتتتتي ضتتتتتبط نفستتتتتتها خاصتتتتتة عنتتتتتتدما تغضتتتتتتب 

لمركز ، تتحدث دائما بإيجابية أثناء المقابلات ، ،إنبساطية في علاقاتها تحب تكوين صداقات مع معظم المسنين داخل ا

تحتتب الحتتديث كثيتترا ، لاحظنتتا عليهتتا الحتتزن عنتتد ستتردها تفاصتتيل مجيبهتتا للمركتتز وعتتدم تقبلهتتا المكتتوث أول متترة ،وأيضتتا 

حزنتتتت بستتتبب الحتتتادث التتتذي حصتتتل معهتتتا ،وحزنتتتت بستتتبب عتتتدم تقبتتتل نفستتتها أنتتتذاك لإعاقلهتتتا ولكنهتتتا تقبللهتتتا متتتع متتترور 

 لاحظنا عليها الإندفاعية في سلوكاتها وطريقة كلامها ، تحركت مرتين  فهي لاتحب الجلوس في مكان واحد  الوقت ،كما

 : تحليل المقابلات

 رو تي نحتس وليتت داري  نحستها مرتاحتة هنتا عايشتة»  قولهتا فتي تبتين وذلتا المركتز داخل حياتها عن راضية  الحالة إن

 للتفاصتيل تهتتم فهي دخولها خلفية لنا تسرد بدات المركز داخل المقيمين أقدم من الحالة«  مقيمة مش معاهم عاملة

 الحزن  ملامح وجود المرور لحادث تعرضها بعد اعاقلها صدمة خاصة السابقة حياتها عن عندحديثها ولاحظنا دقة بكل

 جيتتتت انتتتا» قولهتتتا  فتتتي ذلتتتا وتبتتتين محيطهتتتا متتتن هتتتروب اعتبرتتتته للمركتتتز دخولهتتتا ستتتبب  عتتتن اأمتتتو ، تتتتنخفض صتتتوتها ونبتتترة

 الأقتتل علتتى خيتتر هنتتا ناتتي قتتررت كروصتتة فتتي وقاعتتدة ستتنة 18 عمرهتتا صتتغيرة لطفلتتة النتتاس نظتترة متتن نهتترب بتتاه للمركتتز

 والإعاقتتتة  بعتتتد الجستتتدية صتتورتها نحتتتو ستتتلبية مشتتتاعر متتن تعتتتان  فالحالتتتة«  وليتتتت وكيفتتاه كنتتتت كيفتتتاه متتتايعرفني واحتتد

 انهتتتتا تقتتتتول  بتتتتالمركز الالتحتتتتاق وعنتتتتد بتتتتالنقص والشتتتتعور  والحتتتتزن  العزلتتتتة تعتتتتان  كانتتتتت العجتتتتزة لتتتتدار دخولهتتتتا قبتتتتل الحالتتتتة

 ليامتتتات جيتتتتون  كتتتون »  قولهتتتا فتتتي وتبتتتين بإرادتهتتتا بتتته التحاقهتتا رغتتتم المركتتتز داختتتل تواجتتتدها علتتتى راضتتتية تكتتتن لتتتم فالبدايتتة

 درت وعتلاه نقتول  وليتت وحتدي طتول  ونقلق كثر رو ي كرهت ضرك معاكم تهدر لي العبد نفس انا كان ل تكدبو  ول الأ 

 متتتع أنهتتا إلا والتتذنب بالنتتدم الشتتعور لتتد ها   الحالتتتة  أن  علتتى  يتتدل هتتذا و« هنتتا  جيتتت كتتت  رو تتي وعاقبتتت هتتا رو تتي فتتي

 رو تي نقنتع وليتت»  قولهتا فتي ذلتا وتبتين الانكتارم  ميكتانيز  الحالتة واستتخدمت وترقلمتت واقعهتا متع تكيفتت الوقتت مرور
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 نشتتري  درك كيمتا حتوايج نحقتق حابتة ومزلتت الامتل ومتزال عايشتة رانت  عليتا لبتاس رانت  نكمتل لازم نقتول  رو تي بتين بينتي

 احستتتن ونلتتتبس العجتتتزة دار ديرهتتتا يلتتتا الحفتتتل فتتتي للحفافتتتة نتتتروح رو تتتي فتتتي ونتتتلهلا الستتتكنة يمتتتدولي راح لتتتداري  حتتتوايج فتتتي

«  ستتتبحانو ربتتت  علتتتى والبتتتاقي نختتتدم ونضتتتحكو الحطتتتة نحتتتط وديمتتتا مليحتتتة ديمتتتا رو تتتي نحتتتب ماكلتتتة افضتتتل وناكتتتل لبستتتة

 نحتتتب» قولهتتتا فتتتي ذلتتتا وتبتتتين التواصتتتل نطتتتاق توستتتيع تحتتتب انبستتتاطية شخصتتتية فالحالتتتةالاجتماعيتتتة  العلاقتتتات وأمتتتاعن

 لتتتتتتتتتي ونستتتتتتتتتاعد علتتتتتتتتتيهم كلتتتتتتتتتش نعتتتتتتتتترف ونحتتتتتتتتتب وخارجتتتتتتتتته المركتتتتتتتتتز داختتتتتتتتتل متتتتتتتتتانعرفهمش ولا نعتتتتتتتتترفهم كتتتتتتتتتل النتتتتتتتتتاس متتتتتتتتتع نهتتتتتتتتتدر

  والإجتماعي النفس ي توافقها وكذا لذاتها  المرتفع بتقدير وذلاإيجاب   تعويض النقص عوضت  فالحالة،«يحتاجني

 :  النفس ي التوافق مقياس تحليل

 هتتتذه بينتتت فقتتد كميتتة، نتتتائج علتتى للحصتتول  ذلتتا النفستت ي التوافتتق مقيتتاس بتطبيتتق قمنتتا العياديتتة المقابلتتة إجتتراء بعتتد

 النتتتتتتائج متتتتتن وانمتتتتتا التوافتتتتتق عتتتتتدم متتتتتن تعتتتتتان  لا(  ف)  الحالتتتتتة أن المقيتتتتتاس ختتتتتلال متتتتتن عليهتتتتتا المتحصتتتتتل النتتتتتتائجالأخيتتتتترة 

 إجابلها خلال عليها  تحصلت التي( 61) الدرجة من ايتضصم خلال من وهذا النفس ي التوافق مؤشر هي عليها المتحصل

 البنود على

  الذات :عرا نتائج مقياس تقدير 

 بعد تطبيق المقياس على الحالة "ف"تبينت النتائج الآتية :

وذلتتتا بعتتتد حستتتاب البنتتتود الإيجابيتتتة والستتتلبية   42درجتتتة  متتتن  36فلقتتتد تحصتتتلت علتتتى الحالتتتة لتتتد ها تقتتتدير ذات مرتفتتتع 

 فقد أعطت النتائج التالية :

درجتات   و البنتد الرابتع فقتد  4درجات  في حين أن البند الإيجتاب  الثالتث كانتت نتيجتته 4البند رقم واحد كانت نتيجته 

درجات وهنا نلاحظ برن 4ت أما البند العاشر  فكانت نتيجته درجا3درجات والبند السابع كانت نتيجته 4كانت نتيجته 

 درجات . 4البنود الإيجابية معظمها تحصلت  على 

حصتتل  البنتتد الختتامس درجتتات وكتتذلا ت4فتتي حتتين أن البنتتود  الستتالبة والتتتي تبتتدأ متتن البنتتد الثتتان  فقتتد تحصتتلت علتتى  

درجتات هتو 4رجتات  أمتا البنتد الثتامن تحصتل علتى د4ة فتي حتين أن البنتد الستادس تحصتل علتى  نتيجتة على درجة واحتد

درجات ، ومن هنا  بدا تقدير التذات مرتفتع لتدى الحالتة خاصتة فتي  الإجابتة  4كذلا   والبند التاسع تحصل أيضا على 

 على البنود السلبية والإيجابية.

 :  نتائج الدراسة الإستطلاعية.6.5

 يتتاس التوافتتتق النفستت ي لستتتامية قطتتتان ، وتقتتدير التتتذات لروزنبتتترغإستتتنادا إلتتتى متتاتم الوصتتتول إليتتته متتن ختتتلال تطبيقنتتتا مق

ستتتتجل فتتتتي الملاحظتتتتات ومتتتتاجمع متتتتن تصتتتتريحات ختتتتلال المقابلتتتتة العياديتتتتة النصتتتتف موجهتتتتة والنتتتتتائج والتحاليتتتتل  متتتتا ،ومتتتتع 

 متتن الدراستتة ،بهتتدف الكشتتف عتتن درجتتةالميتتدان  المتحصتتل عليهتتا متتن الحتتالات الأربعتتة التتتي تتتم التطتترق إليهتتا فتتي الجانتتب 

(تركتتد أن 71إلتتى 62التوافتق النفستت ي وتقتتدير التتذات عنتتد المستتنين المقيمتتين بتتدار الأشتتخاص المستتنين البتتالغين متتن العمتتر )

درجتتتة فتتتي مقيتتتاس تقتتتدير 35أغلبيتتتة حتتتالات الدراستتتة لهتتتا تقتتتدير ذات  مرتفتتتع حيتتتث أن الحالتتتة الأولتتتى "خ" تحصتتتلت علتتتى  

درجتة متن مقيتاس تقتدير 28علتى  متا الحالتة الثانيتة "ح"تحصتلالذات والذي يدل على درجة مرتفعة من تقدير الذات ،أ
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درجتتة متتن مقيتتاس تقتتدير التتذات 28التتذات فهتتي مؤشتتر علتتى تقتتدير ذات مرتفتتع ،أمتتا الحالتتة الثالثتتة "ر"التتذي تحصتتل علتتى 

درجتة متن مقيتاس تقتدير التذات وهتذا  36وهتذا مايتدل علتى أن تقتدير التذات مرتفتع ،والحالتة الرابعتة "ف"تحصتلت علتى 

 ل على أنه مرتفع .مايد

 68كما أن درجة  التوافق النفس ي في الحالات كانت  كل الحتالات متوافقتة نفستيا ففت  الحالتة الأولتى "خ"تحصتلت علتى 

درجتتة  علتتى مقيتتاس التوافتتق وهتتذا 72علتتى  درجتتة وهتتذا يتتدل علتتى توافتتق نفستت ي ،أمتتا الحالتتة الثانيتتة "ح" فلقتتد تحصتتلت

درجة على مقياس التوافق مايدل على التوافق  72على  حالة الثالثة"ر" تحصليدل على مؤشر التوافق النفس ي ،أما ال

 درجة  وهذا يدل على مؤشر  التوافق النفس ي . 61النفس ي  في حين أن الحالة الرابعة "ف"التي تحصلت على 

 وائق الدراسة الإستطلاعية :ع.1.5

 قلة الحالات السليمة.

 بيننا و ين المسنين   صعو ة في بناء الرابط العلائق  

 ،حيث أصبحنا نذهب يوميا للمركز من أجل تعود الحالات علينا . صعو ة في تعود الحالات علينا 

 للمركز عن طريق المواصلات . صعو ة التنقل  

 عدم قبول الحالات التكلم معنا وكان ذلا في عدة حالات.

 قصر الوقت وإنقسام المقابلات على عدة مرات .

 الغداء يذهبون للقيلولة ويرفضون التكلم معنا. المسنين بعد

 صعو ة في فهم المقاييس خاصة مقياس التوافق النفس ي .

 صعو ة في محاولة ضبط الأجو ة خاصة في المقابلة نصف موجهة .

 الدراسة الأساسية .2

 الأساسية وخصائصها : الدراسة عينة .5.2

ذكور ( مقيمتين بتدار العجتزة ، تتترواح أعمتارهم  2إناث ، 2)دراستنا إعتمدت على أربع حالات مقسمة بين إناث وذكور 

ستنة فمتا فتوق (وقتتد إعتمتدنا فتي دراستتنا علتتى شترو  علميتة ومنهجيتة إضتافة إلتتى إختيتار العينتة بطريقتة تختتدم 62متن )

 دراستنا .

ونفسيا  ولتيس المعتاقين متن أجتل ستهولة التواصتل معهتم  إضتافة إلتى فهمنتا فقد قمنا بإختيار المسنين الألحاء عقليا  

 وفهمهم .

 سنة فما فوق .62من إضافة إلى مراعاة السن 

 متغير الجنس )إناث ،ذكور (
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 (.،مطلقالوضعية الزواجية )متزوج ،أعزب 

 الأساسية : حالات الدراسة

 (يوضح حالات الدراسة الأساسية .1جدول  

 آداة الدراسة الأساسية : 2.2

 :  العيادية  المقابلة5.2.2

 العميتل تستلهدف اوالآراء المعلومتات تبتادل تتتم وفيهتا والمتريض المختتص همتا شخصين بين تفاعل فيه موقف عن عبارة

 . وصادقة صريحة تلقائية بصورة الحديث على

 التتتتتنفس علتتتتم فتتتتتي الاخصتتتتائيين يستتتتتتعملها التتتتتي الاكلينيكيتتتتتة الأستتتتاليب أهتتتتتم متتتتن تعتبتتتتتر أنهتتتتا"  عبتتتتتاس فيصتتتتل يعرفهتتتتتا كمتتتتا

 ".  حالة دراسة  خلال العيادي

 موقتتتتف فتتتتي الاكلينيكتتتت  النفستتتتان  والاخصتتتتائ  المتتتتريض بتتتتين تتتتتتم لمحادثتتتتة منتتتتا نتتتتوع انهتتتتا علتتتتى الاكلينيكيتتتتة المقابلتتتتة وتعتتتترف

 يواجهها التي المشكلات حل على والعمل المريض سلوك عن معلومات على الحصول  غايته معينة خطة حسب مواجهة

 . الأسئلة تصاغ ذلا على و ناء الشخص ي توافقه تحقيق في والاسهام

 :موجهة النصف المقابلةتعريف 2.2.2

 شخصتتتين بتتتين لفظتتت  وتبتتتادل ديناميتتتة علاقتتتة عتتتن عبتتتارة أنهتتتا علتتتى موجهتتتة النصتتتف المقابلتتتة 1985 روتتتتر جوليتتتان يعتتترف 

 متماسكة صورة منها ليكون  متعددة معلومات مصادرل  يجمع   الذي الحالة تاريخ على الطريقة هذه وتستخدم أوأكثر

 أستتتئلة بتوجيتته يقتتتوم فهتتو المعلومتتات يعطتتت  أن يريتتد أنتته بالمقابلتتتة القتتائم يتتتدرك موجهتتة النصتتف المقابلتتتة وفتتي للشتتخص

 .(87 ،ص 2226زردوم،. )  المدرس الموضوع لتغطية كثيرة مباشرة

 :  ةالعيادي لاحظةالم .3.2.2

 لعمليتتات ومصتتمم دقيتتق وتستتجيل إدراك إلتتى يرمتت  عتتام، مصتتطلص     أنهتتا علتتى التتنفس علتتم قتتاموس فتتي تعتترف الملاحظتتة

 (.111،ص1994 فيصل،. )  معينة وضعيات في أفراد او حوادث موضوعات تخص

 مكان إجراء المقابلة  المستوى الإقتصادي  الحالة الإجتماعية السن  رقم الحالة 

 دار الأشخاص المسنين  جيد عزبأ 64 الحالة الأولى 

 دار الأشخاص المسنين  ضعيف مطلقة 77 الحالة الثانية 

 دار الأشخاص المسنين  ضعيف عز اء 66 الحالة  الثالثة

 دار الأشخاص المسنين  جيد  مطلق 72 الحالة الرابعة 
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 تطبيتتتتق أو المقابلتتتتة اجتتتتراء أثنتتتتاءت اوجتتتتاء منفتتتترد بشتتتتكل نتجتتتتت ستتتتواء الاكلينيكتتتت  المجتتتتال فتتتتي وا تتتتحة فوائتتتتد وللملاحظتتتتة

 الأخصتتائ  ملاحظتتة بتترن القتتول  ويمكتتن فيتته تتتتم التتذي الوقتتت فتتي الستتلوك تستتجل علميتتة  أداة وهتتي النفستتية الاختبتتارات

 علتتتى وتعتتين ستتيكولو ي اختبتتتار أي متتن عليهتتا الحصتتتول  يمكتتن معلومتتاتأي    عتتتن قيملهتتا لاتقتتل المقابلتتتة ختتلال للمتتريض

 تشتتكل التتتي الغضتتب وعلامتتات الأظتتافر وقضتتم وتتتوتر قلتتق متتن مظاهرالستتلوك  المركزةعلتتى بالملاحظتتة يقتتوم أن الأخصتتائ 

 (.117،ص111ص ،1994فيصل،.)  الحالي الموقف في لإستجابته عائقا

 التوافق النفس ي للدكتورة سامية قطان : مقياس .9.2.2

وهتذا المقيتاس يقتيس كتلا متن  1982العر يتة ستنة قامت الدكتورة سامية قطان بوضتع هتذا المقيتاس وتقنينته فتي البيئتة 

 التوافق النفس ي والتوافق الإجتماعي .

 عبارة موزعة على النحو الآت  : 42يتكون هذا المقياس من 

 عبارة وتمثل العبارات الفردية . 22التوافق النفس ي :1

 عبارة وتمثل العبارات الزوجية . 22التوافق الإجتماعي :2

 تعليمة المقياس :

في ورقة الإجابة الصحيحة )×( عزيزي المسن إليا مجموعة من العبارات أقرأها عليا بعناية وقل لي أن أضع علامة 

 في خانة الجواب الذي تراه يناسبا .

ليس هناك إجابات لحيحة أو خاطئة وإنما الإجابة التي تؤخذ بعين الإعتبار هي التي تعبر عن رأيا بصدق إليا 

 العبارات

 

 : قياس عبارات الم

 لا  أحيانا  نعم العبارة  الرقم

    هل تشعر أن الحياة الآن أصبحت قاسية ؟ 5

    هل تشعر برنا لم تعد الآن موضع تقدير من الناس؟ 2

    تشعر برنا أصبحت على هامش الحياة ؟ 3

    هل تشعر الآن برنا موضع إشفاق من الآخرين ؟ 9

    الحياة ؟هل  تشعر برنا أصبحت على هامش  1

    هل تشعر برن الشباب لايفهما؟ 6
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    هل تشعر برنه لم يعد لا أمل تنتظره في الحياة؟ 1

هل تعتقد أنا أصبحت تعتمد على الآخرين أكثر من ذي  8

 قبل؟

   

    تشعر داخليا بعدم الميل إلى آداءالعمل؟ 4

    هل كثيرا ماتعان  من القلق؟ 52

    الخار ي ؟ هل  لا تحفل بمظهرك 55

    هل يضايقا أن تشعر أن الآخرين لايحتاجون إليا؟ 52

    هل يصعب عليا الآن أن تغير من عاداتا؟ 53

    هل تسوء لحتا عندما تكون وحيدا لفترة طويلة؟ 59

    هل تشعر أن دورك في الحياة إنتهى ؟ 51

هل تشعر أحيانا بالوحدة وأنت تجلس مع من هم أصغر  56

 سنا؟منا 

   

    هل تشعر برن مكانتا القديمة قد ضاعت ؟ 51

    هل من الصعب عليا الآن أن تبدأصداقات جديدة؟ 58

    هل تشعرفي أعماقا أنا لا تنت ي لمن حولا؟ 54

هل يضايقا تدخل الآخرين في شؤونا مع إحتياجا  22

 إليهم؟

   

    هل تعان  من الفراغ؟ 25

تكون صداقاتا مع الأسخاص من  هل تحرص الآن على أن 22

 نفس جيلا؟

   

    هل كثيرا مايعتريا اليرس يهون الأسباب؟ 23

    هل لا تهتم بالعمل على إجتذاب إعجاب الجنس الآخر؟ 29

هل تعتقد أن قدرتا على العمل أقل ممن هم في مثل  21

 سنا ؟

   

    هل تشعر بميل قوي لمعرفة تفاصيل كل موضوع ؟ 26
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    تعتقد أنه لايوجد من يحبا ويحتاجا حقا ؟ هل 21

هل تميل إلى عدم الإشتراك مع الآخرين في بعض الرحلات  28

 القصيرة ؟

   

    هل يصعب عليا تقبل واقعا كما هو؟ 24

هل يضايقا أن تقوم بتعليم وتثقيف الصغار من أحفادك  32

 أو أقار ا ؟

   

    يزداد مع الأيام؟هل تحس بمرارة وأنت تشعر بضعفا  35

    هل تشعر بالضيق في حضور الأفراح؟ 32

    هل تشعر أحيانا بشي  من  السخط على حياتا الحالية؟ 33

    هل تتردد في القيام بزيارات لمعارف جديدة ؟ 39

    هل تشعر بالسعادة عندما تحك  عن ذكرياتا الماضية؟ 31

    الخروج ؟هل تفضل البقاء في المرزل على  36

    هل تشعر برنا فقدت الكثير من ثقتا بنفسا؟ 31

هل لاتهتم إطلاقا عندما تشعر برنا غير مرغوب من  38

 الجنس الآخر ؟

   

هل لا تهتم برن الحياة ضاعت دون أن تحقق ماكنت تتمنى  34

 أن تحققه،؟

   

هل تعتقدأنا الآن من حقا أن تستريح وتسلي نفسا بما  92

 تستطيع؟

   

 

 : مقياس تقدير الذات لروزنبرغ .1.2.2

صتتتمم إختبتتتار تقتتتتدير التتتذات لروزنبتتترغ فتتتتي منتصتتتف الستتتتينات متتتتن أجتتتل دراستتتة درجتتتتة تقتتتدير التتتذات عنتتتتد مجموعتتتة متتتتن 

 ثانويات بمقاطعة نيويورك . 12سنة ب  19إلى 12المراهقين تتراوح أعمارهم مابين 

بتتتدائل متتتن الإجابتتتات وهتتتي : موافتتتق بشتتتدة  4ليكتتترت حيتتتث يشتتتمل إن إختبتتتار روزنبتتترغ ، هتتتو إختبتتتار مصتتتمم علتتتى مقيتتتاس 

 ،موافق ،غير موافق ،غير موافق بشدة .
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 بنود سالبة . 5بنود موجبة و 5عبارات أو بنود تقيس تقويم الذات العام تحتوي على  12ويتكون الإختبار من 

قتتدير التتذات المستتتخدمة فهتتو يتميتتز بصتتدق ومتتن الطبيعتتي أن يكتتون إختبتتار تقتتدير التتذات لروزنبتترغ متتن أكثتتر الإختبتتارات لت

 وثبات جيدين .

كمتتا أن هتتذا المقيتتاس تتترجم إلتتى اللغتتة العر يتتة وتتتم تكييفتتة علتتى المجتمتتع الجزائتتري علتتى يتتد الباحتتث علتتي بوطتتاق .وستتبب 

إختيتتتتار هتتتتذا المقيتتتتاس ينتتتته يتناستتتتب متتتتع فئتتتتة الدراستتتتة المستتتتنين ويختتتتدمنا متتتتن حيتتتتث قصتتتتر عبتتتتارات المقيتتتتاس إضتتتتافة أن 

 قياس لا يشعرهم بالملل .قصرالم

 قياس : تعليمة الم

في ورقة الإجابة الصحيحة )×( عزيزي المسن إليا مجموعة من العبارات أقرأها عليا بعناية وقل لي أن أضع علامة 

 في خانة الجواب الذي تراه يناسبا .

 ليست هناك إجابات لحيحة أو خاطئة وإنما الإجابة الصحيحة هي التي تعبر عن رأيا بصدق إليا العبارات: 

 غير موافق بشدة غير موافق موافق موافق بشدة العبارات الرقم

     على العموم انا راض ي على نفس ي  5

     في بعض الأوقات أفكر أنني عديم الجدوى  2

     الصفات الجيدةأحس ان لدي عدد من  3

بإستطاعتي إنجازالأشياء بصورة جيدة  9

 كغالبية الأفراد.

    

أحس أنه لا يوجد لدي الكثير من الأمور التي  1

 أعتز بها .

    

أنا متركد من إحسا  ي أحيانا برن  عديم  6

 الفائدة .

    

أحس أن  فرد له قيمة وهذا على الأقل  1

 مقارنة بالآخرين .

    

     أتمنى لو يكون لي إحترام أكثر لذات  8

على العموم أنا ميال للإحساس برن  شخص  4

 فاشل

    

     أتخذ موقفا إيجابيا نحو ذات  52
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 جراءات المنهجية لشبكة الملاحظة :.الإ .6.2.2

الببانتتات علتتى حتتالات لقتتد إعتمتتدنا علتتى شتتبكة الملاحظتتة فتتي الدراستتة الإستتتطلاعية وفتتي الدراستتة الأساستتية   أجتتل جمتتع 

دراستتتتنا  خاصتتتتة وأنهتتتتا آداة تتصتتتف بالموضتتتتوعية خاصتتتتة فتتتتي تستتتجيل الستتتتلوكات  ، لقتتتتد قمنتتتا بالدراستتتتة الأساستتتتية  متتتتن 

متتاي بتتدار الأشتتخاص المستتنين  تمتتت المقتتابلات فتتي الدراستتة الأساستتية  بطريقتتة جيتتدة  12منتصتتف شتتهر متتارس إلتتى غايتتة 

حيتث كنتتا نتتتردد يوميتا علتتى المركتز ونقتتوم بزيتارات لكتتل المستنين لنطمتتئن عتتن حيتث أن الحتتالات إعتتادت وجودنتتا فتي المركتتز 

متارس يتوم عيتتد الأم وكمتا أننتتا لاحظنتا أن ستتلوكات 21أحتوالهم كمتا أننتتا كنتا نستتاعدهم ، إضتافة إلتى مشتتاركتنا لهتم يتتوم 

 كل المسنين هناك ثابتة لم تتغير وأن جملة الأعراض الملاحظة  بقيت على حالها .

 :حظة شبكة الملا 

 التكرار  موجودة  غائبة  الأعراض الملاحظة 

    الإلتفاف يمين ويسار دون مبرر

    العدوانية

    الإنسحاب من الجماعة 

    صعو ة ضبط النفس 

    غالبا مايتدخل في شؤون الآخرين 

    الإنبساطية في العلاقات الإجتماعية 

    الإنطوائية في العلاقات الإجتماعية 

    التحدث بإيجابية 

    كثرة الكلام 

    السكوت 

    إيماءات وحركات اليدين

    تعابير الوجه

    الإندفاعية 

    كثرة الحركات 

 

 إجراءات الدراسة الأساسية :كيفية .3.2

 بحثنتتتتا متغيتتتترات ،المتعلقتتتتةب الستتتتابقة الدراستتتتات نتتتتتائج إلتتتتى والنظتتتتر النظتتتتري  الإطتتتتار فتتتتي تناولتتتته متتتتاتم بعتتتتد

 بدراستتتتتة  قمنتتتتا  بعتتتتتد أن   ،دراستتتتتنا  موضتتتتوع  عتتتتتن  وا تتتتحة فكتتتترة تكتتتتتوين أجتتتتل متتتتن الميتتتتتدان إلتتتتى انتقلنتتتتا

  التتتتي للمركتتتز أوليتتتة بزيتتتارات قمنتتتا حيتتتث متتتارس إلتتتى فيفتتتري  5 متتتن ونصتتتف شتتتهر حتتتوالي دامتتتتإستتتتطلاعية 

 عينتةنتا فيهتا ختيار وبعد الإنلهاء متن الدراستة الإستتطلاعية  ،قمنتا بدراستة أساستية إ دراستنا ميدان تمثل
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بتتين  أعمتارهم متتا تتتتراوح انتتاث 2ذكتورو 2 الجنستتين كتتلا متن حتتالات 4 فتتي المتمثلتة قصتتدية بطريقتتة دراستتنا

لاحظتة وشتبكة الملاحظتة والمقتابلات كما إستخدمنا العديد متن أدوات جمتع البيانتات كالم سنة( 77إلى 64)

 علتى تحصتلنا ،حيتثالعيادية النصف موجهة إضافة إلى تطبيق مقيا  ي تقدير الذات والتوافتق النفست ي 

 . حالة بكل الخاصة الذات وتقدير النفس ي التوافق درجة

 الحالة الأولى :عرا 

 :  الأولية البيانات

 م:   الإسم

 64:  العمر

 ذكر:  الجنس

 أعزب:  الاجتماعية الحالة

 متقاعد:  الاقتصادية الحالة

 2219:  المركز إلى الدخول  تاريخ

 سكر حركية،إعاقة :  مرضية سوابق

 : الأولى لمقابلةا

 متتتزوج منتته أصتتغر  أخ لديتته أولاد للحالتتة لتتيس 2219 ستتنة بتتالمركز التحتتق أعتتزب ستتنة 64 العمتتر متتن يبلتتغ(  م) الحالتتة

 الجلتوس يحبتذ ولا اليتوم طتوال فيهتا الجلتوس يحتب ينته المركتز حديقتة فتي معته المقابلتة إجتراء ،تمأخرى  ولاية في يعيش

 وجمتع الحالتة علتى للتعترف المقابلتة هتذه خصصتت أكثتر مرتتاح يكتون  حتى الحديقة في المقابلة تمت لذلا آخر مكان في

 لحتادث تعترض حيتثالإعاقتة  بستبب يتتزوج لتم برنته وصترح حركيتةإعاقتة  من يعان  فالحالة حولها الشخصية البيانات

 جعلتته  متتا   التانيتتة  رجلتته بتتترت ستتنوات وبعتتد 2215 ستتنة رجلتته لىبتتتر بتته أدى(  فالحجتتار الحديتتد مصتتنع فتتي)  العمتتل فتتي

 عاديتتة حيتتاة يعتتيش الحتتادث قبتتل الابتتوين يتتتيم برنتته الحالتتة وصتترح ستتنة 57 ستتن فتتي وهتتو كلتتي بشتتكل الحركتتة عتتن عتتاجز

 بانهتتا صترح طويلتة  كانتت المستشتف  فتي تواجتتده متدة حيتث الحتادث بعتد تتام بشتتكل تغيترت حياتته الاان المرتزل  فتي لوحتده

 مغادرتتته رفتتض الحالتتة ان الا المستشتتف  متتنإخراجتته  قتترار  جتتاء الكامتتل العتتلاج تلقيتته وبعتتد الحتتادث بعتتد اشتتهر 4 كانتتت

 . 2219 ستتتتنة المستتتنين الأشتتتخاص لتتتدار توجيهتتته تتتتم اجتماعيتتتة مستتتاعدة استشتتتتارة وبعتتتد يستتتاعده متتتن لتتته يكتتتن لتتتم لانتتته

 إلا ستتنوات ثتتلاث المركتتز داختتل تواجتتده متتدة ورغتتم وحيتتدا يعتتيش  كتتان ينتته المستتاعدة لتته يقتتدم أحتتد لتته لتتيس أنتته بحكتتم

 للحالتتة شترحنا حيتتث قصتيرة المقابلتتة متدة كانتتت الوقتت طتتوال لوحتده وجلوستته بته المحطتتين متع التكيتتف يستتطع لتتم أنته

 .رددت  ن دو  موافقته فربدا به اللقاء سنجدد برننا المقابلة وأنهينا ثقته كسب قصد بالمركز تواجدنا سبب

 :   الثانية المقابلةعرا 
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 الزائتتتد والتتتتوتر القلتتتق متتتن يعتتتان  حيتتتث فيهتتتا الجلتتتوس كثيتتتر كتتتان ينتتته  المركتتتز حديقتتتة فتتتي( م) الحالتتتة متتتع المقابلتتتة أجرينتتتا

 حيتث جيتد بشتكل معنتا لايتواصتل كتان البدايتة فتي الحالتة ان ،الا هادئتة ظتروف فتي المقابلة ،تمت المركز داخل بتواجده

 متع تجتاوبث حيت  لهتا زيارتنتا تكترار بعتد المطلتوب بشتكل يتواصتل بتدأ ه أنتأحد،الا  مع التواصل ولايحب لكلام قليلا كان

 . أسئلتنا

 . ليوم ،وشراك لحاج الخير باحص

 . عايش ران  وخلاه لله الحمد نقول  وش

 . بكم حبامر 

 . شكرا

 هنا؟ وانت عندك هاقد لحاج

 . لمدة الحالة كوتس

 . جابون  لا قالولي برك لتم نعيش خلاون  غير كون  سبيطار تاع جابون  لهنا جيت ملي سنين 3 نديع

 هنا؟ تاي خلاك لي سبب على احكينا

 عتتايش مايحاستتبني حتتد نلبستتوا ناكتتل نرقتتد نتتروح نختتدم متهنتتي عتتايش عليتتا لبتتاس كنتتت رجليتتا راحتتو كتت  هتتي انتتا تتتاعي ستتبة

 بكتتري   والتتديا  متتاتو يتتتيم وانتتا والتتو مابقتتالي رجليتتا  تقصتتو كتت  حيتتات  خصتترت كلتتش راح نهتتار و ليلتتة بتتين حريتتة بكتتل حيتتاة

 وحدي بقيت

 للمركز؟ برغبتا جيتي لحاج

 لختتتتتاطر هنتتتتتا جتتتتتابون  تتتتتتم متتتتتن فالستتتتتبيطار اشتتتتتهر 4 متتتتتدة قعتتتتتدت 2219 ستتتتتنة رجليتتتتتا وتقصتتتتتو صتتتتترالي لتتتتتي لحتتتتتادث بعتتتتتد لا

 بالحيتاة يتتم  تقتول  عتايش انتا حتبس فتي رو تي نحتس رانت  هتذا لحل غير  لقاولي هادي فالحالة انا و عاون لي ماعنديش

 . حل مكانش بصص هنا حيات  لص كرهت

 لايعاونوك؟ و  معاهم تعيشأقارب  ماعندكش لحاج

 بيا مايسمعو بيهم نسمع ما كلالأقارب  مع لعلاقة تقطعت فالدار بقيت صغير وانا والديا ماتو ك  واحد حتى ماعندي

 صتتغري  فتتي زوجتتت ،وكتتون  واحتتد حتتتى لقيتتت متتا بيتتا طاحتتت ملتتي ولتتحاب    تقطعتتت علاقتنتتا صتتاي  زوج راح ملتتي وخويتتا

 . ها كيما  مش حيات  ضرك

 فالمركز؟ هنا تقلق لحاج

 متاتمنيتش أنتا كتتر نكتره زيتد يتوم كتل هنتا حيتات  نكمتل بلتي ختلاه لفكترة قابل مانيش فيه عايش حبس ونحسو نقلق ايه

 فرحتتتتان وعتتتتايش رو تتتتي فتتتتي ملهلتتتتي كنتتتتت بيتتتتا طاحتتتتت وضتتتترك حيتتتتات  وعتتتتايش نختتتتدم كنتتتتت هتتتتا حيتتتتات  كتتتتون  وماحلمتشتتتتت

 . هنا حيات  نكمل حاب مش تهنيت ران  متت كون  معيشة تاع بلاصة مش حبس هكهذا وليت كيفاه مافهمتش
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 المركز؟ من تخرج لحاج

 كتل هنتا بيتا يتدور  ولايبقا يديني لي شكون  فالكروسة  وانا تمش ي ناس برا وشندير نخرج ك  و برا ماشفتش جيت ملي لا

 . خير وحدي نقعد نحب معاهم  مانهدرش  لحاح لي حتى مراض

 . مريض ران  شوي  وحدي نقعد حاب نهدر  مانزيدش ضرك

 شوي  ترتاح ضرك نخليوك نكملو خلاف نهار نجيو لحاج معليش

 : الثالثة المقابلةعرا 

تمتت هتتذه المقابلتتة فتتي حديقتتة المركتتز أي كتتان يتواجتتد المستتن "م"حيتتث أنتته يقضتت ي جتتل وقتتته فتتي ذلتتا المكتتان ، ينتته يشتتعر  

بالراحتة فتتي الختتروج كانتتت المقابلتتة جيتتدة ولكتتن الحالتتة كتتان يتميتز بنتتوع متتن الطبيعتتة الصتتعبة خاصتتة فتتي طريقتتة التحتتدث 

 معنا 

 الحاج اليوم ؟ بدأنا هذه المقابلة بسؤاله عن حاله . واش راك 

 الحمد لله  يعيشا  يا بنتي.

 الحاج  أحكيلنا أنت راض ي ك  عايش  في هذا المركز ؟

 مافيهش نظام ،وواحد ما هتم بيا هنا . يعجبنيش  مانيش راض ي وما واش نقولا أنا 

 الحاج  ك  جيتي للمركز أول مرة واش حسيتي وكيفاه إستقبلوك هنا  ؟

مليح وستاعات كتاين لتي  يعتاون   بصتص متاهمش كتل يقومتوا بالنتاس كتاين لتي يقتوم بينتا وكتاين لتي والله بيا بنتي إستقبلون  

 يحقرك .

 الحاج  ماتغيضكش روحا ك  واحد ما هتم ويسقس ي عليا ؟

لالا ماتغيضتنيش كتت  واحتتد مايسقستت ي عليتتا متتام ختتاوت  مانحوس،علستهم مايحوستتوا عليتتا ستتيرتةا ختتاوت  متتن بابتتا جتتام  

 ماكانش علاقات بيناتنا وكون جاو لص أقارب كون حكمون  في دارهم مايش أن  هنا . سقساو عليا وأصلا 

 الحاج تتقلق من  ظروفا ؟

 إيه نتقلق  خاصة من واش يصرا هنا في المركز .ونتقلق من رو ي ومن مرض ي وك  عدت مانقدرش  نمش ي نقلق أكثر .

 الحاج تغيضا ك  أقار ا الآخرين مايزوروكش  ؟

خاوت  تغيضني من الناس يتسماو لي مني مرضت وقعدت فتي ستبيطار واحتد ماجتان  حتتى كت  جيتت هنتا ماغضتنيش من 

 واحد مافقدن  ولا حوس عليا منهم وأصلا العلاقات مايش كيما تع بكري مايش طيما تع ضرك كل  واحدفي حدو.

 الحاج ماتحسش بالوحدة هنا ؟
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ونختترج للجنتتتان ملعنتتتديش مشتتتكل وكتت  نجتتتب نتتتروح لشتتتمبرت   أنتت  ديمتتتا وحتتتدي مانشتتتي نهتتتدر متتتع حتتتتى واحتتد نتتتروج نتغتتتدا

 نروح نرقد في بلاصتي جتى للعشا نروح نتعشا ونرجع لشمبرت  .

 الحاج علاقتا مع المقيمين لوخرين مليحة  ؟

ماعنتتدي حتتتى علاقتتتة متتع أي مقتتيم ستتتيرتو لتتي متتانعرفش عقليتتتلهم كيفتتاه رايتتح نتتتولي صتتاحب معتتاه وهتتتو متتايعرفش عقليتتتتي 

 يصاحبني ينو لازم يكون الصدق بين الصحاب .كيفاه 

 الحاج أنت ساعات تحس  بروحا تقفلت الدنيا في وجها ؟

الدنيا كرهت منها ينها أنا نشوف فيها عوجة خاصة بعد ماقصولي رجليا مانقدر نتزوج مانقدر ندير حتى حاجة نشوف 

 رو ي حاجة زايدة فوق الأرض .

 عاونا ؟الحاج مازلتي تقدر تخدم وواحد ماي

بصتتتص ضتتترك بتتتلا رجلتتتين مانقتتتدرش  مانقتتتدرش نختتتدم الخدمتتتة بتتتالرجلين ولا بتتتلا رجلتتتين كتتتون كيمتتتا قبتتتل لتتتص نقتتتدر نختتتدم

 . صاي 

 الحاج تقبلتي السكن ينا رايح  تكمل عمرك هنا ؟

و ستتتوفريت متتانيش متقبلهتتا الله لا يكملهتتا حيتتاة فتتي هتتتذا المركتتز إن شتتاءالله نكتتون فتتي التتدار الدايمتتتة متتانيش ملتتيح ختتلاه ينتت

 بزاف وقاسيت بزاف .

 الحاج  ماتمنيتيش تعيش  معيشة أخرى؟

 تمنيت نعيش وتكون عندي دار فيلا  يكونوا عندي رجليا لباس بصص ماكانش منها .

 تحليل شبكة الملاحظة : 

أمتتتتا  متتتتن ختتتتلال شتتتتبكة الملاحظتتتتة والأعتتتتراض الملاحظتتتتة علتتتتى الحالتتتتة "م"  بتتتتدا  ذا مظهتتتتر بستتتتيط ، الحالتتتتة  مبتتتتتور الأقتتتتدام

الحالتتتة الصتتتتحية لديتتتته علتتتى العمتتتتوم جيتتتتدة ،لاحظنتتتتا علتتتى الحالتتتتة أنتتتته عنتتتد الكتتتتلام  معتتتته يلتفتتتتت عتتتدة متتتترات علتتتتى يمينتتتته 

ويستتاره ، أمتتا العدوانيتتة فكانتتت خاصتتة ختتلال المقتتابلتين الأولتتتين لتتم يتترد التحتتدث معنتتا ،كمتتا أننتتا لاحظنتتا أنتته متتن النتتوع 

ة ، كمتتتتتا أن لديتتتتته صتتتتتعو ة فتتتتتي ضتتتتتبط نفستتتتته عنتتتتتد الغضتتتتتب التتتتذي يحتتتتتب الجلتتتتتوس لوحتتتتتده وينستتتتتحب دائمتتتتتا متتتتتن الجماعتتتتت

،إنطتتتوائ  فتتتي علاقتتتاتع حيتتتث لاحظنتتتا أن لديتتته صتتتديق واحتتتد هتتتو متتتن يستتتاعده  ،أحيانتتتا يتتتتكلم كثيتتترا  ليعبتتتر عتتتن حزنتتته لمتتتا 

حصتتتل لتتته  ، قتتتام بشتتتبا يديتتته عنتتتد التتتتكلم عتتتن قطتتتع رجليتتته وملامتتتح وجهتتته كانتتتت حزينتتتة عنتتتد ستتترده لتفاصتتتيل مجيئتتته  

 مرات بتركنا والذهاب لغرفته ثم عاد إضافة إلى كثرة حركاته . للمركز .قام عدة

  : تحليل المقابلات 

 هتتو صتتيللتفا ستتردهخاصتتة فتتي  المركتتز دخولتتهمعتته عتتن كيفيتتة  الحتتديث وعنتتد، المقيمتتين القدامتتة فتتي المركتتز متتنالحالتتة 

المتترض حكملتتي رجلتتي الأولتتى و ترتهتتا فتتي  》قولتته فتتيستتبب إلتحاقتته بتتالمركز هتتو  إلتتى تعرضتته لحتتادث ذلتتا فتتي الستتبب أرجتتع
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أشتتهر خرجتتون  تتتع الستتبيطار وجتتابون  هتتتا بصتتص أنتتا 4بترتهتتا وبعتتد  2219ولكتتن المتترض كمتتل علتتى رجلتتي الأختترى فتتي  2215

وعتدم تقبتل  واليترس الحتزن  ملامتح عليته ظهترعتن مرضته  تحدثه عند ،ولاحظنا《حبيت نقعد في سبيطار طول حيات  

م متتن قبتتل الأقتتارب أو الإختتوة  كتتل هتتذا الاهتمتتا بعتتد الحالتتة ،وشتتعور فتتي نفستتيته  تركتته التتذيالأثتتر  متتدىواقعتته خاصتتة فتتي 

التي عاشها فتي حياتته ،غيتر أن ستبب إلتحاقته بتالمركز هتو عتدم وجتود شتخص يعيلته  أحداث خلفتهنفس ي  جرحسبب له 

حتتاب البلاصتتة وقلتتت للطبيتتب أنتتا متتانيش 》لتعبير بتتا ،فتتاكتف المركتتز دخولتتهفتتي  فعلتته دةوهتتو فتتي هتتذه الحالتتة وأمتتا عتتن ر 

خلينتتتتي عنتتتتدكم فتتتتي ستتتتبيطار حتتتتتى ننمتتتتوت بصتتتتص هومتتتتا متتتتاقبلوش وجتتتتابون  هنتتتتا ، كتتتتون جتتتتا عنتتتتدي لتتتتي يختتتتدمني نعتتتتيش بتتتترا 

متوستتط ولكتتن  لذاتتته  تقتتديره انإضتتافة  المركتتز ختتلخاصتتة دا النفستت ي التوافتتقعتتدم  علتتى وهتتذادليل« ومانعيشتتش هنتتا 

حصتتل معتته وكتل هتتذا أثتتر عليته بالستتلب  حيتتث  تغيترت بستتبب متا حياتتته لان لمركتتزهتو غيتتر راض عتن عيشتتته داختتل هتذا ا

حصتتتل لتتته ،غيتتتر أن كتتتل متتتن بتتتالمركز  أنتتته أصتتتبح يتمنتتتا المتتتوت علتتتى البقتتتاء حيتتتا  وهتتتذا دليتتتل علتتتى يرستتته متتتن الحيتتتاة بعتتتدما

 .العمال اصةيحترمونه ويقدرونه خ

الحديقة ينه يعان  كثير من الفراغ ولكستر ذلتا الفتراغ  في الجلوس يحب الحالة نجد المركز داخل وقته قضاء عن أما

 العلاقتتات لايحبتتذ فالحالتتة المركتتز داختتل محتتدودة علاقاتتتهيقتتوم بتتالخروج هنتتاك متتن أجتتل تقليتتل نستتبة القلتتق لديتته كمتتا 

ه صتتديق واحتتد يستتاعده علتتى قضتتاء حاجاتتته وفقتتط ،و متتا أن الحالتتة جلتتوس وحتتده إضتتافة أن لديتتال يحبتتذ بتتل الجديتتدة

لديتته   والإجتمتتاعي النفستت ي التوافتتقتكتتوين الصتتداقات ويحتتب الجلتتوس لمتتدة طويلتتة وحتتده إنعكتتس كتتل هتتذا علتتى لايحبتتذ 

 . المركز داخل واقعه تقبللا ي جعلهوتقديره لذاته  وكل هذا 

 :  النفس ي التوافق مقياس تحليل

 هتتذه بينتتت ،فقتتد كميتتة نتتتائج علتتى للحصتتول  ذلتتا النفستت ي  التوافتتق مقيتتاس بتطبيتتق قمنتتا العياديتتة المقابلتتة إجتتراء بعتتد

 المتحصتتل النتتتائج متتن وانمتتا التوافتتق عتتدم متتن يعتتان ( م)  الحالتتة أن المقيتتاس ختتلال متتن عليهتتا المتحصتتل النتتتائجالأخيتترة 

 إجابتته ختلال عليهتا تحصتل التتي( 92) الدرجتة متن مايتضتص ختلال متن وهتذا النفست ي التوافتق عتدم علتى مؤشر هي عليها

 . البنود على

  : تقدير الذات نتائج مقياس

 بعد تطبيق المقياس على الحالة "م"تبينت النتائج الآتية :

وذلتتتا بعتتتد حستتتاب البنتتتود الإيجابيتتتة والستتتلبية   42درجتتتة متتتن 22الحالتتتة لتتتد ها تقتتتدير ذات متوستتتط فلقتتتد تحصتتتل علتتتى 

 فقد أعطت النتائج التالية :

درجتات أمتا البنتد الرابتع  3ب  الثالتث كانتت نتيجتته البند رقم واحد كانت نتيجته درجتة واحتدة  فتي حتين أن البنتد الإيجتا

درجات وهنا  4درجات أما البند العاشر فكانت   نتيجته 3فقد كانت نتيجته درجة واحدة  والبند السابع كانت نتيجته 

 نلاحظ برن البنود الإيجابية معظمها تحصلت على الدرجة  مابين درجة إلى ثلاث درجات .
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بة والتتتي تبتتدأ متتن البنتتد الثتتان  فقتتد تحصتتلت علتتى درجتتة واحتتدة والبنتتد الختتامس تحصتتل علتتى فتتي حتتين أن البنتتود  الستتال

درجات والبند السادس فتحصل على درجة واحدة و البند الثتامن كتذلا تحصتل علتى درجتة واحتدة فتي حتين أن البنتد 4

 التاسع تحصل على  درجة واحدة 

 لى البنود.ومن هنا  بدا تقدير الذات متوسط ووا ص في إيجاباته ع 

 :  الثانية الحالة عرا

 :  الأولية البيانات 

 ف:  الإسم

 77: العمر

 أنثى: الجنس

 مطلقة:  الاجتماعية الحالة

 2221:  المركز إلى الدخول  تاريخ

 (2: ) الأولاد عدد

 .الدم البصر،ضغط فقدان:  مرضية سوابق

 :  ولىالمقابلةالأ عرا 

 غرفة في المقابلة إجراء تم أولاد، للحالة ليس 2221 سنة بالمركز التحقت مطلقة سنة 77 العمر من تبلغ( ف)  الحالة

 المقابلتتتتة هتتتذه خصصتتتتت غرفلها،حيتتتث فتتتتي بتواجتتتدها أكثتتتتر بإرتيتتتاح وتشتتتتعر فيهتتتاالبقتتتتاء  تحتتتب الوقتتتتت طتتتوال ينهتتتتا الحالتتتة

 لتتم طلاقهتتا بعتتد ،وأنهتتاأطفتتال   تنجتتب ولتتم ستتنوات 7 دام زواج بعتتد مطلقتتة برنهتتا الحالتتة صتترحت الحالتتة، علتتى للتعتترف

الأكبتر  أخيهتا فيته يستكن والتد ها ومرتزل  الحركتة عتن عتاجزة مريضتة وأمهتا بصترها فقتدان بعتد خاصة يساعدها من تجد

 إلتى التوجته إلا حتل أمامها الحالة تجد فلم لبصرها فقدانها  وكذلا طلاقها بعد معه تعيش ان لفكرة رافض كان فهو

 اكتفينتتتا قصتتتيرة كانتتتت ،المقابلتتتة 2221 ستتتنة بتتتالمركز قبولهتتتا وتتتتم اللازمتتتة بتتتإجراءات قيامهتتتا بعتتتد المستتتنين الأشتتتخاص دار

 كستتب ورائه،قصتتد والهتتدف بتتالمركز تواجتتدنا ستتبب وشتترح أنفستتنا  تقتتديم وكتتذا الحالتتة علتتى والتعتترف المعلومتتات بجمتتع

 . تردد دون  موافقلها أبدت العاجل القريب في بها اللقاء سنجدد و اننا ثقلها

 

 

 : الثانية المقابلةعرا 
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 بشتتكل وستتارت هادئتتة ظتروف فتتي المقابلتتة تمتتت حيتث أكثتتر  مرتاحتتة تكتون  حتتتى غرفلهتتا فتتي( ف)  الحالتة متتع المقابلتتة تمتت 

 . معها الحوار و دأنا عليها بطرحها  قمنا التي الأسئلة وعلى معنا متجاو ة كانت فقد جيد

 . لباس راك  وش الخير صباح

 . لله الحمد لباس

 . بكم مرحبا

 . شكرا

 هنا؟ وانتي عندك قداه لحاجة

 .هنا عايشة وأنا أكثر ولا سنة 22 مدة كبيرة مدة عندي 2221 جيت

 هنا؟ تاي خلاك لي السبب هو وش

 بالتتدنيا حتتتى ماعلابالهتتاش مريضتتة ويمتتا معايتتا يوقفتتوا بتتاه  حتتتى الأولاد وماعنتتديش طلقتتت بعتتدما نستتكنوأيتتن  متتالقيتش

 . هذيا الدار على حلفت مالا طيشني معاه نعيش ماقبلنيش حاوزن  وخويا

 برغبتا؟ للمركز جيتي لحاجة

 وحتتدي تتتاعي دوصتت ي علتتى جريتتت حتتل وماعنتتديش نتتروحوأيتتن  ماعنتتديش بتترا نطتتيش نبقتتا ولا هنتتا نعتتيش حبيتتت لتتي انتتا ايتته

 حتتتان الدولتتة عنتتد نعتتيش نجيتتو بقبل،قلتتت المركتتز ونعتترف فالحمتتام هنتتا نستتكن انتتا ملتتيح هتتاذي لبلاصتتة نعتترف انتتا وزيتتد

 التتداخل كتتيم بتترا كيمتتا عايشتتة فالخدمتتة قتتافزة معايتتا لتتي نعتتاون  هنتتا دخلتتت متتنهم وحتتدة عايشتتة ورانتت  بتتالموت يفتترج ربتت 

 . كل الناسا كيم وران  والو ماتبدل

 عندهم؟ ولاترو ي معاهم تعيش ي ولاخوكأقارب  ماعندكش لحاجة

 قاصترين وزيتد ياستر فيتزوج بتيهم ونقتوم عزايز زوج مانحملش  قاتلو مرتو باعد من عادي يعاملني كان فالاول  خويا أنا

 يستمحلها ربت  فيهتا نجبتد وانتا ماتتت هتي خيتر نستكت ولانقلكتم ناكتل ماتمتدلي وكانتت انحتاوزن  حت عليا دورتو مانقدرش

 ماجتاتش مايقاصيني واحد حياتو عايش حد كلوا بكري  كيما بعضاها تلقا مابقاتش ضرك وعايلة وخلاه فيا دارت وش

 . لباعدعليا من تاي راح ودم  لح ي خويا من

 عليا؟ ويسقس ي يزورك ياي لي كاين لحاجة

 قبتتل يفقتدون  عنتدي ياتي بناتهتتا  وتبعتت وتفقتدن  عليتا تطتل تاتتي ولات نتدمت تقصتر و تدات مرضتتت متا بعتد خويتا مترت

 يجيبتولي رمضتان فتي خاصتة حتوايج يبعتولي هابنل ولا هي تاي بكري  جارتنا وحدة وعندي ماجاوش مازوجو بعد مايزوجو

 . شوي  معايا ويقعدو لفطور 

 فالمركز؟ هنا تقلق  لحاجة
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 تلمنتتي بلاصتتة لقيتتت لله الحمتتد قبتتل كيمتتا عايشتتة والتتو ماتبتتدل ضتترك كيمتتا قبتتل كيمتتا متتنهم منتتي رانتت  والتتو لا متتانقلق لا

 . عليا يفرج رب  حتى هنا حيات  ونكمل برا نطيش مابقيتش المهم بكلش ورضيا

 المركز؟ من تخر ي لحاجة

 مريضتة مش نعود ك  هنا تلقاون  الوقت معظم بصص تخرجني جارتنا بنت تاي ولا لرحلاتنا بعضا مع نخرجو ساعات

 . كلش على لله الحمد ونرقدة بلاص نحكم مريضة نكون  ك  بصص النظافة نحب كلش ندير نغسل نسيق

 . نحكيو نكملو الجاية لمرة ترتا ي نخليوك ليوم لحاجة

 . وقت كل في بكم مرحباا ارواحو  ايه

 المقابلة الثالثة :عرا 

تمتتت هتتذه المقابلتتة فتتي غرفتتة الحالتتة "ف" نظتترا أنهتتا تقضتت ي جتتل وقلهتتا فتتي غرفلهتتا  ، ينهتتا تشتتعر بالراحتتة وعتتدم المضتتايقات 

 خاصة وأنها تعان  من نقص في البصر الذي يجعلها لاتستطيع الخروج خارج غرفلها 

 بسؤاله عن حاله . واش راك  الحاجة اليوم ؟بدأنا هذه المقابلة 

 الحمد لله  يعيشا  يا بنتي.

 الحاجة أحكيلنا أنت راضية ك  عايشة في هذا المركز ؟

إيتته يتتتا بنتتتتي لازم نرضتتا ماعنتتتديش وايتتتن نتتروح بعتتتد ماتوفتتتاو الوالتتتدين وتطلقتتت وايتتتن رايحتتتا نتتروح بعتتتد ماصتتتراولي مشتتتاكل 

 عمر وأنا هنا. مالقيت واين نروح جيت لهنا وزيد عندي

 الحاجة ك  جيتي للمركز أول مرة واش حسيتي وكيفاه إستقبلوك هنا  ؟

نهتتار جيتتت للمركتتز نتتص لتتي يختتدموا متتازالو ماكتتانوش كتت  جيتتت متتاتقبلش متتع الأول بلتتي رايحتتا نعتتيش هنتتا بصتتص متتع الوقتتت 

 والفت وزيد أستقبلون  مليح و ذري كان المركز خير من ضرك .

   واحد ما هتم ويسقس ي عليا ؟الحاجة ماتغيضكش روحا ك

عليا ماتغيضنيش  ، مام خويا مايسقسيش عليا لاهو لا  حتى واحد يسقس ي   ماكان الناس لي نحبهم ماتو ا بخلافهم 

 ولادوا .

 الحاجة تتقلق  من  ظروفا ؟

قلتتق متتن إيتته نقلتتق ستتيرتوا متتن عينيتتا كتت  عتتدت مانشتتوفش متتام العبتتد نشتتوفو ا أزرق وزيتتد طتتول فتتي شتتمبرة متتانخرجش ن

 شمبرة .

 الحاجة تغيضا ك  أقار ا الآخرين مايزوروكش  ؟



 الفصل الخامس: الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية

  
116 

ماعنتتتدي أقتتتارب مايسقستتتيوا عليتتتا العلاقتتتات متتتع جميتتتع  أقتتتارب  مقطوعتتتة أنتتت  عشتتترين ستتتنة هنتتتا وواحتتتد متتتاتفكرن   ولا 

 سقسا عليا ولا زارن  ووقيلا نساون  خلاه .

 الحاجة ماتحسيش بالوحدة هنا ؟

نقعتتتد وحتتتدي ومباعتتتد جتتتابولي متتترا معايتتتا فتتتي الشتتتمبرة متتتابقيتش نحتتتس بالوحتتتدة أحنتتتتا متتتع الأول حستتتيت بيهتتتا ستتتيرتوا كتتت  

 عايشين مع بعضانا نتونسوا .

 الحاجة علاقتا مع المقيمين لوخرين مليحة  ؟

مانختتتالط حتتتتى وحتتتدة بتتتاه مانكتتتذبش عليتتتا كتتتل وحتتتدة هنتتتا وعقليلهتتتا وانتتتا متتتن نتتتوع لتتتي متتتانحبش نختتتالط بتتتزاف وزيتتتد أنتتت  

 شمبرت  قاعدة قدام تيلي ولا راديو وفرات .مانشوفش مليح طول في 

 الحاجة أنت ساعات تحس ي  بروحا تقفلت الدنيا في وجها ؟

الدنيا تقفلتت نهتار عتدت مانشتوفش ملتيح وزيتد ماعنتديش شتكون يتداويني ومتانعرفش نجتري علتى رو تي أكت  تعرفتي الكبتر 

 وزيد العبد ماقراش مايفهمش وأن  صابرة .

 وواحد مايعاونا ؟ الحاجة مازلتي تقدري تخدم

الخدمة شوي شوي عندي لي تعتاون  هنتا هتي تختدم كلتش الحتق وأنتا نغستل غيتر لمتاعن وهتي كلتش  وكت  عتادت ماتقتدرش 

 توقف أنا لي نغسل .

 الحاجة تقبلتي السكن ينا رايح  تكمل عمرك هنا ؟

 ولازم نكمل عمري هنا قبل كيما حكيتلا ماتقبلتش لص نعيش هنا بصص مع الوقت والفت بلي رايحا نعيش هنا 

 الحاجة ماتمنيتيش تعيش ي معيشة أخرى؟

أحنا بكري قلنا نتزوجوا باه نتستتروا ونجيبتوا التولاد وكت  متجبتتش طلقنتي وزيتد  كتون غيتر جتات عنتدي روتترات ولا حتتى 

 منحة نعيش منها ونعيش في دار ونخرج من دار العجزة .

 تحليل شبكة الملاحظة : 

والأعتتراض الملاحظتتة علتتى الحالتتة "ف"  بتتدت الحالتتة ذات مظهتتر مرتتتب  بستتيط  فتتي أن الحالتتة  متتن ختتلال شتتبكة الملاحظتتة 

الصحية لد ها  كانت متوستطة خاصتة وأنهتا لاتترى جيتدا ،لاحظنتا علتى الحالتة كانتت عدوانيتة ففت  أول جلستتين لتم تترد 

ئما تحب الجلوس لوحدها في غرفلها اللقاء معنا  إضافة أنها لم تحب التحدث معنا ، لاحظنا أنها لاتحب التجمعات دا

،كانتتت دائمتتا تتحتتتدث  بإيجابيتتة وراضتتية عتتتن نفستتها وعتتن المكتتتان التتتي هتتي فيتتته ، فتتي حتتين أن تعتتتابير وجههتتا كانتتت حزينتتتة 

 بسبب قصور عينيها فهي لاترى جيدا .وسلوكها بق  كما هو لم يتغير .

 تحليل المقابلات :
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 بقولهتا لنتا ذكترت كمتا حياتهابائستة  كانتت ستنة21 متدة فيته ماكثتة فهتي بتالمركز، تواجد الحالات أقدم من الحالة تعتبر

 ،حيث«  بالدنيا حتى ماعلابالهاش مامامريضة طيشني زاد ماجبتش،وخويا لولاد حتى سنوات7 معاه عندي وانا طلقت»

 مايتدارش،حلفت يألت فتي دارت مرتتو طيشتني، لكبيتر خويتا»  لقولهتا الكبيتر أخوهتا خاصتة أهلهتا للمركتز دخولهتا سبب كان

أولاد  تنجتتتتب لتتتتم الحالتتتتة ان ختتتتلال متتتتن ذلتتتتا وتبتتتتين بالوحدةالنفستتتتية الشتتتتعور  تعتتتتان  الحالتتتتة«  هاذيتتتتا لتتتتدار متتتتانرجعش

 الحالتتتة ان لنتتتا وتبتتتين«  حيتتتاتو وعتتتاود خلانتتت  وراجلتتتي معايتتتا، وقفتتتو راهتتتم لتتتولاد جبتتتت كتتتون » لقولهتتتا طلاقهتتتا التتتىبالاضتتتافة 

 ماتشتتوفش بوحتتدة يقتتوم يقبتتل لتتي العايلتتة متتن واحتتد حتتتى ماعنتتدي»  لقولهتتا الآختترين علتتى وعبئتتا عائقتتا تكتتون  ان لاتحتتب

 طيشتتني»  بقولهتتا أخيهتتا متتن الشتتكوى  تكتترار هتتو المقابلتتة ختتلال متتن ميزنتتاه متتا  ،فتترول «حيتتاتو عتتايش واحتتد كتتل علتتيهم نزيتتد

«  معايتتا  هتتدر حتتتى متتاحبش مرتتتو ماتتتت كتت  رحتتت خويتتا» ،« طلقتتت كتت  معايتتا متتاوقفش خويتتا» ،«  عليتتا دورتتتو ومرتتتو خويتتا

 نرجتتتل الانتبتتتاه،م للفتتتت دفاعيتتتة كحيلتتتة الحالتتتة تستتتتخدمه وهتتتذاالتكرار«دخلتتتت ملتتتي وشتتتافني هنتتتا ختتتلاه ماجتتتاش خويتتتا»،

 الستتتتتابقة، الاحباطتتتتتات جملتتتتتة التتتتتى تضتتتتتاف مكبوتتتتتتة ستتتتتلبية مشتتتتتاعر وتكتتتتتون  الخاصتتتتتة، والرعايتتتتتة الاهتمتتتتتام علتتتتتى الحصتتتتتول 

 بوحتتتتدة يقتتتتوم  يقبتتتتل لتتتتي تلمني،ماكتتتتانش بلاصتتتتةأي  مانشتتتتوفش انتتتتا»  بصتتتترها فقتتتتدان إلتتتتى راجتتتتع بتتتتالنقص تشتتتتعر فالحالتتتتة

 صترالي وش نختدم،وكلش نحتب النتاس كيمتا عايشتة رانت » لقولهتا مرتفع لذاتها تقديرها أن ،الا«  عليهم نزيد  ماتشوفش

 والتو لا نقلتق متا»  لقولهتا المركتز داختل والحالةمتوافقةنفستيا«  والتو تبتدل متا ضرك كيما قبل كيما رب ،عايشة مكتوب

 متا النتاس متن كتل،مني النتاس كيمتا عادية،عايشتة حيتات  عايشتة نغستل نسيق مريضة مش نكون  هنا،ك  كيما برا كيما

 . المسنين الأشخاص دار في لتواجدها متقبلة فالحالة«  والو خاصني

 :  النفس ي التوافق مقياس تحليل 

 هتتتتذه بينتتتتت كمية،فقتتتتد نتتتتتائج علتتتتى للحصتتتتول  ذلتتتتا النفستتتت ي التوافتتتتق مقيتتتتاس بتطبيتتتتق العياديتتتتةقمنا إجراءالمقابلتتتتة بعتتتتد

 النتتائج متن وانمتا النفست ي التوافتق عتدم متن تعان  لا( ف)  الحالة أن المقياس خلال من عليها المتحصل النتائجالأخيرة 

 ختتتلال عليهتتتا تحصتتتلت التتتتي(   74)   الدرجتتتة متتتن مايتضتتتص ختتتلال متتتن وهتتتذا النفستتت ي التوافتتتق مؤشتتتر هتتتي عليهتتتا المتحصتتتل

 . البنود على إجابلها

 : تحليل مقياس تقدير الذات

 بعد تطبيق المقياس على الحالة "ف"تبينت النتائج الآتية : 

وذلتتتتتا بعتتتتتد حستتتتتاب البنتتتتتود الإيجابيتتتتتة  42درجتتتتتة متتتتتن 28الحالتتتتتة لتتتتتد ها تقتتتتتدير ذات فتتتتتوق المتوستتتتتط فلقتتتتتد تحصتتتتتل علتتتتتى 

 والسلبية  فقد أعطت النتائج التالية :

درجتتات أمتتا البنتتتد الرابتتع فقتتد كانتتتت  4درجتتتات  فتتي حتتين أن البنتتتد الثالتتث كانتتت نتيجتتتته3كانتتت نتيجتتته البنتتد رقتتم واحتتتد 

درجتات وهنتتا نلاحتظ بتترن  4درجتات أمتتا البنتد العاشتتر فكانتت   نتيجتتته 4درجتتات   والبنتد الستتابع كانتت نتيجتتته 3نتيجتته 

 درجات . 4درجات إلى  3البنود الإيجابية معظمها تحصلت على  

و البنتد الثتامن والبنتد التاستع  أن البنود  السالبة والتي تبدأ من البند الثان   والبند الخامس  والبنتد الستادسفي حين 

 كلها تحصلت على درجتين .
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 ومن هنا  بدا تقدير الذات فوق المتوسط وا ص في كل البنود. 

 عرا الحالة الثالثة 

 : الأولية البيانات 

 و:  الإسم

 أنثى: الجنس

 66 :السن

 عز اء:  الاجتماعية الحالة

 حركيةإعاقة :  مرضية سوابق

 22/24/2222: الى  المركز  الدخول  تاريخ

 : ولىالمقابلةالأ  عرا 

 تعان  ينها غرفلها في المقابلة إجراء ،تم إخوة 7 للحالة 2222 سنة بالمركز التحقت عز اء سنة العمر من تبلغ( و) لحالةا

 التداخلي نظامته وعلتى عليته تعتتد لتم المركتز داختل المقمتين الجتدد متن فهتي(  الفقتري  العمتود فتي تشتوه)  حركيتة اعاقتة متن

 بهتا المحطتين متع تتكيتف لتم انهتا اي إليهتا دخولهتا يتوم متن غرفلهتا متن تخترج لتم انهتا صترحت حيتث داخلته المقمتين ولاتعترف

 كانتت برنهتا صترحت الكتلام وقليلتة خجولتة فالحالتة قصتيرة متدتها كانت حيث الحالة على لتعرفل المقابلة هذه خصصت

 نفسها وجدت حيث حياتها تغيرت والدتها وفاة  وبعد متزوجين لاخوتها بالنسبة اما لوحدهاأمها  مع عادية حياة تعيش

 فتي   برعمالهتا تقتوم ان علتى عاجزة كانت حيثالإعاقة  تعان  وهي معزولة منطقة الريف في تعيش وهي المرزل  في وحدها

 ان لفكترة رافضتين كتانو اللتذين   اخواتهتا احتد عنتد تقضتيها  فترة كل وهي سنوات 6 مدة برنها فصرحت اليومية حياتها

 لوضتعيلها تزورهتا الجمعيتة أعضتاء أحتد فكانتتأمهتا  وفتاة بعتد وحيتدة وهتيالإعاقتة  تصارع نفسها فوجدت معهم تعيش

 دخولهتتا  بتتإجراءات قامتتت التتتي وهتتي المستتنين المستتنين الأشتتخاص دار إلتتى لتوجتته فرقنعلهتتا لوحتتدها تعيشتتها التتتي الصتتعبة

 .للمركز

 قيامنا خلال من وهذا الحالة على والتعرف المعلومات بجمع اكتفينا قصيرة كانت المقابلة فمدة 2222 سنة ذلا وكان

 اللقتاء ستنجدد برننتا لهتا وقلنتا ثقلهتا وكستب الارتيتاح ورائه،قصد والهدف بالمركز تواجدنا سبب وشرح أنفسنا   بتقديم

 . تردد دون  موافقلها أبدت العاجل القريب في

 :  قابلةالثانيةعرا الم

 تحبتتتذ المركتتتز داختتتل التكيتتتف تستتتتطع لتتتم انهتتتا و حكتتتم أكثتتتر مرتاحتتتة تكتتتون  حتتتتى غرفلهتتتا فتتتي( و) الحالتتتة متتتع المقابلتتتة تمتتتت

 بالخجتتل وتمتتتاز الكتتلام قليلتتة الحالتتة أن الا جيتتد بشتتكل وستارت هادئتتة ظتتروف فتتي المقابلتتة تمتتت حيتتث لوحتتدها الجلتوس
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 قمنتتتا التتتتي الأستتتئلة وعلتتتى معنتتتا متجاو تتتة كانتتتت فقتتتد جيتتتد بشتتتكل معنتتتا تواصتتتلت ولكنهتتتا الكتتتلام أثنتتتاء المتتتنخفض والصتتتوت

 . عليها بطرحها

 . لباس وشراك  الخير صباح

 لله الحمد لباس

 . بكم مرحبا

 شكرا

 هنا؟ وانتي عندك قداه

 جيت ملي شهر واحد عندي

 هنا؟ تاي خلاك لي السبب هو وش

 العمتتتتود انتتتا لختتتاطر معتتتتاهم نقعتتتد حتتتامليني متتتش ختتتتاوت  لختتتاطر الجمعيتتتة تتتتتاع جتتتابتني البتتترج متتتن رانتتتت  المتتتةڨ متتتن انتتتامش

 فالحالتة هتا وانتا يحملتون  مشتراح  ختاوت  نستا ماتتت كت  حملتنتي كانتت لتي يمتا غيتر هتا كيمتا زدت مقوس تاعي الفقري 

 لقيتتت واحتتد يحتتاوزن  متترة واناكتتل ستتنين 6 متتدة نعتتان  وانتتا يمتتا ماتتتت ملتتي عليتتا مايحوستتوش متتزوجين لبنتتات حتتتى هتتاذي

 وحدانية ران  الوالي ماعنديش بصص يوصلني خير كل الناس غير

 برغبتا؟ هنا جيتي

 جتتات نهتتار وحتتدي عايشتتة هتتادي فالتتدنيا التتوالي ماعنتتديش متتاهزونيش وحتتدي وانتتا متتنهم نهتترب غيتتر حابتتة تبرغبتتتي  تتي ايتته

 لقتتات جتتات  نهتتار واحتتد وراحتتت ايتته قلتلهتتا العجتتزة لتتدار نتتديا قتتاتلي عايشتتة كيفتتاه شتتافتني فالجمعيتتة تختتدم لتتي هتتاذي

 بصتتتص للبتترج قريبتتة شتتوي  لبلاصتتة متتاداتنيش  المتتةڨل جتتابتني عتتلاه ماعلابتتاليش بصتتص هنتتا جتتابتني فيتتا تعتتارك خويتتا  متترت

 . الوالي عنديش ما بيا شكون  عنديش ما هادي فالدنيا وحدي ران  منهم تهنيت

 جيتي؟ ك  عليا  ماحوسوش خاوتا عندهم ولاترو ي معاهم تعيش يأقارب  ماعندكش

 وانتتا حتتاملتني ليكانتتت هتتي معاهتتا انتتا غيتتر بقيتتت كتتل يزوجتتو ختتاوت يمتتا متتع وانتتا عينيتتا حليتتت ملتتي انتتا واحتتد حتتتى ماعنتتدي

 عتترس حتتتى متتانروح بيتتا حتتتى مايستتمعوش تتتاعي العايلتتةا هزتنتت   لتتي هتتي يمتتا متتع غيتتر صتتغار كنتتا حنتتاملي بلاصتتة فتتي معوقتتة

 ماعنتديش طيشتون  ختاوت  هتم كيما جيت نغير و للعراسا نروح نخرجو بنح معوقةبصص ران  لخاطر عهمت ولاطريق

 . خلاص يما ماتت ك  هادي فالدنيا الوالي

 فالمركز؟ هنا تقلق 

 كلتتتتش علتتتتى لله الحمتتتتد هنتتتتا بصتتتتص مررو تتتتي نقلتتتتق حتتتتالتي متتتتن نقلتتتتق يمتتتتا ماتتتتتت كتتتت  فالتتتتدار انتتتتاملي وحتتتتدي طتتتتول  نقلتتتتق ايتتتته

 . بلاصة في قاعدة ان  ناكلو انرقدمليح من مانخرجش هما يدفنون  الله انشاء خير هنا عاجبتني

 المركز؟ من تخر ي
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 الحمد المهم هنا تاعهم قانون  وش ماعلاباليش منعرف خلاه  ماتخرجوش ترو ي ك  قالولي بصص ماخرجتش جيت ملي

 لتتي لقيتتت االمهتتم لال نخرجتتو مشتتكل ماعنتتديش نعتتيش لقيتتتواين كتت  غيتتر واحتتد حتتتى ماعنتتدي انتتا تتتم متتن خرجتتت  كتت  لله

 . وخلاه وحدي ومانموتش ماكلة  حتى يمدلي و  هزن 

 . وقت كل في بكم مرحبا ايه نحكيو نكملو الجاية لمرة وي  كترتاحيش نخليو  معليش

 

 

 :المقابلة الثالثة عرا 

وأنهتتتتا لاتستتتتطيع المشتتتت ي  بستتتتبب الإعاقتتتة وعتتتتدم وجتتتتود كر تتتت ي تمتتتت هتتتتذه المقابلتتتتة فتتتي غرفتتتتة الحالتتتتة نظتتترا لراحلهتتتتا خاصتتتتة 

 متحرك يساعدها على التنقل ،بدأنا هذه المقابلة بسؤاله عن حاله . واش راك  الحاجة اليوم ؟

 الحمد لله .

 الحاجة  أحكيلنا أنت راض ي ك  عايشة في هذا المركز ؟

كبيتترة . وزيتتد طتتول نتعتتارك متتع نستتا ختتوت  وقبتتل جيتتت بتتاه نعتتيش هنتتا وراضتتية العيشتتة هنتتا خيتتر متتن كنتتت وحتتدي فتتي دار 

 مايجيبون  طول  كنت نتعارك معاهم.

 الحاجة  ك  جيتي للمركز أول مرة واش حسيتي وكيفاه إستقبلوك هنا  ؟

حبيتتتت ناتتتي أنتتتا وقلتتتت لوحتتتدة أدينتتتي لتتتدار العجتتتزة لتتتص أول متتترة جتتتاتني شتتتوي متتتايش مليحتتتة بصتتتص كتتت  نتفكتتتر واش كنتتتت 

 عايشة نقول هنا خير .

حاجة ماتغيضكش روحتا كت  واحتد متا هتم ويسقست ي عليتا ؟ ماتغيضتنيش ينتو ضترك كتل واحتد يخمتم فتي روحتو ولتي ال

 يسقس ي عليا غير على مصلاحتوا هذا ماكان .

 الحاجة تتقلق  من  ظروفا ؟

نتقلتتق كتت  عتتادت ماعنتتديش كر تت ي متحتترك ومانقتتدرش نمشتت ي علتتى رجليتتا ونقتتوم برو تتي وقبتتل تحرقتتت كتت  عتتدت نطيتتب 

 مانقدرش نوقف وك  جيت نحرك البرمة طاحت عليا .ينو 

 الحاجة تغيضا ك  أقار ا الآخرين مايزوروكش  ؟

مابقتتات لا أقتتتارب لا والتتتو ستتيرتو بعتتتد ماتوفتتتات يمتتتا واحتتد متتتايجيني للتتتدار نقعتتتد غيتتر وحتتتدي نتتتدور فتتتي دارنتتا وزيتتتد كتتت  عتتتدنا 

 نسكنوا في دوار حتى الخرجة مانخرجوش .

 هنا ؟الحاجة ماتحسيش  بالوحدة 
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أنتتا أصتتلا متتانحبش بتتزاف النتتاس نحتتب نقعتتد وحتتدي وزيتتد العجتتوزة لتتي معايتتا فتتي شتتمبرة كتتون غيتتر جتتاو يتتديوها ماتستتمعش 

 وك  نهدر معاها ماتفهمش وتبقا تعاود في الهدرة .

 الحاجة علاقتا مع المقيمين لوخرين مليحة  ؟

 ح ونروح عند هم .ك  نتلاقاهم نهدر معاهم بصص هوما ماجاونيش وأصلا أنا مانحبش نتلا 

 الحاجة أنت ساعات تحس ي بروحا تقفلت الدنيا في وجها ؟

إيه من نهار ماتت يما لتم حسيت بلي الدنيا تقفلت الدنيا لص وواحتد متن ختاوت  متا بقتا كت  بكتري أكت  تعرفتي كت  يتروح 

 الكبير واحد ما هتم بخوه  و قيت وحدي قلت بقات غير دار العجزة نروحلها.

 تقدر تخدم  وواحد مايعاونا ؟الحاجة مازلتي 

لا متابقيتش ستتيرتوا بعتد ماتحرقتتت نهتتار طيبتت كرهتتت الخدمتتة وهنتا هومتتا لتتي يختدمولي كلتتش كتت  عتدت مانقتتدرش نوقتتف 

 والعمال كل يوم يجيون  .

 الحاجة تقبلتي السكن ينا رايحا تكملي عمرك هنا ؟

 وماعنديش أصلا بلاصة بخلاف هنا نروحلها .إيه جيت باه نسكن هنا  ونكمل عمري هنا هوما لي يدفنون  

 الحاجة  ماتمنيتيش تعيش ي معيشة أخرى؟

تمنيتت كت  كتل البنتتات نكتون لابتاس عليتا فتتي رجليتا ونتتزوج ونتدير أستترة بصتص ربت  متاكتبش والحمتتد لله أنت  عايشتة  كنتتت 

 قبل في دارنا وضرك أن  هنا .

 تحليل شبكة الملاحظة :

راض الملاحظتتتتتة علتتتتتى الحالتتتتتة "و"  بتتتتتدت الحالتتتتتة ذات مظهتتتتتر  بستتتتتيط حاللهتتتتتا  الصتتتتتحية  متتتتن ختتتتتلال شتتتتتبكة الملاحظتتتتتة والأعتتتتت

مستتتقرة ويعتتان  أيضتتا متتن عجتتز فتتي رجليهتتا بستتببهما لاتستتتطيع الوقتتوف  متتن النتتوع الهتتادح لا تتتتدخل فتتي شتتؤون الآختترين 

إنطوائيتة فتي علاقاتهتا  تحب الجلتوس لوحتدها  ودائمتا متا تنستحب متن الجماعتة وتتذهب لغرفلهتا ، كمتا لاحظنتا عليهتا أنهتا

الإجتماعية ، كانت تتحدث بإيجابيتة عنتد ذكتر والتدتها المتوفتاة  ومتن ثتم تستكت عتدة مترات وعتادة لا تجيتب علتى أستئلة 

 الموجهة إليها ، كانت تحرك يد ها كثيرا خاصة عند إلحاحنا عليها لماذا أتيتي للمركز ليست كثيرة الحركة .

 : حليل المقابلاتت

هنتتتا وماعنتتتديش  حيتتتات حابتتتا نكمتتل  رانتتت » اقولهتتتخاصتتتة فتتي  احياتهتتت عتتن ةراضتتتي متتتن المقيمتتتين الجتتدد بتتتالمركز وهتتتي الحالتتة 

أنتتته  الحالتتةوبعتتد كتتل المقتتتابلات  لاحظنتتاعلى  «وجيتتت هنتتتا ينتتو ماعنتتديش التتتوالي  ،و ربتت  يتتدفنون  هومتتتا   ،بلاصتتة ختتلاف

ة حتتتديثها خاصتتتة عنتتتد طرحنتتتا ل ستتتئلة كمتتتا أن لتتتد ها  يوجتتتد لتتتد ها نتتتوع متتتن الهتتتروب متتتن الواقتتتع  وقتتتد لاحظنتتتاه فتتتي طريقتتت

خاصتتة إنكتتار المشتتاعر التتتي تحتتس بهتتا وإنكتتار  الانكتتار  م انيز ميكتت ستتتخدمت والحالتتة المركتتز داختتلالعدوانيتتة  فتتي تعاملهتتا معنتتا 

شخاص المسنين هي أنسب مكان بعد المرزل وأن المرزل لن يكون فيه هي تحاول إقناع نفسها ان دار الأالواقع المعاش  ف
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وحتتدي   نعتيش  متتانرجعش و هنتتا حتتى نمتوت   نعتيش نحتب  》:مترمن أكثتر متتز دار الأشتخاص المستنين خاصتتة فتي قولهتتا 

يش وحدي لص مانحبش نخالط بصص نحب نعيش مع نتاس مانحبش نع» ا لقوله توسطم الذات تقديرا له الحالة《

وزيتد هنتا أنت  عايشتة ناكتل ونشترب وأنت  قاعتدة بصتص عنتدي مشتكل كتون جتاو بترك 《على الأقتل نستمع حتتى أصتواتهم 

ي متتن النتتوع التتذي يحتتب الجلتتوس وحيتتدا فهتت الآختترين متتع تواصتتللل بالنستتبة امتتايتتوفرولي كر تت ي متحتترك نقتتدر نتتدور بيتته 

منتي جيتت للمركتز هنتا 》ولا تحبذ الجلوس مع الغر اء أو مع ناس لا تعرفهم  خاصة في قولها  ابه المحيطين عن عزل بم

 علتى ومالاحظنتاه《مارحت حتتى عنتد وحتدا ووحتدا ماجتات عنتدي وزيتد منتي جيتت متانحبش نخترج بتزاف غيتر للضترورة 

أنتتتته يوجتتتتد ستتتتبب  اعليهتتتت حظنتتتتاا لا حتتتتديثه  وأثنتتتتاءمهمتتتتا كتتتتانوا مقيمتتتتين أو عمتتتتال المركتتتتز  بتتتتالاخرين الوثتتتتوق  عتتتتدم هتتتتو الحالتتتتة

غامض أدى بها للتواجد في دار الأشخاص المسنين بقالمة خاصة وأن الحالة من ولاية البرج ،غير أنها من تريتد التحتدث 

كرهتت العتراك متع نستا ختوت  وزيتد كتل مترة عنتد وحتدة 》في غالب الأحيان عن السبب الذي أت  بها للمركز غير قولهتا 

جهتتول حتتتى الأخصتتائية النفستتية ستتبب مجيبهتتا متتن ولايتتة لولايتتة ستتبب مولكتتن يبقتت  《لهنتتا  وليتتت متتانحبش نتتروح جيتتت

ة متقبلتتتت والحالتتتتةرغتتتتم تواجتتتتدها فتتتتي أغلتتتتب الأوقتتتتات معهتتتتا إلا أنهتتتتا لتتتتم تعتتتترف الستتتتبب الحقيقتتتت  لتواجتتتتدها فتتتتي هتتتتذا المركتتتتز 

 العتتتتتتتتتتتتتاطف  انبالحرمتتتتتتتتتتتت والشتتتتتتتتتتتتعور  النفستتتتتتتتتتتتية شتتتتتتتتتتتتعر الوحدةا تأنهتتتتتتتتتتتت لاحظنتتتتتتتتتتتتاه ومتتتتتتتتتتتتا المركتتتتتتتتتتتتز داختتتتتتتتتتتتل اجودهتتتتتتتتتتتتة بو وراضتتتتتتتتتتتتي

ا في دار الأشخاص تواجدهة متقبلو كل هذا الحالة  《ماعنديش الوالي خاصة بعد ماتوفات يما مابقا والو 》القوله

 .المسنين 

 :  النفس ي التوافق مقياس تحليل 

 هتتتذه بينتتت فقتتد كميتتة، نتتتائج علتتى للحصتتول  ذلتتا النفستت ي التوافتتق مقيتتاس بتطبيتتق قمنتتا العياديتتة المقابلتتة إجتتراء بعتتد

 النتتتتتائج وانمتتتتامن النفستتتت ي التوافتتتتق عتتتتدم متتتتن تعتتتتان ( و) الحالتتتتة أن المقيتتتتاس ختتتتلال متتتتن عليهتتتتا المتحصتتتتل النتتتتتائجالأخيتتتترة 

 عليهتتا تحصتتلت التتتي(  91) الدرجتتة متتن مايتضتتص ختتلال متتن وهتتذا النفستت ي التوافتتق عتتدم علتتى مؤشتتر هتتي عليهتتا المتحصتتل

 . البنود على إجابلها خلال

 : تحليل مقياس تقدير الذات 

 بعد تطبيق المقياس على الحالة "و"تبينت النتائج الآتية : 

وذلتتتتا بعتتتتد حستتتتاب البنتتتتود الإيجابيتتتتة  42درجتتتتة  متتتتن   26الحالتتتتة لتتتتد ها تقتتتتدير ذات فتتتتوق المتوستتتتط فلقتتتتد تحصتتتتل علتتتتى 

 والسلبية  فقد أعطت النتائج التالية :

درجتتات أمتتا البنتتد الرابتتع فقتتد كانتتت  4يجتتتهدرجتتات   فتتي حتتين أن البنتتد الثالتتث كانتتت نت 4البنتتد رقتتم واحتتد كانتتت نتيجتتته 

درجتات وهنتتا نلاحتظ بتترن  4درجتات أمتتا البنتد العاشتتر فكانتت   نتيجتتته 4درجتتات   والبنتد الستتابع كانتت نتيجتتته 3نتيجتته 

 درجات . 4البنود الإيجابية معظمها تحصلت على  

واحتتدة وأمتتا البنتتد الختتامس  أيضتتا كانتتت فتتي حتتين أن البنتتود  الستتالبة والتتتي تبتتدأ متتن البنتتد الثتتان   تحصتتلت علتتى درجتتة 

نتيجتتتته درجتتتتة واحتتتدة والبنتتتتد الستتتادس كانتتتتت تنيجتتتته درجتتتتتين و البنتتتد الثتتتتامن أيضتتتا كانتتتتت نتيجتتتته درجتتتتة واحتتتدة أيضتتتتا  

 والبند التاسع تحصل على نتيجة درجتين  .
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 ومن هنا  بدا تقدير الذات فوق المتوسط وا ص في كل البنود. 

 الحالة الرابعة :عرا 

 :  الأولية اناتالبي

 ح:  الإسم

 ذكر:  الجنس

 72:  السن

 مطلق: الاجتماعية الحالة

 2215:  المركز إلى الدخول  تاريخ

 3: الأولاد عدد

 السكر:  مرضية سوابق

 :   المقابلة الأولى عرا 

 فتتي المقابلتتة جتترت 2215 ستتنة  بتتالمركز التحتتق و نتتت 2 التتذكور أولاد  3 لديتته مطلتتق ستتنة 72 العمتتر متتن يبلتتغ( ح) الحالتتة

 فتتتي بمفتتترده متتايكون  غالبتتتا فهتتتو الآختترين المقمتتتين متتتع يكتتون  ان يحتتتب ولا فيهتتتا الجلتتوس يحتتتب انتتته بستتبب ذلتتتا هتتتو غرفتتت

 قصته بسرد بدأ الحالة عن معلومات وجمع الحالة على لتعرفل المقابلة هذه خصصت أكثر مرتاح يكون  وحتى غرفته

 لاستتتمرار ونظتترا متتتزوج كتتان برنتته صتترح للمقابلتتة اجرائنتتا طتتوال دائمتتة والابتستتامة الكتتلام كثيتتر فهتتو المقابلتتة بتتدايت منتتذ

 بتهأدى  لحتادث تعترض الجزائتر التى رجوعته وبعتد ستنة 15 متدة فرنسا في يعمل كان فهو الطلاق قرارا بينهما الصراعات

 متع يعيشتون أبنائته   بترن صترح حيتث لوحتده نفسته وجتد المستاعدة لته يقتدم متن يجتد ولتم الظهتر مستتوى  على كسر الى

 وهتتو المستتنين الأشتخاص دار إلتتى التوجته حتتل عليته اقتتترح صتديق لتته فكتان قالمتتة ولايتة فتتي يعتيش وهتتو العاصتمة فتتي امهتم

 تواجدنا سبب للحالة شرحنا حيث قصيرة المقابلة مدة كانت 2215 سنة بالمركز والتحق الصعبة لوضعيته نظرا وافق

 . تردد دون  موافقته فربدا معه اللقاء سنجدد برننا المقابلة وأنهينا ثقته  ورائه،قصدكسب والهدف بالمركز

 :  المقابلةالثانيةعرا 

 جيتد بشتكل وستارت هادئتة ظتروف فتي المقابلتة فيها،تمتت الجلوس كثير كان ينه غرفته في( ح) الحالة مع المقابلة أجرينا

 أسئلتنا مع متجاب وكان التفاصيل بكل حياته سرد ويحب الكلام كثير فالحالة

 . ليوم وشراك لحاج، الخير صباح

 . لله الحمد لباس

 . بكم مرحبا
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 . شكرا

 هنا؟ وانت عندك قداه لحاج

 . الحالة  حا

 . هنا جيت سنين 7 واحد عندي

 هنا؟ تاي خلاك لي سبب احكينا

 ستنين 12 قبتل شتفتون  كتون  فيهتا نخمتم كنتت حاجتة آختر هتا تكملتي انت  نتوقعهتا كنتت حاجة آخر بضحكة هنا جيت

 احستن نلتبس وعتايش لتتم نختدم وكنتت فرنستا فتي قريتت ماعاشها واحد بلاك حيات  عشت الدنيا دارت انا لكان تكذبو

 كامل دزاير درت ماكلة احسن ناكل لبسة

 . كلش على لله الحمد بصص هنا ران  بلي مصدق مش والله الحالة  حا

 للمركز؟ برغبتا جيتي لحاج

 هزينتي يبقتاو لوقتتاه بصتص لتحاب  حلقيتت ص مرضت ي فتي  هزنت  راح شتكون  مانلقتا مرضتت طحت نهار ك  انا برغبتي ايه

  ماتبقتتتتاش المهتتتم بلاصتتتة أي ولا العجتتتزة دار تحتتتب قتتتالي نتتتديا  تروحلهتتتا ليحتتتاب لبلاصتتتة شتتتوف صتتتاحبي قتتتالي نهتتتار واحتتتد

 . والو ماتبدل عايش ران  لله والحمد جيت خيار ماعنديش نروح ايه قتلو ها تطيش

 . معاهم تعيش اولادك عندك مكانش لحاج

 وانتتتتتا نحتتتتتتاج كشتتتتما تقتتتتتولي ستتتتاعات عنتتتتتدها نتتتتروح لتتتتتوخرا وعنتتتتدي ماتتتتتتت مليحتتتتة قبتتتتتل بيهتتتتا علاقتتتتتتي اختتتتتي عنتتتتتدي مكتتتتانش

 مستؤوليتي نتحمتل هتا وانتا صتغري  متن واحتد على حتى مانعول  رو ي على نعول  وانا عندها نعيش تاع نقلقها مانحبش

 انتتا مزيتتة فيتتا يتتدير واحتتد حتتتى متتانحبش قلتتتلكم انتت  بتترك نعتتاونهم صتتوارد نبعتتتلهم العاصتتمة فتتي امهتتم متتع وولادي وحتتدي

 . كلش على لله والحمد عايش ران   ها مايعاون  واحد وحدي الحل نلق بيا طيح ك  ماتخصني حاجة رو ي مع نوقف

 عليا؟ ويسقس ي يزورك ياي لي كاين لحاج

 صتتتوارد يحتتتتاجو كتتت  وقتتتت ماعنتتتدهمش فالعاصتتتمة ويختتتدمو امهتتتم متتتع ام عليتتتا يسقستتتيو تتتتان  ولادي تاتتتي ستتتاعات اختتتتي

 . عادية بيهم علاقتي نبعتلهم

 فالمركز؟ هنا تقلق لحاج

 ونهتتتاري  بحاجتتتة رو تتتي نلهتتتي المهتتتم جورنتتتال ولانقتتترا قشتتت ي ولانغستتتل نتفتتترج تليفزيتتتون  متتتع تتتتاعي فالشتتتمبرة انتتت  متتتانقلقش لا

 نهتتتدر نقعتتد متتش معتتاه نهتتدر اكتت  فتتي يزيتتد واحتتد متتع نقعتتتد انتتا همتتا كيمتتا متتش عقليتتتي المقيمتتين متتع نقعتتد متتانحبش فتتوت

 .  حاجة فيى حتفي   مانتخص نشري  نحتاج وش برو ي وقايم هكاك

 المركز؟ من تخرج لحاج
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 ستاعات عتادي عايش لحاب  مع نحبوأين  ولانروح فالقهوة نقعد كل لبلايص ندور  لحاب  مع برا الوقت معظم ايه

 حتتتتى رو تتي علتتى متتانقص نشتتري  نحتتب وش عنتتتدي صتتواردي عتتادي حيتتات  عتتايش بتترا الوقتتتت معظتتم بتترك نرقتتد هنتتا ناتتي

 نروح نصهم مانعرفش علاقة حتى بيهم ماعندي برك هنا لي بكري  كيما طول  لحاب  مع وندور  قلبي في مانخليها حاجة

 . عادي والنهارات ويفوت وقش ي بلاصتي نظف نتفرج رو ي على نقفل

 وقت كل في بكم مرحبا معليش. الأيام قادم في معاك نهدروا نرجعو نزيدو شوي  ترتاح نخليوك درك لحاج

  : المقابلة الثالثةث :عرا 

تمتتتت هتتتذه المقابلتتتة فتتتي غرفتتتة المستتتن "ح"حيتتتث أنتتته يقضتتت ي  وقتتتته فتتتي ذلتتتا المكتتتان ، خاصتتتة وأنتتته متتتن النتتتوع الإنطتتتوائ  فتتتي 

إلتى مستاعدتنا خاصتة  العلاقات  سارت هذه المقابلتة فتي ظتروف جيتدة وكتان المستن يتواصتل معنتا بطريقتة جيتدة إضتافة

 وأنه من النوع المتعلم .

 بدأنا هذه المقابلة بسؤاله عن حاله . واش راك  الحاج اليوم ؟

 لاباس الحمد لله .

 الحاج  أحكيلنا أنت راض ي ك  عايش  في هذا المركز ؟

ش معتتتاه نختتتدم واش نقولتتتا الحمتتتد لله علتتتى كلتتتش ناكتتتل ونشتتترب وأنتتت  قاعتتتد لتتتي يعبنتتتي نهتتتدر معتتتاه ولتتتي متتتايعجبني متتتانحكي

 خدمتي ونروح لبلاصتي نتفرج .

 الحاج  ك  جيتي للمركز أول مرة واش حسيتي وكيفاه إستقبلوك هنا  ؟

إستتتقبلون  ملتتتيح و كتتتل قتتايمين بيتتتا الحمتتتد لله كتت  نستتتحق حاجتتتة نقتتتوللهم العمتتال همتتتا يتتترحم والتتد هم يتتتديروا لتتتي يقتتتدروا 

 عليه باه يكونوا في المستوى .

 ك  واحد ما هتم ويسقس ي عليا ؟الحاج  ماتغيضكش روحا 

ماتغيضتنيش كت  واحتد مايسقست ي عليتا متام التدنيا تبتدلت كتتل واحتد يجتري علتى مصتلاحتوا وأنتا تتان  متانحوس علتى حتتتى 

 واحد  لي يسقس ي عليا نسقس ي عليه ولي مايسقسيش مانسقسيش .

 الحاج تتقلق من  ظروفا ؟

علتى حتتى واحتد وماكتان حتتى حاجتة تقتدر تقلقنتي وزيتد راضت ي بلتي مانتقلقش خلاه أنا متن النتوع لتي بتالي واستع ومتانحوس 

 عطان  رب .

 الحاج تغيضا ك  أقار ا الآخرين مايزوروكش  ؟

واحتتتتد ماجتتتتان  ولا زارنتتتت  غيتتتتر ولتتتتدي وواحتتتتد ختتتتلاف متتتتن البتتتتوليس بتتتترك وماتغيضتتتتنيش كتتتت  واحتتتتد متتتتاياي 2215عنتتتتدي متتتتن 

 يزورن .

 الحاج ماتحسش بالوحدة هنا ؟
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اغ وكتت  يعتتود عنتتدي الفتتراغ نختترج بتترا نحتوس نتتروح للقهتتوة نلعتتب ديمينتتوا ونتتروح متتع المغتترب نتعشتتا لا ينتو ماعنتتديش فتتر 

 ونروح لشمبرت  نتفرج حتى نرقد .

 الحاج علاقتا مع المقيمين لوخرين مليحة  ؟

ماعندي حتى علاقة مع أي مقيم  من غير كلمة لتحا لتحا وفترات كت  نعتود ختارج ومانقعتد متع حتتى واحتد نتروح طتول 

 رج لبرا زقعد في القهوة ولا نروح ندور ولعش ي نروح .نخ

 الحاج أنت ساعات تحس  بروحا تقفلت الدنيا في وجها ؟

إيه سيرتو ك  نمرض ومانلقا حتى واحد معايا من ولادي مكانش الجو الأستري  وزيتد جتاي العيتد وحتلاوة العيتد فتي اللمتة 

 مع الأسرة 

 الحاج مازلتي تقدر تخدم وواحد مايعاونا ؟

إيه الحمد لله مازلت نقدر نخدم بصص الخدمة للثقيلة نخاف على ضلوعي سيرتو لي طحت عليهم هاذوك بصص الخدمة 

 تع كل يوم نخدمها وواحد مايعاون  .

 الحاج تقبلتي السكن ينا رايح  تكمل عمرك هنا ؟

 ا ماكتب رب  .إيه يا بنتي أو لازم العبد يوالف برنوا رايح يكمل عمروا هنا واش رايح ندير  هذ

 الحاج  ماتمنيتيش تعيش  معيشة أخرى؟

تمنيت كون جيت مع ولادي في دار وكون مانيش هنا ،ينوا نتوحشهم فتي المناستبات ينتو هنتا فتي المركتز مهمتا يكتون متايش 

 كيما في الدار .

 تحليل شبكة الملاحظة :

لحالتتتتة ذا مظهتتتتر أنيتتتتق ومرتتتتتب كمتتتتا أن  حالتتتتته  متتتتن ختتتتلال شتتتتبكة الملاحظتتتتة والأعتتتتراض الملاحظتتتتة علتتتتى الحالتتتتة "ح"  بتتتتدا ا 

الصحية   جيدة   لاحظنا أن الحالة من النوع الذي يحب الجلوس لوحده ولا يحب التجمع  إنطوائ  أيضا في علاقاته 

الإجتماعية وهذا متالوحظ فتي الغالتب عليته، يتحتدث بإيجابيتة طتوال فتترة المقتابلات ، ولكنته قتام بالستكوت خاصتة عنتد 

 أبنائه لاحظنا أن تعابير وجهه حزينة فهو لم يرى أبنائه منذ مدة إضافة أنه كان يقوم بشبا يديه أحيانا .سؤاله عن 

 تحليل المقابلات :

  لحاب  مع نخرج حيات  عادية،عايش حيات  هنا عايش ران » قوله في تبين وذلا المركز داخل حياته عن راض ي لحالةا

 يستتخدم والحالة المركز داخل نفسيا متوافق الحالة أن على دلالة«  حاجة بري نفس ي نشغل ك  فراغ وقت ماعنديش

 بالنستتتتتبة اما،الماكلتتتتتة خيتتتتتر وناكتتتتتل نظيتتتتتف رو تتتتتي حتتتتتب ن»  لقولتتتتته مرتفتتتتتع التتتتتذات تقتتتتتدير لتتتتته والحالتتتتتة«    الانكتتتتتار ميكتتتتتانيزم

 ختتتلاه مانقعتتتدش» بقولتتته فتتتيهم لايثتتتق فهتتتو معهتتتم الجلتتتوس ولايحبتتتذ بتتته المحيطتتتين عتتتن منعتتتزل  فهتتتو الآختتترين متتتع لتواصتتتل

 فايدة حتىم مافيه واحد مع نقعد مش فيا تزيد ناس مع معاهم،نقعد نقعد هنا،ومانقدرش لي نصهم مانعرفش معاهم



 الفصل الخامس: الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية

  
127 

 أنتته هتتو عليتته مالاحظنتتاه حديثتته وأثنتتاء المركتتزل داختت نالمقيمتتيأي  بتتالاخرين الوثتتوق  عتتدم هتتو الحالتتة علتتى ومالاحظنتتاه« 

 ماعتاش واحتد حيتات  عشتت» بقولته ذاتته متدح فتي والمبالغتة المستؤولية يتحمتل إنستان وأنته صتواب اعلتى دائتم أنه يثبتب

 داختتل وجتتوده وراضتت ي والحالتتةمتقبل«  كلتتش فتتي نفهتتم كتتل النتتاس نعتترف كتتل لتتبلايص ادرت كليتتته ماكلتتة أفضتتل انتتا كيمتتا

 كيمتتا متتش بصتتص عتتايش هنتتا لتتص» لقولتته العتتاطف  بالحرمتتان والشتتعور  النفستتية بالوحتتدة يشتتعر أنتته ومالاحظنتتاه المركتتز

 وحتتتدوا يكتتتون  كتتت  ك ،الواحتتتد مهتتتم العتتتائلي الوستتتط المناستتتبات، فتتتي خاصتتتة شتتتتقنالها هاديتتتا لمتتتة تاعتتتا الأستتترة متتتع تكتتتون 

 . المركز داخل تواجده ومتقبل مرتفع الذات تقدير وله نفسيا متوافق الحالة ان لنا وماتبين«   حيم

 :   النفس ي التوافق مقياس تحليل

 هتتتذه بينتتت ،فقتتد كميتتة نتتتائج علتتى للحصتتول  ذلتتا النفستت ي التوافتتق مقيتتاس بتطبيتتق قمنتتا العياديتتة المقابلتتة إجتتراء بعتتد

 النتتتائج متتن وانمتتا النفستت ي التوافتتق عتتدم متتن يعتتان  لا( ح) الحالتتة أن المقيتتاس ختتلال متتن عليهتتا المتحصتتل النتتتائجالأخيتترة 

 ختتلال متتن عليهتتا تحصتتل التتتي(   61) الدرجتتة متتن يتضتتص متتا ختتلال متتن وهتتذا النفستت ي التوافتتق مؤشتتر هتتي عليهتتا المتحصتتل

  البنود على اجابته

  تحليل مقياس تقدير الذات :

 بعد تطبيق المقياس على الحالة "ح"تبينت النتائج الآتية :

وذلتا بعتد حستاب البنتود الإيجابيتة والستلبية   42درجة من 28الحالة لد ها تقدير ذات فوق  المتوسط لقد تحصل على

 النتائج التالية :فقد أعطت 

درجتات   و البنتد الرابتع فقتد  3درجات  في حين أن البند الإيجتاب  الثالتث كانتت نتيجتته 4البند رقم واحد كانت نتيجته 

درجتات وهنتتا نلاحتتظ 4درجتتات أمتتا البنتد العاشتتر  فكانتت نتيجتتته  3درجتات  والبنتتد الستابع كانتتت نتيجتته 4كانتت نتيجتتته 

 درجات . 4تحصلت  على  برن البنود الإيجابية معظمها

في حين أن البنود  السالبة والتي تبدأ من البند الثان  فقد تحصلت على  درجة واحتدة وكتذلا البنتد الختامس تحصتل 

درجتتات   فتتي حتتين أن البنتتد الستتادس تحصتتل علتتى  نتيجتتة درجتتتين   أمتتا البنتتد الثتتامن تحصتتل علتتى درجتتة واحتتدة   4عل تتى

 والبند التاسع تحصل على درجتين .

 ومن هنا  بدا تقدير الذات متوسط لديه أيضا خاصة في  الإجابة على البنود السالبية والإيجابية. 

 : نتائج الدراسة الأساسية .9.2

إلى ماتم الوصول إليه من خلال تطبيقنا مقياس التوافق النفس ي)سامية قطان (، وتقدير الذات   إستنادا

وماجمع من تصريحات خلال المقابلة العيادية النصف موجهة والنتائج  سجل في الملاحظات  )لروزنبرغ(،ومع ما

من الدراسة ،بهدف الكشف الميدان  والتحاليل المتحصل عليها من الحالات الأربعة التي تم التطرق إليها في الجانب 

إلى  64ن العمر )عن درجة التوافق النفس ي وتقدير الذات عند المسنين المقيمين بدار الأشخاص المسنين البالغين م

(تركد أن أغلبية حالات الدراسة لها تقدير ذات بين المتوسط  والمرتفع حيث أن الحالة الأولى"م" تحصلت على 77

الحساسية ،إحساس بعدم النفع وهذا راجع  في مقياس تقدير الذات والذي يدل على درجة متوسطة 22درجة 
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ناعة خاصة وأنها حصيلة أمراض اي عمر مضا و التالي تزيد ،كما أن أمراض الكبر لها دور في ضعف الم دةئالزا

والتمركزحول الذات بلادة الحس  ،تتميز بالخمول هنا   نفعلاتهإ إحتمالية حدوثها في مرحلة العمر المتقدم ،كما أن  

راجع وهذا درجة من مقياس تقدير الذات فهي مؤشر على تقدير ذات مرتفع  28،أما الحالة الثانية "ف"تحصلت على 

للإختلاف بين النساء والرجال ، حيث أن أدوار النساء لاتتغير حتى الموت ولذلا تكون التحولات  بالنسبة لهن أسهل،  

،أما الحالة الثالثة "و"التي تحصلت على إضافة أن نتائج  الحياة الإيجاببة لها دور لإستمرار الإرتبا  بالعالم الخار ي 

الحالة الثالثة أتت مرخرا للمركز تظهر تقبلا وترقلم وا ص كما لاحظنا على الحالة ، درجة من مقياس تقدير الذات 26

درجة من مقياس تقدير الذات وهذا مايدل على أنه  28،والحالة الرابعة "ح"تحصل على  صلابة الرأي والتمسا به 

من التغيير في الظروف  وكل هذا وهذا راجع للمكانة الإجتماعية والإقتصادية العالية وبهذا يتعرض لقدر أقل  مرتفع .

 يحقق حالة من الرخاء الذات  والروح المعنوية العالية .

كانت بين المتوافقة وغير المتوافقة نفسيا كالحالة الأولى "م" مؤشر على عدم  كما أن درجة  التوافق النفس ي في الحالات

وهتتتتذا راجتتتتع إلتتتتتى الفشتتتتل فتتتتي التوافتتتتق الإجتمتتتتتاعي حيتتتتث يعتتتتان  متتتتن الحرمتتتتتان  درجتتتتة 92التوافتتتتق النفستتتت ي فلقتتتتد تحصتتتتتل  

علتتى مقيتتاس التوافتتتق وهتتذا يتتدل علتتى مؤشتتر التوافتتتق  74،أمتتا الحالتتة الثانيتتة "ف" فلقتتد تحصتتتلت علتتى درجتتة الإجتماعي

والروح المعنوية حيث تتمتع بمكانة إجتماعية عالية ولها قابلية أكثر لتحقيق حالة من التوافق والرضا الذات   النفس ي

،وهتذا  درجة على مقياس التوافق مايدل علتى عتدم التوافتق النفست ي 91،أما الحالة الثالثة "و" تحصلت على  العالية  

راجتتع لتتتقلص العلاقتتات الإجتماعيتتة لحتتد كبيتتر وضتتغف العلاقتتة بتتالآخرين بالتتتدريج وتقلتتص أدوار المستتن بعتتد تقدمتته فتتي 

درجتة  وهتذا يتدل  61في حين أن الحالة الرابعة "ح"التتي تحصتلت علتى   وافق  السن تكسبه بعض أنواع السلوك اللات

 ،راجع إلى التقبل والرضا والتفاعل مع الآخرين خارج المركز .على مؤشر  التوافق النفس ي 
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 : الفصل خلاصة

 مستتتتوى  حتتتول  يتمحتتتور  والتتتتي الدراستتتة تستتتا ل  علتتتى لإجابتتتةل العيتتتادي المتتتنهج علتتتى الحاليتتتة الدراستتتة فتتتي الاعتمتتتاد تتتتم لقتتتد

 لخصتتتتت الفصتتتتل هتتتتذا ختتتتلال متتتتن و المستتتتنين الأشتتتتخاص بتتتتدار متتتتينيالمق المستتتتنين لتتتتدى التتتتذات وتقتتتتدير النفستتتت ي التوافتتتتق

 ثتم صتفها، وو  حتالات تقتديم تتم فقتد الدراستة هتذه فتي الأربعتة الحتالات متع تطبيقته تتم متا كتل فتي عليهتا المتحصل النتائج

 لها المتوصل النتائجو  للحالات العام تحليل وأخيرا الذات وتقدير النفس ي قفالتوا  المقياسين نتائج المقابلة،ثم ملخص

. 
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 ناقشة النتائج على ضوء الفرضيات :ومعرا 5 

 عرا الفرضية العامة الأولى : 5.5

 مستوى التوافق النفس ي لدى المسنين المقيمين بدار الأشخاص المسنين منخفض تنص الفرضية العامة الأولى على : >

 التوافق النفس ي . درجة التوافق  النفس ي . الحالة .

 غير متوافق  (42  م

 متوافقة  (19  ف

 غير متوافقة  (45  و

 متوافقى (65   

 ( يوضح التوافق النفس ي لدى المسنين .8جدول  

 التعليق :

مؤشر على عدم التوافق أما وهذا  ( 92من خلال الجدول أعلاه يتبين لنا أن الحالة الأولى )م( تحصل على درجة )

( وهي مؤشر على التوافق النفس ي  ، الحالة الثالثة )و( تحصلت على 74الحالة الثانية  )ف( تحصلت على درجة )

( وهي مؤشر على التوافق 61)ح(  تحصل على درجة )( وهي مؤشر على عدم التوافق ، و الحالة الرابعة 91درجة )

 النفس ي .

 :  الأولى  العامة فرضيةال مناقشة

 و ناءا«  منخفض المسنين الأشخاص بدار مينيالمق لمسنين ا لدى النفس ي التوافق مستوى » أن العامة فرضيةال  تنص

 لمجموعتتتة الممثلتتتة الأربعتتتة الحتتتالات علتتتى النفستتت ي التوافتتتق مقيتتتاس نتتتتائج وتفستتتير الملاحظتتتة وشتتتبكة المقتتتابلات تحليتتتل علتتتى

 فتتتي تتتتتدخل متغيتتترات إلتتتى راجتتتع وهتتتذا حتتتالتين فتتتي ومرتفتتتع حتتتالتين فتتتي متتتنخفض النفستتت ي التوافتتتق أن إلتتتى توصتتتلنا الدراستتتة

 والمشتتكلات الإقامتتة ومتتدة والعمتتر الجتنس حستتب منهتتا المستتنين الأشتتخاص بتدار متتينيالمق المستتنين لتتدى النفستت ي التوافتق

 والمختصتتتتتتتين العمتتتتتتال متتتتتتتن المركتتتتتتز فتتتتتتي يتلاقاهتتتتتتتا التتتتتتتي الرعايتتتتتتة إلتتتتتتتى بالإضتتتتتتافة للمستتتتتتن والصتتتتتتتحيةالاجتماعيتتتتتتة  و  النفستتتتتتية

 مشتتتكلاتهم إلتتتى راجتتتع المستتتنين الأشتتتخاص دار داختتتل والتوافتتتق التكيتتتف تستتتتطع لتتتم التتتتي الحتتتالات أن ،كمتتتا النفستتتانيين

 التتتذي النفستتت ي التوافتتتق مقيتتتاس ختتتلال متتتن( 92) درجتتتة علتتتى تحصتتتلت التتتتي( م) الأولتتتى الحالتتتة(  حركيتتتة إعاقتتتة) الصتتتحية

 التتذي النفستت ي التوافتتق مقيتتاس فتتي( 91) درجتتة علتتى تحصتتلت التتتي( و) الثالثتتة الحالتتة إلتتى و الإضتتافة اللاتوافتتق إلتتى يشتتير

 كامل حول  بالمركز المسن تواجد ان حيث الأسري  وفجر النفس ي الدعم غياب إلى أيضا راجع وهذا اللاتوافق إلى  يشير

 والإجتماعية النفسية المساندة غياب إلى بالإضافة الأمل وفقدان المشاعر في تبلد إلى والمعرفية السيكولوجية معنوياته

الاجتماعية  تحققتت الفرضتية  جزئيتا علتى  و  النفسية المساندة غياب في والانطواء النفسية والوحدة والحسرة والأ  ى

 ضوء إستجابات المجموعة .

 عرا الفرضية العامة الثانية :  2.5



 الفصل السادس: عرا ومناقشة نتائج الدراسة .

 
132 

 مستوى تقدير الذات لدى المسنين المقيمين بدار الأشخاص المسنين منخفض >تنص الفرضية العامة الثانية  على أن :

 تقدير الذات  درجة تقدير الذات  الحالة 

 متوس  (22  م

 مرتفع (28  ف

 مرتفع (26  و

 مرتفع  (28   

 ( يوضح تقدير الذات لدى المسنين .4جدول   

 التعليق:

( وهي مؤشر تقدير الذات المتوسط ، و 22من خلال الجدول أعلاه يتبين لنا أن الحالة الأولى )م( تحصل على درجة )

لى ( وهي مؤشر تقدير الذات المرتفع ، أما الحالة الثالثة )و(  تحصلت ع28الحالة الثانية )ف(  تحصلت على درجة )

( وهي مؤشر على تقدير 28( وهي مؤشر تقدير الذات المرتفع ، والحالة الرابعة )ح(  تحصل على درجة )26درجة )

 .الذات المرتفع 

 مناقشة الفرضية العامة الثانية :

 التي تنص أن >مستوى تقدير الذات لدى المسنين المقيمين بدار الأشخاص المسنين منخفض<.

المقابلات وشبكة الملاحظة وتفسير نتائج مقياس تقدير الذات على الحالات الأربعة الممثلة لمجموعة و ناءا على تحليل 

الدراسة توصلنا إلى أن تقدير الذات متوسط في الحالة الأولى ومرتفع في الحالات الثلاثة الأخرى وهذا راجع إلى عدة 

راجع إلى المتغيرات الديموغرافية ) السن والجنس(  عوامل تؤثر في المسنين المقيمين بدار الأشخاص المسنين منها

بالإضافة إلى مدة الإقامة بالإضافة إلى الرعاية داخل المركز وكذا شخصية المسن التي تتميز بالثقة وعدم الشعور 

 بالدونية نحو ذاته فهم يتميزون بتقبلهم لذاتهم وعدم توجيه اللوم لها وتقبل الذات وتقبل تواجدهم داخل المركز 

بالإضافة إلى خبرة الحياة التي يكتسبها المسن تصل به إلى حالة من التعايش كما توصلنا من خلال دراستنا للحالات 

الأربعة أن لد هم الخبرة الحياتية لتقدمهم في السن ، ومن خلال ما توصلنا إليه من نتائج أن الحالة الأولى )م( الذي 

الذات التي تشير إلى تقدير الذات المتوسط وهذا راجع إلى عدم إشباع ( من خلال مقياس تقدير 22تحصل على درجة )

حاجات الحالة داخل المركز أدت به إلى عدم الثقة بالنفس والإحساس بالدونية والضعف الذي يخلق لديه الشعور 

ذلا الحالة ( التي تشير إلى أن تقدير الذات مرتفع وك28بالإحبا  في حين الحالة الثانية )ف( تحصلت على درجة )

( التي تشير إلى تقدير الذات مرتفع بالإضافة إلى الحالة )ح( الذي تحصل على 26الثالثة )و( التي تحصلت على درجة )

( التي تشير إلى تقدير الذات مرتفع وهذا راجع إلى أن حالات دراستنا أكثر نضجا وإكتمالا في النظرةالإجابية 28درجة )

ق  لتقدير الذات ولهم الخبرة الكافية لمواجهة الظروف الحياتية والوصول إلى إشباع لذواتهم وهذا هو المعنى الحقي

حاجاتهم داخل المركز  من جانب العلاقات الإجتماعية والتواصل مع الآخرين وهذا ما أدى بهم إلى تقدير لذاتهم 

 المرتفع .



 الفصل السادس: عرا ومناقشة نتائج الدراسة .

 
133 

 التوافتتتتق علتتتتى  الستتتتن  يستتتتاعد» ه أنتتتت ىلتتتتع الأولتتتتى الجزئيتتتتة فرضتتتتيةال تتتتتنص الفرضللللية الجزئيللللة الأولللللى: عللللرا.3.5

 .« المسنين الأشخاص بدار مينيالمق المسنين لدى النفس ي

 .السن التوافق النفس ي حسب 

 التوافق النفس ي  درجة التوافق النفس ي السن  الحالة 

 غير متوافق  (42  69 م

 متوافق (19  11 ف

 غير متوافقة  (45  66 و

 متوافق  (65  12  

 .السن( يوضح التوافق النفس ي حسب 52جدول 

 يدل على عدم التوافق  122إلى 81ومن  82يدل على التوافق النفس ي ،والمتوسط  82إلى 42مفتاح المقياس :من 

 التعليق :

( وهي مؤشر 92سنة تحصل على درجة)  64السن من خلال الجدول أعلاه يتبين لنا أن الحالة الأولى ) م( تبلغ من 

( وهي مؤشر على التوافق 74سنة تحصلت على درجة ) 77السنأما الحالة الثانية )ف( تبلغ من  على عدم التوافق

( وهي مؤشر على عدم التوافق ، أما 91سنة تحصلت على درجة)  66السن النفس ي ، أما الحالة الثالثة )و( تبلغ من 

 التوافق النفس ي.( وهي مؤشر 61سنة تحصل على درجة )  72السن الحالة الرابعة )ح( يبلغ من 

 :  الأولى الجزئية رضيةالف مناقشة

 تبتتين المستتنين متن الدراستتة لمجموعتة الممثلتتة الحتالات علتتى النفستت ي التوافتق مقيتتاس تطبيتق ونتتتائج المقتابلات تحليتتل عبتر

 أظهتترت حيتث المستنين الأشتخاص دار داختل تتتوافقهم  فتي امتهم دور   ويلعتب النفست ي التوافتتق علتى يستاعد الستن أن لنتا

 لتيس وهتذا المستنين الأشتخاص دار داختل وتكتيفهم النفست ي تتوافقهم زاد كلمتا الستن زاد كلمتا أنته الأربعة الحالات نتائج

 هتو وهتذا يختدمهم متن لهتم ين مرتتاح وهتو مستتقبلية أمتال لهتم لتيس أنته إلا راجتع بتل المركتز فتي حتالا أفضتل أنته معناه

 و التتالي يختدمهم متن لتد هم ولتيس الشتارع فتي متنهم متع نفسته يقتارن  نفسته قترارة فتي ينته المركتز داخل الأقل على مبتغاه

 الا ينتظتتر ولا انتهتتى قتتد الحيتتاة فتتي دوره أن يتترى  و التتتالي الفنتتاء قتتدر إلتتى استستتلم قتتد المستتن يكتتون  الستتن فتتي التقتتدم متتع

 77 العمتتتر متتن تبلتتتغ التتتي( ف) الثانيتتة الحالتتتة ختتلال متتتن يتضتتص متتا وهتتتذا متاحتتة تعتتتد لتتمالإنجتتاز   علتتتى قدرتتته وأن المتتوت

 متتن يبلتتغ التتذي( ح) الرابعتتة الحالتتة وكتتذلا النفستت ي التوافتتق علتتى مؤشتتر تعتبتتر التتتي( 74) درجتتة علتتى تحصتتلت التتتي ستتنة

 لنتتا تبتتين والثالثتتة الأولتتى الحتتالتين نتتتائج حتتين فتتي. النفستت ي التوافتتق مؤشتتر هتتي و( 61) درجتتة علتتى تحصتتل ستتنة 72 العمتتر

( 92) درجة على تحصلت سنة 64 العمر من تبلغ( م)  الأولى فالحالة المسنين الأشخاص دار  داخل النفس ي اللاتوافق

 علتتى تحصتتلت ستتنة( 66) العمتتر متتن تبلتتغ التتتي( و) الثالثتتة للحالتتة بالنستتبة وكتتذلا النفستت ي اللاتوافتتق علتتى مؤشتتر هتتي و

 يتقتتبلا  لتتم الحتالتين أن إلتتى راجتتع وهتذا المستتنين الأشتتخاص دار داختل النفستت ي اللاتوافتتق علتى مؤشتتر هتتي و(  91) درجتة

 تحقيتق يريتدان انفستهما قترارة فتي بعتد ينتهتي لتم الاجتماعي دورهما أنه مستقبلية أمال لهم وان المركز داخل تواجدهم

 . الدراسة مجموعة استجابات ضوء في محققة الأولى الجزئية فرضيةال ومنه . المسنين الأشخاص دار خارجإنجازات 
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 التوافتتتق علتتتى الجتتتنس يستتتاعد» أنتتته علتتتى الثانيتتتة الجزئيتتتة فرضتتتيةال تتتتنص الفرضلللية الجزئيلللة الثانيلللة : علللرا.9.5

 «  المسنين الأشخاص بدار مينيالمق المسنين لدى النفس ي

 . التوافق النفس ي حسب الجنس

 التوافق النفس ي  درجة التوافق النفس ي الجنس  الحالة 

 غير متوافق  (42  ذ م

 توافق  (19  أ ف

 غير متوافق  (45  أ و

 توافق  (65  ذ  

 (يوضح التوافق النفس ي حسب الجنس .55جدول  

 يدل على عدم التوافق 122إلى 81ومن  82يدل على التوافق النفس ي ،والمتوسط  82إلى 42مفتاح المقياس :من 

 :  ٠التعليق

( مؤشر على عدم التوافق 92تحصل على درجة )من خلال الجدول أعلاه يتبين لنا أن الحالة الأولى )م( من جنس ذكر 

( وهي مؤشر على التوافق النفس ي  ، الحالة الثالثة )و( 74أما الحالة الثانية  )ف( من جنس أنثى تحصلت على درجة )

( وهي مؤشر على عدم التوافق ، و الحالة الرابعة )ح( من جنس ذكر تحصل 91من جنس  أنثى تحصلت على درجة )

 وهي مؤشر على التوافق النفس ي . (61على درجة )

 :   الثانية الجزئية فرضيةال مناقشة

 المقتتتابلات ختتتلال ومتتتن  النفستتت ي التوافتتتق مقيتتتاس تطبيتتتق نتتتتائج وتفستتتير للنتتتتائج وتحليلنتتتاالأربعتتتة  للحتتتالات دراستتتتنا بعتتتد

 مؤشتتر أن حيتث المستتنين الأشتخاص بتتدار للمستنين النفست ي التوافتتق علتى لايستتاعد الجتنس أن وجتتدنا الملاحظتة وشتبكة

 الأولتتى فالحتتالتين الحتتال هتتو كمتتا الجتتنس نفتتس متتن الحتتالتين كانتتت وإن حتتتى تختلتتف الأربعتتة للحتتالات النفستت ي التوافتتق

 ذكتر جتنس متن( م) الأولتى فالحالتة تختلتف النفست ي التوافتقالمقيتاس  نتتائج ان الا الحالتة نفس من انهما حيث والرابعة

 إلى تشير التي( 61) درجة على تحصل ذكر(ح)  الرابعة الحالة وكذا اللاتوافق على مؤشر وهي( 92)  درجة على تحصل

 وهذا المسنين الأشخاص دار داخل النفس ي التوافق في مختلفين انهما الا الجنس نفس من فالحالتين النفس ي التوافق

 تتتتتدخل التتتتى وهتتتتذايرجع المستتتتنين الأشتتتتخاص دار داختتتتل المستتتتن توافتتتتق فتتتتي دور  لتتتته ولتتتتيس لايستتتتاعد الستتتتن أن علتتتتى مايتتتتدل

 نتتائج وتفسير الملاحظة وشبكة المقابلات خلال من إليه التوصل ماتم وحسب المسن توافق على  تساعد أخرى  عوامل

 المشتتتتتتكلات نظتتتتتترا  المستتتتتتنين الأشتتتتتتخاص دار داختتتتتتل نفستتتتتتيا تتوافتتتتتتق لتتتتتتم لحالتتتتتتةالأولىأن ا تبتتتتتتين النفستتتتتت ي التوافتتتتتتق مقيتتتتتاس

 الصتتحية المشتتكلات كتتذا العتتاطف  والحرمتتان والإنستتحابية والعزلتتة النفستت ي التتدعم وانعتتدام بالوحتتدة كالشتتعور  النفستية

 الأسترية العلاقتات إنعتدام الاجتماعيتة المشتكلات إلتى و الإضتافة الحركيتة الإعاقتة يعتان  حيتث( م) الحالتة منها تعان  التي

 متع مستتمرة أسترية علاقتات لديته( ح) الرابعة الحالة حين في اللاتوافق إلى بالحالة أدى التواصل وفقدان والإجتماعية

 يحضتت ى لازال وأنتته المستتنين الأشتخاص دار داختتل بتواجتتده تتقيتتد لتم حريتتته  بتترن يشتتعر فالحالتة الأصتتدقاء وكتتذا الأبنتاء

 تظهتتتتتر عليهتتتتتا المتحصتتتتل نتتتتتتائج متتتتن اتضتتتتتص فقتتتتتد والثالثتتتتة الثانيتتتتتة الحالتتتتة إلتتتتتى بالإضتتتتتافة والنفستتتتية الاجتماعيتتتتتة بالمستتتتاندة
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( 74) درجتتة علتتى تحصتتلت أنثتتى( ف) الثانيتتة الحالتتة الجتتنس نفتتس متتن حتتالتين بتتين النفستت ي التوافتتق مؤشتتر فتتي الاختتتلاف

( 91) درجتة علتى تحصتلت أنثتى( و) الثالثتة الحالتة حتين فتي المستنين الأشتخاص دار داختل النفس ي التوافق إلى تشير التي

 التوافتق علتى الجتنس لايستاعد أنته علتى أيضا يدل وهذا المسنين الأشخاص دار داخل النفس ي اللاتوافق إلى تشير التي

 دار داختل الإقامةو  كالمدة ذلا في تتحكم عوامل هناك و التالي المسنين الأشخاص بدار المقمين المسنين لدى النفس ي

 الآختتتترين متتتتع التواصتتتتل وفقتتتتدان الصتتتتحية وكذاالمشتتتتكلات والإجتماعيتتتتة النفستتتتية المستتتتاندة وغيتتتتاب المستتتتنين الأشتتتتخاص

 غيتر الثانيتة الجزئيتة فرضيةال ومنه المسنين الأشخاص دار داخل الحالة تكيف عدم الى يؤدي النفس ي التكفل وغياب

 . الدراسة مجموعة استجابات ضوء على محققة

علتتى تقتتدير التتذات لتتدى المستتنين المقيمتتين بتتدار الأشتتخاص الستتن يستتاعد >الفرضللية الجزئيللة الثالثللة: عللرا .1.5

 المسنين <.

 السن:  تقدير الذات حسب

 تقدير الذات  درجة تقدير الذات  السن  الحالة 

 متوس  (22  69 م

 مرتفع (28   11 ف

 مرتفع (26  66 و

 مرتفع  (28  12  

 .السن  (يوضح تقدير الذات حسب52جدول  

 مرتفع . 42إلى 22،من  22منخفض ،المتوسط   19إلى 2من  مفتاح المقياس : 

 التعليق :

( وهتتي مؤشتتر 22ستتنة تحصتتل علتتى درجتتة ) 64الستتن متتن ختتلال الجتتدول أعتتلاه يتبتتين لنتتا أن الحالتتة الأولتتى )م ( يبلتتغ متتن 

( وهي مؤشر تقدير 28سنة تحصلت على درجة ) 77السن على تقدير الذات متوسط ، أما الحالة الثانية )ف( تبلغ من 

( وهتتي مؤشتتر علتتى تقتتدير التتذات 26ستتنة تحصتتلت علتتى درجتتة ) 66الستتن التتذات المرتفتتع  ، والحالتتة الثالثتتة )و( تبلتتغ متتن 

 ( وهو مؤشر على تقدير الذات المرتفع .28سنة تحصل على درجة ) 72السن المرتفع ، أما الحالة الرابعة )ح( يبلغ من 

 : ثالثةال الجزئيةفرضية المناقشة  

متتن مقيتتاس تقتتدير التتذات لروزنبتترغ لاحظنتتا أن متتن ختتلال تحليتتل المقتتابلات متتع الحتتالات الأربعتتة والنتتتائج المتحصتتل عليهتتا 

فتتتي نتتتتائج المقيتتتاس ، يظهتتتر أكثتتتر متتتن  42درجتتتة متتتن   22الحالتتتة الأولتتتى "م"لتتتد ها تقتتتدير ذات متوستتتط  حيتتتث تحصتتتل علتتتى 

والتتتتوتر والقلتتتق  إفتقتتتاره للتواصتتتل متتتع الآختتترين و فقتتتدان الثقتتتة بتتتالنفس ونظتتترة تشتتتائمية ل المشتتتكلات الإجتماعيتتتة كختتتلا

ختتلال المقتتابلات النصتتف موجهتتة ، ويرجتتع ذلتتا إلتتى ل شتتبكة الملاحظتتة وكتتذلا أيضتتا كانتتت أكثتتر وضتتوحا التتدائم متتن ختتلا

والصتتحة الجستتمية التتتي تتتؤثر علتتى المستتن فكلمتتا تقتتدم الإنستتان فتتي العمتتر ضتتعفت  والمشتتكلات الإجتماعيتتة  عامتتل الستتن
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الأعمتتال بصتتورة جيتتدة، إضتتافة أنتته يتترى الوظتتائف الفزيولوجيتتة ، وكلمتتا تقتتدم المستتن فتتي العمتتر يصتتبح لا يستتتطيع إنجتتاز 

 نفسه  بدون جدوى وإنتهى دوره في الحياة وكل هذا ينعكس على تقديره لذاته ويشعره بالفشل .

درجتتتتة  42درجتتتة متتتتن 28أمتتتا بالنستتتتبة للحالتتتة الثانيتتتتة "ف" فقتتتد وجتتتتدنا أنتتتا تقتتتتديرها لتتتتذاتها مرتفتتتع حيتتتتث تحصتتتلت علتتتتى  

اختتل دار الأشتتخاص المستتنين ، وكبتتر ستتنها و خبرتهتتا فتتي الحيتتاة ومتتدة إقاملهتتا ويظهتتر ذلتتا متتن ختتلال قتتدرتها علتتى التتترقلم د

كانتتت أحتتتد الأستتتباب التتتتي أدت فتتي مستتتاعدتها علتتتى التتتترقلم داختتل التتتدار ،إضتتتافة إلتتتى إيجابيلهتتا الوا تتتحة ختتتلال المقتتتابلات 

ستتتنها إلا أنهتتتا تتتترى أنهتتتا ،وإتضتتتص أن لتتتد ها قتتتدرة كبيتتترة علتتتى التقبتتتل ستتتواء كانتتتت نفستتتها أو الآختتترين حيتتتث أنهتتتا ورغتتتم كبتتتر 

مازالت تستطيع القيام بايعمتال بصتورة جيتدة مثلمتا كانتت متن قبلتو متازال لتد ها أمتل فتي الحيتاة رغتم كتل الظتروف التتي 

 عاشلها التي وصفلها بالمزرية  .وكل هذا إنعكس على تقديرها لذاتها بالإيجابية 

درجتتة غيتتر أن هتتذه 42درجتتة متتن 26تفتتع حيتتث تحصتتلت علتتى أمتتا بالنستتبة للحالتتة الثالثتتة "و"نلاحتتظ وجتتود تقتتدير ذات مر 

الحالة تستخدم ميكانيزمات دفاعية كالهروب من الواقع وكان هذا وا ص جدا في إنزعاجها عند أسئلتنا عن ماضيها في 

المقتتابلات النصتتتف موجهتتة كمتتتا أن تعتتابير وجههتتتا تتغيتتر ،إضتتتافة لصتتملها  لفتتتترات عديتتدة وإقنتتتاع نفستتها بالرضتتتا والتقبتتتل 

لوضتتع المعتتاش خاصتتة فتتي عبتتارة "ماعنتتديش بلاصتتة نروحلهتتا وأنتتا جيتتت بتتإرادت  ونحتتب نمتتوت هنتتا " . الحالتتة تواجتتد منتتذ ل

 فترة قصيرة داخل دار الأشخاص المسنين ، فهي تحاول الترقلم مع المحيط الذي تعيش فيه .

لكبتتر والعجتتز وإعاقلهتتا للتوصتتل إلتتى الحالتتة فتتي صتتراع متتع نفستتها وهتتذا ماإستتتنتجناه حيتتث أنهتتا تحتتاول التغطيتتة بتتالعمر وا

 قناعة وتقدير ذات عال عن طريق تقبل جميع الظروف المعاشة .

وهنتا نترى أن الحالتة  42درجة من 28أما بالنسبة للحالة الرابعة "ح" نلاحظ عليه تقدير ذات مرتفع حيث تحصل على 

ليوميتتة ،وأنته شتتخص فعتتال فتي المجتمتتع ومتتازال لديته القتتدرة علتى التتترقلم ،حيتتث  يترى أنتته بإستتتطاعته القيتام بايعمتتال ا

لديتتته دور فتتتي الحيتتتاة ودوره لتتتم ينتهتتتي رغتتتم كبتتتر ستتتنه  ،فهتتتو يتتترى الستتتن رقمتتتا ولتتتيس لتتته أهميتتتة فتتتي الحيتتتاة كمتتتا أنتتته أظهتتتر  

 إيجابية في  المقابلات نصف موجهة ويرى انه شخص نا ص رغم تقدمه في السن .

الحالتتة الأولتتى لتتد ها تقتتدير ذات متوستتط فتتي حتتين أن الحتتالات الأختترى تبتتين أن فمتن ختتلال نتتتائج الدراستتة توصتتلنا إلتتى أن 

 على ضوء إستجابات المجموعة.ومن هنا تيبن لنا ان الفرضية الثالثة غير محققة لها تقدير ذات مرتفع .

يستتاعد الجتتنس علتتتى تقتتدير التتذات لتتتدى المستتنين المقيمتتين بتتتدار الفرضللية الجزئيللة الرابعلللة :> عللرا.6.5

 اص المسنين <.الأشخ

 .تقدير الذات حسب الجنس

 تقدير الذات  درجة تقدير الذات  الجنس الحالة 

 متوس  (22  ذ م

 مرتفع (28  أ ف

 مرتفع (26  أ و

 مرتفع (28  ذ  
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 .الجنس( يوضح تقدير الذات حسب 53جدول 

 مرتفع . 42إلى 22،من  22منخفض ،المتوسط   19إلى 2من  مفتاح المقياس : 

 :التعليق 

( وهي مؤشر تقدير الذات 22من خلال الجدول أعلاه يتبين لنا أن الحالة الأولى )م( من جنس ذكر تحصل على درجة )

( وهي مؤشر تقدير الذات المرتفع ، أما الحالة 28المتوسط ، و الحالة الثانية )ف( من جنس أنثى تحصلت على درجة )

( وهي مؤشر تقدير الذات المرتفع ، والحالة الرابعة )ح( من جنس 26) الثالثة )و( من جنس أنثى تحصلت على درجة

 ( وهي مؤشر على تقدير الذات المرتفع 28ذكر تحصل على درجة )

ن من خلال تحليتل المقتابلات متع الحتالات الأربعتة والنتتائج المتحصتل عليهتا مت : بعةة الرائيلجز مناقشة الفرضية ا 

لاحظنا أن للجنس دور في المساعدة على  إرتفاع تقدير الذات فيظهر أن النساء المسنات مقياس تقدير الذات لروزنبرغ 

أكثتتتتر تقتتتتبلا للواقتتتتع المعتتتتاش أكثتتتتر متتتتن الرجتتتتال المستتتتنين داختتتتل دار الأشتتتتخاص المستتتتنين ، فالمستتتتنات تبتتتتين أن درجتتتتة تقتتتتدير 

 الذات لد هن  مرتفعة مقارنة بالمسنين .

ت متوستتطة وهتتذه راجعتتة لعتتدة أستتباب كعتتدم تقبتتل الحالتتة الصتتحية التتتي هتتو فالحالتتة الأولتتى "م"تحصتتل علتتى درجتتة ذا 

العتتتتاملين لتتتته فتتتتي حياتتتتته اليوميتتتتة  فيهتتتتا ،الختتتتدمات النفستتتتية والإجتماعيتتتتة  المقدمتتتتة غيتتتتر كافيتتتتة بالنستتتتب  ،عتتتتدم مستتتتاعدة

أثتر علتى تقتديره ،لايستطيع الخروج خارج المركتز إضتافة إلتى أنته متن النتوع الإنطتوائ  التذي لا يحتب الصتداقات كتل هتذا 

 لذاته .

فتتتتتي حتتتتتين أن الحتتتتتالتين "ف"و"و" لتتتتتد هن تقتتتتتدير ذات مرتفتتتتتع وهتتتتتذا راجتتتتتع للرضتتتتتا و التقبتتتتتل و قناعتتتتتاتهم النفستتتتتية بتتتتترن دار 

الأشتتخاص المستتنين المكتتان الوحيتتد الآمتتن بالنستتبة لهتتن ، فالمستتنات لتتيس لتتد هن مشتتكلة فتتي المكتتوث داختتل المركتتز وعتتدم 

المتتترأة الجزائريتتتة بمكوثهتتتا فتتتي المرتتتزل جعلهتتتن لايفتتترقن بتتتين المرتتتزل والمركتتتز ،كمتتتا أن الحالتتتة الختتتروج منتتته فتتتالمجتمع وطبيعتتتة 

سنة وحستب قولهتا "أنتا نشتوف فيهتا هتاذي هتي داري "فهتي لاتترى أن هنتاك  32"ف"تقيم في دار الأشخاص المسنين منذ 

فتي حتين أن الحالتة "ح " تحصتل علتى فرق داخل الدار ةخارجها وهي مقتنعة بالحياة التي تعيش فيها  عكس الحالتة "م" 

درجة مرتفعة من تقدير الذات لتقبله العيش في المركز عبر السنين كما أن الحالة يستطيع الخروج لقضاء حاجياته أو 

 الذهاب لزيارة الأقارب وهو لا يلاحظ أن هناك فرق بين المرزل والمركز إلا في الجو العائلي .

لى أن المسنات أكثر تقبلا للمركز أكثر من المسنين حسب الجدول الذي يو ص تقدير فمن خلال نتاىج الدراسة توصلنا إ

التتتذات حستتتب الجتتتنس ، فالحالتتتة "م" بتتتالرغم متتتن تقتتتدير ذات متوستتتط إلا أنتتته غيتتتر متقبتتتل واقعتتته داختتتل المركتتتز ولا يريتتتد 

ات مجموعة الدراسة الجنس على تقدير الذات محققة على ضوء إستجابد يساع ية إكمال حياته هناك .وبهذا ففرض

. 

 : مناقشة النتائج على ضوء الدراسات السابقةعرا و .2
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من خلال ماتم تناولته فتي الدراستات الستابقة المتعلقتة بمتغيترات دراستتنا المتمثلتة فتي التوافتق النفست ي وتقتدير التذات تتم 

،حيتث أن معظتم الدراستات التتي  التوصل إلى أن حالات دراستنا المتمثلين في المسنين المقيمين بتدار الأشتخاص المستنين

 تناولاناها تتفق في بعض النقا  وتختلف في نقا  أخرى وسنبرزها في مايلي .

( التتتتتي هتتتتدفت للتعتتتترف علتتتتى خصتتتتائص وإتجاهتتتتات كبتتتتار الستتتتن 2226كالدراستتتتة العر يتتتتة التتتتتي قتتتتام بهتتتتا كتتتتل متتتتن التتتتدويش)

هتو أن الدراستة تتشتابه إلتى حتد كبيتر  ظمتا لتوح لتحقيق التوافق النفس ي والإجتماعي لهم ،التي أجريتت فتي الكويتت وأول 

مع الدراسة الحالية في كونها تتشابه إلى حد كبير فئة المسنين و التحديتد المقيمتين بتدار الأشتخاص المستنين ، كتون هتذا 

 الموضوع متعلق بالتوافق النفس ي وتقدير الذات لشريحة المسنين وهذا هو محور دراستنا .

 متتن الكتتافي الاهتمتتام لايلقتت  النفستت ي الاهتمتتام أن اتضتتص حيتتث والختتدمات الصتتحية الحاجتتات علتتى الضتتوء تستتليط وتتتم

 . دراستنا في اليه التطرق  تم وهذا المسنين رعايةإدارة  قبل

 الحديثة الأسرة في للمسن والنفس ي الاجتماعي التوافق على التعرف إلى هدفت التي( : 2212) دهي ي ينبدراسة ز  وترى 

 والإجتماعي النفس ي التوافق بمتغير ور طه المسنين شريحة إلى تطرقت كونها في الحالية دراستنا نتائج عإتفقت م حيث

 الأشتتخاص بتتدار المقتتيم ستتنالم إلتتى التطتترق  تتتم دراستتتناأن  حتتين فتتي، للمستتنين ي الأستتر   العلائقتت  جانتتبال فتتي اختتتلاف متتع

 . المسنين

 هو الدراسة في والأساس( 2228) ميردث بيها قام التي الأجنبية الدراسة مع معين جزء في الحالية الدراسة تتفق كذلا

 النفستتت ي التوافتتتق كتتتون  فتتتي اتفقتتتت حيتتتث المستتتنين لتتتدى الحيتتتاة عتتتن والرضتتتا النفستتت ي بتتتالتوافق المرتبطتتتة العوامتتتل دراستتتة

 دراستتتتتنا فتتتي إليهتتتا التوصتتتل تتتتتم العوامتتتل هتتتذه و جيتتتدة العمتتتل حالتتتتة و لتتتحية و بدنيتتتة حالتتتة فتتتتي المستتتن كتتتان كلمتتتا يرتفتتتع

 . الراهنة

 .  الذات تقدير بمتغير المتعلقة سلفا ذكرها تم التي الدراسات مع تتفق الحالية دراستنا نتائج أن نجد و الإضافة

 بستتتتتتمات التتتتتتذات تقتتتتتتدير علاقتتتتتتة علتتتتتتى التعتتتتتترف  إلتتتتتتى الدراستتتتتتة هتتتتتتدفت حيتتتتتتث( : 2212) عيستتتتتت ى صتتتتتتفا العر يتتتتتتة كالدراستتتتتتة

 متتع العينتتة لهتتذه مرتفتتع التتذات تقتتدير أن فتتي المتمثلتتة و متشتتابهة النتتتائج كانتتت حيتتث المستتنين متتن عينتتة لتتدى الشخصتتية

 . المسنين الأشخاص بدار المقيم المسن دراسة تناولت كونها في دراستنا إختلاف

 حيتتث المستتنين الاجتمتتاعي التكيتتف علتتى وتتترثيره التتذات مفهتتوم عتتن الكشتتف هتتدفت التتتي( : 2211) فتتايزة بلخيتتر تتترى  كمتتا

 علتى وانعكاسته الإيجتاب  التذات مفهتوم بمتغيتر ور طته العجتزة ديتار داختل المستنين علتى الدراستة اجترت كونهتا في اتفقت

 تقتدير كتان كلمتا أنته دراستتنا فتي إليته التوصتل تتم متا مع كبير حد إلى تشابهت النتيجة وهذه للمسن الاجتماعي التكيف

 . المسنين الأشخاص دار داخل للمسن الإجتماعي و النفس ي التوافق الى أدى مرتفع الذات

التتتى  هتتتدفت التتتتي( : 1982) انثرمتتانما بيهتتتا قتتتام التتتي الأجنبيتتتة الدراستتتة متتتع معتتين جتتتزء فتتتي الحاليتتة الدراستتتة تتفتتتق  كتتذلا

 الإيجاب  الذات مفهومين للمسن كان كلما حيث المسنين لدى النفس ي بالتوافق الذات مفهوم بين العلاقة عن الكشف

 . الحالية دراستنا في إليه التوصل تم ما وهذا النفس ي التوافق حيث من أفضل يعتبرون

 :  التالية النقا  في إليها التعرض تم التي السابقة الدراسات مع الراهنة دراستنا اختلفت كما
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 دراستتنا فتي الاعتمتاد تم بينما الوصف  المنهج على الدراسات معظم اعتمدت فقد السابقة الدراسات منهج حيث من_ 

 ودقيق عميق منهج العيادي المنهج كون  إلى بإضافة  كافي بشكل متاحة تكن ولم العينة توفر لعدم العيادي المنهج على

، ينتتتته متتتتنهج مناستتتتب يتتتتتلائم جوانبتتتته جميتتتتع ودراستتتتة الحالتتتتة تتتتتاريخ دراستتتتة حيتتتتث متتتتن وتفصتتتتيلي وشتتتتامل بالرصتتتتانة يتميتتتتز

 دراستنا . وطبيعة 

 واختبتتتتتارات والاستتتتتتبيانات الاستتتتتتمارات علتتتتتى الاعتمتتتتتاد تتتتتتم الستتتتتابقة الدراستتتتتات فتتتتتي البيانتتتتتات جمتتتتتع يدوات بالنستتتتتبة أمتتتتتا_ 

 دراستة هتي جيتد بشتكل دراستتنا يختدم كتان ما و البيانات جمع أدوات من دراستنا في عليه الاعتماد تم ما اما ومقاييس

بدرجتة عاليتة متن الصتدق تتمتتع  . التذات تقتدير و النفست ي التوافتق ومقتاييس الملاحظتة وشتبكة العياديتة والمقابلتة حالة

 مترية . والثبات ونقصد به الخصائص السيكو

 المقيمتين على اعتمدنا فقد دراستنا حالات أما المقيمين غير  على معظمها كانت السابقة الدراسات في الدراسة عينة_ 

 .المسنين الأشخاص دار داخل

يتتتتتاة المستتتتتن فلقتتتتتد توصتتتتتلنا إلتتتتتى أن معظتتتتتم وبعتتتتتد عتتتتترض كتتتتتل الدراستتتتتات التتتتتتي كانتتتتتت لتتتتتد ها عتتتتتدة جوانتتتتتب لهتتتتتا أهميتتتتتة فتتتتتي ح

الدراستتات قتتد إتفقتتت علتتى الجوانتتب الصتتحية والنفستتية والإجتماعيتتة للمستتنين المقيمتتين بتتدار الأشتتخاص المستتنين فقتتد 

كانتتت الحتتالات الأربعتتة للدراستتة  متوافقتتة نفستتيا ولتتد ها تقتتدير ذاتبتتين المتوستتط والمرتفتتع   كالحالتتة الأولتتى لدراستتتتنا "م" 

ستتنة  متتن جتتنس ذكتتر المقتتيم بتتدار الأشتتخاص المستتنين وبعتتد تطبيتتق مقيتتاس التوافتتق النفستت ي التتذي  64لعمتتر البتتالغ متتن ا

تبين أنهغير متوافق نفسيا أما في المقابل وبعد تطبيق مقيتاس تقتدير التذات تبتين أن الحالتة لديته  92تحصل على درجة 

وافق ومتكيف مع الوسط التذي يعتيش فيته وبهذا يكون الحالة غير مت 22تقدير ذات متوسط حيث تحصل على درجة 

. 

ستتتنة متتتن جتتتنس أنثتتتى المقيمتتتة بتتتدار الأشتتتخاص المستتتنين  77فتتتي حتتتين أن الحالتتتة الثانيتتتة للدراستتتة "ف" البالغتتتة متتتن العمتتتر 

تبين أن لد ها توافق نفس ي مع المحيط المعاش  74وبعد تطبيق مقياس التوافق النفس ي الذي تحصلت فيه على درجة 

 28سنة ولقد تحصلت أيضا بعد تطبيق مقياس تقدير الذات على درجتة  32هناك منذ زمن قدر ب خاصة وأنها تقيم 

 وهذا يدل أيضا على أنها متقبلة الوضع المعاش . 42من 

ستتتنة متتتن جتتتنس أنثتتتى المقيمتتتة بتتتدار الأشتتتخاص المستتتنين بعتتتد تطبيتتتق   66وكمتتتا ان الحالتتتة الثالثتتتة "و" البالغتتتة متتتن العمتتتر 

 غير متوافقة نفسيا. وهنا تبين لنا أنها 91النفس ي تحصلت على درجة  مقياس التوافق النفس ي

ومتتتن هنتتتا توصتتتلنا إلتتتى أن الحالتتتة غيتتتر متوافقتتتة وغيتتتر  26غيتتتر أن  تقتتتديرها لتتتذاتها عتتتال خاصتتتة وأنهتتتا تحصتتتلت علتتتى درجتتتة 

 وم للمركز .متقبلة الوضع الذي تعيش فيه داخل دار الأشخاص المسنين إلا أن ظروفها هي التي أجبرتها على القد

سنة متن جتنس ذكتر بعتد ان طبقنتا  72في حين أن الحالة الرابعة والأخيرة لدراستنا والذي هو ذكر "ح"البالغ من العمر 

ومتن هنتا تركتدنا أنته متوافتق نفستيا متع المحتيط  التذي يعتيش فيته  61معه مقياس التوافتق النفست ي تحصتل علتى درجتة 

ى أن لديته تقتدير ذات عتال خاصتة بعتد تطبيتق المقيتاس عليته فلقتد تحصتل خاصة وأنه منذ مدة وهو في الدار إضافة إل

 إضافة أننا لاحظنا لديه تقدير ذات عال في طريقة التحدث إضافة إلى تصرفاته . 42من  28على درجة 

 :  مناقشة النتائج على ضوء نظريات الدراسةعرا و  3
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الإنسان تطرأ فيها تغيرات كثيرة سواء علتى الجانتب النفست ي ن مرحلة الشيخوخة أحد المراحل العمرية المهمة في حياة إ

او البيولو ي أو الإجتماعي ،فرلحاب النظرية الفزيولوجية يؤكتد ون علتى أثتر الشتيخوخة فتي الجستم كلته ، ولتيس فقتط  

قتتدم فتتي فتتي التغيتترات التتتي تطتترأ علتتى الخلايتتا والناتجتتة عتتن فشتتل أجهتتزة الجستتم فتتي أداء وظيفلهتتا ، وهتتو متتا يحتتدث متتع الت

العمر ،وهذا الأثر لا يترثر فقتط فزيولوجيتا بتل تتبعته تغيترات بيولوجيتة ،كتالتغيرات فتي المظهتر ،تغيترات فتي التدورة الدمويتة 

،تغيتترات عقليتتة  إلتت  ، كمتتا أن مرحلتتة الشتتيخوخة أيضتتا  تتترثر علتتى الجانتتب  ،أمتتراض مزمنتتة ،تغيتترات فتتي الجهتتاز التنفستت ي

ضافة التى عتدم قبتول المستن لا قبول كبار السن الخضوع للتحليل النفس ي ، باالنفس ي  كتصلب في  الشخصية ، وعدم 

بتتتتتالواقع . بتتتتتالرغم متتتتتن هتتتتتذا الموقتتتتتف الستتتتتلبي التتتتتذي قدمتتتتته فرويتتتتتد للشتتتتتيخوخة، فتتتتتإن بعتتتتتض المحللتتتتتين النفستتتتتيين اهتمتتتتتوا 

ثر علتتتتى بالآليتتتتات النفستتتتية والصتتتتراعات التتتتتي تحتتتتدث فتتتتي الشتتتتيخوخة، أمتتتتا النظريتتتتة الإجتماعيتتتتة أو تتتتحت أن التقاعتتتتد يتتتتؤ 

التوافق الإجتماعي للمسنين ،مالم يستطيعو تعويض فقدان العمل بروجه إهتمتام وأنشتطة أخترى لقضتاء وقتت الفتراغ 

وإشباع حاجاتهم ،كما أن العزلتة تجعلهتم أقتل قتدرة علتى التكيتف متع البيئتة الإجتماعيتة ،إلا أن العمتل يستاعدهم علتى 

.كمتا أن التوافتق النفست ي للمستنين يلعتب دورا هامتا فتي هتذه الفتترة  نتةحل الكثير من المشتكلات وإعطتائهم الأهميتة والمكا

 المتطلبتتتتتات إشتتتتتباع يستتتتتتطيع متتتتتن هتتتتتو المتوافتتتتتقفتتتتتترى النظريتتتتتة النفستتتتتية للتوافتتتتتق  النفستتتتت ي التتتتتتي تتتتتتنص علتتتتتى أن المستتتتتن 

يتة يترون تكتون لا شتعورية ،فتي حتين أن ألتحاب النظريتة الإجتماع وغالبتا متا ،إجتماعيتا مقبولتة بوسائل للهو الضرورية

 المجتمتع فتيالاجتماعيتة  الطبقتات أن النظريتة هذه ألحاب يو ص ،حيث التوافق وأنما  الثقافة بين علاقة ناكأن ه

،غيتتر أن ألتتحاب النظريتتة الستتلوكية يتترون عكتتس ذلتتا،  أن أنمتتا  التوافتتق متتاهي إلا أنمتتا  ستتلوكية  التوافتتق فتتي تتتؤثر

مكتستتبة متتن ختتلال الخبتترات التتتي يتعتترض لهتتا المستتن وأن التوافتتق عبتتارة عتتن جملتتة متتن العتتادات التتتي تعلمهتتا المستتن فتتي 

وهتتتتو ينبتتتته المستتتتن ليستتتتتجيب  الستتتتابق وستتتتاهمت فتتتتي خفتتتتض التتتتتوتر لديتتتته ، بمعنتتتتى أن الستتتتلوك ينشتتتتر متتتتن موقتتتتف ختتتتار ي

إستجابات تكون عقلية أو غددية ، أمتا ألتحاب النظريتة الإنستانية فيترون أن التوافتق يقتوم علتى تحقيتق المستن لذاتته 

وإنسانيته ،وأن المسن إذا شعر باللهديد أو العجز في الإشتباع فتإن هتذا يتنعكس علتى توافقته ويتنعكس علتى ذاتته ويصتبح 

 الجماعتات بتين توجتد التي الفروق وتفسير شرحب  تمإهت ت تقدير الذات كنظرية روزنبرغ  سي  التوافق.في حين نظريا

 متن كل تتضمن لانها تعقيدا أكثر اهرةأن تقدير الذات ظ حيث رأى  غير أن نظرية كو ر خالفلها الرأي الذات تقدير في

أن كارل روجترز يترى أن وظيفتة التذات  ، في حينالدفاعية الإستجابة أو الفعل ردود تتضمن كما الذات تقييم عمليات

المستتن ، أمتتا زيلتتر فينظتتر إلتتى  هتتي العمتتل علتتى وحتتدة وتماستتا جوانتتب الشخصتتية المختلفتتة بتنظتتيم الخبتترات التتتي يكتستتبها

 تقدير الذات برنه مرتبط بتكامل الشخصية من ناحية وقدرة المسن على أن يستجيب لمختلف التغيرات .

نتتتتتائج الدراستتتتة نستتتتتنتج أن مرحلتتتتة الشتتتتيخوخة تتخللهتتتتا العديتتتتد متتتتن التغيتتتترات تبتتتتدأ  ومتتتتن كتتتتل ماستتتتبق ومتتتتا تناولنتتتتاه فتتتتي

لوجيتتتة وتقلبتتتات المتتتزاج  فالمستتتن هنتتتا يضتتتعف ،وكتتتل هتتتذا يتتتنعكس علتتتى الجانتتتب غيرات الجستتتمية البيولوجيتتتة والفزيو بتتتالت

وابط الإجتماعيتتتة متتتع النفستتت ي لديتتته  كعتتتدم قبولتتته للحالتتتة التتتتي هتتتو فيهتتتا ،كمتتتا أن الجانتتتب الإجتمتتتاعي يتتتترثر فتتتتنقص التتتر 

المحيط خاصة بعد فترة التقاعد وكل هذا ينعكس على التوافق النفس ي لديته وتقتديره لذاتته ،ففت  نتتائج الحتالات التتي 

تناولناهتا إنعكتس التوافتق النفست ي وتقتدير التذات عتل  المستن فرترى أن معظتم الحتالات تترى بترن دورهتا إنتهتى فتي الحيتتاة 

هتم متن إنخفتاص فتي القتوى الصتحية والعقليتة ،إضتافة أن الجانتب الإجتمتاعي ستواء فتي نتيجة للتغيترات التتي حصتلت مع

 .توافقهم النفس ي وتقديرهم لذاتهم مع الوسط الإجتماعي إنخفضت درجته

 إستنتاج عام على ضوء فرضيات الدراسة والدراسات السابقة ونظريات الدراسة ..9
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نتائج الدراسة من خلال  الفرضية

 الفرضيات .

الدراسة من خلال  نتائج

 الدراسات السابقة .

نتائج الدراسة من خلال 

 نظريات الدراسة .

:مستوى التوافق النفس ي 1

لدى المسنين المقيمين بدار 

 الأشخاص المسنين منخفض .

ة فرضية الدراسة محقق

جزئيا على ضوء إستجابات 

 المجموعة .

وافقت دراستنا الدراسة 

( 2226السابقة للدويش )

ئة الدراسة ومكان خاصة في ف

الدراسة  إضافة إلى متغيرات 

الدراسة )التوافق 

النفس ي(وعارضت جميع 

الدراسات السابقة 

سواء،كانت في مكان إقامة 

 المسنين والمنهج المتبع .

وافقت دراستنا كل من 

النظرية  البيولوجية والنظرية 

النفسية والنظرية الإجتماعية 

 .وعارضت النظرية السلوكية

تقدير الذات لدى  :مستوى 2

المسنين المقيمين بدار 

 الأشخاص المسنين منخفض .

فرضية الدراسة غير محققة 

على ضوء إستجابات 

 المجموعة .

وافقت دراستنا دراسة صفا 

( و لخير فايزة 2212عيس ي )

( وعارضت كل 2211)

الدراسات بما فيها دراسة عبد 

 (.1988الفتاح )

وافقت دراستنا النظرية 

النفسية  الإجتماعية

.وعارضت النظرية البيولوجية 

 والنظرية السلوكية

:يساعد الجنس على 3

التوافق النفس ي للمسنين 

المقيمين بدار الأشخاص 

 المسنين .

فرضية الدراسة غير محققة 

على ضوء إستجابات 

 المجموعة.

كل الدراسات السابقة 

عارضت الدراسة التي تطرقنا 

 إليها من حيث الجنس .

دراستنا النظرية وافقت 

النفسية الإجتماعية  

وعارضت النظرية السلوكية 

 والبيولوجية .

:يساعد السن على التوافق 4

النفس ي للمسنين المقيمين 

 بدار الأشخاص المسنين .

فرضية الدراسة محققة على 

 ضوء إستجابات المجموعة

كل الدراسات السابقة 

عارضت الدراسة التي تطرقنا 

 . إليها من حيث السن

وافقت النظرية النفسية 

والإجتماعية والنظرية 

البيولوجية وعارضت النظرية 

 السلوكية .

:يساعد السن على تقدير 5

الذات لدى المسنين المقيمين 

 بدار الأشخاص المسنين .

فرضية الدراسة غير محققة 

على ضوء إستجابات 

 المجموعة .

كل الدراسات السابقة التي 

ة تناولناها عارضت الدراس

التي تطرقنا إليها من حيث 

 السن

وافقت النظرية النفسية 

والإجتماعية والبيولوجية 

 وعارضت النظرية السلوكية .

:يساعد الجنس  على تقدير 6

الذات لدى المسنين المقيمين 

 بدار الأشخاص المسنين .

فرضية الدراسة محققة على 

 ضوء إستجابات المجموعة .

كل الدراسات السابقة التي 

ولناها عارصت الدراسة تنا

التي تطرقنا إليها من حيث 

 الجنس .

وافقت دراستنا النظرية 

البيولوجية والنفسية 

والإجتماعية وعارضت 

 النظرية السلوكية

 

 والدراسات السابقة ونظريات الدراسة  ضوء الفرضيات( مناقشة نتائج الدراسة على 59جدول  
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مناقشة الدراسات السابقة تبين أن معظم الدراسات قد إتفقت على و  الجدول  إستنادا إلى ما تم التوصل إليه خلال 

الجوانتتب أن  الصتتحية والنفستتية والإجتماعيتتة مهمتتة فتتي حيتتاة المستتنين المقيمتتين بتتدار الأشتتخاص المستتنين ، أمتتا بالنستتبة 

قتة علتى ضتوء نتتائج المقيتاس لفرضيات الدراسة التي إعتمناها فقد استنتجنا منها أن الفرضيتين  الأولى والرابعتة  محق

والمقتتتابلات نصتتتف موجهتتتة وشتتتبكة الملاحظتتتة .فتتتي حتتتين أن الفرضتتتيتين الثانيتتتة والثالثتتتة غيتتتر محققتتتة . أمتتتا بالنستتتبة لنتتتتائج 

نظريتتات الدراستتة فتتي الجانتتب النظتتري نستتتنتج أن مرحلتتة الشتتيخوخة تطتترأ عليهتتا تغيتترات مختلفتتة ستتواء كانتتت الجستتمية  

فالمستتن هنتا يضتتعف عمومتتا  ،وكتل هتتذا يتتنعكس علتى الجانتتب النفستت ي فيترثر أيضتتا علتتى    ةوجيتتأو البيولوجيتة أو الفيزيول

 لديه  ذاتال تقدير و  على التوافق النفس ي  فتنعكس   الإجتماعية الجانب الإجتماعي فتتقلص الروابط
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 إقتراحات وتوصيات :

 العقلية المختلفة. الإضطرابات  حسن الفصل في دار الأشخاص المسنين بين المقيمين الألحاء والمقيمين ذوي من الأ -

 بهذه الفئة .نفسية تهتم أكثر  و وخدمات لحية إستراتيجيات   ضرورة وضع -

،مشتتاكل ،عقبتات ( داختتل دار الأشتتخاص   التوعيتة والإرشتتاد للمستنين لمواجهتتة المواقتف الحياتيتتة المختلفتتة )ضتغوطات-

  ومرشتتدين ومتتر يين علتتى مستتتوى دار الأشتتخاص المستتنين وذلتتا متتن ختتلال تتترطيرهم فتتي جماعتتات تظتتم معهتتم مختصتتين 

 المسنين .

نين عن طريق جمعيات خيرية ونوادي من أجتل كستر التروتين الحيتات  داختل تنظيم رحلات إستجمامية وترفيهية للمس-

 دار الأشخاص المسنين .

لفا العزلة وحلها ات طابع إجتماعي الإهتمام أكثر بالجانب الإجتماعي وذلا من خلال إدماج المسنين في جمعيات ذ-

كلاتهم الإجتماعيةمش



 

 

. 

 خاتمة



 خاتمة
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 خاتمة:

من خلال ماتوصلنا إليه في الدراسة من نتائج حول التوافق النفس ي وتقدير الذات لدى المسنين المقيمين بدار 

يمس كل الفئات وخاصة شريحة  الأشخاص المسنين، ونظرا يهمية هذا الموضوع المتداول في جميع المجتمعات والذي

المسنين التي كانت العينة التي قمنا بإختيارها ، فإننا إستنتجنا بعد تحليل عميق من المقابلات والملاحظات ،أن 

التوافق النفس ي وتقدير الذات يختلف عند الحالات فهناك حالات تحصلت على درجة متوسط وحالات تحصلت على 

 ت على درجة منخفضة سواء على مقياس تقدير الذات أو التوافق النفس ي  .درجة مرتفعة وهناك حالات تحصل

بعد تطبيق كل من المقياسين تبين لنا أن مستوى التوافق النفس ي وتقدير الذات لدى المسنين يختلف  بين 

لدى المنخفض و المتوسط والمرتفع ،غير أنه لايمكن الحكم هنا على كل المقيمين  وذلا راجع لسمات الشخصية 

المسن والفروق الفردية المختلفة ومميزات كل مسن إضافة إلى أن بنية الشخصية هنا تلعب دورا مهما في تكيفه مع 

محيط المؤسسة دون أن ننس ى أن حالات دراستنا من المسنين المقيمين تحصلوا على تقدير ذات بين المتوسط والمرتفع 

ي تتشكل من خلال حكم المسن على كفاءته الشخصية ومدى .كما جاء في قول ألبرت >حول الذات التكيفية الت

إستقلاليته الذاتية فإحساس المسن بالتبعية وفقدانه للإستقلال الشخص ي وإحساسه بفقدان معظم مهاراته 

وقدراته السابقة تعزز القلق لديه ولكن حالات دراساتنا أثبتت عكس ماجاء به ألبرت <. في حين أن التوافق نفس ي  

ن  المنخفض والمرتفع وهذا يتوافق مع ماجاء به إيريكسون > أن ظروف المسن تحد من إنتاجيته وعدم تراوح بي

الكفاية بتحقيق مستقبل <مع كل ماتحمله من نكوص بدن  وكان من أسباب إنخفاض التوافق النفس ي للمسنين أنهم  

 النفس ي بالسلب . لم يتقبلوا الوضع المعاش ، وهذا ماإنعكس على تقديرهم لذاتهم وتوافقهم

وبعد كل هذا يجب علينا الإهتمام بهذه الفئة ليس فقط من الجانب الصحي بل وكذلا من الجانب النفس ي 

الدوائ  كما أن فترة وإدراج علاج نفس ي يخصهم خاصة للمسنين ذوي الأمراض المزمنة وعدم الإكتفاء فقط بالعلاج 

الشيخوخة وكل ماتحملها من تغيرات سواء كانت نفسية او فزيولوجية يجب مراعاتها ومساعدتهم لتقبل كل هذه 

التغيرات ،مع رفع ثقلهم برنفسهم لجعلهم  منسجمين أكثر مع  بيئلهم لضمان تفاعل  المقيمين مع بعضهم  البعض 

بب عدم التوافق النفس ي والإجتماعي للمسنين  ،كما أنه يجب توجهيهم وفا العزلة والإنطوائية التي قد تكون بس

وإرشادهم والإهتمام بإنشغالاتهم المختلفة



 

 

 قائمة المصادر والمراجع
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 : والمراجع المصادر قائمة

 المنهل دار:  عمان. والتربوية النفسية والاختبارات المقاييس دليل(.2229.) اللطيف عبد ،أحمد أسعد أبو . 

  التوزيع و للنشر أسامة دار :  الأردن.  1للمسنين،  النفس ي التوافق(. 2228. ) ،سليم عوضأبو . 

 والتوزيع للنشر زهران دار: عمان. النفس ي الاغتراب(.2212.) الدين ،صلاح أحمد . 

  المهنية الخبرات مركز: القاهرة.1،  النهاية خط إلى الوصول (.2217.) فؤاد إلياس طارق . 

 ،أسرهم مع أو الرعاية دور  في مينيالمق المسنين بين القلق لسمة مقارنة دراسة(. 2229: ) يوسف كمال بلان 

 .47_15 ،( 2+1)25 دمشق، جامعة ،مجلة

 مذكرة. الارهاب  حايا الشرطة أفراد لدى الصدمة مابعد إجهاد دراسة( . 2211/2212.)،منال عياش بن 

 . قسنطينة منتوري جامعة منشورة غير ماجستير

 426_ 426،( 1)5 روافد، ،مجلة المسنين رعاية في الاجتماعية الخدمة دور ( .2221: ) ،محمد  بوريش. 

 باي صالص المسنين دار" الجزائر في المسنين بايشخاص المؤسسات  التكفل(.2218: ) ،أحمد بوسوليم 

 .86 إلى72 من: ،الصفحات21 ،العدد26 ،المجلد والمجتمع الأسرة ،مجلة" نموذجا بسطيف

 ،الدار مكتبة:  القاهرة.  1،  الذات وتقدير المشقة مشاعر بين المخدرات تعاط ( . 2227.) مايسة جمعة 

 . للكتاب العر ية

 ،ل بحاث النجاح جامعة مجلة النفسية، بالصلابة وعلاقلها المسنين مشكلات( . 2212:) جولتان حجازي 

  157_129،(1)24فلسطين،

 ،مذكرة.)  الثانوية تلاميذ لدى للإنجاز بالدافعية الذات تقدير علاقة(.2211/2212. ) صارة حمري 

 . جامعةوهران    منشورة غير ماجستير

 (: درجة الإتصال النفس ي بين المسن وأفراد أسرته كما يدركها المسن وعلاقلها بتوافقه 2212خلادي ،يمينة.)

 .57إلى    47، الصفحات من 29،مجلة العلوم الإنسانية والإجتماعية ،العدد النفس ي والإجتماعي 

 ،والتوزيع للنشر غريب دار: القاهرة. المسنين سيكولوجية في دراسات(.1997.) محمد اللطيف عبد خليفة  

  دار:  عمان.   والانفعالية السلوكية والاضطرابات النفس ي التوافق أساسيات( .2228.) ،أحمد الداهري 

  . التوزيع و للنشر صفاء

 وتقدير الاجتماعية بالمخاوف وعلاقلها الجسد صورة تقدير( .2217/2218. )أسمر حمدان ،برهان دراغمة 

(  التربوي  و النفس ي الإرشاد منشورة غير ماجستير مذكرة.)  فلسطين جامعة طلبة من عينة لدى الذات

 . المفتوحة القدس جامعة

 العر ية كتاب مكتبة: السعودية. الشيخوخة طب(.2213.) طجو أحمد تر. ،كرستوف جاجيه دو . 
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 ديوان:  الجزائر .  2الإرشاد،  و النفسية الصحة مبادح(. 2217. )  نصيرة لمين و  الدين ،ناصر ز دي 

 . الجامعية المطبوعات

 للنشر الأكاديميون  رمصر: دا. الرياض ي المجال في النفسية المتغيرات(.2221.) أحمد الودود الز يدي عبد 

 . والتوزيع

 الكتب عالم :  القاهرة.  النفس ي والعلاج النفسية الصحة( . 2215.) السلام ،عبد حامد زهران . 

 (. علم النفس النمو، 2222سليم ،مريم .)لبنان :دار النهضة العر ية . 1. 

 ،العر ية النهضة دار:   لبنان.  بالنفس  والثقة الذات تقدير( . 2223. )  مريم سليم . 

 رسالة. ميدانية دراسة المسن لدى النفس ي بالتوافق وعلاقته الذات تقدير(.2214/2215.)،أحمد سني 

 .2 وهران جامعة. منشورة غير ماجستار

 الجامعية المكتبة للمسنين. الإسكندرية: النفس ي التوافق(. 2221.) محمد الحمد ،عبد الشاذلي. 

 ،والتوزيع للنشر غريب دار: القاهرة.6 . النفسية الصحة أصول (.2226.) ر يع محمد شحاته . 

 ،رسالة. بصريا المعاقين لدى الطموح ومستوى  الذات بتقدير وعلاقته الخجل(.2212.) علي ر ه عبد شعبان 

 . غزة الإسلامية الجامعة. منشورة غير ماجستار

 ،الجامعية المعرفة دار:   السويس.   النفس ي والتوافق النفسية الصحة( . 2224. ) أشرف وشريت علي صبره 

. 

  السوريون،رقم اللاجئون  المسنون  يواجهها التي النفسية الضغو (.2218:) وغيرهم المجيد بعد ،مها العان 

 Route Educationaland Soucial Science journal .(2218) فبراير 23،(5518-2148) المقال

Issn:2148:5518. 

 (  منشورة غير ماجستير مذكرة. )  السن لكبار الحياتية الانما  تحليل. ( 2222. )  حمود ،هيثم العبادي

  . الأردنية الجامعة

 و   النفس ي  التوافق و  الوجدانية و  السلوكية  الاضطرابات (.2218) . بكر  أبو  نجوى  ، الرحمن  عبد

 .الأكادي ي  الكتاب مركز: عمان.1،  الاجتماعي

 الفنية:  الإسكندرية .   النفس ي وتوافقهم للمسنين الأسرية العلاقات(. 1987. ) ،محمد الحميد عبد 

 . النشر و للطباعة

 للطباعة الفنية:  مصر. النفس ي وتوافقهم للمسنين الأسرية العلاقات(.1987.) نبيل ،محمد الحميد عبد 

 . والنشر

  منطقة في الإبتدائية المرحلة طلبة لدى الذات بتقدير وعلاقته الخجل(.2215.)عازر  زهير ،رون   عرطول 

 . العر ية عمان جامعة. منشورة غير ماجيستار دراسة. طبرقا

 ،العر ية النهضة دار:   القاهرة.  الإكلينيك  النفس علم(. 1976. ) هناء عطية . 
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  العر ية  النهضة دار  : بيروت.  وعلاجها الشيخوخة اضطرابات( .    1989.  ) الرحمان ،عبد عيسوي  

 . والنشر للطباعة

 وجهة من للمسنين والصحية النفسية الإحتياجات (.2217:) الهادي أل عزيز مشعل بن ،عادل  الغامدي 

 ،المجلد الإنسانية للعلوم باجة جامعة ،مجلة بالمملكة  التعليم منافج في لتضمينها مقترح تصور  مع نظرهم

 (.2217 نيو )يو . 356إلى299 من: ،الصفحات 11 ،العدد الأول 

 المعارف دار :  القاهرة.  3النفس ي،  والتحليل النفس علم موسوعة(. 2225. ) طه القادر ،عبد فرج . 

 والتوزيع للنشر الحامد دار:   عمان.  1التعلم،  تحفيز(. 2227.) حسين اللطيف ،عبد فرج . 

 الحديث الجامعي المكتب: الإسكندرية. للمسنين والنفسية الإجتماعية الرعاية(.2212.) سيد محمد ، فه ي. 

 المسيرة دار:   بيروت.   النفس ي التحليل ضوء في الشخصية(. 1994.) ،عباس فيصل . 

  ماجستير مذكرة. )  السن كبار لدى والإجتماعية النفسية المشكلات(. 2213. ) ناصرن ب ،هلال القصاب 

 . عمان ىسلطنة نزو  جامعة ( منشورة غير

 للكتابالإسكندرية  مركز :  الاسكندرية. 2والتوافق،  النفسية الصحة( . 2223. ) سهير أحمد، كامل. 

 مكتبة: السعودية العر ية المملكة.1،  تتقدير الذا تعزيز(.2225.) دبليو ورو رت سينغ ،رانجيت يما له 

 .جرير

  ، الجزائري، المادة الثالثة من اتفاقات دولية ،قوانين ،مراسيم ،قرا ات وآراء،مقارنات ،إعلانات، مناشير

 2212ديسمبر  29بتاريخ  72الجريدة الرسمية رقم 

 ، دار: القاهرة.1الإجتماعيةلدىالمجرم ،  والمسؤولية النفس ي التوافق(.2229.) عايد محمد نايف المروان 

 . العرب  الفكر

 ،والتوزيع للنشر الخلدونية دار:   الجزائر.  للإنجاز الدافع سيكولوجية( . 2212. ) البشير معمرية . 

 دار:  الأردن.1مواجهلها،  واستراتيجيات والمدرسية النفسية الضغو  ( .2217. ) ،مصطف  منصوري 

 . والتوزيع للنشر أسامة

 والحركة التنقل وطريقة والعمر التعلي ي بالمستوى  وعلاقته الذات تقدير(2226.)صالص علي ،هناء المومتي 

 . عمان ، ، الجامعة العر ية ة   منشور  غير ماجستير دراسة  .  بصريا المعاقين لدى

 للنشر وائل دار:  عمان.  1مختلفة،  نفسية مقار ات عبر الذات مفهوم إشكالية( . 2213.) ،ناصر ميزاب 

 . والتوزيع

 مؤسسة: مصر.-إجتماعيا و نفسيا- السن وكبار الشيخوخة سيكولوجية(.2214.) المنعم ،عبد الميلادي 

 . الجامعة شباب

 (  منشورة غير ماجستير مذكرة. ) والمتقاعدين العاملين الكبار لدى النفس ي الضغط( . 1995.) ،لميس ناصر

 . الأردنية الجامعة
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 لملاحق :ا

 :5الملحق 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( يوضح مؤشرات التوافق النفس ي . تصميم صاحبتا الدراسة(.5شكل  

 

 2الملحق : 

 مواقف.وهوأن يكون الفرد متزنا إنفعاليا وأن يتخذ موقفا إنفعاليا مناسبا لما يمر به من  الإنفعاليالتوافق 

وهو أن يكون للفرد القدرة على إكتساب الأصدقاء وتكوين علاقات إجتماعية مع المحيطين به وأن  التوافق الإجتماعي

يسعر بالسعادة لوجوده مع الناس أكثر ما إذا كان بمفرده وأن يجد سهولة في أن يطلب مساعدة إذا 

 والمساعدة.دعت الحاجة وأن يقدم للآخرين العون 

 

 والمحبة.أن يعيش الفرد في جو عائلي يسوده الإستقرار والطمرنينة  التوافق المنرلي

السلوك، أن يكون الفرد على درجة عالية من الصحة وذلا ين الصحة الجسمية لها ترثير كبير على  التوافق الصحي

 .درجة توافقه الفرد زادتقلت المشكلات الصحية لدى  وكلما

 كالآت :يمكن أن نحدد بعض المؤشرات التي تشير إلى التوافق النفس ي وهي 

 واقعية..أن تكون نظرة الإنسان إلى الحياة نظرة 1

 إمكاناته..أن تكون طموحات الشخص بمستوى 2

 النفسية.إحساس الشخص بإشباع حاجياته  .3

أن تتتتتتوافر للشتتتتخص مجموعتتتتة متتتتن ستتتتمات الشخصتتتتية كالثبتتتتات الإنفعتتتتالي ،التفكيتتتتر  .4

 الإجتماعية.العل ي ،المسؤ لية 

تجاهتتتتات الإجتماعيتتتتة الإيجابيتتتتة التتتتتي تبنتتتتى فتتتتي أن تتتتتتوافر للشتتتتخص مجموعتتتتة متتتتن الإ  .5

 .المجتمع :كالإحترام ،والتقدير ،إضافة إلى القيم والمعايير التي يجب إحترامها ،الإنضبا  

مؤشرات التوافق 

 النفس ي .



 ملاحق

 

  

 

 . تصميم صاحبتا الدراسة(. ( يوضح معايير التوافق النفس ي5جدول  

 3الملحق : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تقدير الذات . تصميم صاحبتا الدراسة (.( يوضح أقسام 2شكل  

 

 أقسام تقدير الذات 

 يكتسبه الذي الذات  التقدير هو:  المكتسبتقدير الذات   5

 من أدى ما بقدر الرضا فيحصل, إنجازاتهل خلا الشخص

 . إنجازات من ما يحصله على التقدير الذات  بناء فهنا. نجاحات

 

بالذات  للافتخار  العام الحس إلى يعود:  الشاملتقدير الذات  2

 أن يعني فهو. معينة إنجازات أو محددة مهارة على أساسا مبنيفليس 

 بدفء ينعمون  لايزالون  العملية حياتهم فيأخفقوا  الذين الأشخاص

 . الاكتساب باب وجوههم في أغلق وإنالعام وحتى  الذات  التقدير

 والإنجاز التحصيل في يكمن والشامل المكتسب بين الأسا  يوالاختلاف 

 أولا يرت  الإنجاز إن:  تقول  المكتسب الذات  التقدير ،ففكرة الأكادي ي

  هي والتي:  الشامل الذات  التقدير فكرة بينما. الذات  التقدير يتبعه ثم

 والإنجاز التحصيل يتبعه ثم أولا كون ي الذات التقدير ان أعم

 



 ملاحق

 

  

 9الملحق :

الأبعتتتاد   المحتتددة وتتكتتون متتن أفكتتتار الفتترد الذاتيتتة المنستتتقة و الذات المدركة 

العناصر المختلفة  لكينونته الداخلية والخارجية وتشمل  نم

 عناصر المدركات والتصورات التي تحدد  خصائص الذات .

 

الصتورة التتي يعتقتد أن  المدركات والتصورات التي تحددوهي  الذات الإجتماعية 

الآختتترين يتصتتتورونها ،والتتتتي يمثلهتتتا الفتتترد متتتن ختتتلال تفاعلاتتتته 

 مع الآخرين .

 

وهي التصورات والإدراكات التي تحتدد الصتورة المثاليتة للفترد  الذات المثالية

 التي يجب أن يكون عليها .

 

شتتتتعوره عتتتتن ذاتتتتته التتتتتي يتتتتدركها وهتتتتي التتتتتي تصتتتتف  فيهتتتتا الفتتتترد  تقبل الذات

 ،و صفة عامة يعكس هذا المقياس مستوى الرضا الذات  .

 

تصتتتتتتف التتتتتتذات متتتتتتن وجهتتتتتتة الإطتتتتتتار المرجعتتتتتتي الأخلاقتتتتتتي ،والقتتتتتتيم  الذات الأخلاقية :

إلتتتتتتتتى أن  الأخلاقيتتتتتتتتة علتتتتتتتتى أنتتتتتتتته شتتتتتتتتخص ردي أو جيتتتتتتتتد  إضتتتتتتتتافة

مستتتتتتتوى طمتتتتتتوح الفتتتتتترد هتتتتتتو التتتتتتذي يحتتتتتتدد تفستتتتتتيره للنجتتتتتتاح أو 

 تقديره لذاته.الفشل ومن ثم 

 ( يوضح أبعاد تقدير الذات . تصميم صاحبتا الدراسة (.2  جدول 

 1الملحق :

 ستطلاعية :دراسة الإ الحالة الأولى لل

 البيانات الأولية :

 . خ:   الاسم

 . سنة 68: العمر

 . أنثى:  الجنس

 : متوسطة  الاجتماعية الحالة
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 الحالة المدنية : أرملة 

 .25/27/2219:  المركز إلى الدخول  تاريخ

 (.2: ) الأولاد عدد

 . السكر مرض:  المرضية السوابق

 الحالة الثانية للدراسة الإستطلاعية :

 :  الأولية لبياناتا

 ( . ح: )   الاسم

 . سنة82: العمر

 . ذكر:  الجنس

 . مطلق:  ةالحالة الاجتماعي

 . 2221_23_26:     الدخول  تاريخ

  7:  الأولاد عدد

 . السكري  مرض:  المرضية السوابق

 . متقاعد: المهنة

 الحالة الثالثة للدراسة الإستطلاعية :

 :  الأولية البيانات

 . ر:   الإسم

 . سنة 71:  العمر

 . ذكر:  الجنس

 . أعزب:   الاجتماعية الحالة

 (.1994: )   المركز إلى الدخول  تاريخ

 .  الدم ،ضغط السكر:  المرضية السوابق

 .  البواقي أم ولاية:   السكن



 ملاحق

 

  

 . متقاعد : المهنة

 الحالة الرابعة للدراسة الإستطلاعية :

 البيانات الأولية :

 ( .ف: )   الإسم

 . ةسن62: العمر

 . أنثى:  الجنس

 . عز اء:  الاجتماعية الحالة

 .1993:  المركز إلى الدخول  تاريخ

 . حركيةإعاقة :  المرضية السوابق

 الأساسية :الحالة الأولى للدراسة 

 :  الأولية البيانات

 م:   الإسم

 64:  العمر

 ذكر:  الجنس

 أعزب:  الاجتماعية الحالة

 متقاعد:  الاقتصادية الحالة

 2219:  المركز إلى الدخول  تاريخ

 سكر حركية،إعاقة :  مرضية سوابق

 الحالة الثانية للدراسة الأساسية :

 :  الأولية البيانات

 ف:  الإسم

 77: العمر
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 أنثى: الجنس

 مطلقة:  الاجتماعية الحالة

 2221:  المركز إلى الدخول  تاريخ

 (2: ) الأولاد عدد

 .الدم البصر،ضغط فقدان:  مرضية سوابق

 الحالة الثالثة للدراسة الأساسية :

 : الأولية البيانات

 و:  الإسم

 أنثى: الجنس

 66 :السن

 عز اء:  الاجتماعية الحالة

 حركيةإعاقة :  مرضية سوابق

 22/24/2222: الى  المركز  الدخول  تاريخ

 الحالة الرابعة للدراسة الأساسية :

 :  الأولية البيانات

 ح:  الإسم

 ذكر:  الجنس

 72:  السن

 مطلق: الاجتماعية الحالة

 2215:  المركز إلى الدخول  تاريخ

 3: الأولاد عدد

 السكر:  مرضية سوابق
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 6الملحق :

 دليل المقابلة:

 الأولى للدراسة الإستطلاعية :الحالة 

 المقابلة الثانية :

 . لباس وشراك  الخير صباح 

 قبل جيتون  لي  الطلبة انتم  ،يحب رب كيما لباس النور  صباح

 . نزروك جينا النفس علم طلبة حنا عمن

 . بكم مرحبا

 . شكرا

 مني؟ المطلوب وش نقول  موش نعاونا كيفاه بنات 

 . براحتا واهدري  تجاو ينا نتيأو   حوايج كعلى نسقسيو حنا حاجة

 . بنات  عليشم

 فالمركز؟ هنا وانتي عندك قداه

 . أنا عايشة هنا  سنوات 4 عندي

 بالمركز؟ وتلتحق  هنا تاي خلاك لي السبب وشهو

 . داري  في معيشة حتى بقاتلي ما مات زو ي

 هنا؟ برغبتا جيتي

   مانقتدرش(  صتندل عتين ختارج)   بعيتدة بلاصتة فتي نعتيش كنتت ختاطرعلتى  دار  متن خرجتت 3 نهتار زو ي مات بعدما ايه

 داري  من نخرج ولالا الحق ليعندي وقولو صراتلي محادثة ونحكيلا راجل معايا يكون  لازم وحدي فيها نعيش

 . تفضلي

 كسترو  تقريتب جتاون  و  معايتا قاعتدين الضتياف معايتا كتانوا وأنتا الستراقة جتاو بعتد هتذيا ليلتة راجلتي فيته متات لتي نهار

 . نهاري  في يقتلون  وحدي نعيش بالا فما الباب علينا

 فالدار؟ معاك ويقعد زوجا عائلة ولا عائلتا من معاك ليعيش ماعندكش لحاجة
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 معيشني كان مني  يغيرو عايش المرحوم كان ملي حامليني مش هما مايحملني واحد راجلي عائلة واحد حتى عندي ما لا

 . الدنيا هي هدي حندير  شاو  بزاف فيا ملهلي و مدللني عندي يكون  عليه نطلب ش ي وكان معيشة حسنأ

 تاعا؟ الأقارب من واحد عند مارحتيش وعلاش لحاجة

 . ميت ولا  ي عليا يحوسش ما و مايرحمكش خوك لوقت وصلنا بناتيا ل

 خاوتا؟ عندك لحاجة

 .ذكور  3 بناتو 3 مني،حنا أقل زوج عندي خاوت  في 4 تاعي الرتبة ناأ خاوة 6 نديع

 عندي؟  يال  أروااقم فيهم واحد

 مشتتتتتتتراح ربتتتتتتت  بيتتتتتتتت وحتتتتتتج لكبيتتتتتتتر هتتتتتتتو قلتتتتتتتت لكبيتتتتتتر لخويتتتتتتتا عيطتتتتتتتت داري  متتتتتتتن خرجتتتتتتت ،كيمتتتتتتتا عليتتتتتتتا متتتتتتتايحوس واحتتتتتتد لالا

 والله بصتتص خويتتا متتن غاضتتتني و نبكتت  وليتتت وراح خاليتتة بلاصتتة فتتي طيشتتني الطريتتق وستتط فتتي جاليتتا باعتتد يطيشتتني،من

 . بيا يتحاسب وراح والاخرة فالدنيا مانسمحلو

 خوك؟ خلاك بعدما هنا يطول  جيت لحاجة باعد من

 . قالمة في تسكن الصغيرة اختي عند رحت لا

 مليح؟ تعاملا كانت

 دارتلتي جتوعتني عليتا تشتنف عنتدها كتابوس عشتت ماننستاهش عنتدها فيتا صترا لتي نخليشت ي متوش نحكيلتا وش البنتاتي

 اأنتو  ولادهتا و وراجلها هي فطرت عيدالصغير تاع لولين نهارين عندها من نخرج خلان  لي والسبب ماتتخيلهمش حوايج

 ضتتترك لكبيتتتر ولتتتدها قالهتتتا حتتتتى اويضتتتحكو  بعضتتتاهم متتتع يفطتتترو  وهمتتتا الفطتتتور   علتتتى معانتتتا تل تتتي روا تتتيى  أحتتتت متتتاقتليش

 نوجتتد نبتتدا قتتررت فيا،منباعتتد حصتتلت عليهتتا منعتترف قتتاتلو طتتول  عنتتدنا تقعتتد ناويتتة علينتتا تتتروحا راحتت متتش ختتتاأ هتتدي

 وعتاونون  العجتزة لتدار نتدخل بتاه وحتدي فوراقيتا نوجد ناأو  تاعي فالباسبور  ندير قلتلهم يفيقولي ما منغير تاعي لوراقي

 بصتحا را ت ي متن يتنحتاو حابتة ذكريتات لواحتد رجعتتون  لهنا،يااالبنتات ودخلتت المركتز تتاع والمتدير والمحامية الخير ناس

 . مايرحمش فالشارع مطيشا برا جيتل كون  من خير هنا عايشة ران   كلش على لله لحمد

 . نحكيو نكملو الجاية والمرة ترتا ي ليوم نخليوك كلش،حنا على دايما لحاجة لص لله الحمد

 . بزاف معاهم مانهدرش هنا لخاطر تزورن  تاي ناس مع نهدر نحب دبع عأنا  وقت كل في بكم مرحبا لبنات معليش

 والحزن  والقلق التوتر علامات عليها تظهر و دأت حياتها عن ماسردته من الش يء بعض مرزعجة تبدو(  خ)  الحالة هنا

 المقابلة الثالثة للحالة الأولى :

 راك  الحاجة اليوم ؟ واش 

 الحمد لله إن شاء الله نولي حاجة يعيشا .
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 في هذا المركز ؟ عايشة  أنت راضية ك   أحكيلنا   الحاجة

نتتروح وزيتتد نختتاف وأنتتا متترا كتتون يجيتتو يستترقون  فتتي ليتتل وأنتتا وحتتدي عليهتتت جيتتت إيتته راضتتية خاصتتة أنتتو ماعنتتديش ويتتن 

 هنا بإرادت  قلت هنا خير مانبقا برا .

 الحاجة ك  جيتي للمركز أول مرة واش حسيتي وكيفاه إستقبلوك هنا  ؟

قتدون   والطبيبتة هنتا كتل والله بيا بنتي إستقبلون  مليح ويعاملون   كيما المقيمين لوخرين والمدير والبسيكولوغ طتول يف

 يوم تاي تفقدن  كون نكونو مراض ولا حاجة .

 الحاجة ماتغيضكش روحا ك  واحد ما هتم ويسقس ي عليا ؟

يتتتابنتي ستتتاعات تغيضتتتني رو تتتي ستتتيرتو متتتن ختتتاوت  لتتتي طيشتتتون  ، نقولتتتو الراجتتتل ختتتو مرتتتتو وهتتتي قتتتاتلو مانستتتحقش أختتتتا 

ا ماعيطتت ماسقستتات عليتا حتتى كتت  جيتت هنتتا واحتد متتايجيني وأختتي لتي متتا خلاتنتيش نقعتتد عنتدها كت  خرجتتت متن دارهتت

 منهم ،نسات بلي عندهلا أخلها ولات القلوب قاسية في الوقت لي وصلنا ليه .

 الحاجة تتقلق  من ظروفا وخاصة بعد ما مات زوجا ؟

فتي شتمبرة متاهمش إيه نتقلق  وولالي مترض الستكر متن كثترة التتقلاق وزيتد مازالتت نقلتق خاصتة متن النستا لتي كتانو معايتا 

مرتبين  يابنتي كانت معايا وحدة بسبلها دارلتي الستكر تخلينتي نختدم أنتا كلتش .وهتي ماتعتاون متا والتو أنت  لتي نستيق وأنتا لتي 

 نهز الفراش وهي يوم كامل برا .

 الحاجة تغيضا ك  أقار ا الآخرين مايزوروكش  ؟

متتالقيلهمش ماحبيتتتت نتتروح حتتتتى تطبطتتب علتتتى واحتتتد   كانتتت تغيضتتتني متتع الأول ستتتيرتو الوقتتت لتتتي  متتات فيتتته المرحتتوم  كتتت 

 جيت  طول للمركز وزيد كنت وحدي وضرك خير أن  عايشة عند الدولة.

 الحاجة ماتحسيش بالوحدة هنا ؟

ستتتتاعات نحتتتتس بيهتتتتا بصتتتتص عنتتتتدي تيلتتتتي نتتتتتونس بيتتتته وزيتتتتد مازلتتتتت نقتتتتدر نختتتتدم ونلهتتتتي رو تتتتي مانقعتتتتدش  ستتتتاعات نستتتتيق 

 رج ك  نسحق نقض ي وناي وزيد هنا مايحاسبوناش خلاه .وساعات نفزر وزيد نقدروا نخرجو نخ

 الحاجة علاقتا مع المقيمات لوخرين مليحة  ؟

إيه الحمد لله ولينا عايلة ناكلو مع بعضتانا ونشتر وا متع بعضتانا وزيتد نتعتاونو هنتا وستاعات نعتاونوا العمتال فتي التستياق 

حبتوا بيهتا ونستمعوا قصتلها وضترك والفتت بكتل المقيمتات والغسيل وك  تاتي وحتدة جديتدة للستونتر هنتا نروحتو ليهتا كتل نر 

 لي هنا .

 الحاجة أنت ساعات تحس ي بروحا تقفلت الدنيا في وجها ؟
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إيتته يتتا بنتتتي واش عانيتتت واش عانيتتت بتتدات تتقفتتل التتدنيا قفتت  وجهي،نهتتار متتاتو والتتديا  وليتتت نحتتس رو تتي وحتتدي  وكتت  

خير متن دار ماليتا ونستا الهتاوة متاترحمش  وتتان  حستيت التدنيا تزوجت قلت أو سطرن  راجل ورايحا نكمل حيات  معاه 

 زادت تقفلت في وجهي نهار  مات الزوج لي كان يحميني مابقالي والو.

 الحاجة مازلتي تقدري تخدم  وواحد مايعاونا ؟

ود الحمتتتد لله مازلتتتت نقتتتدر نختتتدم بصتتتص أكتتت  تعرفتتتي حالتتتة الكبتتتر ستتتاعات نتتتوض مريضتتتة متتتانقيس والتتتو فتتتي شتتتمبرة وكتتت  نعتتت

 لحيحة نوض بكري نخدم ونعمر الماء عادي وزيد ندوش يعني نقوم بايشعغال اليومية العادية .

 الحاجة تقبلتي السكن ينا رايحا تكملي عمرك هنا ؟

متتاتمنيتش نتتدخل لتتدار العجتتزة وجتتاتني صتتعيبة الأيتتام الأولتتى بصتتص ظروفتتي هتتي لتتي لزمتتت عليتتا ناتتي لهنتتا ، شتتكون لتتي يحتتب 

عندوش،بلاصتتة مرمونتتة ،واش رايحتتا نتتدير لازم نتقبتتل بستتيف عليتتا ولا نبقتتا بتترا واحتتد لا يسقستت ي عليتتا ياتتي لهنتتا غيتتر لتتي ما

 ولا يقول أي تاكل ولا ماتاكلش .

 الحاجة ماتمنيتيش تعيش ي معيشة أخرى؟

يشتتتة إيتته يتتتا بنتتتي كتتتون نقولتتتا بلتتي تمنيتتتت ربتت  يرزقنتتتي ربتتت  بتترولاد كتتتون رانتت  متتتاجيتش هنتتتا  راهتتم  معايتتتا فتتي داري وأنتتت  عا

 معاهم بصص رب  مارزقنيش الحمد لله لازم نرضا بلى عطان  رب .

 الحالة الثانية للدراسة الإستطلاعية :

 المقابلة الثانية 

 .  ليوم شراك ،و لحاج الخير صباح

 .  لله الحمد لباس

 . بكم مرحبا

 . شكرا

 هنا؟ وانت عندك قداه لحاج

 هنا؟ عايش وانا عام مدة تقريب عندي

 فالمركز؟ هنا تواجدك سبب احكينا

 ،بعتتتدما كرهتتتون  أنتتتا معاهتتتا  يكونتتتو وخيتتتروا طلقلهتتتا بعتتتدما أمهتتتم تبعتتتوا فيتتتا وستتتبلو عليتتتا تختتتلاو يأولاد خلانتتت  لتتتي لستتتببا

 . عليا دارو  كامل هذا باعد من وسيارات ديار ودرتلهم زوجلهم معيشة حسنأ وعيشلهم مستقبلهم وحققتلهم كبرتهم

 جابوك؟ لي ولادك ولا هنا برغبتا جيتي
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 لتتتي نهتتتار يوصتتتل متتتن خيتتتر وحتتتدي رو تتتي ونفهتتتم بقتتتدري  ناتتتي حيتتتاتهم فتتتي زايتتتدة حاجتتتة عتتتدت بلتتتي شتتتفت نهتتتار وحتتتدي جيتتتت

 . خير تاع مش ولاد راهم يديروها ولادي متركد لخاطر هوما يطيشون 

 معاهم؟ تعيش مايحبوكش كل وولادك

 . بيا يديرو  وش حياتهم في تاعي المهمة فضت صاي  حياتهم في مايحبونيش ذكور  6 في كل ايه

 تحبكش؟ ما هي حتى عليها ماهدرتناش و نتا لحاج

 كتتان مهمتا الطفلتة بابتتاهم، فتي ستمحوا رجالتتة ولادي متن غايضتتني انتا بتتزاف عليهتا متانلومش الطفلتتة وشتنقولكم لبنتات يتا

 تعتتيط مستتامحها رانتت  بنتتتي برانتت  علتتى نلتتوم راح ولادي متتن ماجتتاتش يعيشتتني، بتتاه عليتته محتتتوم متتانيش برانتت  راجتتل عنتتد

 . عليها ياسر بالتلفون  عليا تسقس ي

 يلحاج؟ طلقت وقتاه

 لازم صتتاي  قلتتت حيتتاتهم وشتتافو زوجتتو لتتولادو كبتتروا نهتتار ستتنة 52 متتدة عليهتتا صتتبرت مشتتاكل ،كانتتت 2214 ستتنة طلقتت

 تهنيتت ودرك متانخمم، منغيتر طلقلهتا الطتلاق طلبتت تتاعي الطليقتة متع صترالي نتزاع وفتي منهتا نعتان  لتي للمشتاكل حتد ندير

 ربت  لتنقلهم فالمشتاك ديرنا راهي بابا يقولولي يعيطولي منها يشكيو راهم ولادها حتى الزمان دار ودرك مشاكلها ومن منها

 . بينها نكميب حياتكم من خرجت ران  درك كرهيني معاكم كنت قبل يسهل

 للمركز؟ تدخل ما قبل 2221 حتى 2214 من كاملة هادي لمدة عشتيوأين  الطلاق بعد لحاج

 لكان ماتحطنيش الحيوان كيم تعاملني كانت ولدي مرت عند قعدت وحدو يسكن دارو  في لكبير ولدي مع عايش كنت

 بالحجتتتتتار ااضتتتتر و  يتفتتتتترج قاعتتتتد يكتتتتتون  كتتتت  لحفيتتتتدي تقتتتتتول  عليتتتتا قلبتتتتتتو عليتتتتا ولتتتتدي تحتتتتترش لماكلتتتتة طيشتتتتتلي ونحتتتتس عبتتتتد

 خيتتر نتتدخل قتتررت تتتم ومتتن نصتترف لتتي انتتا و تتالعكس ظهتتري  علتتى عتتايش راه لنتتاس وتقتتول  عليتتا تشتتنف ختتلاه متتاترحمنيش

 يوصتل متا بقتدري  ونمتوت النتاس متع بقتدري  عشتت انتا تتاعي لكرامتة ليتا يضتمن لتي الدولة عند سكنال ر غيو  العجزة دارل

 فالبحرية يخدم عليه لباس الصغير ولدي وحتى هذا الحل غير قاليب ولدي عليا تقلب ما بعد ها كيما يهني واحد حتى

 ستتتاعات دخلتتتت كتتت  غيتتتر معايتتتا ختتتلاه ما هتتتدروش امهتتتم متتتع دارهتتتم فتتتي لختتترين ولادي و بتلفتتتون  تفكرنتتت  جتتتام  فالعاصتتتمة

 . صوارد يحتاجو ك  يعيطولي

 يزورك؟ ياي لي كاين لحاج

 عتتتيش روح متتتاتقلقني مانقلقتتتا خيتتتر هنتتتا  لا نقولتتتو رمضتتتان عنتتتدي تعقتتتب تاتتتي قتتتولي ستتتاعات  ياتتتي لكبيتتتر غيتتتر ولادي فتتتي

 ولا يزورونتتت  يجيتتتون  برك،لتتتحاب   غيتتترا خطتتتان ونقولتتتو نمتتتدلو ليتتتا ياتتتي صتتتوارد يحتتتتاج لاستتتاعات و ولادك، متتتع حياتتتتا

 . معاهم ندور  يخرجون 

 معاهم؟ تقعد تحب المقيمين من لحابك عند وهنا لحاج

 . بيهم ماندورش لخرين معاهم نتفاهم معاهم نقعد لاتلاتة و زوج عندي
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 اش راك  الحاج اليوم ؟و : للحالة الثانية  قابلة الثالثةعرا الم

 الحمد لله يعيشا بنتي نقول لاباس .

 الحاج أحكيلنا أنت راض ي على معيشتا  في هذا المركز ؟

واش نقولتتا يتتا بنتتتي حتتتى كتتون ماترضتتاوش ويتتن رايتتح نتتروح أو لازم نرضتتا بستتيف ،أنتت  عتتايش متتع لتتي كيفتت  نتتاكلو نشتتر وا 

 نمشيوا ونخرجوا وهذا ماكان .

 حاج ك  جيتي للمركز أول مرة واش حسيتي وكيفاه إستقبلوك هنا  ؟ال

يول متتتترة يتتتتا بنتتتتتي جيتتتتت للمتتتتدير قتتتتابلتوا قتلتتتتو حتتتتاب ناتتتتي هنتتتتا رحتتتتب بيتتتتا ووقتتتتف معايتتتتا بتتتتاه ختتتتدمت وراقيتتتتا وجيتتتتت ينتتتتتوا 

متتتام ماعنتتتديش وايتتتن نتتتروح  وزيتتتد متتتام لبستتتيكولوغ  كتتت  دخلتتتت عتتتاملتني ملتتتيح كتتت  باباهتتتا وفرحتتتوا بيتتتا هنتتتا كتتتل أول متتترة و 

 المقيمين هنا جاو  توانسوا معايا .

 الحاج ماتغيضكش روحا ك  واحد ما يسقس ي عليا ؟

واش رايتح نقولتتا ماغاضتتنيش متتن ولادي لتي جبتتلهم رايتح تغيضتتني متن لقتتراب ولا متن بتتن ع تي ولادي كبتتروا تزوجتتوا ولاو 

اش بقتتتا وزيتتتد هومتتتا يروحتتتوا ليهتتتا نستتتاهم كلتتتش وزيتتتد متتتع أمهتتتم يشتتتتيوها كثتتتر منتتتي متتتن دام راحتتتوا معاهتتتا وختتتلاو بابتتتاهم و 

 ويعيطولها وأنا واحد فيهم ما هز تيليفون ويعيطلي من نهار جيت لضرك 

 الحاج تتقلق من ظروفا وخاصة بعد ما طلقت زوجتا ؟

مانتقلقش كثرة المشاكل بيني و ينها هي لي طلقلها طول تحوس تتطلق طلقلها وتهنيتت متن حستها ضترك أنت  هتان  وحتدي 

 مرة نسمع كلمة تقلقني بصص ضرك الحمد لله حتى ك  نرقد، نرقد هان   خير من قبل كل

 الحاج تغيضا ك  أقار ا الآخرين مايزوروكش  ؟

متتا تغيضتتنيش أصتتلا متتاكنش علاقتتات بتتزاف  متتن بكتتري لتتي يتتتزوج يتتروح  يتتدير متترا ودار ،التتدنيا مابقتتاتش كتت  تتتع بكتتري لتتي 

 غير نفس ي نفس ي . عايشين في دوار واحد وطول مع بعضاهم وقتنا تع ضرك

 الحاج  ماتحسش بالوحدة هنا ؟

لا خاصة أنو هنا مخليينا على راحتنا نخترج للقهتوة نتلاقتا لتحاب  نقعتد معتاهم ، نتغتدا بترك ونخترج نرجتع لعشت ي ختلاه 

 وزيد أنا ولد لبلاصة هادي وعندي معارف بزاف منين نقلق نخرج نتلاقاهم نقصروا مليح ونروح عادي خلاص .

 علاقتا مع المقيمين لوخرين مليحة  ؟الحاج 

مانكتتتذبش عليتتتا ماعنتتتديش مخالطتتتة معتتتاهم غيتتتتر لتتتحا لتتتحا ينتتتو كثتتترة الخلطتتتتة مانحبهتتتاش ويتتتولي يعتتترف ستتترك وقتتتتادر 

 مباعد يعايرك بيه مالا مانعاير مايعايرون  نقعد وحدي خير 

 الحاج  أنت ساعات تحس بروحا تقفلت الدنيا في وجها ؟
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وين نروح وتخلاو عليا الأولاد وزيد الكبتر عتاد العبتد  مايقتدرش يختدم ويمترض ليته ليته  وأي  ساعات سيرتو  ك  مالقيت

 حاجة تقيسو تضروا

 الحاج مازلتي تقدر تخدم  وواحد مايعاونا ؟

الخدمة الثقيلة مانقدرش يا بنتي ينو تعبت بزاف في صغري ضرك نقدر نقولا نخدم على قدي والحاجة اللازمة وزيد 

 لي يخدموا يعاونونا في القش والفراش .هنا كاينين 

 الحاج  تقبلتي السكن ينا رايح تكمل عمرك هنا ؟

إيه أن  عايش فيه بصص ماكنتش نتوقع بلي ياي نهار ونكون أنا في المركز بعد ماكنت شتاف هنتا التدنيا هتادي هتا قالتت 

 والفت الحمد لله .وان  رايح نكمل لي بقا من عمري هنا .

 تعيش معيشة أخرى؟ الحاج ماتمنيتيش

شتتتكون يتتتابنتي لتتتي يتمنتتتا ياتتتي لهنتتتا ويخلتتتي دارو جتتتون جتتتا عنتتتدي متتترا رانتتت  متتتانجيش لهنتتتا وزيتتتد كرهتتتتي الأولتتتى فتتتي زواج كتتتون 

 هكاك أن  في داري ناكل واش نحب ونعيش كيما نحب أنا.

 :الحالة الثالثة للدراسة الإستطلاعية 

 المقابلة الثانية :

 . وشراك لحاج، الخير صباح

 .  لله الحمد لباس

 . بكم مرحبا

 .  شكرا

 هنا؟ وانت عندك قداه لحاج

 . تجري  ،لعوام بالنهار نحسبهم هنا شيعا وأنا سنة 28 تقريب عندي

 هنا؟ تاي خلاك لي سبب  حكيناأ

 . وأجاب لفترة الحالة صمت

 ،بصتتتتص للماضتتت ي نرجتتتع متتتتانحبش والمستتتتقبل فالحاضتتتر نهتتتتدر نحتتتب انستتتان ،وأنتتتتا ستتتبب حتتتتى مكتتتتاين ربتتت   مكتتتتوب جيتتتت

 . بيا طيح ك  هادي فالدنيا  هزك لي مكانش السبب نجاو كم معليش

 برغبتا؟ للمركز دخلتي
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 وزيتتد وحتتدي رو تتي لقيتتت صتتاي  لوالتتدين متتاتو متتا ،بعتتد بالستتيف  ولاجتتابني عليتتا ماستتيف حتتد نتتدخلوا حبيتتت لتتي انتتا ايتته

 . هنا ندخل عليا محتما ها،كانت ناأو   هزن  ما واحد ع ىأ

 وعاونوك؟ معاك وقفوش ما وخوك تاعا والاقارب لحاج

 بفقتتتدان حستتتيت صتتتاي  هتتتي راحتتتت كتتت  عينيتتتا مافقتتتدت بعتتتد عينيتتتا كانتتتت يمتتتا والتتتو مابقتتتالو والديتتته راحتتتو لتتتي لبنتتتات يتتتاااا

 نوصتل متن خيتري بكرامتت العجتزة دار فتي حيتات  نكمتل انت  هتادي  فالتدنيا الوحيد تاعي الحل هو هذا وزيد لص، البصر

 بعينيتتا جيتتت هتتا،كون  متتن اكتتتر بتت  طتتيح مانخليهتتاش النتتاس متتع بقتتدري  مزلتتت كتتان مهمتتا انتتا منتتي وتكتتره طيشتتني للنتتاس

 متتتانيش  خويتتتا كلتتتش، علتتتى لله والحمتتتد عتتتايش رانتت  هتتتا نعتتتيش ربتتت  كتبلتتتي كتتت  بتتداري  متتتزوج بتتتولادي انتتتا حتتتتى رانتتت  ضتترك

 . عليا يسقس ي عيطلي برك قبيل حالة في مريض راه دارو  في مهني حياتو عايش و مرتوا تهزن  ولا عليه محتم

 للمركز؟ دخلتي ملي عليا ويسقس ي يزورك لي كاين لحاج

 عليتتتا يطلتتتو يجيتتتون  لتتحاب  ستتتاعات، يزورنتتت  كتتان قبتتتل بصتتتص مستتتكين متتريض متتتايجيش بصتتتص يعيطلتتي خويتتتا عنتتتدي هإيتت

 متتتانقبلش بصتتتص معايتتتا تعتتتيش نتتتديا لتتتحاب  متتتن يقتتتولي لتتتي ،وكتتتاين معايتتتا مقصتتترين متتتش نحتتتتاج وش يجيبتتتولي يعيطتتتولي

 . داري  هو والمركز واحد حتى مانتعب الدولة عند قاعد ن أ واحد على حتى عب  مانكون  هناو نقعد نقول 

 فالمركز؟ هنا تقلق لحاج

 منحتترف انستتان رانتت  بتتلاك بتترا عشتتت كتتون  خيتتر فيهتتا بتتلاك هتتا نعتتيش كتبلتتي ربتت  حتتل ماعنتتديش غالتتب الله بصتتص نقلتتق

 كلتتش علتتى الحتتال فتتات كبتترت ضتترك بصتتص بتتزاف نقلتتق كنتتت صتتغير كنتتت كتت  وقبتتل خيتتر هنتتا ضتت يا ر  نتتاأ المشتتاكل ولانتتدير

 . وقتي فات ضرك يا خلي رب ة رحم من ماقنتش و صغير شاب ناأو  البصر وراحلي وخلاه امانتو  هز رب  نسنا ران 

 المركز؟ من تخرج لحاج

 كتتل لمعايتتا لختتاطر  هنتتا  ران الوقتتت  معظتتم ،بصتتص ونرجتتع شتتوي  يخرجتتون  لتتحاب  عنتتدي يجيتتو كتت  بتتزاف متتش ستتاعات

 . خرجني كبير ولا مريض لواحد نقول  راح مش ومراض كبار

 .قريب عن معاك نهدروا نرجعو نزيدو شوي  ترتاح نخليوك ليوم لحاج

 . اوحدي ديم ران   بكم مرحبا بنات  معليش

 للحالة الثالثة : قابلة الثالثةالم 

 واش راك  الحاج اليوم ؟ 

 الحمد لله نقول لاباس .

 الحاج أحكيلنا أنت راض ي على معيشتا  في هذا المركز ؟
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وأنتتتتتا هنتتتتتا أنتتتتت  والفتتتتتت بيتتتتته و الشتتتتتمبرة لتتتتتي رانتتتتت  فيهتتتتتا وزيتتتتتد 1994راضتتتت ي يتتتتتا بنتتتتتتي ماعنتتتتتديش وايتتتتتن نتتتتتروح وزيتتتتتد عنتتتتتدي متتتتتن 

 ماعنديش دار ومانيش متزوج باه نروح ليها ولا مرا تقاسيني.

 بلوك هنا  ؟الحاج ك  جيتي للمركز أول مرة واش حسيتي وكيفاه إستق

ك  مالقيت وين نروح قلت غيتر دار العجتزة لتي تقبلنتي ومتثلا فتي وقتنتا هتذا شتكون يقبتل واحتد كفيتف ويقاستيهوهنا الحتق 

 يتعاملو معايا مليح ومقدريني ومحتارميني كل .

 الحاج ماتغيضكش روحا ك  واحد ما يسقس ي عليا ؟

واحد مايشوفش وماعندو حتى خدمة ومايقدر يعاون ،أي  كون جات يابنتي فيا الفايدة راحهم يحتاجون  شكون يحتاج

 واحد يجري على مصلاحتو كون جات فيا المصلاحة كون ولاو يسقسيو عليا القريب والبعيد .

 الحاج تتقلق من ظروفا ؟

نتقلق خاصة أنوا مانشوفا واش بقالي من حياة ضرك مانقدر نروح لحتى بلاصة نختاف نطتيح وزيتد مانشتوف لا لملتيح 

متتتتايش لملتتتتيح حتتتتتى كتتتت  يتتتتديرو رحتتتتلات متتتتانروحش بصتتتتص لتتتتي هنتتتتا فتتتتي المركتتتتز يحتتتتاولون  نقتتتتوللهم ماعنتتتتدي عتتتتلاه نتتتتروح كتتتت  لا 

 مانشوفش .

 الحاج تغيضا ك  أقار ا الآخرين مايزوروكش  ؟

وقتنتتتا هتتتذا واحتتتد مايسقستتت ي فيتتته علتتتى ختتتوه أنتتتت ضتتترك النتتتاس أي نستتتاتني ووشتتتكون رايتتتح يتفكرنتتت  وزيتتتد أنتتت  متتتن ولايتتتة 

 خلاف 

 ج  ماتحسش بالوحدة هنا ؟الحا

نحس بيها خاصة ك  عدت  مانشوفش وماعنديش لتحاب بتزاف غيتر واحتد وكت  نستحقوا نعيطلتو يجينتي غيتر ذلتا نقعتد 

 وحدي هنا في شمبرت  وفرات 

 الحاج علاقتا مع المقيمين لوخرين مليحة  ؟

ير ستاعات نقعتد قتدام البتاب ونرحتع مانهدر مع حتى واحد هنا كل واحد في حد وزيد أن  مانخرجش من شمبرت  خلاه غ

 بعد مانطولش وزيد لي يعدي أن  مانشوفوش 

 الحاج  أنت ساعات تحس بروحا تقفلت الدنيا في وجها ؟

مايش ساعات يابنتي طتول تقفلتت فتي وجهتي نهتار راح نتور عينيتا و قيتت هكتاك بعتد ماجريتت عنتد الطبتة كتل قتالولي روح 

 حية العلم يرست بصص من ناحية رب  لا تروح مابقيتش تشوف يا بنتي أنا من نا

 الحاج مازلتي تقدر تخدم  وواحد مايعاونا ؟

 نخدم بيديا برك مثلا نحل فريجيدار نشرب ولا نخبي الماكلة برك هذا مانقدر نخدم ولخر يخدموه الخدامة لي هنا 
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 الحاج  تقبلتي السكن ينا رايح تكمل عمرك هنا ؟

 يا بنتي نتقبل ولا مانتقبلش أن  هنا قاعد وك  مانقعدش هنا واين رايح كفيف مالا أن  مدرق را  ي هنا والحمد لله 

 الحاج ماتمنيتيش تعيش معيشة أخرى؟

كون غير جاو يرجعو ا عينيا بترك هتذا مانتمنتا ونخترج متن هتذا المركتز نعيش،متام وحتدي ونختدم علتى رو تي ونقتيم رو تي 

 برو ي 

 لرابعة للدراسة الإستطلاعية :الحالة ا

 المقابلة الثانية :

 . ،وشراك  الخير صباح

 . لله الحمد لباس

 قبل؟ زرتون  لي النفس علم طلبة انتم

 . نعم

 .بكم مرحبا

 . شكرا

 المركز؟ داخل وانتي عندك قداه

 داختتل عاملتتة رو تتي نحتتس وليتتت هنتتا كبتترت  نتتا دخلتتت،ا لبتتارح تقتتول  بصتتص هنتتا عايشتتة وانتتا 1993 متتن المهتتم كبيتترة متتدة

 . مقيمة ومش المركز

 للمركز؟ تدخلي خلاك لي السبب شو 

 وزيتتد رجليتتا فقتتدت بعتتدما تعرفنتتي لتتي النتتاس متتن هر تتت تقولتتو ،تقتتدروا يتترحمش  متتا  والمجتمتتع معاقتتة رانتت  تشتتوفو كيمتتا

 . هنا ناي اناقررت فيا غير جات حياتو واحد كل انا غير بديارهم زوجو كل وخاوت  قصيرة فترة بعد يما ماتت

 يزروك؟ يجيو وخاوتا تاعاالأقارب  مع علاقتا كيفاه

 . عليا يسقسيو ويعيطولي ونروح عطلة نفوت عندهم نقعد بيناتنا مشكل حتى مكاين عندهم ونروح عندي يجيو ايه

 فالمركز؟ نهارك يفوت   كيفاه

 لبستاطاتا نختيط وكنتت لنتاسل ونبيتع  العجتائن حتتى ونتدير نغستل نستيق نختدم دارهتا فتي وحدة كيما عادي نهار يفوت

 . عادية حياة عايشة ران  للناس



 ملاحق

 

  

 المركز؟ داخل لق تق

 لتتتتم شتتتفتون  كتتتون  هبلتتتت تقريتتتب للمركتتتز فتتتالاول  دخلتتتت كيمتتتا قبتتتل متتتانقلقش عتتتدت تعتتتودتالأخيتتترة  هتتتادي لاالستتتنوات

 زيتتتد  والفتتتتو بتتتالعكس ضتتترك بصتتتص لهنتتتا كلتتتش نعتتتاف نقلتتتق نبكتتت  كارهتتتة كنتتتت معاهتتتا هتتتدرو ت لتتتي العبتتتد نفتتتس متتتش تقولتتتو

 ولايتدور  يظلمهتم لتي متانحبش نصتبرهم عنتدهم روح  و يجيتون كيمتا يغيضتون  والمقيمتين العتاملات كل هنا لي مع نتفاهم

 . يحتاجني واحد اي نعاون  اخلهم يحطون  هنا العاملات واما بيهم

 المركز؟ من خر يت

 متتتتن نختتتترج نروحتتتتو ختتتتاوت  عنتتتتد بصتتتتص معايتتتتا النتتتتاس نقلتتتتق ونطلتتتتع نهتتتتبط بالكروصتتتتة عتتتتدت كتتتت  مانقتتتتدرش نحتتتتوس نختتتترج

 . كل الناس كيما حيات  عادي ندور  نشري  عندهم

 . نكملو الجاية لمرة بالهدرة  نطول  مانقدرش شوي  وزيدمريضة صايمة ران  لبنات

 . نكملو نجيو الجاية لمرة ترتا ي نخليوك ليش،مع

 . وقت كل في بكم مرحبا هإي

 : للحالة الرابعة  المقابلة الثالثة

 واش راك  الحاجة اليوم ؟

 الحمد لله يعيشا بنتي .

 الحاجة أحكيلنا أنت راضية ك  عايشة في هذا المركز ؟

 إيه راضية الحمد جيت بإرادت  لهنا وجيت وأنا صغيرة خلاه وزيد هنا يعاملون  معاملة مليحة الحمد لله 

 اه إستقبلوك هنا  ؟الحاجة ك  جيتي للمركز أول مرة واش حسيتي وكيف

أول متترة جيتتت هار تتة متتن النتتاس حستتيت بلتتي فتتي هتتذا المركتتز واحتتد متتاراح يشتتوف ليتتا كمعوقتتة وزيتتد كنتتت صتتغيرة الوقتتت 

 هذاك وعجبتني ك  عاد واحد مايعرفني هنا وستقبلون  مليح رب  يعطيهم ويرضيهم .

 الحاجة ماتغيضكش روحا ك  واحد ما هتم ويسقس ي عليا ؟

يو عليتتا ختتاوت  و هتمتتوا بيتتا ويفؤحتتوا كتت  نتتروح عنتتدهم بصتتص مهمتتا نتتروح نقعتتد بصتتص نرجتتع هنتتا لقيتتتت لا يتتا بنتتتي يسقستت

 راحتي صراحة ،وساعات ولاد خاوت  مايحبوش عليا ك  ناي لهنا .

 الحاجة تتقلق  من ظروفا ؟

فتي الحوانتت  ساعات نتقلق ينو مانقتدرش نعتيش حيتات  الطبيعيتة متثلا نخترج مانقتدرش نطلتع فتي دروج مانقتدرش نطلتع

 والسو يرات ك  شغل كاين عائق عليها نتقلق .
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 الحاجة تغيضا ك  أقار ا الآخرين مايزوروكش  ؟

هنا في المركز مايزورونيش بزاف غير ك  نروح أنا عندهم ينهم كل واحد وأشغالو في الدنيا ومتاهمش لازمتين بتاه يجيتون  

 طول وزيد أحنا نحكيو بالتيليفون ساعات .

 حسيش بالوحدة هنا ؟الحاجة مات

مانحستتش بالوحتتدة ينتتو طتتول متتع المقيمتتات مانقعتتدش وحتتدي ولاعتتدت متتانيش متتع المقيمتتات أنتت  متتع المر يتتات نتوانستتوا 

 تع الليل باه نروحو نرقدو ا12وصدقون  ساعات 

 الحاجة علاقتا مع المقيمات لوخرين مليحة  ؟

ي وحتدة جديتدة نتروح ليهتا نتعترف عليهتا ونقلهتا كت  تقلقت  نحسهم خواتتات  نتوانستو نضتحكو نحيتو علتى بالنتا وزيتد كت  تات

 أروا ي عندي .

 الحاجة أنت ساعات تحس ي بروحا تقفلت الدنيا في وجها ؟

هي أنا عانيت لص يا بنتي وتقفلت الدنيا في وجهي قداه من مرة بصص وجه رب  كبير والحمد لله مع الوقت وليت نحمد 

 رب  طول على المليحة والقبيحة .

 جة مازلتي تقدري تخدم  وواحد مايعاونا ؟الحا

إيه نخدم وساعات ندير الشخشوخة ونفتل الكسكس ي ونسيق نخدم كلشت ي بالقاعتدة عتادي وواحتد مايعتاون  بتالعكس 

 أنا لي ساعات نولي نعاون الناس .

 الحاجة تقبلتي السكن ينا رايحا تكملي عمرك هنا ؟

 لي دار ونروح منا بالعكس مازال عندي امل نخرج منا ونروح ندير دار لا يابنتي أنا مانكملش حيات  هنا برب  يمدو 

 الحاجة ماتمنيتيش تعيش ي معيشة أخرى؟

نتمنا ندير دار من صتغري و ربت  نتديرها هتذا مانتمنتا كتون حتتى نعتيش فيهتا نهتار واحتد ونمتوت نحتب نعتيش فتي دار ونقتول 

 داري 

 لدراسة الأساسية :ا

 الأساسية :الحالة الأولى للدراسة 

 المقابلة الثانية :

 . ليوم ،وشراك لحاج الخير باحص

 . عايش ران  وخلاه لله الحمد نقول  وش
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 . بكم حبامر 

 . شكرا

 هنا؟ وانت عندك هاقد لحاج

 . لمدة الحالة كوتس

 . جابون  لا قالولي برك لتم نعيش خلاون  غير كون  سبيطار تاع جابون  لهنا جيت ملي سنين 3 نديع

 هنا؟ تاي خلاك لي سبب على احكينا

 عتتايش مايحاستتبني حتتد نلبستتوا ناكتتل نرقتتد نتتروح نختتدم متهنتتي عتتايش عليتتا لبتتاس كنتتت رجليتتا راحتتو كتت  هتتي انتتا تتتاعي ستتبة

 بكتتري   والتتديا  متتاتو يتتتيم وانتتا والتتو مابقتتالي رجليتتا  تقصتتو كتت  حيتتات  خصتترت كلتتش راح نهتتار و ليلتتة بتتين حريتتة بكتتل حيتتاة

 وحدي بقيت

 للمركز؟ برغبتا جيتي لحاج

 لختتتتتاطر هنتتتتتا جتتتتتابون  تتتتتتم متتتتتن فالستتتتتبيطار اشتتتتتهر 4 متتتتتدة قعتتتتتدت 2219 ستتتتتنة رجليتتتتتا وتقصتتتتتو صتتتتترالي لتتتتتي لحتتتتتادث بعتتتتتد لا

 بالحيتاة يتتم  تقتول  عتايش انتا حتبس فتي رو تي نحتس رانت  هتذا لحل غير  لقاولي هادي فالحالة انا و عاون لي ماعنديش

 . حل مكانش بصص هنا حيات  لص كرهت

 لايعاونوك؟ و  معاهم تعيشأقارب  ماعندكش لحاج

 بيا مايسمعو بيهم نسمع ما كلالأقارب  مع لعلاقة تقطعت فالدار بقيت صغير وانا والديا ماتو ك  واحد حتى ماعندي

 صتتغري  فتتي زوجتتت ،وكتتون  واحتتد حتتتى لقيتتت متتا بيتتا طاحتتت ملتتي ولتتحاب    تقطعتتت علاقتنتتا صتتاي  زوج راح ملتتي وخويتتا

 . ها كيما  مش حيات  ضرك

 فالمركز؟ هنا تقلق لحاج

 متاتمنيتش أنتا كتتر نكتره زيتد يتوم كتل هنتا حيتات  نكمتل بلتي ختلاه لفكترة قابل مانيش فيه عايش حبس ونحسو نقلق ايه

 فرحتتتتان وعتتتتايش رو تتتتي فتتتتي ملهلتتتتي كنتتتتت بيتتتتا طاحتتتتت وضتتتترك حيتتتتات  وعتتتتايش نختتتتدم كنتتتتت هتتتتا حيتتتتات  كتتتتون  وماحلمتشتتتتت

 . هنا حيات  نكمل حاب مش تهنيت ران  متت كون  معيشة تاع بلاصة مش حبس هكهذا وليت كيفاه مافهمتش

 المركز؟ من تخرج لحاج

 كتل هنتا بيتا يتدور  ولايبقا يديني لي شكون  فالكروسة  وانا تمش ي ناس برا وشندير نخرج ك  و برا ماشفتش جيت ملي لا

 . خير وحدي نقعد نحب معاهم  مانهدرش  لحاح لي حتى مراض

 . مريض ران  شوي  وحدي نقعد حاب نهدر  مانزيدش ضرك

 شوي  ترتاح ضرك نخليوك نكملو خلاف نهار نجيو لحاج معليش
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 :  للحالة الأولى  الثالثة المقابلة 

 واش راك  الحاج اليوم ؟

 الحمد لله  يعيشا  يا بنتي.

 الحاج  أحكيلنا أنت راض ي ك  عايش  في هذا المركز ؟

 نظام ،وواحد ما هتم بيا هنا .مافيهش  يعجبنيش  مانيش راض ي وما واش نقولا أنا 

 الحاج  ك  جيتي للمركز أول مرة واش حسيتي وكيفاه إستقبلوك هنا  ؟

والله بيا بنتي إستقبلون  مليح وستاعات كتاين لتي  يعتاون   بصتص متاهمش كتل يقومتوا بالنتاس كتاين لتي يقتوم بينتا وكتاين لتي 

 يحقرك .

 ؟الحاج  ماتغيضكش روحا ك  واحد ما هتم ويسقس ي عليا 

لالا ماتغيضتنيش كتت  واحتتد مايسقستت ي عليتتا متتام ختتاوت  مانحوس،علستهم مايحوستتوا عليتتا ستتيرتةا ختتاوت  متتن بابتتا جتتام  

 سقساو عليا وأصلا ماكانش علاقات بيناتنا وكون جاو لص أقارب كون حكمون  في دارهم مايش أن  هنا .

 الحاج تتقلق من  ظروفا ؟

 كز .ونتقلق من رو ي ومن مرض ي وك  عدت مانقدرش  نمش ي نقلق أكثر .إيه نتقلق  خاصة من واش يصرا هنا في المر 

 الحاج تغيضا ك  أقار ا الآخرين مايزوروكش  ؟

ماغضتنيش من خاوت  تغيضني من الناس يتسماو لي مني مرضت وقعدت فتي ستبيطار واحتد ماجتان  حتتى كت  جيتت هنتا 

 تع بكري مايش طيما تع ضرك كل  واحدفي حدو. واحد مافقدن  ولا حوس عليا منهم وأصلا العلاقات مايش كيما

 الحاج ماتحسش بالوحدة هنا ؟

أنتت  ديمتتتا وحتتتدي مانشتتتي نهتتتدر متتتع حتتتتى واحتتد نتتتروج نتغتتتدا ونختترج للجنتتتان ملعنتتتديش مشتتتكل وكتت  نجتتتب نتتتروح لشتتتمبرت  

 نروح نرقد في بلاصتي جتى للعشا نروح نتعشا ونرجع لشمبرت  .

 يحة  ؟الحاج علاقتا مع المقيمين لوخرين مل

ماعنتتدي حتتتى علاقتتتة متتع أي مقتتيم ستتتيرتو لتتي متتانعرفش عقليتتتلهم كيفتتاه رايتتح نتتتولي صتتاحب معتتاه وهتتتو متتايعرفش عقليتتتتي 

 كيفاه يصاحبني ينو لازم يكون الصدق بين الصحاب .

 الحاج أنت ساعات تحس  بروحا تقفلت الدنيا في وجها ؟

قصولي رجليا مانقدر نتزوج مانقدر ندير حتى حاجة نشوف الدنيا كرهت منها ينها أنا نشوف فيها عوجة خاصة بعد ما

 رو ي حاجة زايدة فوق الأرض .
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 الحاج مازلتي تقدر تخدم وواحد مايعاونا ؟

بصتتتص ضتتترك بتتتلا رجلتتتين مانقتتتدرش  مانقتتتدرش نختتتدم الخدمتتتة بتتتالرجلين ولا بتتتلا رجلتتتين كتتتون كيمتتتا قبتتتل لتتتص نقتتتدر نختتتدم

 . صاي 

 عمرك هنا ؟الحاج تقبلتي السكن ينا رايح  تكمل 

متتانيش متقبلهتتا الله لا يكملهتتا حيتتاة فتتي هتتتذا المركتتز إن شتتاءالله نكتتون فتتي التتدار الدايمتتتة متتانيش ملتتيح ختتلاه ينتتو ستتتوفريت 

 بزاف وقاسيت بزاف .

 الحاج  ماتمنيتيش تعيش  معيشة أخرى؟

 تمنيت نعيش وتكون عندي دار فيلا  يكونوا عندي رجليا لباس بصص ماكانش منها .

 الحالة الثانية للدراسة الأساسية : 

 :  الثانية المقابلة 

 . لباس راك  وش الخير صباح

 . لله الحمد لباس

 . بكم مرحبا

 . شكرا

 هنا؟ وانتي عندك قداه لحاجة

 .هنا عايشة وأنا أكثر ولا سنة 22 مدة كبيرة مدة عندي 2221 جيت

 هنا؟ تاي خلاك لي السبب هو وش

 بالتتدنيا حتتتى ماعلابالهتتاش مريضتتة ويمتتا معايتتا يوقفتتوا بتتاه  حتتتى الأولاد وماعنتتديش طلقتتت بعتتدما نستتكنوأيتتن  متتالقيتش

 . هذيا الدار على حلفت مالا طيشني معاه نعيش ماقبلنيش حاوزن  وخويا

 برغبتا؟ للمركز جيتي لحاجة

 وحتتدي تتتاعي دوصتت ي علتتى جريتتت حتتل وماعنتتديش نتتروحوأيتتن  ماعنتتديش بتترا نطتتيش نبقتتا ولا هنتتا نعتتيش حبيتتت لتتي انتتا ايتته

 حتتتان الدولتتة عنتتد نعتتيش نجيتتو بقبل،قلتتت المركتتز ونعتترف فالحمتتام هنتتا نستتكن انتتا ملتتيح هتتاذي لبلاصتتة نعتترف انتتا وزيتتد

 التتداخل كتتيم بتترا كيمتتا عايشتتة فالخدمتتة قتتافزة معايتتا لتتي نعتتاون  هنتتا دخلتتت متتنهم وحتتدة عايشتتة ورانتت  بتتالموت يفتترج ربتت 

 . كل الناسا كيم وران  والو ماتبدل

 عندهم؟ ولاترو ي معاهم تعيش ي ولاخوكأقارب  ماعندكش لحاجة
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 قاصترين وزيتد ياستر فيتزوج بتيهم ونقتوم عزايز زوج مانحملش  قاتلو مرتو باعد من عادي يعاملني كان فالاول  خويا أنا

 يستمحلها ربت  فيهتا نجبتد وانتا ماتتت هتي خيتر نستكت ولانقلكتم ناكتل ماتمتدلي وكانتت انحتاوزن  حت عليا دورتو مانقدرش

 ماجتاتش مايقاصيني واحد حياتو عايش حد كلوا بكري  كيما بعضاها تلقا مابقاتش ضرك وعايلة وخلاه فيا دارت وش

 . لباعدعليا من تاي راح ودم  لح ي خويا من

 عليا؟ ويسقس ي يزورك ياي لي كاين لحاجة

 قبتتل يفقتدون  عنتدي ياتي بناتهتتا  وتبعتت وتفقتدن  عليتا تطتل تاتتي ولات نتدمت تقصتر و تدات مرضتتت متا بعتد خويتا مترت

 يجيبتولي رمضتان فتي خاصتة حتوايج يبعتولي هابنل ولا هي تاي بكري  جارتنا وحدة وعندي ماجاوش مازوجو بعد مايزوجو

 . شوي  معايا ويقعدو لفطور 

 فالمركز؟ هنا تقلق  لحاجة

 تلمنتتي بلاصتتة لقيتتت لله الحمتتد قبتتل كيمتتا عايشتتة والتتو ماتبتتدل ضتترك كيمتتا قبتتل كيمتتا متتنهم منتتي رانتت  والتتو لا متتانقلق لا

 . عليا يفرج رب  حتى هنا حيات  ونكمل برا نطيش مابقيتش المهم بكلش ورضيا

 المركز؟ من تخر ي لحاجة

 مريضتة مش نعود ك  هنا تلقاون  الوقت معظم بصص تخرجني جارتنا بنت تاي ولا لرحلاتنا بعضا مع نخرجو ساعات

 . كلش على لله الحمد ونرقدة بلاص نحكم مريضة نكون  ك  بصص النظافة نحب كلش ندير نغسل نسيق

 . نحكيو نكملو الجاية لمرة ترتا ي نخليوك ليوم لحاجة

 . وقت كل في بكم مرحباا ارواحو  ايه

 : للحالة الثانية المقابلة الثالثة

 واش راك  الحاجة اليوم ؟

 الحمد لله  يعيشا  يا بنتي.

 في هذا المركز ؟الحاجة أحكيلنا أنت راضية ك  عايشة 

إيتته يتتتا بنتتتتي لازم نرضتتا ماعنتتتديش وايتتتن نتتروح بعتتتد ماتوفتتتاو الوالتتتدين وتطلقتتت وايتتتن رايحتتتا نتتروح بعتتتد ماصتتتراولي مشتتتاكل 

 مالقيت واين نروح جيت لهنا وزيد عندي عمر وأنا هنا.

 الحاجة ك  جيتي للمركز أول مرة واش حسيتي وكيفاه إستقبلوك هنا  ؟

دموا متتازالو ماكتتانوش كتت  جيتتت متتاتقبلش متتع الأول بلتتي رايحتتا نعتتيش هنتتا بصتتص متتع الوقتتت نهتتار جيتتت للمركتتز نتتص لتتي يختت

 والفت وزيد أستقبلون  مليح و ذري كان المركز خير من ضرك .

 الحاجة ماتغيضكش روحا ك  واحد ما هتم ويسقس ي عليا ؟



 ملاحق

 

  

م خويا مايسقسيش عليا لاهو لا عليا ماتغيضنيش  ، ما حتى واحد يسقس ي   ماكان الناس لي نحبهم ماتو ا بخلافهم 

 ولادوا .

 الحاجة تتقلق  من  ظروفا ؟

إيتته نقلتتق ستتيرتوا متتن عينيتتا كتت  عتتدت مانشتتوفش متتام العبتتد نشتتوفو ا أزرق وزيتتد طتتول فتتي شتتمبرة متتانخرجش نقلتتق متتن 

 شمبرة .

 الحاجة تغيضا ك  أقار ا الآخرين مايزوروكش  ؟

ع  أقتتتارب  مقطوعتتتة أنتتت  عشتتترين ستتتنة هنتتتا وواحتتتد متتتاتفكرن   ولا ماعنتتتدي أقتتتارب مايسقستتتيوا عليتتتا العلاقتتتات متتتع جميتتت

 سقسا عليا ولا زارن  ووقيلا نساون  خلاه .

 الحاجة ماتحسيش بالوحدة هنا ؟

متتتع الأول حستتتيت بيهتتتا ستتتيرتوا كتتت  نقعتتتد وحتتتدي ومباعتتتد جتتتابولي متتترا معايتتتا فتتتي الشتتتمبرة متتتابقيتش نحتتتس بالوحتتتدة أحنتتتتا 

 عايشين مع بعضانا نتونسوا .

 ة علاقتا مع المقيمين لوخرين مليحة  ؟الحاج

مانختتتالط حتتتتى وحتتتدة بتتتاه مانكتتتذبش عليتتتا كتتتل وحتتتدة هنتتتا وعقليلهتتتا وانتتتا متتتن نتتتوع لتتتي متتتانحبش نختتتالط بتتتزاف وزيتتتد أنتتت  

 مانشوفش مليح طول في شمبرت  قاعدة قدام تيلي ولا راديو وفرات .

 الحاجة أنت ساعات تحس ي  بروحا تقفلت الدنيا في وجها ؟

تقفلتت نهتار عتدت مانشتوفش ملتيح وزيتد ماعنتديش شتكون يتداويني ومتانعرفش نجتري علتى رو تي أكت  تعرفتي الكبتر الدنيا 

 وزيد العبد ماقراش مايفهمش وأن  صابرة .

 الحاجة مازلتي تقدري تخدم وواحد مايعاونا ؟

كت  عتادت ماتقتدرش الخدمة شوي شوي عندي لي تعاون  هنا هي تخدم كلش الحق وأنا نغسل غير لماعن وهي كلش  و ٦

 توقف أنا لي نغسل .

 الحاجة تقبلتي السكن ينا رايح  تكمل عمرك هنا ؟

 قبل كيما حكيتلا ماتقبلتش لص نعيش هنا بصص مع الوقت والفت بلي رايحا نعيش هنا ولازم نكمل عمري هنا 

 الحاجة ماتمنيتيش تعيش ي معيشة أخرى؟

التولاد وكت  متجبتتش طلقنتي وزيتد  كتون غيتر جتات عنتدي روتترات ولا حتتى أحنا بكري قلنا نتزوجوا باه نتستتروا ونجيبتوا 

 منحة نعيش منها ونعيش في دار ونخرج من دار العجزة .
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 الحالة الثالثة للدراسة الأساسية :

 . لباس وشراك  الخير صباح

 لله الحمد لباس

 . بكم مرحبا

 شكرا

 هنا؟ وانتي عندك قداه

 جيت ملي شهر واحد عندي

 هنا؟ تاي خلاك لي السبب هو وش

 العمتتتتود انتتتا لختتتاطر معتتتتاهم نقعتتتد حتتتامليني متتتش ختتتتاوت  لختتتاطر الجمعيتتتة تتتتتاع جتتتابتني البتتترج متتتن رانتتتت  المتتتةڨ متتتن انتتتامش

 فالحالتة هتا وانتا يحملتون  مشتراح  ختاوت  نستا ماتتت كت  حملتنتي كانتت لتي يمتا غيتر هتا كيمتا زدت مقوس تاعي الفقري 

 لقيتتت واحتتد يحتتاوزن  متترة واناكتتل ستتنين 6 متتدة نعتتان  وانتتا يمتتا ماتتتت ملتتي عليتتا مايحوستتوش متتزوجين لبنتتات حتتتى هتتاذي

 وحدانية ران  الوالي ماعنديش بصص يوصلني خير كل الناس غير

 برغبتا؟ هنا جيتي

 جتتات نهتتار وحتتدي عايشتتة هتتادي فالتتدنيا التتوالي ماعنتتديش متتاهزونيش وحتتدي وانتتا متتنهم نهتترب غيتتر حابتتة تبرغبتتتي  تتي ايتته

 لقتتات جتتات  نهتتار واحتتد وراحتتت ايتته قلتلهتتا العجتتزة لتتدار نتتديا قتتاتلي عايشتتة كيفتتاه شتتافتني فالجمعيتتة تختتدم لتتي هتتاذي

 بصتتتص للبتترج قريبتتة شتتوي  لبلاصتتة متتاداتنيش  المتتةڨل جتتابتني عتتلاه ماعلابتتاليش بصتتص هنتتا جتتابتني فيتتا تعتتارك خويتتا  متترت

 . الوالي عنديش ما بيا شكون  عنديش ما هادي فالدنيا وحدي ران  منهم تهنيت

 جيتي؟ ك  عليا  ماحوسوش خاوتا عندهم ولاترو ي معاهم تعيش يأقارب  ماعندكش

 وانتتا حتتاملتني ليكانتتت هتتي معاهتتا انتتا غيتتر بقيتتت كتتل يزوجتتو ختتاوت يمتتا متتع وانتتا عينيتتا حليتتت ملتتي انتتا واحتتد حتتتى ماعنتتدي

 عتترس حتتتى متتانروح بيتتا حتتتى مايستتمعوش تتتاعي العايلتتةا هزتنتت   لتتي هتتي يمتتا متتع غيتتر صتتغار كنتتا حنتتاملي بلاصتتة فتتي معوقتتة

 ماعنتديش طيشتون  ختاوت  هتم كيمتا جيتت نغيتر و للعتراس نتروح و نخترج بنحت معوقةبصتص رانت  لخاطر عهمت ولاطريق

 . خلاص يما ماتت ك  هادي فالدنيا الوالي

 فالمركز؟ هنا تقلق 

 كلتتتتش علتتتتى لله الحمتتتتد هنتتتتا بصتتتتص مررو تتتتي نقلتتتتق حتتتتالتي متتتتن نقلتتتتق يمتتتتا ماتتتتتت كتتتت  فالتتتتدار انتتتتاملي وحتتتتدي طتتتتول  نقلتتتتق ايتتتته

 . بلاصة في قاعدة ان  ناكلو انرقدمليح من مانخرجش هما يدفنون  الله انشاء خير هنا عاجبتني
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 المركز؟ من تخر ي

 الحمد المهم هنا تاعهم قانون  وش ماعلاباليش منعرف خلاه  ماتخرجوش ترو ي ك  قالولي بصص ماخرجتش جيت ملي

 لتتي لقيتتت االمهتتم لال نخرجتتو مشتتكل ماعنتتديش نعتتيش لقيتتتواين كتت  غيتتر واحتتد حتتتى ماعنتتدي انتتا تتتم متتن خرجتتت  كتت  لله

 . وخلاه وحدي ومانموتش ماكلة  حتى يمدلي و  هزن 

 . وقت كل في بكم مرحبا ايه نحكيو نكملو الجاية لمرة وي  كترتاحيش نخليو  معليش

 : للحالة الثالثة المقابلة الثالثة 

 واش راك  الحاجة اليوم ؟

 الحمد لله .

 الحاجة  أحكيلنا أنت راض ي ك  عايشة في هذا المركز ؟

جيتتت بتتاه نعتتيش هنتتا وراضتتية العيشتتة هنتتا خيتتر متتن كنتتت وحتتدي فتتي دار كبيتترة . وزيتتد طتتول نتعتتارك متتع نستتا ختتوت  وقبتتل 

 مايجيبون  طول  كنت نتعارك معاهم.

 ؟الحاجة  ك  جيتي للمركز أول مرة واش حسيتي وكيفاه إستقبلوك هنا  

حبيتتتت ناتتتي أنتتتا وقلتتتت لوحتتتدة أدينتتتي لتتتدار العجتتتزة لتتتص أول متتترة جتتتاتني شتتتوي متتتايش مليحتتتة بصتتتص كتتت  نتفكتتتر واش كنتتتت 

 عايشة نقول هنا خير .

الحاجة ماتغيضكش روحتا كت  واحتد متا هتم ويسقست ي عليتا ؟ ماتغيضتنيش ينتو ضترك كتل واحتد يخمتم فتي روحتو ولتي 

 يسقس ي عليا غير على مصلاحتوا هذا ماكان .

 جة تتقلق  من  ظروفا ؟الحا

نتقلتتق كتت  عتتادت ماعنتتديش كر تت ي متحتترك ومانقتتدرش نمشتت ي علتتى رجليتتا ونقتتوم برو تتي وقبتتل تحرقتتت كتت  عتتدت نطيتتب 

 ينو مانقدرش نوقف وك  جيت نحرك البرمة طاحت عليا .

 الحاجة تغيضا ك  أقار ا الآخرين مايزوروكش  ؟

حتتد متتتايجيني للتتتدار نقعتتتد غيتتر وحتتتدي نتتتدور فتتتي دارنتتا وزيتتتد كتتت  عتتتدنا مابقتتات لا أقتتتارب لا والتتتو ستتيرتو بعتتتد ماتوفتتتات يمتتتا وا

 نسكنوا في دوار حتى الخرجة مانخرجوش .

 الحاجة ماتحسيش  بالوحدة هنا ؟

أنتتا أصتتلا متتانحبش بتتزاف النتتاس نحتتب نقعتتد وحتتدي وزيتتد العجتتوزة لتتي معايتتا فتتي شتتمبرة كتتون غيتتر جتتاو يتتديوها ماتستتمعش 

 تعاود في الهدرة .وك  نهدر معاها ماتفهمش وتبقا 
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 الحاجة علاقتا مع المقيمين لوخرين مليحة  ؟

 ك  نتلاقاهم نهدر معاهم بصص هوما ماجاونيش وأصلا أنا مانحبش نتلاح ونروح عند هم .

 الحاجة أنت ساعات تحس ي بروحا تقفلت الدنيا في وجها ؟

ختاوت  متا بقتا كت  بكتري أكت  تعرفتي كت  يتروح إيه من نهار ماتت يما لتم حسيت بلي الدنيا تقفلت الدنيا لص وواحتد متن 

 الكبير واحد ما هتم بخوه  و قيت وحدي قلت بقات غير دار العجزة نروحلها.

 الحاجة مازلتي تقدر تخدم  وواحد مايعاونا ؟

لا متابقيتش ستتيرتوا بعتد ماتحرقتتت نهتتار طيبتت كرهتتت الخدمتتة وهنتا هومتتا لتتي يختدمولي كلتتش كتت  عتدت مانقتتدرش نوقتتف 

 ل يوم يجيون  .والعمال ك

 الحاجة تقبلتي السكن ينا رايحا تكملي عمرك هنا ؟

 إيه جيت باه نسكن هنا  ونكمل عمري هنا هوما لي يدفنون  وماعنديش أصلا بلاصة بخلاف هنا نروحلها .

 الحاجة  ماتمنيتيش تعيش ي معيشة أخرى؟

ص ربت  متاكتبش والحمتتد لله أنت  عايشتة  كنتتت تمنيتت كت  كتل البنتتات نكتون لابتاس عليتا فتتي رجليتا ونتتزوج ونتدير أستترة بصت

 قبل في دارنا وضرك أن  هنا .

 الحالة الرابعة للدراسة الأساسية : 

 :  المقابلةالثانية 

 . ليوم وشراك لحاج، الخير صباح

 . لله الحمد لباس

 . بكم مرحبا

 . شكرا

 هنا؟ وانت عندك قداه لحاج

 . الحالة  حا

 . هنا جيت سنين 7 واحد عندي

 هنا؟ تاي خلاك لي سبب احكينا
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 ستنين 12 قبتل شتفتون  كتون  فيهتا نخمتم كنتت حاجتة آختر هتا تكملتي انت  نتوقعهتا كنتت حاجة آخر بضحكة هنا جيت

 احستن نلتبس وعتايش لتتم نختدم وكنتت فرنستا فتي قريتت ماعاشها واحد بلاك حيات  عشت الدنيا دارت انا لكان تكذبو

 كامل دزاير درت ماكلة احسن ناكل لبسة

 . كلش على لله الحمد بصص هنا ران  بلي مصدق مش والله الحالة  حا

 للمركز؟ برغبتا جيتي لحاج

 هزينتي يبقتاو لوقتتاه بصتص لتحاب  حلقيتت ص مرضت ي فتي  هزنت  راح شتكون  مانلقتا مرضتت طحت نهار ك  انا برغبتي ايه

  ماتبقتتتتاش المهتتتم بلاصتتتة أي ولا العجتتتزة دار تحتتتب قتتتالي نتتتديا  تروحلهتتتا ليحتتتاب لبلاصتتتة شتتتوف صتتتاحبي قتتتالي نهتتتار واحتتتد

 . والو ماتبدل عايش ران  لله والحمد جيت خيار ماعنديش نروح ايه قتلو ها تطيش

 . معاهم تعيش اولادك عندك مكانش لحاج

 وانتتتتتا نحتتتتتتاج كشتتتتما تقتتتتتولي ستتتتاعات عنتتتتتدها نتتتتروح لتتتتتوخرا وعنتتتتدي ماتتتتتتت مليحتتتتة قبتتتتتل بيهتتتتا علاقتتتتتتي اختتتتتي عنتتتتتدي مكتتتتانش

 مستؤوليتي نتحمتل هتا وانتا صتغري  متن واحتد على حتى مانعول  رو ي على نعول  وانا عندها نعيش تاع نقلقها مانحبش

 انتتا مزيتتة فيتتا يتتدير واحتتد حتتتى متتانحبش قلتتتلكم انتت  بتترك نعتتاونهم صتتوارد نبعتتتلهم العاصتتمة فتتي امهتتم متتع وولادي وحتتدي

 . كلش على لله والحمد عايش ران   ها مايعاون  واحد وحدي الحل نلق بيا طيح ك  ماتخصني حاجة رو ي مع نوقف

 عليا؟ ويسقس ي يزورك ياي لي كاين لحاج

 صتتتوارد يحتتتتاجو كتتت  وقتتتت ماعنتتتدهمش فالعاصتتتمة ويختتتدمو امهتتتم متتتع ام عليتتتا يسقستتتيو تتتتان  ولادي تاتتتي ستتتاعات اختتتتي

 . عادية بيهم علاقتي نبعتلهم

 فالمركز؟ هنا تقلق لحاج

 ونهتتتاري  بحاجتتتة رو تتتي نلهتتتي المهتتتم جورنتتتال ولانقتتترا قشتتت ي ولانغستتتل نتفتتترج تليفزيتتتون  متتتع تتتتاعي فالشتتتمبرة انتتت  متتتانقلقش لا

 نهتتتدر نقعتتد متتش معتتاه نهتتدر اكتت  فتتي يزيتتد واحتتد متتع نقعتتتد انتتا همتتا كيمتتا متتش عقليتتتي المقيمتتين متتع نقعتتد متتانحبش فتتوت

 .  حاجة فيى حتفي   مانتخص نشري  نحتاج وش برو ي وقايم هكاك

 المركز؟ من تخرج لحاج

 ستاعات عتادي عايش لحاب  مع نحبوأين  ولانروح فالقهوة نقعد كل لبلايص ندور  لحاب  مع برا الوقت معظم ايه

 حتتتتى رو تتي علتتى متتانقص نشتتري  نحتتب وش عنتتتدي صتتواردي عتتادي حيتتات  عتتايش بتترا الوقتتتت معظتتم بتترك نرقتتد هنتتا ناتتي

 نروح نصهم مانعرفش علاقة حتى بيهم ماعندي برك هنا لي بكري  كيما طول  لحاب  مع وندور  قلبي في مانخليها حاجة

 . عادي والنهارات ويفوت وقش ي بلاصتي نظف نتفرج رو ي على نقفل

 وقت كل في بكم مرحبا معليش. الأيام قادم في معاك نهدروا نرجعو نزيدو شوي  ترتاح نخليوك درك لحاج

  : للحالة الرابعة المقابلة الثالثة
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 واش راك  الحاج اليوم ؟

 لاباس الحمد لله .

 أحكيلنا أنت راض ي ك  عايش  في هذا المركز ؟الحاج  

واش نقولتتتا الحمتتتد لله علتتتى كلتتتش ناكتتتل ونشتتترب وأنتتت  قاعتتتد لتتتي يعبنتتتي نهتتتدر معتتتاه ولتتتي متتتايعجبني متتتانحكيش معتتتاه نختتتدم 

 خدمتي ونروح لبلاصتي نتفرج .

 الحاج  ك  جيتي للمركز أول مرة واش حسيتي وكيفاه إستقبلوك هنا  ؟

ين بيتتتا الحمتتتد لله كتت  نستتتحق حاجتتتة نقتتتوللهم العمتتال همتتتا يتتترحم والتتد هم يتتتديروا لتتتي يقتتتدروا إستتتقبلون  ملتتتيح و كتتتل قتتايم

 عليه باه يكونوا في المستوى .

 الحاج  ماتغيضكش روحا ك  واحد ما هتم ويسقس ي عليا ؟

 ماتغيضتنيش كت  واحتد مايسقست ي عليتا متام التدنيا تبتدلت كتتل واحتد يجتري علتى مصتلاحتوا وأنتا تتان  متانحوس علتى حتتتى

 واحد  لي يسقس ي عليا نسقس ي عليه ولي مايسقسيش مانسقسيش .

 الحاج تتقلق من  ظروفا ؟

مانتقلقش خلاه أنا متن النتوع لتي بتالي واستع ومتانحوس علتى حتتى واحتد وماكتان حتتى حاجتة تقتدر تقلقنتي وزيتد راضت ي بلتي 

 عطان  رب .

 الحاج تغيضا ك  أقار ا الآخرين مايزوروكش  ؟

جتتتتان  ولا زارنتتتت  غيتتتتر ولتتتتدي وواحتتتتد ختتتتلاف متتتتن البتتتتوليس بتتتترك وماتغيضتتتتنيش كتتتت  واحتتتتد متتتتاياي واحتتتتد ما2215عنتتتتدي متتتتن 

 يزورن .

 الحاج ماتحسش بالوحدة هنا ؟

لا ينتو ماعنتتديش فتتراغ وكتت  يعتتود عنتتدي الفتتراغ نختترج بتترا نحتوس نتتروح للقهتتوة نلعتتب ديمينتتوا ونتتروح متتع المغتترب نتعشتتا 

 ونروح لشمبرت  نتفرج حتى نرقد .

 مع المقيمين لوخرين مليحة  ؟ الحاج علاقتا

ماعندي حتى علاقة مع أي مقيم  من غير كلمة لتحا لتحا وفترات كت  نعتود ختارج ومانقعتد متع حتتى واحتد نتروح طتول 

 نخرج لبرا زقعد في القهوة ولا نروح ندور ولعش ي نروح .

 الحاج أنت ساعات تحس  بروحا تقفلت الدنيا في وجها ؟



 ملاحق

 

  

إيه سيرتو ك  نمرض ومانلقا حتى واحد معايا من ولادي مكانش الجو الأستري  وزيتد جتاي العيتد وحتلاوة العيتد فتي اللمتة 

 مع الأسرة 

 الحاج مازلتي تقدر تخدم وواحد مايعاونا ؟

 إيه الحمد لله مازلت نقدر نخدم بصص الخدمة للثقيلة نخاف على ضلوعي سيرتو لي طحت عليهم هاذوك بصص الخدمة

 تع كل يوم نخدمها وواحد مايعاون  .

 الحاج تقبلتي السكن ينا رايح  تكمل عمرك هنا ؟

 إيه يا بنتي أو لازم العبد يوالف برنوا رايح يكمل عمروا هنا واش رايح ندير  هذا ماكتب رب  .

 الحاج  ماتمنيتيش تعيش  معيشة أخرى؟

نتوحشهم فتي المناستبات ينتو هنتا فتي المركتز مهمتا يكتون متايش  تمنيت كون جيت مع ولادي في دار وكون مانيش هنا ،ينوا

 .كيما في الدار 

 1الملحق :

 الدراسة الإستطلاعية :

 :للحالة الأولى شبكة الملاحظة 

 التكرار  موجودة  غائبة  الأعراض الملاحظة 

 لايوجد   × الإلتفاف يمين ويسار دون مبرر

 لايوجد   × العدوانية

 لايوجد   × الإنسحاب من الجماعة 

 لايوجد   × صعو ة ضبط النفس 

 ثلاث مرات  ×  غالبا مايتدخل في شؤون الآخرين 

 دائما  ×  الإنبساطية في العلاقات الإجتماعية 

 لايوجد   × الإنطوائية في العلاقات الإجتماعية 

 دائما  ×  التحدث بإيجابية 

 أحيانا  ×  كثرة الكلام 

 لايوجد   × السكوت 

 لايوجد  × إيماءات وحركات اليدين

احيانتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا فتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتي  ×  تعابير الوجه

 مواضيع الإخوة 

 لايوجد  × الإندفاعية 

 لايوجد  × كثرة الحركات 



 ملاحق

 

  

 : للحالة الثانية  شبكة الملاحظة

 التكرار  موجودة  غائبة  الأعراض الملاحظة 

 مرة واحدة  ×  الإلتفاف يمين ويسار دون مبرر

 لايوجد  × العدوانية

 دائما  ×  الإنسحاب من الجماعة 

 لايوجد  × صعو ة ضبط النفس 

 لايوجد  × غالبا مايتدخل في شؤون الآخرين 

 لايوجد  × الإنبساطية في العلاقات الإجتماعية 

 غالبا  ×  الإنطوائية في العلاقات الإجتماعية 

 لايوجد   × التحدث بإيجابية 

 لايوجد   × كثرة الكلام 

 أحيانا ×  السكوت 

 أحيانا  ×  إيماءات وحركات اليدين

 دائما ×  تعابير الوجة 

 لايوجد  × الإندفاعية 

 لايوجد  × كثرة الحركات 

 للحالة الثالثة :شبكة الملاحظة 

 التكرار  موجودة  غائبة  الأعراض الملاحظة 

 مرتين  ×  الإلتفاف يمين ويسار دون مبرر

 غالبا ×  العدوانية

 دائما  ×  الإنسحاب من الجماعة 

 أحيانا ×  صعو ة ضبط النفس 

 دائما   × غالبا مايتدخل في شؤون الآخرين 

 دائما   × الإنبساطية في العلاقات الإجتماعية 

 دائما  ×  الإنطوائية في العلاقات الإجتماعية 

 دائما   × التحدث بإيجابية 

 دائما   × كثرة الكلام 

 لايوجد   × السكوت 

 اربع مرات  ×  إيماءات وحركات اليدين

 دائما  حزينة ×  تعابير الوجة 

 غالبا  ×  الإندفاعية 

 دائما  ×  كثرة الحركات 



 ملاحق

 

  

 : للحالة الرابعة  شبكة الملاحظة

 التكرار  موجودة  غائبة  الأعراض الملاحظة 

 لايوجد   × دون مبررالإلتفاف يمين ويسار 

 لايوجد   × العدوانية

 لايوجد   × الإنسحاب من الجماعة 

 أحيانا  ×  صعو ة ضبط النفس 

 لايوجد  × غالبا مايتدخل في شؤون الآخرين 

 دائما  ×  الإنبساطية في العلاقات الإجتماعية 

 لايوجد  × الإنطوائية في العلاقات الإجتماعية 

 دائما  ×  التحدث بإيجابية 

 غالبا  ×  كثرة الكلام 

 لايوجد   × السكوت 

 أحيانا  ×  إيماءات وحركات اليدين

 ثلاث مرات  ×  تعابير الوجة 

 غالبا  ×  الإندفاعية 

 مرتين  ×  كثرة الحركات 

 الدراسة الأساسية : 

 : للحالة الأولى شبكة الملاحظة

 التكرار  موجودة  غائبة  الأعراض الملاحظة 

 عدة مرات  ×  الإلتفاف يمين ويسار دون مبرر

 مرتين  ×  العدوانية

 دائما  ×  الإنسحاب من الجماعة 

 دائما  ×  صعو ة ضبط النفس 

 غير موجودة  × غالبا مايتدخل في شؤون الآخرين 

 غير موجودة   × الإنبساطية في العلاقات الإجتماعية 

 غالب الأوقات ×  الإنطوائية في العلاقات الإجتماعية 

 دائما   × التحدث بإيجابية 

 أحيانا  ×  كثرة الكلام 

 غير موجودة   × السكوت 

 ثلاث مرات  ×  إيماءات وحركات اليدين

 حزينة  ×  تعابير الوجة 

 غير موجودة   × الإندفاعية 



 ملاحق

 

  

 عدة مرات  ×  كثرة الحركات 

 : للحالة الثانية  الملاحظةشبكة 

 التكرار  موجودة  غائبة  الأعراض الملاحظة 

 غير موجودة   × الإلتفاف يمين ويسار دون مبرر

 مرتين  ×  العدوانية

 دائما  ×  الإنسحاب من الجماعة 

 غير موجودة   × صعو ة ضبط النفس 

 غير موجودة   × غالبا مايتدخل في شؤون الآخرين 

 غير موجودة   × الإنبساطية في العلاقات الإجتماعية 

 دائما  ×  الإنطوائية في العلاقات الإجتماعية 

 دائما  ×  التحدث بإيجابية 

 غير موجودة   × كثرة الكلام 

 غير موجودة   × السكوت 

 غير موجودة   × إيماءات وحركات اليدين

 حزينة  ×  تعابير الوجة 

 غير موجودة   × الإندفاعية 

 غير موجودة   × كثرة الحركات 

 : للحالة الثالثة  شبكة الملاحظة

 التكرار  موجودة  غائبة  الأعراض الملاحظة 

 غير موجودة   × الإلتفاف يمين ويسار دون مبرر

 غير موجودة   × العدوانية

 دائما  ×  الإنسحاب من الجماعة 

 غير موجودة   × صعو ة ضبط النفس 

 غير موجودة   × غالبا مايتدخل في شؤون الآخرين 

 غير موجودة   × الإنبساطية في العلاقات الإجتماعية 

 غالبا  ×  الإنطوائية في العلاقات الإجتماعية 

 أحيانا  ×  التحدث بإيجابية 

 غير موجودة   × كثرة الكلام 

 ثلاث مرات  ×  السكوت 

 أحيانا  ×  إيماءات وحركات اليدين

 غير موجودة   × تعابير الوجة 

 غير موجودة   × الإندفاعية 



 ملاحق

 

  

 غير موجودة   × كثرة الحركات 

 : للحالة الرابعة شبكة الملاحظة

 التكرار  موجودة  غائبة  الأعراض الملاحظة 

 غير موجودة   × الإلتفاف يمين ويسار دون مبرر

 غير موجودة   × العدوانية

 دائما   ×  الإنسحاب من الجماعة 

 غير موجودة   × صعو ة ضبط النفس 

 غير موجودة   × غالبا مايتدخل في شؤون الآخرين 

 غير موجودة   × الإنبساطية في العلاقات الإجتماعية 

 غالبا  ×  الإنطوائية في العلاقات الإجتماعية 

 دائما  ×  التحدث بإيجابية 

 غير موجودة   × كثرة الكلام 

 مرتين  ×  السكوت 

 أحيانا  ×  إيماءات وحركات اليدين

 غالبا حزينة  ×  تعابير الوجة 

 غير موجودة   × الإندفاعية 

 غير موجودة   × كثرة الحركات 

 

 8الملحق : 

 الدراسة الإستطلاعية 

 :للحالة الأولى  مقياس التوافق النفس ي 

في ورقة الإجابة الصحيحة )×( عزيزي المسن إليا مجموعة من العبارات أقرأها عليا بعناية وقل لي أن أضع علامة 

في خانة الجواب الذي تراه يناسبا .ليس هناك إجابات لحيحة أو خاطئة وإنما الإجابة التي تؤخذ بعين الإعتبار هي 

 التي تعبر عن رأيا بصدق إليا العبارات : 

 : لمقياسعبارات ا

 لا  أحيانا  نعم العبارة  الرقم

 ×   هل تشعر أن الحياة الآن أصبحت قاسية ؟ 5

   × هل تشعر برنا لم تعد الآن موضع تقدير من الناس؟ 2

 ×   تشعر برنا أصبحت على هامش الحياة ؟ 3



 ملاحق

 

  

 ×   هل تشعر الآن برنا موضع إشفاق من الآخرين ؟ 9

 ×   هامش الحياة ؟هل تشعر برنا أصبحت على  1

 ×   هل تشعر برن الشباب لايفهما؟ 6

 ×   هل تشعر برنه لم يعد لا أمل تنتظره في الحياة؟ 1

هتتتل تعتقتتتد أنتتتا أصتتتبحت تعتمتتتد علتتتى الآختتترين أكثتتتر متتتن ذي  8

 قبل؟

 ×  

 ×   تشعر داخليا بعدم الميل إلى آداءالعمل؟ 4

  ×  هل كثيرا ماتعان  من القلق؟ 52

   × تحفل بمظهرك الخار ي ؟هل  لا  55

   × هل يضايقا أن تشعر أن الآخرين لايحتاجون إليا؟ 52

   × هل يصعب عليا الآن أن تغير من عاداتا؟ 53

 ×   هل تسوء لحتا عندما تكون وحيدا لفترة طويلة؟ 59

   × هل تشعر أن دورك في الحياة إنتهى ؟ 51

متتتن هتتتم أصتتتغر  هتتتل تشتتتعر أحيانتتتا بالوحتتتدة وأنتتتت تجلتتتس متتتع 56

 منا سنا؟

×   

   × هل تشعر برن مكانتا القديمة قد ضاعت ؟ 51

  ×  هل من الصعب عليا الآن أن تبدأصداقات جديدة؟ 58

 ×   هل تشعرفي أعماقا أنا لا تنت ي لمن حولا؟ 54

هتتتتتتتل يضتتتتتتتايقا تتتتتتتتدخل الآختتتتتتترين فتتتتتتتي شتتتتتتتؤونا متتتتتتتع إحتياجتتتتتتتا  22

 إليهم؟

×   

 ×   هل تعان  من الفراغ؟ 25

هل تحرص الآن على أن تكون صداقاتا مع الأشخاص متن  22

 نفس جيلا؟

  × 

 ×   هل كثيرا مايعتريا اليرس يهون الأسباب؟ 23

 ×   هل لا تهتم بالعمل على إجتذاب إعجاب الجنس الآخر؟ 29

هتتتتل تعتقتتتتتد أن قتتتتتدرتا علتتتتتى العمتتتتتل أقتتتتل ممتتتتتن هتتتتتم فتتتتتي مثتتتتتل  21

 سنا ؟

  × 

 ×   تفاصيل كل موضوع ؟هل تشعر بميل قوي لمعرفة  26

  ×  هل تعتقد أنه لايوجد من يحبا ويحتاجا حقا ؟ 21

هتتل تميتتل إلتتى عتتدم الإشتتتراك متتع الآختترين فتتي بعتتض التترحلات  28

 القصيرة ؟

  × 

 ×   هل يصعب عليا تقبل واقعا كما هو؟ 24

هل يضايقا أن تقوم بتعليم وتثقيف الصغار متن أحفتادك  32

 أو أقار ا ؟

  × 



 ملاحق

 

  

 ×   تحس بمرارة وأنت تشعر بضعفا يزداد مع الأيام؟ هل 35

 ×   هل تشعر بالضيق في حضور الأفراح؟ 32

 ×   هل تشعر أحيانا بشي  من  السخط على حياتا الحالية؟ 33

   × هل تتردد في القيام بزيارات لمعارف جديدة ؟ 39

 ×   هل تشعر بالسعادة عندما تحك  عن ذكرياتا الماضية؟ 31

 ×   هل تفضل البقاء في المرزل على الخروج ؟ 36

   × هل تشعر برنا فقدت الكثير من ثقتا بنفسا؟ 31

هتتتتتتتل لاتهتتتتتتتتم إطلاقتتتتتتتا عنتتتتتتتدما تشتتتتتتتعر برنتتتتتتتا غيتتتتتتتر مرغتتتتتتتوب متتتتتتتن  38

 الجنس الآخر ؟

×   

هل لا تهتم برن الحياة ضاعت دون أن تحقق ماكنتت تتمنتى  34

 أن تحققه،؟

  × 

أن تستتريح وتستلي نفستا بمتا هل تعتقدأنا الآن متن حقتا  92

 تستطيع؟

×   

 : للحالة الثانية  مقياس التوافق النفس ي

في ورقة الإجابة الصحيحة )×( عزيزي المسن إليا مجموعة من العبارات أقرأها عليا بعناية وقل لي أن أضع علامة 

في خانة الجواب الذي تراه يناسبا .ليس هناك إجابات لحيحة أو خاطئة وإنما الإجابة التي تؤخذ بعين الإعتبار هي 

 التي تعبر عن رأيا بصدق إليا العبارات : 

 : لمقياسعبارات ا

 لا  أحيانا  نعم العبارة  الرقم

 ×   هل تشعر أن الحياة الآن أصبحت قاسية ؟ 5

 ×   هل تشعر برنا لم تعد الآن موضع تقدير من الناس؟ 2

   × تشعر برنا أصبحت على هامش الحياة ؟ 3

  ×  هل تشعر الآن برنا موضع إشفاق من الآخرين ؟ 9

  ×  هامش الحياة ؟خل تشعر برنا أصبحت على  1

   × هل تشعر برن الشباب لايفهما؟ 6

 ×   هل تشعر برنه لم يعد لا أمل تنتظره في الحياة؟ 1

هتتتل تعتقتتتد أنتتتا أصتتتبحت تعتمتتتد علتتتى الآختتترين أكثتتتر متتتن ذي  8

 قبل؟

  × 

 ×   تشعر داخليا بعدم الميل إلى آداءالعمل؟ 4

 ×   هل كثيرا ماتعان  من القلق؟ 52

 ×   تحفل بمظهرك الخار ي ؟هل  لا  55

 ×   هل يضايقا أن تشعر أن الآخرين لايحتاجون إليا؟ 52



 ملاحق

 

  

 ×   هل يصعب عليا الآن أن تغير من عاداتا؟ 53

 ×   هل تسوء لحتا عندما تكون وحيدا لفترة طويلة؟ 59

   × هل تشعر أن دورك في الحياة إنتهى ؟ 51

متتتن هتتتم أصتتتغر  هتتتل تشتتتعر أحيانتتتا بالوحتتتدة وأنتتتت تجلتتتس متتتع 56

 منا سنا؟

  × 

   × هل تشعر برن مكانتا القديمة قد ضاعت ؟ 51

 ×   هل من الصعب عليا الآن أن تبدأصداقات جديدة؟ 58

 ×   هل تشعرفي أعماقا أنا لا تنت ي لمن حولا؟ 54

هتتتتتتتل يضتتتتتتتايقا تتتتتتتتدخل الآختتتتتتترين فتتتتتتتي شتتتتتتتؤونا متتتتتتتع إحتياجتتتتتتتا  22

 إليهم؟

×   

  ×  هل تعان  من الفراغ؟ 25

هل تحرص الآن على أن تكون صداقاتا مع الأسخاص متن  22

 نفس جيلا؟

×   

   × هل كثيرا مايعتريا اليرس يهون الأسباب؟ 23

 ×   هل لا تهتم بالعمل على إجتذاب إعجاب الجنس الآخر؟ 29

هتتتتل تعتقتتتتتد أن قتتتتتدرتا علتتتتتى العمتتتتتل أقتتتتل ممتتتتتن هتتتتتم فتتتتتي مثتتتتتل  21

 سنا ؟

×   

 ×   تفاصيل كل موضوع ؟هل تشعر بميل قوي لمعرفة  26

  ×  هل تعتقد أنه لايوجد من يحبا ويحتاجا حقا ؟ 21

هتتل تميتتل إلتتى عتتدم الإشتتتراك متتع الآختترين فتتي بعتتض التترحلات  28

 القصيرة ؟

 ×  

 ×   هل يصعب عليا تقبل واقعا كما هو؟ 24

هل يضايقا أن تقوم بتعليم وتثقيف الصغار متن أحفتادك  32

 أو أقار ا ؟

  × 

 ×   تحس بمرارة وأنت تشعر بضعفا يزداد مع الأيام؟ هل 35

   × هل تشعر بالضيق في حضور الأفراح؟ 32

 ×   هل تشعر أحيانا بشي  من  السخط على حياتا الحالية؟ 33

 ×   هل تتردد في القيام بزيارات لمعارف جديدة ؟ 39

   × هل تشعر بالسعادة عندما تحك  عن ذكرياتا الماضية؟ 31

 ×   هل تفضل البقاء في المرزل على الخروج ؟ 36

 ×   هل تشعر برنا فقدت الكثير من ثقتا بنفسا؟ 31

هتتتتتتتل لاتهتتتتتتتتم إطلاقتتتتتتتا عنتتتتتتتدما تشتتتتتتتعر برنتتتتتتتا غيتتتتتتتر مرغتتتتتتتوب متتتتتتتن  38

 الجنس الآخر ؟

  × 

   ×هل لا تهتم برن الحياة ضاعت دون أن تحقق ماكنتت تتمنتى  34



 ملاحق

 

  

 أن تحققه،؟

أن تستتريح وتستلي نفستا بمتا هل تعتقدأنا الآن متن حقتا  92

 تستطيع؟

×   

 : للحالة الثالثة  مقياس التوافق النفس ي

في ورقة الإجابة الصحيحة )×( عزيزي المسن إليا مجموعة من العبارات أقرأها عليا بعناية وقل لي أن أضع علامة 

في خانة الجواب الذي تراه يناسبا .ليس هناك إجابات لحيحة أو خاطئة وإنما الإجابة التي تؤخذ بعين الإعتبار هي 

 التي تعبر عن رأيا بصدق إليا العبارات : 

 : لمقياسعبارات ا

 لا  أحيانا  نعم العبارة  الرقم

   × هل تشعر أن الحياة الآن أصبحت قاسية ؟ 5

 ×   هل تشعر برنا لم تعد الآن موضع تقدير من الناس؟ 2

 ×   تشعر برنا أصبحت على هامش الحياة ؟ 3

 ×   هل تشعر الآن برنا موضع إشفاق من الآخرين ؟ 9

  ×  هامش الحياة ؟هل تشعر برنا أصبحت على  1

 ×   هل تشعر برن الشباب لايفهما؟ 6

  ×  هل تشعر برنه لم يعد لا أمل تنتظره في الحياة؟ 1

هتتتل تعتقتتتد أنتتتا أصتتتبحت تعتمتتتد علتتتى الآختتترين أكثتتتر متتتن ذي  8

 قبل؟

 ×  

 ×   تشعر داخليا بعدم الميل إلى آداءالعمل؟ 4

 ×   هل كثيرا ماتعان  من القلق؟ 52

 ×   تحفل بمظهرك الخار ي ؟هل  لا  55

 ×   هل يضايقا أن تشعر أن الآخرين لايحتاجون إليا؟ 52

  ×  هل يصعب عليا الآن أن تغير من عاداتا؟ 53

 ×   هل تسوء لحتا عندما تكون وحيدا لفترة طويلة؟ 59

  ×  هل تشعر أن دورك في الحياة إنتهى ؟ 51

متتتن هتتتم أصتتتغر  هتتتل تشتتتعر أحيانتتتا بالوحتتتدة وأنتتتت تجلتتتس متتتع 56

 منا سنا؟

  × 

   × هل تشعر برن مكانتا القديمة قد ضاعت ؟ 51

   × هل من الصعب عليا الآن أن تبدأصداقات جديدة؟ 58

   × هل تشعرفي أعماقا أنا لا تنت ي لمن حولا؟ 54

هتتتتتتتل يضتتتتتتتايقا تتتتتتتتدخل الآختتتتتتترين فتتتتتتتي شتتتتتتتؤونا متتتتتتتع إحتياجتتتتتتتا  22

 إليهم؟

×   



 ملاحق

 

  

   × هل تعان  من الفراغ؟ 25

هل تحرص الآن على أن تكون صداقاتا مع الأسخاص متن  22

 نفس جيلا؟

  × 

 ×   هل كثيرا مايعتريا اليرس يهون الأسباب؟ 23

 ×   هل لا تهتم بالعمل على إجتذاب إعجاب الجنس الآخر؟ 29

هتتتتل تعتقتتتتتد أن قتتتتتدرتا علتتتتتى العمتتتتتل أقتتتتل ممتتتتتن هتتتتتم فتتتتتي مثتتتتتل  21

 سنا ؟

×   

 ×   تفاصيل كل موضوع ؟هل تشعر بميل قوي لمعرفة  26

 ×   هل تعتقد أنه لايوجد من يحبا ويحتاجا حقا ؟ 21

هتتل تميتتل إلتتى عتتدم الإشتتتراك متتع الآختترين فتتي بعتتض التترحلات  28

 القصيرة ؟

  × 

  ×  هل يصعب عليا تقبل واقعا كما هو؟ 24

هل يضايقا أن تقوم بتعليم وتثقيف الصغار متن أحفتادك  32

 أو أقار ا ؟

×   

 ×   تحس بمرارة وأنت تشعر بضعفا يزداد مع الأيام؟ هل 35

   × هل تشعر بالضيق في حضور الأفراح؟ 32

 ×   هل تشعر أحيانا بشي  من  السخط على حياتا الحالية؟ 33

 ×   هل تتردد في القيام بزيارات لمعارف جديدة ؟ 39

 ×   هل تشعر بالسعادة عندما تحك  عن ذكرياتا الماضية؟ 31

 ×   هل تفضل البقاء في المرزل على الخروج ؟ 36

   × هل تشعر برنا فقدت الكثير من ثقتا بنفسا؟ 31

هتتتتتتتل لاتهتتتتتتتتم إطلاقتتتتتتتا عنتتتتتتتدما تشتتتتتتتعر برنتتتتتتتا غيتتتتتتتر مرغتتتتتتتوب متتتتتتتن  38

 الجنس الآخر ؟

  × 

هل لا تهتم برن الحياة ضاعت دون أن تحقق ماكنتت تتمنتى  34

 أن تحققه،؟

×   

أن تستريح وتسلي نفسا بما  أنا الآن من حقا هل تعتقد 92

 تستطيع؟

×   

 :للحالة الرابعة  مقياس التوافق النفس ي

في ورقة الإجابة الصحيحة )×( عزيزي المسن إليا مجموعة من العبارات أقرأها عليا بعناية وقل لي أن أضع علامة 

في خانة الجواب الذي تراه يناسبا .ليس هناك إجابات لحيحة أو خاطئة وإنما الإجابة التي تؤخذ بعين الإعتبار هي 

 التي تعبر عن رأيا بصدق إليا العبارات : 

 :  لمقياسعبارات ا



 ملاحق

 

  

 لا  أحيانا  نعم العبارة  الرقم

 ×   هل تشعر أن الحياة الآن أصبحت قاسية ؟ 5

 ×   هل تشعر برنا لم تعد الآن موضع تقدير من الناس؟ 2

 ×   تشعر برنا أصبحت على هامش الحياة ؟ 3

 ×   هل تشعر الآن برنا موضع إشفاق من الآخرين ؟ 9

 ×   هامش الحياة ؟هل  تشعر برنا أصبحت على  1

 ×   هل تشعر برن الشباب لايفهما؟ 6

 ×   هل تشعر برنه لم يعد لا أمل تنتظره في الحياة؟ 1

هتتتل تعتقتتتد أنتتتا أصتتتبحت تعتمتتتد علتتتى الآختتترين أكثتتتر متتتن ذي  8

 قبل؟

  × 

  ×  تشعر داخليا بعدم الميل إلى آداءالعمل؟ 4

   × هل كثيرا ماتعان  من القلق؟ 52

   × تحفل بمظهرك الخار ي ؟هل  لا  55

 ×   هل يضايقا أن تشعر أن الآخرين لايحتاجون إليا؟ 52

  ×  هل يصعب عليا الآن أن تغير من عاداتا؟ 53

   × هل تسوء لحتا عندما تكون وحيدا لفترة طويلة؟ 59

    هل تشعر أن دورك في الحياة إنتهى ؟ 51

متتتن هتتتم أصتتتغر هتتتل تشتتتعر أحيانتتتا بالوحتتتدة وأنتتتت تجلتتتس متتتع  56

 منا سنا؟

  × 

 ×   هل تشعر برن مكانتا القديمة قد ضاعت ؟ 51

 ×   هل من الصعب عليا الآن أن تبدأصداقات جديدة؟ 58

 ×   هل تشعرفي أعماقا أنا لا تنت ي لمن حولا؟ 54

هتتتتتتتل يضتتتتتتتايقا تتتتتتتتدخل الآختتتتتتترين فتتتتتتتي شتتتتتتتؤونا متتتتتتتع إحتياجتتتتتتتا  22

 إليهم؟

×   

 ×   هل تعان  من الفراغ؟ 25

هل تحرص الآن على أن تكون صداقاتا مع الأسخاص متن  22

 نفس جيلا؟

  × 

   × هل كثيرا مايعتريا اليرس يهون الأسباب؟ 23

 ×   هل لا تهتم بالعمل على إجتذاب إعجاب الجنس الآخر؟ 29

هتتتتل تعتقتتتتتد أن قتتتتتدرتا علتتتتتى العمتتتتتل أقتتتتل ممتتتتتن هتتتتتم فتتتتتي مثتتتتتل  21

 سنا ؟

×   

   × تفاصيل كل موضوع ؟هل تشعر بميل قوي لمعرفة  26

 ×   هل تعتقد أنه لايوجد من يحبا ويحتاجا حقا ؟ 21

 ×  هتتل تميتتل إلتتى عتتدم الإشتتتراك متتع الآختترين فتتي بعتتض التترحلات  28



 ملاحق

 

  

 القصيرة ؟

 ×   هل يصعب عليا تقبل واقعا كما هو؟ 24

هل يضايقا أن تقوم بتعليم وتثقيف الصغار متن أحفتادك  32

 أو أقار ا ؟

  × 

 ×   تحس بمرارة وأنت تشعر بضعفا يزداد مع الأيام؟ هل 35

 ×   هل تشعر بالضيق في حضور الأفراح؟ 32

 ×   هل تشعر أحيانا بشي  من  السخط على حياتا الحالية؟ 33

 ×   هل تتردد في القيام بزيارات لمعارف جديدة ؟ 39

   × هل تشعر بالسعادة عندما تحك  عن ذكرياتا الماضية؟ 31

 ×   هل تفضل البقاء في المرزل على الخروج ؟ 36

 ×   هل تشعر برنا فقدت الكثير من ثقتا بنفسا؟ 31

هتتتتتتتل لاتهتتتتتتتتم إطلاقتتتتتتتا عنتتتتتتتدما تشتتتتتتتعر برنتتتتتتتا غيتتتتتتتر مرغتتتتتتتوب متتتتتتتن  38

 الجنس الآخر ؟

  × 

هل لا تهتم برن الحياة ضاعت دون أن تحقق ماكنتت تتمنتى  34

 أن تحققه،؟

 ×  

أن تستتريح وتستلي نفستا بمتا هل تعتقدأنا الآن متن حقتا  92

 تستطيع؟

×   

 الدراسة الأساسية 

 :للحالة الأولىمقياس التوافق النفس ي 

في ورقة الإجابة الصحيحة )×( عزيزي المسن إليا مجموعة من العبارات أقرأها عليا بعناية وقل لي أن أضع علامة 

في خانة الجواب الذي تراه يناسبا .ليس هناك إجابات لحيحة أو خاطئة وإنما الإجابة التي تؤخذ بعين الإعتبار هي 

 التي تعبر عن رأيا بصدق إليا العبارات : 

 : لمقياس عبارات ا

 لا  أحيانا  نعم العبارة  الرقم

   × هل تشعر أن الحياة الآن أصبحت قاسية ؟ 5

 ×   هل تشعر برنا لم تعد الآن موضع تقدير من الناس؟ 2

   × تشعر برنا أصبحت على هامش الحياة ؟ 3

 ×   هل تشعر الآن برنا موضع إشفاق من الآخرين ؟ 9

 ×   هامش الحياة ؟هل  تشعر برنا أصبحت على  1

 ×   هل تشعر برن الشباب لايفهما؟ 6

   × هل تشعر برنه لم يعد لا أمل تنتظره في الحياة؟ 1



 ملاحق

 

  

هتتتل تعتقتتتد أنتتتا أصتتتبحت تعتمتتتد علتتتى الآختتترين أكثتتتر متتتن ذي  8

 قبل؟

  × 

   × تشعر داخليا بعدم الميل إلى آداءالعمل؟ 4

   × هل كثيرا ماتعان  من القلق؟ 52

   × تحفل بمظهرك الخار ي ؟هل  لا  55

 ×   هل يضايقا أن تشعر أن الآخرين لايحتاجون إليا؟ 52

   × هل يصعب عليا الآن أن تغير من عاداتا؟ 53

 ×   هل تسوء لحتا عندما تكون وحيدا لفترة طويلة؟ 59

   × هل تشعر أن دورك في الحياة إنتهى ؟ 51

متتتن هتتتم أصتتتغر  هتتتل تشتتتعر أحيانتتتا بالوحتتتدة وأنتتتت تجلتتتس متتتع 56

 منا سنا؟

×   

   × هل تشعر برن مكانتا القديمة قد ضاعت ؟ 51

   × هل من الصعب عليا الآن أن تبدأصداقات جديدة؟ 58

   × هل تشعرفي أعماقا أنا لا تنت ي لمن حولا؟ 54

هتتتتتتتل يضتتتتتتتايقا تتتتتتتتدخل الآختتتتتتترين فتتتتتتتي شتتتتتتتؤونا متتتتتتتع إحتياجتتتتتتتا  22

 إليهم؟

×   

   × هل تعان  من الفراغ؟ 25

هل تحرص الآن على أن تكون صداقاتا مع الأسخاص متن  22

 نفس جيلا؟

  × 

   × هل كثيرا مايعتريا اليرس يهون الأسباب؟ 23

 ×   هل لا تهتم بالعمل على إجتذاب إعجاب الجنس الآخر؟ 29

هتتتتل تعتقتتتتتد أن قتتتتتدرتا علتتتتتى العمتتتتتل أقتتتتل ممتتتتتن هتتتتتم فتتتتتي مثتتتتتل  21

 سنا ؟

×   

 ×   تفاصيل كل موضوع ؟هل تشعر بميل قوي لمعرفة  26

   × هل تعتقد أنه لايوجد من يحبا ويحتاجا حقا ؟ 21

هتتل تميتتل إلتتى عتتدم الإشتتتراك متتع الآختترين فتتي بعتتض التترحلات  28

 القصيرة ؟

×   

 ×   هل يصعب عليا تقبل واقعا كما هو؟ 24

هل يضايقا أن تقوم بتعليم وتثقيف الصغار متن أحفتادك  32

 أو أقار ا ؟

×   

   × تحس بمرارة وأنت تشعر بضعفا يزداد مع الأيام؟ هل 35

   × هل تشعر بالضيق في حضور الأفراح؟ 32

  ×  هل تشعر أحيانا بشي  من  السخط على حياتا الحالية؟ 33

 ×   هل تتردد في القيام بزيارات لمعارف جديدة ؟ 39



 ملاحق

 

  

 ×   هل تشعر بالسعادة عندما تحك  عن ذكرياتا الماضية؟ 31

   × هل تفضل البقاء في المرزل على الخروج ؟ 36

   × هل تشعر برنا فقدت الكثير من ثقتا بنفسا؟ 31

هتتتتتتتل لاتهتتتتتتتتم إطلاقتتتتتتتا عنتتتتتتتدما تشتتتتتتتعر برنتتتتتتتا غيتتتتتتتر مرغتتتتتتتوب متتتتتتتن  38

 الجنس الآخر ؟

×   

هل لا تهتم برن الحياة ضاعت دون أن تحقق ماكنتت تتمنتى  34

 أن تحققه،؟

 ×  

أن تستتريح وتستلي نفستا بمتا هل تعتقدأنا الآن متن حقتا  92

 تستطيع؟

×   

 :للحالة الثانية  مقياس التوافق النفس ي 

في ورقة الإجابة الصحيحة )×( عزيزي المسن إليا مجموعة من العبارات أقرأها عليا بعناية وقل لي أن أضع علامة 

في خانة الجواب الذي تراه يناسبا .ليس هناك إجابات لحيحة أو خاطئة وإنما الإجابة التي تؤخذ بعين الإعتبار هي 

 التي تعبر عن رأيا بصدق إليا العبارات : 

 :  لمقياسعبارات ا

 لا  أحيانا  نعم العبارة  الرقم

  ×  هل تشعر أن الحياة الآن أصبحت قاسية ؟ 5

 ×   هل تشعر برنا لم تعد الآن موضع تقدير من الناس؟ 2

 ×   تشعر برنا أصبحت على هامش الحياة ؟ 3

   × هل تشعر الآن برنا موضع إشفاق من الآخرين ؟ 9

 ×   هامش الحياة ؟هل  تشعر برنا أصبحت على  1

 ×   هل تشعر برن الشباب لايفهما؟ 6

   × هل تشعر برنه لم يعد لا أمل تنتظره في الحياة؟ 1

هتتتل تعتقتتتد أنتتتا أصتتتبحت تعتمتتتد علتتتى الآختتترين أكثتتتر متتتن ذي  8

 قبل؟

×   

 ×   تشعر داخليا بعدم الميل إلى آداءالعمل؟ 4

   × هل كثيرا ماتعان  من القلق؟ 52

   × تحفل بمظهرك الخار ي ؟هل  لا  55

  ×  هل يضايقا أن تشعر أن الآخرين لايحتاجون إليا؟ 52

   × هل يصعب عليا الآن أن تغير من عاداتا؟ 53

 ×   هل تسوء لحتا عندما تكون وحيدا لفترة طويلة؟ 59

 ×   هل تشعر أن دورك في الحياة إنتهى ؟ 51

   ×متتتن هتتتم أصتتتغر  هتتتل تشتتتعر أحيانتتتا بالوحتتتدة وأنتتتت تجلتتتس متتتع 56



 ملاحق

 

  

 منا سنا؟

 ×   هل تشعر برن مكانتا القديمة قد ضاعت ؟ 51

 ×   هل من الصعب عليا الآن أن تبدأصداقات جديدة؟ 58

 ×   هل تشعرفي أعماقا أنا لا تنت ي لمن حولا؟ 54

هتتتتتتتل يضتتتتتتتايقا تتتتتتتتدخل الآختتتتتتترين فتتتتتتتي شتتتتتتتؤونا متتتتتتتع إحتياجتتتتتتتا  22

 إليهم؟

×   

 ×   هل تعان  من الفراغ؟ 25

هل تحرص الآن على أن تكون صداقاتا مع الأسخاص متن  22

 نفس جيلا؟

  × 

  ×  هل كثيرا مايعتريا اليرس يهون الأسباب؟ 23

 ×   هل لا تهتم بالعمل على إجتذاب إعجاب الجنس الآخر؟ 29

هتتتتل تعتقتتتتتد أن قتتتتتدرتا علتتتتتى العمتتتتتل أقتتتتل ممتتتتتن هتتتتتم فتتتتتي مثتتتتتل  21

 سنا ؟

  × 

 ×   تفاصيل كل موضوع ؟هل تشعر بميل قوي لمعرفة  26

   × هل تعتقد أنه لايوجد من يحبا ويحتاجا حقا ؟ 21

هتتل تميتتل إلتتى عتتدم الإشتتتراك متتع الآختترين فتتي بعتتض التترحلات  28

 القصيرة ؟

  × 

 ×   هل يصعب عليا تقبل واقعا كما هو؟ 24

هل يضايقا أن تقوم بتعليم وتثقيف الصغار متن أحفتادك  32

 أو أقار ا ؟

  × 

   × تحس بمرارة وأنت تشعر بضعفا يزداد مع الأيام؟ هل 35

 ×   هل تشعر بالضيق في حضور الأفراح؟ 32

 ×   هل تشعر أحيانا بشي  من  السخط على حياتا الحالية؟ 33

 ×   هل تتردد في القيام بزيارات لمعارف جديدة ؟ 39

   × هل تشعر بالسعادة عندما تحك  عن ذكرياتا الماضية؟ 31

   × هل تفضل البقاء في المرزل على الخروج ؟ 36

 ×   هل تشعر برنا فقدت الكثير من ثقتا بنفسا؟ 31

هتتتتتتتل لاتهتتتتتتتتم إطلاقتتتتتتتا عنتتتتتتتدما تشتتتتتتتعر برنتتتتتتتا غيتتتتتتتر مرغتتتتتتتوب متتتتتتتن  38

 الجنس الآخر ؟

  × 

هل لا تهتم برن الحياة ضاعت دون أن تحقق ماكنتت تتمنتى  34

 أن تحققه،؟

×   

أن تستتريح وتستلي نفستا بمتا هل تعتقدأنا الآن متن حقتا  92

 تستطيع؟

×   

 : للحالة الثالثة  مقياس التوافق النفس ي



 ملاحق

 

  

في ورقة الإجابة الصحيحة )×( عزيزي المسن إليا مجموعة من العبارات أقرأها عليا بعناية وقل لي أن أضع علامة 

في خانة الجواب الذي تراه يناسبا .ليس هناك إجابات لحيحة أو خاطئة وإنما الإجابة التي تؤخذ بعين الإعتبار هي 

 التي تعبر عن رأيا بصدق إليا العبارات : 

 : لمقياس عبارات ا

 لا  أحيانا  نعم العبارة  الرقم

 ×   هل تشعر أن الحياة الآن أصبحت قاسية ؟ 5

   × هل تشعر برنا لم تعد الآن موضع تقدير من الناس؟ 2

 ×   تشعر برنا أصبحت على هامش الحياة ؟ 3

 ×   هل تشعر الآن برنا موضع إشفاق من الآخرين ؟ 9

 ×   هامش الحياة ؟هل  تشعر برنا أصبحت على  1

   × هل تشعر برن الشباب لايفهما؟ 6

   × هل تشعر برنه لم يعد لا أمل تنتظره في الحياة؟ 1

هتتتل تعتقتتتد أنتتتا أصتتتبحت تعتمتتتد علتتتى الآختتترين أكثتتتر متتتن ذي  8

 قبل؟

×   

   × تشعر داخليا بعدم الميل إلى آداءالعمل؟ 4

   × هل كثيرا ماتعان  من القلق؟ 52

   × تحفل بمظهرك الخار ي ؟هل  لا  55

   × هل يضايقا أن تشعر أن الآخرين لايحتاجون إليا؟ 52

 ×   هل يصعب عليا الآن أن تغير من عاداتا؟ 53

   × هل تسوء لحتا عندما تكون وحيدا لفترة طويلة؟ 59

   × هل تشعر أن دورك في الحياة إنتهى ؟ 51

متتتن هتتتم أصتتتغر  هتتتل تشتتتعر أحيانتتتا بالوحتتتدة وأنتتتت تجلتتتس متتتع 56

 منا سنا؟

  × 

   × هل تشعر برن مكانتا القديمة قد ضاعت ؟ 51

 ×   هل من الصعب عليا الآن أن تبدأصداقات جديدة؟ 58

 ×   هل تشعرفي أعماقا أنا لا تنت ي لمن حولا؟ 54

هتتتتتتتل يضتتتتتتتايقا تتتتتتتتدخل الآختتتتتتترين فتتتتتتتي شتتتتتتتؤونا متتتتتتتع إحتياجتتتتتتتا  22

 إليهم؟

×   

   × هل تعان  من الفراغ؟ 25

هل تحرص الآن على أن تكون صداقاتا مع الأسخاص متن  22

 نفس جيلا؟

×   

  ×  هل كثيرا مايعتريا اليرس يهون الأسباب؟ 23



 ملاحق

 

  

 ×   هل لا تهتم بالعمل على إجتذاب إعجاب الجنس الآخر؟ 29

هتتتتل تعتقتتتتتد أن قتتتتتدرتا علتتتتتى العمتتتتتل أقتتتتل ممتتتتتن هتتتتتم فتتتتتي مثتتتتتل  21

 سنا ؟

×   

   × تفاصيل كل موضوع ؟هل تشعر بميل قوي لمعرفة  26

   × هل تعتقد أنه لايوجد من يحبا ويحتاجا حقا ؟ 21

هتتل تميتتل إلتتى عتتدم الإشتتتراك متتع الآختترين فتتي بعتتض التترحلات  28

 القصيرة ؟

  × 

   × هل يصعب عليا تقبل واقعا كما هو؟ 24

هل يضايقا أن تقوم بتعليم وتثقيف الصغار متن أحفتادك  32

 أو أقار ا ؟

  × 

   × تحس بمرارة وأنت تشعر بضعفا يزداد مع الأيام؟ هل 35

 ×   هل تشعر بالضيق في حضور الأفراح؟ 32

 ×   هل تشعر أحيانا بشي  من  السخط على حياتا الحالية؟ 33

   × هل تتردد في القيام بزيارات لمعارف جديدة ؟ 39

   × هل تشعر بالسعادة عندما تحك  عن ذكرياتا الماضية؟ 31

   × هل تفضل البقاء في المرزل على الخروج ؟ 36

   × هل تشعر برنا فقدت الكثير من ثقتا بنفسا؟ 31

هتتتتتتتل لاتهتتتتتتتتم إطلاقتتتتتتتا عنتتتتتتتدما تشتتتتتتتعر برنتتتتتتتا غيتتتتتتتر مرغتتتتتتتوب متتتتتتتن  38

 الجنس الآخر ؟

  × 

هل لا تهتم برن الحياة ضاعت دون أن تحقق ماكنتت تتمنتى  34

 أن تحققه،؟

×   

أن تستتريح وتستلي نفستا بمتا هل تعتقدأنا الآن متن حقتا  92

 تستطيع؟

×   

 :للحالة الرابعة  مقياس التوافق النفس ي

في ورقة الإجابة الصحيحة )×( عزيزي المسن إليا مجموعة من العبارات أقرأها عليا بعناية وقل لي أن أضع علامة 

في خانة الجواب الذي تراه يناسبا .ليس هناك إجابات لحيحة أو خاطئة وإنما الإجابة التي تؤخذ بعين الإعتبار هي 

 التي تعبر عن رأيا بصدق إليا العبارات : 

 :  لمقياسعبارات ا

 لا  أحيانا  نعم العبارة  الرقم

   × هل تشعر أن الحياة الآن أصبحت قاسية ؟ 5

 ×   هل تشعر برنا لم تعد الآن موضع تقدير من الناس؟ 2

 ×   تشعر برنا أصبحت على هامش الحياة ؟ 3
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 ×   هل تشعر الآن برنا موضع إشفاق من الآخرين ؟ 9

  ×  هامش الحياة ؟هل  تشعر برنا أصبحت على  1

 ×   هل تشعر برن الشباب لايفهما؟ 6

 ×   هل تشعر برنه لم يعد لا أمل تنتظره في الحياة؟ 1

هتتتل تعتقتتتد أنتتتا أصتتتبحت تعتمتتتد علتتتى الآختتترين أكثتتتر متتتن ذي  8

 قبل؟

  × 

 ×   تشعر داخليا بعدم الميل إلى آداءالعمل؟ 4

  ×  هل كثيرا ماتعان  من القلق؟ 52

   × تحفل بمظهرك الخار ي ؟هل  لا  55

 ×   هل يضايقا أن تشعر أن الآخرين لايحتاجون إليا؟ 52

 ×   هل يصعب عليا الآن أن تغير من عاداتا؟ 53

 ×   هل تسوء لحتا عندما تكون وحيدا لفترة طويلة؟ 59

 ×   هل تشعر أن دورك في الحياة إنتهى ؟ 51

متتتن هتتتم أصتتتغر  هتتتل تشتتتعر أحيانتتتا بالوحتتتدة وأنتتتت تجلتتتس متتتع 56

 منا سنا؟

×   

 ×   هل تشعر برن مكانتا القديمة قد ضاعت ؟ 51

   × هل من الصعب عليا الآن أن تبدأصداقات جديدة؟ 58

   × هل تشعرفي أعماقا أنا لا تنت ي لمن حولا؟ 54

هتتتتتتتل يضتتتتتتتايقا تتتتتتتتدخل الآختتتتتتترين فتتتتتتتي شتتتتتتتؤونا متتتتتتتع إحتياجتتتتتتتا  22

 إليهم؟

×   

 ×   هل تعان  من الفراغ؟ 25

هل تحرص الآن على أن تكون صداقاتا مع الأسخاص متن  22

 نفس جيلا؟

  × 

 ×   هل كثيرا مايعتريا اليرس يهون الأسباب؟ 23

 ×   هل لا تهتم بالعمل على إجتذاب إعجاب الجنس الآخر؟ 29

هتتتتل تعتقتتتتتد أن قتتتتتدرتا علتتتتتى العمتتتتتل أقتتتتل ممتتتتتن هتتتتتم فتتتتتي مثتتتتتل  21

 سنا ؟

  × 

 ×   تفاصيل كل موضوع ؟هل تشعر بميل قوي لمعرفة  26

 ×   هل تعتقد أنه لايوجد من يحبا ويحتاجا حقا ؟ 21

هتتل تميتتل إلتتى عتتدم الإشتتتراك متتع الآختترين فتتي بعتتض التترحلات  28

 القصيرة ؟

×   

 ×   هل يصعب عليا تقبل واقعا كما هو؟ 24

هل يضايقا أن تقوم بتعليم وتثقيف الصغار متن أحفتادك  32

 أو أقار ا ؟

  × 



 ملاحق

 

  

   × تحس بمرارة وأنت تشعر بضعفا يزداد مع الأيام؟ هل 35

 ×   هل تشعر بالضيق في حضور الأفراح؟ 32

 ×   هل تشعر أحيانا بشي  من  السخط على حياتا الحالية؟ 33

 ×   هل تتردد في القيام بزيارات لمعارف جديدة ؟ 39

  ×  هل تشعر بالسعادة عندما تحك  عن ذكرياتا الماضية؟ 31

 ×   هل تفضل البقاء في المرزل على الخروج ؟ 36

 ×   هل تشعر برنا فقدت الكثير من ثقتا بنفسا؟ 31

هتتتتتتتل لاتهتتتتتتتتم إطلاقتتتتتتتا عنتتتتتتتدما تشتتتتتتتعر برنتتتتتتتا غيتتتتتتتر مرغتتتتتتتوب متتتتتتتن  38

 الجنس الآخر ؟

  × 

هل لا تهتم برن الحياة ضاعت دون أن تحقق ماكنتت تتمنتى  34

 أن تحققه،؟

  × 

أن تستتريح وتستلي نفستا بمتا هل تعتقدأنا الآن متن حقتا  92

 تستطيع؟

×   

 

 

 

 

 4الملحق :

 الدراسة الإستطلاعية:

 : للحالة الأولى  مقياس تقدير  الذات

في ورقة الإجابة الصحيحة )×( عزيزي المسن إليا مجموعة من العبارات أقرأها عليا بعناية وقل لي أن أضع علامة 

في خانة الجواب الذي تراه يناسبا .ليست هناك إجابات لحيحة أو خاطئة وإنما الإجابة الصحيحة هي التي تعبر عن 

 رأيا بصدق إليا العبارات: 

 عرا المقياس

 غير موافق بشدة غير موافق موافق موافق بشدة العبارات الرقم

   ×  على العموم انا راض ي على نفس ي  5

 ×    في بعض الأوقات أفكر أنني عديم الجدوى  2

    × أحس ان لدي عدد من الصفات الجيدة 3



 ملاحق

 

  

بصتتتتتتتتتتتورة جيتتتتتتتتتتتدة  ءباستتتتتتتتتتتتطاعتي إنجتتتتتتتتتتتاز الأشتتتتتتتتتتتيا 9

 كغالبية الأفراد.

×    

الكثيتر متن الأمتور التتي  أحس أنه لا يوجد لتدي 1

 أعتز بها .

  ×  

أنتتتتتا متركتتتتتد متتتتتن إحسا تتتتت ي أحيانتتتتتا بتتتتترن  عتتتتتديم  6

 الفائدة .

   × 

أحتتتتتتس أنتتتتتتت  فتتتتتتترد لتتتتتتته قيمتتتتتتتة وهتتتتتتتذا علتتتتتتتى الأقتتتتتتتل  1

 مقارنة بالآخرين .

×    

    × أتمنى لو يكون لي احترام أكثر لذات  8

علتتى العمتتوم أنتتا ميتتال للإحستتاس بتترن  شتتخص  4

 فاشل

  ×  

    × موقفا إيجابيا نحو ذات  أتخذ 52

 : للحالة الثانية مقياس تقدير الذات

في ورقة الإجابة الصحيحة )×( عزيزي المسن إليا مجموعة من العبارات أقرأها عليا بعناية وقل لي أن أضع علامة 

في خانة الجواب الذي تراه يناسبا .ليست هناك إجابات لحيحة أو خاطئة وإنما الإجابة الصحيحة هي التي تعبر عن 

 رأيا بصدق إليا العبارات: 

 : عبارات المقياس

 غير موافق بشدة غير موافق موافق موافق بشدة لعباراتا الرقم

    × على العموم انا راض ي على نفس ي  5

    × في بعض الأوقات أفكر أنني عديم الجدوى  2

   ×  أحس ان لدي عدد من الصفات الجيدة 3

بإستتتتتتتتتتتتتتتطاعتي إنجازالأشتتتتتتتتتتتتتتياء بصتتتتتتتتتتتتتتورة جيتتتتتتتتتتتتتتدة  9

 كغالبية الأفراد.

×    

الكثيتر متن الأمتور التتي أحس أنه لا يوجتد لتدي  1

 أعتز بها .

  ×  

أنتتتتتا متركتتتتتد متتتتتن إحسا تتتتت ي أحيانتتتتتا بتتتتترن  عتتتتتتديم  6

 الفائدة .

 ×   

أحتتتتتتتس أنتتتتتتت  فتتتتتتترد لتتتتتتته قيمتتتتتتتة وهتتتتتتتذا علتتتتتتتى الأقتتتتتتتل  1

 مقارنة بالآخرين .

×    

  ×   أتمنى لو يكون لي إحترام أكثر لذات  8

علتتى العمتتوم أنتتا ميتتال للإحستتاس بتترن  شتتخص  4

 فاشل

×    
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   ×  موقفا إيجابيا نحو ذات أتخذ  52

 : للحالة الثالثة مقياس تقدير الذات

في ورقة الإجابة الصحيحة )×( عزيزي المسن إليا مجموعة من العبارات أقرأها عليا بعناية وقل لي أن أضع علامة 

في خانة الجواب الذي تراه يناسبا .ليست هناك إجابات لحيحة أو خاطئة وإنما الإجابة الصحيحة هي التي تعبر عن 

 رأيا بصدق إليا العبارات: 

 عبارات المقياس :

 غير موافق بشدة غير موافق موافق موافق بشدة العبارات الرقم

    × على العموم انا راض ي على نفس ي  5

   ×  في بعض الأوقات أفكر أنني عديم الجدوى  2

 ×   × أحس ان لدي عدد من الصفات الجيدة 3

الأشتتتتتتتتتياء بصتتتتتتتتتورة جيتتتتتتتتتدة  إنجتتتتتتتتتاز  بإستتتتتتتتتطاعتي 9

 كغالبية الأفراد.

    

لتدي الكثيتر متن الأمتور التتي أحس أنه لا يوجد  1

 أعتز بها .

 ×   

أنتتتتتا متركتتتتتد متتتتتن إحسا تتتتت ي أحيانتتتتتا بتتتتترن  عتتتتتديم  6

 الفائدة .

   × 

أحتتتتتتس أنتتتتتتت  فتتتتتتترد لتتتتتتته قيمتتتتتتتة وهتتتتتتتذا علتتتتتتتى الأقتتتتتتتل  1

 مقارنة بالآخرين .

×    

   ×  أتمنى لو يكون لي إحترام أكثر لذات  8

علتتى العمتتوم أنتتا ميتتال للإحستتاس بتترن  شتتخص  4

 فاشل

×    

    × أتخذ موقفا إيجابيا نحو ذات  52

 :للحالة الرابعةمقياس تقدير الذات 

في ورقة الإجابة الصحيحة )×( عزيزي المسن إليا مجموعة من العبارات أقرأها عليا بعناية وقل لي أن أضع علامة 

في خانة الجواب الذي تراه يناسبا .ليست هناك إجابات لحيحة أو خاطئة وإنما الإجابة الصحيحة هي التي تعبر عن 

 رأيا بصدق إليا العبارات: 

 عبارات المقياس :

 غير موافق بشدة غير موافق موافق موافق بشدة العبارات الرقم

    × على العموم انا راض ي على نفس ي  5

 ×    في بعض الأوقات أفكر أنني عديم الجدوى  2
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    × أحس ان لدي عدد من الصفات الجيدة 3

بإستتتتتتتتتتتتتتتطاعتي إنجازالأشتتتتتتتتتتتتتتياء بصتتتتتتتتتتتتتتورة جيتتتتتتتتتتتتتتدة  9

 كغالبية الأفراد.

×    

الكثيتر متن الأمتور التتي أحس أنه لا يوجتد لتدي  1

 أعتز بها .

×    

أنتتتتتا متركتتتتتد متتتتتن إحسا تتتتت ي أحيانتتتتتا بتتتتترن  عتتتتتتديم  6

 الفائدة .

 ×   

أحتتتتتتتس أنتتتتتتت  فتتتتتتترد لتتتتتتته قيمتتتتتتتة وهتتتتتتتذا علتتتتتتتى الأقتتتتتتتل  1

 مقارنة بالآخرين .

 ×   

 ×    أتمنى لو يكون لي إحترام أكثر لذات  8

علتتى العمتتوم أنتتا ميتتال للإحستتاس بتترن  شتتخص  4

 فاشل

   × 

    × موقفا إيجابيا نحو ذات أتخذ  52

 

 الدراسة الأساسية 

عزيتزي المستتن إليتا مجموعتتة متن العبتارات أقرأهتتا عليتا بعنايتتة وقتل لتتي أن :للحالللة الأوللى  مقيلاس تقللدير اللذات 

فتتتي ورقتتتة الإجابتتتة الصتتتحيحة فتتتي خانتتتة الجتتتواب التتتذي تتتتراه يناستتتبا .ليستتتت هنتتتاك إجابتتتات لتتتحيحة أو )×( أضتتتع علامتتتة 

 خاطئة وإنما الإجابة الصحيحة هي التي تعبر عن رأيا بصدق إليا العبارات: 

 عبارات المقياس :

 غير موافق بشدة غير موافق موافق موافق بشدة لعباراتا الرقم

 ×    على العموم انا راض ي على نفس ي  5

    × في بعض الأوقات أفكر أنني عديم الجدوى  2

   ×  أحس ان لدي عدد من الصفات الجيدة 3

بإستتتتتتتتتتتتتتتطاعتي إنجازالأشتتتتتتتتتتتتتتياء بصتتتتتتتتتتتتتتورة جيتتتتتتتتتتتتتتدة  9

 كغالبية الأفراد.

   × 

الكثيتر متن الأمتور التتي أحس أنه لا يوجتد لتدي  1

 أعتز بها .

   × 

أنتتتتتا متركتتتتتد متتتتتن إحسا تتتتت ي أحيانتتتتتا بتتتتترن  عتتتتتتديم  6

 الفائدة .

×    

أحتتتتتتتس أنتتتتتتت  فتتتتتتترد لتتتتتتته قيمتتتتتتتة وهتتتتتتتذا علتتتتتتتى الأقتتتتتتتل  1

 مقارنة بالآخرين .

 ×   
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    × أتمنى لو يكون لي إحترام أكثر لذات  8

علتتى العمتتوم أنتتا ميتتال للإحستتاس بتترن  شتتخص  4

 فاشل

×    

    × موقفا إيجابيا نحو ذات أتخذ  52

 :للحالة الثانية مقياس تقدير الذات 

في ورقة الإجابة الصحيحة )×( عزيزي المسن إليا مجموعة من العبارات أقرأها عليا بعناية وقل لي أن أضع علامة 

التي تعبر عن  في خانة الجواب الذي تراه يناسبا .ليست هناك إجابات لحيحة أو خاطئة وإنما الإجابة الصحيحة هي

 رأيا بصدق إليا العبارات: 

 عبارات المقياس :

 غير موافق بشدة غير موافق موافق موافق بشدة العبارات الرقم

   ×  على العموم انا راض ي على نفس ي  5

  ×   في بعض الأوقات أفكر أنني عديم الجدوى  2

 ×    أحس ان لدي عدد من الصفات الجيدة 3

إنجازالأشتتتتتتتتتتتتتتياء بصتتتتتتتتتتتتتتورة جيتتتتتتتتتتتتتتدة بإستتتتتتتتتتتتتتتطاعتي  9

 كغالبية الأفراد.

 ×   

أحس أنه لا يوجتد لتدي الكثيتر متن الأمتور التتي  1

 أعتز بها .

  ×  

أنتتتتتا متركتتتتتد متتتتتن إحسا تتتتت ي أحيانتتتتتا بتتتتترن  عتتتتتتديم  6

 الفائدة .

  ×  

أحتتتتتتتس أنتتتتتتت  فتتتتتتترد لتتتتتتته قيمتتتتتتتة وهتتتتتتتذا علتتتتتتتى الأقتتتتتتتل  1

 مقارنة بالآخرين .

×    

  ×   لذات أتمنى لو يكون لي إحترام أكثر  8

علتتى العمتتوم أنتتا ميتتال للإحستتاس بتترن  شتتخص  4

 فاشل

  ×  

    × أتخذ موقفا إيجابيا نحو ذات  52

 : للحالة الثالثة  مقياس تقدير الذات

في ورقة الإجابة الصحيحة )×( عزيزي المسن إليا مجموعة من العبارات أقرأها عليا بعناية وقل لي أن أضع علامة 

في خانة الجواب الذي تراه يناسبا .ليست هناك إجابات لحيحة أو خاطئة وإنما الإجابة الصحيحة هي التي تعبر عن 

 رأيا بصدق إليا العبارات: 

 عبارات المقياس :



 ملاحق

 

  

 غير موافق بشدة غير موافق موافق موافق بشدة لعباراتا الرقم

    × على العموم انا راض ي على نفس ي  5

    × في بعض الأوقات أفكر أنني عديم الجدوى  2

    × أحس ان لدي عدد من الصفات الجيدة 3

بإستتتتتتتتتتتتتتتطاعتي إنجازالأشتتتتتتتتتتتتتتياء بصتتتتتتتتتتتتتتورة جيتتتتتتتتتتتتتتدة  9

 كغالبية الأفراد.

 ×   

الكثيتر متن الأمتور التتي أحس أنه لا يوجتد لتدي  1

 أعتز بها .

×    

أنتتتتتا متركتتتتتد متتتتتن إحسا تتتتت ي أحيانتتتتتا بتتتتترن  عتتتتتتديم  6

 الفائدة .

 ×   

أحتتتتتتتس أنتتتتتتت  فتتتتتتترد لتتتتتتته قيمتتتتتتتة وهتتتتتتتذا علتتتتتتتى الأقتتتتتتتل  1

 مقارنة بالآخرين .

×    

    × أتمنى لو يكون لي إحترام أكثر لذات  8

علتتى العمتتوم أنتتا ميتتال للإحستتاس بتترن  شتتخص  4

 فاشل

 ×   

    × موقفا إيجابيا نحو ذات أتخذ  52

 

 : للحالة الرابعة  مقياس تقدير الذات

في ورقة الإجابة الصحيحة )×( عزيزي المسن إليا مجموعة من العبارات أقرأها عليا بعناية وقل لي أن أضع علامة 

في خانة الجواب الذي تراه يناسبا .ليست هناك إجابات لحيحة أو خاطئة وإنما الإجابة الصحيحة هي التي تعبر عن 

 رأيا بصدق إليا العبارات: 

 عبارات المقياس :

 غير موافق بشدة غير موافق موافق موافق بشدة لعباراتا الرقم

    × على العموم انا راض ي على نفس ي  5

    × في بعض الأوقات أفكر أنني عديم الجدوى  2

   ×  أحس ان لدي عدد من الصفات الجيدة 3

إنجازالأشتتتتتتتتتتتتياء بصتتتتتتتتتتتتورة جيتتتتتتتتتتتتدة   بإستتتتتتتتتتتتتطاعتي 9

 كغالبية الأفراد.

×    

الكثيتر متن الأمتور التتي أحس أنه لا يوجتد لتدي  1

 أعتز بها .

   × 

أنتتتتتا متركتتتتتد متتتتتن إحسا تتتتت ي أحيانتتتتتا بتتتتترن  عتتتتتتديم  6

 الفائدة .

 ×   



 ملاحق

 

  

أحتتتتتتتس أنتتتتتتت  فتتتتتتترد لتتتتتتته قيمتتتتتتتة وهتتتتتتتذا علتتتتتتتى الأقتتتتتتتل  1

 مقارنة بالآخرين .

 ×   

    × أتمنى لو يكون لي إحترام أكثر لذات  8

علتتى العمتتوم أنتتا ميتتال للإحستتاس بتترن  شتتخص  4

 فاشل

 ×   

    × موقفا إيجابيا نحو ذات أتخذ  52

 :52الملحق 

 يوضح المقيمين حسب الجنس 

 الإناث الذكور  الجنس  العدد

 22 24 عدد المقيمين 

 49  العدد الإجمالي 

 ( يوضح المقيمين حسب الجنس :3جدول  

 55:ق الملح

 يوضح المقيمين حسب السن 

 

 العدد سن النساء  العدد سن الرجال 

32-92 5 32-92 2 

92-12 2 92-12 3 

12-62 6 12-62 1 

62-12 4 62-12 1 

12-82 1 12-82 2 



 ملاحق

 

  

82-42 6 82-42 9 

 5 فما فوق  42 2 فما فوق  42

 

 ( يوضح المقيمين حسب السن .9الجدول  

 :52 لملحقا

 لفرق الصحية :ا

 العدد المورد البشري 

 29 المختصة النفسية 

 22 المربيات 

 25 الطبيب العام 

 25 الممرضين 

 22 المساعدة الإجتماعية 

 52 المجموع 

 (يوضح الفرق الصحية .1الجدول  

 :53الملحق 

 الإستطلاعية : حالات الدراسة

 الإستطلاعية .( يوضح حالات الدراسة 6جدول  

 مكان إجراء المقابلة  المستوى الإقتصادي  الحالة الإجتماعية السن  رقم الحالة 

 دار الأشخاص المسنين  متوسط  أرملة  68 الحالة الأولى 

 دار الأشخاص المسنين  متوسط مطلق  82 الحالة الثانية 

 دار الأشخاص المسنين  جيد  أعزب  71 الحالة  الثالثة

 دار الأشخاص المسنين  جيد  عز اء  62 الحالة الرابعة 



 ملاحق

 

  

 :59قالملح

 :حالات الدراسة

 (يوضح حالات الدراسة الأساسية .1الجدول  

 : 51الملحق

 التوافق النفس ي . درجة التوافق  النفس ي . الحالة .

 غير متوافق  (42  م

 متوافقة  (19  ف

 غير متوافقة  (45  و

 متوافقى (65   

 ( يوضح التوافق النفس ي لدى المسنين .8جدول  

 :56الملحق

 

 تقدير الذات  درجة تقدير الذات  الحالة 

 متوس  (22  م

 مرتفع (28  ف

 مرتفع (26  و

 مرتفع  (28   

 ( يوضح تقدير الذات لدى المسنين .4جدول   

 :51الملحق

 التوافق النفس ي حسب الجنس .

 مكان إجراء المقابلة  المستوى الإقتصادي  الإجتماعيةالحالة  السن  رقم الحالة 

 دار الأشخاص المسنين  جيد عزبأ 64 الحالة الأولى 

 دار الأشخاص المسنين  ضعيف مطلقة 77 الحالة الثانية 

 دار الأشخاص المسنين  ضعيف عز اء 66 الحالة  الثالثة

 دار الأشخاص المسنين  جيد  مطلق 72 الحالة الرابعة 



 ملاحق

 

  

 التوافق النفس ي  درجة التوافق النفس ي الجنس  الحالة 

 غير متوافق  (92) ذ م

 توافق  (74) أ ف

 غير متوافق  (91) أ و

 توافق  (61) ذ ح

 (يوضح التوافق النفس ي حسب الجنس .52 جدول 

 :58الملحق

 .السن التوافق النفس ي حسب 

 التوافق النفس ي  درجة التوافق النفس ي السن الحالة 

 غير متوافق  (42  69 م

 متوافق (19  11 ف

 غير متوافقة  (45  66 و

 متوافق  (65  12  

 . السن( يوضح التوافق النفس ي حسب 55جدول 

 :54الملحق 

 :تقدير الذات حسب الجنس 

 تقدير الذات  درجة تقدير الذات  الجنس الحالة 

 متوسط (22) ذ م

 مرتفع (28) أ ف

 مرتفع (26) أ و

 مرتفع (28) ذ ح

 يوضح تقدير الذات حسب الجنس (52جدول  

 : 22الملحق 



 ملاحق

 

  

 تقدير الذات حسب العمر.

 تقدير الذات  درجة تقدير الذات  السن  الحالة 

 متوسط (22  69 م

 مرتفع (28   11 ف

 مرتفع (26  66 و

 مرتفع (28  12  

 يوضح تقدير الذات حسب العمر . (53 جدول 

 :  25الملحق 

نتتتتتتتتتتتتتائج الدراستتتتتتتتتتتتة متتتتتتتتتتتتن ختتتتتتتتتتتتلال  الفرضية 

 الفرضيات .

نتتتتتتتتتتتتتائج الدراستتتتتتتتتتتتة متتتتتتتتتتتتن ختتتتتتتتتتتتلال 

 الدراسات السابقة .

الدراستتتتتتتتتتتتة متتتتتتتتتتتتن ختتتتتتتتتتتتلال نتتتتتتتتتتتتتائج 

 نظريات الدراسة .

:مستتتتتتتتتتوى التوافتتتتتتتتتتق النفستتتتتتتتتت ي 1

لتتتتتتتتدى المستتتتتتتتنين المقيمتتتتتتتتين بتتتتتتتتدار 

 الأشخاص المسنين منخفض .

فرضتتتتتتتتتتتتتتتية الدراستتتتتتتتتتتتتتتتة محققتتتتتتتتتتتتتتتتة 

جزئيتتتتتتا علتتتتتتى ضتتتتتتوء إستتتتتتتجابات 

 المجموعة .

وافقتتتتتتتتتتتتتتتتت دراستتتتتتتتتتتتتتتتتنا الدراستتتتتتتتتتتتتتتتة 

( 2226الستتتتتتتتتتتتتتتتتتتابقة للتتتتتتتتتتتتتتتتتتتدويش )

خاصة في فئة الدراسة ومكتان 

ت الدراستتة  إضتتافة إلتتى متغيتترا

الدراستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة )التوافتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتق 

النفس ي(وعارضتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت جميتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتع 

الدراستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتات الستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتابقة 

ستتتتتتتتواء،كانت فتتتتتتتتي مكتتتتتتتتان إقامتتتتتتتتة 

 المسنين والمنهج المتبع .

وافقتتتتتتتتتتتتتتت دراستتتتتتتتتتتتتتتنا كتتتتتتتتتتتتتتل متتتتتتتتتتتتتتتن 

النظرية  البيولوجية والنظرية 

النفسية والنظرية الإجتماعيتة 

 .وعارضت النظرية السلوكية 

:مستتتتتوى تقتتتتدير التتتتذات لتتتتدى 2

المستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتنين المقيمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتين بتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتدار 

 شخاص المسنين منخفض .الأ

فرضتتتتية الدراستتتتة غيتتتتر محققتتتتة 

علتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتى ضتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتوء إستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتجابات 

 المجموعة .

وافقتتتتتت دراستتتتتتنا دراستتتتتة صتتتتتفا 

( و لخيتتتتتتتتر فتتتتتتتتايزة 2212عيستتتتتتتت ي )

( وعارضتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت كتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتل 2211)

الدراسات بما فيها دراسة عبد 

 (.1988الفتاح )

وافقتتتتتتتتتتتتتتتتتت دراستتتتتتتتتتتتتتتتتتنا النظريتتتتتتتتتتتتتتتتتة 

الإجتماعيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة النفستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتية 

.وعارضت النظرية البيولوجية 

 رية السلوكية والنظ

:يستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاعد الجتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتنس علتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتى 3

التوافتتتتتتتتتتتتق النفستتتتتتتتتتتت ي للمستتتتتتتتتتتتنين 

المقيمتتتتتتتتتتتتتتتتين بتتتتتتتتتتتتتتتتدار الأشتتتتتتتتتتتتتتتتخاص 

 المسنين .

فرضتتتتية الدراستتتتة غيتتتتر محققتتتتة 

علتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتى ضتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتوء إستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتجابات 

 المجموعة.

كتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتل الدراستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتات الستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتابقة 

عارضتتت الدراستتة التتتي تطرقنتتا 

 إليها من حيث الجنس .

وافقتتتتتتتتتتتتتتتتتت دراستتتتتتتتتتتتتتتتتتنا النظريتتتتتتتتتتتتتتتتتة 

النفستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتية الإجتماعيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة  

النظريتتتتتتة الستتتتتتلوكية وعارضتتتتتتت 

 والبيولوجية .

:يستتتاعد الستتتن علتتتى التوافتتتق 4

النفستتتتتتتتتتت ي للمستتتتتتتتتتتنين المقيمتتتتتتتتتتتين 

فرضتتية الدراستتتة محققتتتة علتتتى 

 ضوء إستجابات المجموعة 

كتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتل الدراستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتات الستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتابقة 

عارضتتت الدراستتة التتتي تطرقنتتا 

وافقتتتتتتتتتتتتتتتت النظريتتتتتتتتتتتتتتتة النفستتتتتتتتتتتتتتتية 

ريتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة والإجتماعيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة والنظ



 ملاحق

 

  

البيولوجيتتة وعارضتتت النظريتتة  إليها من حيث السن . بدار الأشخاص المسنين .

 السلوكية .

:يستتتتتتتتاعد الستتتتتتتتن علتتتتتتتتى تقتتتتتتتتدير 5

التتتذات لتتتدى المستتتنين المقيمتتتين 

 بدار الأشخاص المسنين .

فرضتتتتية الدراستتتتة غيتتتتر محققتتتتة 

علتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتى ضتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتوء إستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتجابات 

 المجموعة .

كتتتتتتل الدراستتتتتتات الستتتتتتابقة التتتتتتتي 

تناولناهتتتتتتتتتتا عارضتتتتتتتتتتت الدراستتتتتتتتتتة 

التتتتتتتي تطرقنتتتتتتتا إليهتتتتتتا متتتتتتتن حيتتتتتتتث 

 السن 

النظريتتتتتتتتتتتتتتتة النفستتتتتتتتتتتتتتتية وافقتتتتتتتتتتتتتتتت 

والإجتماعيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة والبيولوجيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة 

 وعارضت النظرية السلوكية .

:يستتتاعد الجتتتنس  علتتتى تقتتتدير 6

التتتذات لتتتدى المستتتنين المقيمتتتين 

 بدار الأشخاص المسنين .

فرضتتية الدراستتتة محققتتتة علتتتى 

 ضوء إستجابات المجموعة .

كتتتتتتل الدراستتتتتتات الستتتتتتابقة التتتتتتتي 

تناولناهتتتتتتتتتتا عارصتتتتتتتتتتت الدراستتتتتتتتتتة 

متتتتتتتن حيتتتتتتتث  التتتتتتتي تطرقنتتتتتتتا إليهتتتتتتا

 الجنس .

وافقتتتتتتتتتتتتتتتتتت دراستتتتتتتتتتتتتتتتتتنا النظريتتتتتتتتتتتتتتتتتة 

البيولوجيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة والنفستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتية 

والإجتماعيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة وعارضتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت 

 النظرية السلوكية 

 

 ( مناقشة نتائج الدراسة على ضوء  الفرضيات والدراسات السابقة ونظريات الدراسة 59جدول  

 :22الملحق

 الهيكل التنظيمي للمؤسسة 
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