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و الشكر لله عدد ما كان و عدد ما سيكون, و عدد الحركات و السكون, الحمد  الحمد لله حمدا طيبا مباركا فيه,          

لله عدد ما خمد به خلقه و عباده, و الشكر له عدد عدد حبات الحص ى في الأرض, و قطرات الماء في البحر, و الحمد لله 

ة  و السلا  عل  م  ا  بي  ملئ السماوات و الأرض, و الشكر لله بعدد ما سبحت الملائكة حول عرش الرحمان و الصلا 

 بعده.

ذلك الحرف اللامتناهي م  الحب و الرقة و الحنان, إل  الت  بحنانها ارتويت و بدفئها احتميت, و بنورها  إل           

 اهتديت, و ببصرها افتديت و لحقها ما وفيت, "أمي" رزقها الله العافية و بارك لي في عمرها,

به اقتديت و الذي شق لي بحر العلم و التعلم, إل  م  احترقت شموعه  حتميت, و في الحياة إل  درعي الذي به ا         

ليض  ء لي درب النجاح, ركيزة  عمري, صدر أماني, كبريائي, كرامت , سندي, ملجئ, مأمن ,"أبي" ضلعي الثابت الذي ا  يميل 

  العافية, و بارك الله في عمره,رزقه الله

 الحياة  و مرها, تحت السقف الواحد "إخوتي". إل  م  يذكرهم القلب قبل أن يكتب القلم, إل  م  قاسموني حلو           

 إل  م  بعروقي دمهم أخواتي, إل  كل م  يحمل لقي , إل  كتاكيت العائلة أبناء "إخوتي" و "أخواتي" و أصغرهم          

 "ساجد" و "عبد الغفور",

 م  شاركن  الفرح و الحزن, إل  م  سمح دموعي حين سقوطي, إل  م  عقد قلي  بقلبه " خطيي ", إل           

 إل  "صديقاتي" في الدرب و " زملائي" في الدراسة,          

 إل  كل م  عرفن  م  بعيد أو م  قريب,                 

 حة,إل  م  ساهم لي بكلمة أو معلومة أو بصي                       

 و في الأخير أقول الحمد لله                        

 و آخر دعوابا أن الحمد لله رب العالمين تم بفضل الله تخرجي,                                 

 و الحمد لله الذي تيقنت به خيرا و أملا إا  و أغرقن  سرورا.                                           

 

 

 



 الاهداء

 

 

 

 

 

 لنصل إليه لو لا فضل الله علينا أما بعد ولم نكنالحمد لله الذي وفقنا لهذا                           

 حفظهما الله لي  وأبي العزيزينهذا العمل المتواضع إلى أمي  أهدي                             

 تعليمي في إتمام هذا العمل من قريب أو من بعيد علىوتعبا اللذان سهرا                                

 لهم فضل ولا أحص يإلى أفراد أسرتي، سندي في الدنيا                                  

 دون استثناء اب منوالأحبالاصدقاء  وإلى كلإلى كل أقاربي                                        

 الدراسة وكل رفقاءلى أساتذتي الكرام  إ                                           

 من الله تعالى أن يجعل عملي هذا نفعا يستفيد منه جميع  أرجوا وفي الأخير                                              

  الطلبة المتربصين المقبلين على التخرج.                                              



 

       

 

 

 

 

 

  الأمين،سيدنا محمد  المرسلين،خاتم الأنبياء و  والصلاة والسلام على العالمين،الحمد لله رب     

 و من اتبع خطاهم إلى يوم الدين. الظاهرين،آله و صحبه  وعلى      

 و بعد......

 تعالى أن يتم الخير ونسأل الله الدراسة،إتمام هذه  وأعاننا علىفالحمد لله الذي وفقنا                 

 و للإبداعفالنجاح عنوان يقدرون معناه و ما التوفيق إلا من الله عز و جل  للجميع،و النفع            

 أناس يحصدونه و بعد الله و فضله لتوفيقنا لهذا العمل يأتي فضل الوالدين اللذان تعبا من أجلنا      

 للوصول لهذه اللحظة.         

 و كانت خير مرشد لنا و نموذجا و نخص بالشكر الدكتورة "براهمية سميرة" التي أشرفت على عملنا هذا          

 للعلم و المعرفة, و شكرا لكل الأساتذة الذين تعلمنا على أيديهم في مراحل دراستنا.              

 كما نشكر كل من قدم لنا يد المساعدة, دون أن ننس ى الأهل و الأحبة الذين طالما دعمونا بدعائهم          

 و التوفيق. لنا بالنجاح                
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 مقدمة:

تعتبر اللغة من أهم ما يتميز به الفرد عن الكائنات الأخرى, و التي تعتبر ناتج من نواتج الفكر البشري و في الوقت           

نفسه وسيلة من أهم وسائله التي تمنحه الرموز و تحدد له المعاني و تمكنه من توليد الأفكار, و تعد أيضا من أهم وسائل 

 تفاعل مع غيره.الاتصال التي يستخدمها في ال

تتطلب اللغة استعدادا فيسيولوجيا و عقليا و فرص اجتماعية للتعلم, و من المعروف علميا أن الصوت في الإنسان           

يحدث نتيجة لاستخدامه الهواء الخارج من الرئتين في إحداث ذبذبة للحبلين الصوتيين الموجودين في صندوق الصوت أو ما 

لحنجرة, و يلاحظ أن كل شخص له صوته المميز عند الكلام, و ذلك لأن مرور الهواء في الفم و الأنف يسمى بتفاحة آدم أو ا

 يؤثر على الصوت المنتج.

بواسطة الرموز التي قد تكون  والتأثير عليهم الغير،بأنه وظيفة أو سلوك يهدف إلى نقل المعاني إلى  ويعرف الكلام          

 ..... الخ إيماءات،أو  نغمات،أو  شارات،إأو  رياضية،كلمات أو رموز 

و عملية الكلام من العمليات المعقدة لأنها تتطلب من مختلف الأجهزة التي تؤثر على آلية الكلام أو التفكير أو معالجة        

اجهون الأفكار في شكل كلمات, و لكن على النقيض من الذين يعانون من تشوهات في وظائف المخ و الكلام, بالطبع سيو 

صعوبات في اللغة, أو في سياق أبسط القول أن مهاراتهم اللغوية مضطربة و بالتالي فإن اضطراب الكلام يعتبر من أنواع 

الاضطراب في الاتصال إلى أن المريض يعاني من صعوبة أو فقدان في عملية الترميز, و مما نجد هذا الاضطراب يؤثر  بشكل 

طرب و يسبب به القلق و الخوف و خاصة عدم الاتزان الانفعالي في مواجهة المواقف, و كبير على جوانب الشخصية لدى المض

الذي يعتبر مستوى قدرة الفرد على انفعالاته بما يمكنه من ضبط النفس و الثبات و الاستقرار و الصمود أمام مواقف 

 الحياة المختلفة.

:فالفصول الثلاثة الاولى هي معارف نظرية لمتغيرات الدراسة فصول  5ولدراسة هذا الموضوع تم تقسيمه الى خمسة        

،حيث احتوى الفصل الاول على الاطار العام للدراسة الذي تضمن الاشكالية، فرضيات الدراسة، دوافع اختيار الموضوع، 

نا فيه لمجموعة من أهمية الدراسة، اهدافها والدراسات السابقة، أما الفصل الثاني عنوانه الاتزان الانفعالي الذي تطرق

طرق  المصطلحات المتعلقة بالاتزان الانفعالي، مفاهيم الاتزان الانفعالي،  مدخل عام للانفعالات و المحتويات التي تتضمن

بالصحة النفسية. أما الفصل  تهنفعالي والاتزان الانفعالي وعلاقنظريات الاتزان الا  تحقيق الاتزان الانفعالي والتحكم فيه،

عنون باضطرابات الكلام فقد تطرقنا فيه لمجموعة من التعاريف حول اضطرابات الكلام، مراحل اصدار الكلام، الثالث الم

 النظريات المفسرة لها، تصنيفها وتشخيصها وطرق التكفل والعلاج. أسبابها، أنواع اضطرابات الكلام،

هجية من خلال اتباع مجموعة من أما الجانب التطبيقي فقد شمل الفصل الرابع الذي تضمن الاجراءات المن 

 أدوات الدراسة، منهج الدراسة، ،ساسيةالأ  الخطوات قصد الاجابة على الفرضيات المطروحة التي احتوت على الدراسة

 .و عينة الدراسة مجالاتها،

 -أ-                                                                             
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الميدانية أما بالنسبة للفصل الخامس احتوى على عينة الدراسة والاساليب الاحصائية المستخدمة، عرض نتائج الدراسة 

 ومناقشتها. والدراسات السابقةفرضيات البحث العلمي وتفسير النتائج على ضوء ال فرضياتوعرض النتائج وفقا ل
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 الجــــــــــــــــــانب النظري
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�د���وق�����35_Tو  

4:��  /أ'*���ا��را

�ا�����d0��ا-   
م�"Kا� �رv�� �8?E� 
Gه�ا30را�K� �ء�إنh0ا�  !�E�
�¡�+� 
ل:Zا� ��Kا =J� �واZ#"(�ن 
���نi0

�'(
)�����
_0�
Z��
�J=���ا���ا�%0�G

�J=�اZ:"�¤�و£=��¢
�ا�Zا�YKن�ا��D"&E�-P0أa`��ا�Zا������
K�3T�
¢��Nu5

� �"��� 
�أ¡� NOا� 
�
Wا� �ا�Zا�� =¥
	� �5� 
K*���� 
و���*اتC�5و� �ا�d0م =J� �ا�MWا	
ت ��¦30� ���ا�0 �Kه��	
�Zا�YKن

.��¦30�=O
&,�Xان�اS�X
  ا�MWXا	
ت�	

  -��=J�&Z�3ا�اء�ا1�0�qإ

���3ا��G3را	�
Gع�ا30را�W��ل����Nu5ة�S:%Zا�
Y	

ت�ا�0Gا30را�'Y%0�
1
�

�ن.�hZا�ا�K�=J�=uvZى�ا�"�Zا  

  ا��را��:�$�'�3/ا�2#��01ا�/�ا.-�,5

  -:=O
&,�Xان�اS�Xا0"�ا�Nu53رة�Y0ن�0!,�د�ا�8���أن�K�=J��dv �0§��ادث�وا�b0وف��ن ا�,&
p�X،�و�8�p�
	
:"Gا

.
�¨��©0
iن���8��Xو� C�Zا�¤��
Yا��
�و�"iG
�ع��%�:���Kدل��و
&0�=O
&,�Xان�اS�Xس�ا
�YZ�

ت�أ��اد�ا0&�%	
:"Gا

  ).1995ا0&3ل�(

  -� �£ا�MWا	
ت ���=ا�d0م: p!1ا��� ¬�&E� -P0وا� p��a� =J� �ا0,�د �­)�� �ا�MWXا	
ت ��� 
5��:���V��Xا� ¤

.
V�h5ا����
�أو�0&hv��
�ا����,��&0�
  و�8�ن��;�:


��"��*�	"���ات���iaة�-��������T���
V��5�
!����=£�:
YKا�Zا،
&��Gو��
�3�T=Jو�3دت��

�����و�,��Gه�ا30را�K

12��NOإ�
%G17�.
%G  

  /ا��را��ت�ا���6:�56



العام للدراسة  الإطار: لأولالفصل ا  

 

4 
 

  درا��ت�:���9:-6-1

  ):1927درا���ABC"�D#EFر�@?<=�ل�(

�
Gدرا:
4§4§0
	�
Mi��Zا� Cا��!0�
�!�!v�  

  �Nu5� �_Gو�أ� �hأ�� 
�و�أ¦�� ،��&!"!0� ��®دي -P0ا� 
i&)0ا�  Cا�Zا� Nu5� �ا0"&�ف 
Gا30را� ��� �ا0_3ف و+
ن

�Nu5� �0!"&�ف 
ن�t"Gا� 
رة�"Gا� ���)"	� z�
i0ا� 
مC� 3Cو� 
�fة،i�� �ا3v"0ث �ا����0أم �أ�
م �ا�Y0اءة ��&!"Zا� �,M0ا

��=J�
,!"#Zا�
i&)0ا� Cا�Zا.��&!"Zا��,M0ة�ا
�  

:
_�Kأ�¯(

�ا�NOا0&3���3��ا%0"Gا30را�s�°ا�  

1-.�����,����� !"#��
i&)0ا� Cا�Zأن�ا  

2-.
?C
%Zا�NO3ث��¤�ا����0اv"0ا�NOاءة�ا�Y0ا��3رج��%��
i&)0ا� Cا�Zا�
�
5�
,)	  

3-0
+� �ا0"!&�� 
!8?�� �5� 
ثv	��ا ��� 3VSZا� �	�T²اء p"Gدرا� 
�
�¡� =J� z�
i0ا� �0
M��¬!&"�� -P0ا� 
ثv	Xوا� 
تG3را

.��&!"Z
	�
�°C�5و���&!"Z30ى�ا���d,"0ا�

د��5!�&@\	  

�
!8?�� �4³	� ¬!&"�� -P0ا� 
Gوا30را� [´
�ا0&( 
�)I�@� 

ر�°�Yو�� ��&!"Zا� 
�)I�@� ¬!&"�� -P0ا� 
تGا30را� A0�aو

�=J���&!"0ا��)�)،
�M51999�،82ص.(  

)��  ):1987درا���أ�A6ز1

����������
Gا30را� s�3K��,=O
&,�Xا� 
S�Xان	� 
�°C�5و�� �0!�ات 
�_�a� �+� �إدراك =J� �ا����4ن �	�ن �ا0,�ارق NOإ� ا0"&�ف

)� ��� 
Gا30را� 
%�5� s��8�270��!Y"0ر�ا
i"ا�� z�
i0ا� �اG"#3م ,
V3ر%dGµا� 
&�
T� 
i!�� ��� 
i0
�� �و 
i0
�� (


ت�@&�3Gا30را�s!1��ر�a�p\داE]�اzvi0,�و��)	�A�S�
ر�اi"رد�و�ا��,!4��[n3اT��ن�ا0G��	ط�
i�ار���
اG"#3ام��&

�و� �ا�0ات �	�ن 
�دا0 
C�5� �دTو� Nu5و�� 
تi0
M0ا� ��� �أ0��iY���`a!�ات �K� �ا�M0ب �أن NOإ� 
�(
�إ�( 
!�Gو� 
_,1�	


رك,�i�)�.=O
&,�Xان�اS�X74,�ص�2008ا(  

)LM5"���  :�)1995درا

�����������ا�0 
ل,�Xا� �30ى 
�)I�0ا� '(
)�� �&@� Nu5� �ا0"&�ف NOا� s�3K� -P0وا��=J(��&!"0ا)� 
�ا4§4§0 �ن�
&m

�
�ا�_C�©!	ن)���&!"Z4§�4ن(ا§"Zل�ا
,�Xا����
%�5�Nu5�sV�Tأ�-P0م،�وا�d0ر،�و��27ا�
ث،�و�12��3C��ا�0+�Xا���

)�Kر

ل�ا0&
د��ن�و�!�5�s�9 -12���°%	�s�!أ�5,�Xوا�،
%G(50��،�,�25ر�و���
ث�و�3C	�25���s�!��ا�0+�Xا���

)� �Kر
�و 12-9أ�5 ،
%G(س�
�Yو��� 
0
�� 
Gدرا� 
رة�"Gا� 
��
i0ا� s�3#"Gا� 3Cو� 
ض،V�0ا� 
%�3�� =J� sV�Tأ� -P0ا

�NOا�¯(

رت�ا%0"fل،�وأ
,�¸0�
�)I�0ا�
Y�0ا�=Jن���
�	�ن�اZ"§4§�4ن،�و�ا0&
د�(
0
�إ�(X���3وق�ذات�دT���X�pأ�

�¹�
)0�A0وذ�

�	�ن�اZ"§4§�4ن،�و�ا0&
د��ن�J=�ا0&3وا���(
0
�إ�(Xد���وق�ذات�د�Tا�0ات،�و�و���3Y��=J�،H,%0
	

 ).51��،52،ص��2011ا0&
د��ن�(اZ(�ي،�
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)NO�*ا�����  ):2005درا


�ا0"&�ف�  Gا30را�s�3Kان�S�Xى�ا�
�J=�ر�¤���"�5
�"TXرات�ا
_Zا�Nu5��Vأو�ا0"3ر�=ºCا�ا�NOأ��qا0&�ج�ا0

�
%�5�s�!	� .
�
�ا35Xاد!��Z30ى���ب�ا�=O
&,�Xا�zvi0ء�45ا
%t	م�
Cو�-»V�:"0ا�¼½%Zا�Nu5�z�
i0وا5"��3ا�
i0
�

� 
س.�Y�!0� 
تi�0وا� �ا0(3ق �	�T²اءات 
مCو� =O
&,�Xا� �اS�Xان 
س�Y�� s�3#"Gوا�(
Gو�� ��� 
�(
�ا�( 
�¾�	)���&�

�.(��
i"0ا���!v��،[´
+�¤ �́��،[n

ر�ا�0i"�Xط،�ا
i�رXا  

���h�و�=O
&,�Xان�اS�Xس�ا
�Y��Nu5�
�(
0
�ا�(Xد���وق�ذي�د�T35م�و�
�¾�W����¯(
"��NOا�
Gا30را�s!1�و�


رك،�i�)ت�
��¿YZت�وا
�1�
ت�وا0"T
"�"GXا��&@�zvi072،�ص�2007ا.(  


��S(:*�ره�و��:A62013�(:  


O=�30ى�ا�Zا�YKن،�و�&��
�ا���ار�ا�GXي�&,�Xان�اS�X
	�p"C�5ي�و�GXار�ا�
�	�ن�ا��C�&0د�ا
:��s�3Kا�NOا

�����Cة�(أ�G�
�"�ف�ا�H�4،�و35د�أ��اد�ا	�=O
&,�Xان�اS�X5أ��اد�5وا����
Gا30را�
%�5�s��8��z���،(ق���
��


س�ا���ار�ا��Gي،�)�!����و�!���ة����ا%�0
�ا�0ا197(�Y0ن�أداة�
"��
i0ا�s�3#"Gا�،
V�(اS4ت�ا��Y��
%�3�	�
&@

�¹�
)0�=O
&,�µان�اS�µي�وا�G�
�	�ن�ا���ار�ا,�&W�
C�5د��Tو�Nu5�
Gا30را�¯(
"��s0ود�،=O
&,�µان�اS�µس�ا
�Yو�

 �
��¹ا)0�=O
&,�µان�اS�µي�وا�G�
�	�ن�ا���ار�ا�(
�د���ق�إ�(Tو�Nu5ث،�و
�µا)�
K35د�أ��اد�-P0ا��G5 ق���
���.(

 ).92, 91,�ص�ص�2014(ا3�0ا�],�

  :وا/�ى�:Aاد�(ب،�ت)

�������5�=J3ة�T�
%�3��=J�

�اX	"3ا)�!��Zا���م�30ى�����d0ت�ا
�ع�ا�MWا	�f�Nu5ا0"&�ف��NOإ�s�3K

)8_10)�Nu5�
Gا30را�
%�5�s!�"fات،�ا�%G(11015�������!�(62اف��fإ�Sa3ارس��������
G3ة��3رTل�
�f


س��Y!0�
�
i;Gوا���3f�Zن�وا��!&Zل�آراء�ا
,��0�
!	
YZ3م�ا#"G3ة،�واTب��%Tاف��fإ�Sa3ارس������& و́

5��8
م�?@�
���d0ت�ا

�ا�MWµا	i�nأن��¯(
اYM%0]،�و���اG"#3ام�اZ%½¼�ا�Z<=�واZ%½¼�ا!v"0�u=،�وأÂ_�ت�ا%0"


�3Tة�(%�3��=J�

�ا3Zارس�اX	"3ا)�i!ن���	9,55�
i��	م��d0ت�ا
8
ل�ا�MWا	fأ�Nu5ت�ا���ف�أ
%)،�وأن�إ�MWا	

)3,28)�
i��	3ال�i;GXاب�ا�MWا�p�!V(3,17)و�
i��	0§��وف��pV�
�ا�MWاب�2,71%)،�وuV=�ذ�A0ا0;?�%­	�،(%

)
iو����
5��f�
���d0ت�ا

�أ��Cا�MWµا	�
Wµاوي,�0,04ا� ).10,�ص�2019).(ا0

6-2-:��WC/ت�أ��  درا

 A��رXأ���  :)Anderson)(1976ن(درا

��������� �و���xاZ"!&���ن" �اZ"!&���ن �30ى =O
&,�Xا� �اS�Xان �ل�� 

ر�Y�� 
Gدرا"� 
_5�W�
��واP0-و�%�5� Nu5� sV�Tأ

� 
Kن،�3550د���&!"Zا���xو� �اZ"!���ن �ا�X"�ط���� ��� 3&@� Nu5� �5"�ن�:Z� �	�ن ���وق �دTو� NOا� 
_:(
"�� 
رتfوأ

�ا0&
د��ن. ��� �5
�و�, �V��<
	���	� 
�(
Cو� pTو��ا �اZ"&3دة 
�)I�0ر�ا
i"ا�� 
تGا30را� �b&�� s�3#"Gا� 3Cو


ر 0!"�ا�¬،�i"دوات��وا��
����اK��xو�
�)I�!0ردون��T��¿���
ا�0�8.  

  ��`aأ� �اZ"!&���ن �أن NOأ� �اZ"!&���ن �30ى �ا0"�ا�¬ 3&@� �ل�� 
تGا30را� �b&�� ¯(
"�� �أG,�ت 3Y�� �0
�ا�0 =Jو

�
�	
�اء�وا0&(M�Xا��v������
aر
?Zو35م�ا�a�.
�5
�"TXا
������`aؤم�أ

ب�وا0;?¢"aXت�ا
�������
�
�ن�أ���
&m

��D5اد����  ).140�،141ص،��2009�g.Ã،(اZ"!&���ن.�ا
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  :(Dharitri 1985)درا���د'�b1<ي�(


ت�اZ"!&���ن�0!&�ج�  	
:"Gا�Nu5ا0"&�ف��

ن�ا0_3ف��¾�+�dv"0
	�p"C�5و��Nu5�sYi��.��i&"0ب�ا�!Gا�=J

����

ب�ا�0+�ر�اZ"!&���ن،�528�%i?0ا��س���
�Y3ام��#"Gا��qAdministered Rotter's Internal-External Locus 

Of Control Scale�.م�d!0�=Üر
Iوا��[Eا�0ا��dv"0ب�ا�!Gأ��V�Y"0��[Eا�0ا��dv"0ن�ا�	�
C�5د��Tو�NOا���?E�¯(
ا%0"

� 
�d0م	���i&"!0ا0&�ج� �و�3Yم .A0ذ� Hd&و���� �دTو،
�M5)� �ا0&�ج ��3Yم 
�!+� ���iaة 
�ذا�� 
�5
�د� 
�!5
1999�،

  ).100ص

  �:(Marliyn 1998)درا���"�ر�hن�

����������� �ا0"!&�� ��5ج =J� �اZ"!&���ن 
ل,�Xا� 
_0� �"&�ض� -P0ا� 
V�IÝ0وا� 
Y�
hZا��qأ� 
��&�� NOا� s�3K� -P0وا

����
Gا30را�
%�5�s��8��z���،�V��<28ا�)�
7-15%
ث)�������او��sأ�5
ر���K�(إ�4- ذ+�ر �24,���"!&��G�(
�.

���� 
��&1� �ن_Tا��� �V��<ا� ��� �d�°0وا� 
V�IÝ0� �نW�&"�� ���ا�0 �اZ"!&���ن 
ل,�Xا� �أن Nu5� ¯(
�ا%0" s0د� 3Cو


�E&3دت�1�ر��!+�pأ��NOإ�
Gا30را�¯(

رت��"fأ�
�a�،ل
8f��ن�ا0&�ج�	\ي����8f��اi!MVن�و�M�vZا�¤����
ا0"&

�
V�IÝ0وا�
Y�
hZا�p��a�
YV���Nu5�-»!�0ا��V��<ردة��&��ا������&!"Zف�ا�Iا���b��،ا0&�ج�

�3Y&Eت��5!��!+

)� ���ج �دون ¤�"�Zا��&�� �ردة �iY�� Nu5� �,M0وا� =Þ
�"TXا� 
xX¿�اب	� ��&!"Zا� �ر&f� NOدي�ا®�� 
،��2014ا��0ا�]،��

  ).85ص

  

  �l�5#mا��را��ت�ا����56:�


ت��������Gا30را��K�5�3ض�أ&@���-P0ا�
%;Gات�درا���"��s0و
%=J�
!��"Zوا��=O
&,�Xان�اS�Xما�d0ت�ا
�:��3وا�MWا	

�¼½%Zا�Nu5�3�"&Eت�
Gا30را��!x1,]،أن�أ�
�ا��4�u=�ا0G3راaى����
ت�اGا30را��&@�
��3Yا5"�3ت��)،2005(�أ�

�.-»V�:"0ا�¼½%Zا�Nu5  

���������¤�Tأدوات��=Jك��¿?Eت�
Gك�@&��ا30را
%K�3أن�:��
�a�i0ت،ا
�
��
Gدرا�ß��������

ت�ا0&���Gا30را�[,�

)� 
ل��Dx� �ر)%�1927)� �iY�� 
Gو�درا� (1995� �3#�ا"Gا� 
رة،)�"GX��3اC� 
Y	
�ا�0 
تGا30را� �أن ß���� 
h�و�أ

�sGدر�
_h&@�z�v	�
Gت�ا30را

�ا>����3ر��sGاZ"!&���ن،�%�J�s5=�ا�"�
ر�5�%_h&@�

�در�sGاZ"\�¢�ن,�أ�_h&@و�

4
.ا�MWاب�ا0§4§  

��������� 
���aن����MhZا�ا�Gت�در
Gا30را��&@�=J�ß����
�a،ن���ن�(�وا0&
دGأ�3ر�
Gدرا�NOإ�
�
W1976إ�-P0ا� (


O=�30ى�اZ"!&���ن�&,�Xان�اS�Xا�

ر�YZ�s�3Kن���&!"Zا���xو.  

���������
%;Gدرا� �عW��	� 
C�5� Nu5� -P0ا� 
Y	
�ا�0 
تGا30را� ¤�T� ��� p�0إ� 
%!1��� 
�� ���ل ���،
�0
�3
��ا��Tو


S�Xان�	�
1

ت��Gدرا،=O
&,�Xا�
1

ت��G3ى�ودرا��Nu5��+م��d0ت�ا

�MWا		�.
Gدرا�
�3Tوو��:�����"Zا���?E

�=O
&,�Xان�اS�Xا�ع�����ا0"!&��ا�MWا	
ت�ا�d0م�أ��Xو�Kو.  

���������sY,��3اCو�:
�0

ط�ا0"Y%0ا�=J�
�0

�ا��%;Gدرا�¤��
Y	

ت�ا�0Gا30را  
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-
%��

O=و0_&,�Xان�اS�X30¦���ا���
�5%�3ا�Zا�YKن�ا�0%;Gدرا�=J�p	��"�¡م�ا�0ي��d0ت�ا
  .ا�MWا	

-
_,�Â����[,1�
.�J=�وا�0ي���p,ÂاZ%½¼�ا0%;Gدرا  


ن.-�t"GX
+�zvi0أدوات�ا�=J�
�0

�ا��%;Gدرا�¤��
Y	

ت�ا�0Gا30را��!xاك�أ�¿fا  


�ا0,�وق�	�ن�ا��4-Y	

ت�ا�0Gا30را��!xأ�sGن.در��  


دة����������,"GXو���ا�:=u��
����
Y	

ت�ا�0Gا30را���  

-.(=O
&,�Xان�اS�X

ص�	Iس�ا�
�YZا)�
G0!3را�
iG
%Zدوات�ا�  ا�"�
ر�ا

����������:[E<ا�=J����"�ت��
Gا30را�=¥
	��5�
%;Gدرا�p	ت�*����
Z�
i��0
	�
  أ�

-� �ا�M"0ق ��� -P0ا� 

،ا0&�%_0�
¢�� �اZ:�و£= =J� 
�
K� 3Tت�
Gا30را� 
�إ0¨� ��"�Mق �0� -P0ا� �ا�Zا�YKن 
¢�� =J� ���"�� ¤�"

.
�¨!5�

�اP0-�ا�3�"5Y	
  ا�0

�	�ن�- �ا0,�وق 
��&�� ��
T� NOإ� 
���a� ����Mh�!0ن =O
&,�Xا� �اS�Xان �ى"��� 
��&���K� 
G0!3را� -.Ã
G��ا ا0_3ف

� �ا�MWا	
ت �ى"��� =J� �ا0,�وق�ا�d0م،ا����4ن 

�و�&��&i�� 
���a� �ا���MhZن �ا�MWا	
ت��	�ن 
�5�%0

  )،ا�d0م(ا0"\�\ة

-.=O
&,�Xان�اS�Xى�ا�"���=Jن�ا����4ن��	ا0,�وق��
Gدرا�

و0v�  

  

�������  

  

  

  

  

  

  

  



 

:الثــانيالفصل    

 الاتـــــــــــــــــزان الانفعـــــــــــــــــــــالي



 الفصل الثاني: الاتزان الانفعالي
 

 

 تمهيد

 الانفعالات-1

 تعريف الانفعالات-1-1

 تفسير الانفعالات فيسيولوجيا-1-2

 أسباب الانفعالات-1-3
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 تمهيد:

يعتبر الاتزان الانفعالي موضوعا مهما من حيث التفاتة العديد من العاملين في مجال علم النفس بكل أنواعه  

 لالأفضل، ولازالهذا المفهوم أثرا كبيرا في ديمومة الحياة واستمراريتها بالشكل الذي يضمن تطورها نحو  اوفروعه، كم

ا هذا.كما ذكر في القرآن الكريم الطمأنينة على أنها هي الاتزان الانفعالي حتى الاهتمام بهذا المضمون مستمر الى يومن

ففي هذا الفصل سنتطرق لمفهوم شامل ومخصص  وأعلى درجات الاطمئنان والاستقرار والسعادة في الدنيا والاخرة،

 ونخوض في كل ما يخص هذا الموضوع. للانفعالات بصفة عامة و لمفاهيم الاتزان الانفعالي
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 الانفعالات:-1

 مفهوم الانفعالات:-1-1

  لغة:

أما في اللغة الإنجليزية يشار إليها  (Emovire)يشار إلى مفهوم عملية الانفعالات في اللغة اللاتينية          

 .ت( أي تأثر متأثراللغة العربية فإن مفهوم الانفعالات مأخوذ من الفعل )انفعل، منفعل، انفعالا  وفي (Emovire)بكلمة

 إصطلاحا:

والتغير المفاجئ الذي يعم الجسم  الانفعال بأنه حالة وجدانية توصف بالشدة  «le Robert»يعرف قاموس           

تعريفا آخر للانفعال مفاده: أن الانفعال حالة نفسية معقدة تبدو مظاهرها   J. Draverويقدم درفر .والنفس معا

إفراز الهرمونات وتتميز مظاهره النفسية بوجدان قوي  واختلالس وزيادة ضربات القلب التنف العضوية في اضطراب

يبدو في القلق والاضطراب، وقد يؤدي هذا إلى القلق إلى قيام الفرد بسلوك معين ليخفف من توتره النفس ي، وقد 

 (.129ص، 2021)بوبكر،  للفردتفوق حدة الانفعال النشاط العقلي والمعرفي 

كانت الانفعالات، حتى في عهد قريب نسبيا، توصف بأنها "عواطف" وهي كلمة يشير أصلها اللاتيني، وكذلك           

إلى أن الانفعالات هي حالات عقلية تنتزع فيها المسؤولية عن الأفعال من  الاعتقادالاغريقي إلى "المعاناة" وقد ذهب 

 (.259ص، 1992سمعان، )الدم. قت فورة السيطرة العاقلة، على سبيل المثال، في حالة الجريمة و 

الانفعالات هي حالات داخلية تتصف بجوانب معرفية خاصة، وإحساسات، وردود أفعال فيسيولوجية،           

 (.480ص، 1997ليندال دافيدوف، )معين. وسلوك تعبيري 

          اذن فالانفعالات هي حالات وجدانية يتأثر بها الفرد )داخليا( وتؤثر عليه )خارجيا(. مما ينتج عنه عدم 

من أمثلة ذلك السيطرة في انفعالاته وسلوكاته اتجاه ذلك الموقف، وتختلف شدتها من فرد إلى آخر وحسب الموقف، و 

 .عن الانفعالات الغضب، الخوف، الفرح، السرور...... الخ

  :تفسير الانفعالات فسيولوجيا-1-2

الرئيسية الهامة للعمليات النفسية، وتتميز بصفة خاصة بأنها تعبر عن معاناة  تشكل الانفعالات أحد الجوانب          

نقصد بالمعاناة الجانب السلبي فقط، وإنما تشمل أيضا الجانب الايجابي، فهناك الانفعالات  الانسان من الواقع، ولا 

الإنسان يمكن أن  وانفعالات .حالسرور أو المر  كانفعالالخوف أو الغضب، وهناك الجانب الإيجابي  كانفعالالسالبة 

وفيما يلي شرح موجز لكل جانب  الانفعاليةالعلاقات  •الانفعاليةالحالات  •الانفعاليةردود الفعل • :يما يلنقسمها إلى 

 (.28ص، 2015حلاوة، )حدى على 

   : الانفعاليةردودالفعل -1-2-2

منيا، حيث يطلق عليها بالأثر العاطفي الطبيعي، وهنا يجب القوية قصيرة المدى ز  الانفعاليةتعتبر التعبيرات           

أن نفرق بين الحالة الفيسيولوجية، لذلك الأثر العاطفي الطبيعي الذي يعبر عن ظهور مفاجئ قوي لنوع من القلق 

 الوقتي، وبين ذلك الأثر العاطفي الذي يوصف بأنه ذو عرض مرض ي. وذلك الأخير يتصف الإنسان فيه بأنه يسرف من
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فعله في فترة ذلك التأثير العاطفي  الجهد والقدرة في توجيه أفعاله وتصرفاته وفي مدى تقدير أفعاله دون أن يتذكر ما

 (187،ص2003عامود، )المطلق. المرتبط بموقف سلوكي محدد ويعرف )الإمبنزيا( فقدان الذاكرة 

نفعالات بصفة عامة تلعب دورا هاما في درجة خمود الا  لانخفاضنجد أن الأنواع المختلفة  عادة ما          

التشخيص والعلاج، حيث يظهر على المريض ظاهرة تعبر عن عدم اهتمامه بمكونات البيئة المحيطة له، حيث ينعدم 

وتفاعله مع البيئة ودرجة الصحة  لاستجاباتهأي دافع أو هدف ويوصف باللامبالاة، وتحدد درجة اللامبالاة بالنسبة 

 (.28وة، مرجع سبق ذكره، صالنفسية له.)حلا 

 الحالة الانفعالية:-1-2-3

يعد وقتيا مرتبطا مباشرة بنوع المثير المسبب له والوضع المفاجئ الذي قد يوجد فيه  الانفعاليإذا كان الفعل           

فعالية، ويمكن أن تتميز بقواعد زمنية تستغرقها تلك التغيرات التي يطلق عليها حالة ان الانفعاليةالفرد، فإن الحالة 

الشخص ي مرح أو حزن أو مغموم  الانفعاليأن نطلق عليه بالمزاج  نما يمك الانفعاليةللحالات  نميز الأنواع المختلفة

 (.29،ص2015وهكذا ) حلاوة، 

  العلاقات الانفعالية:-1-2-4

ددة، وتحت العلاقات لطابع محدد تجاه أشخاص أو موضوعات مح الانفعالي الارتباطتتميز بنوع من           

والحقد من جانب آخر، ويدخل تحت موضوع العلاقات  والانتماءبصفة أساسية يمكن أن تميز الحب  الانفعالية

، أيضا بعض المفاهيم التي تحكم العلاقات الإنسانية الانفعاليةأيضا، بعض المفاهيم التي تحكم العلاقات  الانفعالية

يطلق على  الانفعالاتوالثقة وعدم الثقة في النفس والغيرة. وفي علم النفس  ءوالازدراومفهوم الإخلاص  كالاحترام

أيضا ديناميكياتها فقد تصل إلى أقص ى قدر من التوتر  لها الانفعاليةبالمشاعر، والعلاقات  الانفعاليةالعلاقات 

 .الانتماءإلى حالة الولع ويلي ذلك ثم ينتقل  والاهتمام، وتبدأ تخمد بالتدريج فالحب مثلا يبدأ بنوع من الميل الانفعالي

ظاهر في  اضطرابوبعد ذلك لأسباب فجائية يخمد ويبرد وينقلب إلى نوع من الكره، ويجب أن تلفت النظر لأن حدوث 

قد يكون مصدرا لظهور أعراض مرضية تجعل الإنسان يقاس ي أو يعاني داخليا، مما يؤدي في  الانفعاليةالعلاقات 

رضية، وهنا تظهر الفائدة الطبية لتلك الأعراض في التشخيص، فمثلا الصديق الذي يصدم في الحال إلى الحالات الم

، 2015 حلاوة،)لذلك. قريب له تربطه به علاقة قديمة قوية قد تظهر عليه أعراض العصاب النفس ي إذا كان مهيئا 

 (.30ص

ة فهي تشمل جانبين الإيجابي والسلبي، تشكل أحد الجوانب الرئيسية للعمليات النفسي فالانفعالاتإذن          

قوية قصيرة المدى، كذلك  انفعاليةوهي عبارة عن تعبيرات  الانفعاليةالإنسان تقسم إلى ردود الفعل  فانفعالات

، الانفعالية، ويمكن أن نميز نوع الحالات الانفعاليةالتي نجد فيها الفعل وقتيا مرتبطا بنوع الحالة  الانفعاليةالحالات 

لطابع محدد سواءا إتجاه  الانفعالي الارتباطالتي تتميز بنوع من  الانفعاليةوالعلاقات  ،الانفعالي ق عليه بالمزاجويطل

للجماعة، فنجد في علم النفس العلاقات  والانتماءكالحب  الانفعاليةالأشخاص، الموضوعات وتحت العلاقات 

 .يطلق عليها بالمشاعر الانفعالية
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 ت:أسباب الانفعالا -1-3

عندما تتم الإعاقة لدافع أساس ي من دوافعنا، بحيث يمنع الدافع من الوصول إلى هدفه، كالحيلولة دون وصول -1

 الجائع لطعام رآه.

 الاستجابة عولا يستطيعند استثارة دافع فينا حيث يهان أحدنا في كرامته الشخصية بصورة مفاجئة أمام الناس -2

 دمة والمفاجأة.المناسبة السريعة لها أمام وقع الص

 و لا يرجنترقبها، أو تتحقق بعض آمالنا بغتة كحال مريض كان  عندما يتم إشباع بعض دوافعنا بصورة فجائية لا -3

 (.20ص، 2006شفاءه عاجلا فإذا به تزول علته فجأة بعد أن يأس )محمود إسماعيل، 

دم الوصول إلى المبتغى أو عند إشباع بعض أو ع تكمن في إعاقة دافع من دوافعنا الانفعالاتاذن فأسباب          

 .دافع فينا خاصة عندما تهان الكرامة الشخصية للفرد استثارة، كذلك عند الا نترقبهدوافعنا بصورة فجائية 

 أنواع الانفعالات:-1-4

ثيرها على يفضل الكثير من علماء النفس إطلاق اسم انفعالات على هذه الحالات ويقسمونها من حيث درجة تأ          

 : نشاط الفرد، ومن حيث حالة التوتر العامة الغير النفسية للفرد إلى نوعين هما

 سارة" كالفرح والسرور والأمن والحب والفوز والنجاح.... انفعالاتانفعالات إيجابية: ويقصد بها "- 1

 ....زيمة والفشل، غير سارة" كالحزن والخوف والغضب والكراهية واله انفعالاتإنفعالات سلبية: وهي "-2

 : إلى ثلاثة أنواع الانفعالاتبينما تطرق بعض علماء النفس الآخرون وعلى رأسهم "مكدوجيل" إلى تصنيف          

 .أ/الأولية )البسيطة(: كالخوف والغضب والفرح

 والاستطلاعب/الثانوية )المركبة(: الرهبة، الإعجاب  

 (.28،ص2012لخضاري، )والقلق. أس، الشك ج/المشتقة: وهي ليست ثابتة أو دائمة كالي .

، وقد قسموها حسب درجة انفعالاتنوعين حسب علماء النفس الذين أطلقوا عليها اسم  فللانفعالاتذن إ           

سلبية كالحزن والغضب..... الخ، كذلك  وانفعالاتإيجابية كالفرح والسرور.....الخ،  انفعالاتتأثيرها على الفرد، فنجد 

 .عند البعض من علماء النفس إلى ثلاث أنواع أولية )بسيطة(، الثانوية )المركبة(، والمشتقة نفعالاتالا قسمت 

 نظريات الانفعال:-1-5

 نظرية جيمس لانج للانفعال:-1-5-1

ترجع نظرية جيمس لانج إلى كل من )وليام جيمس العالم النفس ي الأمريكي، ووس لانج العالم النفس ي           

أن كليهما قد طور بصورة مستقلة نفس المفهوم الرئيس ي لهذه النظرية في نفس الوقت تقريبا،  (، حيثيالدانمارك

تشير هذه النظرية إلى أن المثيرات المنتجة للتغيرات الجسمية، هي التي بدورها تثير انفعالات محسوسة. تشير هذه 

ويتيج، )كانفعال. ة، وفيما بعد فسرت جسمي باستجابات النظرية إلى أن المثيرات في الأصل كانت مرتبطة

 (.126،ص1995
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 نظرية كانون بارد:-1-5-2

، أن المثير يستقبل بواسطة لحاء المخ، ويدرك كمنتج أو مثير الانفعالبارد في -تشير النظرية الأخيرة لكانون         

. وتنبعث من ذلك الجزء من المخ ، ويرسل إلى مراكز المخ السفلي في جهاز الهييبوثلاموس وجهاز اللمبيكيللانفعال

من العضلات الخارجية والأعضاء الداخلية وترتد إلى إقحاء. وتعمل العضلات  إشارات في صورة متزامنة إلى كل

معين وعلى ذلك فإن  كانفعال، في الوقت الذي يعي اللحاء فيه الإشارة للانفعالوالأعضاء ردود الفعل الفيسيولوجية 

 (.127ص، 1995أن كلا من ردود الفعل الفيسيولوجية والنفسية يحدثان في وقت. )ويتيج، هذه النظرية تشير إلى 

 النظرية الفيسيولوجية:-1-5-3

(، وبحسب هذه النظرية، فإن 1924،1972الروس ي "اتوخن" ) الفسيولوجيتعود هذه النظرية إلى العالم           

ابة عملية تكيفية. ووفقا لهذه النظرية يؤدي ظهور الحاجات إلى لعملية التطور، وهي بمث هي نتاج بيولوجي الانفعالات

الأساليب المثلى في إشباع هذه  لاختيار الفرد، التي تنبثق عنها حشد الطاقة اللازمة، وذلك  السلبية لدى الانفعالات

عد بمثابة عوامل الإيجابية، التي ت الانفعالاتالحاجات بسرعة. وعندما تصبح الحاجات مشبعة لدى الفرد تظهر لديه 

الإيجابية في الذاكرة، فإنها تعمل على تنشيط ملائم لدافع الإقدام لدى  الانفعالات معززة إيجابية. وعند تثبيت هذه

 انسجامالأسلوب الأمثل في إشباع الحاجات لديه. وأما في حالة عدم  اختيار القرار المناسب في  اتخاذالفرد على 

، التي بدورها الانفعالي الاتزانته وبرنامجه، فإن ذلك يؤدي إلى ظهور حالة من عدم النتيجة المتوقعة للسلوك مع خط

أهدافه المنشودة، التي تفض ي إلى حالة من  تعمل على استشارة الفرد في تقص ي أساليب نشطة وفاعلة لتحقيق

باع حاجاته، فإن ذلك يؤدي ومتكررة في إش مثالية . وتبعا لهذه النظرية فإن إشباع الحاجات بصورةالانفعالي الاتزان

وتأسس على ذلك، تقوم  الأساليب النشطة والفاعلة التي تحقق أهدافه، التكيفية وتقص يإلى كبح كل من السلوكات 

حجر الأساس في ظهور  باعتبارها، والاجتماعيةهذه النظرية على مفهوم الحاجات البيولوجية، السيكولوجية، 

 (.302ص ،2013ني يونس، )ب السلبية والإيجابية. الانفعالات

شملت نظرية جيمس لانج أشار فيها على أن المثيرات منتجة للتغيرات الجسمية وانها  الانفعالإذن فنظريات           

كذلك نظرية كانون بارد التي تشير أن المثير يستقبل بواسطة لحاء المخ  كانفعالاتجسمية وفسرت  باستجاباتمرتبطة 

مراكز المخ السفلي في جهاز الهيبوثلاموس، مما تبعث إشارات المخ إلى العضلات الخارجية  ويرسل إلى فيدرك كمثير،

كما تشير هذه النظرية على أن الردود الفيسيولوجية  للانفعالوالداخلية، مما ينجم عندها ردود أفعال فسيولوجية 

الروس ي  الفسيولوجيإلى العالم  والنفسية يحدثان في وقت واحد، وكذلك نجد النظرية الفيسيولوجية التي تعود

هي نتاج بيولوجي لعملية التطور، وهي عملية تكيفية فهذه النظرية تشير إلى إشباع  الانفعالات"اتوخن" والتي تشير أن 

إيجابية،  انفعالاتالطريقة المثلى والأسلوب المناسب مما تنجم عنه  اختيار الحاجات بصورة متتالية ومتكررة وبالتالي 

له المتكرر يؤدي إلى كبح كل السلوكات، فهذه النظرية تقوم على الحاجات البيولوجية والسيكولوجية بينما فش

 .السلبية والإيجابية الانفعالاتحجر الأساس في ظهور  باعتبارها والاجتماعية
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 آثار الانفعالات:-1-6

فس الوقت، وقسمها عالم النفس "عثمان مزايا ومساوئ في ن الانفعالاتفي الحياة اليومية للفرد، نجد أن           

 نجاتي" كالتالي:

  :الإيجابية الانفعالاتآثار -1-6-1 

 :يما يلالعديد من الفوائد بالنسبة للفرد ومنها  الانفعالاتتحقق الدرجات المعتدلة من           

 وتحقيق أهدافهمن تحمل الفرد وتدفعه إلى مواصلة العمل  للانفعالتزيد الشحنة الوجدانية المصاحبة 

قيمة تعبيرية تربط بين الأفراد، وتزيد فهمهم لبعضهم  للانفعال، فالتعبيرات المصاحبة اجتماعيةقيمة  للانفعال

 البعض

مصدرا من مصادر السرور، فكل فرد يحتاج إلى درجة معينة منها إذا زادت أثرت على سلوكه  الانفعالاتتعتبر 

 أصابته بالملل وتفكيره، وإذا قلت

  .الفرد للمقاومة من خلال تنبيه الجهاز العصبي اللاإرادي الانفعالاتئ تهي

 السلبية: الانفعالاتآثار -1-6-2

كما يؤثر أيضا على ذاكرة _ .من قدرة الشخص على النقد وإصدار الأحكام الصحيحة أحيانا الانفعاليؤثر           

 الانفعالبالأحداث التي تتم أثناء فترة  فيما يتصل

بشكل مستمر ودائم يترتب عليه العديد من المتغيرات الفيزيولوجية، مما يؤدي إلى حدوث  الانفعالاتلة حدوث في حا

بالأمراض النفسية الجسمية أو السيكوسوماتية، ومنها  ىما يسمعضوية في الأنسجة، وينشأ في هذه الحالة  تغيرات

 (.19،20،ص2015)اوليفرتويست،  ضغط الدم. وارتفاعقرحة المعدة 

ذو وجهين، الأول إيجابي ومنه زيادة الشحنة الوجدانية مما تدفع الفرد إلى مواصلة  الانفعالاتوبالتالي فإن           

مصدر من مصادر السرور، وكذلك تهيئ  الانفعالات، تعتبر اجتماعيةله قيمة  فالانفعالالعمل وتزيد أهدافه، كذلك 

صبي اللاإرادي، أما عن الوجه الثاني سلبي يؤثر في تفكير الفرد فيجعله إما الفرد المقاومة من خلال تنبيه الجهاز الع

بشكل مستمر ودائم يترتب عليه  الانفعالعلى الذاكرة أيضا، في حالة حدوث  ويؤثر  الاستمرار بطيئا أو يمنعه من 

بالأمراض  ىما يسمأ العديد من المتغيرات الفيزيولوجية مما يؤدي إلى حدوث تغيرات عضوية في الأنسجة، مما ينش

 .السيكوسوماتية
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 الاتزان الانفعالي:-2

 مفهوم الاتزان الانفعالي:-2-1

لا يمكن تحديد مفهوم واحد للاتزان الانفعالي مثله مثل باقي مصطلحات علم النفس وذلك يرجع الى  

 بعض التعريفات المختلفة: اختلاف وجهات النظر للباحثين وثقافاتهم ومنهجيتهم في البحث وسنحاول التعرف الى

حيث ترى سامية القطان أن الاتزان الانفعالي بمثابة الصميم واللب للعملية التوافقية كلها بحيث يصدر  

 عنها او ينعكس في نهاية الامر كل شكل من اشكال التوافق.

اهرة قيادة الآخرين وقيادة وهذا الاتزان الانفعالي او التوافق الانفعالي أشبه ما يكون بالسيطرة على الذات في ظ 

فبقدر ما يكون الشخص متزنا من الناحية الانفعالية أي مسيطرا على ذاته متحكما فيها وتزداد قدرته  المواقف،

 على قيادة المواقف والاخرين.

ومن ناحية اخرى عند  وسط فاصل على متصل ينتهي من ناحية عند الترددية،فالاتزان الانفعالي  

تحكما وسيطرة على الذات تتيح لصاحبها أن يحتل مكانه في نقطة ما  أكثر يكون الاتزان الانفعالي  ذاالاندفاعية، وبه

 (.35ص 34ص، 210محمد كمال محمد حمدان،)المتصل. من وسط 

الوجدانية حيال المواقف الانفعالية المختلفة التي ويرى ريان أن الاتزان الانفعالي هو حالة التروي والمرونة  

الافراد  االنفس، أمفي  ةللمزاج، وثقفراد اللذين يميلون لهذه الحالة الاكثر سعادة وهدوءا وتفاءلا وثباتا تجعل الا 

 ،التشاؤمو  بة،آوالك ويشعرون بالانقباض ،تسهل اثارتهمو  الذين يعزفون عن هذه الحالة فلديهم مشاعر الدونية،

 (36 ص السابق،)نفس المرجع  مزاجهم متقلبو 

يطلق عليه أصحاب نظرية التحليل  يالنفس ي، الذنفعالي هو تفسير لحالة الاستقرار إن مفهوم الاتزان الا  

النفس ي بمبدأ الثبات الانفعالي إذ يرون الفرد مزود بالقدرة على الاستجابة للمثيرات المختلفة وهذه القدرة هي سمة 

 الحياة.

يمثل سلسلة متصلة من الكميات على بعد  ثنفعالي، حيالا إن الاتزان الانفعالي هو نموذج يشمل الثبات  

 رتاب،الم ،الميول العصائميةصاحب  ،المتردد، القلق الشخصهو و  الغير متزن انفعاليا،في اطرافه  واحد، يوجد

تم بمشاعر الاخرين )شيماء سوران يف الحساسية بالمواقف الاجتماعية الذي لا يهعالمنقلب انفعاليا ض المكتئب،

,2014) 

الاتزان الانفعالي هو مظهر من مظاهر الصحة النفسية يتمثل في قدرة الفرد على التحكم بانفعالاته في  

, وفاء سيد محمد حسين وتقديره لذاته،والتعامل بمرونة مع الضغوط والمشكلات التي يتعرض لها)د. مواقف معينة،

2020.) 

ابتة نسبيا تتمثل بسيطرة الفرد على انفعالاته عرف الزبيدي في الاتزان الانفعالي بأنه سمة وجدانية ث 

 ة ونشاط وحسن تصرفومشاعره ودوافعه والتحكم بها وقدرته على تناول الامور بصبر وتعقل ومواجهة الحيلة بحيوي

 (.28ص  ,1997 ,)الزبيدي
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نفعالاته يعرف ينسون وغلوريا الاتزان الانفعالي بأنه يتمثل في قدرة الفرد على التحكم والسيطرة على ا 

المختلفة وأن تكون لديه مرونة في التعامل مع المواقف والاحداث الجارية بحيث تكون استجابته الانفعالية مناسبة 

 .(112 ص ،2018هاني محمد عمارة،  للمواقف التي تستدعي هذه الانفعالات )أ.

لدى الفرد بحيث ى التحكم في الانفعالات إذن من التعاريف السابقة للاتزان الانفعالي نستنتج أنه القدرة عل          

 الصبر بالمواقف و الظروف المهددة. والثبات و م بالهدوء لا تكون شديدة و تتس

 الانفعالي:المصطلحات المتعلقة بالاتزان -2-2

يقاس بمدى ابتعاد الفرد عن السلوك الانفعالي الخاص بمرحلة الطفولة واقترابه  و وه الانفعالي:النضج  

 (.37 ص ،210 ،الراشدين )محمد كمال محمد حمدان من سلوك

انجلش النضج  الانفعالي ويعرففهوم الاتزان  وأعم منويلاحظ أن مفهوم النضج الانفعالي أشمل واوضح  

الانفعالي بانه الدرجة التي يتخلى فيها الفرد عن السلوك الانفعالي المميز لمرحلة الطفولة ويظهر ويظهر السلوك 

 اسب لمرحلة الرشد.الانفعالي المن

يشعر الفرد بدرجة مناسبة من الأمن النفس ي والاطمئنان فالفرد الذي لم  أنيعني و  الأمن الانفعالي: 

يستطيع أن يواجه الحياة بمشكلاتها وصعوباتها والتي  لا والطمأنينة بالاستقرار يشبع حاجته الى الأمن والذي لا يشعر 

هة الشخص الأمن انفعاليا لأنه لا يستجيب عندئذ الى الموقف الخارجي فقط تحتاج منا الى جهد نفس ي لمواجهتها واج

 (.38 ص )نفس المرجع السابق، بقدر ما تتدخل في استجابة مخاوفه ومناحي قلقه وانواع الصراع التي يعاني منها.

السلبية  خلق انطباع جيد لدى الافراد يزيد المشاعر الايجابية ويقلل المشاعر  الانفعالي: إنالتنظيم  

فسهم بشكل ايجابي من أجل أن يشعروا بالأفضل حول ذواتهم فالشخص الذي يشعر فالأفراد ربما يقدمون أن

 )د. وتقديم ذاته بالآخرينفعالاته من خلال الاتصال انن ذاته أكثر من محاولته لتنظيم بالحزن والكرب يكشف ع

 (.30 ، ص2013 ايمان عباس الخفاف،

مارلو بأنه مجموعة من المهارات لكل المشكلات  والانفعال، ويعرفهو دمج مكونين الذكاء ه *الذكاء الانفعالي: 

 نفس المرجع السابق،)الاجتماعية. الخاصة بالتفاعل الاجتماعي وتكوين نتاجات اجتماعية مفيدة وهو مرادف للكفاية 

 (.34 ص

 سيمات الاتزان الانفعالي لدى الفرد:-2-3

ي انفعالاته وضبط نفسه في المواقف التي تثير الانفعال وقدرته على الصمود والاحتفاظ قدرة الفرد على التحكم ف-

 .بهدوء الاعصاب وسلامة التفكير حيال الأزمات والشدائد

 تافهة.أن تكون حياته الانفعالية ثابتة رصينة لا تتذبذب أو تتقلب لأسباب ومثيرات -

أطول  عليهوالمثابرة  ى تحمل المسؤولية والقيام بالعمل والاستقرار فيهألا يميل الفرد الى العدوان وأن يكون قادرا عل-

 مدة ممكنة.

 وخبرته.توازن جميع انفعالات الفرد في تكامل نفس ي يربط بين جوانب الموقف ودوافع الشخص -
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معينة.  قدرة الفرد على تكوين عادات اخلاقية ثابتة بفضل تحكمه في انفعالاته وتجميعها حول موضوعات أخلاقية-

 (.39 ص ،2010 محمد كمال محمد حمدان،)

سبق أنه من سيمات الاتزان الانفعالي لدى الفرد قدرته على التحكم في انفعالاته في  مماإذن نستنتج           

 .عدوان أو تهرب من الموقف ومواجهتها دون الصمود  وقدرته علىالظروف المثيرة 

 أبعاد الاتزان الانفعالي:-2-4

الانفعالي مظهر من مظاهر الصحة النفسية يتمثل في قدرة الفرد على التحكم بانفعالاته في مواقف  الاتزان 

 على ثلاثة ابعاد: يحتوي  فهو بمرونة مع الضغوط والمشكلات التي يتعرض لها وبالتالي  لذاته والتعامل همعينة، وتقدير 

جاهات سليمة نحو الذات وأن يكون الفرد متقبلا يقصد بها قدرة الفرد على تقييم نفسه وتكوين ات تقدير الذات:-

 طريق التقارير اللفظية والسلوك الظاهر للآخرين. نالذاتية، علجميع خصائصه 

وهو ان يكون لدى الفرد قدرة في التعامل بمرونة مع الضغوط والمشكلات التي يتعرض  المرونة في الاستجابة:-

 هذه الانفعالات. للمواقف التي تستدعي بحيث تكون استجاباته الانفعالية مناسبة لها،

في جميع المواقف وخاصة المواقف التي تهدد  ،لفرد على ضبط انفعالاته المختلفةقدرة ا التحكم والسيطرة:-

 (.16ص، 2020د.وفاء سيد محمد حسين،) ذاته وحياته.

نت أنه يتكون من أبعاد نفسية ( أن الدراسات التحليلية والتي تتعلق بالاتزان الانفعالي بي1992و أشار قاعود) 

عديدة،وحددت ثلاثة أبعاد يتكون منها الاتزان الانفعالي ،البعد الاول وهو المتمثل في الضبط الانفعالي يتجلى الضبط 

و ما يعرف بثبات الفرد الانفعالي، أما الانفعالي من خلال مقدرة الفرد في ان يسيطر على انفعالاته بدرجة كبيرة وه

الظروف المهددة ساس في قدرة الفرد على تحمل وهذا البعد يعتمد بالأ يعرف بالمواجهة الانفعالية  فهو ما البعد الثاني

والخارجية التي تكون خارج السيطرة و أن يتعامل معها بصورة  ملائمة دون خوف او قلق مبالغ فيه ،أما البعد الثالث 

عكس من خلال مقدرة الفرد أن يلائم ويناسب استجابته من ابعاد الاتزان الانفعالي فهو المرونة الانفعالية تن

 (.41 ص ،2020 ،الانفعالية وطبيعة المثير الذي يتعرض له.)ابراهيم جبر الأعصم

تمثل قوة الأنا قوة الشخص على مجابهة احداث الواقع وتحدي الصعاب التي  وة الأنا والاتزان الانفعالي :ق-

الى السلوكيات في مجال  بالإضافةالمناسبة والمهارات الكامنة ، جياتتراتيسالا رض طريقه والقدرة على استخدام تعت

الانفعال في مجال الحياة التي قد يستخدمها الفرد من اجل مجابهة احداث الحياة،وتعرف قوة الأنا بأنها امكانيات 

ذلك الى حدوث اضطرابات ،بدون أن يؤدي وقدرات  الفرد من المنظور العام لمواجهة ظروف الحياة المهددة والصعبة 

 (.41 ص,  مرجع سابق, مصالاستقرار الانفعالي .)جبر الاع في الجانب العقلي والنفس ي والوصول الى حالة جيدة  من

التعامل بمرونة مع ضغوطات  وقدرته علىإذن فأبعاد الاتزان الانفعالي تتمثل في قدرة الفرد على تقييم نفسه           

  ط انفعالاته.ضب وقدرته على الحياة
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 طرق تحقيق الاتزان الانفعالي والتحكم فيه:-2-5

 هناك مجموعة من الخطوات التي تساهم في نقص وتيرة الانفعال والقدرة على التحكم فيه منها: 

أن الانفعال يخلف طاقة في الجسم لذلك على الفرد أن يحول هذه الطاقة  كلا ش تحويل وفرغ الطاقة الانفعالية،-

 .ط معين الأمر الذي يساهم في هدوءه وراحته الانفعاليةنحو نشا

يرغبون في التخلص من الشعور الذين يشعرون بالخوف  فالأفراد ،محاولة ايجاد استجابات تكون مضادة للخوف-

 بالخوف بطريقة متدرجة.

شعور بالانفعال الذي يخفض ال الاسترخاء، الامر عند شعور الفرد بالتهيج والانفعال ممكن أن يدرب نفسه على -

 ويرفع الشعور بالراحة والهدوء النفس ي.

يمكن أن يدرب الفرد نفسه في أن يتبنى نظرة سهلة تتسم بالمرح نحو العالم المحيط به مما يجعله أقل عرضة -

 للانفعال إزاء المواقف المختلفة.

 ب لا تكون سديدة.ناء الشعور بالانفعال لأنها على الاغلثلة تجنب اصدار القرارات الهامة امحاو -

 .(40 ص ،تثير انفعاله )نفس المرجع السابقيحاول الفرد أن يتجنب المواقف التي يعرف مسبقا أنها -

إذن فمن الطرق التي تتحكم في الاتزان الانفعالي تفريغ الطاقة الانفعالية في نشاطات تساعد الفرد على           

م كما يمكن أن يتدرب على تقنية الاسترخاء فينخفض شعوره بالانفعال على كل ما هو مرح في العال والتركيز  الهدوء

 الشديد.

 نظريات الاتزان الانفعالي:-2-6

 نظرية التحليل النفس ي:-2-6-1

لهذا فإن أغلب الناس بالنسبة  الغرائز،تشير الى أن توازن الانسان وهو توازن فيزيولوجي ينبع من اشباع  

قد غالى  و  و القلق أمور محتمة على الانسان، الصراع و  لاتزان الانفعالي ش يء مثالي،لفرويد عصابيون بدرجة ما وأن ا

وهو  ،السبب في اضطراب التوازن النفس ي هو  فرويد كثيرا في تأكيده على الصراع الذي يحدث بين نظم الشخصية و 

يعانون من اضطرابات  و الذين ،عني بدراسة الاشخاص غير الناضجينو أخيرا فإن فرويد  صراع ذو طابع جنس ي،

 انفعالية أكثر من عنايته للأصحاء الناضجين.

 :الاجتماعيةو النظرية النفسية -2-6-2

 المجتمع مرن وقابل للتشكيل والتغيير ككيل، كذلللتشتؤكد على أن الطبيعة الانسانية مرنة وقابلة  

أن الفرد يمكن أن يحقق  للفرد، وهذا يعني ايضا تبادلية وهي العلاقة تؤدي الى التوازن النفس ي هناالعلاقة و  ايضا،

ما نشأ في اسرة تسودها العلاقات السليمة والحب والاحترام المتبادل فضلا عن الامن  السليم إذاالاتزان النفس ي 

قلق نتاج للمجتمع في علاقاته الالنظرية على أن  هذهتجمع و  والذي يؤدي الى فهم الحاجات واشباعها،النفس ي 

ليس قلق بالطبيعة ولكن ينشأ فيه القلق بفعل ظروف  فالإنسان علاقة الافراد بعضهم ببعض،وفي  بأفراده،

 اجتماعية عائقة تولد قلقا و أن هذا القلق يؤدي الى عدم الاتزان الانفعالي لدى الانسان.
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 النظرية الانسانية:-2-6-3

 يأتي الا بممارسة الفرد لحريته تؤكد على الاتزان النفس ي أكثر من تركيزها على العجز والضعف وهذا لا  

وادراكه لمداها وحدودها متحملين مسؤوليتها،وله القابلية على التعاطف مع الاخرين وحبهم ملتزما بقيم مثل الحق 

والخير والجمال،وهكذا فأن النظرية الانسانية لا تظهر من المضطربين انفعاليا أو من القلقين الذين لديهم تضارب 

ثر الشخصيات صحة ،ويرى في ذلك بأن الاشخاص المضطربين انفعاليا والاحترام القليل للذات ،فحسب باه من أك

وأنهم لم يستطيعوا أن يشبعوا حاجاتهم،لأن اشباع الحاجات يتم عن طريق الاتصال مع الاخرين وهذا يدل على 

 ص ،2008 مبارك، سليمان )د.اهمية العوامل والعلاقات الاجتماعية من اجل الوصول الى شخصية متزنة انفعاليا. 

72.) 

ليس شريرا و  وان الانسان عندهم خير و  إن المنظور الانساني متكامل في نظرته الى الانسان بكل جوانبه وابعاده،

و أخيرا فإن هذا المنظور لم  يجب اعطاؤه الحرية كاملة حتى يستطيع أن يشبع حاجاته ويحقق ذاته واتزانه النفس ي،

يعد المدخل ذات  و انما يعني بدراسة الانسان الصحي السعيد والشخص الناضج، ان المريض،يعني بدراسة الانس

 الملامح المتميزة في هذا المنظور.

 النظرية السلوكية:-2-6-4

إلى الاتزان الانفعالي من وجهة نظر السلوكية يتحقق من خلال إدراك الفرد لجميع الظروف التي تؤدي  تشير 

فضلا  تعزيز البديل المهم،لمتوازن،ومعالجة السلوك والظروف ذات العلاقة وتسجيلها وذلك لك غير اإلى خلق السلو 

ة السلوك المرغوب فيه ومعاقبة السلوك الغير مرغوب وصولا الى تقييم فاعلية الناتج والتوصل الى أعن مكاف

لانفعالي على أنه فشل الفرد معلومات جديدة حول الحاجات الاخرى ،وعليه فإن منظري السلوكية يفسرون الاتزان ا

في اكتساب أو تعلم سلوك سوي ،او هو تعلم اساليب سلوكية غير مناسبة أو غير مرضية ويتجنب السلوكيون 

استخدام مفاهيم من قبيل)الصراع()الكبت( )اللاشعور( التي يستخدمه الفرويديون في تفسير اختلال التوازن ونشوء 

 (.73،ص12استجابات الفرد وجداول التعزيز.)سليمان مبارك،مرجع سابق،ص الامراض وانما يفسرون ذلك في ضوء 

 النظرية المعرفية:-2-6-5

تشير الى ان التفكير بش يء،وما يشعر به الفرد تجاه هذا الش يء يرتبطان بشكل وثيق ، حيث ان الاثارة  

فرد يعتمد على الطريقة التي يدرك الداخلية تعد جزءا من الانفصال،وبالتالي فإن طبيعة الانفعال الذي يصدر عن ال

وبالتالي يتمكن الفرد من  التمييزية عملية معرفية، العمليةوهذه  الموقف، ومدى تمييزه لهذا بها الموقف الذي يواجهه،

يقرر الفرد كيف سيتصرف تجاه الموقف الذي يواجهه،فإن تمكن من وفي ضوء هذا التفسير تفسير مشاعره، 

, عطية بيع،تبعا لتفسيره،فإنه سيحقق اتزانا انفعاليا ويواجه الموقف بشكل ايجابي )الر السيطرة على انفعالاته 

2016) 
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فسر الاتزان الانفعالي من خلال عدة نظريات مختلقة, حيث أن النظرية التحليلية أرجعت توازن الانسان أو          

 نظريةاهتمت أمر محتم لا مفر منه لذا فقد  و فسر القلق و الصراع بأنهعدم توازنه إلى أسباب غريزية حسب فرويد 

 التحليل النفس ي بدراسة الأفراد غير الناضجين و الذين يعانون من اضطرابات انفعالية, 

سليمة يسودها الحب و  بيئةلنفسية و الاجتماعية فقد فسرت على أن الفرد السليم هو الذي نشأ في أما النظرية ا

اذن فأصحاب النظرية النفسية و الاجتماعية فسروا الاتزان  الأفرادنفعالي لدى الاحترام و بهذا يتحقق الاتزان الا 

الانفعالي على أساس التنشئة الاجتماعية و خاصة الأسرية, أما بالنسبة للنظرية الانسانية فركزت على الفرد المتوازن 

و قد أكدوا أصحاب  التحليل النفس ية يعكس نظر  نفسيا و انفعاليا أكثر من تركيزها على العجز و الضعف و اللاتوازن 

قصد تحقيق توازنه الانفعالي, و بالنسبة إعطاء كل فرد الحرية الكاملة ليشبع حاجاته  النظرية الانسانية على ضرورة

من خلال فشل أو تعلم و اكتساب سلوكات سوية, و للنظرية السلوكية فبينت أن الفرد يكتسب الاتزان الانفعالي 

 تبين أن الفرد ينفعل حسب تفسيره و إدراكه للموقف.النظرية المعرفية 

 الاتزان الانفعالي والصحة النفسية:-2-7

وتشير هذه العلامات الى مظاهر  ،عليهاللصحة النفسية علامات تتم عنها ومؤشرات ترشد اليها ودلالات تدل  

ة النفسية وهذه المؤشرات سلوكية محددة يتوافر الكثير منها لدى الشخص الذي يتمتع بدرجة عالية من الصح

 الاخرون، منها: ها صاحبها ومنها ما هو خارجي يدركنوعية منها ما هو ذاتي لا يشعر بها الا 

الاتزان الانفعالي والثبات الوجداني واستقرار الاتجاهات ونضج الانفعالات الى حد بعيد ويعني  )الاستقرار الانفعالي(

ونوع الانفعال الناتج عنه فإذا تضايق شعر بالقلق والضيق والهم وان قابله وجود حالة من التماثل بين نوعه المنبه 

 ش يء سار شعر بالفرح و النشوة.

ومن هنا كان الاتزان الانفعالي كعملية ضبط لانفعالات الفرد بحيث يتمتع بالمرونة والتروي وهو صميم  

س يتفقون على علاقة الحماية بالتصرفات عملية التوافق الاجتماعي بدرجاتها المختلفة بعد أن غدا أغلب النا

 الانفعالية للشخصية غير المتوافقة.

شخص يعاني قصور في ارادته وقدرته على الضبط الانفعالي والتعبير عن نفسه وهو قابل العصابية اننا نجد  

موم وقلق دائما مرهق التفكير والعمل غير الاجتماعي ينزع لقمع الحقائق غير السارة مه ءىببطتنقص المثابرة  للإيحاء

ثيرا يعاني من صعوبة في النوم ك يكتئبالانجراح متقلب المزاج  ء و رقيق المشاعر وسهل وسريع التأثر والبكا

رة بات لا يعود لطبيعته بسهولة بعد خواضطرابات سيكسوماتية مفرط في الانفعال استجابته عنيفة جدا لكافة المنبه

الاسباب .)سهام  لأتفهاسية متملل وغير مستقر سريع الاهتياج والثورة والغضب انفعالية مثيرة او مؤثرة شديد الحس

 .(40،41،ص ص2014دغبوش،
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 خلاصة:

في نهاية الفصل اتضح لنا ان الاتزان الانفعالي مصطلح دمج وفق مفهومين من علم النفس وهما الاتزان  

السيطرة على انفعالاته والتحكم بها، فالمقدرة ترجع لمفهوم والانفعال، يعني أن الاتزان الانفعالي هو مقدرة الفرد على 

يعني عدم الافراط في المبالغة بالمواقف التي  انفعالاته،الاتزان الذي يمثل الحالة العادية للفرد الذي يجعل توازن في 

 على ذاته وانفعالاته. تستدعي منا التفاعل. وأيضا قدرة الفرد على السيطرة
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��51
��DSرات.�ا�%C
(ا�9yج� �z��\��,C<Uا�<�و��^��ا�#�ا"��ا�

2008(  

������������eا&%�ا��ت�ا�+*م�ا��|Hzإذن��VW���¹\6����5#Z�ا��Q@��ا��ا^Cة���VWا����5،�ا�#z6zة،�ا������،���uG:ا�@>�ر�ا

  )2008(ا�9yج� C<U,�و�@��Qا�+*م�أ��ا�8Qu.�ا�Qa9y،�ا�+*م،���iz6ا�+*م،

  ا���ا��ت�ا��
م:أ&%�ب�-4

أو��ا������j�،�8ا��ن�ا�1G������Oن� ��GHه�ا2&%�ا��ت�Z1�2#��5ن��ا�+*م،�C1CU6�`�[1�a`� ��ن�2&%�ا��ت���������

،�854@��8�Cأو�������5ن�@#Z1�2،|ا���Kأ�PM�1�CKب��و�

	���@\�C;�=�ا�Z#]�ن�إ�<�أ��،�f��@�،�8Q����8@�<#Mوا.�

�,x8�@��  )9,�ص�8�)2010]

  أ&%�ب����3�:-4-1

���������:V?1��<8ب���
  إن�ا���ا ��ا�\��V���8Q ��ا��
�ب�ا����
��2�9yت�ا&%�ا��ت�ا�+*م�و�GH�>?g#6ه�ا��

  ا�<,=:-4-1-1

و����� �نو���H ��أH|�ا���ا ��ا�t6��eدي�ا�<�ا���8ب�ا�\%�84.�وf>+��أن�1]��أ��oا��v54و�اC�Rام�ا����ر�����������

��������v54و��L *u��]j1;��,�و&�حO�L�¼��,|50#1أن��Cf�1�� C\@�L\ �3R��Oي�Gا��V�����2ا��o2ا�� ��.ا�%>b�z\��@��ا�%�  

ا���%�:-4-1-2  


�7ا�+*م� #Cا�L��;�*i;�=��ا�+*م،�وا��V�VW�v8�5#��VW�`aا��9������������[1�I8U�� ا�GHو���ب�ا�#�&��78ن�ا��9��

 2�v8�5#وا���O��
�VWاky%8`�أن��01ن�(را��Àاz�yش��و�[Gا�ا�s,¨Dا�ا��VW،�f��5إCJاث�ا2 �اض��و���kف�أC،�f���� �oان�@8

����1ر�oن��u��ا�\���CMا��ن�ا�9y,ة�HCوا����Qa9yةا�Q9yوا.(  

�Aا9@�ف�-4-1-3B9وا:  

�������������5#Z �0ل�Dz���]&و��06ن�أ@�ا�,�fه�ا2@�اض�ا�<��[�ر�ا&%�ا��ت����GHدي�t6ى���i�8,�و�ا��Qة��z6z6ة��]�رة�� 


��@?<�ا�\�س�%i���/���4م�و�أ���¹1�,3
�ن�ذ�¤��8>��روي�@����Cf�1��أ �3���8ن����CKم�ا�<�ا�R�Qج���g6�06ن��]�رة�ار

��g1م�@��«�الله�ان�����ا�H�4ل�(���1أ��L85@��°6إر�|o�Á�C<9yد�ا�?<�ا����L85@�°6إر�|o�,Á�C<9yد�ا�<�ا����L85@�°6ر���

��o|���ل ^�Kج� \+|�إ�<�إ �م��Jأ��)14, ص �C�;( ,����).2015ا����QO��Qو�;��C@�ن���8ن�و�ا�#|�ا�<�إ �م���@  

4-2-�D�E2أ&%�ب�:  
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���������:V2�9ت��yا��
�VWدا^>��2&%�ا��ت�ا�+*م���HCg���e��8ا����ب�ا��
  إن�ا��

-�3
�9yا�Â{\م�ا�C@VWز�,-fو�)�v%\���48@��ء�ا�KCت�ا��
�9yا�v8Qm6�>?@رة�C4ا��x�&،ن�Q5ن،�ا��#��@�*ت�ا��|)��ا�

@>��85ا�+*م.�وذ�¤�أo\�ء  

ا��K�@Sا�Q>���8ا�]���86ا��v%��789¶#���kl5��7<Q.�2��eا2"�ات.-  

  اi#*ل�ا�y[�ز�ا��]©��ا���uي�و�ا&%�اب�ا�@]�ب�ا�#�VW��<+Uا�+*م.�-

-�V?4ا���xو��4ا����VW�����"Sغ�أو�ا� C��1ا�*i.|<[����)�,���a@2015،14ص��(  

0���N,�@�دي� �*:�ا�8|���ء.-���ا��v%\1��klا2"�ات�;�g6�,x8|�و�ا��D�8kyت�ا�H��.  

����������L\@�°#m1ي�Gء�ا��2دة�ا��\o��³ن�أuت�@��4��:�854ا�و�K�@��8أو�إa[@وث�إ"���ت�CJ�>د��1إ�t�و ��ا���ا ��ا

�VW�`%@.L\�و�ا�����5#%�ر��v%\ا��VWت�*+�  ا�y[�ز�ا��]©�,�و�GHا��U#1ل�ا�<� 


�=�GHه�ا2&%�ا��ت�أو����������V?^�@�ªfد��6ر�M���À
6�6�CKو�ا��2دة,�و��<9yء�ا�\oأو�أ��
Kث�CU6�CK��fا������و�ا���ا 

�,�أو����#��ض�أو����i#*ل<9yء�ا�\oأ��fأو��¹\�ول�ا�دو�,�fز �ة�دم�ا��� S��"��������CU6ث�ا�%�
��
�=�ا� �اض�,�أو� �

  �اض�و�ا�ورام�و�ا�C4#م��VWا�Q��VW.أي�@>�� ���ا�9yادث�و�ا� 

����  


�ب�ا����8�8:�����������fا������6�6
�Àا���ا �� 

�°#m6ي��ا2&%�ا��تGو�ا��ÃÄ���0��Mاء�ا�#CZام�اM[�ة�ا�+*م,�و��O#-,�ا�y[�ز�ا�
��5 �3 ��أu´,�اM2[�ة�ا�CZ#Q.��eم�;

 t1دي�ا�<��x56@��ي�56�VW¤�ا�M[�ة.

�����������fب�ا�����
  ��������ا�+*م�و�ا����5أ2�:3.2�����1&%�ا��تو�6�6
�Àا��

-�V¬<Qز�ا��]�yا�L5�<1ي�Gو�ا�+*م:�ا��v%\ز�ا��]Mه�GH�VW��5iي�z��,\�ن�و�ا��v59yا�x4�ه�و����و�ا�g\9yة�و�ا��Q5ن�و�ا�

  u* �8.�ا&%�ا��تا��Mاء�t1�CKدي�ا�<�

5��t1�CKدي�ا�<�-iغ���ي�� Cا���oz#1�� C\@غ:�و�� Cو�ا�+*م�ا&%�ا��تا��v%\دي, ص ص .ا�
9- 8(��
��ن ا
ر�(  

4-3-:��2��)Fأ&%�ب�ا  

  ا9���اH&�ي:-4-3-1
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�����������50�   ��i*��ت��و ������L#��ف�@?<�ا���yا���ي��ا�%��،إن� �����ا���yا���ي��C�Oأ �ا� [>����[|� 

ا����8`�ا�+<1��e���Cور���Hو��H,�N �أو�@\����1إH>�ل،أو���QKة، �Pأ���s[|�/ن��وأ��5ب�.�� 5[|ا��ا�1C���و ��J\�ت���ن

  )233ص��J>�ة،( Z#�ر��أن��VW�`aQ¹6ا&%�ا��ت�ا�\%C��vى�2tHء.

4-3-2-:IJ��ا��ا�I&  

�������������5���H\�ك�@�ا ��ا������V���\8� ��8ا��otة��ور�>���06ن �و�* ��ا�\%v،�51`�ا�Q��دورا��VW��f�8Jا�Q¹uب�ا�%�

  )234ص��ا�v��Q،(����ا��6�VW��PM%�ر�ا�+*م.

  دور�ا�Lر&�:-4-3-3

������������
aQ�
�Pو��>�s�Àق�.�#-,�ا�Cر���@� �� ��ا���ا ��ا#�2&%�ا��ت�ا�\%C��vى�ا�%��,�و�<+6���À<��VWا�¨,���8ا

�VW��
a��06ن���eب�ا��

�Pو���H,�N ��ا��#�ا�#Cر�È,�و�أ�0Dل�ا���4ب,�و�أ���8`� �� ��5ا��5>�ن�و�إدارة�ا�¨,���8ا

.v%\ي,�ص�ا&%�ا��ت�ا��Qb97(ا��(  

  :وا�N�OLةا�(<,���-4-3-4


��2&%�ا��ت�����������aQ�
�ة��%CU1vث���N�\<5���g8¹ة��و��u,ا� ��ا�+*م،�C�Oا��C854#أ�CJا���ا ��ا�U و��VW��ا�%�

ص��J>�ة، Z#�ر�(ا���5ي.� >���VW�ÉÊ�1ا�HG��أن� ���L�<QO ��ا�+
�ر���Hا�\%�vا�¶5��789]�ت��ا�و�<،�\�ات�@>�ه�

237(  

���������L���\K�%6�� ل�*i�� ��5Z#QR���eب�ا��
 ��أ�
�ب����Z1��<8ا&%�ا��ت�ا�+*م,�أن�H\�ك� g>�@�� ��ا��

�:VW���<#6  

-�:�8Q�\ب�ا��

��v54،ا���،�
�ا�kyف��ا�[8�·yوا.  

-.�845kyت�ا�H��
���K�@Sا�Q>��8,�إ"���ت�@]�8a,�ا����xا��V?4,�و�ا�¹�:�fب�ا�����
  ا��

  .وا�
���bا�8U%��ا�Cر��،دور��ا���ي،:�
����yاM2#>�@�8ا��
�ب�-

  ا��D�QRت�ا�3�Lة����Pا��ت�ا��
م:-5

5-1-���3�R�ت�ا�D�QR�ا��2��)FPوا:  

5-1-1 -:STU�R�ا�A�,O)�ا��D�Q�  
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�ت��وا�+*م� ��Vا�\%��vا&%�ا��تأن��ا�g62ه�1ى�أ:�9ب�GHا���������Nر�L�5i��<+6�3 �[@�6،إ�2@�ض��
+ ��I8J

��5J���
��4�����f�<@��Jو�����8ا��>1،�8\+��ا���د�ا�<� �ا�P�و ��1#��ض��>�8،���+*م��>�\�ه�ا��ا�����
��Lا�C8a85و��

�zة�R�VW�� �H�* �@�PKا��ا�VW��
����Dر�VW��fا�+*م��و�Ëb�Èا���دا�+*م��ا&%�اب1>�N2 "�ا@����ن�ر��
Nور���fر��D


����VWوا�*��Dر��fا�\��g6*م� �6
%�����]�ا@�ت�ا����ر��fأن�ا&%�ا��ت�ا�+�ا�+*م،�أي;�Cم�Nا����ا�+*م،@��L#@و��

  ;�Cم�ا�+*م.

  ا�D�QR��ا�3,�;��:- 5-1-2

���������C�O���8ا2&%�ابu�5Qا���f�j\ا���]Mو��ا�+*م� �VW �H�� ��|5�#����`Q¹+ �5ك��ا�ا�#�5|إ�2GHل��و*i�� �|#1

:Vث�"�ر��*o  


��#����gا2&%�اب�D�8s�  

  �5Quك�إ�Mا��3ا2&%�اب

  u]�اع.�ا2&%�اب

5-1-3 -:V �&
  ا��WD�XYا��


�ط�أو�ا�kyف�أو�@]�ب�ا�t1�P<#Qدي�ا�<��ا2����2تو&�6���Pن�و��D���f�j���+8|�@?<�أ��س�أن��������JSا��� ��f�4ا�

�6+¤�ا�+*م��Cى�ا���د,�و@\C ��1#+�ر�GHا�ا�kyف� �� ��xK ��ن�و�ا�Gي�و�ا�Gي�CU1ث� �C@�Lم�ا�%*�VW��Kا�+*م��¼ن�

و������2تا2 و���G¤��01ن�ا���,�ا�Gي�GH�`9¶1ه��أ�iى @Cم�ا�%*GH��Kه�CU6ث�
5>��1#��ض�ا���د��[Gا�ا���xK �ة�

�VW46%��ت��V��#ف�و�����kyا�اGHدي�t1)��
K�� �|��5#5ي�أدى��Gث��ا�+*ما�CU1�|o�� و���q���.�>8|�ذ�¤�@?<�ا��ا�xKا

�9
�ت�yط�و�ا�
JSا�*إراد�1ا��P<Qف�ا���&�C\@�LoوCJ��
QR�� ��8,�أ\H��5ن�ذZ#�
���5>#��5|,�و�1+´,�ا��C\@�|��5#اJ�[�ا

�PMأر�CKا,�وCM��585Kة�,��u��8@�<#Mا��s��&ن�����O�2ا�+*م�و��VW��<+U6�,´uو�ا���%��,´uا�ا�<�أ��|�1#50>�ن�أGHح�,�
�,�#�

  �VW �ا�xKا�+*م.

5-1-4-:VZداHا�WD�XY�ا  

��,�ا��� �وي,������O2006�,�Q�6�VW�,Î8+����f�jدئ���
ا�+*م�@?<�أ������5ك�إ�Mا���3ا&%�ا��ت,�GH�v5%\1ا�ا�g62ه� �� 

@�C<#�O��5J� �VW��
f�46ل���s2ا��ا�u���5>��أن�ا�
�=� ���ا�Q¹uب?<�و�Mد�ا�#���C����fا�%*��Kا�%
��8�8ا�CU6��eث��0

ا�Gي��1ى�أن�@Cم�ا�%*�VW��Kا�+*م����Hة��������Dن�ا���sل�C@�`Q¹+1�I8Jم�ا�%*��Kا�%
���8�8ا�g62هأ6
�ع�GHا�
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� C\@� ه�ا���
��@?<�ا�#����fا�g1S �3 ��ا�¹[U1م�*u��^�[i�� ا�CJ�7وا
ا�1C�,�و�H«�u�6|�و�GH��<\1ا�ا�+Q`�و�1]

  ا���د.

  �D�Q��]�اع�اHدوار:- 5-1-5

�������,�
b
Jس�و�أ����U\ا���uG12006أن���f�j\ه�ا�GHا�+*م��ا&%�اب,��6ى� �H�� ��21|��ا&%�ابإC4#ا��VWV¥�<#M2ا�

��أ:�9ب�GHه�ا�\GH�>?@��f�jا��zن����&%�اب�G5ات,��C1و����	�56��eات�و�ا�دوار�ا�Gور���ن�ا�C1"�اع���رة�@�
ا�+*م�@

�|j� ن���%��
�L#�8@���اs�VW�x5#Z1�|��5#أن�ا���<u�XKا���|j� ��K*%ن���oCU#1��5>�ن�#��
ا�+*م��ا&%�ا��ت

  �P ��<#Q .XKا���د��sل�ا�� �ا2&%�ابا��iى� ���ا�01�I8J�v\kyن�

�8Qbن:�–وو���4��[�م(�ا�]�اع�ا�Cور�������� �#��,1��ر̂���
6�x5#Z1�|��5#ات)��¼ن�ا�Gا�  

1�xK��  ا�#%5`�اI1C9y.�اV¥�<#M2ا�Gات�و�L��C[4fا�+��8�8ا�C1��eرك����qا��VW�LQ���|��5#ا

2|��5#���,�ا�<�ا�+��8�8ا����q��eإدراك�اP<#Q<u��i2,�و�H\�ك�o*ث�أو&�ع�اÈور�وCا�#��5|.�ا���Mدر��]����
6��1�
¹6  

��و&��� ��ا�Q#>��ن.� ��
�ن�6داد�CDة�ا�#��5|�إذا�K��5|�أ#�  ا

.L���5o�< ��8[kÑ�P ث�CU6�� �2إذا�C#� ا�#��5|��01ن�  

  �VW��8aQR�3�#Z1ا��ا�xKا�#�>\��8846|�إG5��3 �g1ات.

�VWا�+*م��ا&%�اب�[������bا1C46�VW،�8@�<#M|�ا�Gات��ا&%�اب�����bإ����2ا�+*م�و� ���nا���ا&%�ا��تو���uG1أن��������

�XKو�VW��K*%1#50|�ا���د���C4ور��Cات�و�ا�Gاع���ن�ا��"��H��<ن،و�إ��� ��VW�1%�ب���iا�xK� �VWن��ا�+*م،و��/Dى��fو

�� ��ا�Cا��Pا�<�
@����j9yا��K�@Sا�+* �VW��8و�ا�Cا��Pا�<�@Cم�ا�+*م�أي�أن�ا���د��3R��O"�ا�ا�+*م،أن�ا�]�اع��01ن���ن�


CKS���<5ام،6]�ره�أن�ا�Gات�6#��ض����xK"�اع���]j1�xK��
5>�� �8\�.��اX�,¨Kو�إ��Òم� �دوج�و�أن�GHا�ا�v%���   

��������P8%#QOو��,Lص���kyي��41ر� ]�,ه�اGا���Hو�,LuرC1��<u�PKا��5�� \j|�ا
�`8g#QOد�����
u>���1¨,ض�رو�Mز�أن�

��
��CJود�CKر�L6إذا�أراد�أن���1��ذ�¤,�أو�أ�L��XU86ا���"����G¤�و�G���j\1اL6,�وCfرC1��<u�2�V���<u��]uر��Ó��VW��]uء��

����J�VWون,�و�i2ا2&%�ابا�����J�VW�8,�و��g1أو�إ�,X��
��8
5���8�Kوا�,�N�����
 �L8���0�;�L6اG�����O��klن�ا�¼�

�� ��أ�CU1�Lث���¹ا�g62ها�+*م���Q�1أ:�9ب�GHا��ا&%�اب
��@��#���g8ه�
ا�#>��J��uل�ا�Gات,� ��i*ل�اSدراك��ا¹�2

.�f�i2ا����8 
5Q�1ات�ا�C4#ا��PK�6��8و�

����L8��Ô]�رة��5 ��0�  )15ص��, G5��,���a@)2014ات�;

  �D�Q��إ�5اج�ا�\�ت:- 5-1-6
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�ت� >���C@�QO@?<�ا�%*C���Kى�ا�%���ا��c{#1�,|��5#ذ�¤������������U#���uG1و��gن�أن��%C� �Õل�ا�+*م�����s¼��«�<#1ا

 ��i*ل�u*م�ا�%���ا�@�|��5#��M�vf�s[�ز�ا�¨,و�6م�أo\�ء�ا��\�ء�CU1��<u�,�@�<g �VWث�ا��5Q5���g8¹��|��5#ك�ا�Gي�

¹1
��Lا��v%��C\@�|��5#ا�"�ات�ا�x88+6و�ا����,�و��v8]���ا�#Öزر���ن���u�Jا���#��u�Uو�ا�u�Q\�,�و�41¨,ح�و�8g¨ن�أن��


��Dة��CUوث�ا�#��5|.�(ا���Qل,��@�*ت�ا�g\9yة ��K*@�|]ار�ا�+*م��C"Sاد�C�#�2ا�VW199021-20,�ص�ص�(  

5-1-7 -:��_Lا���3دة�ا��D�Q�  

�zن��ا�g62ه�#U+|�ا���uي��VWا����5و��1ى�أور6��و�6ا���bرا^Cا��[Gا��O#-,�ا����ا���H��QOا����ا�tQول�@��ا����������

��إ�Dرات� ��u*�ا��]�ن�و��C��2 ���6ا ��دG]��v8Kه�ا�DSرات�eJ«��06ن��أ@��ء�ا�+*م
4#Q.�(ه���(�ا��¤,�ا��Q5ن,�ا�

�6ا���bأن�ا���sل�ا�1G���GH��u�Jه�ا�@��ء� #\��CJ��5���4ث�ا&%�اب�GH�VWا�ا�¨»ا ��CU1ث�ا�#��5|,�و���C4ا�¨,ض

��g8¹��|��5#5���&�@���01ا��C4��»­<8ام�ا�CZ#�ة�اC�;�|�n �`5%1و��À4ى���Qbوي,�أو�ا��Q¹�����1C85#��ا�
CZ#QO �ن�

�1�I8Jى�أن�GHه�ا�\C@1969���U89:�,�N��f�jم�و�Mد���8دة� �CJ���8Zا��]�ن,�و��O¨,ض��*د�D#�1��@?<�ذ�¤�@�م�

QO��5>�ن�#�ا�CZ#��»­<8 �ن�ا��C8ا�8>­«�و���������bورة�أن�ا�CZ#Q �ن���C85ا��Qbى�و�C6ر��ا�@?<�ا�#CZام�ن� �j|�ا

  )34,�ص�1999أن�1]���ا�����CJzu�|��5#أ�0Dل�ا&%�ا��ت�ا�+*م.(@�8%,�

  �D�Q��دورة�أ����اY3L+�رة:- 5-1-8

��,�ا�\�Uس�(���������O2006زد*M��8و��)�إ�2أن�QJ�Cروا���
4#QOي�G�30ا�
��1ى�أن�ا�4��ة�ا�f�0#�����5[# ��8Z��ا�

.���J�L
  ��G¤��01ن�H\�ك�@*����Kن���À8%Z6+[���^��8ا�4��ة�و���j41ا���د�أo\�ء�ا�4#
�ل� \

  �D�Q��ا���اب�ا�(*Jc��ا��b�3��ا���Lة:- 5-1-9

��,�إ�<�أن�ا�#���1Gا�Q>���8ا��C6ة�6]���×ذن�ا�����������O��86�[ت�ا��M���Cا��85iأo\�ء��iوج�ا�+*م�@���vf�s �ور�ا

���C5 �غ��VWأو�Kت� Z#���5و�أي�ا&%�اب�i -��VW*ل�ا�[�اء[6�V��5م�و�ا��|,�و��
ا��j|�ا����³Rا��g\9y����%8Uة�و�ا�

H,�iz#��|��5#��6"8��ا���5 �ت�ا�+* C5���8 �غ�t1دي��5#��5|,�أ ��ا��+���¼�CU1�Lث�@\�Cا�X8K�6��
QR�=�Z1ه�C\@��

�X¹
o��5>�ن�أ#�ا�#��5|�و�CZ#QO�� ��Hم��VWا��*ج�و�@?<�ا��+����C45أ�H�Xaoم,��zن�درا��ت�أ�X<8K@?<�ا�#��5>�ن,�و��N,�ا


5#��ا�g>�@#�ن��[Gا�ا�#C@�,�8%@).,�izم�و�Mد�أي���ق��VWا�#����g199936,�ص�(  

  ا�efر�ا�d��R���I2ا���ا��ت�ا��
م:-6

�[Gه�ا���8ب��VW���ot6�2ا�
��bت� �4ر����
��VØا�]����ت�ا�\�@��8ا�i2ى.�ا�¹��را.��Cا&%�ا��ت�ا�+*م�أu´,�ا�]����ت���������

5
��@?<��L58[U6ا�Cرا���Ùأ��1.���ot6��  @?<���Zع�kÑ]��8ا���د�و�6+�,ه��
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��������8Kا�@�L1C���]j6���رC���ا�Gي��3R��O ��ا&%�ا��ت�ا�+*م� \�Gد�L��iا�%����،��ÙراCره�ا��Q �VWة�,��u��L1C��Cg�

.��ا�#�ا" �أ��س V�� �ا��4اءة ��ن �ا��4اءة �"�i� �و��]�� � �*�أو�ا�Q9yب �ا�+#��� VW� ����"��,´uأ� � �,-#�O� ����Qا��4اءة

�و��6وت� �U * � ��#�Cد �وGHا |�����ا cdوا�,�N� Lو���L&�<Nه�وC84�#�� ���jا �ا�85�#>�8 �ا�#����2�Uن�ا2و��ط ا�]����ت

 � L6CJ.�iآ� �ا�< ���د ��1او��ن��� �وا&%�ا��ت �
�� � |]�� �1Gوا�� ��Kا^�8 �f�Q���ا �ا���sل �أن �ا��5>�8 و.��,�ا�Cرا��ت

�(@;aQ`�ا���ا^�vا��VW�|]&,¨�.��eا�#�ا"�� �Pا�ipا�Cارس� 
+�ا، �ص�،f�a،»���2014��و5�Û[|� ��K]�رH|�ا���5ي.

17.(  

]8��ا�Cرا���Ùو� ��4����v5�#1�� �|jاءة�و�ا�#�ا"�,�إ&�����������U#�3ا�RC6��uG�5[��ا&%�ا��ت�ا�+*م��Z6��eر�ا��opا�� 

��ا�\�C@�`aQ;��8Qم�ا�C4رة�@?<�ا�#�
�,�و�ا�#�ا"��ا�¶789.
��<5�  

  �\�j�kو��g�@hiا���ا��ت�ا��
م:-7

  �g�@hiا���ا��ت�ا��
م:-7-1

�������� �8kl¹ا�� x5#Z1ف*#i���،�8ا�داةkl¹ا�� |#1� I8J�� ا�+*م�و� �ا&%�ا��ت 3��[iأ� ��Cى �\\4 � �8<5@� �أ�� v�

  ا�Gي�QO#��ن����+��,� ��ا2دوات.

�������)�8H��uG61995،HH�2��klأن�ا��X9dأو��eا�+*م�وا��VWل�ذوي�ا&%�ا��ت�ا���������s#884|�����ا�������درا�VW(

،���9yا���درا��وأن�1#�>�C���|8846و،�K*%�1.�ا�C��5ا��ا� ���  و8846|�ا�[�رات�ا���f��5،و�ا���8`�ا

��,�إ�g[�م��������O� �<u�)1999،INGHAM��\\4 � 
�رات#iا� �و�Mد �ا���ورة ��â46� �ا������ ���*ج �iC#ا�� C1CU#�� Lأ�(

  ���8kl¹ا&%�اب�ا��������VWا�+*م.

�������)�klا���fا����C
  ا&%�ا��ت�ا�+*م�@?<�ا�\��Uا�#��V:)إ�Mاءات�.CJ��<\b�1997��8klد�@

   *u��jJ*م�ا���د�أo\�ء��P �L�1CJا��ا�1C��وا�i2ة.-1

إ&����ا�<�ا����9yا�¶��89ورد�ا������و Cى� ����ة�ا���د� ��ا�#���6وا����2ل،���ع�ا2&%�اب،��P8<g6ا�*�jJت��Jل:-2

��.��&��L*&%�اب.
K��]ض����.��eوف�ا��j�8ل�ا2&%�اب،�وا�J  

8�³��@8\�ت� ��u*م�ا���د�أo\�ء�ا�#CUث� �Pا��ا�1C��وا�i2ة�وا��Kان،�وأo\�ء�ا��4اءة.-3.  

85��ذ�¤،-4U6ل،�و6+�ار�«Î�ا��jوف�ا�CU6��eث��/����وذ�¤�C�qف��C1CU6وا�Cر��،�GHه�ا�M2اءات��VW �ا�VW���5#Z �xKا

  ).86�.87،�ص2013ا��yوا3R،(ا2&%�ا��ت.�
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  ا��
م:�\�j�kا���ا��ت�-7-2

  ]�ت�ا��
م:�ا���اب

�������`QJ dsm5,I8J��  ��Cgا&%�اب�"�ت�ا�+*م�&>��ا&%�ا��ت�ا�#�ا"

A-.�^���5��3j�5ا����� �Pا�+*م�ا��ا�cdأو��P\<1ا�#�"8iاC#1ي�Gا�#�ج�"�ت�ا�+*م�ا��VW��#��o�����"  

B-� �uر����ا P � �iاC#6� �eوا�� �ا����ل ��ا�#�ا" ��8Kد `aQO� �ا�Cرا��Ù،�اM2#>�@�8،ا2&%�اب �8[U#ا�داءأو��وا���،�ç��ا

.�@�<g أي��VWدي�أو�����0�;  

C -.�+
�  �[�ر�ا�@�اض���VW¨,ة�ا�\>��ا

D-،�
Q¹+ أو�� �845i� ���وف VW� �.��ى 2� `@�[��ا�V½� C،�ا �5��ا� ��أو� � �وا�]>| ��4ق��ا ¤\9yوا�،P<Qا�� ��C4ان


��8أو�s2ت��Jغ�ا��&�8،�أو�� Cى.وا"���ت�ا��i��8أa[@�)DSM5،�26ص�(  

  ���اب�ا��
م:ا2
ج�-8

أو�SURGERY���8^�8<8uو�L��C[4fا������yا�\���8Qا��06��eن���»��H��<u��841ا�9yل��VWا��yاTHERAPY���Jا��*ج���������

CHEMICAL�� �8M���08�� VW� �ا�9yل �H� �<uPSYCHOLOJICAL�� 3
�5Qا�� �����*ج �أو �85U#���� �ا�\���� أوا��*ج�
���*ج

،��8M�#ا��,�Nأو�� ��8M�#ه��ا�C@�Q.� �ا�Gي =f���ا ���9y� 3
Gا�� �ا��[| `5%#fو� �+< � L\+و�� *]�� �b�� �ا������ و@*ج

  C9yوث�ا����ء.�

  و�VWا����`� ��C41م�@5>�ء�ا�\���ا��4ا@�Cا����86���ا�#�����ن:

1-.����  �56�2م�و5�s�v1��6�2¤�ا

��ا¹�2
�ه.-2
��  u�À�.�2*م�ا�%�

3-.�\8� ��4f�%�8ء��D�41ل�ا���  6�2]��@?<�أن�ا�%�

4-��iC#6�2�<8أو���x"و�� ��  روا�1ت.��1و�Lfا�%�

5-"¤5���� "�`5s��
�v
  ��L�õ�6�2%5`�&�ورة��

��Zو��Lأو-6�x8+#5�����@�ه�;�Cم�ا��اء ���Jول�ان�.�C@�Qا�%�   
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  SELF-CONFIDENCEأ@%�Lا�������4\���-7

8-�H�
���Gا2���L6�#>�ع�ا�<� ���L��41أu´,� ��اL��K��8�8+��L �<#H.(ا���Qbي،�ا�LM�1�L5�Mا�¹K159،ص1993أ(  

�ا�%�-������� �واyا��*ج �8mf�0#ا�� V÷ا�\�ا� 789¶#�� �©�����8Jوأ� V¬<Qز�ا��]�yوا� �وM[�ز�ا�+*م �ا�y[�ز�ا��]©� VW� �8<Q

(v59yا�x4�ة��g��C�أو��P8K�6��<Z<kyا�VW�*� )�Jا��yا  

  ا����xا��V?4.@*ج�-�������


�ر�ا�%���ا���QO@?<��ار�Dد�ا��ا�1C��ا��454ن،-������Mم�اC@وC8�������#+ط�وا���4ب،�ا�8>­«،�ا��
J2ا�`\g6و���أ �v84U6و

.�  ا�%����%����ا����^

�اi2%�ء�-������ � � Cf�6� CKو� �8[klا�� >?@� �ot6� �eا�� �وا�9³R2ب �وا2ر6
�ك ��·yا� �ا�g6ه �854#�� �ا�\���� ا��*ج

��&%�ا��ت،وا2  �ا������8 �ا��Uوم v54ا�� ��ا�%� �ا���دو@*ج �ا���P<#gوإ�[�م VW� L C46و� ��>�ه VW� �ا�+* �8 �ا��>�85 �8<Hأ

��f�\���ا LJرو� �f�46و� �ا��*ج ��#����fا �8��0ت =f���ا v%�� �QU6� ��¨,ات �وا�#�*ل �ا��*ج VW� C]�yا� ��Gل >?@� L�8�l.و

،LQ�\��L#4oا���5م�و��s� ا�]�ا@�ت�ا��2وا��5[��@Jت�ا���د،�وا@�دة�ا�62ان������8و*+� ��Jو�V�����2و@*ج�ا�]�ت��ا

  .PLACEBOوا2دو��fا�\��U1S�����8Qءا�[��,ي�

������-،V¥�<#M2ا�V¥�<�yا��*ج�ا�.V?4وا�����Q�yط�ا��mا��P8�l.وا��*ج�����5`�و  

  ).454،ص1982ا�VW��8@�412ا�+*م�(ز�Hان،ا��*ج�ا�+* @�3���vf�sا2��i,¨ء�ا�+* �3وا�#>�f\�ت�-������

  

  

:�[
5  


�,ا� ���sف�ا�Z#]�ن�����������u�� �<#Hت�اCMو��eا2&%�ا��ت�ا�#�ا"��85ا��� �Vأن�ا&%�ا��ت�ا�+*م���Cg��,�iا��VWو�

ا&%�ا��ت�ا�+*م����5Z#Qm��V ��ا��\�"��ا���4��Qا����uGأن�و�ا�
���Jن���jا�¹�2��ر����Hن�ا���اد� �� �x5#Zا�@>�ر,�

�U89:��4f�%���<50اج�ا��iإ�VW�����[و�ا����,�و� ��أ��H,´uا�¹��را����uGا�#z6zة,�ا������,�و�ا�#��5|...و��06�CKن�ا��

��5 ���#6��8>����VWا�
���bا�8U%��و�أ���8`�ا@�<#Mت�@?<�ا���د,�أو�ا� ��
#6��8>���C"�VW �ت�أو���وف�"�Q�����q�
أ�

M��1و�ا�Cى�ا��ا��iا���@�x5#Z6����J��0��cdج�وا*@��]���bأ�������<u�.ن�QRS��8اQ��8و���[klة��� C��اء�ا�����fا
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��H\��@?<�إزا���ا�aQ`�ا�\�����و�@*�LM,�أ ��إن�
�ن�@�����f[\��ا��*ج��01ن��D¼���©sاف�<�����������`aQن�ا��
�Gا�إن�

�3%Z#������\ل�إ&������5*ج�ا��g�
�ء� Z#]�ن��VWاsا2&%�اب�ا����ي.أ�L�5i��   
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�����:  

  ،������	
�و 
�ا��� �ا������ ��� ����را�� ��ر�ا���م��ا �ا � �ا�#"	ي �ا'&�%$ ()� �#*	+,� �����ا �� - �
ا��

،�.
�ا3	ا/12ن� ا/�ا �#4� �5�6�7� �*8��وا� �وا�+	ا�7ت�ا�89م ( ��;%��ا�,>ان�ا �@<ل��<�<ع �ا��را��ت A/و�أ� ��C�5/أ

� ��12� �ا � �ا��#�،�#�17 �ا�H+	ق IJ;ا�� �/Kا ()� �ا�/�اف��#��ول M�2�,� �J*� ����را�� ��&N#3ا� �ا�P	اءات � 

��ر�ا�>��WX�واWX��3����را���،و�أU1Vا��اST3<دة،�
����ا[����H<ن��Z�ا��را���ا��A\���48+H�اN#3]�اZ�H3�وأدوا,Y�وا

.��_�4�$�2�Hت�ا��را���وا���@�`aو  
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  �������:ا� 
�ا��را�-1

        �(bو،��Cدرا��cd���	ف�i4���وذ ا���<ث�ا�����5�ا�AH���cf���7"	وف�ا��3+����7"�/	ة�ا�]�cf	�e�ا���@
�ا�H���j

��،(8V������Cm��aل�ا���
�ا���cd.�و �أ/A�ا�;	وض�ا�cf�[�95�و��.��وا��kHا�.�،��(o]2020(  

�ا���@
�*�J�اP	اء�درا������ا%���و���ف�ا ��ا�إذا   ��s�2<م]�cfا���<ث�ا��ct
�H+8ع�ا�"	وف�ا��3+��

�
  درا���وPw�.�xy�%���;a	اء��7"�/	ة�ا�cf�[�ر�.��ا���@
�8Vل�Yv�7�ا���uf@�cd�,�<ن����59�����


���ف
ا��را��
ا��������
ا��:���  

  ,+��M�أدوات�ا���2س�ا3#�������را����U1{Hات�ا��را��.�-

-��x}�I�S-���Cاد�درا�	ة�ا3	ا�"�/��i4�U~أ��
  وZ5P�ا3��<��ت�ا�8ز���ا�A4�,�cf�ا��را��.��،��	ف�ا���@

-�.
�	ف�i4��ا�"	وف�وا����2ت�ا�cf�[�	ي�
_���ا���Hا�  

  ���S���m��a�ا���
�وا�;	���ت�ا��m��a��.2�2�,��95]�cf��2�54�ود*��2.�-

  .,<���.�و ,��[��ا�x�+J3ت�ا�����5����را����-

-�I�*�W2��+H5.��[��()�ا'&�%$�ا�H@���ا�	ا3�U�H���.��_
�M5�Hق����را���ا��3ا%���وا�	+Hا�  

-�� `S9ا�� ���7+	ا�7ت �17�J3�7ن I;9Hا�� ()� �JJkH3ا�>�ا	ا3� IVدا� �����ا� �ا�P<اء �4�� ���S;��ت���ا�89م،

  �a�V�و��ارس...���4دات

�ت. -�x'ب����ا	2Hوا��
  ا���Sف���Z5H�ا���

  ا��HVر�ا�دوات�وا�23[���ا3#��������را��.�-

-������H8@���ا�a�وو�<ح�ا�دوات�.  

  � �درا�� �i4� �8ع��7� �#5*� �ا$��#3 �ا��HVر�ا��23س �U1{H3ي و��sف �27���� �#5*� 
��7� ���HV�7ر ا��را��،

�� )��ـ�"I��4�ا���ل(;%�  )".�ا��
��ا ��وa`�ا����%�ت�اIJ�H3��4_���و,;�U1�;,��/U1ا���2�1995.��5�4س�ا�,>ان�ا


ا��را��
ا��������:�����  

  8V�����#9ل�ا��را���ا��M�2�,���48+H�ا�#���H�ا�,��:,5  

-���i4�Y2��+,�A,�يKا�"( ��;%�ا��HVر�أدوات�ا��را�������87�2ت�������J�و�8@"�ت�و��2[���"���2س�ا�,>ان�ا

  �#��()�P����7>ا�	�e.��17#��ا ��412#�����ا3	ا/12ن�������


	اد�-�� ��,��x'ا� �ا�"	وف �i4� �8ع��7� �ا��	ي،�*�#5 Z5H�3ا� �أ
	اد �@�7� �وا�,�Jل �#���وا1JHk3ن��ا� cوا��را��

  ا�����1ن��7���ا3	ا�>�ا�K[��,+	*#��إ�_�A.�نا�#;��1�%

�ت،�-�x'ا��]��@��i4�8ع��  و/Kا������i4��%�4������ا�S	وط�ا�<اP$��	ا����4�()�ا��HVر�@��ت�ا��را��.�ا

-�C2\�$���ت�و���و����x'ا���-�Z���#�a����2،,<اH�3�2���7ءات�ا�A.����.5H���A���A�sة��4���ى�,��و	9
�KVوأ

��5H�()�ا��را��.���HVر�ا�3�#��و�M��+,�Z�ا  
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;W�ا�8V����U1Vل�إP	اء�ا��را���ا��H+��48�وا�#���H�ا��a>,�cf#��ا�_���[95##��أن�%2<ل�أن�/Kه�ا��را���  

 ��x'رة��������4�ا>a�ة�أو	9
�KV�%��#��P�()��5/���ت،��s��+��3وف�ا	رة����را���وا�"�Hk3ا���m��J���
إ��

  ا�;	���ت�و���� P�I<ا%$�ا��را���ا��3ا%��.

2- !"#
 ا��را��:

             ،�2�2x'ا� �ا � ���<a<ل 
�ا���@ �.��kH�¡� cfا�� �����ا� �ا�2<ا�4 �4>5��� Y%أ� �i4� cd���ا� [N#3ا� و*���¡�	ف

]�
�	V¢��،��s�A.;e	�.��J]w��e	m$�,�<ن�/Kه�ا'�P��2�2x[�ة�أو�أن�ا���@����{- N#3ف����ا�.��
�`S9ا��>/�[

��5��  )121 ص ،2009 ا�	
�£)، (��4�ا'�2�2x�ا�

�ا��را��   
�� و()	��ا3 �ا � �ا�<a<ل ����و�� Y%ا� �i4� Y;e	��� �95]� �ا�Kي W;a>ا�� [N#3ا� �i4� �%�5H4ا� ����Hا�

�#�a	�����S�أو�¥������J;Hة�*���5.�(ا��*��2�وا�	ا�/�,(£�
  )121,�ص��2009	

  � �أو�ا3<�<ع �ا�"�/	ة `a>�� I���H,� cfا�� �ا��را��� �ا�P	اءات �4>5��� Y%�7� �	ف¡� �5��i4� Z5P��ا�5H4دا

� �وا����%�ت M��2x'و,����.�ا� ��C&'���و� ،�.;�TJ,و�� ��
� � ��8kHص,���8� �أو��د����C،�ود*��2 ���H%� �ا � وا�<a<ل

  ).136صا'���ط،�(��را���"�/	ة�أو�ا3<�<ع�*���ا����5�5ت��4�ا

�U����أ/A�أ���ل�ا�I���H�و�ا�U1�;H�ا���a>��cd`�¥�/	ة����دة�و,e>J	/�����5��إذا  H�¡�W;a>ا��[N#3�


�	Z5P�Me���7%�ت�و���<��ت��4�ا�"�/	ة�ا3	اد�درا���C�درا���د*��2.�()  

  � �أ/�اف�ا��را��، M�2�,� IP�5�أ
Hا�� �#��k[N#3ا�;a>ا�kH�¡� �ا�Kي W��ا�ر,�� W�()� ��م �
	��8*��ا��

  ا�"<ا/	.17ن�

����8�������7�ا'&>ا�	�e،�1ن�ªا3©+	 �إ%�ث)- أ���Z5H�3����T��7�ا��را���
�2�,�<ن����أ7#�ء��	ا/12ن�(ذ <ر   

�1ن�()���4دات���a�VA،�و�12�H���A�6��6ن��57ارس�@�<����أو���#�،)�17- ��712
�,	او@��أ�54ر/A�17ن�(Pا	�

�1ن�()�Pا	��A�6و��،���;%.���>�x'ت�ا��;S��3ا  

  ا��را��:
أدوات-3

  �()� �.�� �ا��&<ء �#%���«7� cfا�� �ا�V	ى �ا��را�� �أدوات �إ � �%H+	ق ����x'ا� ����را�� W;a>ا�� [N#3ر�ا��HVا� ��-

�وأداة�ا���2سا��7�23��ا83@"�،�أداةZ5P���7%�ت�@<ل��<�<ع�ا��را��،�
�5�أ/A�ا�دوات�ا�cf�,+	*#��إ�_��:"�أداة�

  )".(ا���HVر

  أداة
ا+�*(�:-3-1

���ا83@"��أ@��و���Z5P�I�ا3��<��ت�ا��JH3�-��<ك�ا�;	د�  �(i�  و�<ا
�2�ا,��/�,Y�و�4�S	ه.�ا�;

  �H�3ا�	Vوا��
�$�أو�ا��3<ث�وb)���4رة�I4�;,��4�و,��دل�ا3��<��ت�17ن�­�1Jن�أو�أ�~U�أ@�/�5�ا���@

  ).221�ص�،ا'���ط(

           �/��P�أداة�ct
,<°¯��#���I��/�A����ا����%�ت���ا��3ا%��،��®����()�ا�m$�ا���<ث�ا�����5�وا��را��ت�إذن�

.���x'ل�ا>@  
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  أداة
ا+/�.-�:-3-2

�	ف�اi4���7�23��أ®�����2ء�[AH�17ن�ا���±�اI7�23�(ا���@
�أو����[#<ب�Y#4)�وا�Kي�[2<م�7+	ح���5<�4�  �

،YP>�� �.Pو� �ا1���H�3ن �ا�­��ص �i4� �ا����� ���P��ا I�&²�7� I7�23ا� �أو 
�ا���@ �i4��و2e<م ��6eو,�و� ��7ت

 ).203�ص�ا�	
�£)،ا���5Hرات�(

�	54� �17ن �إ%�ث A�6و�� �ذ <ر A�6�� �ا3	ا/12ن ��-� Z�� ��87�2ت �P«7	اء �#5*� �درا��#� ���$��17و�12و() �-}	ض �#�

��<��ت�Z5H����4�ا��را����H<����أي�5m<ض�@<ل�7#<د�ا��23س.��Z5Pو�A�C2\  

  اة
ا��0�1ر:أد-3-3

          "Y%�7�ر��HV��U³e>7�ا �	ف¡�Pدر� �ا � �ا�<a<ل ���sف ��Jا���� �ا���5ت �أو�,��[� 
���� cd�4� ���5��أ��<ب

�ا�;	د، ���ى �5���� ��´�X�K/� M
�و Yا��� �ا���#�د AH]� W;��� �إ��ر�%"	ي �وP<د ��� �7��ا���H[��و A4���� �ا���<ب ا

cd9�5ر،�ص(�ا��  ).275ا�

�درا��#�          W;
�)� �#�� �ا���ل ��4دل �أ�4ه �ا�Kي ( ��;%��ا �ا�,>ان ����2س �%UµV1995ا،(��Y#�#2,و� Y�]��H7� و*�م

)�#��c¶e<3ن��#�(�)،2001أ�����ا�eه�ر	e>+H7�2001و*�م.(  

8
ا�234#562�7�  �-�/��س:
�ا;:�9

  :<�ق
ا+/��س

  :ا��kHم��A5J�ا��23س�أ%<اع�ا��Jق�ا�,��        


ا+�6A@ن � :<�ق A5J�� �آرا·�A�*�م �
	�3� �ا��JHVص �ذوي ��� �ا159�3ن ��� �S4	ة �i4� �ا��23س �	ض-� ا��23س

���-� �m��a� �وإ�4دة �اV	ى، �وا�����د �ا����رات ��-� I]���� A,� 
�@� �ا�,>ان، ����2س ���4رات ��@8a� @<ل

 .ا����رات


 
ا��7Bق<�قCD1ا��ا: � ���8ت�� ����7ب �ا��23س A5J�� �وا��ر �ا�ر,��ط*�م 
2	ة� I � �Pدر� �ا������17ن �P

����
2	ات�ا��23س�@�22�ار,����ت�دا����Z�ا��ر�P�ا����������25س�H����#4<ى�د�$�m1ن�أن�أ�,�
����25س،�@�

)����I*0،01أ(  


:��EF��ا
��� ا	����س ����اء ا	���ر�� ا	����� (ا	
�ق ا	�����ي)، <�ق
ا+/�ر�
� ،و'�&%ا$�#�ر ��ن  ��!� �ام��م 


��3,ى د1	� أ�/و.#�- و�,د ��وق دا	� إ( �&��5 4� ) -�0,01(   

  �0Gت
ا+/��س:

�� )���7+	ق�ا�,��;%�  :*�م��A5J�ا��23س����7ب�\��ت����2س�ا�,>ان�ا
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:��H9"�ا
��IJ��ا
��[�0G �IتHا����,A�@��ب�����I�ا�ر,��ط�+7	�U17��2e<ن،�و*���7}��*��5�����I�ا���vت�-

���H�)0،856(رــ �#4� ����J@إ� �دا�� �5�*� (bو� ��� I*أ� ����د �,;W��(0،01)<ى �ا���vت ���Pة �i4� �[�ل ا��	�ا�Kي

�� )�ا�,>انH57+���ت����2س�;%�  .ا


�Fو��0خ:�H�أ
�/LFM �I����� �{�7� �و*� ��	و%��خ، �أ�;� �2e	+7� �ا��23س �\��ت ����7ب �ا��23س A5J�� �*�م �5�

 .)H����#4��0،01<ى�د����أ*I����(وb)�*��5�,�ل�i4����H<ى���P����ا���vت،�وb)�دا��)0،895\��ت�*��5�أ�;��(


N�OP�
�/LFM:ا+/��س 

        �Me	�
2	ات�ا��23س��4���i4��7�Pw���54�ا�AH,HVر �ا���،A�X)�I8\���7ا�\�(bه�و�+�ا��H�3$�أ@��ا���ا�I�ا3

  �ت�ا������.�)��;2	ا3،2،1(���،i4��ا�H<ا )���;2	ات�اP>3 (1،2،3)أ@��%�،��)،�و�}�[��ا���x»H�أ4+���ا�وزان�

  

  :ا��را��
#��Jت-4

4-1-
  �: ا�FTUي ا+�Jل

  ا17�J3ن���7+	ا�7ت�ا�89م.�)��#�17-1712ن�54	(�(إّ%�ث�وذ <ر)����5�ا��را����	ا/12ن������

4-2-:VW�X+ا
  �ا+�Jل

�������e	ا�<P����7�()��;�Hk�������7���%ت�@�<���،�,�5�ا��را���ا��3ا��;S����،ي	ارس�@����(�����أ��،���>

��a�V���6:��و��4دات)،��ارس���;�Hk��ت�]�  .و*�#+�#�4#��7��*��5�،�3�و

  VW�#I:ا+�Jل
ا�-4-3

  ��ي)�أ
	Ie،�(��رس،�أ�.	������HH:��5,03�ا��را���8Vل�������

5-�"��
  :ا��را��

  �#�.��17��#��إ ��Z5H��12�]�m�ا��را���,Iv5�()���5<ع�ا3	ا/12ن�ا17�J3ن���7+	ا�7ت�ا�89م����������

5-1-
  ا�\�"�:أFEاد
]Fوط
ا���1ر













Y�>@�ت��>���	ف��<ر�ا���#��P���®�7>ء����اZ5H�3�ا�ia)�ا��3<ث���Z5P�AH�ا3¡�.Z5H�3ا�اK/�Iv5,�(bو�

  ).296�ص�(ا���5ر،


�Y�ا�S	وط�ا�,��:@AH]�uf�إدراج�
	د�ا ��#�4  �	
>H,��7�أن��  ��ا��را���

�ت���-�x'أن�,�<ن�ا�	ا/12ن�17ن�54	17-�12�ا3�.�#�  

  أن�,�<ن����#��ا��را����I�S�()�ا�89م.�-

��i24�`�k,����WX)�أو�,<@�.�-¡��#��  أن���[�<ن�
	د����أ
	اد�ا�

��WX����ا�+	اب�()�ا�89م.-¡�Y%أ�±Hk��I�*�����#��  أن�[AH�����±�أ
	اد�ا�

��������A\�و���.�]�J*��4#��ا��را����%� �  
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  را��:*��ت
ا��-5-2

�ت��@���،30*5#���7را���  �x'ا�I �
 �Hk,����@�I`��4�ا�V	ى����@�
�ا�"	وف�و��ة�ا��+	اب،��7

� ��� �ا3	ا/12ن �i4� �ا*JH	ت �#���ا�89م،وا� ()� �ا�+	ا�7ت ��� WX����	ا�>�17ا ���12 ��� �ت�x'ا� �%KVأ� 
�4م،��7

��i4�ت�7#�ءا��x'ر�ا��HVا�A,�اذ�،(ت��;S���،ارس،��4دة��)�;�Hk��ا>
����J�V�إ��Y�,�2رe	�ا1JHk3ن�ا�K[��أ�	

�ت.�x'ا���-�H���i4  

�������� �ذ <ر ��� �#���ا� �%>�,� �17ن��5 ���#�،�17-5412	��وإ%�ث �اw%�ث ���U~أ�� �ا�K <ر ��4د � �ن 
و­�J<ا���7

A/U~اب��أ�	ة،��7+�,�H�4�ا�>ا��ة�()��ا�	اب�ا��	ا�+�A\،ا��&�&���ا�89م�{vوا��.  
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:�>�1  

  � ��&N#�� �إP	اءات �4>5��� 
�ا���@ c¶�,� �أ��س �i4� �,2<م �ا��3ا%�� � I�ا��را��ت �إن �*���7� `JH]���{-

�� )�ا��x}�������H�ا�;	���ت�ا3+	و@�,;%���ى�IHk�*��[ا�Kي��و����S�درا��#��,�5<رت�@<ل��<�<ع�ا�,>ان�ا


	�������و��ى��4�ا����ؤ�ت�ا����¾�7�P�و�ا�89م،ا17�J3ن���7+	ا�7ت�����M2�Hه�ا��را���وا�K/�()���.@	��A,�cf

�a*.��*5#���7را���ا�k����48+H+<ة�أو ����sف�ا��3م�P�I�7<ا%$�ا��را��،و��sف�ا�8a�������H@���ا�دوات�

H����]��,� �و�Kا W;a>ا�� [N#3ا�Iv5H3وا� �ا��را�� ()� Z�H3ا� [N#3ا�A]�2,� AH]� A\،ا��را��� �#�4� �i4� ���kH�3ا�Z5

:����  ا��را���و���

��()�ا83@"��ا��7�23�و���2س�ا�,>ان��أدوات�ا��را���اA,��5����v5H3�إدراجÀو�،( ��;%����()��ا�H3اءات�ا	P�4	ض�ا

�IJ;ا��را���و,����.��()�ا��A]�2,ض�و	4�AH���هK/��#درا��.( �Hا�  

  



 

:الخامــــــــــــسالفصل    

 عرض و تحليــــل و مناقشـــــة النتائـــــج



النتائج  مناقشة  و  تحليل  و  عرض: الخامس  الفصل  

 

 تمهيد

 .على ضوء الفرضيات والدراسات السابقة عرض نتائج الدراسة الميدانية-1

 .على ضوء الفرضيات والدراسات السابقة الدراسة الميدانية نتائجتحليل و مناقشة -2

 عام. استنتاج-3
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:�����  


��	��را��,�����������
������ا	�را��,�و�����ا	���ض�	���اءات�ا�����'�ض�ا	�&%���$�ا	#�"
�ت�ا	! ���

�2+���0�1ا	�/�ق�إ,+���ض�و�*(�
)�و�������
����6ا	
���45ا���(3)�ا	�را��ت�"7ء�ا	#�"
�ت�و�

  .ا	:��89
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 ��ض�������ا��را���ا���ا���:-1

1-1-�� �ا������ ������ ���ض �����ا�!� �ن�(ا��� �ا��ا#"�ن ���ى �ا)��'�&% �ا)�(ان +��*ى

  :) ���3ا �ت�ا�01م�+.-�,

�ا	���������� �
�ا	#�" $�� =8)��	�
�	?��<��9ت���15: �ا��
�ري �واBC(�اف DE�:FGا� H�7ا��� �9(:�ب �
J�

�
�K	را���ا�	ا� �

�� �ا	Q?م(ا���MNاد ��9"/�ا�9ت �ا�S9�3ن �اBV,��#BC(��7)�اS8Tن �اW*Cان 8
�س�� 9
7د�

��V[���\JاG��ول�ا	��,V:و ������  ا	
���45ا���(3)

�(��7ول  ��)2ر89 �ا�'��ري �وا)�=�اف >?��@Aا� B�*ا��� CD�E (� �أ�Gاد �ا�'�.����I �ت

  : .*د�+"��س�ا)�(ان�ا)��'�&%�=*��)�ا#"�ن�ا�!� �ن� ���3ا �ت�ا�01م(ا�

ا)�(ان�

  ا)��'�&%

�B�*ا��

>?��@Aا  

  أد��9�MN�  أ���9�KL�  ا)�=�اف�ا�'��ري 

111.933  4.689  120  99  

�$�[?ل�اG��ول�ر��0()������������DE�:FGا�H�7أن�ا���_ ?̀Bا�)��

�اS8Tن�ا�S9�3ن���C<��9ت�أ�Mاد�ا	�

9�7
7د��9"/�ا�9ت�ا	Q?م)B�(ان�W*Cس�ا�
8��7T111.933� را���و�	ا�V[��Jا����d
Fe�	س�ا�
8��f:`

��J
��l��Jل��و�k	��iM�V,ن)�112أ�)��$�ا��iM)�H�7ن�hTه�ا	8�"C"ب���B�n��

أ�f�oا��<��9ت�أ�Mاد�ا	�

�#BCان�اW*C7ى�ا�:��2+�أن�.q#r
��0�s�	�V,�  


��ا	إذن�����������"�#	�M�
:15���88)�.  
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1-2-Aا��ض�������ا������� Oا����)PK&وق�(و�G��7*�������!Rإ��ذات�د)���%Uى�*��+

�W����'X���V(�ا��ا#"�ن�ا�!� �ن� ���3ا �ت�ا�01م)��ا)�(ان�ا)��'�&%���ى�أ�Gاد�ا�'�.�

�YZPA.�ا����0,05+��*ى�ا��)�(.: 

����������=8)��	 $� �u"�M #�وق	ن�� اS9�3ن�ا�S8Tى�ا��ا�	�V,��#BCان�اW*C7ى�ا�:��V[

vw�Gا�xS'�����y*م�?Q	�9"/�ا�9ت�ا، �B�J�� واBC(�اف اDE�:FG ا��H�7 ذ	}�`:�ب ]V ا

�:�S��8ن 	�S�wuن�(T)ا	��|D ا�y�]Cر `:�ب *0 و�T��E ا���uري، xSo ،نS�~و�:�� ���)�	 

�u5�3، ا	�C	� f:` ا	#�وق C̀ا �JuMو�V2� 45��
 . ا	��� ا	��7) *0 ا	!  ا	

 �ن�+��*ى�ا)�(ان�ا)��'�&%�A�%U@��ب�ا���وق��(T)ا`��Xر ����� _�CD () ر89 �7ول 

 :�0.05.��+��*ى�ا��)����ا�ZPA�ن�(ذe*ر�/�إ��ث)

ا��*��B  ا�'�د  

>?��@Aا  

ا)�=�اف�
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 خاتمة:

من خلال ما سبق تأكد أن كل من اللغة و التواصل أساس التطور الحضاري و الشخص ي على حد سواء, و بالتالي           

يؤدي إلى تطور و تنمية الفرد, أما إذا وجد خلل, فقد يؤدي إلى مشكلات سلوكية, و خاصة ما نجده عند المصابين 

, خوف, قلق, عدم ثقة في النفس, إلى بمشاكل نفسية, و التي تتمثل في خيبة أمل باضطرابات الكلام, فالمضطرب في حياته يمر 

غير  ذلك من العوامل الأخرى, و في محاولة للكلام نجده لا يتشجع للاستمرار فيه, و بالتالي يكبر خوفه مما يمتنع عن الكلام, 

الوحدة, فيزيد من تفاقم الاضطراب و بالتالي كما نجد أن المضطربين كلاميا يكونون أقل طمأنينة و تحيزا, و يشعرون ب

انخفاض في مستوى الاتزان الانفعالي لديهم, كذلك نجدهم لا يتمكنون من التعبير عن أنفسهم لفظا, مما يسبب لهم مزيدا 

خ, يعول على الأسرة و المحيط الذي يعيشون فيه من مدرسة, شارع, و أصدقاء.... المن المشكلات خاصة الوجدانية, لذلك 

تجنبهم الكثير من المشكلات و الصراعات النفسية الناجمة عن قلة وجود تفاعل و تواصل اجتماعي بينهم و بين غيرهم من 

 الأقران.

 و في دراستنا لموضوع بحثنا توصلنا إلى النتائج التالية:        

 مستوى الاتزان الانفعالي منخفض لدى المصابين باضطرابات الكلام.-1

 فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الاتزان الانفعالي لدى المصابين باضطرابات الكلام تبعا لمتغير الجنسين.لا توجد --2

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الاتزان الانفعالي لدى المصابين باضطرابات الكلام تبعا لمتغير نوع  -3

 الاضطراب.

 



53 
 

 التوصيات:

 بناء على ما خلصت عليه الدراسة الحالية من نتائج, فإن الباحث يوص ي كالآتي:        

ضرورة توعية الوالدين للمضطربين كلاميا و خاصة المراهقين, إذ تعتبر مرحلة المراهقة جد حساسة بالنسبة لهم, خاصة -1

في معاملة أبنائهم, و على أن تشمل هذه التوعية الأساليب السلبية و بيان مخاطرها و الأساليب  للأساليب التي يتبعونها

 السوية و فوائدها.

 رة إشراك المضطربين كلاميا في الأنشطة الاجتماعية و التربوية مع العاديين.ضرو  -2

 مساعدة المضطربين كلاميا و تشجيعم على مواجهة المواقف الصعبة.-3

عيين معالجين لاضطرابات الكلام في المدارس و المستشفيات, و ذلك من خلال إقامة الدورات التأهيلية الخاصة ضرورة ت-4

 بطرق التعامل و التواصل, و تدريبهم على كيفية استخدام مقاييس الاضطرابات الكلامية, و مقاييس أخرى.

 الاقتراحات:

 راء بعض البحوث التي يرى أهميتها و الإسهام في:يوص ي الباحث من خلال ما توصلت إليه هذه الدراسة بإج        

الكشف عن مستوى الاتزان الانفعالي لدى المضطربين كلاميا, و نشاظات الاتزان الانفعالي في مجال اضطرابات الكلام, و 

 بالتالي يقترح الباحث إجراء الدراسات التالية:

 دراسة أثر المواقف الانفعالية الأخرى لدى المصابين باضطرابات الكلام كالقلق, الخوف....الخ.-1

 دراسة أثر المناخ الأسري على الاتزان الانفعالي لدى المراهقين و الأطفال المضطربين كلاميا.-2

 دراسة ميدانية عن العلاقة بين الاتزان الانفعالي و اضطرابات الكلام.-3

 مقارنة لبعض خصائص الشخصية لدى المضطربين كلاميا و العاديين. دراسة-4
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(. مهارات إدارة الوقت و علاقتها بالاتزان الانفعالي لدى طلاب المرحلة 2020سيد محمد حسين وفاء. )
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. دمشق. سوريا: منشورات اتحاد 2(. علم النفس في القرن العشرين. ج 2003عامود, بدر الدين. )

 الكتاب العربي.

(. الاتزان الانفعالي و علاقته بالمشكلات الدراسية لدى طلبة المرحلة الثانوية 2019عبارة محمد هاني. )

ة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث و (. فلسطين: مجل27العدد  -10في مدينة حمص في سوريا.) المجلد 

 الدراسات التربوية و النفسية.

 (. اضطرابات اللغة و الكلام.2021عبد الحميد راندا. )
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على مهارة القراءة )مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر  (. اضطرابات الكلام و أثرها2015عبسي هدى. )

في اللغة العربية و آدابها تخصص علوم اللسان(. كلية الآداب و اللغات. جامعة الشهيد حمه لخضر 

 الوادي.

 (. التلعثم )رسالة ماجستير غير منشورة(. القاهرة. مصر: جامعة عين شمس.1990العسال نوران. )

 النطق و اللغة. مكتبة الكتاب العربي. العفيف فيصل. اضطرابات
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ية و بو(. أبجديات البحث و إعداد الرسائل الجامعية في العلوم النفسية و التر2007العمار خالد يوسف.)

 الاجتماعية.

 العيسوي محمد عبد الرحمان. موسوعة علم النفس.

(. اضطرابات الكلام و علاقتها بالثقة بالنفس و تقدير الذات 2009الغامدي صالح بن يحي الجار الله. )

لدى عينة من طلاب المرحلة المتوسطة )دراسة مقدمة لقسم علم النفس متطلب تكميلي لنيل درجة 

 لم النفس تخصص "إرشاد نفسي"(. أم القرى. المملكة العربية السعودية: جامعة أم القرى.الدكتوراه في ع

. كلية التربية للعلوم الصرفة. دار أمجد 1(. المناهج و طرائق التدريس. ط 2018القيسي ماجد أيوب. )

 للنشر و التوزيع. الأردن: جامعة ديالا.
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 شهادة الليسانس(.البويرة. الجزائر: جامعة محند أولحاح.

 . دار مام جمروميل للنشر. القاهرة.3(. مدخل علم النفس. ط 1997ليندال دافيدوف. )
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 العاديين. الموصل. العراق.
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 ة العلوم التربوية و النفسية. جامعة عمان العربية.منشورة(. فلسفة في التربية. كلي

 .5(. في علم النفس ) أمراض الكلام(. دار مصر. مصر. ط 2012مصطفى فهمي. )
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(. مقدمة في علم النفس. نظريات مسائل. ترجمة: عادل عز الدين الأشول و 1995ويتيج أرنوف. )
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 (. الدراسة الاستطلاعية في البحث العلمي.2020يحي سعد. )



 الملحق  قم 1 :

 مقياس الاتزان الانفعالي:

 عزيزي / عزيزتي

 السلام عليكم و رحمة الله و بركاته...وبعد

   د أمامك مجموعة من العبارات التي تتضمن آرائك حول موضوع المقياس، هذه العبارات آراء قد تنطبق عليك وق

موافقتك تحت بنود ( مقابل العبارة التي تراء أنها تعبر عن   لاتنطلق، فيرجاء قراءة كل عبارة بدقة ثم ضع علامة )   

يك الصحيحة تمثل رأ فالإجابة، إجابةلذا أرجو عدم ترك أي عبارة بدون  المعطاة )نعم(، أو )أحيانا(، أو )لا(، الإجابة

 الخاص. ولتوضيح ذلك إليك المثال التالي:

 الرم  العباقة الإجابة

 نع  أحيانا لا

    بسرعةلا أغضب        1  

إلا  تذكر أنه لا يوجد هناك وقت محدد للإجابة، و كن واثقا أن كل ما تذكره هو محاط بسرية البحث و لا يستخدم

 للدراسة العلمية فقط.

                                 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



اقةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالعب الإجابة  ت 

 نع  أحيانا لا

 1 أستطيع أن أسيطر على انفعالاتي أمام الآخرين.   

معظم الوقت.أشعر بالهدوء الداخلي و الاطمئنان      2 

 3 أشعر أن بداخلي كثيرا من الصراعات.   

 4 أغضب بسهولة ولأسباب تافهة.   

 5 نادرا ما أكون فخورا بما حققت من انجازات.   

 6 أجد صعوبة في اتخاذ القرارات.   

 7 لا أستطيع التحدث مع الآخرين بسبب إعاقتي.   

 8 أجد صعوبة في التعبير عما بداخلي.   

 9 أتماسك عندما أتعرض لمواقف انفعالية.   

 10 غرفتي في المنزل منظمة إلى حد كبير.   

 11 أعتقد أنني محبوب جدا من زملائي.   

عن أخطاء الآخرين. يمكنني أن أتغاض ى بسهولة     12 

 13 أشعر كثيرا بالخوف و الرهبة عند التعرض لمواقف جديدة.   

أمي في أموري الخاصة.كثيرا ما يتدخل أبي و      14 

 15 أشعر بالغضب عندما لا يفهم مشكلتي أحد.   

 16 أشعر بالاضطراب عندما تكون الأشياء في غير موضعها.   

 17 أشعر كثيرا بالمعاناة في حياتي.   

 18 لا يمكن أن أعترف بالخطأ مهما كان.   

 19 أميل إلى التحدي شرط أن تكون المخاطر محسوبة.   

 20 كثيرا ما أشعر أن زملائي يسخرون مني   

 21 أفضل الحياة بدون قيود.   

 22 لا أغير رأيي بسهولة.   

 23 أجد صعوبة في تغيير عاداتي.   

 24 أتضايق من كثرة المناقشة و الجدل.   

 25 أنتقم ممن يس يء لي مهما كلفني ذلك.   

الصباح.أشعر بالضيق كثيرا عند استيقاظي في      26 

 27 أؤمن أن الإنسان يتعلم من أخطائه.   

 28 أنا متفائل جدا بالمستقبل.   

 29 يضايقني كثيرا اللوم و العتب حتى لو أستحقه.   

 30 عندما أنفعل و أثور أعاني من زيادة التأتأة و التلعثم.   

 31 يزعجني كثيرا اضطرابي في الكلام.   

أكون في حشد من الناس لا أستطيع أن أتحدث بسهولة. عندما     32 



اقةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالعب الإجابة  ت 

 نع  أحيانا لا

 33 أفقد الثقة في أي شخص.   

 34 أشعر بأنني ناجح في جميع أفعالي.   

 35 غالبا ما أسير وفق خطة.   

 36 عندي دائما رغبة في أن أبدأ الشجار.   

 37 أغضب كثيرا عندما أرى والداي مشغولون عني.   

 38 أنا غير قادر على انجاز ما أطمح إليه.   

 39 أجد راحة في الجلوس منفردا.   

مخلصين. من الصعب وجود أشخاص     40 

 41 غالبا ما أبدأ بمصالحة من يخاصمني.   

 42 أستطيع التكيف مع المشكلات الحياتية.   

 43 لابد للإنسان أن يحني رأسه أمام العواصف.   

 44 أحزن بشدة عندما أواجه موقف محزن.   

 45 أعتقد أن كل يوم جديد يحمل لي مفاجأة سعيدة.   

 46 أنا إنسان غير عصبي.   

 47 سيكون عمري المتبقي أكثر سعادة.   

 48 أستطيع التغلب على المشكلات الحياتية مهما كانت.   

 49 أقض ي كثيرا من اللحظات في سعادة.   

 50 أواصل دائما حياتي بهمة و نشاط رغم وجود المعيقات.   

 51 أرتبك إذا ناداني أحد ما.   

فاشل.أنظر إلى نفس ي كثيرا على أنني      52 

 53 أنا راض تماما عن حياتي و نفســي.   

الكلام أغضب عندما أشعر بأن أقاربي يبتعدون عني بسبب اضطرابي في     54 

 55 تنتابني حالات من الفتور و اللامبالاة.   

 56 أرغب في أن أكون إنسان آخر.   

 

 

 

 

 



 الملحق  قم  2:

 جدول يوضح المتوسط الحسابي للمقياس

 

 الملحق  قم  3:

 الفروق في الاتزان حسب الجنس

 

  



 الملحق  قم  4:

 الفروق في الاتزان حسب نوع الاضطراب

 



 ملخص الدراسة:

تناولت هذه الدراسة البحث في مستوى الاتزان الانفعالي لدى المصابين باضطرابات الكلام لدى عينة المراهقين,           

سنة, استخدمنا المنهج الوصفي الذي تتعدد  17-12حالة تتراوح أعمارهم بين  30اخترنا في هذه الدراسة عينة مكونة من 

 ( .1995المقابلة, كما طبقنا مقياس الاتزان الانفعالي لعادل العدل)  أدواته و اخترنا من بينها الملاحظة, و 

وء النظريات الموضوعة لها, توصلنا من خلالها إلى السابقة, و في ضائج هذه الدراسة في ضوء الدراسات نوقشت نت        

الانفعالي لدى المصابين  مستوى الاتزان الانفعالي منخفض و عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الاتزان

باضطرابات الكلام تبعا لمتغير الجنس, كذلك عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الاتزان الانفعالي لدى 

 المصابين باضطرابات الكلام تبعا لنوع الاضطراب.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Abstract: 

        This study deal with the search for the level of emotional balance among those with speech 

disorders in a sample of adolescents. Emotional equilibrium. “Adel adel 1995”. 

         The results of this study were dixussed and in light of previous studies, and in light of the 

hypothese developed for it, we reached a low level of emotional balance among speech disorders 

depending on the type of disorder. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Résumée: 

         Cette étude a porté sur la recherché du niveau d’équilibre émotionnel chez les personnes 

présentant des troubles de la parole dans un échantillon d’adolzscents l’équilibre emotionnel, « adzl 

adel 1995 ». 

          Les résultats de cette étude ont été discutés et à la lumiére des études précédents, et à la 

lumiére des études précédentes, et à la lumiére des hypothéses développéés pour celleci, nous a 

vous atteint un faible niveau d’équilibre émotionnel et aucune différence entre les sexes pour les 

personnes atteintes de troubles de la parole, ainsi qu’aucune différence dans le niveau d’équilibre 

emotionnel des troubles de la parole en fonction du type de trouble. 
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يمثل المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لاستجابات أفراد العينة نحوى  2

 بنود مقياس الاتزان الانفعالي

45 

لحساب الفروق في مستوى الاتزان الانفعالي بين  Tيمثل نتائج اختبار  3

 الجنسين

46 

يمثل نتائج المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري في مستوى الاتزان  4

 الانفعالي تبعا لنوع الاضطراب

47 
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