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الحمد لله الذي تتـ بنعمتو الصالحات لو الشكر عمى ما أنعـ ولو الحمد عمى ما أسدى ونحمده عمى فضمو 
تمامو  .عمينا، والذي أعاننا عمى أداء ىذا الواجب ووفقنا عمى إنجاز ىذا العمؿ المتواضع وا 

وبالنظر لمتواضع واعترافا بالجميؿ يسرنا أف نتقدـ بأوفر وأبمغ معاني الشكر والامتناف وبأسمى عبارات 
التقدير والاحتراـ لكؿ مف ساعدنا في إعداد ىذا العمؿ المتواضع، ونخصص بالذكر الأستاذ الفاضؿ 

رشاداتو لتفضمو بالإشراؼ عمى ىذه ال  دراسة والذي لـ يبخؿ عمينا بنصائحو وا 

 -حفظه الله-

 .كما نتوجو بالشكر إلى المجنة المشرفة لتفضميا عمى مناقشة مذكرتنا ىذه

ونتقدـ بأحر التقدير والشكر إلى كؿ مف أشرؼ عمى تدريسنا طواؿ مسارنا الدراسي أساتذة عمـ الاجتماع 
 .إنجاز ىذا العمؿ مف قريب أو بعيد خاصة وعامة الزملاء في الدفعة عامة عمى

زالة العقبات التي  كما نتقدـ بالشكر والتقدير إلى كامؿ العائمة الكريمة عمى وقوفيا بجانبنا ودعميا لنا، وا 
 تعيؽ طريقنا

 .كذلؾ إلى كؿ مف ساعدنا مف قريب أو بعيد ولو بالكممة الطيبة جزاىـ الله خيرا



ف الجنة تحت أقداميا، إلى التي رافقتني بدعواتيا طيمة حياتي، وأبعدت الأشواؾ عف دربي، إلى التي تكو  
 إلى مف أوصى الله بيا... قرة عيني 

وتيا، وأبعد الأشواؾ عف دربي، إلى الذي إلى الذي حمِؿ مرارة الأياـ وكافح ظروؼ الحياة لنعيش حلا
 منحني الحرية والثقة والقوة وكاف الرفيؽ في مسيرتي... إليؾ 

نني مدينة لكما بكؿ ما وصمت إليو  اليوـ بفضمكما وميما يعجز المساف وتعجز الكممات عف وصفكما وا 
فعمت لف أرد جزءا ولو صغيرا مف خيركما... جعمكما الله مف السبعيف ألفا الذيف يدخموف الجنة بلا حساب 

 .وبلا عذاب

إلى مف كانوا سندا لي وكنت سندا ليـ، إلى  الحياة،إلى مف جمعنا سقؼ بيت واحد وكبرنا معا في ىذه 
 لبشوشة، إلى شموع البيت تمؾ القموب الرقيقة والوجوه البريئة وا

 نسريف، آدـ

أىدي ىذا العمؿ لما بذلوه مف إزالة العقبات ورفع  " بن عيدة "عائمةو  " طوهرية "عائمةإلى جميع أفراد 
 .المعنويات وتشجيع عمى الاستمرار طواؿ مسيرتي الدراسية ووقفتيـ إلى جانبي

  ياتي وأضحكوني وسط الحزفالذيف تقاسمت معيـ أجمؿ أياـ ح أصدقائي جميعإلى 

 ""وأخصص الذكر إلى رفيؽ مشواري ىذا 

 إلى كؿ مف حضر في القمب وغاب عف المساف.... إلى كؿ ىؤلاء أىدي ىذا العمؿ.

 

 



 

إلى التي تكوف الجنة تحت أقداميا، إلى التي رافقتني بدعواتيا طيمة حياتي، وأبعدت الأشواؾ عف دربي،  
 وصى الله بيا... قرة عيني إلى مف أ

إلى الذي حمِؿ مرارة الأياـ وكافح ظروؼ الحياة لنعيش حلاوتيا، وأبعد الأشواؾ عف دربي، إلى الذي 
  منحني الحرية والثقة والقوة وكاف الرفيؽ في مسيرتي... إليؾ

نني مدينة لكما بكؿ ما وصمت إليو اليوـ بفضمكما وميما  يعجز المساف وتعجز الكممات عف وصفكما وا 
دخموف الجنة بلا حساب فعمت لف أرد جزءا ولو صغيرا مف خيركما... جعمكما الله مف السبعيف ألفا الذيف ي

 .وبلا عذاب

أىدي ىذا العمؿ لما بذلوه مف إزالة العقبات ورفع  "عقبي "عائمةو  " مرازقة "عائمةإلى جميع أفراد 
 .المعنويات وتشجيع عمى الاستمرار طواؿ مسيرتي الدراسية ووقفتيـ إلى جانبي

  "سط الحزف...الذيف تقاسمت معيـ أجمؿ أياـ حياتي وأضحكوني و  أصدقائيإلى أعز 

 ""وأخصص الذكر إلى رفيؽ مشواري ىذا 

 إلى كؿ مف حضر في القمب وغاب عف المساف.... إلى كؿ ىؤلاء أىدي ىذا العمؿ.

 

 

 



 الممخص:

 العمؿ في علاقات ويتمثؿ أنواعيا بمختمؼ المؤسسات صعيد عمى ميـ بجانب دراستنا موضوع يرتبط
 العمؿ علاقات تمعبو الذي الفعاؿ الدور عمى الكشؼ أجؿ مف وىذا يةالجزائر  الصناعية المؤسسة داخؿ

 اتخذنا لقد ،وةالصناعي وخاصة خدماتيةاو  إنتاجية، كانت سواء مؤسسة لأي الأساسي المصدر باعتبارىا
 التساؤؿ الرئيسي عمى الإجابة محاولة منيا اليدؼ وكاف الميدانية لمدراسة مجالا عمر بف عمر مؤسسة
 إلى الرئيسي التساؤؿ بتجزئة وقمنا الجزائرية؟ الإقتصادية بالمؤسسة العمؿ علاقات واقع ىو ما:همفاد الذي
 :كالتالي فرعية تساؤلات ثلاث

 مامدى اعتماد علاقات العمؿ في المؤسسة عمى الجانب الغير رسمي؟-1

 مامدى مساىمة النقابة في تنظيـ علاقات العمؿ؟-2

 استقرار علاقات العمؿ؟ مامدى مساىمة مفتشية العمؿ في-3

 كما تعرضنا الى مجموعة مف المفاىيـ كانت كالتالي:

ابط التي تنشأ بيف العماؿ والييئة المستخدمة أو و علاقات العمؿ ىي تمؾ العلاقات والر  علاقات العمؿ:
 .الإدارة في مجاؿ العمؿ

معنوية تتفاعؿ داخمو ىي نسؽ اجتماعي دو طابع انتاجي باستقلالية مالية و  :الإقتصاديةالمؤسسة 
 .العناصر المادية والبشرية بطريقة منطقية وعقلانية تتحقؽ بموجب الأىداؼ المشتركة

 ثـ تعرضنا الى مجالات الدراسة و المتمثمة في:

أجريت ىذه الدراسة في مؤسسة عمر بف عمر التي تقع في بمدية بوعاتي محمود بولاية  المجاؿ المكاني:
 .قالمة

لأخذ الموافقة مف -مجمع عمر بف عمر–في ىذه الخطوة قمنا بالذىاب إلى مؤسسة  المجاؿ الزمني:
 .20/03/2022سؤوؿ المؤسسة لإتماـ ىذه المذكرةم

 313عامؿ ) 321أجريت ىذه الدراسة عمى مؤسسة عمر بف عمر والتي تتكوف مفالمجاؿ البشري: 
إطارات  18ؿ مف بينيـ عام 35عاملات(، حيث تـ اختيار عينة عشوائية مقدرة ب  08عامؿ و

 عامؿ تنفيذ. 05عامؿ تحكـ و12و
 



العلاقات  طبيعة وتشخيص وصؼ إلى الدراسة تسعى ىذه أف باعتبار الوصفي المنيج وظفنا قد ىذا
 في والمتمثمة عمييا اعتمدنا التي البيانات جمع أدوات خلاؿ مف وذلؾ المؤسسة، داخؿ الموجودة

 لتوفر مناصب وىذا العشوائية العينة عمى فعتمدنا العينة يخص فيما اأم الاستمارة. المقابمة، الملاحظة،
 النظري الجانب جانبيف، إلى البحث بتقسيـ الدراسة قمنا تساؤلات عمى والإجابة .المؤسسة داخؿ مختمفة
 داخؿ العمؿ علاقة واقع ومعرفة الدراسة، والإجراءات المنيجية لمدراسة، عرض موضوع إلى فيو وتطرقنا
البيانات، ومناقشة النتائج وبعض  وتحميؿ عرض فيو إلى فتطرقنا الميداني الجانب الجزائرية، أما سةالمؤس

 توصيات واقتراحات وفي الأخير توصمنا الى النتائج التالية:

عف علاقاتيـ في  راضييف العماؿ وأف والتعاوف التفاىـ يسودىا المؤسسة في الموجودة العلاقة طبيعة اف -
 العمؿ.

 العامة المصمحة ضماف في ليا المخولة الصلاحيات بكؿ وتتمتع الرقابي بدورىا تقوـ العمؿ مفتشية اف -
 العمؿ. أطراؼ لجميع والخاصة

 لمنقابة، ووجود النقابة شكمي فقط في ىذه المؤسسة. الفعمي الدور عف راضوف غير العماؿ وأف -

 المؤسسة تعمؿ كما ، المؤسسة داخؿ يالبشر  بالعنصر تيتـ المؤسسة أف إلى الأخير في وتوصمنا -
ومف خلاؿ ماسبؽ يتبيف لنا اف .مشاكميـ ومناقشة معيـ والاجتماع عماليا مع والتواصؿ بالاتصاؿ

لعلاقات العمؿ داخؿ المؤسسة أىمية كبيرة، لذلؾ وجب عمى المؤسسات تطويرىذه العلاقات مف اجؿ 
 ة وبالتالي تحقيؽ اىداؼ المؤسسة.كسب رضا العامؿ مما يؤدي الى رفع الكفاية الإنتاجي

 
Résumes : 

La pertinence du sujet dans l'aspect le plus important des Au niveau 

des institutions de différents types, représentées par les relations de 

travail A l'intérieur de l'établissement industriel algérien Ceci afin de 

révéler le rôle efficace que jouent les relations de travail En tant que 

source principale de toute entreprise, qu'elle soit productiv Ou des 

services, notamment industriels Et nous avons pris La Fondation Omar 

Ben Omar est un domaine d'étude sur le terrain et son objectif était 

d'essayer de répondre à la question principale Quelle est la réalité des 

relations de travail avec l'establishment économique algérien ? Nous 



avons divisé la question principale en trois sous-questions comme 

suit : 

1- La mesure dans laquelle les relations de travail dans l'entreprise 

dépendent du côté L'officieux ? 

2- L'étendue de la contribution du Syndicat à la réglementation des 

relations de travail ? 

3- La mesure dans laquelle l'Inspection du Travail contribue à la 

stabilité des relations de travail ? 

Nous avons également été exposés à un ensemble de concepts qui 

étaient les suivants : 

Relations de Travail : Les relations de travail sont les relations et les 

liens qui naissent entre les travailleurs et l'organisme employeur ou la 

direction dans le domaine du travail. 

Fondements économiques : C'est un format social, cyclique, productif 

avec une indépendance financière et morale au sein de laquelle les 

éléments matériels et humains interagissent de manière logique et 

rationnelle qui est atteinte selon des objectifs communs. 

Ensuite, nous avons été exposés aux domaines d'étude représentés 

par : 

Domaine spatial : Cette étude a été menée à la Fondation Omar Ben 

Omar, située dans la municipalité de buati Mahmoud, dans l'État de 

guelma. 

Domaine temporel: dans cette étape, nous nous sommes rendus dans 

une institution-le complexe Omar Bin Omar-pour obtenir 

l'approbation du responsable de l'institution afin de compléter ce 

mémorandum le 20/03/2022 

Domaine humain: cette étude a été menée sur la Fondation Omar Bin 

Omar, composée de 321 travailleurs (313 travailleurs et 08 

travailleurs), où un échantillon aléatoire de 35 travailleurs a été 

sélectionné, dont 18 cadres, 12 travailleurs de contrôle et 05 

travailleurs de mise en œuvre. 



Nous avons utilisé l'approche descriptive car cette étude cherche à 

décrire et à diagnostiquer la nature des relations existant au sein de 

l'institution, à travers les outils de collecte de données sur lesquels 

nous nous sommes appuyés, représentés dans l'observation, le 

formulaire, l'entrevue, quant à l'échantillon, nous nous sommes 

appuyés sur l'échantillon aléatoire et ce pour fournir différentes 

positions au sein de l'institution. Afin de répondre aux questions de 

l'étude, nous avons divisé la recherche en deux aspects, l'aspect 

théorique, dans lequel nous avons abordé la présentation du sujet 

d'étude, les procédures méthodologiques de l'étude, et la connaissance 

de la réalité de la relation de travail au sein de l'institution algérienne, 

et l'aspect terrain, dans lequel nous avons abordé la présentation et 

l'analyse des données, et : 

- La nature de la relation dans l'institution est dominée par la 

compréhension et la coopération et que les travailleurs sont satisfaits 

de leurs relations au travail. 

-L'Inspection du travail exerce son rôle de surveillance et jouit de tous 

les pouvoirs qui lui sont conférés pour assurer l'intérêt public et privé 

de toutes les parties au travail. 

- Et que les travailleurs ne sont pas satisfaits du rôle réel du syndicat, 

et que la présence du syndicat n'est qu'une formalité dans cette 

institution. 

Enfin, nous sommes arrivés à la conclusion que la fondation se soucie 

de l'élément humain au sein de l'organisation, et la fondation travaille 

également en contactant et en communiquant avec ses travailleurs, en 

les rencontrant et en discutant de leurs problèmes.De ce qui précède, il 

s'avère que les relations de travail au sein de l'organisation sont d'une 

grande importance, les institutions doivent donc développer ces 

relations afin d'obtenir la satisfaction du travailleur, ce qui conduit à 

augmenter l'efficacité productive et ainsi atteindre les objectifs de 

l'institution. 

 



 الفهرس

 

 الصفحة المحتوى
  لتقديرالشكر وا
  الممخص
 أ مقدمة

 الجانب النظري
 ر المنهجي لمدراسةالفصل الأول: الإطا

 5 إشكالية الدراسة ومفاىيميا :أولا
 10  يتيا واىدافياالدراسة واىم أسباب:ثانيا
 12 الدراسة مجالات :ثالثا
 17 مناىج الدراسة وأدواتيا :رابعا

 19 الدراسات السابقة بعض :خامسا
 الفصل الثاني: السياق التاريخي لتطور علاقات العمل ومحدداتها

 25 نشأة علاقات العمؿ وتطورىا:أولا
 26 علاقات العمؿخصائص :ثانيا
 28 أىداؼ علاقات العمؿ:ثالثا
 29 أنواع علاقات العمؿ:رابعا

 32 أبعاد علاقات العمؿ:خامسا
 الإقتصاديةالمؤسسة الفصل الثالث: عناصر 

 35  الإقتصاديةتصنيفات المؤسسة  :أولا
 42 الإقتصاديةوظائؼ المؤسسة  :ثانيا
 48  الإقتصاديةأىداؼ المؤسسة  :ثالثا
 50 في عممية التنمية وسبؿ تطويرىا الإقتصاديةدور المؤسسات  :رابعا



 المفسرة لمدراسة الفصل الرابع: بعض المقاربات النظرية
 55 الإدارة العممية ظريةن :أولا
 56 المبادئ الإدارية نظرية:ثانيا
 57 البيروقراطية النظرية:ثالثا
 58 العلاقات الإنسانية نظرية:رابعا

 59 الحديثة اتالنظري :خامسا
 مل ودور الهيئات والمنظمات فيهاالفصل الخامس: العوامل المؤثرة في علاقات الع

 64 ت العمؿ.لعوامؿ المؤثرة في علاقاا:أولا
 66 اسيمات ىيئات العمؿ الدولية في علاقات العمؿثانيا:

 67 علاقات العمؿلعربية في اسيمات ىيئات العمؿ االث:ث
 69 ور مفتشية العمؿ في علاقات العمؿد:رابعا

 74 دور النقابة في علاقات العمؿ:خامسا
 الميداني الجانب

 الدراسة نتائج عرض: السادس الفصل
 80 الدراسة نتائج وتفسير وتحميؿ رضع :أولا
 96 استخلاص النتائج :ثانيا
 99 واقتراحاتيا الدراسة توصيات :ثالثا

 101 خاتمة
 103 والمصادر المراجع قائمة

 110 الملاحق
 

 

 



 فهرس الجداول
 رقم الصفحة عنوان الجدول رقم الجداول

 16 الإجراءات الاستطلاعية لمدراسة. 01
 80 .الجنسنة حسب توزيع العي 02
 80 .السنتوزيع العينة حسب  03
 81 توزيع العينة حسب المستوى التعميمي. 04
 81 .الإجتماعيةالحالة توزيع العينة حسب  05
 82 توزيع العينة حسب طبيعة الوظيفة. 06
 82 توزيع العينة حسب الأقدمية في العمل. 07
 83 توزيع العينة حسب نوع المنصب. 08
 83  يعة العلاقات بين الإدارة والمرؤوسين.طب 09
 84 مدى طبيعة العلاقة بين العامل ورئيسه في العمل. 10
 85 مدى وجود التفاهم داخل المؤسسة. 11
 86 التضامن الموجود بين العمال في العمل. 12
 87 مدى رضا العامل عن علاقات العمل الموجودة. 13
 87 .سسةالعلاقات الإنسانية داخل المؤ  14
 88 مدى طبيعة العلاقات بين المؤسسة والمؤسسات الأخرى. 15
 88 مدى انخراط العامل في النقابة. 16
 89 خذ بتوجيهات النقابة.الأمدى  17
 89 النقابةمدى ثقة العامل في  18
 90 الطرف المساعد في حل النزاع داخل المؤسسة 19
 90 .مدى تقديم النقابة خدمات أخرى لمعمال 20
 91 لمعمال.مدى تأمين النقابة الحقوق المادية والمعنوية  21
 91 العمال.مدى مساهمة النقابة في تنظيم علاقات  22
 92 .ةمدى مراقبة العمل من طرف المفتشي 23
 92 .مدى اعتماد العمال عمى مفتشية العمل في حل مشاكمهم 24
 93 .العملالمفتشية في تحسين ظروف وبيئة  دور 25
 93 .استعادة المفتشية حقوق العمال المنتهكة مدى 26
 93 .مدى توجيه الإنذارات من طرف مفتش العمل 27
 94 .مدى خدمة قرارات مفتشية العمل لممؤسسة 28
 94 مدى رضا العامل عن علاقات العمل. 29
 95 مدى رضا العامل عن دور النقابة الفعمي. 30
 95 تشية الفعمي.مدى رضا العامل عن دور المف 31



 

 

 

 

 

 

 

 مقدمة
 

 

 

 



 مقدمة
 

 
 أ

 مقدمة:

لممجتع الجزائري، مما انعكس عمى  الإقتصاديةتتابعت التغيرات الحاصمة عمى مستوى التوجييات 
مستوى المجتمع مف خلاؿ فتح المجاؿ أماـ الإقتصاد الوطني للإندماج في اقتصاد السوؽ، وىو السمة 

. فقد اتصؼ إقتصادنا والخاصر بيا كلا مف القطاع العاـ التي طبعت آخر المراحؿ التاريخية التي م
ما جعؿ الإىتماـ لا  الإقتصاديةبوفرة بعض الموارد الطبيعية ووفرة رأس الماؿ اللازـ لمشروعات التنمية 

ينصب عمى نقص الكفاءات البشرية، حيث اعتمدت المؤسسات الجزائرية عمى الطاقات البشرية اليائمة و 
ا إلى تحقيؽ أىداؼ المؤسسة و مف ىنا ظيرت الحاجة إلى علاقات العمؿ وباءت العمؿ عمى توجييي

حيث  ة ىامة وحيوية في كافة المؤسسات،، إذ أنيا تؤدي وظيفجة إلى برامجيا مف ضروريات العصرالحا
تمعب علاقات العمؿ دور أساسي في التأثير عمى أداء العامميف مف خلاؿ تأميف العلاقة التبادلية بيف 

وعة مف العامميف و مؤسساتيـ ووضع نظاـ يحكـ شؤوف العمؿ والعماؿ وأصحاب العمؿ في مجاؿ مجم
 نشاطيـ.

العالـ تحتؿ علاقات العمؿ الصدارة في المؤسسات العمومية والمؤسسات الخاصة عمى حد السواء في 
نوعية علاقات العمؿ باعتبارىا أحد العناصر اليامة في العممية التنموية.  بؿ أف الاستثمار في  المعاصر

ىي بمثابة  الإجتماعيةوالثقافية و  الإقتصاديةوتحسينيا ومتابعتيا مف قبؿ مسؤولي الإدارات والمؤسسات 
الرىاف المربح في ىذه المؤسسات. حيث تعد علاقات العمؿ جوىر النشاط الإنساني في المؤسسة 

و مع خارجيا، حيث أف كلا الطرفيف يجد التي تجمع العديد مف الأفراد سواء داخؿ المؤسسة أ الإقتصادية
منفعة وفائدة في استمرار ىذه العلاقة بطريقة جيدة ذلؾ لتحقيؽ أىداؼ المؤسسة بشكؿ عاـ وأىداؼ 

 أفرادىا بشكؿ خاص.

دراسة ميدانية - الإقتصاديةوعمى ىذا جاءت دراستنا الحالية لتتناوؿ علاقات العمؿ داخؿ المؤسسة 
 تـ تقسيميا إلى جانبيف مكمميف لبعضيما البعض. حيث-"ربمؤسسة صناعية"عمر بف عم

 الذي يتضمف خمسة فصوؿ وىي كالتالي: الجانب النظريفالجانب الأوؿ ىو 

الذي تمثؿ في الإطار المنيجي لمدراسة ويشمؿ عمى إشكالية الدراسة ومفاىيميا، كذلؾ  الفصل الأول:
ة إلى حدود الدراسة ومناىجيا وأدواتيا، ثـ تناولنا أسباب اختيار الموضوع، وأىمية وأىداؼ الدراسة، إضاف

 بعض الدراسات السابقة التي تناولت موضوع الدراسة الحالية. 
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كاف ىذا الفصؿ بعنواف السياؽ التاريخي لتطور علاقات العمؿ ومحدداتيا حيث تـ التطرؽ  الفصل الثاني:
 ، أنواعيا، وأخيرا أبعادىا.فيو إلى نشأة علاقات العمؿ وتطورىا، كذلؾ خصائصيا، أىدافيا

، حيث تناوؿ تصنيفات المؤسسة الإقتصاديةكاف تحت عنواف عناصر المؤسسة  الفصل الثالث:
في عممية التنمية وسبؿ تطويرىا،  الإقتصادية، وظائفيا، أىدافيا، إضافة إلى دور المؤسسات الإقتصادية

 .الإقتصاديةليتـ في الأخير التطرؽ إلى مميزات المؤسسة 

وتـ التطرؽ في ىذا الفصؿ إلى بعض المقاربات النظرية المفسرة لمدراسة، التي تتمثؿ في  لفصل الرابع:ا
نظرية الإدارة العممية، نظرية المبادئ الإدارية، النظرية البيروقراطية، نظرية العلاقات الإنسانية، النظرية 

 .  Yو Xالسموكية، نظرية تحديد اليدؼ، وأخيرا نظرية 

الموضوع بعنواف العوامؿ المؤثرة في علاقات العمؿ ودور الييئات والمنظمات فييا،  امس:الفصل الخ
حيث تـ فيو عرض العوامؿ المؤثرة في علاقات العمؿ، كذلؾ اسيامات ىيئات العمؿ الدولية والعربية في 

 علاقات العمؿ، ثـ تـ تناوؿ دور كلا مف مفتشية العمؿ والنقابة في علاقات العمؿ.

 الذي تـ فيو تناوؿ فصؿ يتمثؿ في: الجانب الميدانيجانب الثاني فيو أما ال

الذي كاف عنوانو عرض نتائج الدراسة، حيث تـ فيو عرض وتحميؿ وتفسير نتائج  الفصل السادس:
وعرض بعض التوصيات  اسة بخاتمةالدراسة، ثـ الاستنتاج العاـ ليذه الدراسة، ليتـ ختاـ ىذه الدر 

 والاقتراحات.
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 الفصل الأول: الإطار المنهجي لمدراسة.
 

 إشكالية الدراسة ومفاىيميا: أولا
 الدراسة واىميتيا واىدافيا بابأس:ثانيا
 الدراسة مجالات :ثالثا
 مناىج الدراسة وأدواتيا :رابعا
 بعض الدراسات السابقة :امساخ
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 :الدراسة ومفاهيمها إشكالية-أولا

I. :الإشكالية 

في عصرنا الحالي ونتيجة التطور الضخـ والمتزايد في مختمؼ أصعدة الحياة التقنية والتكنولوجية وبعد 
خميا كما نجدىا أصبحت ىذه الأخيرة تحاوؿ بناء علاقات ودية دا الإقتصاديةالنمو اليائؿ لممؤسسات 

تعمؿ عمى تنظيـ علاقاتيا بشكؿ يساعدىا عمى الحفاظ عمى مواردىا وموقعيا في السوؽ وبالتالي 
مراعاتيا لجميورىا الداخمي والخارجي، إذ ارتكز اىتماـ المؤسسة عمى محيط العمؿ الداخمي لما لو مف 

لو دور في تحقيؽ جو مف الأمف  أىمية عمى المردودية كوف أف الاىتماـ بالعلاقات الداخمية لممؤسسة
والاستقرار النفسي والاجتماعي لمعامؿ وىذا ما يجعمو يتفانى في عممو ويطور مف مستواه، وفي مقابؿ ذلؾ 
تظير ىذه الأىمية أيضا كضرورة حتمية تفرض نفسيا عمى المؤسسة حتى تضمف ليا التكيؼ مع 

مؼ الأصعدة ولا سيما مواجية متطمبات اقتصاد الظروؼ المستجدة وتمكنيا مف مواجية تحدياتيا عمى مخت
 السوؽ وما يفرضو مف منافسة شديدة عمى جميع المستويات.

معناصر المادية لمف أىـ المنظمات الانتاجية  الصناعيذات الطابع  الإقتصاديةحيث تعتبر المؤسسة 
، الإجتماعيةو  الإقتصاديةىداؼ تحقيؽ الألى العناصر إيؤدي الاستخداـ الجيد ليذه  إذوالعناصر البشرية 

وبالتالي ضماف وجودىا واستمرارىا. كما تعتبر جسـ اجتماعي منظـ يجمع العديد مف الموارد البشرية، 
وىذه الأخيرة ىي المسؤولة عف تحصيؿ كؿ الانجازات ليذا كاف الاىتماـ بيا أمر ضروري، فكؿ فرد في 

 .وبالتالي تتكوف علاقات عمؿ المؤسسة يمعب دورا وظيفيا ميما يكمؿ أدوار الآخريف،

علاقات العمؿ داخؿ المؤسسة مف أىـ الظواىر المنتشرة بكثرة في العصر الحديث، وتكمف أىمية  وتعد
الذي يرفع  ىذه العلاقات في كونيا قادرة عمى تجميع موارد المؤسسة  والتنسيؽ  بيف جيود العامميف الأمر

سواء كانت علاقات ورفع  المردودية،  تحقيؽ الأىداؼ مف كفاءة تمؾ الموارد ويزيد مف مساىمتيا في
العمؿ رسمية أو غير رسمية في محيط العمؿ، فالرسمية منيا تعتمد عمى مراسيـ وقوانيف تتخذىا مرجعية 
ضفاء طابع الشرعية لأجؿ تحقيؽ الفاعمية والاستمرارية في العمؿ ىذا  لفرض سمطتيا التقريرية والتنفيذية وا 

تضامنية، سمطوية وأشكاؿ أخرى العلاقات الغير رسمية وما ينبثؽ منيا علاقات مف جية ومف جية 
ومختمؼ النزاعات الفردية والجماعية سعيا وراء احتلاؿ مكانة في إطار التنظيـ  غير الرسمي  وىذه 
 العلاقات غير الرسمية تعد مجالا واسعا تنتشر لدى العماؿ في غالب الأحياف لانسداد القنوات الرسمية

تغيرات في وظائفيا وبنياتيا، وبالتالي أصبحت تعتمد عمى نماذج  الإقتصاديةالمؤسسة  حيث عرفت.
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تجمع بيف الجانب الرسمي والغير رسمي يا داخم إيجابيةتيسيرية وتنظيمية مف أجؿ إرساء علاقات عمؿ 
 بطرؽ عممية.

للإنتاج التي  دعامة الرئيسيةإف علاقات العمؿ مرتبطة ومتداخمة وىي تؤثر عمى أداء العامميف فيو ال
لذا  ،لفرص العمؿ والمعيار الذي يستخدـ كمقياس لمتقدـ والمصدر الرئيسي الإقتصاديةتقوـ عمى التنمية 

تبني أسموب جديد لعلاقات العمؿ  نحويات واىتمامات مسيري الإنتاج في المرحمة الأخيرة يفقد كانت توج
 . في تحقيؽ أىدافياالذي يضمف نجاح المؤسسة وزيادة فعاليتيا 

وذلؾ مف  ،الإقتصاديةومف ىذا جاءت ىذه الدراسة كمحاولة لتوضيح علاقات العمؿ داخؿ المؤسسة 
 :التالي التساؤل الرئيسيخلاؿ طرح 

 الجزائرية ذات الطابع الصناعي؟ الإقتصاديةىو واقع علاقات العمؿ بالمؤسسة  ما 

 لية:التا التساؤلات الفرعيةويندرج ضمف ىذاالتساؤؿ 

 مدى مساىمة النقابة في تنظيـ علاقات العمؿ؟ ما -1
 مدى اعتماد علاقات العمؿ في المؤسسة عمى الجانب الغير رسمي؟ ما -2
 ما مدى مساىمة مفتشية العمؿ في استقرار علاقات العمؿ؟ -3

II. :مفاهيم الدراسة 
 العمل:  - أ

ماؿ، عمؿ، عملا، الفعؿ يقصد، وعمؿ عملا، صنع وميف، كذلؾ ىو المينة والفعؿ والجمع أع لغة:
 .1وأعممو غيره واستعممو، واعتمؿ الرجؿ، عمؿ بنفسو

العمؿ ظاىرة إنسانية واجتماعية شاممة عمى حد عبارة عالـ الاجتماع والأنثروبولوجيا  اصطلاحا:
("، ذات أبعاد متعددة منيا البيولوجي المتمثؿ فيما يبذلو الإنساف مف طاقة 1950-1872"مارسؿ موس )
ارستو لمعمؿ، ومنيا النفسي ذو الصمة الوثيقة بشخصية العامؿ، ومختمؼ انفعالاتو الكامنة جسدية عند مم

تتسع بيف  الإجتماعيةوتفاعلاتيا مع مكاف عممو ومحيطو، ومنيا الاجتماعي ذو الصمة بشبكة العلاقات 
بمثابة عممية  الافراد الموجوديف داخؿ مجالات العمؿ، ويمثؿ العمؿ قاسما مشتركا بيف جميع البشر، فيو

ديناميكية تنجز بيف الانساف  والطبعة يتـ تحقيقيا عبر استخداـ التقنية وىو يمثؿ بذلؾ جممة مف الأنشطة 

                                                           
 475، ص 1997 ،11ج لساف العرب، بيروت، دار صادر، :ابف منظور . 1
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ذات الاىداؼ الإجرائية ينفذىا الإنساف عمى المادة بواسطة عقمو ويديو وعبر استخداـ الآلة، وتسيـ تمؾ 
 .1وضاع الإنسافالمجموعة مف الأنشطة المتعددة بدورىا في تطويرىا ا

 التعريف الإجرائي: 

ىو كؿ مجيود بدني أو ذىني يبذؿ مف طرؼ الأفراد داخؿ المؤسسة لتأدية ميمة أو نشاط محدد وفؽ 
 شروط محدودة مقابؿ أجر معيف. 

  علاقات العمل: - ب

يعرؼ المشروع الجزائري علاقات العمؿ بأنيا تمؾ العلاقات التي تقوـ بمجرد قياـ شخص  :اصطلاحا
دارتو وتوجييو مقابؿ أجر، وتنتج عنيا بال عمؿ لحساب شخص آخر وىو صاحب العمؿ تحت إشرافو وا 

 . 2حقوؽ المعنييف وواجباتيـ وفؽ ما يحدده القانوف والاتفاقيات الجماعية وعقد العمؿ

ومف وجية نظر الدكتور أحمد زكي بدوي الذي يرى بأف: علاقات العمؿ ىي العلاقات التي تنمو 
خداـ وىي تشمؿ تبعا لذلؾ العلاقات بيف العماؿ مع بعضيـ البعض، وبينيـ وبيف رؤسائيـ أو بسبب الاست

مديرىـ، وكذا علاقاتيـ بالمنشأة التي تستخدميـ، كما تشمؿ بمعناىا الواسع العلاقات بيف إدارات المنشآت 
 .3ونقابات العماؿ وبيف أصحاب العمؿ والييئات الحكومية

ات العمؿ في الموسوعة العممية العربية أنيا تمؾ الطريقة التي يتعامؿ بيا وقد حدد أيضا مفيوـ علاق
أصحاب العمؿ والعماؿ ويضـ نظاـ العلاقات الصناعية التقاليد والقواعد التي تحكـ ىذه العممية وتسمى 

 .4ىذه العممية في بعض الأقطار "علاقات العمؿ"

نيا مجموعة العلاقات بيف العماؿ ورؤساء، كما عرفت علاقات العمؿ باعتبارىا علاقات صناعية بأ
وكذلؾ التنظيمات التي يكونيا كؿ فريؽ في مواجية الآخروف ووسائؿ المفاوضات والتحكيـ التي تستخدميا 

 .5كؿ مجموعة لفظ المنازعات والخلافات

 

                                                           
 15، ص2011 منظمة المرأة العربية، القاىرة، النوع وعمـ الاجتماع العمؿ والمؤسسة، :عائشة التايب . 1
. سعد بشاينية: علاقات العمؿ والتعمـ الثقافي بالمؤسسة الصناعية الجزائرية، )رسالة دكتوراه غير منشورة(، تخصص عمـ اجتماع، جامعة  2

 15ص ، 2007الجزائر، -قسنطينة
 238، ص 1978، مكتبة لينا، بيروت، الإجتماعية. أحمد زكي بدوي: معجـ مصطمحات العموـ  3
 28. الموسوعة العممية: مؤسسة أماؿ لمنشر والتوزيع، المممكة العربية السعودية، ص 4
 408. بدوي السيد: عمـ اجتماع الاقتصاد دار المعرفة الجامعية الاسكندرية، د. س، ص  5
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 :التعريف الإجرائي

لمستخدمة أو الإدارة في ابط التي تنشأ بيف العماؿ والييئة او علاقات العمؿ ىي تمؾ العلاقات والر 
شرافو  مجاؿ العمؿ، وتقوـ وفؽ قياـ شخص )عامؿ( لحساب شخص آخر )صاحب العمؿ( تحت إدارتو وا 

 مقابؿ أجر ينتج عنيا حقوؽ وواجبات خاصة بالطرفيف.

  :المؤسسة - ت

مشتقة مف أسس، الأسس، والأساس مف كؿ مبتدئ الشيئ، والأسس أصؿ البناء، أسس الدار  لغة:
ىا ورفع قاعده، أسس البيت فأسس جعؿ لو أساس، يقاؿ الحجر الأساسي: أي أوؿ حجر في يعني حدود
 .1أساس البناء

يعرفيا مصطفى عشوي حسب ما ورد في كتابو أسس عمـ النفس الصناعي التنظيمي أنيا  اصطلاحا:
 "عبارة عف تنسيؽ عقلاني لنشاط يقوـ بو عدد مف الأشخاص لتحقيؽ أىداؼ مشتركة محددة وذلؾ

 .2بواسطة نظاـ لتقييـ العمؿ وىيكمة السمطة"

أما نزوشي يعرفيا: بأنيا الوحدة التي تجمع فييا وتنسؽ العناصر البشرية والمادية لمنشاط   
الاقتصادي. فالمؤسسة تقوـ بنشاط ذو طابع صناعي مالي أو تجاري أو يدخؿ ضمف عمميات الإنتاج 

  .3والتمويف، البيع، التوزيع، التمويؿ

فيبر فيعتبر أف "المؤسسة عبارة عف أنماط تنظيمية تحدد مف خلاليا الوظائؼ والحقوؽ والواجبات أما 
 .4والمسؤوليات التنظيمية"

 التعريف الإجرائي:

المؤسسة عبارة عف مكاف خاص بو العديد مف النشاطات العممية والوظيفية ذات طابع صناعي لتحقيؽ 
الموضوعة عف طريؽ القوانيف الخاصة، إلى جانب وضع معايير أىداؼ معينة وفقا لمعديد مف الإجراءات 

 لتحسيف وتنظيـ بيئة العمؿ فييا.

 

                                                           
 100، ص2003، 4منظور: لساف العرب، بيروت، دار الجبؿ، طابف ال .1
 35، ص1992. مصطفى عشوي: أسس عمـ النفس الصناعي والتنظيمي، مطبعة بوزريعة الجزائرية، الجزائر، 2
 79، ص1998 الجزائر،رابح ناصر دادي عبدوف: اقتصاد المؤسسة، دار المحمدية العامة،  .3
     11، ص1998، 3بحث الاجتماعي، مكتبة وىبة، القاىرة، ط. عبد الباسط محمد حسف: أصوؿ ال4
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 :الإقتصاديةالمؤسسة -ث

ىناؾ تعاريؼ متعددة أعطيت لممؤسسة وكؿ منيا يركز عمى جانب مف الجوانب، كالييكؿ التنظيمي، 
 اعية باعتبارىا:طبيعة نشاطيا وأىدافيا، وعمى ىذا الأساس يمكف تعريؼ المؤسسة الصن

النواة الأساسية في النشاط الاقتصادي لممجتمع كما أنيا تعبر عف علاقات اجتماعية، لأف العممية 
الإنتاجية داخميا أو نشاطيا بشكؿ عاـ يتـ ضمف مجموعة مف العناصر البشرية متعاممة فيما بينيا مف 

 امميا المحيط...جية ومع العناصر المادية والمعنوية مف جية ثانية كما يشمؿ تع

قد شمؿ دورىا مجالا واسعا فبالإضافة إلى الدور الاقتصادي والاجتماعي  الإقتصاديةكما أف المؤسسة 
تطور دورىا إلى الناحية السياسية )الشركات المتعددة الجنسيات( ثـ إلى الناحية العسكرية والعممية )مخابر 

 .1البحث والتطوير( أيضا

اقتصادي وتقني وقانوني واجتماعي لتنظيـ العمؿ المشترؾ لمعامميف فييا وتعرؼ كذلؾ عمى أنيا "شكؿ 
وتشغيؿ أدوات الإنتاج وفؽ أسموب محدد لقيـ العمؿ الاجتماعي بيدؼ إنتاج سمع أو وسائؿ الإنتاج أو 

 .2تقديـ خدمات متنوعة

 وفي ىذا المجاؿ يمكف إدراج بعض التعريفات لممؤسسة الصناعية كالتالي:

ىي الوحدة التي تجمع وتنسؽ فييا العناصر البشرية والمادية لمنشاط  الإقتصاديةي "المؤسسة عرفيا تريوش
 الاقتصادي".

تكوف متمثمة في عدد كبير مف العماؿ يعمموف في نفس  الإقتصاديةأما بالنسبة لماركس "المؤسسة 
 الوقت تحت إدارة نفس الرأسماؿ وفي نفس المكاف مف أجؿ إنتاج نفس السمع".

، وىذا ربما نظرا الإقتصاديةيو نستطيع القوؿ أف ىذيف التعريفيف لا يقدماف مفيوما شاملا لممؤسسة وعم
 لمزمف الذي قدما فيو، بحيث نجد الذيف جاؤوا بعدىما يعطوف تعريفات أكثر شمولا:

فنجد )فرانسوا بيرو( يعرفيا "عمى أنيا منظمة تجمع أشخاصا ذوي كفاءات متنوعة تستعمؿ رؤوس 
 ؿ وقدرات مف أجؿ إنتاج سمعة ما والتي يمكف أف تباع بسعر أعمى مف تكمفتيا.أموا

                                                           
1 . http://adhwaa.net/ ووظائفيا-الإقتصادية-المؤسسة/ -the-economic-institution-and-its -func 

 5، ص1982، 2صمػويؿ عبػود: اقتصػػاد المؤسسة، ديواف المطبوعات الجامعية، الجزائر، ط .2
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حدى الأشكاؿ   .1لمعمؿ الإجتماعيةأما جاؾ لوبستيف يعرفيا "بأنيا إحدى أشكاؿ النشاط الاقتصادي وا 

 التعريف الإجرائي:

المادية والبشرية ىي نسؽ اجتماعي دو طابع انتاجي باستقلالية مالية ومعنوية تتفاعؿ داخمو العناصر 
بطريقة منطقية وعقلانية تتحقؽ بموجب الأىداؼ المشتركة، كما انيا تنظيـ اقتصادي مستقؿ ماليا في 
إطار قانوني واجتماعي معيف ىدفو دمج عوامؿ الإنتاج مف أجؿ إنتاج وتبادؿ السمع أو خدمات مع أعواف 

اقتصادية تختمؼ باختلاؼ الحيز اقتصادييف آخريف بغرض تحقيؽ نتيجة ملائمة، وىذا ضمف شروط 
 .الزماني والمكاني الذي يوجد فيو المؤسسة

 الدراسة واهميتها وأهدافهاأسباب -ثانيا

I- أسباب اختيار الموضوع 

المواضيع الأخرى نذكر منيا مف الأسباب التي أدت بنا الى اختيار ىذا الموضوع دوف غيره مف 
 :مايمي

 عمؿ وكيفية تأثيرىا عمى الفعالية الإنتاجية داخؿ المؤسسة،فضوؿ شخصي لمعرفة طبيعة علاقات ال-
 خاصة المؤسسة الصناعية الجزائرية محؿ الدراسة.

 .وبالتالي محاولة البحث عف تفسير سوسيولوجي يلائـ زاوية البحث ،جتماعلاالموضوع مرتبط بعمـ ا-

تجاوز كؿ اشكاؿ التوترات جؿ أدراسة وضعية علاقات العمؿ داخؿ المؤسسة الصناعية الجزائرية مف -
 أصحاب العمؿ(. النقابة، طراؼ ىذه العلاقة )العماؿ،أعات الموجودة بيف االنز فات و الخلاو 

 أىمية علاقات العمؿ وتأثيرىا عمى أداء العامميف داخؿ المؤسسة.-

كثر أ ونيقمة الدراسات وخاصة السوسيولوجية المرتبطة بالموضوع باعتباره يطرح بقوة في الجانب القان-
 منو في الجوانب الأخرى.

 

 

                                                           
 145، ص 1975نظيمي، وكالة المطبوعات الجامعية، الكويت، . عمي السممي: تطور الفكر الت1
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II- :أهداف الدراسة 

  :تسعى ىده الدراسة إلى تحقيؽ مجموعة مف الأىداؼ والتي تتمثؿ فيما يمي

  العمؿ عمى تخفيؼ مف حدة الصراع الصناعي داخؿ المنظمة، إضافة إلى التقميؿ مف تعقد العلاقات
خاصة بيف العماؿ وىيئة التسيير  يةالإقتصادالصناعية التي عادة ما تنشأ في وسط المؤسسات 

 .والتنظيـ
  العمؿ عمى تحقيؽ بيئة عمؿ تتميز بالسلاـ الميني بالمؤسسات والتنظيمات الصناعية خاصة ومف

ثمة في المجتمع برمتو، مف خلاؿ تحقيؽ قدر مف الإشباع المادي عالي المستوى والارتقاء بالعمالة 
تساعد العامؿ عمى وضع مرجعية  الإجتماعيةسية و إلى تحقيؽ إشباعات عمى مستوى الصحة النف

 .مينية
 محاولة الكشؼ عف الدور الدي تقوـ بو النقابة إزاء الصراعات التي تدور بيف العماؿ والإدارة.  
  الإقتصاديةالتعرؼ عمى نوعية المطالب العمالية وكيفيات التعبير عنيا في ضؿ خوصصة المؤسسة.  
 أو عدـ الاعتماد عمى الجانب الغير رسمي داخؿ المؤسسة وما  محاولة الكشؼ عف مدى الاعتماد

 .توليو ىذه الأخيرة أىمية داخؿ بنائيا التنظيمي

III- أهمية الدراسة:  

تنبع أىمية الدراسة مف أىمية الموضوع الدي نتناولو في ضؿ التغيرات التي يشيدىا المجتمع 
لمؤسسة وتطور علاقات العمؿ بيا، حيث أف الجزائري، خاصة تمؾ التحولات العميقة التي عرفتيا ا

المؤسسة مرت بمراحؿ تاريخية بدءا مف التسيير الذاتي وصولا إلى مرحمة الخوصصة واقتصاد السوؽ 
والتي تعيش تداعيتيا اليوـ، فنشوء علاقات العمؿ يخضع إلى لوائح وتشريعات قانونية معترؼ بيا مف 

ح مف الأىمية  تقنيف الصراعات بيف أرباب العمؿ والمأجوريف طرؼ النقابة العمالية العالمية، ومنو يصب
يجاد مجاؿ التوافؽ بينيما، والبحث المستمر عف حموؿ  وحفظ حؽ العامؿ وتحسيف علاقتو بالفئة الثانية وا 
قانونية لممشكلات و المنازعات التي تواجو العامؿ في علاقاتو برب العمؿ لمحفاظ عمى ذلؾ المجاؿ 

ضمف الرضا لكؿ مف طرفي علاقات العمؿ، فمع تطور علاقات العمؿ برز دور النقابات التوافقي الذي ي
العمالية في الدفاع عف حقوؽ العامؿ وفي فرض مصدر ميني مف مصادر قانوف العمؿ الذي يتمثؿ في 

 الاتفاقات الجماعية وىي اتفاقات بيف النقابات الممثمة لمعماؿ و النقابات الممثمة لممشغميف.    
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 الدراسة: مجلات :ابعار 

إف البحث الميداني عادة ما يتطمب تحديد حدود خاصة بما تتضمف تحديد المكاف الذي سوؼ تتـ فيو 
ىذه الدراسة، وتحديد الوقت المناسب كذلؾ مجتمع الدراسة وعينة الدراسة التي تعتبر أساس ىذا البحث 

   عمى النحو التالي والتي سوؼ تزودنا بالمعمومات، ونوضح ىذه الحدود الميداني
 المجال المكاني: -1

 .ولاية قالمةبأجريت ىذه الدراسة في مؤسسة عمر بف عمر التي تقع في بمدية بوعاتي محمود 

  مؤسسة عمر بن عمرلالبطاقة التقنية: 

ولد مجمع عمر بف عمر مف وحدة صغيرة لتحويؿ الطماطـ المصنعة بطاقة إنتاجية لا  1984في 
وىذا لإنتاج المواد الأولية لأعماليا. وبعد عقديف مف الزمف وبفضؿ المجيودات طف يوميا  240تتجاوز 

 7600المبذولة والشوط الكبير، أصبحت شركة عمر بف عمر الرائدة في ىذا المجاؿ بطاقة استقباؿ فاقت 
 .% مف السوؽ المحمية50طف مف الطماطـ المحولة، ما جعميا تستحوذ عمى  1500طف يوميا ما يعادؿ 

 20ت الطاقة الإنتاجية لمصبرات عمر بف عمر منحا تصاعديا حيث تضاعؼ الإنتاج بأكثر مف شيد
طف،  67000طف إلى  3000مرورا مف  2011إلى  1986مرة وىذا خلاؿ الفترة الزمنية ما بيف 

ضمنتيا وحدات التحويؿ الموزعة عمى ثلاث ولايات وىي: وحدة بوعاتي محمود ووحدة الفجوج )قالمة(، 
 2020وفي حدود سنة   .بومعيزة )سكيكدة(، وحدة الخبانة )المسيمة(، وحدة عيف بف بيضاء )قالمة( وحدة

طف يوميا مما يساىـ في تحفيز الفلاحيف عمى  14400أصبحت الطاقة الإنتاجية لممصبرات تقدر ب 
 .زراعة الطماطـ الصناعية وتوسيع المساحات المزروعة

 بيانات وتعريف مؤسسة عمر بن عمر: 

تعرؼ المؤسسة المذكورة أعلاه وفقا لمقانوف الأساسي الخاص بيا والمسماة: مصبرات عمر بف عمر. 
تختص في الصناعات الغذائية، رأسماليا الاجتماعي يقدر ب  "SARL" وىي شركة ذات مسؤولية محدودة

 .قالمةدج والكائف مقرىا الاجتماعي بالعنواف التالي: بوعاتي محمود.. ولاية  600.000.000000

 .والمسيرة مف طرؼ السيد: بف عمر سامي، بصفتو المدير العاـ أو المسير لممؤسسة المعرفة سابقا
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 أهداف المؤسسة: 

كما لكؿ مؤسسة اقتصادية كانت أو تجارية أو غير ذلؾ، لمؤسسة المصبرات الغذائية عمر بف عمر 
 :أىداؼ عديدة نمخصيا فيما يمي

  لممؤسسة في النقاط التالية: الإقتصاديةؿ الأىداؼ تتمث: الإقتصاديةأولا: الأهداف 

 :من حيث الإنتاج     

 السعي إلى التقميؿ مف تكاليؼ الإنتاج مع المحافظة عمى نفس الجودة. 
 مواكبة التطور الحاصؿ في الآلات والمعدات بتخصيص مبالغ ضخمة لاقتنائيا. 
 تطوير وسائؿ الإنتاج حتى تصؿ لأعمى مستويات الجودة. 
  صوؿ إلى إنتاج كميات أكبر مما يتوقعو العملاءالو. 
 تفادي ندرة المنتجات في المخازف لمحفاظ عمى ثقة العملاء. 

 :من حيث التسويق     

 تحقيؽ رضاء العملاء بشكؿ مستمر. 
 إشباع رغبات العملاء والمستيمكيف في مكونات المنتوج وجودة التعميب. 
  سيع نطاؽ السوؽ الداخميتقريب المسافات بيف المنتج والمستيمؾ بتو. 
 منافسة المنتوجات المستوردة مف الخارج. 
 .السعي لفتح أسواؽ جديدة في الخارج  

 :من حيث التموين     

 تقريب المسافات بيف المموف بالمادة الأولية ووحدات التحويؿ. 
 زيادة عدد مموني المواد الأولية لتحقيؽ الاكتفاء وبالتالي زيادة الإنتاج. 
 ف تكمفة الشراء والتخزيفالتقميؿ م. 
 )...تحسيف قدرة استقباؿ المواد الأولية الطازجة الموسمية )طماطـ، فمفؿ، مشمش، فراولة 
 السعي وراء التقميؿ مف مدة الانتظار في الطوابير لمحفاظ عمى المواد الأولية مف التمؼ. 

 
 



 الاطار المنهجي لمدراسة  الفصل الأول 
 

 
14 

  :من حيث الإدارة     

 مياتحسيف أداة الإدارة بتشغيؿ ذوي الكفاءات الع. 
 مواكبة التطور التكنولوجي باستعماؿ أحدث الوسائؿ والمعدات. 
  الحفاظ عمى سمعة المؤسسة بإعطاء تعميمات صارمة لتسييؿ الأمور عمى العملاء في عمميات

 .الشراء والتمويف

  :ثانيا: الأهداف الشخصية 

ذكر في النقاط تتمثؿ الأىداؼ الشخصية ككؿ أىداؼ تسطرىا المؤسسات الخاصة والتي نخصيا بال
 :الآتية

 زيادة ربحية المؤسسة. 
 التوسع وزيادة وحدات الإنتاج.  
 المساىمة في السوؽ الداخمية ومنافسة المنتوجات الأوربية في الخارج. 
 القضاء عمى استيراد المواد المصبرة مف الخارج بتحقيؽ الاكتفاء في السوؽ الداخمية. 
  ية.الحفاظ عمى سمعة المؤسسة وضماف الاستمرار 
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 للإدارة العامة لمجمع عمر بن عمرالهيكل التنظيمي 

 

 

 الإدازة

 قسم المساجعت الداخليت قسم الماليت والمحاسبت

 قسم الماليت

 قسم البحوث والتطويس

 قسم المحاسبت الإدازة التجازيت

تقسم جوزيد المواد الطاشج  

 مديس المشسوع 

 قسم الإدازة العامت

 قاهووي

 قسم الموازد البشسيت

 الموازد العامت

 قسم المشترياث

 علوم الحاسوب

 التأميىاث

 قسم السقابت والجودة

 إدازة الموازد البشسيت والسواجب

 مديس الأمن 

 قسم إدازة المخصون والخدماث اللوجستيت

 التدزيب والمهىت
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 المجال الزماني: -2

وىي الفترة التي يتطمع فييا الباحث عمى ميداف الدراسة لجمع البيانات والمعمومات التي تخدـ بحثو، 
 ندرجيا كما يمي:  وليذا تـ تقسيـ ىذا المجاؿ إلى مراحؿ

 مرحمة الدراسة الاستطلاعية: -2-1

 الدراسة ضبط موضوعفي  تساعدتعتبر ىذه الخطوة ميمة مف أجؿ تعديؿ بعض المؤشرات بحيث     
 :الجدوؿ التالي يوضحمجتمع الدراسة، وىذا ما  التعرؼ عمىوكذلؾ 

 (: يوضح الإجراءات الاستطلاعية لمدراسة.01جدول )

 الوصف التاريخ الخطوة
لأخذ الموافقة -مجمع عمر بف عمر–الذىاب إلى مؤسسة قمنا بتـ في ىذه الخطوة     20/03/2022 الأولى

مف مسؤوؿ المؤسسة لإتماـ ىذه المذكرة، وبعد ما تـ أخذ القبوؿ قمنا بالتأكد مف صحة 
 الإقتصاديةاستعماؿ متغيرات ىذه الدراسة التي بعنواف "علاقات العمؿ داخؿ المؤسسة 

"، وبعد المقابمة التي تمت -مجمع عمر بف عمر-المؤسسة الصناعية ة ميدانية بدراس-
 مع المسؤوؿ العاـ تـ التعرؼ عمى الظروؼ التي سوؼ يتـ فييا إجراء الدراسة.

   
في ىذه الخطوة تـ الذىاب إلى المؤسسة لأخذ المعمومات والبيانات الشاممة ككؿ عمييا  29/03/2022 الثانية

اؼ وىيكؿ يبيف كيؼ تتكوف ىذه المؤسسة، كذلؾ عدد العماؿ التي مف نشأة وأىد
 تضميـ المؤسسة، لمبدء في إعداد أسئمة الاستمارة. 

 مرحمة الدراسة الميدانية: -2-2
 مرحمة تطبيق الاستمارة: - أ

 .15/05/2022تـ في ىذه المرحمة توزيع الاستمارات عمى عينة الدراسة المحددة والتي كانت يوـ    

 لبيانات وتحميمها:مرحمة جمع ا - ب

وعمى ضوئيا يتـ  في جداوؿ،وتـ فييا جمع الاستمارات ومراجعة البيانات الموجودة فييا ثـ تفريغيا    
 تحميؿ النتائج المتحصؿ عمييا.
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 المجال البشري: -3

 08عامؿ و 313) عامؿ 321أجريت ىذه الدراسة عمى مؤسسة عمر بف عمر والتي تتكوف مف
عامؿ تحكـ 12إطارات و 18عامؿ مف بينيـ  35عينة عشوائية مقدرة ب  تـ اختيارحيث عاملات(، 

 .عامؿ تنفيذ 05و

 :هاوأدواتالدراسة هج امن-خامسا

I. منهج الدراسة المستخدم: 

بأنو الوسيمة التي يمكننا عف طريقيا الوصوؿ إلى الحقيقة أو مجموعة مف الحقائؽ في  يعرؼ المنيج
لمتأكد مف صلاحيتيا في مواقؼ أخرى وتعميميا لنصؿ إلى ما  أي موقؼ مف المواقؼ ومحاولة اختبارىا

 . 1يطمؽ عميو اصطلاح "نظرية" وىي ىدؼ كؿ بحث عممي

لأف ىذه الدراسة خاصة بالوضع و  باعتباره الأنسب وقد اعتمدنا في ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي
تسب إلى مداخؿ متعددة في أف المنيج الوصفي ينالراىف لعلاقات العمؿ بالمؤسسة، بالإضافة إلى 

 التحميؿ.

والمنيج الوصفي يستخدـ في دراسة الأوضاع الراىنة لمظواىر والأحداث مف حيث خصائصيا، 
أشكاليا، وعلاقتيا، والعوامؿ المؤثرة في ذلؾ، مع ملاحظة أف المنيج الوصفي يشمؿ في كثير مف 

رسيا. وىدفو الأساسي ىو فيـ الحاضر الأحياف عمى عمميات تنبؤ لمستقبؿ الظواىر والأحداث التي يد
لتوجيو المستقبؿ وذلؾ مف خلاؿ وصؼ الحاضر بتوفير بيانات كافية لتوضيحو وفيمو ثـ إجراء المقارنات 

 .2وتحديد العلاقات بيف العوامؿ وتطوير الاستنتاجات مف خلاؿ ما تشير إليو البيانات

II. :أدوات الدراسة 
 الملاحظة:  .1

در الأساسية لمحصوؿ عمى المعمومات والبيانات، ويمكف الاعتماد عمييا تعتبر الملاحظة أحد المصا
لأنيا أوؿ أداة ينطمؽ منيا الباحث عند قيامو بالدراسة وتستمر معو حتى نيايتيا. فيي مف أىـ الوسائؿ 
حدى الطرؽ العممية فالعمـ يبدأ بالملاحظة ثـ يعود إلييا مرة أخرى لكي يتحقؽ مف صحة  لجمع البيانات وا 

                                                           
 . 68، ص2000، 7. عبد المجيد إبراىيـ مرواف: أسس البحث العممي لإعداد الرسائؿ الجامعية، مؤسسة الورؽ لمنشر والتوزيع، الأردف، ط 1
، 2001عماف، -جامعة البمقاء التطبيقية. الأردفالدولية، . عمياف مصطفى ربحي: البحث العممي أسسو، مناىجو وأساليبو إجراءاتو، بيت الأفكار  2
 .48ص
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دراؾ الحاجة  النتائج التي توصؿ إلييا، كذلؾ ىي الأداة الأولية لجمع المعمومات فيي النظر للأشياء وا 
 .1التي ىي عمييا

البيانات والمعمومات مجموعة مف لمحصوؿ عمى  الأساسيالأداة كونيا المصدر ىذه وتـ الاعتماد عمى 
مراقبة تصريحات ، و توزيع الاستمارات الاستطلاعية وأثناءخلاؿ الزيارات  لموضوع الدراسة اللازمة

 علاقات العمؿ في المؤسسة.حوؿ  لنظرتيـمعرفة مباشرة و وتفاعلات عينة الدراسة 

 المقابمة: .2

ىي مف الأدوات الرئيسية لجمع البيانات والمعمومات في دراسة الأفراد والجماعات الإنسانية، وىي مف 
 انات الضرورية. أكثر أدوت البحث شيوعا وفعالية لمحصوؿ عمى البي

وىي محادثة موجية بيف القائـ بالمقابمة وبيف شخص آخر أو عدة أشخاص، أو ىي مواجية بيف 
الباحث والمبحوث يحاوؿ فييا الباحث أف يجمع معمومات أو آراء أو معتقدات شخص آخر أو أشخاص 

 .2آخريف لمحصوؿ عمى بعض البيانات الموضوعية

 لدراسة عف طريؽ أسئمة موجية بغية الحصوؿ عمى مجموعة مفوقد تـ استخداـ ىذه الأداة في ا
، وذلؾ أثناء الدراسة الاستطلاعية وعند التي تخدـ موضوع الدراسة الحالية المعمومات الخاصة بالمؤسسة

 .توزيع الاستمارات

 الاستمارة: .3

مف أفراد الاستمارة أو الاستبياف ىي صيغة محددة مف الفقرات والأسئمة تيدؼ إلى جمع البيانات 
 الدراسة، حيث يطمب منيـ الإجابة عنيا بكؿ حرية.

ولتصميميا لابد مف تحديد اليدؼ منيا في ضوء تحديد مشكمة البحث وأسئمتو ثـ تحويؿ السؤاؿ 
الرئيسي إلى مجموعة مف الأسئمة الفرعية حيث يرتبط كؿ سؤاؿ فرعي بجانب مف جوانب المشكمة، ثـ 

كؿ موضوع أو جانب مف جوانب الاستمارة. وتصنؼ إلى ثلاث أنواع وضع عدد مف الأسئمة المتعمقة ب
 كما يمي:

                                                           
 .383، ص 2000. عبد الله الرحماف ومحمد بدوي: مناىج البحث الاجتماعي، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية، مصر،  1
 .427ص  ،2001. أبو علاـ رجاء: مناىج البحث في العموـ النفسية والتربوية، دار النشر لمجمعيات، مصر،  2
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استمارات مفتوحة وتصاغ بأسئمة تحتاج إلى إجابات مقالية بيدؼ جمع أكبر عدد مف العناصر التي -1  
 تغطي الموضوع.

مة الاختيار استمارات مقيدة وتصاغ بأسئمة تحتاج إلى اختيار إجابة محددة تتفؽ مع رأيو وىي تشبو أسئ-2
 مف متعدد. 

 .1-مقيدة-استبيانات مفتوحة-3

علاقات العمؿ داخؿ حوؿ  جؿ معرفة أكثرأ، وذلؾ مف البياناتجمع  عمميةلقد تـ الاعتماد عمييا في 
العماؿ مع بعضيـ وحتى الإدارة، وقد اشتممت  ، كذلؾ معرفة علاقات العمؿ التي تربطالمؤسسة الصناعية

عمى محاور  04موزعيف عمى  الموضوعة سابقا التساؤلاتمؤشرات  مستمد مف سؤاؿ 27الاستمارة عمى 
 :النحو التالي

الجنس، السف، المستوى التعميمي، ) الأوليةالبيانات  تتضمنأسئمة،  07يحتوي عمى  المحور الأول:
  .(طبيعة الوظيفة، الأقدمية في العمؿ، نوع المنصب، الإجتماعيةالحالة 

 طبيعة علاقات العمؿ داخؿ المؤسسة الصناعية.تضمنت  أسئمة 07عمى يحتوي  المحور الثاني:

 .كيفية مساىمة النقابة في تنظيـ علاقات العمؿ تمحورت حوؿأسئمة  07يحتوي عمى  المحور الثالث:

 دور المفتشية في استقرار علاقات العماؿ. تمحورت حوؿأسئمة  06يحتوي عمى  المحور الرابع:

 الختامية.البيانات  أسئمة، تضمنت 03مى يحتوي ع المحور الخامس:

 الدراسات السابقة:بعض -سادسا

مف الصعب تقديـ كؿ الدراسات ومف جميع جوانبيا، ذلؾ أنيا ليس ليا نفس الطبيعة العممية وأيضا 
الباحثوف يختمفوف مف حيث الاختصاص، لكننا سوؼ نحاوؿ عرضيا وتقديميا مع محاولة الإلماـ بكؿ 

  :ذلؾ. وفيما يمي عرض أىـ الدراسات التي ليا علاقة بموضوع الدراسة جوانبيا إف أمكف

I. :ببني سويؼ وىي دراسة نظرية  1993دراسة طمعت لطفي إبراىيـ جواف  الدراسة الأولى
 .وميدانية

 .""العلاقات الإنسانية والرضا عف العمؿ عنوانال 
                                                           

.53-52، ص ص 2003-. سييؿ رزؽ دياب: مناىج البحث العممي، مركز التكويف التطوير التربوي بوكالة الغوث ساقا، غزة فمسطيف، مارس 1 
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 اعييف بالارتياح في الرضا عف العمؿىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة مدى شعور الصن :والأهداف الأهمية
التي توقؼ الرضا عف  الإجتماعيةوغير  الإجتماعيةداخؿ المصنع، كذلؾ الكشؼ عف أىـ العوامؿ 

  ومعرفة مدى استخداـ أسموب العلاقات في المصنع وما إذا كاف يؤدي بالارتياح والرضا.العمؿ، 

 النتائج:

ؿ الملاحظة المباشرة وىي إجراء المقابلات الحرة اعتمدت عمى منيج المسح الاجتماعي الذي يشم 
غير المقننة، استمارة الاستبياف المقسمة عمى ثلاثة أقساـ تتضمف البيانات الشخصية وبيانات عف الرضا 
عف العمؿ، وبعض البيانات عف العلاقات الإنسانية في المصمحة، وكانت العينة طبقية عشوائية شممت 

وكانت نتائج الدراسة  .بيف العماؿ الصناعييف في مستويات غير الإشرافيةعاملا تـ اختيارىا مف  191
 كالتالي: 

المؤدية إلى الرضا عف العمؿ مثؿ الصداقة والانتماء إلى جماعات العماؿ  الإجتماعيةأف العوامؿ  -
ور الغير رسمية والشعور بالأمف والاستقرار تفوؽ أىميتيا عف بعض العوامؿ المادية مثؿ: ارتفاع الأج

والحوافز المادية والظروؼ الطبيعية )الفيزيقية( لمعماؿ مما يؤكد أحد الفروض الرئيسية التي تمت 
المؤدية إلى الرضا عف العمؿ  الإجتماعيةصياغتيا ليذه الدراسة )تزداد الأىمية النسبية لمعوامؿ 

 بالنسبة لغيرىا مف العوامؿ المادية(. 
بيف استخداـ أسموب العلاقات الإنسانية في المصنع وبيف كما كشفت الدراسة عمى أف ىناؾ علاقة  -

شعور العماؿ بالرضا عف العمؿ فقد تبيف مف الدراسة أف الرضا عف العمؿ يرتبط ببعض العوامؿ 
الطبية مع الزملاء والرؤساء وانتماء العامؿ إلى  الإجتماعيةالتي تمثؿ دستور العلاقات  الإجتماعية

ومشاركة العامؿ في عممية اتخاذ القرارات داخؿ المصنع واىتماـ جماعات العمؿ غير الرسمية، 
والشخصية لمعامؿ دوف الاىتماـ فقط بحؿ مشكلات العامؿ  الإجتماعيةالمشرؼ بحؿ المشكلات 

 الخاصة بالإنتاج.
وقد أكدت ىذه النتائج صحة الفرض الرئيسي الثاني الذي تمت صياغتو بيذه الدراسة والذي مؤداه   -

 .1أسموب العلاقات الإنسانية في المصنع يؤدي إلى شعور العماؿ بالرضا عف العمؿ أف استخداـ
 
 

                                                           
 ،الإجتماعية. طمعت لطفي إبراىيـ: العلاقات الإنسانية والرضا عف العمؿ دراسة نظرية وميدانية، )رسالة دكتوراه غير منشورة( في العموـ  1

 .1993جواف
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II.  :2009 دراسة غريب منيةالدراسة الثانية. 

 ."علاقات العمؿ والتعمـ الثقافي بالمؤسسة الصناعية الجزائرية" عنوانال

 الدافع فإف شاط،الن ىذا طبيعة كانت ما كيؼ بو، نقوـ نشاط أي في الميـ مف :والأهداف الأهمية
 العامؿ أف الإنسانية، العلاقات نظرية وبالخصوص التنظيـ نظريات مف العديد ذلؾ بينت مثمما الأساسي
 مفوالأ والسمـ االستقرار في ذاتو تحقيؽ عف يبحث إنو الفيزيولوجية، الحاجات مف أىـ أشياء عف يبحث
 وصقؿ مداركو توسيع ألجؿ لمتعمـ ئماملا جوا توفر متى إلا ذلؾ يحقؽ ولا شخصيتو، وازدىار والتقدـ
 الكرامة وللأجير والمردودية التقدـ العمؿ لصاحب تضمف عمؿ علاقات رىف يظؿ الأمر أف حيث مواىبو،
 متباعدة والغايات متعارضة فالمصالح تتصورىا التي بالكيفية ىينا دائما ليس الأمر لكف والتطور،
 والتكيؼ الاندماج تحقيؽ إلى المؤسسة وصوؿ مدى عمى لمتعرؼ تيدؼ كانت. تمتقي قمما واأليداؼ

 درجة ومنيا تحقيقيا المراد بالأىداؼ قناعتو ومدى المصنع، ونظاـ الريفي العامؿ بيف الاجتماعي
 تحقيؽ أجؿ مف الصناعية المؤسسة تبذليا التي والإمكانيات الجيود عمى التعرؼ كذلؾ فييا، مساىمتو
 .مختمفتيف فثقافتي بيف االجتماعي التوافؽ

 النتائج:

أما فيما يتعمؽ باختيار عينة البحث، فيي عينة  .المنيج المتبع في ىذه الدراسة ىو المنيج الوصفي
 إطار 11ممثلا نقابيا، و 79عاملا بالمركب مف بيف مجتمع يتكوف مف ) 49عشوائية بسيطة مكونة مف 

أسئمة(  8قابمة الحرة، والتي تفرع دليميا )حيث كانت أكثر أدوات البحث لجمع البيانات استخداما ىي الم
  :ولقد كشفت النتائج عمى أف مفتوحا،سؤالا  49إلى ما يزيد عف 

ىناؾ تحسف كبير ومحسوس في علاقات العمؿ يصاحبو أو يقابمو تطور في مستوى الإدراؾ والوعي   -
شركاء الاجتماعييف في بيف مختمؼ ال الإجتماعيةو  الإقتصاديةبزيادة مساحة التقاطع ما بيف الأىداؼ 

المؤسسة. وكاف ىذا التحسف في علاقات العمؿ مع مرحمة خصخصة المركب ودخوؿ الشريؾ 
%، حيث أصبح يفرض ىذا المستوى مف التحسف والتطور في 66الإسباني وسيطرتو عميو بنسبة 

 .فالعلاقات مما نجـ عنو بروز إشارات ومفاىيـ وصور ولغة جديدة بيف أوساط جميع العاممي
كذلؾ أف الأجر يعتبر حافزا ماديا قويا في تحسيف علاقات العمؿ وتحقيؽ مستوى مف الرضا والتعمـ   -

لدى العماؿ، حيث أف جميع المستخدميف يتقاضوف أجور عالية فضلا عف زيادة في الحوافز المادية 
كاف لممزايا الأخرى، مما شجع الأفراد عمى العمؿ أكثر والتفاني فيو وزيادة الولاء لممؤسسة. و 

 .الأثر القوي في الجانب المعنوي والنفسي لممستخدميف الإجتماعية
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كما اتضح وجود تغير في ذىنية العماؿ وتفتح وازدىار شخصيتيـ بالمقارنة مع أشكاؿ التسيير  -
السابقة، خاصة وأف أغمبيـ قد قدموا مف الريؼ بأفكار وقيـ واتجاىات "خاطئة" عف العمؿ الصناعي، 

كوا وتعمموا سموكيات تنظيمية جديدة مع مرور الزمف وفؽ معايير وقيـ مختمفة خاصة وأف لكنيـ أدر 
التغيرات التي مستو مف جانب التسيير والجانب عف المركب مزيج مف الثقافات المتباينة، ناىيؾ 

زيد تكيؼ التكنولوجي والثقافي بواسطة الندوات والممتقيات التكوينية والتثقيفية. وىو الأمر الذي يسيؿ م
 .واندماج ىؤلاء العماؿ مع أىداؼ المركب

وبعد استعراض أىـ النتائج توصمت إلى أف ىناؾ علاقة وطيدة بيف علاقات العمؿ والتعمـ الثقافي لدى 
 .1الدراسةالعماؿ بالمؤسسة الصناعية محؿ 

III. :2011-2010(دراسة أنور مقراني  الدراسة الثالثة). 
 ."الخاصة الصناعيةفي المؤسسة "العمؿ وعلاقات العمؿ  موضوع:ال -1
 الخاصة لممؤسسة الإنتاجي القضاء في البحث إلى تيدؼ الدراسة كانت حيث :والأهداف الأهمية -2

 التنفيذييف العماؿ) مينية السوسيو الفئات لدى العمؿ وعلاقات العمؿ مفيومي خلاؿ مف وذلؾ
 اقتصادية السوسيو لمبنية ميةتحمي حوصمة تقديـ إلى يسعى كاف كذلؾ(. والإطارات التحكـ أعواف
 قبؿ مف المقترحة الجديدة العمؿ علاقات تحمميا التي الدلالات ومعرفة الجزائر في لمتطور

 .الخاصة المؤسسة
 النتائج: -3

والأسموب الكمي والكيفي معا، وقاـ باختيار عينة تتكوف مف  التحميمياستخدـ الباحث المنيج الوصفي 
، حيث استعمؿ تنفيذيعوف  124عوف تحكـ، و 98إطارات،  08كما يمي:  مقسميفعامؿ  230

 :وتوصؿ الدراسة إلى النتائج التالية  المعطيات.كأدوات لجمع  الاستمارة والمقابمة

 .صرحوا بدورانيـ الميني الذي تـ في أكثر مف مؤسسة المبحوثيفأغمب  -
 .دـ وجود تجانس بيف أعضاء المنظمة، وذلؾ راجع إلى التكويفع -
مؿ الذي تحاوؿ إدارة المؤسسة قولبتو مف أجؿ ضبط الأفراد والجماعات بحسب ما يتوافؽ أف جو الع -

عف تساؤليـ حياؿ ىذا الجو، ذلؾ أف حالة  التنفيذمع الأىداؼ التي ترسميا، حيث يكشؼ عماؿ 

                                                           
، ص ص 2009، المجمد )أ(، جواف 31غريب منية: علاقات العمؿ والتعمـ الثقافي بالمؤسسة الصناعية الجزائرية، مجمة العموـ الإنسانية، العدد  .1

171-181. 
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يؤثر عمى انكفاء العامؿ الإنساني عف ممارستو ضغوطاتو  السمـ المزيؼ الذي يسود المؤسسة لا
 .ية، ولكنو في المقابؿ يدؿ عمى ىدر إنساني لنظاـ علاقات العمؿ بيف العامؿ والمؤسسةالاحتياج

 .1الفردية العقلانيةالنزعة  -
IV. :(.2015-2014 )دراسة بف أوصيؼ مريـ الدراسة الرابعة 

  .الجزائرية" الصناعيةفي المؤسسة  الوظيفيعمى الأداء  وتأثيرىا"علاقات العمؿ موضوع الدراسة: -1
 الاتصاؿ تأثير كذلؾ الأداء عمى العمؿ علاقات طبيعة تأثير مدى معرفة :لأهدافوا الأهمية -2

 وىؿ المؤسسة داخؿ السائدة الاتصالات نوعية معرفة إلى تسعى كانت حيث العماؿ الأداء عمى
 أكثر النسؽ عف الكشؼ محاولة عمى تحميميا في اىتمت حيث الوظيفي الأداء عمى تأثير ليا

 علاقات كذلؾ( الرسمي والغير الرسمي النازؿ، الأفقي الصاعد الاتصاؿ) ةالمؤسس داخؿ اعتمادا
 التنازعية الطبيعة معرفة محاولة كذلؾ الخ،... لمعمؿ الدافعية العمؿ مفيوـ العمؿ، جو العمؿ

 العمؿ. لعلاقات
 النتائج: -3

بمة حيث استخدـ الباحث أسموب التحميؿ الكمي والكيفي والمنيج الوصفي، واعتمد عمى المقا
  :. إذ توصمت الدراسة إلى النتائج التاليةالبياناتوالملاحظة المباشر كأدوات لجمع 

 .الأفراد دافعيةعمى  الأخيرةثر ىذه تؤ ظروؼ العمؿ مريحة حيث  -
 .تواجد اتصاؿ في نفس المستوى بيف الفئات المينية داخؿ المؤسسة -
ف الظروؼ المينية التي يعيشيا وجود تضامف وتفاىـ بيف العماؿ داخؿ المؤسسة وذلؾ بالرغـ م -

الموائح والقوانيف التي تقررىا الإدارة ليـ، كذلؾ قمة النزاعات وذلؾ راجع  جميع يطبقوفالعماؿ إلا أنيـ 
لرغباتيـ وأىدافيـ  تحقيقيـإلى الفرع النقابي، رغبة العماؿ في الدوراف الميني وىذا راجع إلى عدـ 

 .2داخؿ المؤسسة
 
 

  

                                                           
 .2010/2011، 2ائر العمؿ في المؤسسة الصناعية الخاصة، )أطروحة دكتوراه غير منشورة(، عمـ الاجتماع، جامعة الجز  :. أنور مقراني 1
ماجستير غير منشورة(، تخصص الجزائرية، )مذكرة  علاقات العمـ وتأثيرىا عمى الأداء الوظيفي في المؤسسة الصناعية :ف أوصيؼ مريـب . 2

 .2014/2015تنظيـ وعمؿ، جامعة جيجؿ، 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

: السياق التاريخي لتطور الفصل الثاني
 علاقات العمل ومحدداتها.

 
 .نشأة علاقات العمؿ وتطورىا:أولا
 .خصائص علاقات العمؿ:ثانيا 

 .أىداؼ علاقات العمؿ:ثالثا
 .أنواع علاقات العمؿ:رابعا

 .أبعاد علاقات العمؿ:خامسا 
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 وتطورها نشأة علاقات العمل-أولا

إف الحديث عف علاقة العمؿ يعود بنا الى القروف الماضية. وبالضبط القانوف الروماني حيث كاف 
العمؿ ينجز مف قبؿ العبيد ويستعبد كؿ علاقة مينية مع الاسياد. وليذا لـ يكف مف المتصور قياـ علاقات 

وجود علاقات بيف طرفيف مف الاشخاص. فالرفيؽ محروـ مف  عمؿ بالمعنى المعروؼ اليوـ والذي يفترض
الشخصية القانونية وكاف معتبرا في عداد الاشياء لا في مقاـ الاشخاص وىو ممزـ بالعمؿ لدى سيده 

  .1بصفة ابدية اجبارية )تبعية مطمقة(

ير يؤدي نو لـ يحدث تغألا إ وضاع عف المجتمعات القديمةما في العصور الوسطى فرغـ تغير الاأ
الى تكويف علاقة عمؿ. فقد ساد نظاـ الاقطاع الذي يقوـ علا اساس النظر الى الارض ومف عمييا ككؿ 
لا يتجزأ ولصاحب الارض الحرية المطمقة في التصرؼ فييا ومف عمييا، ولذلؾ كاف المالؾ يمممؾ تكميؼ 

اعي. اما النظاـ الطوائؼ الحرفية مف يتبعو مف الافراد بالعمؿ دوف مقابؿ، وذلؾ يبدو جميا في قطاع الزر 
فكذلؾ لـ يترؾ مجاؿ لقياـ العمؿ وبالتالي تنظيـ علاقات العمؿ، ذلؾ انو يقوـ عمى التدرج الميني ينزؿ 
مف المعمـ الى العريؼ الى الصبي المتدرب، وكانت كؿ طائفة تستقؿ وتختص بالنظاـ الذي يحكـ شؤوف 

في ذلؾ تحديد الاجور بوضع الحد الاقصى ليا. اما بالنسبة تمؾ الحرفة الخاصة ظروؼ العمؿ بما فييا 
 لأيلتنظيـ علاقات العمؿ فاف الطائفة نفسيا ىي التي تخضع قواعد تسيير شؤونيا اذ لـ يكف يسمح 

شخص اف يقوـ بعمؿ ما دوف موافقتيا، ولا الانتقاؿ مف رتبة الى رتبة اعلاىا الا بعد مرور مدة زمنية تعد 
. فصار ىذا النظاـ 2تمريف وبعد الاتقاف الجيد لمحرفة والتي يبقى قرارىا النيائي لممعمـبالسنوات تحت ال

نظاما احتكاريا لممعمميف وابنائيـ مف بعدىـ بطريؽ الوراثة. ومع مرور الوقت وزيادة الحاجيات الضرورية 
الطوائؼ انتيى  لممجتمع، خاصة بعد ظيور المدف ساد الاحتكار في مجا الانتاج والتوزيع مف قبؿ ىذه

الامر فييا الى تجمع العماؿ وتفاقـ الوضع بينيـ وبيف اصحاب العمؿ، وازداد الوضع تأزما خاصة بقياـ 
والتي تعتبر كنقطة تحوؿ ىامة لعلاقات العمؿ  19وبداية القرف  18الثورة الصناعية في نياية القرف 
اممة وبدا مشكؿ البطالة يتفاقـ وأصبح العماؿ حيث قؿ استخداـ اليد الع .3تحت تأثير تطور العمـ والتكنيؾ

في ضؿ مبدأ حرية التعاقد يتعرضوف لضغوطات واستغلاؿ اصحاب العمؿ مما دفع بالطبقات العاممة الى 

                                                           
 .308، ص 1987جامعية، مطبعة جامعة حمب، حمب، ، مديرية الكتب والمطبوعات الالإقتصادية. اسماعيؿ سفر: تاريخ الوقائع والأفكار   1
 11- 10، ص 1998. حصية سميماف: التنظيـ القانوني لعلاقات العمؿ في التشريع الجزائري، ديواف لمطبوعات الجامعية، الجزائر،   2
 .406- 379، ص ص 1986-1985المعاصرة، مطبعة الرياض، دمشؽ  الإجتماعية. خضر زكريا: المدارس  3
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إدراؾ مدى خطورة الوضع وبدأوا يتجمعوف في شكؿ تجمعات ونقبات سرية وعمنية لممطالبة بتحسيف 
. حيث 19مرادىا خاصا في النصؼ الثاني مف القرف  اوضاعيـ وقد تمكنت ىذه الطبقة مف تحقيؽ

نشاء مفتشية العمؿ ثـ قانوف 1864ماي  25راب اذ نجد قانوف ضرؼ بحؽ الاظيرت قوانيف تعت  21وا 
 الذي يعترؼ بحرية التنظيمات المينية او الاتحادات المينية وانشاء النقابات. 1884مارس 

ظروؼ العمؿ وتنظيـ علاقات العمؿ وذلؾ عف طريؽ وقد أخذ تدخؿ الدولة يتواصؿ في مجاؿ تحسيف 
إنشاء وخمؽ منظمات جديدة تراقب وتسير عمى تطبيؽ وتنفيذ ىذه التشريعات والقوانيف متمثمة في 

 مفتشيات العمؿ والمنظمات النقابية.

كما امتد نطاؽ تدخميا واتسع مداه سواء مف حيث المسائؿ التي نظميا اـ مف حيث الاشخاص الذيف 
ؼ إلييـ التشريعات المختمفة التي اصدرتيا. وقد اختمؼ مدى ىذا التدخؿ بالاختلاؼ الانظمة تنصر 

القائمة في الدوؿ. بحيث كاف ىذا التدخؿ عمى نطاؽ أكثر تحديدا في الدوؿ الرأسمالية منو في الدوؿ التي 
 اتجيت نحو الاشتراكية.

ـ قانوف في مجاؿ العمؿ ذلؾ أنو ظير مف ف نشأة وتطور قانوف تنظيـ علاقات العمؿ كاف اىوأخيرا فإ
اجؿ حماية العامؿ مف ظمـ وتعسؼ صاحب العمؿ كما انو حاوؿ قدر الامكاف الحد مف استغلاؿ 
الرأسمالية لمبروليتارية والطبقة العاممة وذلؾ تجسد مف خلاؿ تدخؿ الدولة لتنظيـ مختمؼ الجوانب 

 1ية محددة.المرتبطة بالعمؿ والعماؿ ضمف اطر قانونية وتنظيم

 خصائص علاقات العمل: -ثانيا

إف أىـ ما يميز علاقات العمؿ عف غيرىا مف العلاقات الأخرى وتبعا لمتغيرات والتحولات التي عرفتيا 
 يمكف انجازه فيما يمي. الإقتصاديةالمؤسسة 

  تربط بيف  ، ولأنياالإجتماعيةعلاقات إنسانية اجتماعية لأف ليا قواعد معينة مف قبؿ الدولة بصفاتيا
 العامؿ وأرباب العمؿ في مجاؿ النشاط الميني والاقتصادي. 

                                                           
، ص 1984طفى جلاؿ القرشي: شرح قانوف العمؿ الجزائري، علاقة العمؿ الفردية، ديواف المطبوعات الجامعية، الجزائر، الجزء الأوؿ، . مص 1
17. 
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  ،علاقات جماعية في تكوينيا وتطبيقيا الانيا تتكوف بإرادة ممثمي العماؿ بصورة رضائية جماعية
وتيدؼ إلى تنظيـ روابطيـ وشؤونيـ المينية المتبادلة بحسب قانوف والاتفاقيات الجماعية. كما يتفؽ 

العمؿ عمى أف علاقات العمؿ تتخذ بصورة مضطرة صبغة جماعية مؤداىا أف العلاقة  فقياء قانوف
القائمة بيف رب العمؿ والعامؿ لا تحكميا قواعد قانوف العمؿ فحسب، بؿ تخضع أيضا لعلاقات القوى 
القائمة بيف المنظمات العمالية وخاصة النقابات مف جية ومنظمات أرباب العمؿ مف جية أخرى. وما 

ر عنو ىذه العلاقات مف ابراـ عقود العمؿ المشتركة وحؿ ما يثور بشأنيا مف خلافات عف طريؽ تسف
 . 1التوفيؽ والتحكيـ أو عف طريؽ استخداـ النقابات لحؽ الاضراب

  الإقتصاديةعلاقات اقتصادية تقوـ بالتنظيـ والانتاج والاشباع حاجات الناس الطبيعية و. 
 نيا تحقؽ الاستقرار في مجاؿ العمؿ. مما تكوف لو اثار ايجابية علاقات ليا مردود فردي جماعي لأ

 عمى الانتاج كما ونوعا.

وانطلاقا مف تعريؼ المشرع الجزائري لقانوف العمؿ بأنو مجموعة القواعد القانونية التي تنظـ أحكاـ 
ه عامؿ بأف عقد العمؿ، ىذا الأمر يقودنا إلى تعريؼ عقد العمؿ بأنو ذلؾ العقد الذي يتعيد بمقتضا

شرافو مقابؿ أجر  .2يشتغؿ تحت إدارة صاحب العمؿ وا 

 إف علاقة العمؿ المرتبطة بيذا القانوف )أي قانوف علاقات العمؿ( تركز عمى خاصيتيف ىما:  
إف قانوف العمؿ لا يحكـ سوى العلاقات الناشئة عف العمؿ الذي يقوـ بو شخص لحساب التبعية:  -1

شراؼ ىذا ال غير، ويشترط أف يكوف العامؿ خاضعا في عممو لإدارة صاحب غيره وتحت إدارة وا 
 العمؿ. ويعبر عنو بقياـ رابط التبعية بيف العامؿ ورب العمؿ حتى يمكف توافر معنى علاقة العمؿ. 

إذف فالمقصود بالعمؿ التابع ىو ذلؾ العمؿ الذي يتـ تحت إشراؼ وتوجيو ورقابة مف يتـ لحسابو 
ي عممو في المركز التابع لصاحب العمؿ. إلا أنو يشترط لخضوع العمؿ العمؿ، بحيث يكوف العامؿ ف

التابع لقانوف علاقات العمؿ أف يكوف مأجورا، بحيث إذا كاف تبرعا )غير مأجور( فإنو يخضع لمقواعد 
 .3العامة في العقد والالتزاـ الوارد في قانوف المدني

                                                           
 .01، ص1976علاقات العمؿ الجماعية في القانوف المصري، النقابات، دار الفكر العربي، القاىرة،  :د. أحمد حسف البرعي . 1
 .03، ص 1982، 2شرح قانوف العمؿ الجزائري، ديواف المطبوعات الجامعية، الجزائر، ط  :أخموخ. د. إبراىيـ زكي  2
 .12، ص2003قانوف العمؿ )عقد العمؿ الفردي(، دار الجامعية الجديدة، الإسكندرية،  :. د. ىماـ محمد محمود زىراف 3
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عف عمؿ انساف يقوـ بو مقابؿ اجر. وعمى  قانوف العمؿ لا يحكـ سوى العلاقات التي تنشاالأجر:   -2
ف العمؿ الذي يتـ بدوف مقابؿ مف القائـ بو او عمى سبيؿ التبرع. لا يدخؿ في إطار العلاقات إذلؾ ف

التي يحكما قانوف العمؿ ولو كاف الالتزاـ قانوني، ومتى توافر المقابؿ اعتبرت العلاقة علاقة عمؿ 
ي تحديد المدلوؿ المقابؿ لا ينظر الى رب العمؿ بؿ الى ميما كانت صورتو نقدية او عينية. وف

العامؿ. فالجمعيات الخيرية التي لا تسعى إلى الربح يخضع العامموف فييا لقانوف العمؿ الاف المقابؿ 
 .1يشترط فقط بالنسبة لمعامؿ وليس رب العمؿ

 العمل:هداف علاقات أ-ثالثا

بو العلاقات في المجاؿ الاداري بمعنى اف ادارة تظير أىداؼ علاقات العمؿ مف الدور الذي يقوـ 
عضاء المؤسسة ككؿ وذلؾ اقامة خمؽ التفاىـ والتبادؿ بيف أطراؼ أو أعلاقات العمؿ تيدؼ الى ايجاد و 

سمعة طيبة ليا في وسط العمؿ والمحافظة عمى استمرار الاتصالات فيما بينيـ وتبرز الاىداؼ الاساسية 
 :لعلاقات العمؿ فيما يمي

رشاد الإدارة في اتخاذ و  ،تقديـ تفسير للإدارة عف الاتجاىات والآراء الخاصة بالعامميف بالمؤسسة - ا 
 القرارات ورسـ الخطوط الصحيحة.

و موافقة العامميف في المؤسسة عف الانشطة والخدمات المتواجدة بيا مف خلاؿ العلاقات كسب رضا أ -
 بينيـ.القائمة 

 لتي تقدميا المؤسسة وتوزيع ىذه الخدمات عمى كؿ عضو في المؤسسة.نشر الوعي بأىمية الخدمات ا -

 .ربط العامميف بعلاقات وطيدة وخمؽ روح التفاىـ بينيـ  -

 .دعـ العلاقات الانسانية بيف الاعضاء مع بعضيـ والمديريف والمرؤوسيف مع بعضيـ  -

 .ف الترابط بيف الإداراتدعـ التعاوف المثمر بيف العامميف والادارة لإيجاد درجة عالية م  -

 .تنمية المستوى الثقافي لمعامميف بالمؤسسة مف خلاؿ عممية التفاعؿ بينيـ وتبادؿ الآراء  -

 .رفع الروح المعنوية وتمبية مطالبيـ مف خلاؿ الاستماع لانشغالاتيـ  -

                                                           
 .12.  إبراىيـ زكي أخموخ: مرجع سبؽ ذكره، ص 1
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ميف بالمؤسسة تيدؼ العلاقات الغير رسمية الى تعويض النقص في الييكؿ التنظيمي والعديد مف العام -
 محاولة في ذلؾ كسب الثقة في النفس وكسب ثقة الآخريف.

فمف خلاؿ تقسيـ العمؿ عمى العامميف في محيط العمؿ بتوفر نوع مف العدؿ والموازنة بيتيـ مما يؤدي  -
كؿ فرد عممو المطموب منو وبالتالي تتحقؽ اىداؼ علاقات العمؿ التي تحقؽ بدورىا الاىداؼ المسطرة 

 .1لممؤسسة

 أنواع علاقات العمل: -رابعا

 تعد علاقات العمؿ رباطا تعاقديا اتفاقيا يتـ مف خلاليا تبادؿ المنافع بيف مستوييف اجتماعييف )العماؿ،
قطب مكانتو في ، لاف لكؿ صؿ و التفاعؿ بيف ىذيف المستوييفالإدارة( فيي علاقات ناتجة عف التوا

وعميو في ىذا المجاؿ اعتمدنا  ،عدد المعايير المعتمدة في ذلؾبت وتتعدد ىذه العلاقاتالتنظيـ و أىدافو 
 :الغير الرسمية ( ويتضح ذلؾ في مايميو الرسمية عمى طبيعة العلاقات )عمى التصنيؼ الذي يركز 

I. :علاقات العمل الرسمية  

ذا وىي العلاقات التي يحدد أساسيا ومفاىيميا القانوف الرسمي لممؤسسة الصناعية وغالبا ما يخدـ ى
القانوف اصحاب العمؿ او الادارة وييدؼ إلى ضماف قياـ المشروع الصناعي بأعمالو كما ينبغي تحقيؽ 
أىدافو التي تتوافؽ زيادة الكفاءات الانتاجية وتحسيف نوعية الإنتاج واستمرارية المشروع بالعمؿ الإنتاجي 

للأقساـ وشعب المشروع ويثبت واجباتيا والقانوف الرسمي لممنظمة الصناعية يحدد الادوار الوظيفية  الجيد.
فضلا عف قيامو بتعييف علاقاتيا وقنوات اتصاؿ بعضيا ببعض والعلاقات  الإجتماعيةوحقوقيا 
 الرسمية في المنظمة الصناعية تتأثر بثلاثة عوامؿ أساسية ىي: الإجتماعية

 طبيعة الادوار الوظيفية لمعماؿ عمى المشروع. -
 بيف مركز وشعب المشروع. الإجتماعية القنوات الرسمية للاتصالات -
 .2ميوؿ واتجاىات ومصالح واذواؽ وظروؼ الادارة والعماؿ -

                                                           
-38، ص 2001كتب الجامعي الحديث، )أسس ونظريات ومعالجة تطبيقية(، الم الإجتماعيةالعلاقات العامة والخدمات . ىناء حافظ بدوي:  1
40 . 
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فالعوامؿ السالفة الذكر يجب شرحيا لكي نفيـ طبيعتيا وندرؾ كيفية تأثيرىا في النموذج الرسمي 
 القائمة في المشروع الصناعي. الإجتماعيةلمعلاقات 

 الإجتماعيةومراكز المشروع ىي التي تحدد طبيعة الادوار إف الخارطة الصناعية الاقساـ وشعب 
الموجودة فيو كدور رئيسي لممشروع ـ مساعده وكذا دور المشرؼ عف العمؿ ودور رئيس الشعبة او القسـ 
ودور العامؿ. وىذه الادوار تكوف متصمة بعضيا البعض كاتصاؿ رئيس المشروع بمساعده...فكمما كانت 

الرسمية دقيقة ومعقدة. وكمما كاف المشروع  الإجتماعيةنوعة كمما كانت الاتصالات ىذه الادوار كثيرة ومت
 قادرا عمى تحديد المسؤوليات وتشخيص مواقع الخمؿ بغية معالجتيا وسد الثغرات الموجودة فييا.

 الرسمية تتأثر بعامؿ طبيعة القنوات الرسمية للاتصالات. فالقنوات الرسمية ىي الإجتماعيةوالعلاقات 
التي تحدد طرؽ واساليب الاتصالات كما يضعيا القانوف. كما يقضي القانوف اتصاؿ العامؿ بالمشرؼ 
واتصاؿ المركز القاعدي بالمركز القيادي دوف مرور المركز الاوؿ بالقنوات الرسمية للاتصاؿ فالقانوف 

ا إذا كاف اتجاه يمنع اتصاؿ العامؿ برئيس القسـ مباشرة. حيث اف اتصاؿ العامؿ يكوف بالفوز ىذ
الاتصاؿ مف الاسفؿ الى الاعمى. أما إذا كاف اتجاه الاتصاؿ مف الاعمى الى الاسفؿ فاف رئيس القسـ 

 يتصؿ بالمشرؼ وىكذا حتى يصؿ الاتصاؿ الى العامؿ.

وىذه العلاقات تسمى بالعلاقات الرسمية الراسية أو العمودية. أما العلاقات الرسمية الأفقية فيي 
بيف شخصيف أو أكثر يحتموف مراكز اجتماعية متكافئة. مثؿ ىذه الاتصالات يحددىا القانوف الاتصالات 

كما تتأثر كذلؾ العلاقات  دارة.بيا كالاتصاؿ بالمشرؼ في شعبة الإويؤكد عمى ضرورة الالتزاـ 
لعماؿ الرسمية مف حيث درجة الالتزاـ بيا والتيرب منيا بميوؿ واتجاىات ومواقؼ ورغبات ا الإجتماعية

 .1والإدارة

لأنو يحزـ  الإجتماعيةفإذا كانت الادارة تريد التقيد بنصوص القانوف الرسمي المحدد لطبيعة العلاقات 
التي تسود في  الإجتماعيةاغراضيا ويتماشى مع طموحاتيا ويتفؽ مع طرؽ تفكيرىا. فاف العلاقات 

رسمية. ومف جية ثانية نرى اف العماؿ لا المشروع خصوصا بيف المراكز القيادية والادارية تكوف علاقات 
الرسمية التي يحددىا القانوف. لاف ىذه العلاقات حسب فيميـ ليا  الإجتماعيةيحددوف بأساليب العلاقات 

تخدـ أغراض الإدارة أكثر مما تخدـ أغراضيـ. ليذا نشاىدىـ يتيربوف منيا ويعتمدونيا في تفاعميـ 
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وحاتيـ ومحققة لأماؿ وطموحات الإدارة وأرباب العمؿ. وىذه الحقيقة اليومي ذلؾ أنيا محبطة لأماليـ وطم
تبدو شاخصة في المجتمعات الصناعية إلى تكويف ىياكؿ العلاقات غير الرسمية التي تحددىا الضوابط 
والإجراءات التي يتفقوف عمييا ويقررونيا والتي غالبا ما تتناقض مع صيغ وضوابط العلاقات الرسمية 

 يوافؽ عمييا المسؤولوف في المصنع.الإدارة و  التي تصنفيا

II. :علاقات العمل غير الرسمية 

ىي الاتصالات والتفاعلات التي تقع بيف الادارة والعماؿ والتي تحددىا القوانيف والإجراءات الرسمية. 
بؿ تحددىا مواقؼ وميوؿ واتجاىات ومصالح الأشخاص الذيف يكونيا ويدخموف في إطارىا. والعلاقات 

 الرسمية تنشأ بيف العماؿ للأغراض التالية:غير 

  العماؿ يرتاحوف لعلاقات غير الرسمية أكثر مف العلاقات الرسمية إلا أنيا تنسجـ مع ميوليـ
 واتجاىاتيـ ومواقفيـ.

  العلاقات غير رسمية تيدؼ الى تحطيـ اطر العلاقات الرسمية التي يولدىا ارباب العمؿ خدمة
 لأىدافيـ وطموحاتيـ.

 اط المادي والنفسي والاجتماعي الذي يتعرض إليو العماؿ خصوصا في المجتمعات الرأسمالية الإحب
غالبا ما يدفعيـ الى تكويف العلاقات غير الرسمية ذلؾ اف ىذه العلاقات ترفع معنويات العماؿ وتدعـ 

 استقلاليتيـ وتمبي طموحاتيـ الذاتية ومقاصدىـ النفسية. 
  نيا العماؿ في مختمؼ مجالات العمؿ تمعب دورىا الميـ في رفع الظمـ العلاقات غير رسمية التي يكو

الذي يتعرض لو العماؿ نتيجة القوانيف الرسمية التعسفية التي يشرعيا ارباب العمؿ لحماية مصالحيـ 
 وخدمة ىدفيـ.

كشؼ البروفسور "زوريؾ في كتابو " العماؿ في المجتمع الصناعي "بأف العامؿ في بعض مصانع 
في انجمترا قد كونوا الجماعات غير الرسمية لخدمة أغراضيـ وطعف مصالح أرباب العمؿ والقضاء  القطف

عمى الجمود المادي والاجتماعي الذي اعتراىـ لفترات طويمة مف الزمف وتؤدي ىذه الجماعات وظائؼ 
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إلى تحسيف أحواليـ جميمة لمعماؿ تتعمؽ بدعـ معنوياتيـ وتقوية مراكزىـ الوظيفية وتنظيـ جيودىـ الرامية 
 .1داخؿ المصنع أو خارجو الإجتماعيةالمعيشية و 

 :بعاد علاقات العملأ-خامسا

مف المنظر السوسيولوجي علاقة العمؿ كائف اجتماعي متعدد الابعاد نمط علائقي رسمي شكمي.  وفي 
عمي بيف تنظيمي ناتج عف توافر ثلاث ابعاد اساسية في الموقؼ التفا-ذات الوقت. ذات طابع سوسيو

 ؿ مف ناحية وصاحب العمؿ مف أخرى، وتتمثؿ تمؾ الأبعاد فيما يمي:العام

I. البعد التنظيمي او المؤسساتي. 

التفاعمية  ىو البعد الذي يعبر عف المجاؿ المكاني او موقع العمؿ. الذي في ثنياه يتجسد فيو المواقؼ
بالمستوى التنظيمي داخؿ المؤسسة الذي نواع النشاط الممارس المرتبط التنظيمية المعتمدة. إضافة إلى أ

الملامح العريضة موضحا نمط محدد مف الممارسة التنظيمية المطموبة منو والمحددة  ،ينتمي لو العامؿ
المكمؼ بيا بالكفاءة  داء العمؿلتنظيمية المسموح بيا تنظيميا لأكما تحدد حجـ السمطة ا في علاقة العمؿ،

 ة بالمستوى التنظيمي.مرتبط أخرىمف جية  المطموبة منو

II. البعد التعاقدي. 

يدؿ ىذا البعد عمى صفة الاتفاؽ الناشئة بموجب عقد مكتوب او غير مكتوب بيف طرفي علاقة العمؿ 
لعلاقة تأخذ الصفة التعاقدية اوبناء عميو ف ،علاقةالوبالتالي يضفي ىذا البعد الصفة الرسمية الشكمية عمى 

تأخذ المسار القانوني وفي المقابؿ تسمخ نفسيا مف الجانب الانساني  الاتفاقية. مما يجعؿ علاقة العمؿ
وبالتالي  لمتقييـ.دائية لمياـ العمؿ. وبذلؾ يصبح ىذا الاخير قابؿ ي أثناء الممارسة الأوالعاطفي الوجدان
طرفي علاقة العمؿ عف نمط الممارسة المحددة في عقد  أحدالعقاب في حالة حيد  أوتقدير المكافئة 

 وبنوده.الطرفي مف الالتزاـ بالعقد  إلزاـمؿ. تزيد الصيغة التعاقدية مف الع
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III. بعد التراضي. 

التفاني الذي يضمف  يكشؼ ىذا البعد في علاقات العمؿ عف ضرورة وجود التراضي في عقد العمؿ
مؿ اعة العاضرورة قنطريؽ أىمية أو نشاء علاقة العمؿ عف ومف ثمة إ داءهفي العمؿ والسعي لإتقاف أ

بغرض خمؽ حقؿ عريض مف الثقة عند طرفي العلاقة  ،جر المتقاضي في المقابؿبالعمؿ المكمؼ بو والأ
 في الغالب يكوف العامؿ، طرفي العلاقة أحدحياؿ بعضيـ البعض. وبالتالي سد فرص تسرب استشعار 

علاقة تتكوف ة ومف ثم، بالاستغلاؿ وميؿ القانوف لكفة الطرؼ المتعاقد معو وبذلؾ يتمكف عقد العمؿ
ضي بيف العامؿ وصاحب اتحقيؽ درجة عالية مف الالتزاـ لبنود العقد الصارمة وبالتالي يتجسد التر بالعمؿ 
 .1العمؿ
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 :الإقتصاديةتصنيفات المؤسسة -أولا
I.  :تصنيف المؤسسة الصناعية تبعا لمعيار الحجم 

ووضع الحدود الفاصمة بينيا استنادا لحجـ المؤسسة وفؽ ىذا المعيار  قتصاديةالإيتـ تقسيـ المؤسسات 
ويعتمد في وضع  مؤسسات كبيرة.-مؤسسات متوسطة-يرةمؤسسات صغ-مؤسسة مصغرة الأشكاؿ التالية:

 الحدود الفاصمة بيف مختمؼ الأحجاـ عمى معياريف رئيسييف: معايير كمية ومعايير نوعية.

 :الإقتصاديةيف المؤسسة المعايير الكمية لتصن -1

استنادا إلى مؤشرات كمية ذات طابع إحصائي ومف بيف أىـ  الإقتصاديةحيث يتـ تصنيؼ المؤسسات 
 المعايير الشائعة الاستخداـ ىي:

 معيار عدد العماؿ )حجـ العمالة(. -
 المعيار المالي أو النقدي الذي يضـ معيار رأس الماؿ المستثمر ومعيار حجـ المبيعات. -

 ر عدد العمال أو حجم العمالة:معيا -1-1

يعتبر ىذا المعيار الأكثر شيوعا واعتمادا عمى الإطلاؽ في العديد مف الدوؿ، حيث يتـ تصنيؼ 
مى حجـ اليد العاممة في ووضع الحدود الفاصمة بيف مختمؼ أحجاميا استنادا ع الإقتصاديةالمؤسسات 
 :1نظرا لمخصائص الذي يتميز بيا وىي ويتـ الأخذ بيذا المعيار في العديد مف الدوؿ المؤسسة.

 .الثبات النسبي حيث لا يتأثر ىذا المعيار بالمتغيرات في قيمة النقود نتيجة عامؿ التضخـ 
 .كذلؾ توافر البيانات إلى حد كبير وسيولة الحصوؿ عمييا مف المؤسسات 

 لكف ىذا المعيار مف جية أخرى لو سمبياتو وقد وجيت لو عدة انتقادات أىميا:

 ف العمالة المؤقتة تؤدي إلى تغيير حجـ المؤسسة مف وقت لآخر.أ 
 .كذلؾ نوعية التكنولوجيا والمعدات المستخدمة ومدى تطورىا يؤثر عمى حجـ العمالة 

                                                           
رة(، ، )رسالة ماجستير غير منشو FERTIAL. برايس نورة: المشروعات الصغيرة والمتوسطة واشكالية تمويميا، دراسة ميدانية حالة مؤسسة 1
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كذلؾ يعاب ىذا المعيار )في العديد( أف استخداـ العمالة وحدىا قد لا يعكس تماما الوضع الحقيقي لحجـ 
ناؾ صناعات كثيرة تتطمب استثمارات مالية كبيرة، ولكنيا توظؼ عدد المؤسسة، فعمى سبيؿ المثاؿ ى

صغير مف العماؿ، وبالتالي يمكف اعتبارىا صغيرة وىي في الحقيقة العكس، وكذلؾ ىناؾ صناعات 
تتطمب استثمارات مالية صغيرة لكنيا توظؼ عدد كبير نسبيا مف الأيدي العاممة. وبالتالي يمكف أف تقع 

 .1ة في عممية تصنيفيا أيمكف اعتبارىا كبيرة بالرغـ مف كونيا صغيرةفي نفس الإشكالي

 المعيار المالي أو نقدي: -1-2
 معيار رأس المال المستثمر: -1-2-1

يتـ تصنيؼ كؿ نوع مف المؤسسات ووضع الحدود الفاصمة فيما بينيا عمى ألا يتجاوز رأس الماؿ 
توجد بيا تمؾ المؤسسات وذلؾ تبعا المستثمر في كؿ نوع حد أقصى معيف يختمؼ باختلاؼ الدوؿ التي 

لدرجة النمو الاقتصادي التي بمغتيا الدولة وتبعا لمدى الوفرة أو الندرة النسبية في عناصر الإنتاج 
 .2المختمفة

ولا يتـ الاعتماد عمى ىذا المعيار كثيرا وىذا راجع إلى أنو يتطمب إجراء تعديلات مستمرة تبعا 
لتو مف دولة إلى أخرى وفي الدولة الواحدة مف قطاع إلى آخر ومف لمعدلات التضخـ، كذلؾ اختلاؼ دلا

 فترة لأخرى.

 المعيار الثنائي أو المزدوج )العمالة ورأس المال(: -1-2-2

نظرا لأف العمالة ليست ىي العنصر الوحيد في العممية الإنتاجية حيث ىناؾ العديد مف العناصر 
ستخدـ خميط مف المعياريف "معيار حجـ العمالة الأخرى مثؿ رأس الماؿ المستثمر فيناؾ بعض الدوؿ ت
ويعتمد ىذا المعيار في تحديد حجـ المؤسسات  ومعيار رأس الماؿ" في تصنيؼ المؤسسات الصناعية.

المختمفة عمى الجمع ما بيف المعياريف السابقيف أي معيار العمالة ورأس الماؿ معا في معيار واحد، وذلؾ 
 جانب مبمغ معيف لرأس الماؿ المستثمر.عف طريؽ وضع حد أقصى لمعمالة ب
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 معيار حجم المبيعات أو حجم الإنتاج أو رقم الأعمال: -1-2-3

ىناؾ بعض الدوؿ تستخدـ ىذا المعيار لتحديد حجـ المؤسسة، حيث كمما كبرت نسبة مبيعات 
المؤسسة كبر حجميا، حيث تستخدـ حجـ الإنتاج إذا كانت المؤسسة تتحصؿ عمى إيراداتيا مف مصدر 

كذلؾ يعاب عمى ىذا  ،حد، وتستخدـ رقـ الأعماؿ إذا كانت تحصؿ عمى إيراداتيا مف مصادر مختمفةوا
 .1المعيار أنو يتطمب تعديلا مستمرا وفقا لتغيرات الأسعار ومعدات التضخـ

 :الإقتصاديةالمعايير النوعية لتصنيف المؤسسات  -2
ىناؾ مف  الإقتصاديةؼ المؤسسات نتيجة لبعض العيوب التي تتصؼ بيا المعايير الكمية في تصني

يعتمد عمى المعايير النوعية في وضع الحدود الفاصمة بيف المؤسسات وىذه المعايير تركز عمى 
 وأىـ ىذه المعايير المستعممة ىي: الخصائص الرئيسية التي تتميز بيا المؤسسة.

 :الاستقلالية -2-1
خارجية في عمؿ المؤسسة، وصاحب أو والمقصود بيا استقلالية الإدارة والعمؿ، وعدـ تدخؿ ىيئات 

أصحاب المؤسسة يتحمموف المسؤولية الكاممة فيما يخص التزامات المؤسسة تجاه الغير، حيث نجد في 
المؤسسات الكبيرة أف الوظائؼ الخاصة بالإنتاج والإدارة توزع وتتجزأ عمى عدة أشخاص، أما في 

ي صاحب المؤسسة تمؾ الوظائؼ وحده وينفرد في المؤسسات المصغرة والصغيرة والمتوسطة غالبا ما يؤد
 اتخاذ القرارات.

 الحصة السوقية:  -2-2

يعتبر السوؽ الماؿ النيائي لإنتاج المؤسسة وعميو فإف حصة المؤسسة مف السوؽ قد تعطي صورة عف 
قوتيا ومدى تحكميا فيو، حيث تعتبر المؤسسة التي تمتمؾ حصة كبيرة في السوؽ تعتبر كبيرة وأما تمؾ 

تي تنشط في حدود معينة تعتبر صغيرة أو متوسطة ذلؾ أنو مف خصائص ىذه الأخيرة صغر حجـ ال
انتاجيا وضآلة حجـ رأس ماليا ومحدودية نشاطيا ويكوف إنتاجيا موجو للأسواؽ المحمية والتي تتميز 

                                                           
 .226، ص 2005الأردف، -ؼ برنوطي: إدارة الأعماؿ صغيرة، دار وائؿ لمنشر، عماف. سعاد نائ1
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أف  بضيقيا، ولا تستطيع أف تفرض أي نوع مف الاحتكار في السوؽ عكس المؤسسات الكبرى التي يمكف
 .1تفرض حالة مف الاحتكار لضخامة رأس ماليا وكبر حجـ انتاجيا وحصتيا السوقية

 طبيعة الصناعة: -2-3

يتـ كذلؾ تصنيؼ المؤسسات اعتمادا عمى الطبيعة الفنية لمصناعة أي مدى استخداـ الآلات في 
ووحدات  العممية الإنتاجية فبعض الصناعات تحتاج في صناعاتيا إلى وحدات كبيرة نسبيا مف العمؿ

صغيرة نسبيا مف رأس الماؿ كما ىو الحاؿ في الصناعات الاستيلاكية الخفيفة، في حيف تحتاج بعض 
الصناعات الأخرى إلى وحدات قميمة نسبيا مف العمؿ ووحدات كبيرة نسبيا مف رأس الماؿ الأمر الذي 

 .2ينطبؽ عمى الصناعات الثقيمة

II.  قانوني:تبعا لممعيار ال الإقتصاديةتصنيف المؤسسات 
 المؤسسات العمومية: -1

وىي المؤسسات التي يعود رأس ماليا لمقطاع العاـ، فيي تعتبر مؤسسات الدولة بالإنشاء أو التعميـ، 
ذا النوع مف المؤسسات ويكوف التسيير فييا بواسطة شخص أو أشخاص تختارىـ الجية الوصية، ينقسـ ى

 إلى قسميف:
 المؤسسات التابعة لموزارات: -1-1

"المؤسسات الوطنية" فيي تخضع المركز المباشرة أي لإحدى الوزارات وىي صاحبة  وتسمى أيضا
 إنشائيا والتي تقوـ بمراقبة تسييرىا بواسطة عناصر تعينيا، تقدـ إلييا تقارير دورية عف نشاطيا ونتائجيا.

 مؤسسات تابعة لمجماعات المحمية: -1-2
ف البمديات او الولايات أو منيا معا، وتكوف وتتمثؿ ىذه المؤسسات في الولاية أو البمدية أو تجمع بي

عادة ذات أحجاـ متوسطة أو صغيرة ويشرؼ عمييا منشئييا عف طريؽ إدارتيا، وتحبذ عادة مجاؿ النقؿ 
 .3والبناء أو خدمات عامة

                                                           
الدورة التدريسية الدولية حوؿ تمويؿ المشروعات  . رابح خوفي وحساني رقية: آفاؽ تمويؿ وترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر،1

 ، د. ص.2003، جامعة سطيؼ، الصغيرة والمتوسطة وتطوير دورىا في الاقتصاديات المغاربية
 . يوسؼ قريشي: سياسات تمويؿ المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر، )أطروحة دكتوراه غير منشورة(، تخصص عموـ التسيير، كمية العموـ2

 .19، ص 2004/2005، جامعة الجزائر، الإقتصادية
 .08. رابح ناصر دادي عدوف: مرجع سبؽ ذكره، ص 3
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 مؤسسات مختمطة: -2
يتيا، وىي تمؾ المؤسسات التي تترؾ الدولة أو إحدى ىيئتيا مع الأفراد أو المؤسسات الأخرى في ممك

مع العمـ أف تنظيـ ىذا النوع مف المؤسسات يخضع كذلؾ لعدة ضوابط تحددىا تشريعات أو أحكاـ 
 .1خاصة
 
 المؤسسات الخاصة: -3

وىي تمؾ المؤسسات التي تؤوؿ ممكيتيا لشخص واحد أو مجموعة مف الأشخاص كالمؤسسات الفردية 
جراءات ومؤسسات الشركات عمى أف كؿ نوع مف ىذه المؤسسات يحكمو نمط  قانوني معيف يحدده طرؽ وا 

 تسيرىا، ويتـ تقسيـ المؤسسات الخاصة إلى:
 المؤسسات الفردية: -3-1

تنشأ ىذه المؤسسات عف جمع شخص يعتبر رب العمؿ أو صاحب رأس الماؿ لعوامؿ الإنتاج الأخرى 
 ة"."حيث يختمط فييا شخصيتيا القانونية بشخصية صاحب رأس الماؿ الذي يقوـ بإنشاء ىذه المؤسس

ويأخذ ىذا النوع مف المؤسسة أنواع تتبايف مف المؤسسات الإنتاجية إلى وحدات تجارية أو خدماتية ... 
 .2إلخ. وغالبا ما يكوف عدد العامميف فييا منخفضا

 مؤسسات الشركات:  -3-2
يعرؼ المشروع الجزائري الشركة عمى أنيا عقد بمقتضاه يمتزـ شخصاف طبيعياف أو اختيارياف أو أكثر 

مساىمة في نشاط مشترؾ بتقديـ حصة مف عمؿ او ماؿ او نقد، بيدؼ اقتساـ الربح الذي قد ينتج  عمى
أو تحقيؽ اقتصاد أو بموغ ىدؼ اقتصادي ذي منفعة مشتركة كما يتحمموف الخسار التي قد تنجر عف 

 وتنقسـ الشركات عمى ثلاث أقساـ رئيسية ىي:. 3ذلؾ
 شركات الأشخاص:  -3-2-1

ات الفردية وىي عبارة عف ارتباط بيف شخصيف أو أكثر عمى اف لا يتجاوز عدد وتعتبر امتداد لممؤسس
 ا شركات الأشخاص إلى ثلاث أقساـ:يتـ اقتساـ الربح والخسارة، وتنقسـ بدورى 20الشركاء 

 شركات التضامن: - أ

                                                           
 .75، ص 1993ديواف المطبوعات الجامعية، الجزائر،  ،الترشيد الاقتصادي لمطاقات الإنتاجية في المؤسسة . أحمد طرطار:1
 .54. رابح ناصر دادي عدوف، مرجع سبؽ ذكره، ص 2

 .1988مايو  03المؤرخ في  14-88مف القانوف المدني المتعمؽ باقتصاد المؤسسة، القانوف رقـ  :416. المادة  3
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تعد ىذه الشركات مف أىـ الشركات الأشخاص إذ يقدـ فييا الشركاء حصصا قد تكوف متساوية أو 
في القيمة أو في طبيعة الحصة مف شريؾ إلى آخر في حيف التزاـ المؤسسة بواجباتيا نحو  تختمؼ

عتبر المتعامميف معيا يفوؽ ما يقدمونو مف حصص ليشمؿ ممتمكاتيـ الخاصة عبر الحصص المقدمة وت
جاـ ويكوف نشاطيا في قطاعات اقتصادية مختمفة وغالبا ما تكوف ذلؾ أح. ىذه أىـ ميزة في ىذه الشركة

 صغيرة أو متوسطة ويتقاسـ فييا الشركاء الأرباح نسبة ما قدموه مف حصص في رأس ماليـ.
 

 شركة التوصية البسيطة: - ب
وتكوف ممكية الشركة لفئتيف فئة الشركاء المتضامنيف وىـ مسؤوليف عف ديوف الشركة مسؤولية شخصية 

انية ىـ شركاء موصيف يساىموف والفئة الث بنسبة ما يممكوف بالإضافة إلى حصصيـ في رأس الماؿ.
بقسط رأس ماؿ الشركة وتنحصر مسؤوليتيـ المالية في قيمة حصصيـ في رأس ماؿ الشركة، ولا يحؽ 

 .1ليـ إدارة الشركة ولا يظير اسميـ في اسـ الشركة
 شركة المحاصة: - ت

تتميز عف  ىي شركة مستثمرة فيما بيف الشركاء أنفسيـ وىي تفتقد إلى وجود لا شخصية المعنوية حيث
الشركات التجارية الأخرى بأف كيانيا منحصر بيف المتعاقديف، وبأنيا غير معدة للاطلاع عمييا، فشركة 
المحاصة، لا وجود ليا إلا فيما بيف الشركاء وتقتصر العلاقة فيما بينيـ عمى كيفية اقتساـ الأرباح 

 .2والخسارة
 شركة ذات المسؤولية المحدودة: -3-2-2

واحد أو عدة أشخاص لا يتحمموف الخسائر إلا في حدود ما قدموا مف  ىي شركة تؤسس مف شخص
دج وينقسـ عمى  100000وقد حدد المشروع الجزائري رأس ماؿ الشركة بأف لا يقؿ عف  حصص.

دج عمى الأقؿ. كما لا يجب أف يتجاوز عدد الشركاء  10000حصص ذات قيمة اسمية متساوية تقدر 
 .3عشريف شريكا

 
 

                                                           
 .23، ص 2000الأردف، –عبد السلاـ وآخروف: إدارة المشروعات الصغيرة، دار الصفاء لمنشر والتوزيع، عماف. عبد الغفور 1
 .151، ص 2000. مصطفى كماؿ طو: الشركات التجارية، دار المطبوعات الجامعية، الإسكندرية، القاىرة، 2
 .1993أفريؿ  25المؤرخ في  08-93قـ مف القانوف التجاري الجزائري طبقا لممرسوـ التشريعي ر  :566. المادة 3
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 :شركات الأموال -3-2-3
كذلؾ تسمى شركات المساىمة وىي تتكوف مف مجموعة مف الأشخاص يساىموف بحصص في رأس 
ماؿ الشركة، وتكوف قيمة الأسيـ متساوية وقابمة لمتداوؿ وصاحب الأسيـ لا يتحمؿ الخسارة إف وقعت إلا 

 .1بقدر قيمة الأسيـ التي يشارؾ فييا، كما يتقاضى عائدات عمى أسيمو في شكؿ أرباح موزعة
III. :تصنيف المؤسسات الصناعية اقتصاديا 

 استنادا ليذا المعيار إلى ثلاثة قطاعات رئيسية: الإقتصاديةتوزع المؤسسات 
 القطاع الأول "الفلاحة": -1

وتجمع المؤسسات المتخصصة في كؿ مف الزراعة بمختمؼ أنواعيا ومنتجاتيا وتربية المواشي، 
اطات مرتبطة بالأرض والموارد الطبيعية القريبة إلى بالإضافة إلى أنشطة الصيد البحري وغيره مف النش

 .2الاستيلاؾ وعادة ما تضاؼ عمى أنشطة المناجـ
 القطاع الثاني "الصناعة": -2

وتجمع مختمؼ المؤسسات التي تعمؿ في تحويؿ الموارد الطبيعية إلى منتجات، وتشمؿ بعض 
وصناعية مختمفة، وكذلؾ صناعات  الصناعات المرتبطة بتحويؿ الموارد الزراعية إلى منتجات غذائية

التحويؿ وتكرير لمموارد الطبيعية مف معادف وطاقة وغيرىا، وىي ما تسمى بالصناعات الاستخراجية 
ومؤسسات الصناعات الاستيلاكية بشكؿ عاـ، ومؤسسات صناعة التجييزات وسائؿ الإنتاج المختمفة، 

 ف رئيسييف:ونلاحظ أف توزيع ىذه المؤسسات يمكف أف تجمع بيف فرعي
 وفي أغمبيا استيلاكية وغير دافعة للاقتصاد بشكؿ واضح. الصناعات الخفيفة: -2-1
ىي مختمفة الأنشطة الصناعية التي تعمؿ منتجاتيا عمى دفع  الصناعات الثقيمة أو المصنعة: -2-2

الاقتصاد أماميا حيث تعتبر كمستعمؿ لموارد ومنتوجات قطاعات مثؿ الاستخراجية والطاقة...، 
 وىي بذلؾ دافعة إلى الأماـ. الإقتصاديةوسائؿ انتاج تستعمؿ في مختمؼ القطاعات ومنتج ل

 
 
 
 

                                                           
 .57. رابح ناصر دادي عدوف: مرجع سبؽ ذكره، ص 1
 .70. المرجع نفسو: ص 2
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 القطاع الثالث "قطاع الخدمات": -3
ىذه المؤسسات تشمؿ مختمؼ الأنشطة التي توجد في المجموعتيف السابقتيف وىي ذات أنشطة جد 

ات المالية، التجارة، الصحة، مختمفة وواسعة انطلاقا مف المؤسسات الحرفية، البنوؾ، النقؿ، المؤسس
 .1وغيرىا

 :الإقتصاديةوظائف المؤسسة -ثانيا
أىمية وأدوار متعددة، وتجتمع كميا فيما تقوـ بو المؤسسة مف  الإقتصاديةتتخذ الوظيفة بالمؤسسة 

أعماؿ وأنشطة، ولقد ظير مفيوـ الوظيفة بداية في أعماؿ "فايوؿ" مف خلاؿ كتابو "الغدارة الصناعية 
مة" ولموظيفة عدة معاني مرتبطة بالمستوى الذي يمكف أف نؤخذ فيو المؤسسة فإذا نظرنا إلى شخص والعا

عامؿ أو مسؤوؿ إداري فإف وظيفة ىذا الفرد ىي مجموع ما يكمؼ عموما إف وظائؼ المؤسسة الصناعية 
محاسبة حسب "فايوؿ" تشتمؿ عمى ستة وظائؼ رئيسية ىي: الإنتاج، التسويؽ، التمويؿ، الأمف، ال

 والإدارة.
إلا أف التصور الذي قدمو "فايوؿ" عف الوظائؼ قد شيد عدة تطورات فيما بعد نظرا لمتوسع والتطور  

بشكؿ عاـ والمؤسسات الصناعية بشكؿ خاص، فأدخمت  الإقتصاديةالكبيريف، الذي عرفتيما المؤسسات 
وير، وظيفة إدارة الموارد البشرية وظائؼ أخرى في ىذه المؤسسات، والتي مف بينيا وظيفة البحث والتط

 والوظيفة التموينية.
وعمى ضوء ما سبؽ يمكف تقسيـ وظائؼ المؤسسة الصناعية عمى مجموعتيف المجموعة الأولى تضـ 

 وظائؼ توفير عوامؿ الإنتاج، فيما تضـ المجموعة الثانية وظائؼ الاستغلاؿ.
I. :وظائف توفير عوامل الإنتاج 

ر الإدارة مفيوما قديما قدـ الجنس البشري، فقد مارسيا الإنساف كنشاط منذ تعتب الوظيفة الإدارية:  -1
وجوده عمى سطح المعمورة، وقد عني عمـ الإدارة باىتماـ كبير مف طرؼ العمماء والباحثيف، كما أنو 

، باعتباره أىـ الدعائـ التي 2شيد تطورات وأصبح استخدامو وسيمة بارزة في حياة الأفراد والمؤسسات
 مد عمييا أغمب المسيريف الناجحيف في تسيير المؤسسات حيث تتمثؿ نشاطات الإدارة في:يعت

                                                           
 .71.70. ناصر دادي عدوف: مرجع سبؽ ذكره، ص ص  1
، الإقتصاديةرة(، العموـ . حمزة العوادي: إدارة الجودة الشاممة كمدخؿ لتحسيف الأداء الإنتاجي لممؤسسات الصناعية، )مذكرة ماجستير غير منشو 2

 .55والعموـ التجارية وعموـ التسيير، ص الإقتصاديةجامعة العربي بف مييدي، أـ البواقي، كمية العموـ 
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الوصوؿ إلى نسبة عالية نمف الفعالية ولتضمف  الإقتصاديةحتى تستطيع المؤسسة  التخطيط: -1-1
نموىا واستمرارىا، تقوـ بتطبيؽ منيجية ومسعى منطقي، انطلاقا مف تحديد السياسات، الغايات 

صولا إلى كيفية توزيع الموارد بعد تجميعيا وتوزيع مياـ عممية التنفيذ في إطار زمني والأىداؼ، و 
محدد ووفؽ مراحؿ مف المدى القصير إلى المدى المتوسط والطويؿ، وىذا المسعى يعبر عف 

 عممية التخطيط.
يذ الخطة التنظيـ عبارة عف التنسيؽ بيف القوى العاممة والموارد المتاحة، بما يكفؿ تنف التنظيم: -1-2

بكفاءة وفاعمية، انطلاقا مف تحديد أوجو النشاطات المختمفة لممنظمة، تحديد الاختصاصات، 
 .1المسؤوليات والعلاقات بيف الوحدات التنظيمية وبيف الأفراد العامميف

تختص وظيفة التوجيو بالقيادة والاشراؼ عمى الأعماؿ الموكمة إلى الموظفيف، بغية بموغ  التوجيه: -1-3
المرجوة، وسيمزـ عنصر القيادة إصدار التعميمات وتوجيو المرؤوسيف، بشأف الإجراءات  الأىداؼ

 . 2والأنظمة والسياسات الخاصة بالمؤسسة
تساعد وظيفة الرقابة في إجراء مقارنة بيف الأىداؼ الموضوعة ومستوى الأداء الفعمي،  الرقابة: -1-4

بما يضمف تحقيؽ إدارة كفؤة  ىذا عمى جانب أنيما تمكف مف تعديؿ الانحرافات إف وجدت
 .3وفعالة

 الوظيفة المالية:  -2
يمكف تعريؼ الوظيفة المالية بأنيا مجموعة المياـ والعمميات التي تسعى في مجموعيا إلى البحث عف 
الموارد المالية، بعد تحديد الاحتياجات ودراسة إمكانية الحصوؿ عمى الأمواؿ، التي تسمح ليا بتحقيؽ 

ؿ عادي، فالوظيفة المالية إذف ىي الوظيفة المسؤولة عف توفير الأمواؿ اللازمة خططيا ونشاطيا بشك
 لتسيير نشاطات المؤسسة.

وانطلاقا مما سبؽ تتضح أىمية الوظيفة المالية بالنسبة لممؤسسة في تغطية احتياجاتيا المالية، حيث 
مختمؼ استحقاقاتيا، الذي تسير عمى اختيار المزيج المالي، مف أمواؿ خاصة أو تمويؿ ذاتي وديوف ب

، وباختصار فإف ميمة الوظيفة المالية تشتمؿ عمى دراسة 4يحقؽ ليا أحسف مردود بأقؿ تكمفة ممكنة

                                                           
 .22، ص 2001. رضا صاحب أبو حميد: وظائؼ المنظمة المعاصرة، مؤسسة الوراؽ، عماف، 1
 .92، ص 2001تب العممية لمنشر والتوزيع، القاىرة، . إيياب صبيح ومحمد زريؽ: إدارة الأصوؿ والنظريات، إدارة الك2
 .12، ص 2005. جماؿ الديف لعويسات: مبادئ الإدارة، الجزائر، دار ىومة لمطباعة والنشر والتوزيع، 3
 .16، ص 2002. عبد الغفار حنفي: الإدارة المالية، دار الجامعة الجديدة، القاىرة، 4
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التكاليؼ، إعداد الميزانيات، تقييـ الموجودات، تقدير الوضع المالي لممؤسسة والبحث عف الأمواؿ بالكمية 
وانفاقيا بالطريقة المثمى لتحقيؽ أىداؼ المؤسسة اللازمة وبالتكمفة الملائمة وفي الوقت المناسب 

 .1الإقتصادية
 وظيفة إدارة الموارد البشرية: -3

تعتبر إدارة الموارد البشرية مف أىـ المواضيع التي استحوذت عمى اىتماـ الكثير مف المفكريف 
نو مف أىـ والمختصيف في مجاؿ إدارة الأعماؿ وكذلؾ كوف أف لمعنصر البشري أىمية كبيرة، حيث يعد أ

 مقومات الإنتاج في أي مؤسسة، ومنو يمكف مف استمرارية المؤسسة وتطورىا.
الموارد البشرية "ىي مجموع الأفراد والجماعات التي تكوف المؤسسة في  تعريف الموارد البشرية: -3-1

وقت معيف، ويختمؼ ىؤلاء الافراد فيما بينيـ مف حيث تكوينيـ، خبرتيـ سموكيـ وطموحيـ، كما 
 . 2وف في وظائفيـ، مستوياتيـ الإدارية وفي مساراتيـ الوظيفيةيختمف

" والذي يعرؼ Sikhulaمف بيف التعاريؼ المقدمة نجد تعريؼ "تعريف إدارة الموارد البشرية:  -3-2
استخداـ القوى العاممة داخؿ المؤسسة، ويشمؿ ذلؾ عمميات تخطيط »إدارة الموارد البشرية بأنيا 
لتعييف، التدريب والتنمية، التعويض، الأجور، العلاقات الصناعية، تقديـ اليد العاممة، الاختيار وا

، كما نجد تعريؼ آخر لإدارة «والصحية لمعامميف وأخير بحوث الأفراد الإجتماعيةالخدمات 
مجموعة الممارسات والسياسات المطموبة لتنفيذ مختمؼ الأنشطة »الموارد البشرية يعبر عنيا بأنيا 

لمؤسسة عمى احتياجاتيا مف الموارد البشرية، تطويرىا، تحفيزىا والحفاظ عمييا المتعمقة بحصوؿ ا
 .3«مما يساعد عمى تحقيؽ الأىداؼ المرجوة بأعمى مستويات الكفاءة والفعالية

 :4ومف خلاؿ التعاريؼ المقدمة نستخمص بأف لوظيفة إدارة الموارد البشرية عدة مياـ أىميا
 تحسيف ظروؼ العمؿ في المؤسسة. -
 تقييـ أداء العمؿ. -
 تطوير وتحسيف إنتاجية المؤسسة. -
 تدريب الأفراد. -

                                                           
 .08، ص 1999، 2الصناعي، دار صفاء لمنشر والتوزيع، عماف، ط. فوزي يوسؼ أنور: الإشراؼ والتنظيـ 1
تصدر  مجمة الباحث، مجمة عممية محكمة سنوية،. الداوي الشيخ: تحميؿ أثر التدريب والتحفيز عمى تنمية الموارد البشرية في البمداف الإسلامية، 2

 .09، العدد السادس، ص الإقتصاديةعمى جامعة ورقمة، كمية الحقوؽ والعموـ 
 .10. الداوي الشيخ: المرجع نفسو، ص3
 .109.108ص ص  . موسوعة المؤسسة العامة لمتعميـ الفني والتدريب الميني، إدارة الإنتاج،4
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II. :وظائف الاستغلال 
ذا الإقتصاديةتعتبر الوظائؼ الاستغلالية مف الوظائؼ الأساسية التي يعتمد عمييا نشاط المؤسسة  ، وا 
تاج عند الانطلاؽ كانت الوظائؼ السابقة لمدراسة تعتبر مف المياـ والعمميات المؤطرة والموفرة لعوامؿ الان

في النشاط سواء في بداية انشاء المؤسسة أو في بداية كؿ دورة استغلالية، فإف الأنشطة الاستغلالية 
اليومية التي تصب في تحقيؽ أىداؼ الكفاءة والإنتاجية المخططة مف جية، وعمى مدى إمكانية تكيفيا 

 مع معطيات البيئة الذي تعمؿ فييا المؤسسة مف جية أخرى.
 لوظيفة الإنتاجية:ا  -1

لقد ارتبط مصطمح الإنتاج منذ القديـ بالنشاط الاقتصادي لدى مختمؼ المفكريف، باعتبار عممية 
، والوظيفة الأولى مف حيث الأىمية في الإقتصاديةالإنتاج الدعامة الرئيسية التي تقوـ عمييا التنمية 

 .الإقتصاديةالمؤسسة 
، نظرا لكونو النشاط الذي سيستثمر فيو الجزء الإقتصاديةمؤسسة يحتؿ الإنتاج مكانة متميزة في نظاـ ال

 .1الأكبر مف رأس الماؿ والميداف الذي يعمؿ فيو العدد الأكبر مف القوة العاممة
تتضح علاقة الإنتاج بالإدارة مف خلاؿ أف جزءا كبيرا مف أنشطة وظيفة الإنتاج يعود إلى وظيفة 

المتابعة والمراقبة، بالتنسيؽ مع الييكؿ البشري الموجود في ورشات الإدارة التي تقوـ بتخطيط الإنتاج و 
الإنتاج، كما تتضح الجوانب المادية والبشرية لعممية الإنتاج باعتبارىا تتـ داخؿ بيئة اقتصادية واجتماعية 
معقدة، مما يجعؿ مف العممية الإنتاجية عممية أعقد، فميما كانت درجة تطور الآلات ووسائؿ الإنتاج 
وجودة المواد ودرجة تنظيـ العممية، حيث أف ىذا ليس كافيا لنجاح العممية الإنتاجية إف لـ يساىـ العامؿ 
البشري في ذلؾ، لذا يعتبر الإنساف العنصر الميـ في المؤسسة وعمى درجة رضائو وتوفير الجو المناسب 

 .2جاح المؤسسة الصناعيةلو يتحدد مدى ن الإجتماعيةلو في العمؿ والاىتماـ بالجوانب النفسية و 
 وظيفة التموين: -2

وطبيعة نشاطيا، فإنو لا يمكف تصور قياـ نشاط إنتاجي  الإقتصاديةبغض النظر عف حجـ المؤسسة 
في المؤسسة دوف أف تكوف ىناؾ عمميات تمويف مسبقة، ومف أجؿ ضماف تمويف الوحدات الإنتاجية 

كمة، تفاديا لأي انقطاع أو تأخير في التمويف بشكؿ منظـ ومستمر، لا بد مف وضع سياسة تموينية مح
 الذي مف شأنو التأثير عمى العممية الإنتاجية.

                                                           
 .07، ص 2000مدخؿ التحميؿ الكمي، الدار الجامعية، القاىرة، -. عمي الشرقاوي: إدارة النشاط الإنتاجي1
 .307-306. ناصر دادي عدوف: مرجع سبؽ ذكره، ص 2
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 نشاطات وظيفة التموين: -2-1
 تتمثؿ نشاطات وظيفة التمويف بشكؿ عاـ في الشراء والتخزيف.

ىو النشاط المسؤوؿ عف توفير جميع المواد سواء كانت ىذه المواد أولية أو مصنعة أو نصؼ  الشراء: - أ
صنعة، أو آلات ومعدات الإنتاج أو لوازـ تشغيؿ، وغيرىا مف المصادر المناسبة وبالنوعية المحددة م

وحسب المواصفات المطموبة بالسعر المناسب وفي الوقت والمكاف الملائميف. وتتمثؿ مياـ عممية الشراء 
 .1الندرةفي ضماف عدـ توقؼ الإنتاج، مف خلاؿ تأميف تدفؽ المواد خاصة تمؾ التي تتميز ب

نما تمثؿ نظاما فرعيا في نظاـ  التخزين: - ب إف المخازف ليست فقط مكاف لتخزيف المواد والمنتجات، وا 
التصنيع، لو دور رئيسي في نجاحو أو فشمو في تحقيؽ أىدافو وتتضح أىمية التخزيف بالنسبة لممؤسسة 

 .2في
في الأوقات المناسبة، وكذلؾ استقباؿ تمبية متطمبات العممية الإنتاجية مف المواد بالكميات المطموبة و  -

 مخرجاتيا وحفظيا حتى يحيف موعد الحاجة إلييا.
 حفظ وتخزيف المواد الأولية والمنتجات. -
 تنظيـ المخزوف وصرفو للأقساـ الموالية. -
الاحتفاظ بالمخزوف اللازـ لمواجية الطمب المتوقع، فإذا كانت كمية المخزوف أقؿ مف اللازـ فقد  -

ذا كانت أكثر مف اللازـ سيؤدي ىذا عمى وضع يتسبب ذلؾ في  توقؼ أحد خطوط الإنتاج، وا 
 التكاليؼ العامة بالإضافة إلى احتماؿ تمؼ جزء مف المخزوف مع مرور الوقت، 

 ضماف استمرارية الإنتاج وعدـ توقؼ الآلات والعماؿ. -
 الوظيفة التسويقية: -3

تغير ذوؽ المستيمؾ وعادتو الشرائية، فبعدما مع تطور ونمو الأسواؽ مف خلاؿ تنوع وزيادة المنتجات، 
كاف المستيمؾ يبحث عف المنتج انقمب المفيوـ وأصبح الأخير يبحث عف الأوؿ مستعملا في ذلؾ شتى 
الوسائؿ لكسبو، كؿ ىذا أدى بالباحثيف والميتميف بالسوؽ إلى دراسة المبيعات وتنظيميا عمى أسس 

 وقواعد عممية وعممية تدعى بالتسويؽ.

                                                           
،  www.clubnada.comوعموـ التسيير، موقع إلكتروني  الإقتصادية: الشراء والتخزيف، جامعة الجزائر، كمية العموـ الإقتصادية. نادي الدراسات 1

 .05ص 
 .37.36. فوزي يوسؼ ألور: الإشراؼ والتنظيـ الصناعي، دار البيض، عماف، د.س، ص ص 2

http://www.club/


 الإقتصاديةعناصر المؤسسة   الفصل الثاني 
 

 
47 

رؼ الجمعية الأمريكية التسويؽ عمى أنو "العممية الخاصة بتخطيط وتنفيذ وخمؽ وتسعير وترويج تع
وتوزيع الأفكار أو الخدمات اللازمة لإتماـ عمميات التبادؿ والتي تؤدي إلى اشباع حاجات الأفراد وتحقيؽ 

 . 1أىداؼ المنظمات"
را لمتطورات الحاصمة، حيث عرفت غير أف ىذه الجمعية لـ تتثبت في التعريؼ السابؽ وىذا نظ

التسويؽ بأنو "عممية نظمية تنطوي عمى تخطيط وتنفيذ ومراقبة نشاطات مدروسة، في مجالات تكويف، 
تسعير، ترويج وتوزيع الأفكار، السمع والخدمات، مف خلاؿ عمميات تبادؿ مف شأنيا خدمة أىداؼ 

 .2المنظمة والفرد"
أىمية التسويؽ في فيـ حاجات المستيمكيف وما يجب إنجازه في  وانطلاقا مف التعاريؼ السابقة تبرز

مجاؿ مواصفات المنتج الشكمية والتقنية حتى تستجيب أكثر ليذه الحاجات، وبالتالي تحقيؽ التوازف بيف 
حاجات السوؽ وامكانيات المؤسسة، إلا أف نجاح ذلؾ مرتبط بعدة عوامؿ أىميا أذواؽ المستيمكيف، درجة 

 .3ئص السوؽ والمنتج ودورة حياة المنتجالمنافسة خصا
 وظيفة البحث والتطوير: -4

في ظؿ التغيرات والتحولات التي يشيدىا العالـ، في مختمؼ جوانب الحياة المعاصرة أصبحت تعاني 
الكثير مف المؤسسات الإنتاجية، مف مشاكؿ التأقمـ ومواكبة التغيرات والتطورات السريعة في مجاؿ العمـ 

مما أدى إلى بروز الاىتماـ المتزايد بالتطوير والبحث وىذا منذ منتصؼ السبعينات، إثر  والتكنولوجيا،
التي أصابت قطاع الصناعة مف جية والتطور الحاصؿ في مجاؿ المعموماتية  الإقتصاديةالأزمة 

 . 4والتكنولوجيا مف جية ثانية
، والتقميؿ مف الإقتصادية وعموما فإف عممية البحث والتطوير تيدؼ إلى تحسيف مخرجات المؤسسة

تكمفة العمميات، وزيادة العوائد المالية وتحقيؽ ميزة تنافسية، والتي تنشأ بمجرد توصؿ المؤسسة اكتشاؼ 
طرؽ جديدة أكثر فعالية مف المستعممة مف قبؿ، حيث يكوف بمقدورىا تجسيد ىذا الاكتشاؼ ميدانيا، 

ية والتي يمكف قياسيا مف خلاؿ عدة مؤشرات أىميا: عمى ميزة تنافس الإقتصاديةوحالما تحصؿ المؤسسة 

                                                           
 .201، ص نفسومرجع الفوزي يوسؼ ألور:  .1
ة، . أحمد بلالي: الأىمية الاستراتيجية لمتسويؽ في ظؿ بيئة الأعماؿ الراىنة، مجمة الباحث، مجمة عممية محكمة سنوية تصدر عف جامعة ورقم2

 .99، ص 2008، العدد السادس، الإقتصاديةكمية الحقوؽ والعموـ 
 .76-34ص  د.س، ،الإجتماعية، كمية العموـ الإنسانية و الإجتماعيةة الاستراتيجية، العموـ . ىاني عرب: محاضرات في الإدار  3
الجزائرية تحديات المناخ  الإقتصاديةوتحديات المحيط التكنولوجي، الممتقى الوطني الأوؿ حوؿ المؤسسة  الإقتصادية. حسيف رحيـ: المؤسسة  4

 .63، ص 2003أفريؿ  23و 22والعموـ التجارية وعموـ التسيير، يومي  الإقتصاديةـ الاقتصادي الجديد، جامعة الأغواط، كمية العمو 
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الربحية ومعدلات نموىا، تكمفة وسعر منتجاتيا، فإنيا ستحقؽ مجموعة مف المزايا أبرزىا ولاء ورضا أكبر 
طرؼ مف الزبائف عمى المنتجات المقدمة، الأمر الذي يسمح بحصوليا عمى حصة سوقية أكبر والتي 

  .1ح بالزيادةتنعكس آثارىا عمى حجـ الأربا
، فإف ما نلاحظو ىو وجود الإقتصاديةوأخيرا عمى ضوء ما تـ عرضو سابقا لمختمؼ وظائؼ المؤسسة 

الترابط والتداخؿ الكبير بينيا، فالوظيفة الإنتاجية ليست منفصمة عف وظائؼ الإدارة والبحث والتطوير، 
ا بينيا في نظاـ أكثر تماثلا بالمؤسسة وكذا الوظيفة المالية ووظيفة التمويف حيث أف كميا متفاعمة فيم

ضمف نظاـ أوسع ألا وىو المحيط الذي تنشط فيو مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ المؤسسة ككؿ والمرتبطة بالبيئة 
 .2المحيطة بيا وما تفرزه مف عقبات تيدد استمرارىا

 :الإقتصاديةأهداف المؤسسة -ثالثا

 ، التكنولوجية والمالية.الإجتماعية، صاديةالإقتتسعى المؤسسة إلى تحقيؽ مجموعة مف الأىداؼ: 

I.  3لممؤسسة في النقاط التالية الإقتصاديةيمكف جمع الأىداؼ : الإقتصاديةالأهداف: 
إف استمرار المؤسسة مرتبط بمدى تحقيؽ حد أدنى في الربح، يضمف ليا رفع رأس  تحقيق الربح: -5

ذلؾ التوسع أو الحفاظ عمى مستوى ماليا وتسديد الديوف وتوزيع الأىداؼ عمى المساىميف، وعمى 
معيف مف نشاطيا لمصمود أماـ المؤسسات الأخرى في نفس النشاط، فالربح يعتبر مف المعايير 
الأساسية لصحة المؤسسة اقتصاديا واستمرار نشاطيا، إلا أف تحقيقو يمر عبر تمبية متطمبات أفراد 

 المجتمع.
بح يمر عبر عممية تصريؼ منتجاتيا والتي ترتبط إف تحقيؽ المؤسسة لمر  تمبية متطمبات المجتمع: -0

بطمب أفراد المجتمع، وانطلاقا مف ىذا يجب عمى المؤسسة أف توازف بيف تحقيؽ الربح وتمبية رغبات 
الأفراد لضماف بقائيا واستمرارىا، وانطلاقا مف اليدفيف السابقيف نلاحظ أف تحققيما يتطمب إدارة 

 خير يؤدي إلى: عقلانية لعممية الإنتاج، وىذا الأ

                                                           
وعموـ التسيير، الجمعية العممية، نادي  الإقتصاديةالجزائرية، كمية العموـ  الإقتصادية. كماؿ زريؽ وعمار بوزعرور: التنافسية الصناعية لممؤسسة 1

 .03ص  د.س، ، جامعة الجزائر،الإقتصاديةالدراسات 
، الإقتصادية. يوسؼ بومديف: إدارة الجودة الشاممة والأداء المتميز، مجمة الباحث، مجمة عممية محكمة سنوية، جامعة ورقمة، كمية الحقوؽ والعموـ 2

 34، ص 2007، 5العدد 
 18.17ص ص ، . رابح ناصر دادي عدوف: مرجع سبؽ ذكره3
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 تحقيؽ التكامؿ الاقتصادي عمى المستوى الوطني. -
 تخفيض البطالة في الاقتصاد مف خلاؿ خمؽ فرص العمؿ. -
 تزويد السوؽ بمختمؼ أنواع السمع كما ونوعا. -
 الحد مف الواردات ورفع الصادرات مف فائض المنتجات. -

II.  الإجتماعيةالأهداف : 

 :1وما عمىلممؤسسة عم الإجتماعيةتشتمؿ الأىداؼ 

حيث يعتبر العامؿ في المؤسسة أوؿ المستفيديف مف نشاطيا  ضمان مستوى مقبول من الأجور: -1
وذلؾ مف خلاؿ تقاضيو أجرا مقابؿ جيده المقدـ، ويعتبر ىذا المقابؿ حؽ مضموف حيث يمثؿ العامؿ 

وغيرىا مف عنصرا حيويا في المؤسسة، وكذا طبيعة النظاـ الاقتصادي والمستوى المعيشي لممجتمع 
 العوامؿ الأخرى.

نظرا لتعدد وتزايد حاجات ورغبات العماؿ فإف ىذا يدعوا إلى  تحسين المستوى المعيشي لمعمال: -2
 توفير إمكانيات مالية ومادية أكثر فأكثر لمعماؿ.

إف الوسيمة الوحيدة لضماف الحركة المستمرة لممؤسسة وتحقيؽ  الدعوة إلى تنظيم وتماسك العمال: -3
ي تماسؾ وتفاىـ عماليا، مف خلاؿ إنشاء مجمس العملاء مثلا، فيذا الجانب لو دور فعاؿ أىدافيا ى

 في خمؽ وتطوير علاقات التعاوف بيف العماؿ.
III. الأهداف التكنولوجية: 

 :2دورا ىاما في الميداف التكنولوجي مف خلاؿ الإقتصاديةتؤدي المؤسسة 

لموصوؿ إلى أحسف الطرؽ الإنتاجية عمميا، نظرا لتنافس المؤسسات فيما بينيا  البحث والتطوير: -1
فظيرت إدارة خاصة بعممية البحث والتطوير والتي ترصد ليا ميزانيات تتناسب فرديا، وحجـ 

 المؤسسة، بمثؿ ىذا النوع مف البحث بنسب عالية مف الدخؿ الوطني لمدوؿ المتقدمة.

                                                           
 .19.18دادي عدوف: مرجع سبؽ ذكره، ص ص  ناصر. رابح 1
 19دادي عدوف: مرجع سبؽ ذكره، ص  رابح ناصر .2
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دورا مساندا لسياسات  الإقتصاديةتؤدي المؤسسة  المساهمة في تنفيذ السياسة التكنولوجية لمدولة: -2
الدوؿ في مجاؿ البحث والتطوير التكنولوجي مف خلاؿ المخطط التنموي العاـ، والذي يتـ مف خلاليا 

 والييئات الأخرى.  الإقتصاديةالتنسيؽ بيف كؿ مؤسسات البحث العممي والمؤسسات 
IV.  المالية:الأهداف 

 :1تاليةتشتمؿ الأىداؼ المالية لممؤسسة عمى العناصر ال

تسعى المؤسسة إلى ضماف حد أدنى مف السيولة لمواجية التزاماتيا القصيرة الأجؿ،  توفير السيولة: -1
حيث أف قدرتيا عمى توفير السيولة يؤدي إلى تأخير تسديد كؿ مف الفوائد المستحقة، الأجور وديوف 

 المورديف في آجاليا المحددة.
لي ىدفا ماليا تسعى المؤسسة لبموغو مف خلاؿ إحداث يعتبر التوازف الما تحقيق التوازن المالي: -2

التوازف بيف الأصوؿ الثابتة والأمواؿ الدائمة، والذي يستوجب التعادؿ بيف المقبوضات والمدفوعات، 
يو لضماف عـ المجوء إلى تحويؿ جزء مف الأصوؿ اتجاه الغير وتخفيض الخطر المالي الذي قد تواج

 المؤسسة.
 .عمى الأمواؿ المستخدمة وتعظـ ثروة المساىميفتحقيؽ مردودية مالية  -3

 :هاسبل تطوير في عممية التنمية و  الإقتصاديةدور المؤسسات رابعا: 

في العصر الحالي لما ليا مف دور فعاؿ في عممية التنمية ميمة  الإقتصاديةتعد القطاعات 
 ير صناعتيا.، وتقدـ الدوؿ يقاس بقوة صناعتيا ليذا اىتمت أغمب الدوؿ بتطو الإقتصادية

I.  في عممية التنمية: الإقتصاديةدور المؤسسات 

عنصرا ىاما في عممية بناء الاقتصاد الوطني، وتحقيؽ الاستقلاؿ  الإقتصاديةتعتبر المؤسسات  
وطنية قوية ومستقمة مبنية عمى استخداـ الأساليب الحديثة  الإقتصاديةالاقتصادي فبدوف بناء مؤسسات 

يمكف القضاء عمى التخمؼ الاقتصادي والاجتماعي، فيي تمعب دورا متميزا في في الإنتاج الصناعي، لا 
 مف خلاؿ العوامؿ التالية: الإقتصاديةتحقيؽ عممية التنمية 

                                                           
والعموـ  الإقتصادية، قياس وتقييـ، )رسالة ماجستير غير منشورة(، جامعة بسكرة، كمية العموـ الإقتصادية. عادؿ عشي: الأداء المالي لممؤسسة 1

 .24.23، ص ص 2001/2002التجارية، عموـ التسيير، 
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  تتميز الصناعة بقدرتيا عمى استيعاب اليد العاممة وتوسيع فرص الشغؿ والقضاء عمى البطالة التي
، زيادة عمى ذلؾ فإنيا ترتبط مع بقية القطاعات أصبحت تشكؿ تحديا كبيرا بالنسبة لدوؿ العالـ

 الأخرى بعلاقات تكاممية مما تجعميا محفزة عمى النمو المستداـ.
  تساىـ الإنتاجية المتبعة في القطاع الصناعي في تسريع وتيرة نمو الدخؿ القومي مف خلاؿ علاقات

ناعي عمى استيعاب التكنولوجيا التكامؿ بيف الصناعة والقطاعات الأخرى زيادة عمى قدرة القطاع الص
 واستخداـ المعدات والآلات المتطورة.

 الجزائرية في تحقيق التنمية: الإقتصاديةدور المؤسسات  

تتصدر الاستثمارات مكانة بارزة ضمف أولويات صانعي ترقية الاستثمار الأجنبي المباشر: 
د عمى جذب الاستثمار الأجنبي، السياسات، لذلؾ تسعى الجزائر إلى وضع الاستراتيجيات التي تساع

خاصة وأف مؤشرات مناخ الاستثمار في الجزائر لـ تعرؼ تحسنا بدءا مف التسييلات المقدمة لإنشاء 
المشروع إلى غاية التصفية النيائية، لذلؾ يستدعي تطوير الاستثمار محيط فعالا وملائما، ونظاما 

د جزء لا يمكف فصمو مف استراتيجية النظاـ الاقتصادي لمحماية وعميو فإف استراتيجيات ترقية الاستثمار تع
 في مجممو. ومف بينيا:

  إعادة تييئة مسار منح المزايا ونشرىا لمطابقتيا والممارسات الدولية في المجاؿ، تقميص مدة معالجة
 ممفات الاستثمار.

 رض.حماية حقوؽ المستثمريف الذيف لدييـ الحؽ في الطعف في المجنة المتخصصة ليذا الغ 
  يعتبر التطور الصناعي عنصر أساسيا في خمؽ الميارات والخبرات الصناعية والتقنية مما ينعكس

 عمى ارتفاع مستويات المداخيؿ وتوزيعيا بطريقة عادلة.
  يعتبر التصنيع كعامؿ أساسي في تحقيؽ الأمف الغذائي الناتج عف تطوير القطاع الزراعي وتحسيف

ت والآلات الزراعية والأسمدة والمبيدات حيث لا يمكف لأي دولة مف إنتاجية مف خلاؿ توفير المعدا
تطوير قطاعيا الزراعي دوف استراتيجية تصنيعية قوية، كما لا يمكف تطوير الصناعة بدوف وجود 

 مواد خاـ ناتجة عف قطاع الزراعة.
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  ارتفاع أسعار يمعب القطاع الصناعي التصديري القوى دورا ميما في تحسيف الميزاف التجاري نتيجة
المنتوجات المصنعة مقارنة بأسعار المنتوجات الخاـ أو النصؼ مصنعة في الأسواؽ الدولية مما 

 .1يؤدي إلى زيادة المداخيؿ وتحسيف مستوى الرفاىية

II. :سبل تطوير القطاع الصناعي 

إلى تطوير  فقد سعت الجزائر الإقتصاديةالتي تمعبيا المؤسسات  الإجتماعيةو  الإقتصاديةنظرا للأىمية 
 :ت لتطويره والنيوض بو وتتمثؿ فيالقطاع الصناعي مف خلاؿ وضع عدة استراتيجياما يسمى ب

وذلؾ مف خلاؿ تشجيع الشركات بما في ذلؾ القطاع الخاص مف  تعزيز القاعدة الصناعية الوطنية: -1
 مواد المشاركة بشكؿ أكبر في التنمية الوطنية مف خلاؿ:

 ؿ والدعـ المختمفة لدعـ المؤسسات الصناعية.انشاء وتطوير ىياكؿ التسيي 
 المكاني للأنشطة الصناعية. وضع الييكؿ حتماف 
  تنفيذ السياسات العامة لدعـ الترقية وتحديث ليذه الشركات، خاصة مف الناحية التكنولوجية والإدارية

 .2وتدريب الموارد البشرية

كمة قطاع الصناعة نتيجة لممشاكؿ التي لا بد مف إعادة ىي إعادة هيكمة القطاع الصناعي الوطني: -2
يعرفيا ىذا الأخير نتيجة لمتحولات الدولية الراىنة والقدرات التنافسية الكبيرة لمدوؿ الناشئة، وظيور 
تكتلات إقميمية دولية أدت إلى زيادة حدة المنافسة الدولية ولدى المنتجات المجمية، وذلؾ باستغلاؿ 

ييا الدولة والانتقاؿ مف مجرد مصدر لممواد الأولية إلى منتج ومصدر الثروات الطبيعية التي تتوفر عم
محولة التكنولوجيا أكثر تقدما وقيمة مضافة أكبر ىدؼ تحقيؽ القدرة عمى المنافسة الدولية، فلا بد مف 
إعادة ىيكمة الجياز الإنتاجي لتحقيؽ أكبر اندماج ممكف في النظاـ التجاري العالمي، وذلؾ عف 

ص في السمعة التي تتمتع فييا الجزائر بميزة نسبية ومحاولة انشاء سلاسؿ إنتاجية طريؽ التخص
 وتوجيو الاستثمارات الصناعية وتحويؿ الأيادي العاممة الوطنية الفنية والمتخصصة.

إف رأس الماؿ البشري ىو محرؾ بالغ الأىمية لمنمو  تأهيل الموارد البشرية وتنمية المهارات: -3
بد مف عدـ السياسات التي ترسي أسس تعمـ لمقوة العاممة المستقبمية لذا يجب الاقتصادي لذا لا 

                                                           
، المجمد الإقتصادية، مجمة المنتدى لمدراسات والأبحاث الإقتصاديةدور المؤسسات الصناعية في تحقيؽ التنمية  . عبيدي الطيب والعقوف أـ الخير:1
 .304، ص 2021الجزائر، -، جامعة أبو بكر بمقايد، البميدة01، العدد 5
 .302.301. عبيدي الطيب والعقوف أـ الخير: مرجع سبؽ ذكره، ص ص 2
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التركيز عمى التدريب الميني والنقي لتمبية الطمب مف الميارات الصناعية ومف الضروري إشراؾ 
 القطاع الخاص مف خلاؿ الروابط بيف الشركات وتعاوف القطاع الجامعي والخاص.

يؿ أدائيا الوظيفي وىذا الصناعة كؿ ما ىو جديد في تفع لصناعة:التكنولوجيا عنصر مهم لتطور ا -4
ؾ يبرز النشاط القائـ عمى تحويؿ المدخلات إلى مخرجات جديدة باستعمالات متعددة ولذلمف طبيعة 

 في عمميات التصنيع، تأثير التطور التقني أكثر 
والتطوير بشكؿ عاـ  مف الملاحظ أف قطاع البحث تشجيع البحث والتطوير في المجال الصناعي: -5

وفي المجاؿ الصناعي بشكؿ خاص لا يحظى بالاىتماـ الكافي في المنطقة العربية ويمكف استنتاج 
 .1% مف الناتج المحمي الإجمالي0.1ذلؾ مف خلاؿ الانفاؽ في ىذا المجاؿ الذي لا يتجاوز 
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 :نظرية الإدارة العممية-أولا
ركزت ىذه  1 1920– 1900حركة الإدارة العممية وتطورت في و.ـ.أ في الفترة بيف سنة  تنشأ

عمى رفع الكفاءة الإنتاجية في مستوى الإدارة التنفيذية فاستخداـ الآلة في الإنتاج أدى إلى  دراستياالنظرية 
فكاف لابد مف البحث ظيور مشاكؿ تتعمؽ بنقص الميارات وتدني الكفاءة الإدارية وحجـ وجودة الإنتاج، 

عف أساليب جديدة لمتغمب عمى مثؿ ىذه المشكلات، فقد ثبت مف خلاؿ الخبرة العممية المجردة أف العمؿ 
الإدارية التوجيو والرقابة  ،التنظيـ ،عمميات مثؿ التخطيطالب غير عممية فليسابأ ممارستوالإداري لا يمكف 

بطريقة عشوائية كما أف التركيز عمى إنتاجية الفرد  اريع لا يمكف ممارستياعمى تنفيذ الأعماؿ والمش
العامؿ بدوف تقسيـ العمؿ والتخصص فيو يصعب تنميتيا بدوف التدريب المستمر، واستعداد الفرد العامؿ 
بدوف تقسيـ العمؿ والتخصص فيو يصعب تنميتيا وبدوف التدريب المستمر القياـ بكافة المشروع لأنو 

لماـ بكافة متطمبات إدارة المشروع مثؿ )المتطمبات اليندسية الإدارية المالية، بالتأكيد ليس بمقدوره الإ
وضمف ىذه الشروط وظروؼ العمؿ اللازمة لرفع الكفاءة الإنتاجية للأفراد   (المحاسبة والبشرية ... الخ

مثؿ لمموارد والآلات ركزت نظرية الإدارة العممية عمى تحقيؽ اليدفيف الرئيسييف التالييف والاستغلاؿ الأ
الاستغلاؿ الأمثؿ ي ىذه الموارد لتقميؿ التكاليؼ، كذلؾ المادية لممشروع والحد مف اليذر والإسراؼ ف

  .2لمعنصر البشري باستخداـ كافة السبؿ والأساليب لزيادة إنتاجية وبأقؿ تكمفة وزمف ممكف 
عممية، ولد بولاية فيلا دلفيا ( الرائد الأوؿ لنظرية الإدارة ال1917-1856"فريدريؾ تايمور") عتبروي

بأمريكا، وكانت وجيتو الأولى دراستو القانوف بناءا عمى رغبة أىمو، ثـ اضطر إلى ترؾ ىذه الدراسة 
التحؽ بعدىا بشركة ميدقؿ لصناعة الصمب  .سنوات 04وعمؿ في ورشة صغيرة كتمميذ صناعي لمدة 

 وتدرج تايمور خلاؿ الثماني سنوات في عدة مناصب. 
وثؽ تايمور خبرتو في مجاؿ الإنتاج في كتابو الشيير "مبادئ الإدارة العممية " وفيو أشار إلى وقد 

المشكلات التي واجيتو خلاؿ عممو وحاوؿ وضع الحموؿ المناسبة ليا، ومف مبادئو الإدارية أوضح أف 
قت والجيد والمواد، اىده بسبب ىدر الكثير مف الو يذ العمؿ بالشكؿ التقميدي الذي نشأسموب العامؿ في تنف

وقاؿ أف الأسموب وغيره ناتج عف سوء الإدارة والتوجيو، وعدـ وجود معايير تحدد أداء الأفراد ولحؿ تمؾ 
 :ما يميتايمور  اقترحالمشاكؿ 

 وضع معايير لقياس أداء العامميف وتحديد كفاءة كؿ منيـ. 
                                                           

 .59، ص2004مؤسسة شباب الجامعة الإسكندرية،  ،حسيف عبد المجيد وأحمد رشواف: عمـ الاجتماع.  1
 .46.45، ص ص 2009، 4دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة، الأردف، ط ،عمي عباس: أساسيات عمـ الإدارة.  2



 بعض المقاربات النظريةالمفسرة  لمدراسة  الفصل الرابع 
 

 
56 

 أجزائيـ تقسيـ العمؿ بيف الأفراد العامميف والتخصص في. 
 مف الحركات والجيد والأنشطة غير الضرورية التي يقوـ بيا العامؿ. التخمص 
 جعؿ التدريب مف المياـ الرئيسية للإدارة. 

 اجتماعيةتمخيصا لما سبؽ فإف تايمور كاف ميندسا لـ يدرس عمـ الإدارة ولـ يكف لديو حتى خمفية 
نما وحاوؿ أف يجتيد،  حا ممفتا مثؿ موضوع حقؽ نجا وعات ذات العلاقة في تخصصوففي الموضوا 

لات... إلخ، ولكنو فشؿ في موضوعات أخرى مثلا وتصميـ الآالحركة والزمف وعلاقتيا بزيادة الإنتاج 
لة ووصؼ الإنساف بأنو أناني لا يحب العمؿ وركز عمى الحافز المادي واعتبره آأىمؿ العنصر البشري 
 .1وأىمؿ الحافز المعنوي

 :نظرية المبادئ الإدارية-ثانيا
تأتي مف خلاؿ "، ىنري فايوؿ"ترض ىذه النظرية السيطرة عمى سموؾ الإنساني، مف أشير روادىا تف

وتوجيو ورقابة، ولقد لاحظ  وتنظيـ تخطيطوضع ضوابط محددة للأداء، ومف خلاؿ العممية الإدارية مف 
تتطمب  مشترؾ مف جميع النشاطات الإنسانية، كما لاحظ أف جميع النشاطات شيءفايوؿ أف الإدارة 

: التخطيط، التنظيـ، إصدار الأوامر والتنسيؽ والرقابة، ىيبدرجات متفاوتة القياـ بوظائؼ خمس أساسية و 
 .لذلؾ فإف المعرفة بيذه الوظائؼ تعود بالمنفعة عمى كؿ فرد

الأمر الذي يستدعي تدريسيا في المعاىد والجامعات، لقد وضع ىنري فايوؿ أربعة عشرة مبدأ يمكننا 
 :بأنشطة الإدارة وىي كما يمي الاطلاعيا مف خلال

 تقسيم العمل :(Dérision Works) ىذا المبدأ إلى تحقيؽ الكفاية وينطبؽ عمى الوظائؼ  يؤدي
 .الإدارية والفنية

  ليا الحؽ في إصدار الأوامر وتمقي الطاعة مف الأخريف، أما المسؤولية  السمطة المسؤولية:السمطة و
 .الأوامر ة بحؽ إصدارفيي مقدار المساءلة الناجم

 النظام :( discipline)  بالأنظمة التنظيمية وعدـ الإخلاؿ بالأوامر يستمزـ وجود  الالتزاـيعني
 .رؤساء قادريف لفرض النظاـ

 وحدة الأمر :(Unity command) في  لفرد أوامر مف رئيس واحد تفاديا للازدواجيةيعني أف يتمقى ا
 .إصدار الأوامر
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 هوحدة التوجي (Unity of Direction): النشاطات ذات اليدؼ الواحد يجب أف تنظـ بحيث  فإ
تصاغ في خطة واحدة وتشكؿ وحدة تنظيمية يديرىا مسؤوؿ واحد، والفرؽ بيف ىذا المبدأ ومبدأ وحدة 

 .1أما مبدأ وحدة الأمر يتعمؽ بالأفراد العامميف ،التوجيو يتعمؽ بالتنظيـ الإداري الأمر أف مبدأ وحدة
 العامةلمصمحة الشخصية لممصمحة خضوع ا (subordination of individuel intestat 

général): لأىداؼ العامة عندما تتعارض الأىداؼ الشخصية للأفراد الأىداؼ التنظيمية، فإف ا
 .تأتي في ترتيب متقدـلممنظمة ينبغي أف 

 مبدأ المكافأة والتعويض (Rémunération of personne):  الأفراد  افأةمكيجب أف تكوف
 .وأجورىـ عادلة بحيث تحقؽ الرضا الوظيفي ليـ

  المركزية(Centralisation) : بينما اللامركزية ىي  ،تركيز السمطة بيف الرؤساءتعني المركزية
يتوقؼ مدى إتباع المركزية واللامركزية عمى الموقؼ مثؿ طبيعة المنظمة وحجميا، و  ،تشتت السمطة

 .الأنسب لطاقات العامميف لاؿالاستغويجب أف يكوف اليدؼ 
 تدرج السمطة :(Scalarchain)  تسمسؿ السمطة مف أعمى إلى أسفؿ اليرـ التنظيمي، بحيث يكوف

 مي.يحجـ السمطة أقؿ كمما تدرجنا إلى أسفؿ الييكؿ التنظ
 الترتيب :(order)  يعني وضع كؿ شيء في مكانو الصحيح والمناسب سواء كاف ماديا أـ بشريا وىذا

 .الأمثؿ لمواد المنظمة الاستخداـيوفر 
  :ليـتوفير معاممة عادلة لجميع العامميف في المنظمة لضماف الولاء التنظيمي المساواة في المعاممة. 
 الوظيفي الاستقرار:(Stability of tenture of personnel) عمى الأفراد الأكفاء في  المحافظة

 .المنظمة والحد مف دوراف العمؿ وتسرب العمالة
  :الفعالة بيف الجماعة في سبيؿ  الاتصالاتالعمؿ الجماعي وأىمية  أىميةروح الفريق أو التعاون

 .2إنجاز الأعماؿ والوصوؿ إلى الأىداؼ
 :البيروقراطيةالنظرية -ثالثا

الموضوعية والعقلانية غير متوفرة في أداء العامؿ مما  الاعتباراتالبيروقراطي أف  النموذجيفترض 
عمى تفسير النموذج البيروقراطي لكيفية  انعكس ذلؾالشخصية ىي السائدة، ولقد  اتالاعتبار يجعؿ 

السيطرة عمى السموؾ الإنساني داخؿ المنظمات، حيث يتـ ذلؾ مف خلاؿ وجود نظاـ صارـ لمقواعد 
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سب النظرية البيروقراطية كنظاـ عقلاني يتنا "ماكس فيبر"الألماني  الاجتماعوالإجراءات، ولقد عالج عالـ 
مع المجتمع الصناعي في العالـ الغربي، ولقد ثبت فيبر بعض الخصائص الأساسية لمنظاـ البيروقراطي 

 :وىذه الخصائص ىي، المنظمات المدنية والعسكرية والدينية والصناعية التي يحتوييا المجتمع الغربي
 التخصص وتقسيـ العمؿ للأداء الناجح للأعماؿ والوظائؼ. .1
 وري لتحديد العلاقات بيف الرؤساء ومرؤوسيـ.التسمسؿ الرئاسي ضر  .2
 سيطرة الأنظمة والقواعد المكتوبة لتحديد واجبات العامميف وحقوقيـ .3
 وجود نظاـ للإجراءات لتحديد أسموب التصرؼ في ظروؼ العمؿ المختمفة. .4
 .العامميف وترقيتيـ تعتمد عمى الجدارة الفنية لمعمؿ اختيار .5

ا يعيبيا، إلا أنو عند التطبيؽ نجد أف العامميف يخافوف مف التصرؼ إف المبادئ السابقة ليست فييا م
لأف المشكمة محؿ التصرؼ، لـ تتـ تغطيتيا بواسطة قاعدة أو إجراء، كما نجد البعض غير مستعد 

بتصرؼ جديد، لأف ذلؾ قد يتعارض أو يكسر قاعدة مف قواعد المنظمة ليذا تبدأ عيوب  والابتكارلممبادأة 
 :أىمياوقراطي في الظيور مف النظاـ البير 

 تضخـ الأعباء الروتينية. 
  نما ينصب  اعتناءعدـ  .عمى استبقاء الإجراءات اىتماميـالأفراد بمصالح المنظمة، وا 
 شعور العامميف بأنيـ يعامموف كآلات وانتقاؿ نفس الشعور لمف يتعامؿ معيـ. 
 الأداء  ـ إلى تحجره أو مما يزيدتؤدي الإجراءات والقواعد عمى تشابو في شكؿ السموؾ وتوحده، ث

 .صعوبة
 1الشخصي والنمو والابتكارعمى القواعد والإجراءات يقضي عمى روح المبادأة  الصارـ الاعتماد. 

 :العلاقات الإنسانية-رابعا
محددات الرضا عف  اعتبارالذي يقوـ عمى  الاتجاهيمثؿ ىذا المدخؿ البناء الفمسفي والفكري لأصحاب 

العمؿ المحرؾ الرئيسي لمدوافع الذاتية وراء تحقيؽ الأداء الأفضؿ حيث تفرض ىذه المدرسة توافر قدر 
الرضا المتحقؽ عف  ازدادوغير محدود مف المنافع والفوائد المتحققة لمفرد داخؿ المنظمة، إذ كمما  معيف

 "التوفالتي برزت في ىذا الخصوص دراسات  اتالاتجاىالعمؿ تزداد دافعية الفرد في العمؿ ومف أشير 
ذلؾ في شركة وسترف في مايو" وتجاربو الشييرة حوؿ الروح المعنوية لمعامميف وأثرىا في الإنتاجية و 
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وقد أبرزت ىذه التجربة أىمية الروح المعنوية والدافعية وتحقيؽ الأىداؼ التي تصبو  1932.ـ.أ عاـ الو
نوية والدافعية في تحقيؽ الأىداؼ التي تصبو إلييا المنظمة، ومف بيف ذلؾ حوؿ إمكانية زيادة الروح المع
(، والتي توصؿ مف خلاليا إلى أف العلاقة بيف الرضا والدوافع الكامنة 1964الدراسة التي قاـ بيا فروـ )

اء وراء الأداء تتحقؽ في الحالات التي يحصؿ فييا الأفراد عمى المزايا والعوائد ذلؾ عمى أساس الأد
في مثؿ ىذه الحالات يصبح أداء الفرد مرتبطا بطبيعة المنافع التي يتوقع الحصوؿ فالمتحقؽ مف قبميـ، 

لى السعي لتوفير سبؿ إشباعيا اجتماعية اوشأني اقتصاديةيسيـ في تطمع الفرد نحو طموحات و عمييا  ، وا 
 .لتطوير الكفاءة أو تحسينيا عف طريؽ زيادة فعالية وكفاءة الأداء ما تستيدفو المنظمة تطمعات ىادفة

كما أكدت جيود "مايو" أنو حينما يعمؿ الأفراد معا يميموف إلى تكويف تنظيـ غير رسمي قد لا يتبع 
غير  اجتماعيةليقيـ علاقات  الاجتماعيخطوط التنظيـ الرسمي الذي تقيمو الإدارة بحيث يوجد ىذا النسؽ 

إلييا في كؿ تنظيمات العمؿ، وتكوف لو أثاره اليامة عمى رسمية ومعايير متفؽ عمييا واىداؼ وقيما وما 
قيادة حرة، غير  باعتبارىاالأداء والإنتاج، وىو نسؽ أو تنظيـ تظير داخمو القيادة الطبيعية )غير الرسمية( 

وفؽ متطمبات الجماعة وينحصر دور القائد غير ء الرسمي في التنسيؽ بيف جيود  وتتغيرثابتة تظير 
 .1ؿ المعمومات بينيـ ويكوف مسؤولا عف تطورات وتنمية شخصياتيـزملائو وفي نق

 النظريات الحديثة-خامسا
I- النظرية السموكية: 

نتيجة لمعيوب التي ظيرت في نظرية العلاقات الإنسانية، حاوؿ بعض العمماء تطويرىا بالشكؿ الذي 
ة للأداء الناجح في الأعماؿ فبينما كؿ الجوانب السموكية للأفراد لإعطاء تفسيرات أكثر دق باستخداـيسمح 

بمشاعر الناس بدرجة بالغة، فإف النظريات الحديثة تحاوؿ  عمى الاىتماـركزت نظرية العلاقات الإنسانية 
بالجوانب الإيجابية والسمبية لكؿ مف السموؾ الإدارة والأفراد حتى  الاعتراؼأف تعطي تفسيرات واقعية مع 

حيث أوحيت تمؾ النظرية عمى الإدارة إشباع   .2سموكية للأفراد في أعماليـكؿ الطاقات ال استخداـيمكننا 
 :حاجات الفرد والتي منيا

  وجود قيادة ديموقراطية ، وذلؾ عف طريؽوتنفيذىاالقرارات  اتخاذالحاجة لممشاركة في. 
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  إلى الجماعات عمى أسس شخصية، وذلؾ عف طريؽ تشجيع الجماعات في العمؿ  للانتماءالحاجة
 .أنيا تعمؿ ضد صالح التنظيـ افتراضعمى الأقؿ عدـ  أو
 بيف العماؿ والإدارة وبيف العماؿ أنفسيـ لما في ذلؾ مف مساىمة في خمؽ التعاوف  الحاجة لمتفاىـ ما

 .1الفعاؿ لتحقيؽ الأىداؼ
II-ظرية تحديد الهدفن: 

معيف يعد مصدر أساسيا تحقيؽ ىدؼ  باتجاهأف النية لمعمؿ  "أدويف لوؾ" اقترح 1960في نياية عاـ 
لمعمؿ، أي أف الأىداؼ تبيف للأفراد ما الذي يحب عممو، وما الجيد المطموب بذلو في سبيؿ ذلؾ فبتحديد 
الأىداؼ الصعبة فإف ذلؾ يؤدي إلى تحقيؽ إنجاز أعمى مقارنة بالأىداؼ السيمة وفي ىذا عمؿ بأقصى 

خمي تختمؼ نتائج الدراسات فيما يتعمؽ بأف ما يمكف فالأىداؼ المحددة في حد ذاتيا تعمؿ كمحدد دا
الحالات التي  المشاركة في تحديد الأىداؼ التي يتـ تخصيصيا لمفرد، حيث ظير الأداء أفضؿ في بعض

تمت مشاركة الفرد في تحديد الأىداؼ فييا، ولكف الميزة الأساسية لممشاركة أنيا تؤدي لزيادة قبوؿ اليدؼ 
حينما تكوف الأىداؼ صعبة مقارنة فيما تـ تحديدىا مف قبؿ رؤسائيـ ولسبب ذاتو فإف المقارنة تكوف أكبر 

بتحقيؽ الأىداؼ التي شاركوا في تحديدىا، بالإضافة إلى ىذا فإف  التزاماىو أف الأفراد يصبحوف أكثر 
درة ىناؾ أربعة عوامؿ مؤثرة عمى العلاقة بيف الأىداؼ والأداء، وتشمؿ ىذه العوامؿ الالتزاـ باليدؼ، الق

 الذاتية، خصائص الميمة، الثقافة الوطنية.
نيا تتوافؽ مع الثقافة الأمريكية والكندية تماما بسبب حيث أإف نظرية تحديد اليدؼ محددة ثقافيا، 

أمريكا الشمالية، إنما تفترض أف العامميف مستقميف بشكؿ  مع ثقافاتعوامميا الأساسية ترتبط تماما 
يبحثوف عف أىداؼ تتحدى قدراتيـ، وأف الأداء يعتبر ميما مف قبؿ الطرفيف معقوؿ، أف المدراء والعامميف 

العامميف والمدراء، وبذلؾ لا يمكف توقع أف نظرية اليدؼ تؤدي بالضرورة لزيادة أداء العامميف في دوؿ 
 .2قافات مختمفة عف تمؾ في أمريكاالبرتغاؿ أو تشيمي التي تتميز بث مثؿ:
III-نظرية X وY: 

أنماط مثالية حوؿ مفيوـ الإنساف وسموكو، واصفا واحدة منيا  "دوجلاس ماغريغور"لقد وضع 
 .الإيجابية Yالسمبية )التقميدية( والثاني  X افتراضات
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  :(X افتراضاتالتقميدية ) السمبية الافتراضات -أ
دارة ىو النظرة التقميدية لمعامؿ، فمف مسممات المدرسة التقميدية إف واجب الإ الافتراضاتتصؼ ىذه 

وىو نفس الواجب حيث كانت  اقتصاديتنظيـ عوامؿ الإنتاج وتنسيقيا، وبالصورة التي تحقؽ أكبر نفع 
فمسفة القوة والرعاية الأبوية ىي الأفكار السائدة، كما أف الإدارة تعني بالجمع بيف العامؿ والآلة والموارد 

رية وتييمف عمى نشاطاتيا وتحدد سموكيا وىي جيودىا البش اقتصاديةوبالكيفية التي تعطي أكبر حصيمة 
لموثوؽ مف أنيا قد استيدفت بو لتحقيؽ النفع الذي ترمي إليو الإدارة، وأف ما قدمتو مف منجزات ىو ما 

عف حقيقة  لافتراضياتبتغيو الإدارة منيا، ولولا التوجيو وتمؾ السيطرة لما تيدؼ إليو الإدارة وذلؾ نتيجة 
 :سموؾ التالية عمى النحو التاليالنفس البشرية ومحددات ال

 .إف الإنساف كسوؿ ولا يرغب في تحمؿ المسؤولية في العمؿ -
 .يحب العمؿ إف الإنساف بطبيعتو سمبي ولا -
 .يفضؿ الفرد دائما أف يجد شخص يقوده ويوضح لو ماذا يفعؿ -
اف يعمؿ يعتبر العقاب أو التيديد مف الوسائؿ الأساسية لدفع الإنساف إلى العمؿ، أي أف الإنس -

 .خوفا مف العقاب والحرماف وليس حبا في العمؿ
 شيءتعتبر الرقابة الشديدة والدقيقة عمى الإنساف ضرورية كي يعمؿ، حيث لا يؤتمف الفرد عمى  -

شراؼ ىاـ  .دوف متابعة وا 
 .يعتبر الأجر والمزايا المادية أىـ حوافز العمؿ -
فسمكت طريقة ذو شقيف، الأساليب الملائمة دارة الخطط و الإ اتخذتفقد  الافتراضاتعمى أساس ىذه و 

شعارا ليا في إدارة جيود الفرد والأفراد مف ناحية، وجعمت التيديد والإشراؼ  (القوة )سياسة العصا اتخذت
رساء مالمحكـ وسائميا، بينما التزمت بال يف والتراخي وجعمت شعارىا في إدارة جيود العامميف التسامح وا 

دارة النصؼ الماضي مف لجزرة( مف ناحية أخرى، وكانت ىذه السياسة عنواف إرغبات العامميف )سياسة ا
حيث طبقتيا واستنفدت كؿ وسائميا، فمـ تجد إدارة الميف غير تبايف المنجزات، إذ مازاؿ ىناؾ ىذا القرف 

ات مف يتوقع المزيد مف العطاء دوف التفكير بمزيد مف إعطاء المقابؿ لذلؾ، وليذا فقد ندمت تمؾ الإدار 
لقد انطمقت ىذه و  ".عمى إتباعيا سياسة الميف الخالص واستبدلتيا بالحكمة القائمة "كف صارما وعادلا

 .ظالمة حوؿ سموؾ الأفراد افتراضاتالسياسة التقميدية في إدارة العامميف مف 
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 (:Yالإيجابية )افتراضات  الافتراضات -ب
نساني والتي وصفت البشر بصورة سمبية تمؾ في السموؾ الإ الافتراضاتتختمؼ ىذه النظرية أو تمؾ 

التي حجبت النور عف الجانب الإنساني للإنتاج وتناست دوافع عديدة تدفع العامميف نحو  الافتراضات
ىي جانب إيمانيا بدوافع العمؿ وحاجات العامميف فإنيا تحاوؿ  إف النظرية لا .العمؿ وىي مفتاح السموؾ

 :السموؾ الإنساني عمى النحو التاليتقديـ فروض أخرى تفسر بعض مظاىر 
 تنظر لمعامميف عمى طبيعتيـ الحقيقية كبشر لـ يخمقوا ضد أماؿ الإدارة وأىدافيا. -
ليست الإدارة ىي التي تضع العامميف في مواضيع الإحساس وتحمؿ المسؤوليات وتوجيييـ نحو  -

 واكتشاؼانتيـ عمى تطوير أىدافيا، بؿ كؿ ذلؾ مغروس في نفوس العامميف وما عمى الإدارة سوى إع
عانتيـ عمى تحقيؽ أىدافيـ وتوجيو أنفسيـ بجيودىـ  تمؾ الصفات الإنسانية بتحقيؽ لأمانييـ وا 

 .الخاصة توجييا يؤمف تحقيؽ أىداؼ الإدارة وأىداؼ العامميف
 إف الإنساف يطمب الحرية في العمؿ والتحرر مف القيود وىو يفضؿ أف يكوف قائدا وليس تابعا، وليذا -

 .ركزت الإدارة بالأىداؼ عمى تشجيع النقد الذاتي كوسيمة لتقييـ العامميف ورقابتيـ
 .كما أمنت الإدارة بالأىداؼ بأف الإنساف يعمؿ أملا في المكافأة لا خوفا مف العقاب -

لقد أشاعت فروض النظرية الحديثة أسموب القيادة والإشراؼ الديموقراطي الذي يسمح للأفراد بحرية 
 .1في القيادة، ومادامت لا تتفؽ لصفة عامة الطبيعة البشرية الاستبداديةشجعت الأساليب العمؿ، و 

 

                                                           
 .41-38محمود سميماف العمياف: مرجع سبؽ ذكره، ص .  1
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 العوامل المؤثرة في علاقات العمل:-أولا

تظير علاقات العمؿ مف خلاؿ الجماعة وتبدو بعض جماعات العمؿ في المؤسسة متميزة عف غيرىا 
يؿ عمى تماسؾ العلاقة بيف أطراؼ المختمفة ... داخؿ مف التلاحـ والأداء المشترؾ ويعتبر ىذا التقارب دل

ىذه الجماعات فيناؾ عدة عوامؿ يمكف أف تساىـ في زيادة او انخفاض درجة تماسؾ ىذه العلاقات داخؿ 
 الجماعات في المؤسسة وتتمثؿ في:

I. :العوامل المؤثرة في تماسك علاقات العمل  
 الاتفاق حول الأهداف المراد تحقيقها: -1

تفاؽ حوؿ ىدؼ ومسار تعزيز العلاقات، فاتفاؽ زملاء العمؿ حوؿ أىداؼ معينة سواء كانت يساعد الا
ىذه الأىداؼ خاصة بمستويات أداء العمؿ في المنظمة أو أىداؼ خاصة بإشباع رغبات الأفراد ويعتبر 

د مف عامؿ مؤثر في تماسؾ العلاقات. فتعزيز وتوجيو أنماط التفاعؿ بينيـ إذا نحو تحقيؽ اليدؼ يزي
 .تماسؾ العلاقات بينيـ

 استمرار التفاعل: -2

حيث يتوفر لزملاء العمؿ فرصة التفاعؿ المستمر بينيـ يزداد احتياؿ التقارب والتلاحـ. ويمكف أف 
يوفر المديروف فرصة التفاعؿ بالدعوة لاجتماعات رسمية بصورة متكررة وذلؾ بتوفير مكاف مناسب 

ـ مقر المنظمة بصورة تسمح لزملاء العمؿ لبعضيـ أو بوجودىـ للاجتماع )مثؿ قاعة مؤتمرات( أو تصمي
في مواقع متقاربة. فالتفاعؿ المستمر والتأثير المتبادؿ بينيـ يعد أىـ العوامؿ المؤثرة في تماسؾ العلاقات. 
واستمرارىا فكمما حس الفرد أنو مندمج في مكاف عممو. فكمما سعى إلى تحسيف علاقاتو بالزملاء في 

 العمؿ.

 لجاذبية الشخصية:ا -3

نجد أف توفر الثقة المتبادلة والتكافؿ يؤثر عمى العلاقات بيف زملاء العمؿ. فالانجذاب يساعد عمى 
تخطي العقاب التي تحيؿ دوف تحقيؽ النمو والتطور الذاتي بحيث يكوف لزملاء العمؿ خصائص وسمات 
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أنيـ راضوف بالعمؿ مع بعضيـ وكذلؾ  فردية مماثمة أو مختمفة التي تبقى العامؿ الرئيسي لتماسكيـ ىو
 .1نجد التنافس بينيـ يؤدي إلى تضامف الأعضاء لتحقيؽ اليدؼ المشترؾ مما يجعؿ العلاقة مرتبطة بينيـ

  التقويم الإيجابي: -4

إذا ما أدى إلى أعضاء الجماعة وزملاء العمؿ عمميـ بصورة مشرفة أثر ذلؾ عمى تماسؾ العلاقة 
مف قبؿ الإدارة يؤدي إلى رفع مقاـ الجماعة التي ينتمي إلييا زملاء العمؿ فالتقويـ بينيـ فإف تقدير أداءىـ 

الإيجابي لأدائيـ يجعميـ يحسوف بالفخر وبالتالي التأثير عمى علاقاتيـ مع بعضيـ البعض، فالعلاقة 
كانت القائمة بيف زملاء العمؿ تؤثر عمى كؿ فرد وعمى كؿ عضو وطرؼ مف ىذه العلاقات إذ أنيا إذا 

سموكيات الأفراد مع بعضيـ إيجابية أثر ذلؾ بإيجاب عمى علاقاتيـ مع بعضيـ البعض وبالتالي فيذه 
العوامؿ السالؼ ذكرىا يمكف أف تساعد عمى انخفاض درجة تماسؾ الجماعة مف ثـ التأثير عمى علاقات 

 العمؿ.

II.  العوامل المؤثرة في ضعف تماسك علاقات العمل: 
 حجم الجماعة:  -1

العلاقات بيف زملاء العمؿ تظير مف خلاؿ الجماعات أي جماعات العمؿ فإنو كمما زاد حجـ  بما أف
ىذه الجماعة قمت درجة تفاعميـ العضو مع الأعضاء الآخريف وبالتالي يقؿ احتماؿ درجة تماسكيا وحجـ 

ي تحسيف أشخاص يتيح فرصة أكبر لمتفاعؿ والتأثير بينيـ وبالتال 06و 04الجماعة الذي يتراوح بيف 
 العلاقة.

 التنافس داخل الجماعة:  -2

نجد أف التنافس بيف أعضاء العمؿ داخؿ محيطيـ وداخؿ جماعة العمؿ يؤدي إلى ظيور الصراع. 
وعوامؿ الشقاؽ ودعـ التفاىـ مف بيف أىـ العوامؿ المؤثرة بالسمب عمى علاقات الجماعة مع بعضيـ 

يريف تجنب بعض الممارسات مثؿ محاباة بعض البعض. وبالتالي في ىذه النقطة ينبغي عمى المد
الأعضاء أو تقديـ مكافآت لا تتقدـ عمى أساس الأداء، حيث أف ذلؾ يؤدي إلى وجود التنافس ويضعؼ 

                                                           
ص ص ، 2000مصر، -. عبد الحميد عطية: طريقة العمؿ مع الجماعات )أساسيات ومفاىيـ الممارسة(، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية 1

242.241. 
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العلاقات بيف أطرافيا. فحينما يسيطر واحد أو أكثر عمى جماعة وتكوف درجة التفاعؿ مع بعضيـ البعض 
مسيطر لمالو مف سمات شخصية معينة فقد يؤدي منخفضة. وحينما يسعى كؿ عضو بأف يكوف 

بالضرورة إلى انحلاؿ العلاقة مف خلاؿ حدوث شقاؽ بينيـ وظيور انعزاؿ وىذا يؤثر بالسمب عمى علاقة 
 .1العمؿ

 اسهامات هيئات العمل الدولية في علاقات العمل::ثانيا

ومف وعمميات السلاـ ولدت  ديةالإقتصاو  الإجتماعيةأعادت الحرب العالمية الأولى رسـ خارطة العالـ 
منظمة العمؿ الدولية، أنشئت بموجب معاىدة فرساي عاـ مع عصبة الأمـ، وأتت لتعبر عف الحاجة إلى 
الإصلاح الاجتماعي الذي نما بنمو الثورة الصناعية وعف القناعة بأف الإصلاح لا يمكف أف يتحقؽ إلا 

ي المنظمة العالمية والحيدة التي يتمتع فييا ممثمو إذا جرى عمى صعيد دولي. ومنظمة العمؿ الدولية ى
أصحاب العمؿ والعماؿ، الشركاء الاجتماعيوف في الاقتصاد بصوت ما ولأصوات الحكومات في رسـ 

 .السياسات ووضع البرامج
الاجتماعي"، وتسعى  تقوـ منظمة العمؿ الدولية عمى مبدأ مكرس في دستورىا وىو: "تحقيؽ العدالة

 :2لمعامميف في كؿ مكاف"، وىذا عف طريؽ العناصر الأساسية التالية الإجتماعيةدالة لضمانيا الع
 الالتزاـ بحقوؽ الإنساف. -
 ظروؼ عيش كريـ. -
 ظروؼ عمؿ إنسانية. -
 فرص لمعمؿ وأمف اقتصادي. -

إف إحدى المياـ الإنسانية لمنظمة العمؿ الدولية ىي تبني مؤتمر العمؿ الدولية بتمثيمو الثلاثي 
العماؿ( للاتفاقيات والتوصيات التي تحدد معايير العمؿ الدولية، وخلاؿ -أصحاب العمؿ -ات)الحكوم

توصية تغطي مجموعة واسعة  181اتفاقية و 174تبنى المؤتمر  1993إلى عاـ  1919الفترة مف عاـ 
التنظيـ مف المسائؿ المرتبطة بعالـ العمؿ تشمؿ بعض الحقوؽ الأساسية للإنساف )كالحرية النقابية وحؽ 

لغاء السخرة في العمؿ والقضاء عمى التمييز في الاستخداـ(، إدارة العمؿ، العلاقات الصناعية، سياسات  وا 
الاستخداـ، ظروؼ العمؿ، الضماف الاجتماعي، السلامة والصحة المينييف، تشغيؿ النساء، تشغيؿ 

                                                           
 .244-243. عبد الحميد عطية: مرجع سبؽ ذكره، ص 1
 .1994منظمة العمؿ الدولية: منشورات صادرة عف المنظمة، جونيؼ، . 2
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في المنظمة مطالبة بتنفيذ  وكؿ دولة عضوة .الأطفاؿ، تشغيؿ بعض الفئات الخاصة كالعماؿ المياجريف
والجزائر باعتبارىا عضوة في المنظمة فإنيا مجبرة عمى  .وتطبيؽ كؿ الاتفاقيات والتوصيات الصادرة عنيا
 الالتزاـ بيذه الاتفاقيات والتوصيات، ونجد منيا:

  ( تتعمؽ بدور ومياـ التنظيـ الإداري في العمؿ1978لسنة ) 150اتفاقية رقـ. 
  عمؽ بدور ومياـ التنظيـ الإداري في العمؿتت 158توصية رقـ. 

 :هيئات العمل العربية في علاقات العملثالثا:اسهامات 
تعتبر منظمة العمؿ العربية إحدى الوكالات الفنية المتخصصة في نطاؽ جامعة الدوؿ العربية تعتني 

دتيا الدوؿ العربية مف أو تيتـ بمسائؿ العمؿ والعماؿ في الوطف العربي، وتسعى لتحقيؽ أىدافيا التي حد
 .خلاؿ الميثاؽ العربي لمعمؿ ودستور المنظمة

ومف ضمف الوسائؿ التي تنتيجيا المنظمة لتحقيؽ أىدافيا إصدار مجموعة مف الاتفاقيات والتوصيات 
أو أدوات قانونية تساىـ مف خلاليا في تعميؽ وتوحيد وتوسيع التقارب بيف مستويات العمؿ العربية حيث 

فقرة الثالثة مف المادة الثالثة مف دستورىا )المنظمة(: "أف المنظمة تيدؼ إلى توحيد التشريعات جاء في ال
 .1العمالية، ظروؼ وشروط العمؿ في الدوؿ العربية كمما أمكف ذلؾ

إف إصدار منظمة العمؿ العربية لمستويات العمؿ العربية، يعني مشاركة خبرات تشريعية متنوعة  -
راؼ علاقة العمؿ الثلاثة مف حكومات، أصحاب عمؿ، عماؿ( وساىمة ىذه متعددة )أي مشاركة أط

الأطراؼ في الحوار لوضع ىذه المستويات )الاتفاقيات والتوصيات أو الأدوات القانونية( يكسبيا 
أىمية خاصة ذلؾ مف خلاؿ تجسيد الحوار الديمقراطي بينيـ، الأمر الذي يؤدي أو يساىـ في استقرار 

 حسينيا وتحقيؽ السمـ الاجتماعي داخؿ المؤسسات في كافة الدوؿ العربية. علاقات العمؿ وت
( أصدرتيا 1966لعاـ  01تضمنت مستويات العمؿ العربية بداية، ومف أوؿ اتفاقية )الاتفاقية رقـ  -

منظمة العمؿ العربية أحكاما تنظـ علاقات العمؿ الفردية والجماعية )تعديؿ الاتفاقية الأولى بالاتفاقية 
 (. 1976لعاـ  06عربية رقـ ال

بالنسبة لعلاقات العمؿ الفردية تقضي مستويات العمؿ العربية بأف يراعي بقدر الإمكاف أف يكوف عقد 
العمؿ الفردي مكتوبا، ويتضمف بشكؿ محدد حقوؽ وواجبات إعطاء العامؿ الحؽ في إثبات عقد العمؿ 

المستويات كذلؾ أف تتمشى شروط العقد مع  بكافة طرؽ الإثبات، والمبادئ طرفيو، مع التي تضمنتيا
                                                           

بيروت، زكريا أبو سنينة، اتفاقيات وتوصيات العمؿ العربية، الحمقة النقاشية لتشريعات العمؿ في الجميورية المبنانية، منظمة العمؿ العربية، . 1
 175، ص 1993ديسمبر  13-14
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الأحكاـ التي يتضمنيا القانوف بما يضمف حماية كافية لمعماؿ، وجواز إبراـ العقد لمدة محددة أو غير 
محددة، أما عقد الاختبار )عقد التجربة( فعمى التشريع المحمي تحديد مدتو وقضت ألا تزيد عف ثلاثة 

كذلؾ وضعت المستويات الرؤية العامة لتنظيـ العمؿ والجزاءات  أشير، دوف أف يتكرر أكثر مف مرة،
الخ مف الحالات التي تضمنتيا ...وضماف حرية العامؿ، وحالات إنياء عقد الفصؿ التعسفي ونتائجو

مستويات العمؿ العربية، ما نلاحظو ىنا أف ما تضمنتو ىذه المستويات مف أحكاـ ومبادئ خاصة 
ـ مع المبادئ والأحكاـ الخاصة أو المتعمقة لعقد العمؿ وعلاقاتو التي بعلاقات العمؿ توافؽ وتنسج

تضمنيا التشريع الجزائري، مما يدؿ عمى أف التشريعات العمالية الجزائرية تأخذ تنيؿ مف مستويات العمؿ 
 1.الصادرة عف منظمة العمؿ والعربية

حؽ لمعماؿ وأصحاب العمؿ أما علاقات العمؿ الجماعية: فقد أقرت مستويات العمؿ العربية ال
دوف تدخؿ أية ذلؾ بيدؼ بحث وتنظيـ شروط العمؿ  الإقتصاديةبالمفاوضة الجماعية في كافة القطاعات 

ظروفو، كما تناولت المستويات أيضا تسوية المنازعات التي قد تنشأ مف خلاؿ ىيئات التحكيـ والتوفيؽ، 
براـ عقود العمؿ الجماعية، تنظيـ . 2مدة سريانيا، نطاؽ تطبيقيا، تفسيرىا وانقضائيا ناىيؾ عف تنظيـ وا 

وىنا أيضا نلاحظ لأف ىناؾ تماثؿ وتطابؽ مع التشريعات العمالية الجزائرية فيما يخص علاقات العمؿ 
براـ وتنظيـ الاتفاقيات الجماعية في العمؿ  .الجماعية والحؽ في التفاوض الجماعي وا 

 :وأسس تتعمؽ بكؿ مجاؿ العمؿ منيا تضمنت كذلؾ مستويات العمؿ العربية مبادئ
 التشغيؿ. -1
 التوجيو والتدريب الميني. -2
 الحقوؽ والحريات النقابية. -3
 الضماف الاجتماعي )التأمينات الاجتماعي(.  -4
 العمالية. الإجتماعيةالخدمات   -5
شروط وظروؼ العمؿ )وقت العمؿ، ساعات العمؿ الأسبوعية الإضافية، الإجازات أو العطؿ،  -6

 الأدنى لمعمؿ، الصحة المينية(.  الأجور، السف
أخيرا نشير إلى أف المؤسسات الصناعية بصفة عامة وميداف علاقات العمؿ بصفة خاصة قد 
أصبحت مف أىـ المجالات والنشاطات البشرية التي لا بد مف الاىتماـ بيا والتعمؽ في دراستيا وتحميميا 
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وحتى السياسية التي  الإجتماعيةو  تصاديةالإقخاصة في وقتنا الراىف أي مع تعاقب تمؾ السياسات 
يشيدىا المجتمع لذلؾ كاف لابد مف الاىتماـ بيذه العلاقات وتوجيييا الاتجاه الصحيح والسميـ وفؽ 

 :أساليب وطرؽ رشيدة وعقلانية مف التركيز
الذيف -الطرؼ الضعيؼ في علاقة العمؿ–بالدرجة الأولى عمى العنصر البشري والمتمثؿ في العماؿ  -

جب أف توفر ليـ المؤسسة فرص النجاح وتييأ ليـ الجو الاجتماعي السممي المناسب لمعمؿ لكي ي
والمتمثمة في تحقيؽ طموحات وأىداؼ المؤسسة مف جية  الإقتصاديةتصؿ إلى تحقيؽ الفعالية 

 .وطموحات العماؿ مف جية ثانية
نياء علاقات ا - ف الحد مف عمميات التسريح التعسفي الجماعي لمعماؿ وا  لعمؿ بشكؿ عشوائي، حتى وا 

المتبعة مف قبؿ الدولة، ليذا لا بد مف التقيد  الإقتصاديةاضطرت المؤسسات إلى الخضوع لمسياسات 
 .والعمؿ بالقوانيف والنظـ والموائح التي تحدد كيفية حدوث ىذه العمميات

حقوؽ وما عميو  التزاـ وتقيد كؿ طرؼ في علاقة العمؿ سواء العامؿ أو صاحب العمؿ بما لديو مف -
مف واجبات لمتخفيؼ مف حدة الخلافات والنزاعات داخؿ المؤسسات الصناعية لأف النزاعات في 
العمؿ تعتبر أمر طبيعي في وجود وتشكؿ علاقات العمؿ وجعميا )نزاعات العمؿ( ميذبة وديمقراطية 

 .1تجري في حدودىا القانونية
 دور مفتشية العمل في علاقات العمل.رابعا: 

 بوجود القوؿ لنا يمكفوبذلؾ  ،حاليا المعروؼ بالمعنى العمؿ لتفتيش وجود أي مضى وقت في يكف لـ
 حيث مف أو ،المستخدـ بيا عميو يعتدي التي التعسفات حيث مف سواءا العامؿ حماية لثقافة كمي غياب

 ناىيؾ ،لعماؿا بحقوؽ الآف يسمى ما معروؼ يكف لـ وبالتالي عممو بيئة في ليا يتعرض التي الأخطار
 . وتحمييا الحقوؽ ىذه وتجسد تمثمو أجيزة عف

 الأفكار خلاؿ مف ذلؾ ،واضحا العمؿ لتفتيش جديدة نظرة ميلاد بات عشر التاسع القرف بروز مع
 ،العمؿ علاقات لتحكـ جديدة آليات إطلاؽ إلى دعت والتي ،آنذاؾ الاقتصاديوف المفكروف إلييا روج التي
 قناعات خمؽ في ساىمتونقابية،  وفكرية واجتماعية واقتصادية سياسية عوامؿ ظيرت الوقت مرور ومع
 في الأساسي العنصر وانو لاسيما وبالعامؿ، طيرهوتأ تنظيمو ووجوب العمؿ بأىمية الدوؿ بعض لدى

 .النمو عجمة وتحريؾ الإنتاج
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رؼ عمى أنو "سمؾ عتبر الجزائر واحدة مف البمداف التي أخذت بنظاـ التفتيش العمالي والذي يعتو 
موظفيف مكمفيف بمراقبو جميع مجالات القطاعات المينيو تتمثؿ ميمتيـ الأساسية في السيره عمى احتراـ 
تنظيـ العمؿ والتكفؿ بمراقبو التشغيؿ "وقد عرفت مفتشيو العمؿ في الجزائر عدة تطورات نمخصيا مف 

  :خلاؿ المراحؿ التالية

 1967نة الى س 1962 ةة الاولى من سنالمرحم: 

قبؿ التعرؼ عمى ظيور مفتشية العمؿ في ىذه المرحمة، تشير إلى أف ىناؾ مرحمة سابقة )مرحمة ما 
قبؿ الاستقلاؿ( حيث كانت القوانيف الفرنسية، تطبؽ في الجزائر عمى أساس أف الجزائر ىي إمتداد لفرنسا 

 الإقتصاديةوتجمد الحياة  لتعطيؿ حسب النظرة الإستعمارية آنذاؾ. ولكف بعد الاستقلاؿ وتفاديا
 في الأشير الأولى منو إصدار القانوف القاضي بتمديد العمؿ بالقوانيف الفرنسيو إلا ما الإجتماعيةو 

وقد  .1971متد الفراغ القانوني في مجاؿ قانوف العمؿ الى سنة اض منيا مع السيادة الوطنية. وقد تعار 
 يمارس مف خلاؿ عدة إدارات )قطاعات وزارية(، تميزت ىذه المرحمة بكوف نشاط مفتشية العمؿ كاف

 ة:شيات عمؿ مختمفة لمقطاعات التاليوبالفعؿ قد وجدت مفت

 ؿ.ناعة والتجارة تابعة لوزارة العمالص  
 تابعة لوزارة الفلاحةال الزراعة. 
  لة تابعة لوزارة الدو  الجوي )وكذا أرصفة الموانئ وعمى متف البوارج البحرية(النقؿ البري، البحري و

 .المكمفة بالنقؿ
  المحاجر تابعة لموزارة المكمفة بالصناعةالمناجـ و. 
 1975إلى سنة  1967الثانية من سنة مرحمة ال:  

شرع في توحيد مختمؼ ىذه الأسلاؾ  1967مارس  27الصادر في  60/67مع صدور المرسوـ رقـ 
ة التابعة لوزارة العمؿ والشؤوف وكمفة مفتشية العمؿ واليد العامم الأولى()السابقو الذكر في المرحمة 

 .1"بمراقبة النصوص الشرعية والتنظيمية لجميع المؤسسات ميما كاف ىدفيا او شكميا الإجتماعية

  1978الى سنة  1975المرحمة الثالثة من سنة: 

فاتحة قوانيف العمؿ  1971أفريؿ 16المؤرخ في 74/71يعتبر قانوف التسيير الإشتراكي لممؤسسات رقـ 
زائر والذي عمؿ عمى تحديد مفيوـ العامؿ وتكريس مبدأ المساواة بيف العماؿ في الحقوؽ في الج
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كما صدرت كذلؾ مجموعة  .الإقتصاديةوالإلتزامات وتكريس نظاـ مشاركو العماؿ في تسيير المؤسسات 
   المؤرخ في  33/75مرمف النصوص القانونية ومف بينيا تحديد اختصاصات مفتشية العمؿ مف خلاؿ الأ

الذي جاء تخصيص تسمية مفتشية العمؿ مع تحديد مجاؿ إختصاصيا وصلاحيتيا  1975 أفريؿ 29
بموجب صدوره، والذي أكد عمى مبدأ أحاديو مفتشية العمؿ مع تحديد مجاؿ  الإجتماعيةالمختمفة والشؤوف 

والشؤوف  إختصاصيا وصلاحيتيا المختمفة في القطاعيف الخاص والعاـ. ومنو اعتبرت مفتشية العمؿ
التنظيمية المتعمقة بشروط العمؿ اقبة "تطبيؽ الأحكاـ التشريعية و الييئة الوحيدة المكمفة بمر  الإجتماعية

وحماية العماؿ مف طرؼ كؿ مستخدـ بشغؿ عاملا او متمينا مف كلا الجنسيف في النشاطات الزراعية 
 1.الزراعيةوغير 

 1990إلى سنة  1978لرابعة من سنة ا ةالمرحم: 

الذي اصبحت  12/78(S.G.T) ـ ما ميز ىذه المرحمة صدور القانوف الأساسي العاـ لمعامؿأى
تخضع لو كافو علاقات العمؿ بغض النظر عف قطاع النشاط)عاـ أو خاص()إداري أو إقتصادي( ويحكـ 
ي الفئات العمالية عمى اختلاؼ أصنافيا ودرجاتيا والميف او الوظائؼ التي تمارسيا او القطاعات الت

تنتمي إلييا .وتبعا ليذه المبادئ والاحكاـ التي جاء بيا ىذا القانوف فإف المياـ المخولة لمفتشية العمؿ في 
ىذه المرحمة قد تضافت وتوسعت وأصبحت تتعمؽ بمجالات متعددة نذكر منيا: التمييف، الوقاية وتسوية 

بترقية الشغؿ ، الترخيصات الإنشائية ( النشاطات المتعمقة 05/82النزاعات الجماعية لمعمؿ)القانوف رقـ 
لممدة القانونية لمعمؿ ، التحقيقات المسبقة لطمبات تسريح العماؿ، التحقيقات الدورية حوؿ أسعار التجزئة 

 .....إلخ

 إلى حد الآن 1990مرحمة الخامسة من سنة ال: 

المؤرخة  81جنيؼ رقـ (المتعمؽ بمفتشية العمؿ عمى الإتفاقية الدولية ل03/90أستند تطبيؽ القانوف )
حوؿ 1969لسنة  129حوؿ مفتشية العمؿ في الصناعة والتجارة وكذا الإتفاقية رقـ  1947في سنة 

منيا  الإقتصاديةمفتشية العمؿ في الزراعة وقد تميزت ىذه المرحمة بمجموعة مف الإصلاحات السياسية و 
لجماعية، إعتماد الإتفاقيات الجماعية لمعمؿ مبدأ العلاقات التعاقدية سواء بالنسبة لمعلاقات الفردية أو ا

كإطاى تنظيمي جديد لعلاقات العمؿ، إلى جانب وضع اجيزة وىياكؿ وميكانيزمات جديدة لتنظيـ علاقات 
العمؿ قواميا العمؿ التفاوضي المشترؾ بيف العماؿ واصحاب العمؿ في كافة الجوانب والمسائؿ، بكؿ 

ستقلالية عمى أف ينحصر دور  الدولة ضمف ىذه الاجيزة والميكانيزمات في ضماف تطبيؽ القوانيف حرية وا 
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والنظـ المعموؿ بيا فقط. فمعبت كؿ ىذه المستجدات دورا رئيسيا في إعادة النظر في دور ومياـ مفتشية 
(الخاص باختصاصات مفتشية العمؿ، 33/75العمؿ كما أف التحديدات التي كانت تفرضيا أحكاـ الأمر )

تتلائـ والمرحمة التحويمية.  1990ذلؾ بإصدار منظومة مف تشريعات العمؿ خلاؿ سنة تـ تعديميا، و 
وعميو أصبح بإمكاف مفتشية العمؿ التدخؿ دوف تمييز لمقطاع القانوني لممؤسسات والتعامؿ معيا بصفة 
مماثمة )أي أنيا أصبحت تضطمع بميمة التفتيش حتى في قطاع الوظيؼ العمومي( والوضع المؤسساتي 

لجديد الذي تتدخؿ فيو مفتشية العمؿ أصبح يتطمب تكييفا مستمدا مف الدور الذي يجب أف تقوـ بو ا
 1990.1بالنظر إلى الجياز التشريعي الجديد المعموؿ بو ابتداء مف سنة 

 العمل مفتش صلاحيات: 

 ىذه أكمؿ وجو، عمى مياميـ أداء اجؿ مف وذلؾ واسعة وسمطات بصلاحيات العمؿ مفتش يتمتع
 داخؿ المنشآت والمراقبة والتحقيؽ الفحص وسمطات التفتيش بزيرات القياـ في تتمثؿ لسمطاتا

 تحرير المحاضر، وسمطة والملاحظات الاعذارات توجيو لو صلاحيات ذلؾ إلى إضافةً  والمؤسسات،
 لاتالحا يضخـ لا العمؿ مفتش فلأ ،الاعذرات توجيو أو الملاحظة تقديـ في حرا العمؿ مفتش يبقى حيث
 لةالإز  المناسبة والتدابير الإجراءات باتخاذ وذلؾ ممارسة ميامو في واسعة سمطة ولو يواجييا التي

 المخالفات.

 الاعذارات: وتقديم الملاحظات بداءا  و  الرقابة سمطة-1

 للأحكاـ التشريعية المستخدـ قبؿ مف خرؽ أو انتياؾ أو تقصير أي معاينة عمى العمؿ مفتش يسير
 المخالؼ بتحذير المستخدـ العمؿ مفتش ويقوـ العمؿ، وظروؼ بشروط المتعمقة الاتفاقيةو  والتنظيمية

 حيث والمخالفات، حد للانتياكات لوضع تاالملاحظات والاعذار  توجيو طريؽ عف التحذير ىذا ويترجـ
 ىإل المجوء قبؿ توقيعيا العمؿ يمكف لمفتش التي العقوبات ابسط تاوالإنذار  الملاحظات ىذه تعتبر

 .2الأخرى الردعية الإجراءات

 الرقابة: سمطة-أ

 لاماكف التفتيشيةبالزيارات  يقوـ أف لو يمكف وصلاحياتو، سمطاتو ممارسة ايطار في العمؿ مفتش إف
 أو النيار مف أي ساعة في إلييا الدخوؿ لو يمكف حيث اختصاصو، ومجاؿ دائرة في تقع التي العمؿ
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 القياـ في العمؿ مفتش وتمتد سمطة لمعمؿ، والتنظيمية القانونية الأحكاـ تطبيؽ مدى بمعاينة يقوـ إذ الميؿ،
 يدخؿ أف لو ويمكف سكني، استعماؿذي  محؿ في الموجودة العمؿ لاماكف الدخوؿ إلى التفتيشية راتبالزيا
 العمؿ. ساعات مف وقت أي في

 الضرورة حقيؽ كمما دعتوالت والمراقبة بالفحص لو الممنوحة الصلاحيات إطار في العمؿ مفتش يقوـ
 مف عينة اخذ لو أيضا يمكف كما بميمتو، علاقة لو شخص أي إلى بالاستماع يقوـ أف لو ويمكف لذلؾ،
 أو سجؿ أو دفتر أي الاطلاع عمى طمب لو يمكف ىذا لكؿة ضافا  و  تحميميا، قصد مستعممة مادة أي

 أو المساعدة طمب أو مختص خذ رأيا الحاجة عند لو ويمكف واستنساخيا، منيا التحقؽ اجؿ مف وثيقة
 يتحصؿ أف لو يمكف الأخير وفي وطب العمؿ، والأمف الصحية بالوقاية مايتعمؽ خصوصا منو الإرشاد
 .1العمؿ بظروؼ الخاصة المعمومات كؿ عمى

 الملاحظات إبداء-ب

 مفتش دؼبحيث يي المخالفة عف للإبلاغ العمؿ لمفتش الرئيسية الوسيمة تعتبر الملاحظات إبداء إف
 الامر ىذا أف تمؾ المخالفات،إلا عمى العقاب وليس المخالفات مف الوقاية إلى الملاحظة خلاؿ مف العمؿ
 والذي ئيةزاالجراءات الإج قانوف ينص عميو ما مع لتعارضو الجنائي القانوف فقياء بعض طرؼ مف منتقد

 إشعار وضيفتو ممارسة ارإط في جنحة بجريمة أو عمـ عمى يكوف شخص كؿ عمى ينبغي بأنو يقضي
 وليس الوقاية نحو يتجو لأنو العمؿ ميمة مفتش مع متعارض الحكـ ىذا أف الجميورية،إلا وكيؿ

 المجوء يتـ لا الوقائي،وبالتالي التعامؿ ىذا الملاحظات يترجـ إلى الحالات مف كثير في العقاب،والمجوء
 رمزيا. سلاحا يعتبر لمعقاب وءالمج أف الأخير،ويرى البعض المرحمة في إلا العقاب إلى

 مفتشي والعربية ألزمت الأجنبية والتشريعات الدولية المستويات أقرتو الذي ءاالإجر  ىذا لأىمية ونظرا
 السميـ التطبيؽ في ؼانحرا لأي ارتكابو حالة في المستخدـ واعذار الكتابية الملاحظات بتوجيو العمؿ

 .2المستخدمة سسةالمؤ  داخؿ العمؿ لعلاقات المنظمة للأحكاـ

 

 

                                                           
 10، مؤرخ في 96/11، معدؿ ومتمـ بالامر رقـ 1990فبراير سنة  6مؤرخ في ، المتعمؽ بمفتشية العمؿ، 90/03مف القانوف رقـ  :05لمادة ا . 1

 .1996جواف  12، صادرة في 36، عدد 1996يونيو 
مفتشية العمؿ في الجزائر التطور والأفاؽ، )مذكرة الماجستير غير منشورة(، في القانوف العاـ، فرع قانوف الإدارة والمالية، كمية  :يش رابحخن . 2

 .72، ص2012 الحقوؽ بف عكنوف، الجزائر،
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 نذارات الإ توجيه-ج 

 فيو يمنح بالاعذار الذي الأمر يتعمؽ المحضر، إعداد إلى المجوء قبؿ ثانية ضغط وسيمة العمؿ لمفتش
زاو  لمقانوف اللازمة للامتثاؿ والتدابير ءاتراالإج يتخذ أف اجؿ مف إضافية آجاؿ لممستخدـ العمؿ مفتش  لةا 

 بعدىا أياـ 8 يتجاوز أف مفتش العمؿ قبؿ مف الممنوح الأجؿ ليذا يمكف لا حيث ارتكبيا، التي المخالفات
 .بذلؾ القضائية الجيات ربويخ رامحض   العمؿ مفتش يحرر

 إما اعذار يوجو أف إذف العمؿ لمفتش ويمكف المحضر، إعداد يسبؽ ضروري شرط الأعذار يعتبر
 الآمرة بامتثالو للأحكاـ المستخدـ يمزـ اعذار أو ا،اتقاؤى المطموب للأخطار الملائمة الوقاية تدابير باتخاذ

 المتعمقة التشريعية والتنظيمية للأحكاـ خرقًا أو اتقصير  لاحظ إذا اعذار أو والتنظيمات، القوانيف في
 تمنحو تار  الاعذا مف مجموعة واسعة عمى إذف العمؿ مفتش يتوفر العمؿ، وطب والأمف الصحية بالوقاية
 .1لمضموف الأعذار المستخدـ يمتثؿ ريثما محضر إعداد إلى المجوء عدـ إمكانية

 دور النقابة في علاقات العمل.خامسا:

الرسمية التي تكتسي أىمية وتأثيرا تزايدا بتزايد  الإجتماعيةتعد النقابات المينية مف بيف التنظيمات 
 الإجتماعيةكس الأوضاع نبالغ إذا قمنا أف دور النقابة مف المؤشرات التي تع أىمية العمؿ ذاتو. ولا

بما في  الإجتماعيةوالسياسية، وكذا درجة ممارسة الحريات في المجتمع وطبيعة العلاقات  الإقتصاديةو 
 ذلؾ علاقة السمطة بالمجتمع المدني. لأف دور النقابة كتنظيـ ميني لتمثيؿ العماؿ والدفاع عف مصالحيـ

 .فيوـ النقابة، نشأتيا وانتشارىا بالإضافة إلى دورىاىنا سنتعرؼ عمى ميتبمور ضمف النسيج الإجتماعي. و 

I. تعريفها: 

يعرفيا صلاح الديف محمد عبد الباقي عمى أنيا تنظيـ اختياري يتكوف مف أفراد يتخذ صفة الدواـ، 
وييدي إلى رعاية مصالح العماؿ والعمؿ عمى رفع مستواىـ المادي والفكري والميني، كما أنو يعمؿ عمى 

 2.يـتحسيف ظروؼ عمم

II. نشأتها في الجزائر: 

لقد مارس العماؿ الجزائريوف النشاط النقابي مف خلاؿ النقابات الفرنسية التي أنشأت أوؿ فرع نقابي ليا 
مف طرؼ عماؿ الطباعة بقسنطينة ومع ذلؾ كاف النشاط النقابي محدودا في فئات  1880بالجزائر سنة 

                                                           
 73. خنيش رابح: مرجع سبؽ ذكره، ص  1
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تـ إنشاء نقابة الاتحاد  1956فيفري  24وفي  .ضة عميياعمالية قميمة العدد نتيجة لمقيود التي كانت مفرو 
العاـ لمعماؿ الجزائرييف التابعة لحزب جبية التحرير الوطني، وبعد الاستقلاؿ وجدت نفسيا عمى ىامش 

 الإقتصاديةالتي ميزت تمؾ الفترة رغـ مطالبتيا بالمشاركة في السياسة  الإقتصاديةالأحداث السياسية و 
 .اعتبرت منظمة جماىيرية تابع لو . إلا أنيا أدمجت ضمف حزب ج.ت.واوضماف استقلاليتي

باعتماد التعددية السياسية والحزبية  1989فيفري  23وبعد التحوؿ الذي عرفتو الجزائر بموجب دستور 
قرار الحقوؽ النقابية، دوف تمييز بيف القطاعيف العاـ والخاص،  والتوجو نحو تطبيؽ اقتصاد السوؽ وا 

المتعمؽ  02-90المتعمؽ بالحؽ النقابي والقانوف  14-90ستيا تشريعات العمؿ منيا القانوف وكرست ممار 
 .بالوقاية مف نزاعات العمؿ وشروط وكيفيات ممارسة الحؽ النقابي

وأىـ ما ميز الساحة النقابية في الجزائر إقرار التعددية النقابية التي تسمح بإنشاء أكثر مف تنظيـ نقابي 
واحدة عكس تشريعات العمؿ في الدوؿ العربية التي لا تقر بمثؿ ىذه التعددية، بحيث ضمف المينة ال

تكويف نقابات مستقمة تمثميـ وتدافع عف حقوقيـ المينية  14-90أصبح مف حؽ العماؿ بموجب القانوف 
% عمى الأقؿ مف عدد عماؿ المؤسسة مما 20بشرط أف تكوف تمثيمية أي يجب أف تمثؿ  الإجتماعيةو 

بإنشاء أكثر مف تنظيـ نقابي ضمف المؤسسة الواحدة فإلى جانب نقابة الاتحاد العاـ لمعماؿ  سمح
لكف ىذه التعددية اصطدمت  .نقابة مستقمة موزعة عمى مختمؼ القطاعات 23الجزائرييف تـ إنشاء حوالي 

لديمقراطية، لأف بفشؿ الانتقاؿ إلى تطبيؽ التعددية السياسية خلاؿ فترة التسعينات وتجسيد الممارسة ا
التعددية النقابية تتطمب بدرجة أساسية تجسيد تعددية سياسية فعمية تقر الاعتراؼ بالآخر والاحتكاـ إلى 
الانتخابات الحرة التي تتنافس مف خلاليا الأحزاب عمى اقتساـ الساحة السياسية وبالأخص وجود معارضة 

السمطة مف جية أخرى، ويكوف ليذه النقابات  فعمية تحدث التوازف مف جية والتداوؿ الديمقراطي عمى
تخابية وفؽ لعبة المصالح الدور الفعاؿ في الوقوؼ وراء ىذه الأحزاب ومساندتيا ودعميا في العمميات الان

 .1المشترؾ

III. دور النقابة في علاقات العمل. 

يرت الأوضاع إف الميمة الأساسية الأولى لمنقابة ىي العمؿ عمى رفع الأجور ولكف مع مرور الزمف تغ
لمعماؿ،  الإقتصاديةوأثبتت الدراسات العممية أف سعي التنظيـ النقابي لا ينحصر في الدفاع عف المصالح 
المختمفة،  الإجتماعيةبؿ يتعداىا إلى حاجات أخرى تطورت بتطور علاقات العمؿ والتغيرات في النواحي 

 :في العديد مف النواحي منياوعميو فإف التنظيمات العمالية يمكف أف تكوف ليا دور ميما 
                                                           

 89-87والإنسانية، المركز الجامعي، تبسة، د.س، ص  الإجتماعية. خالد حامد: النقابة بيف المطمبية والمشاركة، مجمة العموـ  1
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 :الإقتصاديةالناحية  -1

لقد كانت الطبقة العمالية تعاني مف الاستغلاؿ البشع مف طرؼ أرباب العمؿ، وذلؾ في المراحؿ 
الأولى مف تكوينيا، حيث لـ تكف بدايتيـ في العمؿ تخضع لضوابط فيما يخص ساعات وظروؼ العمؿ 

والمادية كالمنح  الإقتصاديةشاط الحركة العمالية عف المطالب والأجور، وعميو فمف الطبيعي أف يرتكز ن
الحؽ في العطؿ عمؿ و العائمية والظروؼ الأمنية والصحية لمعماؿ في بيئة العمؿ، بالإضافة إلى دواـ ال

وعميو يمعب العامؿ الاقتصادي دورا ىاما في تنظيـ العماؿ واتحادىـ ضمف نقابات جر...، مدفوعة الأ
عف مصالحيـ والحد مف المنافسة التي تزيد مف بؤس العماؿ وتزيد مف ثراء أرباب العمؿ،  عمالية لمدفاع

غير أف التطورات التي شيدتيا المؤسسات الصناعية جعمت النقابة تتبع إستراتيجيات جديدة بحيث 
 .1وازفأصبحت تقوـ بدور الميدأ لمتوترات التي قد تظير بيف العماؿ والإدارة مف أجؿ إحداث نوع مف الت

  :الإجتماعيةالناحية  -2

كوف الإنساف طبعو اجتماعي والعامؿ إنساف يرغب في العيش والعمؿ ضمف الجماعة، والنقابة 
شباع حاجاتو  فتكسبو طابعا اجتماعيا معترؼ بو ضمف  الإجتماعيةباعتبارىا منظمة تعمؿ عمى تنمية وا 
ف نظاـ الطوائؼ الحرفية قديما يسيطر عمى بعدما كا .المؤسسة فيزيد شعوره بالانتماء والثقة في النفس

، بحيث كاف يعد محؿ العائمة أيف العماؿ يشعروف بالأماف والاطمئناف لأنيا تعطيو الإقتصاديةالحياة 
صفة اجتماعية مستقرة، زاؿ ىذا النظاـ وظير نظاـ المصنع وضعفت تمؾ الروابط وضعفت معيا روح 

عماؿ بالمصنع ىو الأجر بالإضافة إلى الاستغلاؿ البشع مف الإحساس بالانتماء، وأصبح كؿ ما يربط ال
وبالتالي فالنقابة تعطي لمعامؿ مكانة اجتماعية عالية  .طرؼ أرباب العمؿ والصراعات المستمرة معيـ

حيث يستطيع الاتصاؿ بالإدارة العميا والمساىمة في الموضوعات المتعمقة بالمؤسسة وتقديـ الاقتراحات 
كما تعمؿ النقابة عمى التوعية الشاممة  .مشاكؿ العمؿ والعممية الإنتاجية بصفة عامة التي تساىـ في حؿ

لمعماؿ بالحقوؽ والواجبات بما ليا مف ضوابط قانونية وتشريعية، وذلؾ بالخطب والبيانات الصادرة عف 
 . 2المسؤوليف

  ة:الناحية النفسي -3

ميز بالعلاقات الفردية والصراع بيف العماؿ بعد زواؿ نظاـ الطوائؼ الحرفية وظيور نظاـ المصنع المت
وأرباب العمؿ أدى ىذا إلى شعور العامؿ بالاغتراب عف العمؿ، وعدـ الرضا عف نفسو نتيجة لبعده عف 

                                                           
 20، صAlphaDoc ،1987إدريس بولكعيبات: الحركة العمالية دراسة سوسيولوجية في تجميات المجمع المدني الجزائري، الناشر  . 1
 270، ص1972. عبد الباسط محمد حسف: عمـ الاجتماع الصناعي، مكتبة الأنجمو المصرية، مصر،  2
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وضمف ىذا النظاـ لا يوجد التضامف  ي.الإحساس بالثقة والاستقرار النفسالجماعات التي كانت تعطيو 
عدـ الاطمئناف وعدـ الإنسجاـ بيف العماؿ كذلؾ التخصص والتقسيـ فزيادة الإحساس بالفردية يؤدي إلى 

في العمؿ وتكميؼ العماؿ بخدمة صغيرة ومتكررة قتمت فيو روح الإبداع والابتكار واستغلاؿ طاقاتو 
ومياراتو، ىذا ما يجعؿ العماؿ خارج إطار جماعة العمؿ وبالتالي عدـ شعوره بالارتياح والرغبة في 

ف انضمامو إلى النقابة يشعره بوجوده وكيانو بحيث يمكنو مف خلاليا التعبير عف العمؿ، وعميو فإ
وبالتالي فالنقابة ىنا  .طموحاتو وتطمعاتو والعمؿ عمى تحقيقيا، كما تزيده الشعور بالنتماء والثقة بالنفس

ؾ يكوف تعمؿ عمى إنشاء الإطار الصالح لجميع العامميف في وحدات لتوحيد انتسابيـ إلى نظاـ مشتر 
 .1فما بينيـ بناءا عمى مبدأ التضاممجالا لنضاليـ وميدانا لمتشاور في
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 الفصل السادس: عرض نتائج الدراسة

  

 عرض وتحميؿ وتفسير نتائج الدراسة.:أولا

 .استخلاص النتائج:ثانيا

 .ترحاتياتوصيات الدراسة ومق:ثالثا
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 تحميل وتفسير نتائج الدراسة:عرض -أولا

 الأولية.البيانات ب: المتعمق المحور الأول

 .س(: يوضح توزيع العينة حسب الجن02)جدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار الجنس

 %65.72 23 ذكر
 %34.28 12 أنثى

 %ـ100 35 المجموع
كما أف نسبة الإناث %، 65.72 ( أف نسبة المبحوثيف الذكور قدرت ب02تشير نتائج الجدوؿ رقـ )

 الإناث.أف نسبة الذكور أكبر مف نسبة يتضح نتائج الحيث مف خلاؿ ىذه  ،% 34.28قدرت ب 

أف العمؿ في مصنع عمر بف عمر يحتاج إلى جيد  بينياراجع إلى عدة أسباب مف  ختلاؼالاوىذا 
وىذا لا يستطيع القياـ بو  الميمية، الفتراتحتى أثناء  باستمراركبير، وكذلؾ المصنع يعمؿ وبدني عضمي 

 ة.نظاف كعاملات وأمف الإناث تتوزع في الإدارة  حيث نجد فئة قميمة الإناث عمى عكس الذكور،

 .(: يوضح توزيع العينة حسب السن03جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار السن
2030سنة-سنة 06 17.15% 
3140سنة-سنة 20 57.43% 
4150سنة-سنة 07 20% 
 سنة 50أكثر من 02 5.72% 

 %100 35 المجموع
 تمثميا الفئة العمرية ماحيث % 57.43 بمغت نسبةأكبر ( يتبيف لنا أف 03مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )نلاحظ 

-سنة41]ترتيب الا الفئتيف عمى م% والتي تمثمي17.15و% 20النسبتيف  ثـ نجد ،[سنة40-سنة31]بيف 
أكثر ]الفئة العمرية  والتي مثمتيا% 5.72 قد بمغت نسبة قؿأفي حيف اف  ،[سنة30-سنة20]و [سنة50
 .[سنة50مف 

و و ذ وايكون [سنة 40-سنة31]نيا أف العماؿ في سف عدة أسباب م إلى الاختلاؼ يمكف إرجاع ىذاو 
لما لذلؾ فيي الفئة التي تحتاج الييا المؤسسة  ،ـعمميفي إتقاف  ـقدرات فكرية وفنية وبدنية عالية تساعدى

في تسيير شؤونيا وتقديـ الإضافات، عمى عكس أف الفئة الأكثر مف ليا مف قدرات وخبرات مناسبة 
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العمؿ وتقاعد بعضيـ المبكر حيث أصبحت ي ف ىالنقص مردود عدمة وذلؾمنسنة والتي تعتبر شبو 50
 فقط.في عنصر الخبرة  ةالمتمثم المؤسسة تعتمد عمى فئة قميمة

 (: يوضح توزيع العينة حسب المستوى التعميمي.04جدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار المستوى التعميمي

 %00 00 ابتدائي                                
 %8.57 03 متوسط                           
 %40 14 ثانوي                            

 %51.43 18 جامعي
 %100 35 المجموع

، يتبيف لنا توزيع الأفراد حسب المستوى التعميمي يوضح ( حيث04نتائج الجدوؿ رقـ ) مف خلاؿتبيف 
صالح % ل40تمييا نسبة ثـ  %،51.43 والذي تمثمت فيالمستوى الجامعي  كانت لصالحأكبر نسبة أف 
% أما 8.57حيث تمثمت نسبتو في ضـ أقؿ نسبة المستوى المتوسط في حيف أف ،لمستوى الثانويا

 .ـ النسبة أي لا يوجد عماؿ ذو مستوى ابتدائيمنعد كاف المستوى الابتدائي

ف السير اضم،لبنسبة كبيرة لتعميميعتمد عمى المستوى ايالمؤسسة العمؿ في نفسر ىذا بأف  يمكف أف
طاراتكذلؾ و الحسف لممؤسسة،  يتطمب ثقافة  وىذا ما ،لتعامميا مع مؤسسات أخرى ذات كفاءات عالية وا 

ي فما يستدعي معرفة وتكويف عالييف م، تحكـ المؤسسةالر و يتعميمية ومستوى تعميمي عالي يساىـ في تسي
 لتعامؿ مع الوسائؿ والأفراد والمؤسسات.ا

 (: يوضح توزيع العينة حسب الحالة العائمية.05دول رقم )ج
 النسبة المئوية التكرار الحالة العائمية

 %31.43 11 أعزب
 %62.85 22 متزوج
 %2.86 01 مطمق
 %2.86 01 أرمل

 %100 35 المجموع
وىي  % 62.85( يتبيف لنا أف نسبة المبحوثيف المتزوجيف تقدر ب 05مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )نلاحظ 

نسبة  أفنجد%، في حيف 31.43 ، ثـ تمييا نسبة العزاب بالمتبقية العائمية أكبر نسبة مقارنة بالحالات
 %.2.86 قدرت بوالأرامؿ المطمقيف 
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بالمسؤولية والحرص عمى  لأنيـ يتحموف ،راجع إلى أف المؤسسة تعتمد عمى المتزوجيف الاختلاؼىذا و 
طمب عمى تتمسؤولية ىذه الالمتزوج ىو مسؤوؿ عف أمور البيت و  كما نجد أفأداء الأعماؿ المكمفة بيـ، 

 مادي يكفييا ويمبي متطمباتيا اليومية. الأقؿ دخؿ

 .(: يوضح توزيع العينة حسب طبيعة الوظيفة06جدول رقم )

 النشبة المئوية التكرار طبيعة الوظيفة
 %80 28 موظف دائم                                                

 %20 07 موظف متعاقد مؤقت
 %100 35 المجموع

كما قدرت نسبة  %،80( أف نسبة الموظفيف الدائميف قدرت ب 06الجدوؿ رقـ )يتبيف مف خلاؿ 
 ثابتشغميـ  أف مناصبوىذا راجع إلى أف الموظفيف الدائميف  ،%20 ب مؤقتا الموظفيف المتعاقديف

يفسر أف  مؤقت وىذاتكوف مدة عمميـ  الذيف اف مؤقتالمتعاقدي عمى عكس الموظفيف، داخؿ المؤسسة
 ا تتعاقد معيـ بشكؿ مؤقت.مم دائمة، أكثرالمؤسسة تتعاقد مع العماؿ بصفة 

 .(: يوضح توزيع العينة حسب الأقدمية في العمل07جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الأقدمية 
 %31.43 11 سنوات5أقل من 

5 سنوات9-سنوات 16 45.72% 
10سنة15-سنوات 08 22.85% 
 %100 35 المجموع

 (سنوات9-سنوات5)لفئة تكوف  أف أكبر نسبة حسب أقدمية العمؿ (،07نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ رقـ)
، نسبةكانت في حيف  %،31.43بنسبة ( سنوات5أقؿ مف )تمييا فئة ثـ  %،45.72والتي بمغت نسبتيا 

 (سنة15-سنوات10لفئة) .22.85%

كانوا أقؿ نسبة مقارنة  ةسن15-سنوات10أقدميتيـ مف  الذيف أف عماؿ المؤسسةب الاختلاؼ اىذر فسوي
كانت  أغمبيتيـة، في حيف أف قملأف معظميـ قد يكونوا أحالوا عمى التقاعد ما جعميـ  بالفئات الأخرى

سة، في ولدييـ خبرة حوؿ العمؿ داخؿ المؤس أي أنيـ عماؿ دائموف سنوات9-سنوات5لمفئة أقدميتيـ 
 .مؤقتيفمتعاقديف سنوات قد يكونوا عماؿ  5حيف نجد أف العماؿ الذيف أقدميتيـ أقؿ مف 
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 .(: يوضح توزيع العينة حسب نوع المنصب08جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار نوع المنصب
 %51.43 18 إطار

 %34.28 12 عامل تحكم
 %14.29 05 عامل تنفيذ

 %100 35 المجموع
أف الإطارات قدرت  المنصب،( الذي يوضح توزيع العينة حسب نوع 08خلاؿ الجدوؿ رقـ ) يتبيف مف

نسبة  أفنجد في حيف  %34.28 قدرت نسبتيـ بتحكـ ال عماؿ أما الذيف يمثموف% 51.43ب نسبتيـ 
 .%14.29 تمثمت فيتنفيذ ال عماؿ

وف رؤساء المصالح في المؤسسة والذيف يمثم الإطاراتمف أف غالبية أفراد العينة ىـ  وىذا راجع الى
بيعات والمخزونات، رئيس قسـ الإنتاج ...وتمييـ المرئيس الموارد البشرية، رئيس المخزونات، رئيس : مثلا

أما الأقمية  الوظيفي.عماؿ التحكـ بأقؿ نسبة الذيف يمثموف رؤساء الأفواج وعماؿ آخروف مف نفس السمـ 
وبالتالي نجد أف ، والوقايةوعماؿ الأمف  الورشاتف يمثموف عماؿ مف أفراد العينة ىـ عماؿ التنفيذ الذي
 المؤسسة تعتمد عمى الإطارات أكثر.

طبيعة علاقات العمل داخل المؤسسة الخاص ب: البيانات المتعمقة بالمحور الثاني
 .الإقتصادية

 .والمرؤوسينطبيعة العلاقات بين الإدارة (: يوضح 09جدول رقم )
 النسبة المئوية ارالتكر  العلاقةطبيعة 

 %57.15 20 رسمية
 %42.85 15 غير رسمية
 %100 35 المجموع

العلاقة بيف  يؤكدوف أفمف المبحوثيف  %57.15 نسبة نجد أف( 09مف خلاؿ معطيات الجدوؿ رقـ )
أف العلاقة بيف الإدارة والمرؤوسيف ب صرحوا %42.85تكوف رسمية، في حيف نجد أف  الإدارة والمرؤوسيف

 .رسميةغير  تكوف

ويمكف تفسير ىذا بأف المؤسسة تعتمد عمى العلاقات الرسمية والعلاقات الغير رسمية معا لتسيير 
ا وتحقيؽ أىدافيا وضماف استمرارىا، إلا أننا نجد العلاقات الرسمية تفوؽ العلاقات الغير رسمية شؤوني
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فروضة عمى كؿ الطرفيف ما يجعؿ بنسبة قميمة وذلؾ لأف المؤسسة تتماشى تحت نظاـ وقوانيف داخمية م
ىذه العلاقة في حدود معينة. أما العلاقات الغير رسمية قد تكوف بإحساس كؿ مف الطرفيف أنيما فريؽ 

أنو يؤكد عمى مايو"  التوف" متكامؿ ومتفاىـ يعمؿ معا دوف إصدار الأوامر وأمور السيطرة، حيث نجد
ـ غير رسمي قد لا يتبع خطوط التنظيـ الرسمي الذي حينما يعمؿ الأفراد معا يميموف إلى تكويف تنظي

غير رسمية ومعايير متفؽ عمييا  تقيمو الإدارة بحيث يوجد ىذا النسؽ الاجتماعي ليقيـ علاقات اجتماعية
ىداؼ وقيما وما إلييا في كؿ تنظيمات العمؿ، وتكوف لو أثاره اليامة عمى الأداء والإنتاج، وىو نسؽ أو وأ

القيادة الطبيعية )غير الرسمية( باعتبارىا قيادة حرة، غير ثابتة تظير وتتغير وفؽ  تنظيـ تظير داخمو
الرسمي في التنسيؽ بيف جيود زملائو وفي نقؿ المعمومات ور القائد غير متطمبات الجماعة وينحصر د

 .بينيـ ويكوف مسؤولا عف تطورات وتنمية شخصياتيـ

 .العملفي  العامل ورئيسه بينالعلاقة  طبيعةمدى  (: يوضح10جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار طبيعة العلاقة
 %71.43 25 جيدة
 %20 07 عادية
 %8.57 03 متوترة
 %100 35 المجموع

ورئيسو في العمؿ جيدة بنسبة  العامؿ( طبيعة العلاقات بيف 10الجدوؿ رقـ )نلاحظ مف خلاؿ 
 % .8.57متوترة كأصغر نسبة ب ، و %20 % كأكبر نسبة، ثـ تمييا عادية بنسبة71.43

لمعامؿ لتحقيؽ اىداؼ المؤسسة بشكؿ عاـ و علاقة جيدة رئيسو و وىذا راجع الى اف العلاقة بيف العامؿ 
 بشكؿ خاص، ووجود علاقة متوترة ىي نتيجة سوء التفاىؿ فقط.
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 .المؤسسةالتفاهم داخل مدى وجود (: يوضح 11جدول رقم )

 التكرار وجود التفاهم
بة النس

 التكرار في حالة الإجابة بنعم المئوية
النسبة 
 المئوية

 %74.29 26 نعم                      
 

 %7.69 02 يوجد بين الإطارات فقط
 %19.23 05 بين العمال فقط

 %73.08 19 كلاهما معا
 %100 26 المجموع

 %14.28 05 لا                       
 %11.43 04 أحيانا

 %100 35 مجموعال
عمى أنو يوجد تفاىـ عبرت  مف المبحوثيف% 74.29( إلى أف نسبة 11الجدوؿ رقـ)يتبيف مف خلاؿ 

ىذا التفاىـ موجود  عمى أفعبروا % 73.08بيف العامميف داخؿ المؤسسة حيث أف أكبر نسبة قد بمغت 
وف بيف العماؿ فقط في حيف % يرجعوف أف وجود التفاىـ يك19.23بيف الإطارات والعماؿ معا، أما نسبة 

 .فقط% يرجعوف التفاىـ داخؿ المؤسسة موجود بيف الإطارات 7.69أف أقميتيـ والتي تمثمت بنسبة 

يوجد تفاىـ مف الأساس داخؿ المؤسسة، إلا  % يؤكدوف عمى أنو لا14.28في المقابؿ نجد أف نسبة 
 .فقطـ داخؿ المؤسسة موجود أحيانا % يؤكدوف عمى أف التفاى11.43أننا نلاحظ أف نسبة قميمة بمغت 

أف أغمبية الأفراد يؤكدوف عمى وجود تفاىـ داخؿ المؤسسة بالخصوص أف ىذا التفاىـ وىذا يفسر 
يمكف القوؿ بأف ىذا راجع إلى المعاممة الجيدة فيما بيف الموجوديف  والعماؿ،موجود بيف كلا مف الإطارات 

فاىـ مف أجؿ تحقيؽ المؤسسة أىدافيا بشكؿ عاـ وتحقيؽ ككؿ كذلؾ أف العمؿ داخؿ المصنع يتطمب الت
 أرياحية.العماؿ أىدافيـ بشكؿ خاص مما يجعميـ يعمموف بكؿ 
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 .العملفي  بين العمال الموجود تضامن(: يوضح ال12جدول رقم )

 التكرار وجود تضامن
النسبة 
 التكرار إذا كانت الإجابة بنعم المئوية

النسبة 
 المئوية

يقوم بالتستر عميك أثناء  %8.57 03                نعم      
 غيابك

00 00% 

يقوم بمساعدتك أثناء 
 قيامك بعممك

03 100% 

 %100 03 المجموع
 %17.14 06 أحيانا                            

 %74.29 26 لا
 %100 35 المجموع

ومف خلاؿ ما يوضحو الجدوؿ  لا،امف أو مف خلاؿ استجابات أفراد العينة عمى ما إذا كاف يوجد تض
( نجد أف أغمبية أفراد الدراسة يؤكدوف عمى عدـ وجود تضامف بيف العماؿ داخؿ المؤسسة حيث 12)

% يصرحوف بأف التضامف بيف العماؿ في العمؿ 17.14حيف نجد نسبة  ، في%74٫29 بمغت نسبتيـ
 ا بأف ىناؾ تضامف بيف العماؿ مثموا نسبةوفي المقابؿ نجد أف الأقمية مف صرحو  .طفقيكوف أحيانا 

% 100حيث أرجعوا أف ىذا التضامف يكوف عمى أساس المساعدة أثناء القياـ بالعمؿ بنسبة  %،8.57
 .غيابوالمتمثؿ في تستر العامؿ عمى زميمو العامؿ أثناء  الاقتراحوانعداـ الإجابة عمى 

ضامف بيف العماؿ داخؿ المؤسسة إلى أف كؿ يوجد ت رجاع أغمبية استجابات العماؿ بأنو لاإيمكف 
عامؿ لو غاياتو ويسعى لتحقيؽ أىدافو الخاصة التي تخدمو داخؿ المؤسسة ما يجعميـ يتغاضوا عف 
التضامف فيما بينيـ ومساعدة بعضيـ، كذلؾ قد يرجع السبب إلى قوانيف المؤسسة بحيث قد تكوف صارمة 

 يـ.بعضولا تجعؿ فرصة لتضامف العماؿ ومساعدة 
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 .عن علاقات العمل الموجودةالعامل  رضا مدى يوضح (:13جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار رضا العامل
 %88.58 31 نعم
 %11.42 04 لا

 %100 35 المجموع
الذي يوضح رضا العامؿ عف مستوى علاقات العمؿ الموجودة في الوقت  (13مف خلاؿ الجدوؿ )

في حيف أف  ،%88.58ف لنا أف أغمبية أفراد العينة كانت إجاباتيـ بنعـ بنسبة الحالي داخؿ المؤسسة يتبي
أي أف أغمبية العماؿ راضيف عف مستوى علاقات العمؿ  % أجابوا بالنفي إذ ما يمثؿ11.42نسبة 

 .الموجودة

 ووجود تفاعؿ بيف العماؿ وتفاىـ يمعب الى رجاع ىذا إلى التصرفات الجيدة لأفراد المؤسسةإويمكف 
دور في الرضا عف مستوى علاقات العمؿ، كذلؾ قد يرجع إلى مدى اندماج واستقرار كؿ عامؿ في 

يجعمو راضي عنيا،  وبالتالييؤثر في علاقاتو سواء مع الزملاء أو مع المشرفيف والإدارة مما المؤسسة 
مع محيط المؤسسة  وعموما نرجع النسبة المتبقية الغير راضية عف مستوى علاقات العمؿ إلى عدـ توافقيا

 ككؿ كذلؾ قد يكوف اندماجيا واستقرار علاقاتيا مضطرب لذا تكوف غير راضية عف ىذه العلاقة .

 المؤسسة.نسانية داخل الإ علاقات ال (: يوضح14جدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار العلاقات الإنسانية

 %91.43 32 نعم
 %8.57 03 لا

 %100 35 المجموع
( الذي يوضح العلاقات الإنسانية داخؿ المؤسسة، إلى أف أغمبية العماؿ 14الجدوؿ )ؿ يتبيف مف خلا

عمى وجود علاقات إنسانية داخؿ المؤسسة في حيف حيث عبروا % 91.43جاباتيـ نعـ بنسبة إكانت 
 .تيـ كانت بالنفي عف وجود علاقات إنسانية داخؿ المؤسسةا% إجاب8.57نلاحظ نسبة 

لاقات إنسانية داخؿ المؤسسة بأنيا أمر ضروري لا يمكف الاستغناء عنو لمنجاح ويمكف تفسير وجود ع
وبموغ المؤسسة أىدافيا حيث تعمؿ عمى زيادة الرضا الوظيفي وزيادة دافعية العامميف لمعمؿ وتكوف بتوفير 

ا وىذ، تعترض العماؿمناخ مناسب ليـ وروح الحماس والمشاركة والنصح والإرشاد وحؿ المشاكؿ التي 
نظرية العلاقات الإنسانية،حيث ابرز "التوف مايو" أىمية العلاقات الإنسانية و التواصؿ بيف  ماجاءت بو



 الهيئات والمنظمات فيها العوامل المؤثرة في علاقات العمل ودور  الفصل السادس 
 

 
88 

العامميف،فكمما تواصمت الإدارة مع العامميف وشاركتيـ في حؿ المشكلات،كمما دفع ذلؾ بالعامميف الإدارة و 
 لى بذؿ جيد اكبر،بمايؤدي الى زيادة انتاجيتيـ.إ

 .الأخرىطبيعة العلاقات بين المؤسسة والمؤسسات مدى يوضح  (:15جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار طبيعة العلاقة
 %71.43 25 جيدة
 %28.57 10 مقبولة
 %00 00 ضعيفة
 %100 35 المجموع
( الذي يوضح استجابات الأفراد حوؿ طبيعة العلاقات بيف المؤسسة ككؿ 15)رقـ مف خلاؿ الجدوؿ 

% يؤكدوف بأف طبيعة العلاقات بيف 71.43خرى، نلاحظ أف أغمبية المبحوثيف بنسبة والمؤسسات الأ
% صرحوا بأف 28.57والتي تبمغ  مؤسستيـ والمؤسسات الأخرى جيدة، في حيف نجد أف النسبة المتبقية

 .فقططبيعة العلاقات مقبولة 

 ةوالمؤسسات الأخرى ضعيف وفي المقابؿ نجد انعداـ الإجابات عمى أف طبيعة العلاقات بيف المؤسسة
 .نسبةأي أف ىذه الطبيعة انحصرت بيف الجيدة التي أخذت أكبر نسبة والمقبولة التي أخذت أقؿ 

جيدة بأف المؤسسة تسعى إلى بناء علاقات جيدة مف الأساس بغية الويمكف تفسير طبيعة العلاقة 
ؤسسات الأخرى قد يحوؿ المؤسسة تعزيز سمعتيا وصورتيا في السوؽ، حيث أف العلاقات الجيدة مع الم

 استمرارىا.إلى حالة رابحة وتمكنيا أيضا مف إضافة قيمة مضافة لمنتجاتيا تجعميا أكثر قيمة وضماف 

 كيفية مساهمة النقابة في تنظيم علاقات العملالخاص ب المحور الثالث:بة البيانات المتعمق

 النقابة.في العامل ط انخر امدى  (: يوضح16جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار خراط العمال في النقابةا
 %20 07 نعم
 %80 28 لا

 %100 35 المجموع
مف المبحوثيف عبرو  %80ف نسبة أ يبيف الجدوؿ أعلاه الموضح لمدى انخراط العماؿ في النقابة،

سر ىذا مف المبحوثيف، ويف %20ثـ تأتي نسبة الانخراط والتي تمثؿ  عمى عدـ انخراطيـ في النقابة،
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لدييا مصالح شخصية تخدميا النسبة المنخرط ؼ الموجود اف العماؿ ليس لدييـ ثقة في نقابتيـ، و الاختلا
 وغير منخرطيف فييا. بنقابتيـ،ليذا نجد اغمبية العماؿ لايعترفوف  انشغلات العامؿ،ولا تيتـ بمشاكؿ و 

 .النقابةتوجيهات بخذ الأ مدى يوضح(: 17جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار لتوجيهاتخذ بامدى الأ
 %65.72 23 نعم
 %34.28 12 لا

 %100 35 المجموع
مف المبحوثيف اجابوا اف الإدارة تأخذ بعيف  %65.72ف نسبة أ (17تضح مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )ي

لمؤسسة لا تيتـ ف الإدارة الموجود في اأعبرت ب %34.28ونجد نسبة  الاعتبار لتوجييات النقابة،
الإدارة الموجودة في المؤسسة والنقابة لدييـ مصالح  الى افالاختلاؼ يرجع ىذا و  ،ييات النقابةبتوج

صدار الأوامر مع ا  في عممية اتخاذ القرار و  مف خلاؿ مشاركتيا الفعمية دور كبيرفالنقابة ليا  ،مشتركة
           .دارةالإ

 .النقابةفي  العامل ثقةمدى يوضح (: 18جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار عامل في النقابةثقة ال
 %20 07 نعم
 %80 28 لا

 %100 35 المجموع
برت عمى عدـ وجود ع %80ف نسبة أ ،تعمؽ بمدى ثقة العامؿ في النقابة( الم18يبيف الجدوؿ رقـ )

قابة لنلاختلاؼ اف اا، ويفسر ىذا لمبحوثيف لدييـ الثقة في نقابتيـمف ا %20ف نسبة أو  ،ثقة في نقابتيـ
لا الدفاع عف ولا تعمؿ عمى تحسيف ظروفيـ و لا تيتـ بانشغلات عماليا لمصالح الإدارة و  أكثرتميؿ 

بعيدا عف كونيا ىيئة  ،ىداؼ خاصةأومف اجؿ تحقيؽ  ،تعمؿ مف اجؿ مصالحيا الشخصية حقوقيـ، فيي
 ات داخؿ العمؿ.وتحسيف العلاقوضعت لحماية العامؿ مف جميع أنواع الانتياكات وطرح انشغلاتيـ 
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 الطرف المساعد في حل النزاع داخل المؤسسة يوضح(: 19جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الطرف المساعد في حل النزاع
 %11.43 04 النقابة

 %77.15 27 الإدارة العميا
 %2.85 01 العمال

 %8.57 03 رؤساء العمال
 %100 35 المجموع

ف الإدارة العميا أمف المبحوثيف عبرت عمى  %77.15ف نسبة أ( 19)يتضح مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 
، في حيف ارجعتيا الى النقابة %11.43ف نسبة أمساعد في حؿ النزاع داخؿ المؤسسة، و ىي الطرؼ ال

مف المبحوثيف ترى اف العامؿ لو  %2.85ونجد نسبة اعادت الامر الى رؤساء العماؿ  %8.57نجد نسبة
اذ اتخفي علاقات العمؿ وىامش التصرؼ و  ىذا يدؿ عمى مدى تحكـ الإدارة العمياو  دخؿ في حؿ النزاع،

التحكـ ؼ و رة العميا لدييا السمطة التصر فالادا ،القرار محدود لرؤساء العماؿ )المشرفيف( والإدارة الوسطى
ؼ الأساسي داخؿ البناء التنظيمي، وكونيا الطر  الإجتماعيةبتمتعيا بشبكة مف العلاقات  وذلؾ ،العمؿفي 

 في عممية اتخاذ القرارات.

 .مدى تقديم النقابة خدمات أخرى لمعماليوضح  (:20)جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار خدمات أخرىلتقديم النقابة مدى 
 %00 00 نعم
 %100 35 لا

 %100 35 المجموع
يـ النقابة خدمات مف المبحوثيف عبرت عمى عدـ تقد %100يتبيف مف خلاؿ الموضح أعلاه اف نسبة 

وىذا يفسر اف النقابة  ،في مايتعمؽ بتقديـ النقابة لخدمات أخرى %00في حيف نجد نسبة  أخرى لمعامؿ،
جؿ أتعمؿ مف و  ،قائمة عمى وجود خلافات وصراعات بيف الأطراؼ المشكمة لياالموجودة مضطربة و 

يثقوف  ر الذي جعؿ العماؿ لامولا تعمؿ عمى تحسيف علاقات العمؿ، الأمصالح خاصة تحقيؽ اىداؼ و 
 فييا.
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 .لمعمالالنقابة الحقوق المادية والمعنوية تأمين مدى  (: يوضح21جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار المعنويةالنقابة الحقوق المادية و  مدى تأمين
 %00 00 نعم
 %60 21 لا

 %40 14 أحيانا
 %100 35 المجموع

مف المبحوثيف ترى اف النقابة لاتؤمف ليـ حقوقيـ  %60ح اف نسبة( يتض21مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )
في حيف نجد نسبة  ف تأميف لحقوقيـ في بعض الأحياف،ععبرت  %40ف نسبة أو، المعنوية ولاالمادية 

ف أع الى وجود خلافات بيف النقابة وعماليا و ، وىذا راجف حقوقيـ لا تؤمف مف طرؼ النقابةترى ا00%
 مف داخؿ المؤسسة،استمراريتيا ضماف بقائيا و مف فقط مصالحيا الشخصية لممحافظة و تؤ النقابة تدافع و 

  .مطالبيـ وانشغلاتيـو يا لمعماؿ ئيا للإدارة بدؿ مف ولائخلاؿ ولا

 .العمالالنقابة في تنظيم علاقات  ةساهممدى م يوضح(: 22جدول رقم )

 ئويةالنسبة الم التكرار تساهم النقابة في تنظيم علاقات العمال
 %48.57 17 نعم
 %51.43 18 لا

 %100 35 المجموع
ة النقابة في تنظيـ عبرت عمى عدـ مساىم%51.43( اف نسبة 22تبيف مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )

وىذا الاختلاؼ راجع الى  عبرت بأف لنقابة دور في تنظيـ العلاقات، %48.57 واف نسبة ،علاقات العمؿ
 النقابة،ات خاصة بيف العماؿ والإدارة و بالاضظراب ويسودىا خلافـ العلاقات السائدة في العمؿ تتساف 

 مضطربة كذلؾبؿ كانت ىذه الأخيرة  ف النقابة لـ تقـ بتحسيف علاقات العمؿ مف قبؿ،أوىذا يدؿ عمى 
 نقابة.دارة و وا  مف عماؿ  الأطراؼ المشكمة ليا، بيف وصراعات خلافات وجود أساس عمى قائمة
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  .دور المفتشية في استقرار علاقات العمالالخاص بالمحور الرابع: قة بنات المتعماالبي
 ة.مدى مراقبة العمل من طرف المفتشي يوضح (:23جدول رقم )

ود رقابة لمعمؿ مف طرؼ عبرت عمى وج%97.14( اف نسبة 23تبيف مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )
، بالإضافة الى %44.12نسبة مراقبة العمؿ أحيانا و  ،%55.88المفتشية، بشكؿ دائـ  قدرت نسبتيـ ب 

 ،%2.86مراقبة العمؿ مف طرؼ المفتشية نسبتيـعبروا عمى عدـ المبحوثيف الذيف نسبة  ذلؾ نجد اف
مما يجعميا أداة  ،ؤسسةف مفتشية العمؿ تقوـ بدورىا مف خلاؿ مراقبة العمؿ داخؿ المأ وىذا يدؿ عمى

، خمفات والانتيكات الممارسة في العمؿمف الم قواعد التشغيؿ لمحدالرقابة في تطبيؽ احكاـ و لمملاحظة و 
مع وجود دور رقابي مف قبؿ المفتشية يضمف علاقات و  القوانيف،مى تطبيؽ التشريعات و مع حرصيا ع
 .تحفظ فييا كرامة العامؿ عمؿ مستقرة،

 .مشاكمهمعمى مفتشية العمل في حل  مدى اعتماد العمال يوضح(: 24جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار ي حل المشاكلعمى المفتشية ف الاعتمادمدى 
 %97.15 34 نعم
 %2.85 01 لا

 %100 35 المجموع
ية العمؿ في حؿ مشاكميـ تعتمد عمى مفتش %97.15يتبيف مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه اف نسبة 

وىذا يفسر  لا تمجأ في حؿ مشاكميا الى المفتشية،يف لا تعتمد و مف المبحوث %2.85واف نسبة  ،خلافاتيـ
الجياز في تنظيـ علاقات العمؿ وفي عممية اتخاذ  ومدى تحكـ ىذادى ثقة العامؿ في مفتشية العمؿ م

المنازعات حفظ حقوؽ العماؿ مف الانتياكات و يبما يحمي و  التصرؼ وفقا لمقانوف المتفؽ عميو،القرار و 
 وأتمادىـ عمى نقابتيـ كبيرة بدؿ اعبصورة غمبية العماؿ يعتمدوف عمى المفتشية أليذا نجد  داخؿ العمؿ،

  دارة.الإ

مراقبة العمل من طرف 
النسبة  التكرار المفتشية

 المئوية
إذا كانت الإجابة بنعم 

النسبة  التكرار هل تراقب العمل
 المئوية

 %97.14 34 نعم
 %55.88 19                         دائما    

 %44.12 15 أحيانا
 %100 34 المجموع

 %2.86 01 لا
 %100 35 المجموع
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 .العملالمفتشية في تحسين ظروف وبيئة  دور يوضح(: 25جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار دور المفتشية في تحسين ظروف العمل
 %97.15 34 نعم
 %2.85 01 لا

 %100 35 المجموع
ية العمؿ دور كبير في لمفتشاف أعبرت عمى  %97.15نسبة ( اف 25تضح مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )ي

ة في تحسيف ظروؼ ممفتشيور لعبرت بعدـ وجود د %2.85واف نسبة تحسيف ظروؼ وبيئة العمؿ،
البيئة داخؿ المؤسسة، عف يط وظروؼ و جياز المفتشية يعمؿ عمى تحسيف مح الى افيفسر  وىذا العمؿ،

فينتج عف  ضماف احترامو،مع مراقبة تطبيؽ قانوف و  ،وقاية الصحية والامف وطب العمؿطريؽ ضماف ال
 واطمئناف استقرار ذلؾ عف نتجوي ذلؾ رضا وظيفي لدى العامؿ مما يؤدي الى تحسيف اداءه في العمؿ،

 عممو. في العامؿ

 .المفتشية حقوق العمال المنتهكةاستعادة  مدىيوضح (: 26جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار استعادة الحقوق المنتهكة من قبل المفتشية
 %62.86 22 نعم
 %37.14 13 لا

 %100 35 المجموع
ثقتيا في مفتشية  ف عبرت عفمف المبحوثي %62.86 ( اف نسبة26تبيف مف خلاؿ الجدوؿ رقـ)
برت عمى اف حقوقيا المنتيكة لا تسترجع مف ع %37.14نسبة ف أو  العمؿ للاستعادة حقوقيا المنتيكة،

سير عمى ضماف حقوؽ العماؿ داخؿ المؤسسة، فيي تقدـ ليـ وىذا يدؿ عمى اف المفتشية ت قبؿ المفتشية،
وىي  ،ى لدى مفتشية العمؿفالعامؿ ىنا عندما تنتيؾ حقوقو يتقدـ بشكو  الحماية الفعمية التي اقرىا القانوف،

      قانوني. إطارفي  تأخذ الإجراءات اللازمة مف اجؿ استعادة ىذه الحقوؽ المنتيكة

 .وجيه الإنذارات من طرف مفتش العملمدى تيوضح  (:27جدول رقم )

عف تقديـ  أي جميعيـ عبروا مف المبحوثيف %100( اف نسبة27يتضح مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )
وىذا يعود الى اف  ،التشريعلفتو لأحكاـ إنذارات مف طرؼ مفتشية العمؿ لمسؤوؿ المؤسسة عند مخا

 النسبة المئوية التكرار الإنذاراتتوجيه 
 %100 35 نعم
 %00 00 لا

 %100 35 المجموع
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ذلؾ عف قانونية الازمة داخؿ المؤسسة، و مفتشية العمؿ حريصة عمى تطبيؽ الاحكاـ و التشريعات ال
سسة عمى خرؽ للاحكاـ في حالة إصرار مسؤوؿ المؤ يؽ الارشاد وتوجيو الإنذارات، ثـ الردع والقمع طر 

 مف إضافية جاؿآلممسؤوؿ  العمؿ مفتش منحيالتشريعية والتنظيمية المتعمقة بشروط وظروؼ العمؿ، و 
 والتدابير اللازمة للامتثاؿ لمقانوف وازالة المخمفات التي ارتكبيا. راءاتالإج يتخذ أف جؿأ

 مؤسسة.ملقرارات مفتشية العمل  خدمة مدى يوضح (:28جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار مدى خدمة القرارات
 %100 35 نعم
 %00 00 لا

 %100 35 المجموع
جميع افراد العينة عبرت  اف أي مف المبحوثيف، %100 ( اف نسبة28يتبيف مف خلاؿ الجدوؿ رقـ)

 التي الأساسية الركيزةىي  العمؿ مفتشية ؿ تخدـ المؤسسة، وىذا راجع الى افعمى اف قرارات مفتشية العم
 الذي الدوروذلؾ مف خلاؿ  الجزائر، في العمؿ لقطاع الحسف السير ضماف جؿأ مف الدولة عمييا تقؼ
 في الداخمي النظاـ وتطبيؽ إعداد في والمستخدـ العماؿ ومشاركة، العمؿ علاقات ضبط في تمعبو

 .والجماعية الفردية سواءا العمؿ نزاعات مف الوقاية ذلؾ إلى ضؼ، المؤسسة

 .(: يوضح مدى رضا العامل عن علاقات العمل29جدول رقم )

 المئويةالنسبة  التكرار مدى الرضا
 %57.15 20 راضي

 %8.57 03 راضي لحد ما
 %34.28 12 غير راضي
 %100 35 المجموع

ـ بعلاقات % مف المبحوثيف عبرت عف رضاى57.15أف نسبة( 29)يتبيف مف خلاؿ الجدوؿ رقـ
% راضية عف علاقات 8.57أف النسبة في حيف عبرت عف عدـ رضاىـ، %34.28، وأف نسبة العمؿ

وىذا راجع إلى أف علاقات العمؿ في المؤسسة خالية مف النزاعات وتسودىا علاقات ، العمؿ لحد ما
نظرية العلاقات ىذا ما تأكده و داخؿ المؤسسة )عف علاقات العمؿ  اإلى الرضإنسانية مما يؤدي 

مف ومحفز عمى الاداء أيؤدي الى خمؽ جو  الإقتصاديةو  الإجتماعيةع الرغبات النفسية و ، فاشباالإنسانية(
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حيث بعض المبحوثيف الغير راضييف عف علاقات العمؿ يصرحوف أفضؿ. الجيد مما يؤدي الى انتاج 
 .المادية حوافزيـ الببعض الإقتراحات كتنظيـ أوقات عمميـ وتقديـ ليـ فترات الراحة والإيجازات وتقديـ ل

 .(: يوضح مدى رضا العامل عن دور النقابة الفعمي30جدول رقم )

 المئوية النسبة ارالتكر  مدى الرضا
 %40 14 راضي

 %14.28 05 راضي لحد ما
 %45.72 16 غير راضي
 %100 35 المجموع

% مف المبحوثيف عبرت عف عدـ رضاىا لدور  45072( أف نسبة30تضح مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )ي
ى عدـ ، ويعود ىذا إل% راضية لحد ما14.28، في حيف أف نسبة % راضية40الفعمي لمنقابة، وأف نسبة 

، كما تميؿ نظيـ علاقات العمؿ ولا إستقرارىاتقديـ النقابة خدمات لمعماؿ داخؿ المؤسسة ولا تعمؿ عمى ت
قترحوا المبحوثيف مجموعة مف العوامؿ اف أجؿ تفعيؿ دور النقابة الفعمي مو  ،أكثر لمصالحيا الشخصية

ت عادلة وموضوعية لأعضاء المكتب ضرورة اجراء انتخابا :ر النقابة الفعمي والمتمثمة فيالتي تعزز دو 
تكريس جيودىا لتحسيف اوضاع  ي العمؿ النقابي لرئاسة النقابة،النقابي وترشيح ذوي الكفاءة و الخبرة ف

وتحسيف اجور العمؿ  ؼ عمؿ جيدة،و ،توفير ظر والدفاع عف مصالح العماؿ اماـ ارباب العمؿ العماؿ،
 وضماف التأميف الصحي. والرواتب،

 (: يوضح مدى رضا العامل عن دور المفتشية الفعمي.31جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار مدى الرضا
 %82.85 29 راضي

 %11.43 04 راضي لحد ما
 %5.72 02 غير راضي
 %100 35 المجموع

مف المبحوثيف عبرت عف رضاىـ لدور المفتشية  %82.85أف نسبة ( 31)مف خلاؿ الجدوؿ رقـ يتبيف
 ،لدور المفتشية الفعميغير راضية % 5.72، ونجد نسبة لحد ما % راضية11.43بة الفعمي، وأف نس
مف خلاؿ تمتعيا بالسمطة  التحكـ الفعمي لمفتشية العمؿ في العلاقات داخؿ المؤسسة، مدى وىذا يدؿ عمى

 كرامتو، ويبرز دور مفتش العمؿ في حمايةر، مما يحفظ حقوؽ العامؿ و واسيميا في عممية اتخاذ القرا
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وكذلؾ حؿ النزاعات  ،الاخطار التي مف الممكف حدوثيا وتوفير بيئة عمؿ مناسبةو العامؿ مف الحوادث 
 الخمفات وتطوير علاقات العمؿ.و 

 استخلاص النتائج: ثانيا:  

 الخاص بطبيعة علاقات العمل داخل المؤسسة. النتائج المتعمقة بالتساؤل الفرعي الأول: -1

( المتعمؽ 10رقـ ) بطبيعة العلاقات بيف الإدارة والمرؤوسيف والجدوؿ( المتعمؽ 9الجدوؿ رقـ ) يوضح
تضامف داخؿ المتعمؽ بوجود تفاىـ و ( 12( و)11والجدوؿ رقـ ) ،طبيعة العلاقة بيف العامؿ ورئيسوب

 :ينستنتج مايم المتعمؽ بوجود علاقات انسانية (14الجدوؿ رقـ )و  المؤسسة،

في ادارة علاقات العمؿ مع  تنظيـ رسمي وغير رسميالتعتمد الموجودة في المؤسسة  اف العلاقات -
 .علاقات عمؿ قويةوىذا التنوع دليؿ عمى وجود ،تغميب الجانب الرسمي في تنظيميا

داءه أرئيسو علاقة جيد وىذا يعتبر حافز معنوي بالنسبة لمعامؿ حيث يحسف بيف العامؿ و  واف العلاقة -
 المؤسسة معا.دة عمى العامؿ و د ىذا بالفائويعو  وبالتالي تحقيؽ كفاية انتاجية،

دت الى خمؽ حيوية في العمؿ وجعمو يسير بطريقة أ العماؿ،تفاىـ بيف كلا مف الاطارات و اف ىناؾ  -
 لتضامف داخؿ المؤسسة.العامؿ عمى حد سواء، بااؼ المؤسسة و ىدأسمسة وبالتالي تحقيؽ 

وحؿ  تقميؿ مف التوترالالى تعزيز علاقاتيـ و  مما دفعت بيـ ،في المؤسسةعلاقات انسانية اف ىناؾ -
 الى زيادة دافعية العامؿ لمعمؿ.يضا وأة الموجود الخمفات والمشاكؿ

  أف العماؿ راضييف و  والتعاوف اف طبيعة العلاقة الموجودة في المؤسسة يسودىا التفاىـوعميو نستنتج
نظيـ المتبع مف طرؼ المؤسسة التاساليب  التنوع فييعود الى وذلؾ مف  العمؿفي  تيـعف علاقا

واستقرار ىذه  يعكس الاداء الجيدفي المؤسسة، وىو ماعلاقات غير رسمية(  )علاقات رسمية،
 الاخيرة.

 الخاص بكيفية مساهمة النقابة في تنظيم علاقات العمل: النتائج المتعمقة بالتساؤل الفرعي الثاني: -2

( المتعمؽ بمدى ثقة 18ؿ في النقابة والجدوؿ رقـ )( المتعمؽ بمدى انخراط العما16الجدوؿ رقـ )يبيف 
( 21والجدوؿ رقـ ) تقديـ النقابة لخدمات اخرى، ( المتعمؽ بمدى20العماؿ في النقابة والجدوؿ رقـ )

 :نستنتج مايمي المعنوية لمعامؿ،تأميف الحقوؽ المادية و  المتعمؽ بمدى

 لمنخرطة لدييا مصالح تخدميا.اف النسبة االعماؿ غير منخرطيف في النقابة و اف اغمب -
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 .ف النقابة لا تضمف الحقوؽ المادية والمعنوية لمعماؿأ -

 قوف في النقابة الخاصة بمؤسستيـ. أف العماؿ لا يث -

اف حقوقيـ المادية  ةلذلؾ يرى جميع عماؿ ىذه المؤسس ،ر راضوف عف الدور الفعمي لمنقابةالعماؿ غي -
 .مؤسسةوالمعنوية محفوظة مف طرؼ صاحب ال

 وليس ىناؾ مايؤكد وجودىا الفعمي  ف وجود النقابة في ىذه المؤسسة شكمي فقط،ومنو نستنتج ا
 المعنوية للأطراؼ العمؿ.لمتمثؿ في ضماف الحقوؽ المادية و ا
 النتائج المتعمقة بالتساؤل الفرعي الثالث: الخاص بدور المفتشية في استقرار علاقات العمل. -3

 (25) الجدوؿ رقـو  ( المتعمؽ بمدى مراقبة العمؿ مف طرؼ المفتشية،23) ـيتبيف مف خلاؿ الجدوؿ رق
( المتعمؽ باستعادة حقوؽ العماؿ 26) والجدوؿ رقـ المتعمؽ بدور المفتشية في تحسيف ظروؼ العمؿ،

 نستنتج مايمي: ، ومف خلاؿ ما سبؽالمنتيكة مف طرؼ المفتشية

ذي التنظيمية فيما يخص قانوف العمؿ الو التشريعية  اف المفتشية تتمتع بدور رقابي وتنفيذ للاحكاـ-
 مف العمؿ.أالوقاية الصحية و وظروؼ العمؿ و  الجماعية،يتضمف علاقات العمؿ الفردية و 

 .لمعامؿ والفعمية الفورية الحماية تجسد التي القرارات اتخاذ في تقديرية سمطة لو العمؿ مفتش اف -

فيي تقدـ ليـ الحماية الفعمية التي اقرىا  ؿ المؤسسة،حقوؽ العماؿ داخ اف مفتشية العمؿ تضمف-
 القانوف.

 لة ليا في ضماف تتمتع بكؿ الصلاحيات المخو شية العمؿ تقوـ بدورىا الرقابي و ومنو نستنتج اف مفت
 بيدؼ تطوير علاقات العمؿ وضماف استقرارىا. ،المصمحة العامة والخاصة لجميع أطراؼ العمؿ

 النتيجة العامة: -4

 :لات الفرعية توصمنا إلىالتنائج المتعمقة بالتساؤ  ستقراءبا

في  تيـأف العماؿ راضييف عف علاقاف طبيعة العلاقة الموجودة في المؤسسة يسودىا التفاىـ والتعاوف و أ -
يعود الى التنوع في اساليب التنظيـ المتبع مف طرؼ المؤسسة )علاقات رسمية،علاقات العمؿ  وذلؾ مف 

النقابة ما بالنسبة لوضعية ا ،واستقرار ىذه الاخيرة في المؤسسة، كس الاداء الجيدغير رسمية( وىو مايع
شكمي فقط،وليس ىناؾ مايؤكد وجودىا الفعمي المتمثؿ في ضماف الحقوؽ فاف وجودىا في ىذه المؤسسة 

ا الرقابي تقوـ بدورى فاف ىذه الاخيرة مفتشية العمؿالعمؿ،ولكف بالنسبة لدور المادية و المعنوية للأطراؼ 
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و تتمتع بكؿ الصلاحيات المخولة ليا في ضماف المصمحة العامة و الخاصة لجميع اطراؼ العمؿ 
 .،بيدؼ تطوير علاقات العمؿ وضماف استقرارىا

 ىتماـ بيا أكثر وفي الأخير نستنتج أف علاقات العمؿ ليا أىمية كبيرة في المؤسسات لذلؾ وجب الا
بالموارد البشرية ىتماـ لابمستوى المؤسسات وذلؾ مف خلاؿ امكانيات لمنيوض كونيا ليا كؿ الإ

فتوفير بيئة عمؿ الجيدة وظروؼ عمؿ مريحة ليا اثر كبير  ؿ الأمثؿ لمطاقات الكامنة لدييـ،والاستغلا
نجاز المياـ،وعمى رغـ الظروؼ المينية و  التي يمر بيا  الإجتماعيةعمى دافعية الافراد نحو عمميـ وا 

ناؾ اجماعا عمى تطبيؽ مختمؼ الموائح والقوانيف المرتبطة بالنظاـ الداخمي العامؿ الا اف ى
لممؤسسة،وكذلؾ وجود علاقات اجتماعية غير رسمية بيف فئات العمؿ حسف مف طبيعة العلاقات 

 الموجودة في المؤسسة.
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 :هاواقتراحات الدراسة توصيات-ثالثا

  :نستطيع القوؿ كإقتراح موجو إلى الييئة المستخدمة -رعمر بف عم-مف خلاؿ ىذه الدراسة لمجمع 

أف تقوـ الإدارة بتباع الباب المفتوح وذلؾ لكي تفتح المجاؿ أماـ العماؿ لطرح انشغالاتيـ ومشاكميـ -
والمشاركة معيا)الإدارة(في اتخاذ القرار، مف خلاؿ الإىتماـ بآرائيـ واقتراحاتيـ والإىتماـ بيـ كموارد بشرية 

وأساسية في المصنع، الأمر الذي يخمؽ نوعا مف الراحة النفسية والرضا عند العماؿ مما يزيد مف  فعالة
  .تقوية علاقات العمؿ داخؿ المؤسسة

أف تحاوؿ كؿ مف الإدارة والنقابة معا معرفة حاجات ومتطمبات العماؿ،وأف يسيروا عمى إشباعيا. لأنيا -
 .في العمؿ ليذا تساىـ في تحقيؽ التوازف والاستقرار

يجب كذلؾ عمى النقابة والإدارة عمى حد سواء أف يعملا عمى ترشيد سياستيما اتجاه العماؿ وذلؾ مف - 
 .أجؿ تقوية علاقات العمؿ جيدة

يجب عمى النقابة أف تعزز الثقة بينيا وبيف أطراؼ العمؿ مف خلاؿ إستشارة العماؿ في بعض المياـ - 
إذ يؤدي ذلؾ إلى رفع معنوياتيـ. وىو الأمر الذي يعود بالإيجاب  حسب كفاءاتيـ ومستواىـ وخبراتيـ،

  .عمى أداء الشركة ككؿ

يجب عمى صاحب المؤسسة توفير التحفيزات المادية والمعنوية بإعتبارىا مف العوامؿ المساىمة في -
والرضا والثقة تعزيز الإنتماء لممؤسسة مما يمنعيا الإستمرارية وتحقيؽ علاقات عمؿ جيدة يسودىا التفاىـ 

 .لجميع الأطراؼ
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 خاتمة:

علاقػػػات العمػػػؿ مػػػف أىػػػـ قضػػػايا السػػػاعة التػػػي أثيػػػرت حوليػػػا نقاشػػػات عديػػػدة نتيجػػػة للأىميػػػة التػػػي لاتػػػزاؿ 
يكتسبيا العنصر البشري فيو بمثابة النمو في المؤسسة والوسيمة الناجعة لتحقيؽ وضماف استمرارية ووجود 

أصػػػبحت المؤسسػػػات اليػػػوـ تعػػػرؼ دور علاقػػػات العمػػػؿ كوظيفػػػة مػػػف وظػػػائؼ تسػػػيير  أي مؤسسػػػة ،حيػػػث
المؤسسة وكعامؿ مف عوامؿ القوة والنجاح ،لأنيا تعمؿ عمى وضع سياسات واستراتيجيات تضمف استقرار 
وتػػوازف المؤسسػػة وتحقيػػؽ الأىػػداؼ المرشػػودة،كذلؾ تمعػػب دور أساسػػي فػػي التػػأثير عمػػى أداء العػػامميف مػػف 

يف العلاقػػة التبادليػػة بػػيف مجموعػػة مػػف العػػامميف ومؤسسػػاتيـ ووضػػع نظػػاـ يحكػػـ شػػؤوف أطػػراؼ خػػلاؿ تػػأم
وبنػاءا  ." الإقتصػاديةالمؤسسػة فػي العمػؿ فػي مجػاؿ نشػاطيـ. وىػذا مادفعنػا لدراسػة "واقػع علاقػات العمػؿ 

أف العمػاؿ و  اف طبيعػة العلاقػة الموجػودة فػي المؤسسػة يسػودىا التفػاىـ والتعػاوفماسبؽ اكػدت النتػائج عمى 
التنظػػػيـ المتبػػػع مػػػف طػػػرؼ يعػػػود الػػػى التنػػػوع فػػػي اسػػػاليب وذلػػػؾ مػػػف  العمػػػؿفػػػي  تيـراضػػػييف عػػػف علاقػػػا

لػة ليػا تتمتػع بكػؿ الصػلاحيات المخو شػية العمػؿ تقػوـ بػدورىا الرقػابي و اف مفت المؤسسػة،كما اكػدت النتػائج 
ات العمػػػؿ وضػػػماف بيػػػدؼ تطػػػوير علاقػػػ ،فػػػي ضػػػماف المصػػػمحة العامػػػة والخاصػػػة لجميػػػع أطػػػراؼ العمػػػؿ

ولػػػيس ىنػػاؾ مايؤكػػػد  اف وجػػود النقابػػػة فػػي ىػػذه المؤسسػػػة شػػكمي فقػػط،،كما اثبتػػت النتػػػائج أيضػػا اسػػتقرارىا
وحتى يمكف تحقيؽ علاقػات  ،المعنوية للأطراؼ العمؿلمتمثؿ في ضماف الحقوؽ المادية و وجودىا الفعمي ا

مػػت فػػي وجػػوب عمػػى صػػاحب العمػػؿ ثمثعمػػؿ جيػػدة داخػػؿ المؤسسػػة توصػػمنا إلػػى مجموعػػة مػػف الإقتراحػػات 
مراعاة ظػػروؼ العامػػؿ و العمػػؿ عمػػى ايجػػاد ارسػػاء ثقافػػة تنظيميػػة تػػدعـ العلاقػػات الانسػػانية فػػي المؤسسػػة،

حمػػػوؿ ليػػػا،تطوير العلاقػػػات داخػػػؿ العمػػػؿ لمحػػػد مػػػف النزاعػػػات ممػػػا يػػػؤدي الػػػى احسػػػاس العامػػػؿ بالانتمػػػاء 
 لممؤسسة وبالتالي تحقيؽ الاىداؼ العامة.

 .نتمنى اف تكوف ىذه الدراسة مقدمة لدراسات اخرى اكثر منيجية،و اكثر دقةوفي الاخير 
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 1972 مصر، المصرية، الأنجمو مكتبة الصناعي، الاجتماع عمـ :حسف محمد الباسط عبد. 
 1998 ،3ط القاىرة، وىبة، مكتبة الاجتماعي، البحث أصوؿ :حسف محمد الباسط عبد   . 
 الجامعية، المعرفة دار ،(ةالممارس ومفاىيـ أساسيات) الجماعات مع العمؿ طريقة :عطية الحميد عبد 

 .2000 مصر الاسكندرية،
 2002 القاىرة، الجديدة، الجامعة دار المالية، الإدارة :حنفي الغفار عبد. 
 عماف والتوزيع، لمنشر الصفاء دار الصغيرة، المشروعات إدارة :وآخروف السلاـ عبد الغفور عبد–

 .2000 الأردف،
 مصر، الإسكندرية، الجامعية، المعرفة دار الاجتماعي، بحثال مناىج :بدوي ومحمد الرحماف الله عبد 

2000. 
 لمنشر الورؽ مؤسسة الجامعية، الرسائؿ لإعداد العممي البحث أسس :مرواف إبراىيـ المجيد عبد 

  .2000 ،7، طالأردف والتوزيع،
 1975 الكويت، الجامعية، المطبوعات وكالة التنظيمي، الفكر تطور :السممي عمي. 
 2000 القاىرة، الجامعية، الدار الكمي، التحميؿ مدخؿ-الإنتاجي النشاط إدارة :قاويالشر  عمي. 
 جامعة الدولية، الأفكار بيت إجراءاتو، وأساليبو مناىجو أسسو، العممي البحث :ربحي مصطفى عمياف 

 .2001 ،-عماف- الأردف. التطبيقية البمقاء
 2009، 4ط الأردف، والطباعة، والتوزيع رلمنش المسيرة دار الإدارة، عمـ أساسيات :عباس عمي. 
 1999 ،2ط عماف، والتوزيع، لمنشر صفاء دار الصناعي، والتنظيـ الإشراؼ :أنور يوسؼ فوزي. 
 س..د عماف، البيض، دار الصناعي، والتنظيـ الإشراؼ :ألور يوسؼ فوزي 
 2003 الأردف، ع،والتوزي النشر دار والجماعة، الفرد عطوؾ المنظمة في السموؾ :العطية ماجدة.  
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 المطبوعات ديواف الفردية، العمؿ علاقة الجزائري، العمؿ قانوف شرح :القرشي جلاؿ مصطفى 
 .1984 الأوؿ، ، الجزءالجزائر الجامعية،

 الأردف، والتوزيع، لمنشر وائؿ دار الأعماؿ، منظمة في التنظيمي السموؾ :العمياف سميماف محمود 
 .2005 ،3ط

 1992 الجزائر، الجزائرية، بوزريعة مطبعة والتنظيمي، الصناعي النفس عمـ أسس :عشوي مصطفى. 
 2000 القاىرة، الإسكندرية، الجامعية، المطبوعات دار التجارية، الشركات :طو كماؿ مصطفى. 
 الأردف، عماف والتوزيع، لمنشر مجدلاوي دار العمؿ، علاقات سوسيولوجيا :عرعور مميكة 

2014/2015. 
 الإسكندرية، الجديدة، الجامعية دار ،(الفردي العمؿ عقد) العمؿ قانوف :زىراف محمود محمد ىماـ 

2003. 
 المكتب ،(تطبيقية ومعالجة ونظريات أسس) الإجتماعية والخدمات العامة العلاقات :بدوي حافظ ىناء 

  .2001 الحديث، الجامعي
 :بالأجنبية الكتب -1-2

 Antona Jean Paul, les relations de lemployeur avec linspecteur du travail, 
edition dalloz, Paris .1991.  

 الرسائل الجامعية:-2
 الاجتماع، عمـ ،(منشورة غير دكتوراه أطروحة) الخاصة، الصناعية المؤسسة في العمؿ :مقراني أنور 

 .2010/2011 ،2 الجزائر جامعة
 مؤسسة  حالة ميدانية ةدراس تمويميا، واشكالية والمتوسطة الصغيرة المشروعات :نورة برايس

FERTIAL، (منشورة غير ماجستير رسالة)، الإقتصادية العموـ كمية المؤسسة، المالية تخصص 
 .2005/2006 عنابة، جامعة التسيير، وعموـ

 الجزائرية، الصناعية المؤسسة في الوظيفي الأداء عمى وتأثيرىا العمـ علاقات :مريـ أوصيؼ بف 
 .2014/2015 جيجؿ، جامعة وعمؿ، تنظيـ تخصص ،(منشورة غير ماجستير مذكرة)

 مذكرة) الصناعية، لممؤسسات الإنتاجي الأداء لتحسيف كمدخؿ الشاممة الجودة إدارة :العوادي حمزة 
 العموـ كمية البواقي، أـ مييدي، بف العربي جامعة ،الإقتصادية العموـ ،(منشورة غير ماجستير

 يير.التس وعموـ التجارية والعموـ الإقتصادية
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 القانوف في ،(منشورة غير ماجستير مذكرة) والأفاؽ، التطور الجزائر في العمؿ مفتشية :رابح خنيش 
 .2012 الجزائر، عكنوف، بف الحقوؽ كمية والمالية، الإدارة قانوف فرع العاـ،

 غير دكتوراه رسالة) الجزائرية، الصناعية بالمؤسسة الثقافي والتعمـ العمؿ علاقات :بشاينية سعد 
 .2007 الجزائر،-قسنطينة جامعة اجتماع، عمـ تخصص ،(منشورة

 دكتوراه رسالة) وميدانية، نظرية دراسة العمؿ عف والرضا الإنسانية العلاقات :إبراىيـ لطفي طمعت 
 .1993جواف ،الإجتماعية العموـ في( منشورة غير

 (منشورة غير اجستيرم رسالة) وتقييـ، قياس ،الإقتصادية لممؤسسة المالي الأداء :عشي عادؿ، 
 .2002-2001 التسيير، عموـ التجارية، والعموـ الإقتصادية العموـ كمية بسكرة، جامعة

 غير دكتوراه أطروحة) الجزائر، في والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تمويؿ سياسات :قريشي يوسؼ 
 .2004/2005 الجزائر، جامعة ،الإقتصادية العموـ كمية التسيير، عموـ تخصص ،(منشورة

 المجلات:-3
 عممية مجمة الباحث، مجمة الراىنة، الأعماؿ بيئة ظؿ في لمتسويؽ الاستراتيجية الأىمية :بلالي أحمد 

 .2008 السادس، العدد ،الإقتصادية والعموـ الحقوؽ كمية ورقمة، جامعة عف تصدر سنوية محكمة
 مجمة الإسلامية، البمداف في يةالبشر  الموارد تنمية عمى والتحفيز التدريب أثر تحميؿ :الشيخ الداوي 

 ،الإقتصادية والعموـ الحقوؽ كمية ورقمة، جامعة عمى تصدر سنوية، محكمة عممية مجمة الباحث،
 السادس. العدد

 الجامعي، المركز والإنسانية، الإجتماعية العموـ مجمة والمشاركة، المطمبية بيف النقابة: حامد خالد 
 س..د تبسة،

 جامعة ،الإقتصادية التنمية تحقيؽ في الصناعية المؤسسات دور الخير، ـأ العقوف :الطيب عبيدي 
 الجزائر،-البميدة ،5 المجمد، 01 العدد ،الإقتصادية والأبحاث لمدراسات المنتدى مجمة بمقايد، بكر أبو

2021. 
 ية،الإنسان العموـ مجمة الجزائرية، الصناعية بالمؤسسة الثقافي والتعمـ العمؿ علاقات :منية غريب 

 .2009 جواف ،(أ) المجمد ،31 العدد
 سنوية، محكمة عممية مجمة الباحث، مجمة المتميز، والأداء الشاممة الجودة إدارة :بومديف يوسؼ 

 .2007 ،5 العدد ،الإقتصادية والعموـ الحقوؽ كمية ورقمة، جامعة
 :المعاجم-4
 1997 ،11ج صادر، دار بيروت، العرب، لساف :منظور ابف. 
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 2003 ،4ط الجبؿ، دار بيروت، العرب، لساف :المنظور ابف. 
 1978 بيروت، لينا، مكتبة ،الإجتماعية العموـ مصطمحات معجـ :بدوي زكي أحمد. 
 :القوانين -5
 معدؿ ،1990 سنة فبراير 6 في مؤرخ العمؿ، بمفتشية المتعمؽ ،90/03 رقـ القانوف مف :05 المادة 

 .1996 جواف 12 في صادرة ،36 عدد ،1996 يونيو 10 في مؤرخ ،96/11 رقـ بالامر ومتمـ
 03 في المؤرخ 14-88 رقـ القانوف ،المؤسسة باقتصاد المتعمؽ المدني القانوف مف 416: المادة 

 .1988 مايو
 25 في المؤرخ 08-93 رقـ التشريعي لممرسوـ طبقا الجزائري التجاري القانوف مف :566 المادة 

 .1993 أفريؿ
 :والمحاضرات الموسوعات -6
  السعودية. العربية المممكة والتوزيع، لمنشر أماؿ مؤسسة :العممية عةالموسو 
 الإنتاج. إدارة الميني، والتدريب الفني لمتعميـ العامة المؤسسة موسوعة 
 الإنسانية العموـ كمية ،الإجتماعية العموـ الاستراتيجية، الإدارة في محاضرات :عرب ىاني 

 .الإجتماعيةو 
 : الممتقيات -7
 حوؿ الأوؿ الوطني الممتقى التكنولوجي، المحيط وتحديات الإقتصادية ؤسسةالم :رحيـ حسيف 

 العموـ كمية الأغواط، جامعة الجديد، الاقتصادي المناخ تحديات الجزائرية الإقتصادية المؤسسة
 .2003 أفريؿ 23و 22 يومي التسيير، وعموـ التجارية والعموـ الإقتصادية

 الدورة الجزائر، في والمتوسطة الصغيرة المؤسسات وترقية تمويؿ آفاؽ :رقية وحساني خوفي رابح 
 الاقتصاديات في دورىا وتطوير والمتوسطة الصغيرة المشروعات تمويؿ حوؿ الدولية التدريسية
 .2003 سطيؼ، جامعة المغاربية،

 ريةالجميو  في العمؿ لتشريعات النقاشية الحمقة العربية، العمؿ وتوصيات اتفاقيات :سنينة أبو زكريا 
 .1993 ديسمبر 14-13 بيروت، العربية، العمؿ منظمة المبنانية،

 العموـ كمية الجزائرية، الإقتصادية لممؤسسة الصناعية التنافسية :بوزعرور وعمار زريؽ كماؿ 
 الجزائر. جامعة ،الإقتصادية الدراسات نادي العممية، الجمعية التسيير، وعموـ الإقتصادية

 1994 جونيؼ، المنظمة، عف صادرة وراتمنش :الدولية العمؿ منظمة. 
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 :الالكترونية المواقع -8
 التسيير، وعموـ الإقتصادية العموـ كمية الجزائر، جامعة والتخزيف، الشراء ،الإقتصادية الدراسات نادي 

 .www.club nada.com إلكتروني موقع
 http://adhwaa.net -ووظائفيا-الإقتصادية-المؤسسة// the-economic-institution-and-

its –func. 
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 لجمهورية الجزائرية الديموقراطية الشعبيةا 
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 وزارة التعميم العالي البحث العممي 

 -قالمة– 1945ماي 08جامعة 

 الإجتماعيةكمية العموم الإنسانية و 

 عمم اجتماع قسم

 

 :استمارة بحث بعنوان

 

 

 

 

 ستر في عمم اجتماع تنظيم وعملمذكرة مكممة لنيل شهادة الما

 

       إشراف الأستاذ:                                                                                                                                                         :               إعداد الطالبان

            جاىمي.                                                    طوىرية ىيثـ 
 مرازقة محسف 
 

ىذه الاستمارة في إطار البحث العممي والمعمومات الواردة فييا تبقى سرية ولف تستخدـ إلا لأغراض 
 عممية.

 ( في الخانة المناسبة.Xالرجاء وضع علامة)

 

 

 علاقات العمل داخل المؤسسة الصناعية

-دراسة ميدانية بمجمع عمر بن عمر-  
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 2021/2022السنة الجامعية:

 .البيانات الاوليةعمق بالمت المحور الأول:

 أنثى                        ذكر                 :    الجنس-1

 سنة(        50-سنة41) سنة(            40-سنة31)     سنة(        30-20)    السف:-2

    سنة50أكثر مف      

 جامعي  انوي            ث المستوى التعميمي:  ابتدائي           متوسط            -3

 أرمؿ        مطمؽ         الحالة العائمية:  أعزب           متزوج         -4

 موظؼ متعاقد مؤقت         موظؼ دائـ                  طبيعة الوظيفة:-5

         سنوات(  9-سنوات 5)          سنوات        5أقؿ مف الأقدمية في العمؿ: -6

 سنة(15-سنوات10)

 عامؿ تنفيذ          عامؿ تحكـ               إطار       المنصب:نوع -7

 طبيعة علاقات العمل داخل المؤسسة الصناعية.المتعمق بالمحور الثاني: 

 غير رسمية     رسمية             ما طبيعة العلاقات بيف الإدارة والمرؤوسيف؟-8

 متوترة   عادية            نؾ وبيف رئيسؾ في العمؿ؟  جيدة         كيؼ تبدو العلاقة بي-9

 أحيانا     لا                ىؿ تعتقد أف التفاىـ موجود داخؿ المؤسسة؟    نعـ   -10

 بيف العماؿ فقط                                          عـ: يوجد بيف الإطارات فقط    في حالة الإجابة بن

 كلاىما معا
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 أبدايانا          أح  دائما         ىؿ يوجد تضامف بينؾ وبيف زملائؾ في العمؿ؟  -11

 يقوـ بمساعدتؾ أثناء قيامؾ بعممؾ  وـ بالتستر عميؾ أثناء غيابؾ  إذا كانت الإجابة بنعـ: يق

 لا   وى علاقات العمؿ الموجودة حاليا؟ نعـ        ىؿ أنت راض عف مست-12

 ىؿ ىناؾ علاقات إنسانية داخؿ المؤسسة؟   نعـ              لا-13

ما طبيعة العلاقات بيف المؤسسة والمؤسسات الأخرى؟   جيدة               مقبولة                     -14

 ضعيفة

 كيفية مساهمة النقابة في تنظيم علاقات العملالمتعمق بالمحور الثالث: 

 لا                 قابة؟     نعـ     رط في النىؿ أنت منخ-15

 لا   بعيف الاعتبار توجييات النقابة؟  نعـ         ىؿ إدارة المؤسسة تأخذ-16

 نعـ                لا   ىؿ لديؾ الثقة في نقابتكـ؟  -17

                    النقابة  بيا عند حدوث نزاع داخؿ المؤسسة؟مف يقوـ بإعادة الأمور إلى نصا-18

 رؤساء العماؿ      العماؿ                        الإدارة العميا   

 لا   ؿ تقدـ لكـ النقابة خدمات أخرى؟    نعـ            ى-19

 في حالة الإجابة بنعـ أذكر: ..........................................

لا                               عنوية لمعماؿ؟     نعـ          لمىؿ النقابة تؤمف الحقوؽ المادية وا-20

 أحيانا

 لا          نعـ    ىؿ تساىـ النقابة في تنظيـ علاقات العماؿ؟   -21
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 دور المفتشية في استقرار علاقات العمال.المتعمق ب المحور الرابع:

 لا      نعـ          ة؟ ىؿ مفتشية العمؿ تقوـ بمراقبة العمؿ داخؿ المؤسس-22

 دائما                 أحيانا :  انت الإجابة بنعـ ىؿ تراقب العمؿإذا ك

 لا   حؿ مشاكمكـ؟        نعـ         ىؿ تعتمدوف عمى مفتشية العمؿ في -23

 نعـ              لا  دور في تحسيف ظروؼ وبيئة العمؿ؟ىؿ مفتشية العمؿ ليا -24

 لا         باستعادة حقوؽ العماؿ المنتيكة؟  نعـ         وـ المفتشيةىؿ تق-25

 ىؿ يقوـ مفتش العمؿ بتوجيو إنذارات لمسؤوؿ المؤسسة عند مخالفتو لأحكاـ التشريع؟  -26

 نعـ                     لا                

 لا                                لصالح المؤسسة؟      نعـ      ىؿ قرارات مفتشية العمؿ تعمؿ -27

 البيانات الختامية.بالمتعمق المحور الخامس: 

راضي لحد ما                              قات العمؿ؟  راضي               ما مدى رضا العامؿ عف علا-28

 غير راضي

 إذا كانت الإجابة بغير راضي ما ىي اقتراحاتكـ؟ 

.....................................................................................................

.....................................................................................................
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.....................................................................................................

............................................................................................. 

راضي لحد ما                               لنقابة الفعمي؟ راضي           ما مدى رضا العامؿ عف دور ا-29

 غير راضي

 ضي ما ىي اقتراحاتكـ؟إذا كانت الإجابة بغير را 

.....................................................................................................

.....................................................................................................

.....................................................................................................

............................................................................................. 

          راضي لحد ما                 راضي              ما مدى رضا العامؿ عف دور المفتشية الفعمي؟ -30

 غير راضي

 إذا كانت الإجابة بغير راضي ما ىي اقتراحاتكـ؟ 

.....................................................................................................

.....................................................................................................

.....................................................................................................

............................................................................................. 

 


