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 ملخص الدراسة : 

يعد الإتصال التنظيمي وسيمة ىادفة من الوسائل الرئيسية التى تستحدميا المؤسسة في تحقيق أىدافيا، 
فالإدارة الناجحة بحاجة ماسة لإتصالات بين مختمف مصالحيا، وتحقيق الأفراد سبل لمتفاىم والتفاعل 

إنجازىا، وقد ىدفت ىذه الدراسة إالى التعرف عمى فعالية  لمبناء في إطار تحقيق الأىداف المتبقى
الإتصال التنظيمي في تسير المؤسسة العمومية من خلال تسميط الضوء عمى واقع الإتصال في مؤسسة 

وكذا كيفية مساىمتو في تحقيق التسير الفعال داخل المؤسسة والمعيقات التي  -قالمة –إتصالات الجزائر 
 تحول دون فعاليتيا. 

عامل، وتمثمت عينة 05حيث قدر عدد عماليا حوالي  -قالمة -بمؤسسة إتصالات الجزائر إجريت الدراسة
 05 %مفردة .بعد أخذ نسبة  50الدراسة ب 

 توصمت الدراسة إلى النتائج التالية :

 كشفت الدراسة ان الاتصال التنظيمي مساىمة فعالة في تسيير العام لممؤسسة العمومية.-
سة انا الاتصال التنظيمي داخل المؤسسة قد ىيئ مناخ ملائم لتبادل ونقل المعمومات بين بينت الدرا-

 الرؤساء والموظفين بطرق رسمية منظمة .
بينت الدراسة ان معوقات التي تفشل عممية الاتصال التنظيمي داخل المؤسسة تمثمت في الحالة النفسية -

 ة بينيم .لمعمال ضغوطات من طرف الادارة، المغة المستعمم
 اظيرت الدراسة ان الادارة تستجيب مع آراء الموظفين وتوفر ليم معمومات عن ظروف العمل .-

وعميو فقد تحققت الفرضية العامة لمدراسة بأن الاتصال التنظيمي يعمل عمى تحسين مردود عمل 
 المؤسسة العمومية الجزائرية من خلال الوظائف المختمفة التي يقدميا لممؤسسة 



 

Rèsumè de l′etude 

        La communication organisationnelle est l'un des principaux moyens 

utilisés par l’organisation pour atteindre ses objectifs ,une gestion réussie a un 

besoin urgent de communication entre ses différents intérêts, et les individus 

parviennent à des moyens de compréhension et d′interèhension pour construire 

un cadre les pour attendre les objectifs restant cette étude visait à identifier 

l′efficacité de la communication organisationnelle dans la gestion de 

l′établissement public en éclairant la réalité de la communication à alévie 

télécom –Guelma télécom-ainsi que la façon dont elle contribue à la réalisation 

d′une question efficace au seine de l′établissent et les obstacles sa efficacité  

l′étude a été mène à Algérie télécom –Guelma-ou le nombre de ses travailleurs a 

été estimé à environ 50 travailleurs ,et l′échantillon de l′étude était de 25 

individus ,après avoir pris 50 % du nombre total, et nous sommes appuyée sur 

l′étude s′est appuyée sur l′approche descriptive et a utilisé le questionnaire 

comme outil de base pour obtenir des informations 

 

 



SUMMARY 

Oranizatio nal communication and its accuracy is one of the meansthat the 

instituation copied in achieving its goals , successful management has a great 

deal of communication between various interests , and readers achieve way of 

understanding and instraction and intzaction in the framework of achieving the 

remaining goals to be achieved . 

This studyaimed to identify the effectiveness of communication in 

division the public instituation by highlighting the reality of communication in 

Algeria telcom instituation – a liste .Constribution to poisoning the investigation 

of the article within the instituation and the obstacles that prevent its 

effectiveness . 

The study relied of the descriptive approach, and used a basic 

questionnaire to obtain information from the membres of the research 

community with the support of random randomness, where the completion of 25 

workers was collected individually. 
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 مقدمة :

نتشاىا اليائل في المجتمع الحديث، إستدعى عمماء الإجتماع إلى      إن إختلاف التنظيمات وتعددىا وا 
الإىتمام بيذه الظاىرة، فقاموا بدراستيا وتشخيصيا وتتبع أثارىا ونتأجيا عمى مختمف المستويات نظرا لأن 

أن يعيش ويعمل منعزلا عن الأخرين، فيو يتبادل معيم الأفكار والمشاعر حيث يؤثر  الإنسان لايستطيع
فييم ويتأثر بيم، وىذا يعني تنسيق العمل وضبط الجيود، ىذه ببساطة عممية تنظيم النشاط والأدوار 

حقق والوظائف، كما يجمع التنظيم بين الإتصال والرقابة وفقا لخطة ىادفة يخطط التنظيم لكي ينفذ  وي
مختمف أدواره، ومن ىنا نادى الأخصائيون بوجوب الإىتمام بالإتصال في عممية تنمية المجتمع حيث أن 
نما  الإىتمام بالإتصال ليس من خلال التفريط أو المبالغة فيو أو عتبار الإتصال غاية من حد ذاتو، وا 

 تمرار.يتوقف ذلك عمى نوعية الإتصال السائد وكيفية المحافظة عميو وتنمية بإس

والمؤسسة بإعتبارىا مصدر لمجتمع أكبر فيي تقوم عمى جماعات بشرية تربطيم علاقات إنسانية     
وتجمعيم أىداف وأغراض مشتركة، وتحكميم نظم  وقوانين مشتركة أيضا، فالأفراد والجماعات يتحركون 

شباع حاجاتيم، وىم عمى ذلك  ي تبادلون المعمومات داخل المؤسسة بغية تحقيق الأىداف والغايات وا 
والمشاعر والأحاسيس، ولا يمكن تصور أي مؤسسة دون توفر تمك العممية التي يتفاعل من خلاليا الأفراد 

 ولجماعات تفاعلات تحكميا أشكال وأساليب معينة للإتصال .

وبناءا عمى ىذا يمكن القول أن الإتصال الجيد يساعد عمى أداء الأعمال بطريقة أفضل، فمولا     
جتماعية. وتظير أىمية الإتصال بشكل حيوي في ا لإتصال لما إستطاع الإنسان بناء أنظمة إقتصادية وا 

المجال الإداري وبالخصوص في المؤسسات الصناعية بحكم طبيعتيا ودورىا في المجتمع، ولول أىميتو 
ستنادا إلى ىذا، فإن المؤسسة تسعت وا  بناء صوري  ما تطورت شبكات الإتصال في مختمف المؤسسات وا 

ورسمي، والإدارة ىي العنصر الديناميكي والحي فييا، ويتوقف نجاح الإدارة إلى حد كبير عمى قدرة المدير 
 ومساعديو عمى فيم الأشخاص وعمى مقدرة العمال عمى فيم الإدارة .

رورية التي وليس من المبالغة في شيء إذا قمنا أن الإتصال ىو الوسيمة أو أحد الركائز الرئيسية والض    
يرتكز عمييا البناء التنظيمي في المؤسسة العمومية، كما أنو يشكل أرضية ىامة يتم بواسطتو توحيد 
النشاط التعاوني بين جميع الوحدات داخل المؤسسة. حيث يتحقق من خلالو التكامل والإنسجام القائم 

نسانية إيجابية بين الوحدات الإنتاجية من ج ية، وبين الإدارة من جية أخرى، عمى علاقات إجتماعية وا 



 مقدمة
 

 ب
 

حداث التغيرات  فنقل المعمومات من الضروريات الجوىرية التي بواسطتيا يمكن تعديل السموكيات وا 
وتحقيق الأىداف، ومن ىنا ينبغي عمى كل عامل أن ينظر للإتصال عمى أنو حق أساسي يمكنو من 

ريقة مباشرة أو غير المباشرة حتى تتكون طرح مشاكمو عمى مسؤوليو وتقديم مطالبة المشروعة، سواء بط
فردية أو جماعية وسواء بإستعمال وسائل الإتصال المباشرة وىذا ينعكس إيجابا عمى المؤسسة التي ينتمي 
إلييا. كما أن الإتصال في المؤسسة العمومية يجنب الكثير من المشاكل التي تكون نتيجة سوء الفيم 

ىتم  امات الأخرين .والنقص وعدم الإدراك بدوافع وا 

فالدور التي تقوم بو أو تمعبو الإتصالات لا يقتصر فقط عمى إيصال المعمومات والبيانات إلى الأفراد     
بحيث يتفيموىا، ويعممون بطريقة صحيحة عمى ضوئيا، بل يمتد أيضا إلى إتاحة الفرصة للأفراد لمتعبير 

 الأراء الإتجاىات وردود الأفعال .عن كل ما يجول في فكرىم، حتى تكون الإدارة عمى عمم ب

وعممية الإتصال في المؤسسة العمومية ليست بالعممية السيمة، وذلك لعدة أسباب وعوامل تتدخل فييا 
كالفيم ،الوسائل، الوقت، المكان ،الوضوع، السيولة، الأسموب .... ولا يمكن أن نعرف مثل ىذه العوامل 

بدراسة الإتصال بين الإدارة والعمال في المؤسسة العمومية.  وغيرىا إلا من خلال دراسة ميدانية تيتم
بحيث يتناول الباحث بالدراسة موضوع فعالية الإتصال ) وما إذا كانت المؤسسة محل الدراسة فعلا 

( وقد قسمت ىذه -ولاية قالمة–بتحقيق فعالية إتصالية بين إدارة والعمال  في شركة إتصالات الجزائر 
 :    الدراسة إلى قسمين

 قسم النظري ويتضمن ثلاث فصول -1

: موضوع الدراسة، وقد تضمن الإشكالية، أسباب إختيار الموضوع، أىمية الدراسة  يتناول الفصل الأول-
 ،أىداف الدراسة ،مفاىيم الدراسة، الدراسات السابقة، فرضيات البحث. 

 وقد خصص لمنظريات المفسرة للإتصال التنظيمي  الفصل الثاني :-

 النظريات الكلاسيكية )نظرية الإدارة العممية ونظرية التقسيم الإداري (* 

 ( yو x* النظريات النيوكلاسيكية )نظرية العلاقات الإنسانية، نظرية 

 *النظريات الحديثة )النظرية الموقفية، نظرية النظم (



 مقدمة
 

 ج
 

 وقد خصص لما يمي :الفصل الثالث : -

I – ائصو، تطور التاريخي للإتصال التنظيمي، أىميتو وأنواعو أين تم التطرق للإتصال التنظيمي، خص
  وعناصره وفي الأخير إلى معيقات الإتصال التظيمي وشروط فعاليتو 

II-: المؤسسة العمومية الجزائرية وقد خصص إلى ما يمي 

 أركان المؤسسة العمومية وأىميتيا، مبررات وجودىا وخصائصيا وأنواعيا بإضافة إلى أىدافيا .-

III-: فعالية الإتصال التنظيمي في المؤسسة العمومية الجزائرية تم تطرق فييا إلى 

 الإتصال وبيروقراطية التنظيم في المؤسسة العمومية الجزائرية -

 الإتصال والثقافة التنظيمية في المؤسسة العمومية الجزائرية -

 الإتصال ونظام تسيير المؤسسة العمومية -

 واحد :قسم ميداني ويتضمن فصل -2

 الفصل الرابع : وقد خصص للإطار المنهجي والدراسة الميدانية :

I-. مجالات الدراسة وتضمنت المجال الزمني والمكاني والبشري لمدراسة 

II- .الإطار المنيجي لمدراسة وتضمنت منيج الدراسة وأدوات جمع البيانات وعينة الدراسة 

III- البيانات الخاصة بالإستمارة، حيث شمل التحميل عرض البيانات وتحميميا وتضمن عرض وتحميل
المحاور الرئيسية في الإستمارة والمتمثمة في واقع الإتصال التنظيمي في مؤسسة إتصالات الجزائر، 

 ومحور عن مدى مساىمة الإتصال التنظيمي في التسير الفعال في المؤسسة العمومية الجزائرية. 

 ى ضوء فرضيات الدراسة، وذلك لمتحقيق من صدقيا .مناقشة النتائج الجزئية والعامة ،عم-

 .وأخير تم إدراج بعض التوصيات والإقتراحات  حول تحقيق فعالية الإتصال-

 ق.وفي الأخير وضع خاتمة لمدراسة ،مع إرفاق قائمة المراجع والملاح 

 



 

 :صل الأولــالف
 الفصل الأول : تحديد موضوع الدراسة

 تمهيد 
 أولا : تحديد الإشكالية 

 ثانيا : أسباب إختيار الموضوع 
 ثالثا : أهمية الدراسة 

 رابعا :أهداف الدراسة  خامسا: مفاهيم الدراسة 
 سادسا: الدراسات السابقة 

 خلاصة
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 تمييد :
يعتبر الإطار النظري الركيزة الأساسية وأول خطوة في إنجاز أي بحث عممي، بحيث يقوم الباحث 
بوضع أول خطوة لبداية عممو من خلال تحديده لمشكمة بحثية، وتعتبر ىذه الأخيرة أىم نقطة، حيث أنيا 

عمى مدى دقة مشكمة  تتطمب جيدا ووقتا في صعوبة تحديدىا وضبطيا، ليذا فإن نجاح الباحث مرىون
 البحث.

لذلك سوف نتطرق في ىذا الفصل إلى أساسيات البحث من خلال تحديد أىم الأسباب والمبررات 
الكامنة وراء إختيارنا لمموضوع إبراز أىمية وأىداف الدراسة، وتحديد وطرح الإشكالية وفرضيات الدراسة، 

عطاء البحث قيمة بالإضافة إلى تحديد المفاىيم المتعمقة بالموضوع قصد إ زالة الغموض عنو من جية وا 
عممية من جية أخرى، وفي الختام نقوم بعرض مجموعة من الدراسات التي تناولت الموضوع ولو من 

 بعيد.
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 أولا: تحديد الإشكالية: 
دورا ىاما في جميع مجالات الحياة، فيو عممية يتم من خلاليا نقل وتبادل  يمعب الإتصال      

الإنطباعات بين طرفين أو أكثر سواء بطريقة مباشرة أو غير مباشرة، و  المعمومات والأفكار والأراء
تجاىات المتمقين، فيو الذي يخمق  وبإستخدام عدة وسائل بيدف الإعلام، الإقتاع والتأثير عمى أفكار وا 

ستحدامو أمرا ضرورياال حتميا في و  تواصل بين الأفراد والمجتمعات وتبادل المعمومات مما يجعل وجوده وا 
ممارسة الأفراد، وتزايد أىمية الإتصال في مختمف المجالات حيث أصبح يعمل عمى تنفيذ الإستراتيجيات 

ذا إرتبط مفيوم العامة لمختمف التنظيمات )مؤسسات خدماتية، عمومية، إقتصادية، شركات ( وبي
 الإتصال بمفيوم التنظيم في شكل إتصال التنظيمي .

فإتصال التنظيمي يعتبر العصب الرئيسي لمعممية الإدارية، لإنو يوفر ليا المعمومات والبيانات       
ومن ثم التحكم في تسير ىذه المعمومات داخل البناء التنظيمي، بإعتبارىا العممية  لاستمرارىاالضرورية 

يتم من خلاليا نقل الرسائل وتبادليا عبر قنوات إتصالية تفرضيا طبيعة العلاقات الوظيفية التي  التي
تربط مختمف أعضاء المؤسسة، وذلك بغرض التأثير عمى سموكيات الأفراد والجماعات والتغيير أو 

 التعديل فييا وكذلك تطوير أساليب العمل وتقوية العلاقات الإجتماعية داخل المؤسسة .
وبناءا عمى ذلك تتشكل قنوات إتصالية عديدة تعمل عمى ضمان السير الحسن لممؤسسة في إطارىا     

الداخمي، وكسب الدعم الروابط بالمؤسسات ذات الصمة بنشاط المؤسسة في إطارىا الخارجي، فنجاح 
نما عمة التعاون القائم بينيم وتحقيق الع مل الجماعي، ففي المؤسسة لايتوقف عمى كفاءة أفرادىا فحسب وا 

كل المستويات الإدارية التنظيمية تتم عممية الإتصال بصفة مستمرة لنقل المعمومات والبيانات بين الأفراد 
 والجماعات .

ومن ىنا يمكن القول أن الإتصال التنظيمي ىو إحدى الدعائم الرئيسية في العممية الإدارية،     
رساليا إلى الأشخاص المناسبين ال، فالعمميات الإدارية التخطيط، والتنظيم تنسيق، الرقابة لايمكن إنجازىا وا 

في الأوقات المناسبة الإ في ظل إتصال التنظيمي إداري ناجح ومخطط لو وفق أساليب عممية سميمة 
عمى أعمى المستويات، ومبنينا عمى أساس إحداث التغيرات في الإتجاىات والسموك وليس مجرد إعطاء 

 والتعميمات والأوامر داخل المؤسسة . المعمومات والأخبار
فالمؤسسة ىي نسق إجتماعي أسس بشكل منظم تسود فيو علاقات متبادلة بين مختمف مكوناتو من     

أجيزة وأفراد في ىيكل تنظيمي معين، وكذلك تبادل ىذه المكونات لتأثير في المحيط الخارجي لممؤسسة 
أىدافيا، ولممؤسسة أنواع عديدة نخص بالذكر المؤسسة وذلك من أجل إنتاج سمعة أو خدمة وبيا تحقق 
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العمومية إذ تعتبر ىذه الأخيرة مؤسسة تستعمل كل الوسائل البشرية والمادية الموضوعية تحت تصرفيا 
قصد خمق المنافع والخدمات وتوزيعيا بين الناس، ونجاحيا متوقف عمى مدى فعالية إستراتيجيتيا 

في تنظيم شؤونيا، والتعريف بنفسيا، والتسويق لخدماتيا، وتعتمد معظم  الإتصالية الداخمية والخارجية
المؤسسات العمومية في الجزائر عمى الإتصال لتفعيل العلاقات الداخمية والخارجية لأنو يؤدي أكثر من 
وظيفة ميمة داخل المؤسسات العمومية كونو قد يحقق ليا جممة ميمة من الأىداف كالتنسيق بين 

تمف وحداتيا، ويساعد عمى إتخاذ القرارات المناسبة ويعطي الفرصة لمواردىا البشرية لمتعبير أعضائيا ومخ
تجاىاتيم كما أنو قد يساىم في إزالة التوتر والغموض داخل التنظيم .  عن أرائيم، وا 

وبناء عمى ما سبق سنحاول من خلال دراستنا معرفة كيف يساىم الإتصال التنظيمي في تحقيق     
الفعال داخل المؤسسة بإعتباره الشريان الذي يربط بين أنشطة وعناصر المؤسسة سواء من الداخل  التسير

 أو في علاقتيا بالمحيط الخارجي .
 ومنو نطرح التساؤل الرئيسي التالي :

 ما مدى فعالية الإتصال التنظيمي في تسيير المؤسسة العمومية الجزائرية ؟ -
 الفرعية التالية: وينقسم ىذا التساؤل إلى التساؤلات

 ما ىو واقع الإتصال التنظيمي في المؤسسة العمومية ؟ -
 ىل يعمل نمط الإتصال السائد داخل المؤسسة عمى تحقيق الرضا لدى العمال ؟ -
 ما ىي معوقات الإتصال التنظيمي في تسير المؤسسة العمومية ؟ -

 رضيات التالية :لموصل إلى إجابة واضحة عمى الإشكالية الأساسية تم إعتماد عمى الف
 الأساسية:الفرضية  -
 يعمل الإتصال التنظيمي عمى تحسين مردود العمل في المؤسسة العمومية. -
 الفرضيات الفرعية : -
 يحتل الإتصال التنظيمي مكانة ىامة داخل اليرم التنظيمي لممؤسسة . -
 السائد عمى تحقيق الرضا لدى العمال داخل مؤسسة العمومية . يعمل نمط الإتصال -
 يعتبر العامل السوسيونفسي أحد أبرز عوائق الإتصال في المؤسسة العمومية . -

 ثانيا: أسباب إختيار الموضوع 
 الأسباب الذاتية :-1
 الميول الشخصي الذي يعتبر حافزا في تناول ىذا الموضوع بالدراسة والبحث.  -
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 إرتباط موضوع البحث مع طبيعة تخصصنا وىو عمم الإجتماع تنظيم وعمل. -
 ضرورة معرفة الإتصال التنظيمي وتعمق فيو والتعرف عمى جوانبو داخل التنظيمات. -
 محاولة معرفة مدى قدرتنا عمى توظيف المعارف النظرية وتطبيق المعمومات وتوظيفيا واقعيا. -

 الأسباب الموضوعية : 
 ل نواحي الإتصال التنظيمي في المؤسسة العمومية.معرفة ك -
محاولة توضيح طبيعة نمط الإتصال التنظيمي السائد في إحدى المؤسسات العمومية ودوره في كفاءة  -

 المؤسسة.
 الأىمية العممية التي يكتسبيا الموضوع وما يمكن أن يضيفو من معمومات ونتائج. -
مكانية التحقق من الأىداف وصحة الفرضيات.قابمية الموضوع المختار لمدراسة  -  الإمبريقية وا 
 معرفة كيف يعمل الإتصال التنظيمي عمى تحقيق تسير الفعال داخل المؤسسة العمومية الجزائرية. -

 ثالثا: أىمية الدراسة 
ت تكمن أىمية الدراسة إختيارنا ىذا الموضوع لوجود أىمية كبيرة للإتصال التنظيمي في تسير المؤسسا -

 العمومية .
 معرفة كيفية سيرورة عممية الإتصالات داخل مؤسسة إتصالات الجزائر. -
أىمية المتغيرات المبحوثة إذ تركز ىذه الدراسة وتربط بين متغيرين ميمين لما ليما من تأثير كبير في  -

 نجاح منظمات الأعمال.
 تصال .محولة معرفة أىم العراقيل التي قد تواجو المؤسسة في عممية الإ -
 إبراز الدور الذي يمعبو الإتصال التنظيمي داخل المؤسسة ومدى مساىمتو في تسيرىا.  -
براز أىمية الإتصال داخل المؤسسة . -  معرفة علاقة الموظف مع كل المستخدمين وا 

 رابعا : أىداف الدراسة 
تائج التي تسعى لموصول لا يمكن أن ينجح أي بحث عممي الإ بقوة الأىداف التي يضعيا الباحث والن    

 إلييا وتتمثل أىداف الدراسة فيما يمي .
 الكشف عن نمط الإتصال التنظيمي السائد في المؤسسة.  -
 الكشف عمى وسائل الإتصال المستخدمة في تسير ميام المؤسسة . -
 معرفة مدى وعي المسؤولين بأىمية الإتصال التنظيمي في تسيير نشاطات المؤسسة العمومية. -
 التعرف عمى مكانة الإتصال التنظيمي داخل إتصالات الجزائر . -
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 معرفة مدى إىتمام المؤسسة بتحقيق إتصال فعال بين الإدارة والعمال . -
 خامسا: مفاىيم الدراسة 

 :الإتصال 1
وضعت عدة مفاىيم للإتصال وأن كل مفيوم يؤكد عمى جانب أو أخر من خلال أىمية في الدراسة التي 

يا، وليذا نجد إختلافا في ىذا المفيوم من تخصص إلى أخر نظرا للأىداف التي تسعى إلى يتطرق إلي
 تحقيقيا عممية الإتصال.  

 تعريف الإتصال لغويا : -
كممة مشتقة لغويا من كممة التواصل، والتواصل في المغة من الوصل، ويعني ربط شيء  بشيء      

أخر، ويعني أيضا أن الشخص قد ربط ما عنده بما عند أحر وعمى ذلك فالتواصل حين يتم لابد أن يكون 
 .(1)لدى الفردين شيء واحد من الفكر والأحاسيس وأن تكون ىناك لغة مشتركة بينيما

بمعنى يتربع أو يشيع عن طريق المشاركة ويرى البعض  communicatvonن الأصل في الكممةوا  
 . (2)بمعنى عام أو مشترك common ومعناه communisالأخر أن المفظ يرجع إلى كممة اللاتينية 

صال الشيء بالشيء أي وصل بو وتعني الإرتباط - بين  كما أن الإتصال لغة يعني الإنتساب والإنتماء وا 
 الشيئين.

عدة مرادفات الفعل العربي وصل،تشارك، تفاعل، بمعنى الوصول comminicotionولكممة  -
 .(3)والمشاركة والتفاعل مع الغير

وتعني إيجاد واقع communu coreمن كممة اللاتينية  comminicotionوتنحدر كممة الإتصال  -
التصورات و  خلاليا تنقل الأفكار والإتجاىات مشترك ومن ىنا يبدو أن كل إتصال ىو العلاقة التي من
 . (4)والقيم والأفعال بحيث تصبح تشكل شيئا مشتركا مع الأخر

 تعريف الإتصال إصطلاحا  -
 (1)إن تعريف الإتصال في معناه العام بأنو سيرورة تبادل المعمومات بين الأفراد.

                                                           
 ، مصر ، 1ط ، الدار العالمية لمنشر والتوزيع ، مبادئ عمم الإتصال ونظريات التأثيرإسماعيل محمود حسن: - (1) 

 .28ص ، 2003

 .12ص ، 2011 ، الجزائر ، 1ط، دار الخمدونية لمنشر والتوزيع ، الإتصال في إدارة الأزماتعشوش فريد:  -(2)
 .22ص، 2003، مصر ، القاىرة، 2ط ، دار الفجر لمنشر والتوزيع، إتصال المؤسسةفضيل دليو: -(3)
 .105ص، 2007، مصر، 1ط، منشورات دار قرطبة ، مقدمة في عمم النفس الإجتماعيمسمم محمد: -(4)
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يعرف عمى أنو العممية التي بيا ننقل المعمومات والمعاني والأفكار من شخص إلى أخر بصورة تحقق  -
 . (2)الأىداف المنشودة في النشأة أو في أي جماعة من الناس ذات نشاط إجتماعي

كما تعرفو الدكتورة جييان رشتي بأنو: العممية التي يتعامل بمقتضاىا ممتقى الرسالة ومرسل  -
)كائنات حية، بشر، أو الألات( في مضامين إجتماعية معينة، وفي ىذا التفاعل يتم نقل الرسالة

 . (3)المعمومات والأفكار بين الأفراد عن قضية أو معنى مجرد أو واقع معين
ويعرفو ناصر القاسمي :عمى أنو تمك العممية التي يتم من خلاليا نقل رسالة ما من مرسل إلى المرسل  -

نت ىذه العممية بين فردين أو بين جماعتين أو بين فرد وجماعة أو بين تنظيمين عن طريق إليو، سواء كا
مجموعة من الرموز المعروفة لدى الطرفين، وذلك من خلال الوسائل الإتصالية المختمفة يكون غرضيا 

 .(4)اتحقيق ىدف معين يرمي إليو المرسل والذي يكون إجباريا أو إستعلاميا إصدار الأوامر أو غيرى
وتعرفو الجمعية القومية لدراسة الإتصال: بأنو تبادل مشترك لمحقائق والأفكار والأراء والأحاسيس مما  -

ستقبالا يؤدي إلى التفاىم المشترك بين كفاءة الأطراف بصرف النظر عن وجود إنسجام  يتطمب عرضا وا 
 . (5)ضمني

تتم غالبا بين طرفين لتحقيق ىدف أو أكثر لأي منيما أو لكمييما  ويعرفو الطنوي بأنو: ظاىرة إجتماعية -
ويتم ذلك من خلال نقل المعمومات أو الحقائق أو أراء بينيم بصورة شخصية وفي إتجاىاتيا متضادة بما 

 . (6)يحقق تفاىم متبادل بينيما ويتم ذلك من خلال عممية إتصالية

                                                                                                                                                                                     
(1)-Doron Ronland et Françoise Roport /Dictionnaire De psychogie , Edition De presse 
uniuerisitaire De Fraonce, 1991,p123 . 

 ، 2011 ، الجزائر ، 2ط ، دار أسامة لمنشر والتوزيع، والتسويق بين النظرية والتطبيق الإتصال أحمد النواعرة:-(2)
 .12ص

، 2007 ، مصر ، القاىرة ، 1ط ، دار الفجر لمنشر والتوزيع ، الإتصال الفعال لمعلاقات العامةمحمد منير حجاب:  -(3)
 .21ص

 ، الجزائر ، 1ط ، ديوان المطبوعات الجامعية ، في المؤسسة دراسة نظرية وتطبيقية الإتصال:  ناصر القاسيمي-(4)
 .8ص ، 2011

 ، 2003 ، الجزائر ، دار المحمدية العامة، الإتصال ودوره في كفاءة المؤسسة الإقتصادية:  ناصر دادي عدوان-(5)
 .14ص

 . 6ص، 2009 ، الأردن ، عمان ، 1ط،  دار أسامة لمنشر والتوزيع ، الإتصال الإداريشعبان فرج: -(6)
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: بأنو العممية من شأنيا التأثير في الغير حتى يفسر FeLpoبينما يعرفو عالم أخر يدعى عمي فميبو  -
 فكره بالطريقة التي يعنييا المتعمم أو الكاتب .

شاعتو، أي تبادل الأفكار ونقميا ونشرىا بين  - تعرفو منظمة الإدارة الأمريكية بأنو: عممية خمق التفاىم وا 
 .(1)الأفراد

المكتوب الذي يستخدمو أحد الأطراف لمتأثير عمى يعرف الإتصال بأنو السموك المفظي أو إجرائيا : -
 الطرف الأخر.

 : التنظيم2
 .(2)ينتظم، تنظيما،الشيء تالف وأنسق، الأمر،إستقام تنظم،لغة :  -
حول مفيوم التنظيم، حيث يطمق لفظ التنظيم عمى  تعدد التعاريف والأراء إصطلاحا : -

المنظمات أو المؤسسات التي تقام بصورة قصد تحقيق أىداف معينة، والبعض الأخر يعتبر التنظيم ىو 
العمميات الإجتماعية التي تيدف إلى تنظيم سموك الأفراد والتحكم فيو قصد توجييو وجعمو ملائما 

عنى البسيط عكس الفوضى، وىو نظام يخضع لعمميات ترتيبية لمخططات التنظيمية، فالتنظيم بالم
 منظمة، ذات قواعد مضبوطة .

التنظيم بأنو عبارة عن الشكل الذي تبدو فيو أي  meeneg andrellgويعرف موني ورايمي  -
 جماعة إنسانية لغرض تحقيق ىدف مشترك. 

إمداد المنظمة بكل ما يساعدىا عمى تأدية  henry fayolو التنظيم كما يقول ىانري فايول  -
مياميا في الموارد الأولية والألات ورأس المال والأفراد، ويتوجب عمى المدير إقامة نوع من العلاقات بين 

 .(3)الأفراد بعضيم ببعض، وبين الأشياء بعضيا ببعض أيضا 
ساليب أو الطرق التي أما محمد عمي محمد فقد عرف التنظيم الإجتماعي يشير إلى كافة الأ -

 من شأنيا أن تجعل السموك الإنساني منظمة إجتماعيا.

                                                           
 .10ص، 2009 ، الأردن، عمان  ، 1ط ، دار أسامة لمنشر والتوزيع، الإتصال الإداري والإعلام: محمد أبو سمرة -(1)
 ، 1991 ، الجزائر ، 7ط ، المؤسسة الوطنية لمكتاب‹ القاموس الجديد لمطلاب › عمي بن ىادية وآخرون:  -(2)

 .226ص
 ، 3ط ، المؤسسة الجامعية لمدراسات والنشر والتوزيع ، إدارة الموارد البشرية وكفاءة الإدارة التنظيمية:  بربر كامل -(3)

 .25ص ، 2000 ، لبنان
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وأخيرا مجمع العموم الإجتماعية يقدم معنيين لكممة التنظيم،المعنى الأول ىو  -
( ويدل عمى أن مجموعة من الأفراد ينتظمون بمقتضى قواعد مضبوطة ولوائح orgamizatienمنظمة)

مؤسسات الصناعية، والجمعيات الخيرية، أما المعنى الثاني: ويقصد بو محددة،وأىداف مرسومة، مثل: ال
التنظيم الإجتماعي بصورة عامة.كما أنو يضم البناء العام الذي يحدد اليياكل الأساسية التي تقوم في 

 .(1)المجتمع
ىو جماعة من الناس يتفاعمون معا بشكل واعي وينظمون جيودىم بطريقة مقصودة إجرائيا:  -

أجل تحقيق أىداف محددة ثم التخطيط ليا مسبقا مستغمين في ذلك ظروف البيئة المحيطة ومواردىا من 
 المتاحة.

 : الإتصال التنظيمي 3
لقد حاول العديد من العمماء والمفكرين والمتخصصين في عمم الإتصال تقديم إصطلاحا : -

أن الإتصال التنظيمي من ‹ باريا › التنظيمي كشكل معرفي، فيشير تصورات لما يسمى بالإتصال
الوظائف اليامة لأي منشأة والذي يتطمب التنسيق بين الإطار الرسمي وتقيل الجانب غير الرسمي مع 

 إختيار الأشخاص. 
ت أما تايمور فعرف الإتصال التنظيمي بأنو تدفق لمبيانات المساندة للإتصالات التنظيم والعمميا -

 والإتصالية البينية .
وعرفو كاتر بأنو تدفق المعمومات وتبادل ىذه المعمومات وترحيلا لممعنى ضمن نطاق  -

 . (2)التنظيم
ويعد الإتصال التنظيمي وسيمة ىادفة من الوسائل الرئيسية التي تستخدميا المنظمة في تحقيق      

ون مع بعضيم البعض من خلال وسائل الإتصال أىدافيا إذ أن كافة الأفراد العاممين في النظمة يتعامم
المختمفة من أجل تسيير كافة الأنشطة المراد تحقيقيا، إذ أن الإتصال بمثابة الوسيمة الإجتماعية التي 

 .(3)يحقق من خلاليا الأفراد سبل لمتفاىم والتفاعل لمبناء في إطار تحقيق الأىداف المتبقى إنجازىا

                                                           
 ، الجزائر ، 1ط ، ديوان المطبوعات الجامعية ، التنظيم غير الرسمي في المؤسسات الصناعية:  حسان الجيلاني -(1)

 . 12-11ص ، 1988
، 2007 ، السعودية ، الرياض،  مكتبة جريدة ، الإتصال التنظيمي وتنمية الموارد البشريةالمعيمي ناص عبد الله: -(2)

 . 14ص
 .116ص، 2002 ، الأردن ، عمان ، 1ط ، دار الصفاء لمنشر والتوزيع، السموك التنظيمي: خضي كاظم محمود -(3)
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مل التوجييية لأنو يشكل الجياز العصبي لكل تنظيم أو إدارة. فمن خلالو فالإتصال يعتبر من العوا    
بواسطتو  أيضا و  تتنقل جميع المعمومات من خلال نقاط جياز التنظيم أو الإدارة إلى مركز إتخاذ القرار

ظام تتنقل جميع المعمومات إلى مراكز التنفيذ، ففعالية التنظيم والإدارة تتوقف بدرجة كبيرة عمى سلامة ن
 .(1)الإتصالات الموجودة بيا

جتماعية ونفسية داخل المنظمة، تساىم في نقل إجرائيا :  الإتصال التنظيمي ىو عممية إدارية وا 
وتحويل الأراء والأفكار عبر القنوات الرسمية مستيدفة خمق التماسك بين وحدات ومكونات البناء 

 التنظيمي لممنظمة وتحقيق أىدافيا. 
 : الفعالية 4

 مصدر صناعي من فاعل) صيغة المبالغة ( ويقال مفعل فعلا وفعالا بفتح الفاء فييا.لغة:  -
نما تعني بتغير بعض الباحثين أن إصطلاحا:  - المدة التي تصل إليو في تحقيق الأىداف، وا 

ذ نقول الأىداف المادية بزياد ة يكون الذين يتولون الأعمال التنفيذية شيئا أكثر لممارسين السمطة، وا 
نما لابد من الرضا والاقتناع ورفع الروع المعنوية  . (2)الإنتاج فحسب، وا 

الفعالية ىي قياس مستوى قدرة المنظمة عمى تحقيق أىدافيا، والتكيف مع البيئة إجرائيا :  - 
 ولإستمرار البقاء فييا، وقدرتيا عمى النمو والتطور بإستمرار.

 :التسيير : 6
ا، فيو مسير والمفعول بو مسير، سير الشيء: أساره، حركو، مصدره سير، يسير،تسيير لغة: -
 جعمو يسير

 سير أعمال فلان :أداره وجييا، أشرف عمييا. 
ىو تمك المجموعة من العمميات المنسقة والمتكممة والتي تشمل أساسا عمى التخطيط إصطلاحا: -

تخاذ القرارات والتنظيم والتنسيق والقيادة والتوجيو والرقابة، وبإ ختصار تحديد الأىداف وتنسيق الجيود وا 
 .(3)الأشخاس لبموغيا

                                                           
 .226ص ، 2006 ، الجزائر ، لمطباعة والنشر دار اليدى ، السموك التنظيمي:  لوكيا الياشمي -(1)
 ، مصر ، الإسكندرية ، دار النشر المكتب الجامعي الحديث ، القيادة وفعالية في ضوء الإسلام:  أحمد ماىر -(2)

 .20ص، 1984
 .13ص ، 2011 ، الجزائر ، 3ط ، ديوان المطبوعات الجامعية،  مدخل إلى التسيرمحمد رفيق الطيب:  -2
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التسيير ىو مجموعة  من الممارسات والنشاطات القائمة عمى عدد معين من المبادئ واليدف  -
 .(1)منيا تحقيق غرض ما

وقواعد وأصول عممية قابمة لتطبيق عمى  عرفو الكلاسيكي تايمور:بأنو عمم مبني عمى قوانيين-
 . (2)مختمف النشاطات الإنسانية

 . (3)ويرى كونتز وأدونال: أن التسيير يعبر عن توفير البيئة المناسبة لعمل الأفراد في التنظيمات الرسمية-
ويرى بارجرون أن التسيير ىو العممية التي يتم بيا التخطيط، التنظيم، الإدارة، الرقابة عمى -

 .(4)موارد المنظمة من أجل الوصول إلى الأىداف المحددة
ىو مجموعن من العمميات والنشاطات المطبقة وعممية عقلانية لمتنسيق بين مختمف إجرائيا : -

الموارد )المادية والبشرية والمالية( قصد تحقيق الأىداف المرجوة ويتم ذلك من خلال التخطيط والتنظيم 
 ات الإدارية .والتنسيق والرقابة لمعممي

 : مفيوم المؤسسة :6
كما يمكن إستعماليا ترجمة   Erterpriseإن كممة مؤسسة ىي في الواقع ترجمة لكممةلغة : -
 .undertaking(5)و Firmeلمكممتين 

الأسس و  ورد في معجم لسان العرب لإبن منظور أن مفيوم المؤسسة لغة من الفعل أسس، الأس    
أس الإنسان قبمو لأنو و  والأسس والأساس، أصل البناء والأسس أصل كل شيءوالأساس، كل شيء مبتدأ 

 أول متكون في الرحم، وأس الإنسان مبتدؤه. 
 .(6)أسست دار إذا ثبتت حدودىا ورفعت قواعدىاو  أسسو تأسيسا،و  وقد أسس البناء يؤسسو أسا -

                                                           
دارة الأعمالجون فرانسوا شانلا:  -(1)  ، 2004 ، الجزائر،  دار القصبة لمنشر )ت. محمد ىناء ( ، العموم الإجتماعية وا 

 .43ص
 ، 2013 ، الجزائر ، 5ط ، ديوان المطبوعات الجامعية ، إقتصاد وتسيير المؤسسة : عبد الرزاق بن حبيب -(2)

 .107ص
دارة الأعمالو  أساسيات تنظيمعبد السلام أبو قحف:  ، عبد الغفار حنفي -(3)  ، مصر،  الإسكندرية،  دار الجامعية ، ا 

 .11ص ، 2003-2004
(4)-pierre. G. Bergeron ,la  gestionmmodeme .thèerie et cos –France : Edition ESKA, 1982. 
P87. 

 .24ص ، 2007 ، الجزائر ، 5ط ، ديوان المطبوعات الجامعية ، إقتصاد المؤسسةعمر صغري:-(2) 
 . 5ص ، 2010 ، الجزائر ، ديوان المطبوعات الجامعية ، مؤسسات الإعلام والإتصال : جمال العيفة -(6)



 الفصل الأول:                                                                  تحديد هوضوع الدراسة
 

20 

 

ستنادا إلى القاموس العربي المورد فكممة مؤسسة مشتقة من الفعل أسس يؤسس مؤسسة جميعيا  وا 
 . (1)مؤسسات وتعني جمعية أو شركة أو معيد

المؤسسة ىي مجموعة من الوسائل المادية والبشرية والمالية ىدفيا الوحيد ىو الإنتاج إصطلاحا: -
 .(2)في أحسن الظروف الإقتصادية تتجو إلى تمبية الحاجات المادية للإنسان

ىدفو الرئيسي أو وظيفتو الرئسية ىي إنتاج السمع  ويعرفيا جون عمى أنيا وكيل إقتصادي -
 . (3)والخدمات من   أجل البيع 

 .(4)عرفيا لتروشي: عمى أنيا الوحدة التي تجمع فييا وتنسق العناصر البشرية والمادية لمنشاط -
ويعرفيا حسام إبراىيم حسن: أن المؤسسة ىي الوحدة إجتماعية، منسقة بشكل متعمد مع وجود  -

 . (5)معروفة ليا،وتعمل بشكل متواصل لتحقيق أىداف عامةنسبية 
كما تعرف بأنيا الإطار الذي يجمع بين العاممين والوسائل والإمكانيات التي بواسطتيا يستطيع 

 . (6)الإداري القام بتنفيذ خططو
ىي كل بناء لو أىداف معينة، تشمل مجموعة من الوسائل المادية والبشرية  المؤسسةإجرائيا: -

 والمالية، التى من شأنيا تسييل العمل بيا من أجل تحقيق أىدافيا.
 :مفيوم المؤسسة العمومية :7

يقصد بالمؤسسة العمومية لغة: جمعية أو معيد أو شركة أسست لغاية عممية عممية لغة: -
 . (7)يقال مؤسسة عممية، مؤسسة صناعيةأوخيرية أو إقتصادية.

أما كممة عمومية فيي من فعل عم،عموما، يقال:عم المطر الأرض،إي شمميا وعم القوم  -
 بالعطية أي شمميم.

                                                           
 .15ص، 2002 ، الجزائر ، ديوان المطبوعات الجامعية ، تقنيات المحاسبة العامة في المؤسسات : أحمد طرطار -(1)
 . 7ص ، 2003 ، الجزائر ، 2ط ، ديوان المطبوعات الجامعية ، العامةالمحاسبة :  كتوش عاشور -(2)

(3)  - gean- yves capul : le petit retgde lèconomie, èditions retg, paris, 1988, p55. 
 .9ص، 1998 ، الجزائر ، دار المحمدية العامة ، المؤسسة الإقتصاديةناصر دادي عدون:  -(4)
 .16ص، 2012 ، الأردن ، عمان،  خبراء الكتاب الجامعي ، إدارة الموارد البشرية في القطاعحسام إبراىيم حسن: -(5)
 ، الأردن ، عمان، 7ط ، دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة، أصول التنظيم والأساليب: محمد شاكر عصفو -(6)

 .124ص ، 2011
 .10ص ، 1991 ، لبنان ، بيروت ، ار المشرقد ، المنجد في المغة العربي:الطبعة الحادية والثلاثون -(7)
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 وععمم ضد خصص .-
 والعام خلاف الخاص .-
 يقالً جاء القوم العامً ، إي جميعا .-
 .(1)ف الخاصةالإجتماع، إسم جمع لمعامة وىي خلا –الكثرة –والعمم -

رغم تعدد وتنوع المفاىيم والتعريفات المستندة لممؤسسة العمومية الإ أنيا لم تختمف إصطلاحا :  -
 كثيرا في مضمونيا ومن ىاتو التعريفات ما يمي :

 . (2)يعرف الأستاذ برثممي المؤسسة العمومية عمى أنيا: مرفق عام منح الشخصية المعنوية -
بأنيا: عبارة عن إدارة عامة تتمتع بشخصية معنوية مستقمة وتتولى إدارة  ويعرفيا الأستاذ ىوريو -

 مرفق عام أو عدة مرافق عامة متخصصة ضمن حدود دائرة إقميمية معينة .
وأما الأستاذ والين فيعرفيا بأنيا: عبارة عن شخص إداري متخصص من أشخاص القانون  -

 الإستقلال. العام، يتولى إدارة مرفق عام بقدر معين من 
أما الدكتور محمد حافظ حجاري عرفيا عمى أنيا: الكيان الإجتماعي المنبثق من الدولة والذي  -

 . (3)يعمل عمى تحقيق أىدافيا وفق السياسات المحددة بكفاءة وفعالية من خلال الفعاليات الإدارية
مويميا من خلال وعرفت أيضا عمى أنيا المؤسسات التي تدار بواسطة وحدة حكومية ويتم ت -

 .(4)ضرائب ورسوم الخدمات التي من المستفيدين من الخدمة لأدائيا 
 وتعرف المؤسسة العمومية عمى أنيا: كل تنظيم يبيع المنتجات التي ينتجيا بسعر . -
يرتبط أو يعادل تكاليف،وبناءا عمى ىذه النظرية لايمكن أن تتميز المؤسسة العمومية فقط بحق  -

 . (5)يضا بوضعيتيا القانونية المحددةالممكية ولكن أ

                                                           
 .11: ص نفس المرجع السابق -(1)
 ، عمان ، دار الفكر ، نظرية المؤسسة العامة وتطبيقاتيا في المممكة الأردنية الياشيمة:  عمي خطار شنطاوي -(2)

 .11ص، 1990 ، الأردن
، 2002، مصر،  االقاىرة ، دار طيبة ، النمط الإداري ، العمميات ، البناء ، المنظمات العامةمحمد حافظ حجازي:  -(3)

 .344ص
 ، مصر ، الإسكندرية ، 2ط ، الدار الجامعية ، مقدمة في الأعمالمحمد صالح الحناوي:  ، محمد فريد الصحن -(4)

 .36ص، 2002
(4) - Dominpue resc/ Daniel soulè .Gestion. puf .paris.1999. p472. 
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وتعرف المؤسسة العمومية كذلك أنيا كل نشاط تقوم بو الييئات العامة إشباعا لحاجات عامة  -

 (1).أو الييئة العامة أو الجياز أوالتنظيم الذي يتولى ذلك النشاط
جتماعيإجرائيا : - يتولى إدارة مرفق عام يتمتع بشخصية  المؤسسة العامة ىي كيان إقتصادي وا 

ستقلالية نسبية تيدف إلى تمبية حاجات جماعية من خلال تنفيذ السياسة العامة ، معنوية متخصصة وا 
 لمدولة. 

 سادسا: الدرسات السابقة 
يعتبر البحث العممي سمسمة مترابطة الأجزاء ولابد عمى الباحث من الإستعانة بالبحوث والدراسات التي     

ناولت نفس الظاىرة التي تم إختيارىا كموضوع لمبحث، وعميو تعرف بأنيا كل الدراسات والأبحاث ت
والأطروحات والرسائل الجامعية التي تناولت نفس الظاىرة التي يتناوليا الباحث، ومن بين الدراسات 

 السابقة التي إعتمدنا عمييا ىي :
 اعل الإجتماعي لمعاممين بالمؤسسة.الدراسة الأول: الإتصال التنظيمي وعلاقتو بالتف

،وقد تمت  أجريت الدراسة عن الإتصال التنظيمي وعلاقتو بالتفاعل الإجتماعي لمعاممين بالمؤسسة     
 ميمود طبيش  . من قبل الطالب 2010دراسة ميدانية بإذاعة سطيف الجيوية  أجريت سنة 

استخدمة أداة ) الإستبيان(، وقام ، و حالةاعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي، ومنيج دراسة ال    
 43الباحث باختيار مجتمع البحث بأكممو، حيث تكونت عينتو من جميع العاممين بالمؤسسة والتي قدرة 

 : (2)مفردة، ومن أىم ما توصمت إليو الدراسة من النتائج
 بين العاممين داخل المؤسسة. *تبين أن الإتصال التنظيمي يعمل عمى تنمية العلاقات الإجتماعية

 *تبين أن الإتصال التنظيمي ينمي الميارات الإجتماعية لمعاممين داخل المؤسسة. 

                                                           
 ، الجزائر ، عنابة ، 2ط ، منشورات جامعية باجب مختار ، دورس في المؤسسات الإداريةبعمي:  محمد الصغي -(1)

 .17ص ، 2000
قسم عمم  ، مذكرة مقدمة لنيل شيادة الماجستير ، الاتصال التنظيمي وعلاقتو بالتفاعل الاجتماعيميمود طبيش:  -2

جامعة   غير منشورة ،،تخصص عمم اجتماع الاتصال في المنظمات ، كمية العموم الانسانية والعموم الاجتماعية،  الاجتماع
 .2011-2010،  ورقمة ، قاصدي مرباح
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 .وطيدة بجماعة العمل داخل المؤسسة*تبين أن للإتصال التنظيمي علاقة 
لتفاعل *وعميو فالنتيجة العامة المستخمصة من ىذه الدراسة ىي ان ىناك علاقة بين الاتصال التنظيمي وا

 .الاجتماعي لمعاممين بالمؤسسة
 الدراسة الثانية:الاتصال التنظيمي وعلاقتو بالأداء الوظيفي 

، وقد تمت الدراسة ميدانيةبمؤسسة أجريت ىذه الدراسة عن الاتصال التنظيمي وعلاقتو بالأداء الوظيفي 
 ة زرطال لطيفة. ن قبل الطالبم 2015سونمغاز بعنابة أجريت  سنة 

وتمثمت عينة ، ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي واستخدمت أداة الاستبيان كأداة لجمع البياناتواعتمدت 
عامل منفذ وطبيعة ىذه العينة تتمثل في كونيا عينة عشوائية بسيطة، ومن أىم ما  49الدراسة في 

 توصمت إليو الدراسة من النتائج :
تم الكشف عن وجود علاقة ارتباطية بين الاتصال الصاعد، والأداء الوظيفي لدى عينة  -
 الدراسة. 
أىمية كل نمط و  تم الكشف عن وجود نمطي الاتصال الصاعد والنازل داخل مؤسسة سونمغاز -

 في تحقيق السيرورة التنظيمية لممؤسسة وانسياب المعمومات بين الأداة والعمال. 
وجود علاقة ارتباطية بين الاتصال النازل والأداء الوظيفي التنظيمي، والأداء تم الكشف عن  -

 . (1)الوظيفي لدى العمال المنفذين
 الدراسة الثالثة: الإتصال الداخمي في المؤسسة الجزائرية بين النظري والتطبيق 

، وقد تمت الدراسة أجريت الدراسة عن الاتصال الداخمي في المؤسسة الجزائرية بين النظري والتطبيق     
 قادري محمد .  من قبل الطالب 2010ميدانيةفي مؤسسة الخزف المنزلي تافنة بمغنية أجريت سنة 

عتمدة الدرسة عمى المنيج الوصفي التحميمي، كما إستعان      ستحدمت أدوات  وا  بمنيج دراسة حالة وا 
% من إجمالي مجتمع البحث الذي 20بحثية كالإستبيان والملاحظة وكنت العينة قصدية وكانت نسبتيا 

 ومن أىم ما توصمت إليو الدراسة من النتائج : ، عامل 435يتكون من 
جامعيون والبقية ذات % منيم فقط 18المستوى التعميمي لنسبة كبيرة من أفراد المؤسسة محدودة أي  -

 مستوى يتراوح بين الإبتدائي والثانوي .
                                                           

قسم عمم  ، مذكرة مكممة لنيل شيادة الماجستير ، الاتصال التنظيمي وعلاقتو بالأداء الوظيفي لمعاممينزرطال لطيفة:  -(1)
 ، جامعة جيجل  غيرمنشورة،،تخصص عمم الاجتماع تنظيم وعمل ، كمية العموم الانسانية والعموم الاجتماعية ، الاجتماع
 .2016-2015 ، الجزائر
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 جعل معظم أفراد عينة البحث بوجود خمية للاتصال من عدمو . -
 أغمبية الأفراد ليست ليم القدرة عمى إتخاذ القرار في المؤسسة وبالتالي إستقلاليتيم ضعيفة فييا . -
لاتصال بينيم وبين رؤسائيم في المؤسسة متوسط % من أفراد عينة الدراسة يجدون أن ا71إن نسبة  -

 وىي نسبة تبرز عمى أن عممية الاتصال تسير ببطء ووصول المعمومات متأخرة وبالتالي ليا تأثير سمبي.
إن معظم المعمومات التي يستقبميا الأفراد من رؤسائيم عبارة عن أوامر وتعميمات تخص العمل  -

 ن مايرام .وطريقتو والحرص عمى تأديتو عمى أحس
إن نوع الوسائل التي تستعمل في تقديم المعمومات في المؤسسة تكون حسب درجة أىميتيا فإن  -

 كانت ذات أىمية كبيرة تكون كتابيا لطبيعتيا الرسمية. 
 % من أفراد العينة يعتمدون في حل المشاكل عمى النقابة .55إن نسبة  -
غير فعال، ولا يوجد شيء إسمو الإستراتيجية الاتصالية نستنتج بأن الاتصال الداخمي بيذه المؤسسة  -

ن المسؤولين غير مبالين لذلك  .(1)لممؤسسة، وا 
 الدراسة الرابعة: الفعالية التنظيمية في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية 

أجريت الدراسة عن الفعالية التنظيمية في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية ، وقد تمت الدراسة         
 من قبل الطالبة محتوم حياة.  2014قالمة  أجريت سنة   821الميدانية ببنك الفلاحة والتنمية الريفية فرع 

لبيانات التالية الاستمارة، المقابمة، إعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي واستخدمت أدوات جمع ا
                             ،                                                                                                                            %30نسبتيا عامل547الوثائق ، السجيلات، وكنت العينة قصدية من إجمالي البحث  الذي يتكون من  

 ومن أىم ما توصمت إليو الدراسة من النتائج :

تكشف المعطيات الكمية أن أغمبية المبحوثين يرون أن البناء التقني لرسالة الاتصالية الموجية  -
 لمجميور الداخمي والخارجي عمى السواء من أىم محدد لتحقيق الفعالية الاتصالية في المؤسسة. 

حوثين أنو من أجل تحسين العممية الاتصالية في المؤسسة الاقتصادية يجب قد أجمع المب -
إعطاء أىمية إستراتيجية لمنصب المكمف بالاتصال في إطار لمتسيير، عن طريق لمجوء إلى التكوين 

                                                           
كمية العموم  ، مذكرة ماجستير ، الاتصال الداخمي في المؤسسة الجزائرية بين النظري والتطبيق:  قادري محمد -(1)

-2009 ، تممسان ، جامعة أبي بكر بمقايد  غير منشورة،،تخصص تنظيم الموارد البشرية ، الاقتصادية وعموم التسيير
2010. 
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التخصصي في مجال الاعلام والاتصال حسب المعايير الدولية المعروفة ليتسنى ليم كسب الميارات 
 ية اللازمة لأداء الرسالة الاعلامية في المؤسسة عمى أكمل وجو.التقنية المعرف
كما أكدت الدراسة أن متغير الخبرة ىو المصدر الأساسي لثقة المكمف بالاتصال في التعامل  -

دراك المشكلات الإنسانية في إطار الدبموماسية في التصرف  . (1)مع الأخرين، وا 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
،  كلية العلوم الانسانية وعلوم هاجستيزهذكزة الفعالية التنظيمية في المؤسسة الجزائرية الاقتصادية،  حياة هحتوم: -(1)

 .4151-4159،  قالوة،  5491هاي 8جاهعة  غيز هنشورة ،الاجتواعية،  تخصص علن الاجتواع تنظين وعول ،



 الفصل الأول:                                                                  تحديد هوضوع الدراسة
 

26 

 

 خلاصة:
براز أىمية الإتصال التنظيمي       من خلال ىذا الفصل تم تحديد الأبعاد التي تناولتيا الدراسة، وا 

وفعاليتو في المؤسسة كونو عنصر أساسي وأكثر أىمية في أي مؤسسة، وىذا ما أكسب الموضوع أو 
صال التنظيمي بين الدراسة أىمية بالغة وعميو فقد جاءت الدراسة بيدف تشجيع الأىمية التي يؤدييا الإت

الإدارة والعمال وبين العمال والإدارة، حتى يبين العمال في نفس المستوى في المؤسسة العمومية، ثم 
 تطرقنا إلى تحديد المفاىيم كإحدى الإجراءات المنيجية الضرورية في البحوث العممية، ثم بعد ذلك تناولنا

 الدراسات السابق.



 

 الفصل الثاني: النظريات المفسرة للإتصال التنظيمي 
 تمهيد 

 أولا: النظريات الكلاسيكية 
 أ: نظرية الإدارة العممية 

 ب :نظرية التقسيم الإداري 
 ثانيا : النظريات النيو كلاسيكية
 أ : نظرية العلاقات الإنسانية 

 yو xب: نظرية 
 ثالثا: النظريات الحديثة 

 الموقفية أ : النظرية 
 ب : نظرية النظم 

 خلاصة
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  تمهيد:
لقد تعددت إتجاىات الباحثين حول دراسة التنظيم، وىذا ما أدى إلى تنوع الدراسات التنظيمية وتباين     

مدد أو مناسب لتحميل التنظيمات  وجيات النظر حولو مما ضاعف من صعوبة تحديد مدخل سوسيولوجي
لأنيا تقوم عمى تراكم نتائج البحوث الإمبريقية. والواقع أن ىذه المحاولات المبذولة من طرف محتمف 
تجاىات فكرية متباينة والتي تعبر عن إىتمامات  الباحثين في مجال التنظيم تمخضت عنيا نظريات وا 

ظرىم في كيفية دراسة التنظيم لأن باحثي التنظيمات ىؤولاء الباحثين، وتعكي في الوقت نفسو وجية ن
مارسوا دراسة التنظيم كل وفق تصوره ومفيومو لمتنظيم بالإضافة إلى أن التنظيم مفيوم لكثير من العموم، 

الخ.كالسياسة، الإقتصاد، عمم النفس، عمم الإجتماع... 
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 أولا : النظريات الكلاسيكية 
للإدارة بالإتجاىات الفكرية التي سادت في المجتمع خلال العقد لقد تأثرت النظريات الكلاسيكية  

الأول من القرن العشرين: وقد إتسمت ىذه النظريات بمنطقيا الفمسفي المستند إلى مبدأ العقلانية والرشد 
في التعامل مع الإنسان في إطار العمميات الإنتاجية وأكدت عمى الجوانب المادية في التعامل مع الإنسان 

مادا عمى إفتراض أن العامل عنصر ضمن المنظمة يمكن التحكم فيو، فيو عبارة عن متغير مادي إعت
وأنو كسول غير قادر عمى تنظيم وتخطيط العمل، والدافع الوحيد في العمل والرفع من الإنتاجية وتحسين 

اخل المؤسسة أحد الأداء وبالتالي تحقيق الفعالية التنظيمية ىو العامل المادي، كما يعتبر الإتصال د
العوامل التي يتم من خلاليا السيطرة والتحكم في السموك العمال لضمان تحقيق الأىداف المسيطرة وتشمل 

 .(1)النظرية الكلاسيكية عمى إتجاىين أساسين ىما نظرية الإدارة العممية، نظرية البيروقراطية 
 أ : فريدريك تايمور وحركة الإدارة العممية: 

( من أبرز الرواد الأوائل الذين نادو بعممية 1915/1865يعد الميندس الأمريكي فريدريك تايمور )    
الإدارة، وبالرغم من أنو إستفاد من الأفكار التنظيمية التي قدميا بعض المفكرين ممن سبقوه مثلً ىنري 

بالرغم من أىمية التجارة التي قام بابيج وأندرو مورً في مجال تنظيم الأساليب والأفعال الإنتاجية، وكذلك 
بيا زملاؤه في الفترة نفسيا والنتائج العممية التي توصمو إلييا مثل ىنري كانت فرائك ويميان جمييرث الإ 
أنو يعد الأب الروحي والفعمي لحركة الإدارة العممية والتي إرتبطت شيرتو بيذه الحركة عند إصداره 

 . 1911ة كتابً أصول الإدارة العممية ً  سن
وقد قام تايمور بمجموعة من التجارب والأبحاث العممية في عدد من المصانع التي إشتغل بيا، 
حيث إعتمد عمى البحث التجريبي لدراسة الوسائل التي تساعد عمى تحقيق الكفاءة في العمل وزيادة 

كفاءة المديرين  الإنتاجية، وقد ركز في دراساتو عمى التنظيم في مستوى الورشة حيث اىتم بتطوير
 .(2)ومشرفي العمميات الإنتاجية والعمل الذي يقومون بتنفيذ الأعمال 

 وقد قسم تايمور المبادئ الأساسية العممية التي يجب أن تميز عممية تسيير الإدارة فيما يمي : 
 تقسيم العمل عمى أساس التخصص . -

                                                           
 ، الأردن ، , عمان1ط ، دار وائل لمنشر والتوزيع ، السموك التنظيمي في المنظمات الأعمال العميان:محمود سممان  -(1)

 . 37, ص2005
 .91ص ، 2020، سوريا ، 1ط، منشورات الجامعة الافتراضية السورية ، الإتصال التنظيمي:  بشار حزي -د -(2)



 النظريات المفسرة للإتصال التنظيمي                                                الفصل الثاني:
 

29 

 

عممية، وذلك بدلا من الطريقة  اختيار وتدريب العمال لأداء مياميم في المصانع عمى أسس -
 السابقة المتمثمة في ترك العامل يدرب نفسو لوحده .

جراءات توزيع الميام . -  وضع نظام صارم لممراقبة وا 
المكافأة اليومية كحافز مادي لتحقيق إمتثاليم للأوامر والتوجيات والإجراءات المفضمة بعمل  -

 ما.
وقد توصل إلى أن أحسن طريقة لأداء العمل، تعتمد عمى إستخدام قوانين الحركة، من أجل  -

الوصول إلى معدلات أداء مناسبة لمعمال، وقد نادي بضرورة الإلتزام لكي يتم تحقيق النتائج الكفاءة، كما 
بالقطعة نادى بضرورة تحفيز العمال لموصول إلى ىذه المعدلات من خلال وضع نظام لدفع الأجور 

سمى بإسمو حيث يتقاضى كل عامل أجره وفقا لمكمية التى ينتجيا زيادة عمى الكمية المحددة لو وحسب 
 .(1)الطريقة العممية التي توصل إلييا
 ب : نظرية التقسيم الإداري : 

كان رجل الأعمال الفرنسي ىنري فايول منيمكا في وضع الأسس العامة للإدارة والتنظيم معتمدا 
عمى خبرتو الطويمة وملاحظاتو المباشرة عمى عكس تايمور الذي ركز جيوده في دراسة تنظيم  في ذلك

العمل عمى مستوى المصنع، فإن فايول قد حاول بناء نظرية متكاممة في الإدارة العامة تصمح لكل أنواع 
لعامة ً سنة المؤسسة،وبدأت أفكاره تظير وتنتشر منذ أن نشر أول كتاب بعنوانً الإدارة الصناعة وا

، ومع ظيور أفكار فايول  بدأ الفكر الإداري ينمو ويتخذ طابع الشمولية والدقة في وصف ومعالجة 1916
جوانب التنظيم، لقد لاحظ أن جميع المؤسسات الصناعية المعقدة تشمل عمى ستة أنواع من النشاطات 

 الرئيسية التالية: 
 ظيم، التوجيو، التنسيق، الرقابة.*النشاط الإداري: يتضمن عمميات التخطيط، التن

 *النشاط المادي: يتضمن الإستثمارات، الموارد،الصاريف .
 * نشاط المحاسبة :يختمف مختمف العمميات المحاسبة والإحصائية.

 *النشاط التجاري :يتضمن مختمف عمميات بيع وشراء الموار المتعمقة بنشاط المؤسسة. 
 .(2)لإنتاج وكيفية تنفيذه * النشاط الفني : يتضمن تحضير عمل ا

                                                           
 .268ص ، 2003 ، الجزائر ، ب لمنشر والتوزيعدار العر ، دراسات في عمم النفس : محمد جمال يحياوي -(1)
 ، 1ط ، المؤسسة الجامعية لمدراسات والنشر ، الاتصال الفعال في العلاقات الإنسانية والإدارة مصطفى حجازي: -1

.151ص، 2000 ، لبنان ، بيروت  
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 .(1)* نشاط الأمن : يتضمن حماية الأفراد والممتمكات التابعة لممؤسسة
 مبادئ التنظيم عند فايول :

حدد فايول في الجزء الثاني عدد من المبادئ التي توصل إلييا من خلال خبرتو العممية والتي 
أثناء عممو كمدير شركة مناجم الفحم الفرنسية وتتمثل ىذه المبادئ فيما  توفرت الفرصة لديو لإستخداميا

 يمي: 
 التخصص في أداء العمل وىو ضروري لزيادة الكفاءة الإنتاجية.مبدأ تقسيم العمل:  -
والسمطة ىي الحق في إعطاء الأوامر والمسؤولية تتبع السمطة ويجب أن مبدأ السمطة والمسؤولية: -

 فيما بينيا.يكون ىناك توازن 
حترام أنظمة العمل تطبيق نظام التأديب .مبدأ النظام والإنضباط:  -  أىمية طاعة الأوامر وا 
 تمقى الأوامر والتعميمات من رئيس واحد. مبدأ وحدة القيادة : -
كل مجموعة من الأنشطة لدييا ىدف واحد مشترك خطة واحدة تحدد إطار العمل مبدأ وحدة التوجيه:  -

 واحد.وليا رئيس 
 عدم المصمحة الخاصة عن العامة .مبدأ خضوع المصمحة لمشخصية العامة: -
 تكون المكافأة والتعويضات متساوية وعادلة لكافة أفراد التنظيم . مبدأ المكافأة: -
 .(2)يرى فايول أن درجة مركزية السمطة تتحدد وفق الظروف الموافق مبدأ المركزية:  -
ويقصد بو تسمسل الوظائف الرئاسة أو تدرجيا من أعمى مرتبة إلى أدنى مرتبة، مبدأ تدرج السمطة:  -

والإلتزام بخط السمطة الموضح في سمسمة الرئاسة ضروري لإجراء الإتصالات داخل المشروع بصورة 
 فعالة .

أن يكون مكان معين لكل شيء ولكل شخص، والأول يشير إلى ضرورة الترتيب مبدأ الترتيب:  -
 . (3)يالإجتماع

                                                           
 .269: ص نفس المرجع السابق -(1)
 ، 1ط ، التوزيعو  مكتبة الحامد لمنشرو  دار ، وأسس عامة ، والنظريات ، المهارات ، الاتصالخضرة عمر مفمح:  -(2)

 .76ص ، 2015 ، الأردن ، عمان
(3)-MICHEL FOUDRIAT :‹sociologie des organisations›, personés education ,franc 
(prangs) , 2007p 77. 



 النظريات المفسرة للإتصال التنظيمي                                                الفصل الثاني:
 

31 

 

عمى المديرين أن يوفرو العدالة والمساواة عند التعامل مع المرؤوسين لأنيا تسيم في مبدأ المساواة :   -
 رفع معنوياتيم في العمل. 

الأفراد في وظائفيم وأعماليم ضروري لممشروع، وعمى عكس ذلك  إن إستقرارمبدأ إستقرار العاممين:  -
فإن دوران العمل السريع يسبب خطورة لممشروع وكمفة عالية في التشغيل، وعمى إدارة المشروع أن تسعى 

 لتوفير الظروف الملائمة من اجل إستقرار العمالة بدرجة مناسبة .
وع روح المبادأة والإبتكار في وضع الخطة وتنفيذىا، من الضروري أن تتوفر في المشر مبدأ المبادأة:  -

ومن الواجب أن يتم إشراك المرؤوسين في إتخاذ بعض القرارات لمنحيم الثقة والشعور بالرضا في أداء 
 أعماليم .

يؤكد ىذا المبدأ عمى أىمية العمل الجماعي وتنمية روح الفريق وخمق مبدأ التعاون أو روح الفريق:  -
بين العاممين، ويؤكد فايول عمى أن الإتخاذ قوة وعمى الإدارة أن تبدل الجيود لتشجيع روح  التعاون فيما

 . (1)الجماعة لما ليا من أثر فعال في تحقيق النتائج في المنظمة
 نظرية تايمور وفايول : من *مكانة الإتصال التنظيمي عند كل 

والمستندين يختصر في الوثائق إعلامية  حسب النسق التايموري فإن الاتصال التنظيمي بين المفكرين
مكتوبة من طرف المفكرين والمسيرين، فالعامل يتمقى توجييات وموقع فييا بصفة فردية، ومنو فإنو لايوجد 
أي ىامش حرية يسمح لو بتغيير أو إضافة شيء ناتج عن تجربة شخصية، ومنو فالمنشأت التي لازالت 

شاكل بين الإطارات والمستخدمين بسبب الاتصال الضعيف بين تعتمد عمى الثقافة التايمورية تعرف م
 .(2)مستوياتيا

 ثانيا : النظريات النيو كلاسيكية :
 أ: مدرسة العلاقات الانسانية :

لرواد الفكر  جاءت نظرية العلاقات الإنسانية لمتنظيم لتعبر عن مجموعة من الأراء والإتجاىات
الإداري والاجتماعي الذين لم تتماش أفكارىم مع مدرسة الإدارة العممية، حيث ىاجم ىؤلاء الإتجاه 

 اللاإنساني الذي جاءت بو ىذه المدرسة .

                                                           
 .78ص،  خضر عمر مفمح : مرجع  سابق -(1)

(2)  - PHILIPPE SARNIN : ‹psychologie du travailat des organisations› , de boeck 
universite , franca , 2008, p53. 



 النظريات المفسرة للإتصال التنظيمي                                                الفصل الثاني:
 

32 

 

وتركز ىذه النظرية عمى أىمية الفرد داخل المنظمة ودوره في تحديد السموك التنظيمي، وتيتم 
يبين الأفراد وعلاقات الرؤساء بالمرؤوسين، كما أن رواد ىذه المدرسة بدراسة العلاقات الشخصية فيما 

إىتمو بدراسة الدوافع الشخصية لمفرد وأىمية العمل الجماعي والمبادرات الفردية والصراع داخل التنظيم 
وغيرىا من الجوانب. وبدأت ىذه النظرية مع البحوث التي أجراىا إلتون مايو عمى عمال مصنع ىاوثورن 

 .(1)(1927/1932ابع لشركة الكيرباء بالقرب من شيكاغو في الفترة بين )الت
 أعمال إلتون مايو : -

يمكن حصر أىم الأفكار والإستنتاجات التي توصل إلييا إلتون مايو من خلال تجاربو والتي تعد أساس 
 مدرسة العلاقات الإنسانية كما يمي : 

منيم، وليم رغبات وحاجات وأىداف ودوافع فريدة  إن أفراد المنظمة يختمفون حسب طبيعة كل واحد -
 ومتباينة، ولكي يكون تحفيز الأفراد ناجحا يجب أن يأخذ المديرون بالحسبان التنوع الموجود لدى الأفراد. 

نما تتحدد تبعا لطاقتو الاجتماعية. -  إن كمية العمل التي ينجزىا العامل لاتتحدد وفقا لطاقتو العضمية وا 
 لدقيق في الأعمال ليس بالضرورة ىو أفضل أشكال التنظيم كفاءة .إن التخصص ا -
إن تقسيم العمل الدقيق يؤدي إلى الممل والسأم في الكثير من الأحيان، وكذلك يجعل العامل يعيش في  -

 إنعزالية والوحدانية مما يؤثر ذلك عمى إنتاجيتو في العمل.
ن الفرد العامل يعد الميول والإتجاىات الفردية عاملا ميما في  - تشكيل السموك الإنساني وتحديده، وا 

نما يتأثر سموكو بالحوافز المعنوية  ليس مجرد إنسان إقتصادي يمكن أن يكتفي بالحوافز المادية فقط وا 
 أيضا.

يمعب المديرون والمشرفون دورا كبيرا في عممية الموازنة بين المستويات الأداء للأفراد ومستوى الإنتاج  -
زكاء روح الجماعة وعمل المطموب ت حقيقو، وىناك أىمية كبيرة يجب أن تعطى لتييئة القناعة والرضا وا 

 . (2)الفريق لكي تتحقق أىداف المنظمة بصورة سميمة
غير الرسمي، عمى نشاطات المنظمة  يؤثر التنظيم اللارسمي، والذي أسماه مايو بالتشكيل الإجتماعي -

وعمى حركة التنظيم، ويعتمد ىذا التشكيل الاجتماعي عمى التواصل فيما بين الأفراد والجماعات داخل 
 المنظمة ويمعب دورا ميما في تحقيق أىدافيا.

                                                           
ص  ، 1997،  مصر،  الإسكندرية، مطابع روايال ،  التنظيم المفهوم والنظريات والمبادئقيس محمد ألعبيدي :  - (1)

95 . 
 .40ص،  محمود سممان العميان : مرجع  سابق -(2)
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بالإضافة إلى ىذه الإستنتاجات التي توصل إلييا مايو من خلال دراستو، فإن مدرسة العلاقات  -
 نسانية حددت عددا من المتغيرات التي تؤثر في السموك التنظيمي، وىي : الإ
 القيادة  -1
 الاتصالات عموما -2
 المشاركة  -3

إن ىذه المتغيرات تمعب دورا ميما في تحديد شكل سموك الأفراد ومضمونو، وتؤثر بشكل كبير عمى     
مستوى أدائيم للأعمال، وىي في ىذا فتحت الطريق أمام دراسات لاحقو لمبحث عن علاقة ظروف العمل 

سيكية، لقد قدمت المادية بمعدلات الإنتاج ىدف التحقيق من صحة الفرضيات التي قدمتيا النظرية الكلا
مدرسة العلاقات الإنسانية إستنتاجات ميمة عمى صعيد الإىتمام بالعوامل الإنسانية والإجتماعية في 

 . (1)دراسة التنظيم
 لماك غريغور : yو xب: نظرية 

أن الإنسان محدود الطموحات ويميل إلى الانقياد، أن كل ما يطمح إليو ىو إشباع  xتفترض النظرية  -
 الفيزيولوجية والحاجة للأمن، بصرف النظر عن باقي الحاجات. الحاجات 

أن الإنسان محب لمعمل ومتطمع لتحمل المسؤولية وراغب في التفاعل من أجل التكامل  yوترى نظرية  -
ثبات الذات، إضافة إلى الحاجات  الجماعي، وتمتد حاجاتو إلى الحاجات الاجتماعية واحترام الذات وا 

 المادية والفيزيولوجية والحاجة إلى الأمن .
ات ىذه النظرية إلى تبني مختمف السموكيات نجد أن المديرين يميمون حسب معطي xفحسب نظرية  -

 (:2)التالية
 إتباع معظم المديرين إتجاه الاتصال النازل من أعمى إلى أدنى المستويات بالمؤسسة.  -
 تركيز عممية اتخاذ القرارات في أبدي فئة قميمة من مستوى الإدارة العميا.  -
وشبكة الاتصال من خلال جماعات العمل  إختصار اتجاه الاتصال الصاعد عمى صندوق الإقتراحات -

غير الرسمية ونظام التجسس ) حيث يتم تبميغ القرارات السرية بمعرفة بعض العاممين عن أخرين بصفة 
 سرية إلى المدير(.

                                                           
 . 96ص ، قيس محمد ألعبيدي : مرجع  سابق  -(1)

(2)  - CLAUDELOUCHE : ‹‹ introduction a la psycholojiedu travail et des organsations – 
cohcept de base et applications›› ,ARMANDCOLIN , paris , 2007 , p 109 . 
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ن تم ذلك فسيلازمو الإحساس بالخوف وعدم  - قمة التفاعل بين العاممين، إذ يأخذ التفاعل دورا ضئيلاا، وا 
 .الثقة

علان القرارات مما يخمق معو اقتص -  ار الاتصال النازل عمى البعض الرسائل، والمعمومات البسيطة، وا 
الجو المناسب لنشوء شبكات اتصالات غير رسمية بين جماعات العمل لعدم انسياب الاتصالات من 

 . (1)خلال الملائمة
لك نجد أن المديرين المتمسكين الاعتماد في اتخاذ القرارات عمى جزء غير كافي من المعمومات مقابل ذ -

 يميمون إلى تبين السموكات التالية : y بتطبيقات النظرية
تحرك وانسياب المعمومات والرسائل، مع انتقاليا من أعمى إلى الأسفل عبر المؤسسة ككل من خلال  -

 جسر مفتوح للاتصالات .
عتمادىا عمى  - مدخلات الأعضاء من كافة انتشار اتخاذ القرارات بين أرجاء كافة المؤسسة وا 

 المستويات. 
 استمرارية التفاعل بين العاممين مع خمق جو من الثقة والأمان.  -
انسياب المعمومات من خلال قنوات الاتصال النازل من أعمى إلى أسفل ومساعدة ذلك في إشباع  -

 حاجات العاممين. 

مستويات مما يعمل عمى تحسين نوعية اعتماد اتخاذ القرارات عمى المعمومات الكافية من كافة ال -
 .(2)القرارات وضمان وضوحيا 

 ثالثا : النظريات الحديثة 
لقد تطور الفكر التنظيمي باستمرار وظيور بوادر جديدة في نظرية المنظمة من خلال دراسات     

وبحوث عديدة أكدت عمى ضرورة وضع أسس جديدة تناسب مع اعتبار المنظمة نظاما اجتماعيا ىادفا 
مى والبحث عن الأسباب التي تدفع بالمنظمة والأفراد إلى بذل اقصى جيودىم من أجل المحافظة ع

المنظمات التي ينتمون إلييا في ظل بيئة تتميز بالحركية والتغير والتجديد، ومن بين أىم نظريات المنظمة 
 الحديثة: 

 أ: نظرية النظم : 
                                                           

 .62ص ، 2004،  الأردن،  دار المسير لمنشر والتوزيع والطبعة ، أساسيات عمم الإدارةعمي عباس :  -(1)
 ، الأردن ، عمان ، 1ط ، دار الشروق، والعمميات والوظائف ، النظريات ، مبادئ الأدارةقزيوتي محمد قاسم: ال -(2)

 24ص، 2008
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تعتبر ىذه النظرية من أحدث النظريات في عالم الإدارة، وقد استمدت ىذه النظرية من كتابات 
النظام أدق وحدة يمكن أن تكون إطار عمميا لمدراسة  عمماء الاجتماع، وتتميز بتأكيدىا عمى اعتبار

الموضوعية، فالمجتمع ىو وحدة أو نظام عام يتكون من وحدات أصغر تكون كل واحدة منيا نظاما 
بذاتيا، وتعتبر المنظمة نظام داخمي يتفاعل مع البيئة المحيطة وىو نظام مفتوح مكون من أنظمة فرعية 

نصار ىذه النظرية المنظمة بالألة من حيث ترابط أجزائيا ببعضيا متصمة ببعضيا البعض إذ يشبو أ
، فنظرية النظم تيتم بالترابط والتبعية في العمميات والوظائف بين النظم الفرعية في المنظمة وقد (1)البعض

وسعت ىذه النظرية لتشمل الميكانيكية المعقدة لتبادل المعمومات مع البيئة المنظمة من أجل التعامل مع 
عدم التأكد، فالاتصال ضمن ىذه النظرية ىو تبادل لمرسالة والمعاني بين المنظمة وبين بيئتيا كما ىو 

والاتصال ىو الغراء الذي يمسك المنظمة ببعضيا ويحقق الإنسجام ، بين الشبكة الداخمية لأنظمتيا الفرعية
 . (2)والتوافق بين أجزائيا

حجم ونوعية المدخلات كل ىذا من شأنو أن يساعد المنظمة أثار ايجابية أو السمبية تحدد وتكيف     
 عمى رفع كفاءتيا وتحقيق أىدافيا وبالتالي تحقيق الفعالية التنظيمية.

وفي ضوء ما سبق يمكن القول أن المنظمة عبارة عن نظام يتكون من مجموعة من الأجزاء تتميز     
من الأىداف وطبعي أن المنظمة المنفتحة   بالنشاطات المتفاعمة، وىي تسعى لتحقيق ىدف أو مجموعة

بين أجزائيا وبين بيئتيا يسيل عمييا انسياب المعمومات وتحقيق التغذية العكسية كما يمكنيا من التكيف 
 . (3)مع المتغيرات الخارجية وتطوير أدائيا وتحقيق أعمى دراجات الكفاءة والفعالية

وبيذا نقول أن نظرية النظم قد أتاحت لمباحثين في عمم الإدارة النظرية الكمية الشاممة في إدارة     
 المنظمة ولجميع المتغيرات التنظيمية متجاورة بذلك النظرية المثالية في الفكر التنظيمي. 

 ب: النظرية الموقفية :

                                                           
دارة الأعمالخميل محمود حسن الشماع:  -(1)  ، الأردن ، عمان ، 1ط ، دار المسيرة لمنشر والتوزيع ، مبادئ الإدارة وا 

 .56ص ، 1999
 ، 2003 ، مصر ، الإسكندرية ، 1ط ، الدار الجامعية لمنشر والتوزيع ، السموك التنظيمي المعاصرراوية حسن:  -(2)

 .83ص
ص ،  2010،  الأردن ، عمان،  4ط،  دار وائل لمنشر والتوزيع،  نظرية المنظمة والتنظيم محمد قاسم القريوتي : -(3)

88. 
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ه المدرسة الكلاسيكية في الإدارة بأنيا ليس جاءت الفكرة الأساسية ليذه النظرية وعمى خلاف ما ترا    
ىناك تنظيما أو نظرية إدارية تتناسب مع جميع الظروف وأن ىناك عدة عوامل وظروف تؤثر عمى العمل 
وتقتضي التكيف معو، ويعطي ىذا الإتجاه مرونة كبيرة في التعامل مع العاممين داخل المنظمة أو مع 

نما المتعاممين مع البيئة التي تعمل، و  تؤكد النظرية الوقفية عمى أنو لا توجد طريقة مثمى لأداء الأعمال وا 
طرق عديدة لذلك تستند عمى نور الأفراد والعمل والظروف المحيط من خلال ملاحظة أن المنظمة من 
الاتصالات والتفاعلات الإنسانية القابمة لمتكيف والتغير حسب متطمبات البيئة والضغوط الممارسة عمييا، 

فياميا ليمويم  .(1)كن للأفراد أن يصوغوا طريقة الأداء لو أحسن توفير المعمومات عن ذلك ونقميا وا 
وبما أن المنظمة تتميز بكونيا نظاما مفتوحا من العلاقات السائدة بين الفعاليات أو الأنشطة التي تقوم     

بد من وجود مجموعة من  بأدائيا, وحتى تستطيع المنظمة صياغة ذاتيا من الضمور أو الإضمحال فلا
الخصائص التي ينبغي أن تتسم بيا وتحقق من خلاليا التفاعل مع البيئة الخارجية ويمكن إيجازىا أىم 

 خصائص النظام فيما يمي :
 .(2)يتألف النظام من نظم فرعية وىو يشكل مع غيره من النظم ذات العلاقة أجزاء من نظم أكبر -
ة التي يعمل فييا بحيث يمكن القول أن النظام يتميز بالكمية لكل نظام حدود تفصمو عن البيئ -

 والاستقلال عن بقية النظم الموجودة .
لا يمكن لمنظام أن يستمر إلا إذا قام بتحقيق التوازن مع البيئة التي يعمل بيا, بحيث يقوم باستيراد  -

المدخلات، كما يقوم بتصدير السمع والخدمات في شكل مخرجات بمعنى أن المنظمة في اتصال دائم مع 
 البيئة التى تعمل فييا .

قيق أىدافو ولا يستطيع الجزء أن يحقق أىداف النظام تتفاعل الأجزاء التي منيا النظام مع بعضيا لتح -
 .(3)بعزل عن الأجزاء أو النظم الفرعية الأخرى التي يتألف من النظام 

                                                           
 ، عمان ، 1ط ، دار العممية لمنشر والتوزيع ، العممية الإدارية مبادئ وأصول وعمم الفنضرار العتيبي وآخرون:  -(1)

 .55ص ، 2004 ، الأردن
 ، لبنان ، بيروت ، المؤسسة الوطنية لمنشر والتوزيع ، إدارة الموارد البشرية وكفاءة الأداء التنظيميكمال بربر:  -(2)

 .45ص ، 2000
، الأردن ، عمان ، 3ط ، دار المسير لمنشر والتوزيع ، عمم وتطبيق -الإدارةمحمد رسلان الجيوسي وجميمة جاد الله: -(3)

 .56ص، 2008
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 .(1)يتألف النظام من مجموعة من المدخلات والعمميات والمخرجات والتغذية العكسية - 
مة من البيئة الخارجية وتحويميا إلى حيث أن الدراسة كافة الإمكانات والطاقات التي تدخل إلى المنظ    

منجزات تتمثل في السمع المنتجة والخدمات المقدمة، عن طريق مجموعة من الأنشطة والعمميات الإدارية 
من تخطيط وتنفيذ واتخاذ لمقرارات، ينتج  عن كل ىذا استجابة تتمثل في كافة عمميات الإتصال المتبادلة 

ما تحدثو من ىذا وقد تطور ىذا الاتجاه حديثا بعد تعدد الدراسات بين المخرجات والبيئة الخارجية، و 
والأبحاث، ومما دعت إليو ىذه النظرية ىو وجوب تطبيق المبادئ والمفاىيم الإدارية بشكل يتلازم 
والظروف التي تمر بيا المنظمة بمعنى يجب اختيار المنيج الذي يتلاءم وطبيعة المرحمة والحالة التي 

 مة، وتحقق الفاعمية التي تصبو إلييا من خلال تلاؤميا مع البيئة التي تعمل فييا.تمر بيا المنظ
إذن يمكن القول أن علاقة المؤسسة من خلال ىذه النظرية مع المؤسسات الأخرى  ومع البيئة 
تعتمد عمى الموقف، بمعنى أخر أنو يجب عمى المؤسسة أن تكون قادرة عمى التكيف مع الوضع واختيار 

ة التي نلاءم ظروفيا وأحواليا الداخمية والخارجية والتي تشمل العاممين والتغيرات المحيطة النظري
 . (2)بالمؤسسة

                                                           
 .56: ص نفس المرجع السابق-(1)
 ، مصر،  الإسكندرية ، 2ط ، مؤسسات شباب الجامعية،  عمم اجتماع التنظيمحسين عبد الحميد احمد رشوان:  -(2)

 .305ص ، 2003
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 خلاصة:  
إن النظريات التي الإعتماد عمييا كانت مختمفة في تفسيراتيا لمموضوع، الإ أنيا كانت مكممة لبعضيا     

وتوضيح الرؤى لمموضوع المدرس وبذلك فقد تم  البعض، وليذا فإن المدخل النظرية ميمة جدا في تقرير
الإلمام بجميع جوانب الموضوع، وبناء الإطار التصوري النظري لمبحث الذي سيتم الإعتماد عميو أثناء 

 عممية تحميل وتفسير نتائج الدراسة المتوصل إلييا.
ظريات التي تناولت وقد تم في ىذا الفصل تقديم وطرح أىم الأفكار والتصورات التي تضمنتيا الن    

 ة.النيوكلاسيكية والنظريات الحديث، متغيرات بحثنا والمتمثمة في النظريات الكلاسيكية
 



 

الفصل الثالث: الإتصال التنظيمي في المؤسسة العمومية 
 الجزائرية

  تمهيد
I:الإتصال التنظيمي 

 أولا: خصائص الإتصال التنظيمي 
 ثانيا: تطور التاريخي للإتصال التنظيمي 

 ثالثا: أهمية الإتصال التنظيم
 رابعا:أنواع الإتصال التنظيمي

 خامسا: عناصر الإتصال التنظيمي
 سادسا: معيقات الإتصال التنظيمي وشروط فعاليته 

II:المؤسسة العمومية الجزائرية 
 أولا: أركان المؤسسة العمومية

 ثانيا: أهمية المؤسسة العمومية
 ثالثا: مبررات وجود المؤسسة العمومية 

 رابعا: خصائص المؤسسة العمومية 
 خامسا: أنواع المؤسسة العمومية 

 لعموميةسادسا: أهداف المؤسسة ا
 III :فعالية الإتصال التنظيمي في المؤسسة العمومية الجزائرية 
 المؤسسة العمومية الجزائرية  ي: الإتصال وبيروقراطية التنظيم فأولا

 ثانيا: الإتصال والثقافة التنظيمية في المؤسسة العمومية الجزائرية
 ثالثا:الإتصال ونظام تسيير المؤسسة العمومية الجزائرية
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 تمييد:
تمعب عممية الإتصال دورا ميما في نجاح المؤسسة وبموغ أىدافيا, حيث يتوقف نجاح الإدارة إلى 
حد كبير عمى مقدار نجاح الإتصال , فيذه الأخيرة بالرغم من كونيا وسيمة وليست ىدفا في حد ذاتو فيي 

 لممؤسسة والعاممين بيا . ضرورية وىامة في تنسيق جيود وأنشطة التقسيمات المحتمفة
فالإتصال الجيد يميل إلى تشجيع وتحفيز الأفراد لتحسين أدائيم وزيادة إنتاجيم ,وغيابو في 
المؤسسة يحدث خمل في التعامل بين المشرف أو المسؤول مع المرؤوسين مع رؤسائيم مما يؤدي إلى 

ل من موضوع الإتصال التنظيمي نقص الكفاءة الإنتاجية وعميو خصصنا ىذا الفصل لعرض الجزء الأو 
,أما الجزء الثاني من ىذا الفصمسنحاول فيو التطرق إلى المؤسسة العمومية ,أما الجزء الأخير من ىذا 

 الفصل فخصصناه لفاعمية الإتصال التنظيمي في المؤسسة الجزائرية.
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I : الإتصال انتنظيمي 

ذو الكفاءة عالية ويحقق الأىداف المرجوة منو  حتى يكون الإتصال  أولا :خصائص الإتصال التنظيمي :
 لابد من أن يمتاز بالخصائص التالية :

 انسرعة:-1

إن مدى السرعة أو بطء في نقل المعمومات قد يعود إلى الوسيمة المستخدمة, وىناك بعد أخر 
لمسرعة وىو نقل المعمومات في الوقت المناسب حيث تفقد المعمومات قيمتيا إن لم تنقل أو تصل في وقت 

 إتخاذ القرار أو التصرف.
 :الإرتذاد-2

تمام إن إمكانية حصول أطراف الإتصال عمى المعمومات  مرتدة تساعد عمى رد الفعل السميم وا 
عمميات الإتصال بنجاح فالوسيمة الشفيية في الإتصال تكون أكثر فعالية من الوسائل المكتوبة فيي بطيئة 

 وغير فعالة في تقديم معمومات مرتدة إلى أطراف الإتصال.
 :انكثافة-3

الخطابات والتقارير الأمر الذي  تتميز بعض الوسائل بأنيا قادرة عمى تقديم معمومات كثيفة مثل
يمكن من أن تستخدم في عرض الوقائع المعقدة أو المخطط أو نتائج المتابعة والرقابة وبصفة عامة كمما 

 .(1)قدمت وسيمة الإتصال معمومات كثيفة كمما كان ذلك أفضل
 انرسمية:-4

فإعلام عامل  إذا كان موضوع الإتصال رسميا أمكن إستخدام وسائل إتصال تتناسب وذلك,
بالترقية, أو النص من خلال خطاب يعتبر وسيمة مناسبة, والإتصالات الداخمية بين زملاء العمل, 

 والاقسام قد يحتاج إلى وسائل نقل رسمية مثل المذكرات الداخمية, الياتف...إلخ.
 انتكهفة:-5

غير مكمفة كمما كان ذلك أفضل وتشمل التكمفة الأدوات  بصفة عامة كمما كانت وسيمة الإتصال
 الكتابة المستخدمة والطبع والبريد والياتف وأجور العاممين المشتركين في الإتصال والتكمفة عنصر نسبي.

 :  عمهية إنسانية-6

                                                           
 .234ص،  0200، الأردن ، عمان ، 1ط ، دار المسيرة لمنشر والتوزيع ، السموكالتنظيمزىد محمد ديري: -(1) 
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ال مع تؤدي دورا بارزا في إقامة الثقة والإحترام والتفاىم المتبادل, والواقع أن الإنسان دائم الإتص
الأفراد الذين يعيشون معو في المجتمع, يتصل بيم ويتصمون بو لمتعمم وتحقيق الفيم والتأثير وما إلى ذلك 

 .(1)من أىداف يرمي إلييا الأفراد في أحاديثيم
 :  عمهية ديناميكية-7

متصمة الحمقات,كما أن الموقف الإتصالي موقف مركب لانستطيع الحكم عميو في ضوء العناصر 
 مكونات المعروضة لعممية الإتصال.   أو ال

 عمهية تفاعم بين طرفين :-8

سواء كان بين شخصين أوشخص ومجموعة, واليدف من التفاعل ىو تحقيق مشاركة المستقبل  
 تفاعل ليا فعل ورد فعل .لممرسل في فيم الفكرة وتقبميا,مما يجعل الإتصال التنظيمي عممية 

 عمهية مستمرة :-9

 تقتصر عمى مرحمة زمنية معينة من نشأة المنظمة بل تصاحبيا.بمعنى أنيا 
 عمهية إجتماعية نفسانية :-10

يمكن لمقادة إستخداميا لتحريك الجماعة وتحقيق الأىداف المرغوبة وكذا توجيو العلاقات  
 الإنسانية داخل المؤسسة.

 :  عمهية معقذة-11
تحدث في أوقات وأماكن فيي عممية معقدة لما تحتوي من  الإتصال عممية تفاعل إجتماعي

 .(2)أشكال وعناصر وأنواع وشروط يجب إختيارىا بدقة عند الإتصال
 ثانيا: انتطور انتاريخي نلإتصال انتنظيمي :

المؤسسة في التطور وفقا لأسس فنية ومنيجية عممية وذلك  بعد الحرب العالمية الأولى أخذ إتصال      
رائد العلاقات IVYLEEبفضل جيود المفكرين في ىذا المجال ،خاصة في أمريكا وأروبا.ويعتبرً إيفي ليً 

م،ويرجع إليو الفضل في حث 1903العامة الحديثة ،وىو صحفي أمريكي بدأحياتو الصحفية عام 
علام الجميور بأىدافيا وأغراضيا والعمل مؤسسات الأعمال التجارية والص ناعية عمى نشر سياستيا وا 

عمى إكتساب ثقة الجميور فييا ،وتأييده ومساندتو ليا،وقد ألقى المختصمون الأضواء أنذاك عمى أىمية 
                                                           

 ، 2003 ، مصر ، الاسكندارية ، 1ط، دار الجامعية ، السموك التنظيمي )مخل بناء الميارات(أحمد ماىر:-(1)
 .350ص
.191ص، 2010، الأردن ، عمان ، 1ط، صفاء لمنشر والتوزيع،  مبادئ الإدارةمحمود أحمد فياضواخرون :- (2) 
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الأعلام والنشر كميدان جديد في عالم التجارة ،فنادوا بأن دور إتصال المؤسسة ينحصر في نقل إتجاىات 
وستمر إتصال المؤسسة في التطور  (1)لعام إلى المؤسسة ونقل سياسات المؤسسة إلى الرأي العام.الرأي ا

إلى FOCHتحت تاثير وبرعاية الييئات العسكرية حيث:وردة الإشارة في مذكرات الجنرال الفرنسيً فوشً 
،وفي نفس الفترة  دورً المكمف بالصحافةً الذي قام بو أحد ضباط بصفة مؤقتة وبالموازاة مع ميام أحرى

أول صحيفة مؤسستية كما ظير في الولايات المتحدة  PEUGEOبداية القرن العشرين أنشأً بيجوً 
،وفي فرنسا كانت الشركة 1926حوالي عام  singerالأمريكية أول إتصال منظم عند شركةً سينجر ً 

محة صحافية خاصة ولم أول مؤسسة تزود بمص 1937عند إنشائيا عام  sncfالوطنية لمسكك الحديدية ً 
يشيد مجال الإتصال إنتعاشا الإ خلال فترة الثمانينات ،ولقد وصف )الإسبانيً 

(التطور التاريخي لممجال التطبيقي لإتصال المؤسسة تبعا لنظريتو الرباعية carrascosaكراسكوسا ً 
 : ))الأحرف الأربعة 

 . COSTéSفي الستينيات كان عصر الإشيار المرتبطً بالتكاليف ً  -
 . COMMORCiAIفي السبعينيات عصر التسويق التجاري  -
 . CAIiDADفي الثمانينات الأتصال الداخمي من أجل النوعية   -
 . COMMUNiCATiON Giobabiéفي التسيعنات الإتصال الشامل  -
 ة،عن تأسيس جمعية العلاقات العامة العربي 1965ماي 06أما عمى المستوى العربي ،فقد أعمن في  

التي تيدف إلى بحث وتدعيم الطرق التي تجعل من وسائل الإعلام دعامة لمتوجيو القومي ودعوة إلى 
 وذلك من خلال فقد العديد من الندوات ،المؤتمرات المتحصصة. الإصلاح والبناء،

 ثالثا:أىمية الإتصال التنظيمي :
مفتوح يضم أفراد وجماعات تعمل معا لتحقيق أمال  أي منظمة عبارة عن نسق إجتماعي إن

ورغبات وأىداف مشتركة ،ويمثل الإتصال تبادل المعمومات والأراء والمشاعر والمقترحات والخطط 
والسياسات وغيرىا بين أجزاء المنظمة ،روح المنظمة والعنصر الحيوي في ديناميكية التجمع البشري 

عميو يتوقف بقاؤىا .إضافة إلى ان أي عمل في الإتصال يؤثر عمى ،فإتصال الفعاليو مفتاح المؤسسة ،و 

                                                           

، 2004، مصر ، المكتبة العممية ،  العلاقات العامة المعاصرة وفعالية الإدارةأحمد إدريس :، محمد العزازي-(1) 
 .10ص
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المنظمة بطريقة ما.فيو يعمل عمى الربط بين أىداف الفرد والجماعات واىداف المنظمة ،فيناك علاقة 
 .(1)طردية بين الإتصال من ناحية ،وبين الرضا الوظيفي والأداء والإبداع والإلتزام الوظيفي

بالنسبة للإدارة خاصة بعد ظيور المنظمات كبيرى الحجم ،وبعد المسافة  وللإتصال أىمية كبيرة
بين الإدارة والعمال من خلال تعدد المستويات الإدارية المتنظيمية ،وتكمن أىمية الإتصال في كونو يمثل 

ىو الضوء الذي من خلالو تتمكن الإدارة من معرفة مشاكل العمال وردود أفعاليم إتجاه سياسات الإدارة ،و 
لتزاميم نحو العملو  د مواقفيمأيضا ينير الطريق لمعاممين ،ويمكنيم من تحدي ،ومعرفتيم  (2)اتجاىاتيم ،وا 

برأي الإدارة عمى المستوى أرائيم الوظيفي ،فالفرد يبقى في موقف غير مستقر ،حينما يجعل ما المطموب 
حيث أن  –إلتون مايو –نسانية منو .وما يؤكد أىمية الإتصال في المنظمة ،مؤسس مدرسة العلاقات الإ

الدراسة الإجتماعية يجب أن تبدأ بملاحظة دقيقة لما يسمى الإتصال ،فيذه المشكمة بدون شك ىي نقطة 
 ماليو  ةالضعف التي تواجو الحضار 

أحد العوامل الرئيسية لقيام العلاقات الإنسانية  فيشير إلتون مايو إلى أىمية الإتصال بإعتباره
 داخل المنظمة وسنتناول ىذه النقطة لاحقا بشئ من التفصيل .

فمن خلال ماسبق نلاحظ أن اىمية الإتصال تتبع من كونيا أحد المواضيع اليامة والضرورية  
 ،طريق التعاون مع الأخرينفي التنظيم ،فيو ينتشر في جسم الوظيفة الإدارية كميا ولايوجد عمل يتم عن 

الإ وكان الإتصال عاملا حاسما فيو ،فيو يعمل عمى تحقيق النجاح والفعالية الإدارية ويمكن إيجاز 
 الاىمية التي ينطوي عمييا الإتصال في المنظمة كالتالي :

 الإتصالات وسيمة ىادفة في ضمان التفاعل والتبادل المشترك للإنشطة المختمفة لممنظمة .-1
جتماعية ونفسية داخل المنظمة ،إذ أنيا تساىم في نقل -2 الإتصالات عبارة عن نشاطات إدارية وا 

وتحويل المفاىيم والأراء عبر القنوات الرسمية مستيدفة التماسك بين وحدات ومكونات البناء التنظيمي 
 لممنظمة وتحقيق الأىداف .

في توجيو وتغير السموك عمى الصعيدين  تعتبر الإتصالات بين الأفراد والعاممين وسيمة ضرورية-3
 الفردي والجماعي في المنظمة .

                                                           
 ، الجزائر ، قسنطينة ، جامعة منتوري ، ‹اجتماع الاتصالمخبر عمم › الاتصال في المؤسسة ىشام حمدي رضا:  -(1)

 .77ص ، 2003
، 1996،  ، مصرالإسكندارية، دار المعرفة الجامعة ، عمم الإجتماع الإتصال والإعلام غريب محمد سيد أحمد : -(2)

 .24ص
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 تعتبر الإتصالات وسيمة أساسية لإنجاز الأعمال والميام والفعاليات المختمفة داخل المنظمة .-4
يتم من خلال الإتصال إطلاع الرئيس عمى أنشطة مرؤوسيو ،كما يستطيع التعرف عمى مدى تقبميم -5

 لأرائو وأفكاره.
 .(1)كما أن الإتصالات الداخمية تعكس في معظم الحالات الثقافة المؤسسية للإدارة-6

 :رابعا :أنواع الإتصال التنظيمي 
 يمكن تصنيف الإتصالات التي تتم في محيط الإدارة إلى نوعين رئيسيين ىما :    
التي تتم في إطار القواعد التي تحكم المنظمة وتتبع  ويقصد بيا الإتصالاتالإتصالات الرسمية :-1

القنوات والمسارات التي يحددىا البناء التنظيمي والإتصالات الرسمية عمى ىذا النوع يمكن أن تسير في 
 الإتجاىات التالية :

الإتصال اليابط :ويتدفق ىذا الإتصال من قمة التنظيم إلى أدنى المستويات الإدارية في  - أ
 ويتضمن ىذا الإتصال إعادة القرارات الأوامر والتعميمات والتوجيات .، المنظمة

 ،الإتصال الصاعد :ويطمق ىذا النوع عمى تمك الإتصالات التي تتم من المرؤوسين إلى رؤسائيم  - ب
وتتضمن ىذه الإتصالات التقارير التي يعدىا المرؤوسين والتي يوجيونيا إلى رؤسائيم وتوضح 

 ،التنظيمات، ذ المرؤوسين لتعميمات وقرارات الرؤساء ،كما يتضمن الشكاويىذه التقارير مدى تنفي
ك مقترحات المرؤوسين والإلتماسات التي يرفعيا المرؤوسين إلى رؤسائيم ،كما يتضمن كذل

 .لصالح العمل
، الإتصال الأفقي :ويقصد بو ذلك الإتصال الذي يتم بين موظفين المستوى الإداري الواحد -ج

 . (2)لتنسيق بين مجيوداتيموييدف إلى ا
 ،الإتصال المحوري :تشمل الإتصالات بين المدراء وجماعات العمل في إدارات غير تابعة ليم تنظيميا-د

 .(3)ويحقق ىذا النوع من الإتصالات التفاعلات الإجتماعية الجارية في مختمف التقسيمات التنظيمية 

                                                           
، دار حامد الإداري وأساليب القيادة الإدارية في المؤسسة التربوية  الإتصالمحمود العودة الفاضل :، عمي عياصرة  -(1)

. 27ص،   2006 ، عمان، لبنان،لمنشر والتوزيع  
، 2000، مصر ، الإسكندارية ، 1ط، دار الجامعة ، السموك الإنساني في المنظمات صلاح الدين محمد الباقي : -(2)

.240ص  
، 2002،  ، الأردن، 4ط، دار وائل لمنشر والتوزيع ، التربوية والسموك التنظيميالإدارة ىاني عبد الرحمان الطويل :-(3)

.234ص  
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الجارية بين المدراء والأطراف الأخرى الخارجة عن التنظيم  الإتصال الخارجي :ويشمل الإتصالات-ه
 .(1)مثل المنظمات والمؤسسات والدوائر ذات علاقة والوزرات والأجيزة الحكومية وغيرىا 

 الإتصالات الغير الرسمية :-2
 وتعرف بيذا الإسم نظرا لحدوثيا خارج المسارات الرسمية المحدودة للإتصال ،إذ تتم بأسموب غير    

 رسمي والإتصالات غير الرسمية نوعان :
النوع الأول :يتفق في أىداف ليست ىي أىداف الإتصالات الرسمية ،وىذا النوع من الإتصالات غير  -

 . (2)الرسمي ينبغي عمى المديرين تشجيعو
النوع الثاني :ىذا لا يؤديو المديرون في العادة ،بل ويحاول البعض محاربتو ظنا منيم أن مثل ىذه  -

 الإتصالات تعطل إنسياب الإتصالات الرسمية .
 ومن بين الإتصالات الغير الرسمية :   
 ،اتيممايدور بين زملاء العمل من أحاديث عن مشكلاتيم الخاصة أو عن طريق أماليم وأمانييم وتمني -

 .(3)أو عن طريق الأحوال العامة التي تستدعي إىتماماتيم وتستحوذ عمى تقاليدىم 
ما ينقل بين الرؤساء والمديرين في ندواتيم الخاصة من معمومات الشكاوى والمنظمات التي تصل من  -

 صغار الموظفين مباشرة إلى الوزراء ومن حكميم متخطين في تمك المستويات الرئاسية.
ديث الخاصة التي تتم بين كبار المديرين وسكريترييم ،والتي ترمي في أحيان كثيرة إلى تفريغ الأحا -

بعض الشحنات الإنفعالية عند المديرين إلى خروجيم عن النفسية التي تفرضيا عمييم قيود وظائفيم فيما 
 .(4)يتعمق بالإتصالات الرسمية 

 : خامسا:عناصر الإتصال التنظيمي
 ة الإتصال من خلال تفاعل مجموعة من العناصر نحددىذه العناصر في :تنشأ عممي      

                                                           
 ،عمان، 1ط ، دار اليازوري العممية لمنشر،  الإتصال في المنظمات العامة بين النظري والممارساتبشير العملاق :-(1)

.102ص، 2009، الأردن   
.235صمرجع سبق، ىاني عبد الرحمان الطويل : - (2) 
.280ص ، 2006 ، الأردن ، 1ط ، دار حامد لمنشر والتوزيع ، مبادئ الإدارة الحديثةحسين حريم:- (3) 

، مصر، 1ط ، مصر، المكتبة الجامعية الإسكندارية، مياراتو، أساليبو، مفاىيمو، الإتصال الفعالىالة منصور:-(4)
 .54ص، 2000
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قد يكون شخصا أو جماعة أو أي مصدر أخر يقوم بإرسال الرسالة )نقل فكرة عبر المصدر )المرسل (: -
قناة الإتصال(وتتأثر عممية الإتصال بالمرسل واتجاىاتو وشخصيتة والأسموب الذي تعتمده في عممية 

 الإتصال.
وضع محتويات الرسالة بشكل يفيمو المستمم كاستعمال المغة والرموز وأية معايير يتم صياغة الرسالة : -

الإتفاق عمييا تساعد عمى تسييل وفيم مضمون عممية الإتصال ،وتتأثر ىذه الصياغة بالمرسل وكيفية 
 ما.صياغة لمرسالة ،المرسل إليو وطريقة فيمو لمرسالة ودرجة الثقة المتبادلة بيني

وىي عبارة عن أفكار ومعمومات وأراء المرسل التي تحمميا الرموز وتأحذىا ىذه الرموز عدة الرسالة : -
أشكال :الكممات أو الحركات ،الأصوات ...كما يمكن لمرسالة أن تتضمن معاني خفيفة أو غامضة أو 

ا يؤدي إلى غياب مترادفة أو متعارضة مقصودة أو غير مقصودة ،وىي جوىر عممية الإتصال وغيابي
 .(1)عممية الإتصال 

تمعب وسيمة الإتصال بين المرسل والمستقبل دور بارز في فيم الرسالة المرسمة ،عمى الوسيمة : -
المرسل ،ينتقي ويختار الوسيمة الأكثر تعبيرا وتأثيرات وفعالية في المرسل ،وتتعدد وسائل الإتصال فمنيا 

عات والمجان ومنيا المكتوبة كالخطاب والتقارير والمجالات كما الإجتماو  الشفيية كالمقابلات الشخصية
 يمكن النظر إلى وسائل الإتصال حسب رسميتيا فمنيا الرسمية وغير الرسمية حسب طبيعة الإتصال .

 وىو الشخص أو الأشخاص الذي يستقبمون الرسالة ويقوم بتنظيم المعمومات وتفسيرىا.المستقبل: -
مما لاشك فيو أن عممية استقبال الرسالة من طرف المستقبل تتأثر ىي الأخرة بشخصية وأسموب     

 . (2)إدراكو ودوافعو وقدراتو وحالة النفسية
تشكل الأداة الأىم التي يتم من خلاليا التعبير من خلال فيم المستقبل لمرسالة وقبوليا التغذية الرجعية :-

أو رفضيا ،أي أنيا تجسد عممية التفاعل والتجارب بين المرسل والمستقبل ويقصد بالتغذية الرجعية جميع 
ى درجة فعالية في أنواع ردود الأفعال والإستجابات التي يقوم بيا المستقبل وتمكن المرسل من التعرف عم
فيي تساعد عمى ، عممية الإتصال، فيي تبين جدول التعميمات ومدى نجاحيا في تحقيق ما ىدف إليو

 . (3)رصد ومعرفة ردود الفعل تجاه ما يجري داخل المنظمة سمبا أو إيجابا
                                                           

.241ص، 2002، الأردن، عمان، 1ط، دار الجامعة، التنظيمي في منظمات الأعمال السموكمحمود سممان العميان:- (1) 
.252ص، 2005، مصر، الإسكندارية، 1ط، دارالجامعة ، مبادئ السموك التنظيميصلاح الدين عبد الباقي:- (2) 
، 2010، الأردن، عمان، 1ط، دار الصفاء لمنشر والتوزيع، الإتصال الفعال في إدارة الأعمالخضير كاظم حمد:-

.36ص (3) 
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كثرة في يقصد بو تمك التدخلات عمى الإرسال الجيد لمرسالة أو المعوقات التي تقف  حجرة لتشويش :-ا
سبيل وصول الرسالة إلى المستقبل ليا ،بحيث يؤدي ىذا التشويش إلى تحريف في مضمون الرسالة أو 

 . (1)عرقمة وصوليا كمية
 : (2)أرن ويقرً فقد وضعا إطار أخر لمفاىيم الإتصال يوضحو الشكل التاليو  اما كل من ً كمود شانون ً -

 
 
 
 
 

 

 سادسا:معوقات الإتصال التنظيمي:
 معوقات عممية الإتصال:-1

الأراء لمتأثير في و  الإتصال التنظيمي عممية صادقة تتم بين طرفين أو أكثر لتبادل المعمومات    
تعرضيا عدة حواجز وعوائق فيصيب توجيو عممية  المواقف غير أن ىذه العممية غير بسيطة وسيمة،إذ

 الإتصال نحو الفعالية.حيث يمكننا تقسيم معوقات إلى :نفسية، تنظيمية ،تقنية،ثقافية،إجتماعية.
المعوقات النفسية بالخطورة الغير الواضحة التي تسمى بشخصية الأفراد  تتميزمعوقات نفسية: -

ظيار حقيقة مزيفة عن أنفسيم لكسب مكانة مميزة في  الذين يحاولون إخفاء تصورىم الفكري والسموكي وا 
عمميم تؤثر سمبا في عممية الإتصال وتتعمق بمعوقات الإرسال الجيدة لمرسالة من طرف المرسل أو 

 .  (3)ستقبال الجيد لمرسالة من طرف المستقبلمعوقات الإ
ضعف القدرة عمى صياغة سيمة وواضحة لأفكار الرسالة وتحديد معوقات خاصة بالمرسل: -

ضطراب صعوبات تفاعل المرسل مع الأطراف  الأىداف المبتغاة من تمك الرسالة، فبحث تشويش وا 
                                                           

، مصر، الإسكندارية، مؤسسة شباب الجامعية، القرارات، الإتصالاتالمعمومات، الإدارة الحديثةأحمد محمد المصري:-( 1( 
.17ص، 2007  

 .12ص ، 1996 ، إسكندرية ، دار المعرفة الجامعية ، أساليب الإتصال والتغير الإجتماعيمحمود عودة: -(2)
 .55ص ، 1992، الجزائر، ديوان المطبوعات الجامعية، عالم الإتصالالرحمن:عزي عبد -(3)

 

المرسل أو  مصدر المعمومات

 الناقل

المقصد أو 

 الوجهة

 مستقبل
 إشارة

 مصدر التشويش
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ون بعلاقات تنافس وصراع وىي تعتبر في الاخرى في إقامة الصمة المختمفة فتحدد بدل علاقات التعا
أشكال أو اصل واللاوعي فبدل أن ينظر إلى المتحدث أو المستمع كإنسان موضوعي نراه يسقط عميو كل 

 الميول الدقيقة في نفسو والتواصل في مثل ىذه الحالات يكون دفاعيا بالاسس.
عتباره كرمز لمنشور إصدار الأحكام المسبقة اتجاه المستمع كالأفراد في رفع قيمتو -  أو التقميل منيا وا 
تجاىات ومرافقة الخاص العدوانية يدل التعامل معو عمى أن إنسان عادي لخطرو  ة.             صياغة وا 
الضغط في التخطيط الإتصالي ييدف إلى التأثير عمى المستمع لذلك وجب إختيار الوقت الأفضل  -

 معين. للإرسال المناسبة عبر منا قد تنسب لجميور
انخفاض الحساسية لإرجاع الأثر يحول التواصل إلى حوار فردي لمتفاعل فيو وتحولو إلى إيتصال من  -

 جانب واحد .
 معوقات خاصة بالمستقبل: -

 عدم فيم الرسالة ويرجع لأسباب منيا :
التروي لموصول إلى جميع المعطيات اللازمة لفيم الأىداف أو نتيجة  الشروع في إطلاق التأويلات،عدم -

 التشويش الذاتي .
إدراك الألتقائي المفرط ويعني الإنتباه إلى بعض العناصر سواء كانت إيجابية أو سمبية مما يؤدي إلى  -

 .(1)تفسير مقصود الرسالة 
حتى يمكن ىذا الأخير من الإسترشاد  إرجاع الأثر،يجب عمى المستقبل ان يوضح ردود فعمو لممرسل -

 .(2)بردود فعل المستمع
 معوقات تنظيمية :-

لشبكة الإتصال إيجابيات وسمبيات فإن لكل شبكة فاعمية بالنسبة معوقات ناتجة عن شبكة الإتصال : -
تأتي  لمشبكة والسمسمة في جميع الإتجاىات صدى يؤثر في غالب الاحيانا إلى الفوض والضوضاء،ثم

بعدىا شبكة الدولاب التى تؤدي إلى حصر الإتصالات في الإتصال النازل أو الصاعد بين المدير وجميع 
العاممين،وقد خمقت ىذه الشبكة حالة عزلة بين الاشخاص المعنيين،أما الشبكة اليرمية تتميز بالبيروقراطية 

                                                           
(1) Anagason Q : ‹‹behaviotal asbocts et communicationsimulalaled selling›› gournal ot 

behavioal sciences.vol 6no13 winter-2007.p114.  
 .268ص، 2000، الإردن، عمان، والتوزيعدار زاىر لمنشر ، مبادئ الإدارةعبد المعطي عساف:-(2)
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مات مما يعرقل إنجاز أعمال وتمسكيا بالشبكات الإضافية والتباطئ الشديد لموصول إلى المعمو 
 .(1)المؤسسة

إن أدوات الإتصال مختمفة كالياتف،التمكس يتمثل معوقات ناتجة عن سوء إستعمال أدوات الإتصال: -
ستقبال  في إستخداميا في إحتكار بعض الأدوات عن الأخرى وعدم إختيار الوقت المناسب في إرسال وا 

 .(2)المعمومات 
 معوقات تقنية : -

الإتصال أصبحت اليوم أدوات إنتاج،توزيع في المؤسسات الصناعية الإدارية،لذا نجد أن أدوات  -
الإعتماد عمى قناة واحدة لتمرير المعمومات غي كافية،فلا بد من الإستعانة بقنوات أخرى مثلا:التعميمات 

المستوى التقني الكتابية لا تقي بالغرض فلا بد من إلحاقيا بإجتماع توضيح في قناة ثانية،شفوية .عمى 
يتعمق بالتشويش الفيزيقي بإنقطاع الخط تداخل المحطات الإذاعية فيما بينيا أو إنسانية كالمدير الذي 
يستعمل كما ىائلا من الإتصالات الياتفية والمراجعيين والسكرتيرة التي تأتيو كل دقيقة بتمكس جديد أو 

صال المعمومات وىذا الفن أي إستخدام القناة يطمب تعميمات وغيرىا،إختيار الطريقة الغير مناسبة لإ
حتياجاتيم  .(3)الملائمة يمكن أن يتعمميا الشخص بالتجربة أو المعرفة بخصائص البشر وا 

جتماعية : -  معوقات ثقافية وا 
 التباين في المستوى الثقافي والإجتماعي مع محتمف العمال الميزات الإجتماعية والثقافية بين الأفراد.

 صال :سيماء الإت -
إختلاف المعاني لمفظة واحدة بين المجتمعات المختمفة مما يؤدي إلى إظيار عوائق في فيم الرسالة،إن 
مختمف العوائق التي تعرض العممية الإتصالية التي ذكرنيا وجب عمى المدير معرفتيا والإلمام بيا لأنيا 

                                                           

.402ص، 1993، مصر، الإسكندارية، منشأة توزيع المعارف، أصول الإدارة العامةإبرىيم عبد العزيز شيخا:- (1) 
، 1955، مصر، الإسكندارية، دار المعرفة الجامعية، تكنولوجيا الإتصال في الخدمة الإجتماعيةمحمدالسيد فيمي:-(2)

 .136ص
 ، الاردن ، عمان، 1ط، دار الشروق لمنشر والتوزيع،  العلاقات العامة والإتصال الإنسانيصالح خميل أبو أصبع: -(3) 

 .45ص ، 1998
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سسة وىي الخطوة الأولى نحو الإتصال تعتبر نقطة البداية لعلاج إشكالية الإتصال التي تعاني منيا المؤ 
 .(1)الفعال إضافة إلي عدة عوامل أخرى كالبيروقراطية مثلا

 شروط فعالية الإتصال :-2
من الضروري ان تدرك بأن عممية الإتصال ليست مجرد إجراءات عادية يسيل القيام بيا،بل ىي     

 .(2)فنية عممية فنية وعممية أيضا،ويفترض أن تستوفي شروط العممية وال
فكمما حممنا مشكمة أو الفكر المطموب نقميا تحميلا كافيا،كمما زاد وضوحا التخطيط الجيد للإتصالات :-أ

وىذه ىي الخطوة الأولى نحو الإتصال وغالبا مايرجع فشل الإتصالات الإدارية إلى عدم كفاية التخطيط 
تجاىات من يتأثر بعممية  الإتصال بمعنى الملائم لو،ثم تحديد المغة أو وعدم الأخذ في الحساب أىداف وا 

الرمز الملائم والمفيوم من قبل الطرف المرسل إليو مع تحري الدقة في ذلك،أي عدم الإستعمال الرمزي 
،أو الناقصة ثم تصميم شكل الرسالة وخاصة بالنسبة لمرسائل (3)ذات المعاني المزدوجة أو المتعددة

 .المكتوبة بما يكون ملائم لمموقف
وذلك بالتاخذ من أي مرسل قد قام بنقل من أراد فعلا إستشارة الأخرين في تخطيط الإتصالات : -ب

نشاء بعض الأشخاص إن امكن والأخر منيم يفيمون مايريد قولو فعلا.  بوضوح،وذلك بمراجعة ماكتب وا 
صة الكافية ففي الإتصال المباشر عمى المرسل أن يتيح لمطرف الاخر الفر جادة فن الإتصالات: إ-ج

لمتعبير عن أفكاره تماما،وأن ينصت إليو جيدا حتى يتمكن من فيم مايريد قولو فعلا،كما 
،ولا يتدخل إلا لإزالة التشتت في الحديث أو (4)يقولً ىاممتً :)إمنح كل شخص أذنك مع قميل من صوتك

 التوضيحية التي تساعد عمى استجلاء الأمور بدرجة أفضل(. الاستفساراتبعض 

                                                           
، الجزائر، 2، ط ، ديوان المطبوعات الجامعية لمنشر والتوزيع، مقدمة في عمم النفس التنظيميبوفمجة غياث: - (1)

 .41ص، 2006
 .178ص، 2009، الأردن، عمان، 1ط، دراسة أسامة لمنشر والتوزيع، الإدارية الإتصالاتشعبان فرح: -(2)
 .52ص، 2009، الجزائر، 3ط، دار ىومة لمنشر والتوزيع، السموك التنظيمي والتطور الإداريجمال الدين لعويسات:-(3) 
، مصر، الإسكندارية، 1ط، الدار الجامعية لمنشر والتوزيع، السموك الإنساني في المنظماتأحمد صقر عاشور: -(4) 

 .280ص، 2005
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وذلك بمتابعة الإتصالات،إذ قد تضيع الجيود الإتصاليةدون أن تتاح لحصول عمى التغذية العكسية :ا-د
لنا معرفة مدى نجاح الرسالة،وما لم تتابع عممية الإتصال من خلال إرجاع الصدى من قبل المتمقي 

 .(1)لمتعبير عن فيم الرسالة،لأنو تسير معرفة مدى نجاح العممية الإتصالية 
فيناك عوامل أخرى تؤثر في عممية الإتصال،ويجب عمى الإداري الناجح  ة الظروف المحيطة :معرف -ه

أن يكون حساسا لمظروف التي يتم خلاليا الإتصال وأن يعمل عمى إزالة المؤثرات والعوامل الخارجية 
 السمبية.

 إستخدام وسائل إتصالية مناسبة وأكثر فيما ومصداقية من جانب المتمقي . -
 طبيعة المرسل إليو وظروفو وميولو ورغباتو . فيم -
 (2)وجوب الأخذ بعدد المستويات الإدارية يعني الأعتبار عند صياغة الرسالة -
IIلمؤسسة العمومية الجزائريةا 

 يمكن القول أن المؤسسة العمومية تقوم عمى ثلاث أركان أساسية ىي: أولا:أركان المؤسسة العمومية:
 إدارة مرفق عام:-

يعرف المرفق العام بأنو عبارة عن مشروع منظم يضم مجموعة من الوسائل البشرية،المادية والمالية 
 الموجية لأداء الخدمة العامة .

نطلاقا من تعريف المؤسسة العامة عمى أنيا شخص معنوي يتولى إدارة مرفق عام تظير العلاقة       وا 
لإدارة مرفق عام عمى أساس تحقيق المصمحة الوثيقة التي تربط بين المؤسسة العمومية كأداة 

العامة،وضمان إشباع الحاجات العامة.وتحرير المرافق العامة من الروتين الحكومي، وكذا محاولة 
كتسابيا ميزة تنافسية تمكنيا من منافسة المؤسسات الأخرى  .(3)النيوض بمستوى جودة التى تقدميا وا 

 الشخصية المعنوية : -

                                                           
، 2007، الأردن، عمان، 1ط، دار الكنوز المعرفة العممية لمنشر والتوزيع، إدارة التخطيط والتنظيممحمد حسن احمد:-(1)

 .155ص
 . 54ص ، سابق مرجع جمال الدين لعريسات:  -(2)
 ، عمان ، دار الفكر، المؤسسة العامة وتطبيقاتيا في المممكة الأردنية الياشمية نظريةعمي خطار شنطاوي:- (3)

 .95ص، 1990 ، الأردن
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شخصية المعنوية ركنا أساسيا من أركان المؤسسة العمومية، وىو ما يميزىا عن غيرىا يعتبر ركن ال     
من المرافق العامة،حيث تدار بعض المرافق العامة بجزء من الإستغلالية،الإ أنيا لاتتمتع بالشخصية 

 المعنوية.
يجوز إعتبار أي  ولا يقصد بالشخصية المعنوية البنية التحتية المخصصة لأداء ميام المؤسسة،فلا     

مبنى عام كمؤسسة عمومية، فعمى سبيل المثال يعتبر المستشفى كمؤسسة عامة تتمتع بشخصية معنوية، 
 الإ أن ليا وجودىا القانوني المستقل عن الأبنية المخصصة ليا.

 التحصص:-
فإن ركن إذا كان ركن الشخصية المعنوية يسمح بالتمييز بين المؤسسة العمومية والمؤسسة الخاصة،   

التخصص يميز المؤسسة العامة عن باقي الجماعات العامة كالدولة،الولايات،الدوائر، البمديات، ويقصد 
نما يتحدد إنطلاقا من القوانيين المنشئة  بالتخصص أنو لايمكن ممارسة أي نشاط ولا أي غاية كانت، وا 

نطاق ما حول ليا القانون، كما أنو لممؤسسة والميام الموكمة إلييا ولا يجوز ليا الخروج بأنشطتيا عن 
يترتب عن ىذا التخصص رفض المؤسسة لمتبرعات واليبات التي تتعارض مع الأىداف، وكذا عدم 

 .(1)إمكانية إقامة الدعاوي خارج مجال تخصصيا ونشاطيا 
 ثانيا :أىمية المؤسسة العمومية :

تكتسي المؤسسات العمومية أىمية بالغة في المجتمعات الحديثة إنطلاقا من الأدوار الجماعية التي     
 البعد الإجتماعي إلى دائرة أىميتيا :و  كانت تمعبيا اليوم لتصنيف أبعاد جديدة كالبعد الإقتصادي

 البعد الإقتصادي لممؤسسات العمومية :-أ
العمومية اليوم في الإقتصاد الوطني لايقل أىمية عن دور المؤسسات إن الدور الذي تمعبو المؤسسات     

 الخاصة ويتجمى ذلك في :
تحتاج التنمية الإقتصادية بشكل كبير الى الخدمات التي تقدميا الطبيعة الجوىرية لمخدمات العامة :-

ئل النقل الفعالة المؤسسات العمومية ويتطمب ذلك توفير الوسائل اللازمة لإستعاب ىذا النمو كتوفر وسا
،وكذا (2)التي تتيح لممنتيجين فرصة إختيار أوسع لمصادر الإمداد ومراكز التوزيع الشامل لمسمع والخدمات

وسائل الإتصال المناسبة والفعالة التي تسمح بجمع المعمومات اللازمة لإتخاذ قراراتيا وتبميغ القرارات التي 
                                                           

 ، الإسكندرية ، الدار الجامعية، ‹‹العممية الإدارية والوظيفة العامة والإصلاح الإداري››الإدارة العامة صادق المجذوب: -(1)
 .450ص، 2000مصر، 

 .274ص، 1998 ، مصر ، الإسكندرية ، الدار الجامعية ، المنظمات الحكومية إدارةعمي الشريف:-(2)
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ر الطاقة،حيث يعتمد النشاط الإنتاجي عمى مصادر تصدرىا لمعاممين، بالإضافة الى توفير مصاد
مكانية الإحلال فيما بينيا .  مضمونة لمطاقة تتسم بالمرونة وا 

ينبع الجانب الثاني المميز لمبعد الإقتصادي لممؤسسة الإعتماد عمى الخدمات المؤسسات العمومية :-
لتي تقدميا المؤسسات العامة العمومية من أن المجتمعات الحديثة تعتمد بشكل كامل عمى الخدمات ا

خدمات الياتف،الغاز الطبيعي والمياه،والتي من الصعب تخيل الحياة بدونيا، وتظير أىميتيا بمجرد 
 التفكير في إخفائيا.

كبر مستخدم لمموارد في أي أ تعتبر المؤسسات العموميةالتأثير الإقتصادي لممؤسسات العمومية :-
لإشتراكية والدول النامية يمعب النشاط الحكومي دور أكثر أىمية مجتمع من المجتمعات خاصة الدول ا

 . (1)وأكثر خطورة من الدول الرأسمالية
 البعد الإجتماعي لممؤسسات العمومية : -ب

فبدلا من الدور الحمائي الذي كانت تمارسو الدول، إتجيت ىذه الأخيرة بعد الثورة الفرنسية، وأمام      
الإقتصادي والإجتماعي وكبر حجم المؤسسات والتطور التكنولوجي السريع، التي إشباع مجال النشاط 

كان ليا تأثير كبير عمى حجم الإنتاجية وعمى السموك الإنساني، الى مواجية التأثيرات والمشاكل 
دارة العديد من المؤسسات العمومية  الإجتماعية المرافقة ليذه التغيرات، كما اصبحت مسؤولة عن إنشاء وا 
دارة العديد من المؤسسات العمومية لإشباع الحاجات  لإشباع الحاجات الإجتماعية لممواطنين كإنشاء وا 
الإجتماعية لممواطنين كإنشاء مراكز لإيواء العجزة ومكافحة التشرد وتعويضات البطالة والتأمينات ...إلخ، 

د أن الدور الإجتماعي لممؤسسات وبيذا بدا البعد الإجتماعي لممؤسسات العمومية في التبمور، وليذا نج
 .(2)العمومية كانت نتيجة لمتوسع الإقتصادي وليس سببا لو 

 ثالثا :مبررات وجود المؤسسة العمومية :
إن وجود المؤسسات العمومية يستدعي طرح تساؤلات عن سبب عدم الإكتفاء بالمؤسسات الخاصة     

لتساؤلات نستند إلى عدد من الإعتبارات التي لتحقيق ما يجب تحقيقو من حاجات،وللإجابة عن ىذه ا
 يمكن تصنيفيا إلى:

 الإعتبارات التمويمية :-أ

                                                           
 . 275: ص بق اسالمرجع نفس ال  -(1)
 .65ص، 1979 ، مصر ، 1ط ، دار الفكر العربي، مبادئ القانون الإداري، سميمان الطماوي -(2)
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تتطمب بعض المشروعات العامة موارد مالية كبيرة مما يجعل المؤسسات العمومية 
الخاصة تمفت النظر عنيا،خاصة إذا كانت لاتحقق أرباح كبيرة فتجد الدول نفسيا مضطرة 

لتمبية الحاجات التي تؤدييا ىذه المشروعات ومن ناحية أخرى يمكن لمدولة أن تحتكر  لإستثمارىا
  .أنتاج بعض السمع كإحتكار الإنتاج السجائر وكذا المطارات والموانئ التي تدر ليا إيرادات معتبرة

 الإعتبارات الإستراتيجية :-ب
الإقتصادية من اىم الاعتبارات الاستراتيجية لتدخل الدولة في الأنشطة 

والإجتماعية،الشيئ الذي أدى الى الحفاظ عمى سرية المعمومات حول ما يتم إنتاجو من أسمحة 
كما تؤدي ىذه الإعتبارات الى توجييا نحو تقديم بعض الخدمات . كما ونوعا في سبيل المثال

لإستراتيجية بنفسيا وعدم تركيا لدى الأفراد خوفا من إستغلال أفراد المجتمع وترجع الإعتبارات ا
لتدخل الدولة في نشاط الإقتصادي الى العصور القديمة كما تجسد ذلك في حكومة الصين عام 

قبل الميلاد، التي كانت تممك وسائل النقل وعممت عمى تنظيم الطرقات لخدمة الصالح  2000
 العام، وكذا في مصر أين تم إنجاز أول أنظمة لتوريد المدن بالمياه .

 جتماعية :الإعتبارات الإ-ج
عادة ما تسعى الدولة الى تمبية حاجات الأفراد المختمفة في شكل سمع وخدمات مجانا أو 
بأسعار معقولة تقل عن تكميفة إنتاج أو توفيرىا. ويتضح ذلك في خدمات النقل،البريد، الياتف، 
الصرف الصحي، الرعاية الصحية، التعميم... إلخ لإعانة الطبقات الضعيفة ذات الدخل 

 لمنخفض، في حين يتيرب الخواص من الإستثمار في ىذه المشروعات غير المربحة.ا
 الإعتبارات الإقتصادية :-د

تيدف الدولة الى زيادة كفاءة الإقتصاد الوطني من خلال المساىمة في تحقيق التخصص الأمثل 
عمى بعض أوجو  لمموارد الإقتصادية والعمل عمى تحقيق الإستقرار الإقتصادي، إنطلاقا من سيطرتيا

المشروعات العامة لجذب رأسمال  النشاط الإقتصادي، كالموصلات، وأعمال المصارف والقيام ببعض
 . (1)أجنبي فتعمل عمى تشيدىا وتقديم إعانات ليا خدمة لممصمحة الوطنية وخدمة المجتمع

 رابعا:خصائص المؤسسة العمومية :

                                                           
جدول مشروعات وتسعير المنتجاتيا أو ››المشروعات العامة النظرية والتطبيق  إقتصادياتالمرسي سيد حجازي:-(1)

 .37-35ص، 2004 مصر،  ، الإسكندرية ، الدار الجامعية، ‹‹خصوصصتيا
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قد تختمف خصائص المؤسسات العمومية حسب طبيعة نشاطيا أو من حيث أغراضيا، أو من 
حيث مجال نشاطيا، الإ أنيا تشترك في العديد من الخصائص والسمات التي تميزىا عن المؤسسات 

 الخاصة، حيث تتسم المؤسسات العمومية بعدد من الخصائص تتمثل في :
العمومية لتمبية حاجات المجتمع من تعميم أو عدالة أو  تيدف المؤسساتخدمة الصالح العام : -

علامية وذلك دون مقابل أو مقابل مبالغ رمزية لتغطية تكاليف أداء تمك الخدمات فقط  خدمة صحية وا 
 وليس بغرض الربح، وكذا الحرص عمى تقديم خدمات لجميع المواطنين دون إستثناء .

ات العمومية الخدمية الى مؤسسات عامة إدارية تنقسم المؤسسإنقسام المؤسسات العمومية : -
كمصمحة الضرائب، الجمارك ووزارة البيترول، وأخرى غير إدارية تتمثل في اليياكل الصحية 
والتعميمية،الامن والقضاء،لتأتي فيما بينيم مؤسسات إدارية وغير إدارية في نفس الوقت مثل النقل، البريد، 

 .(1)مقابل من مستوى تكمفتياالياتف، التي تؤدي خدماتيا لقاء 
إذا تعتمد المؤسسات إختلاف أسموب تمويل المؤسسات العامة الخدمية عن الإقتصادية : -

العامة الخدمية في تمويميا عمى الإعتمادات المخصصة ليا من الخزينة العامة لمدولة فيما تعتمد 
 المؤسسات العامة الإقتصادية عمى التحويل الذاتي لإستثمارتيا .

فمنيا ما يتعمق بالجانب الإقتصادي ومنيا ما يتعمق بالجانب تنوع ميام المؤسسات العمومية : -
الإجتماعي، ومنيا ما يتعمق بالجانب الرقابي، حيث تدار أنشطة ىذه المؤسسات وفق أسس قانونية 

 وتخضع لمبدأ المساءلة العامة لضمان إتجاىيا نحو تحقيق المصمحة العامة .
تتسم المؤسسات العمومية بمحدودية تحكميا في الموارد دودة في الموارد: درجة تحكم مح -

 المالية وفي العناصر المشكمة لتكمفة أنشطتيا .
إن المتتبع لممؤسسات العمومية اليومية إنتشار الطابع الخدمي عمى المؤسسات العمومية : -

في المؤسسات العامة، ويعود ذلك بالدرجة الأولى إلى  خدماتياليرى بشكل واضح مدى غالبية الطابع
 .(2)الاقتصاديةالإتجاه نحو خوصصة المؤسسات العامة 

 تعقيد بيئة العمل : -

                                                           
داري : عقمة محمد يوسف-(1) دار وائل ، ‹‹النظريات والتطبيق العممي و  المفاىيم والأسس››النظام المحاسبي الحكومي وا 

 .28ص، 1999 الأردن، ، ، عمان لمنشر
 .242ص، 2004، الأردن ، عمان، 3ط، دار الفكر لمنشر والتوزيع، السموك التنظيميكمال محمد المغربي:-(2)
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تعمل المؤسسات العمومية في ظل محيط جد معقد تحكمو السياسات والرأي العام، كما 
 يتسم بوجود حوافز الدخول والخروج .

 : كبر حجم المؤسسات العمومية -
تتمتع المؤسسات العامة بحجم ميم خاصة أنيا تغطي كامل التراب الوطني لكل دولة 

 إضافة إلى ذلك نجد :، ن وصول خدماتيا لجميع المواطنينلتضم
أن المؤسسات العمومية تعتبر من منظمات القطاع العام وبالتالي ليا صفة العمومية والرسمية  - 

وما يترتب عن ذلك من نتائج مثل الممكية الكمية أو الجزئية لمدولة والقدرة عمى التصرف بيا وفقا الأصول 
 والأحكام القانونية والدستورية السارية .

مستقل مؤىل لمتصرفات القانونية وينشأ ىذا الكيان بقانون  أن المؤسسة العمومية كيان قانوني- 
 وبالتالي يمكن تعديمو أو إنيياره بنفس الطريقة .

أن المؤسسة العمومية تتمتع بالشخصية الإعتبارية أو المعنوية المتميزة عن الشخصية العامة - 
 لمدولة.

 تمثل المؤسسة العامة الفكرة اللامركزية الإدارية المصمحة المرفقة )المادية( .- 
 المؤسسة العامة مرفق عام أو منظمة عامة وفقا لممعايير الرجعية .- 
 تتمتع المؤسسة العامة بالاستقلال المالي والاداري في حدود القانون المنشئ والمنظم ليا- 
التنظيمية الاكثر كفاءة ومرونة ورشادة التدخل الدولة لتحقيق تعتبر المؤسسة العامة الوسيمة - 

 اىداف التنمية الوطنية الاقتصادية والاجتماعية،نظرا لتمتعيا بالاستقلال المالي والاداري .
 .(1)تدار وتسير المؤسسة العامة بواسطة الاسموب الاداري اللامركزي عن طريق مجالس منتخبة- 

 
 
 
 
 

                                                           

. 243: ص  نفس المرجع السابق - (1) 
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 الجدولمومية والمؤسسات الخاصة حسب أىم الفروقات بين المؤسسات الع وقد يبين سيد اليواري
(1) كالتالي ق بين المؤسسات العامة والخاصةيمجالات التفر  الذي يوضح

: 
 

 المؤسسات الخاصة  المؤسسات العامة  مجالات التفريق 
 دوافع الربح تحقيق المنفعة العامة  دوافع القيادة 

 من العملاء  من الحكومة ومن دافعي الضرائب مصدر الأموال 
 مؤسسات المنافسة  مؤسسات محتكرة درجة المنافسة

لإدارة العميا أو أصحاب  رضا جميع أصحاب المصالح  الإختبار النيائي لممديرين 
 الأموال 

 التركيز عمى صافي الربح  التركيز عمى التكمفة  التركيز عمى العمميات
 التركٌز على النتائج  على عدم الوقوع فً أخطاءالتركٌز  المخاطر 

خدمة من ٌستطٌع أن ٌدفع  خدمة المواطنٌٌن بالتساوي الرسالة 
 أكثر 

درجة المركزٌة فً 
 السلطة 

 تحقٌق اللامركزٌة  المركزٌة الشدٌدة فً صناعة القرارات 

 خامسا :أنواع المؤسسات العمومية :
 يمكن تصنيف المؤسسات العامة بالإعتماد عمى عدة معايير كالأتي :        

 التصنيف عمى أساس مجال النشاط : -11
 أ:المؤسسات الإجتماعية :

للأفراد المجتمع، من خلال تنفيذ  ييدف ىذا النوع من المؤسسات الى تمبية الحاجات الإجتماعية
عدد من البرامج كبرامج الصحة العامة المتمثمة في المستشفيات ومؤسسات الوقاية من التموث بالإضافة 

 المطافئ.و  الى أجيزة الشرطة
 : ب:المؤسسات الإقتصادية

ستغلال الموارد وتوزيع الدخل الذي  تعتبر مؤسسة الإقتصادية كل مؤسسة تسعى الى تجميع وا 
 تحصل عميو من نشاطيا، بما في ذلك المؤسسات التجارية والصناعية وبعض المؤسسات الخدمية .

 ج:المؤسسات السياسية:

                                                           
 .173ص، 2004 ، مركز الأصيل لمطبع والنشر والتوزيع، الإدارة المفتوحةفاتن أحمد أبو بكر:-(1)
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يسعى ىذا النوع من المؤسسات إلى تحقيق التطابق بين النظام العام وبين الحرية الفردية، وتوفير 
حاجاتيم المختمفة،الإ ان ىذا التقسيم لا يعني الفصل التام بين تمك بيئة ملائمة تسمح لممواطنين بإشباع 

الأنشطة والأىداف، فإذا غمب عمى تنظيم معين الطابع الإقتصادي، فإنو يمارس إلى جانبو نشاط 
الإجتماعي، كما يمكن لمتنظيم السياسي أن يمارس نشاط إقتصادي أو إجتماعي وبالتالي تحقيق أىداف 

 .(1)اعية إقتصادية أو إجتم
 وفق ليذا الأساس تصنف إلى: التصنيف من حيث أغراضيا : -12

 أ:المؤسسات العامة الصناعية والتجارية :
حسب لاشوم :)المؤسسة العامة الصناعية والتجارية تنشأ من إرتباط المؤسسة العامة والخدمة 

 .(2)العامة الصناعية والتجارية (
فالمؤسسة العامة الصناعية والتجارية تعمل في ظروف مماثمة لظروف المؤسسات الخاصة ورغم أنو     

أىم ما يميزىا الربح، الإ أنو ليس المعيار القاطع المميز ليا .لأنو عادة ما يكون الغرض منيا المصمحة 
 .(3)العامة 

 ب:المؤسسات العامة الإدارية :
ية من أقدم أنواع المؤسسة العام، وتتسم بطابعيا غير الإقتصادي، تعتبر المؤسسات العامة الإدار 

وتقوم المؤسسات العمومية الإدارية عمى إدارة مرافق فنية ، كما أن أمواليا عامة وموظفوىا عموميون
تتطمب أن تتمتع الجية القائمة عمى إدارتيا بنوع من الإستقلالية حتى تتمكن من القيام بأدوارىا عمى أكمل 

 .(4)ومن أمثميا المؤسسة العممية والثقافية والجامعية...ألخ وجو،
 ج:المؤسسة المينية :

                                                           
المجمد ، ‹‹المجمة العربية للإدارة››معنى المؤسسة العامة في فقو القانوني الإداري العام : محمود شكري فيمي -(1)

 .22ص، 1981 ، العددان الأول والثاني ، الخامس
(2) -Frederic parrat, le gouermem ent dentreprise ‹pui à dègàchangè ce pui va encoe 
èvoluer ›,paris, edituon mascima ,1999, p119. 

 ، 2003 ، الأردن ، عمان، الدار العممية ودار التقافية، الوجيز في القانون الإداريمحمد جمال مطمق الذنيبات:-(3)
 .120ص

 .31ص، 1976، مصر، القاىرة ، مكتبة عين الشمس ، إدارة المؤسسات العامةمحمد عمي شتا: -(4)
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تيتم المؤسسات المينية بتدبير الشؤون الجماعات المينية ووضع التدابير والضوابط الممزمة 
الخاصة بتنظيم الجماعات المينية ووضعيا تحت لوائيا كما  لأعضائيا، حيث إىتمت بعض القوانيين

عمات عمى تزويدىا ببعض الصلاحيات الإدارية لضمان السير الحسن لمعمل ومنيا نقابات عمال 
التربية،نقابات الأطباء، ونقابات الميندسين.ويوجد ىذا النوع من المؤسسات في فرنسا أين تعمل الجماعات 

وىذا المثال لايتوقف مع كل الدول ففي الجزائر مثلا نقابات العمال لاتمثل عمى إدارة مرافق عامة، 
أشخاص القانون العام الذين يشكمون المؤسسات العامة، لذلك فيي ذات منفعة عامة وتقوم بنشاط 

 .(1)إجتماعي وتخضع لأحكام خاصة بعيدا عن القانون الإداري
 ت العامة من حيث طبيعة النشاط إلى:وتصنف المؤسسا التصنيف من حيث طبيعة النشاط:-13

 أ:مؤسسة التنمية المتعددة الأغراض :
تمجأ الدولة إلى التدخل في النشاط الإقتصادي حيث تشعر بإنخفاض دخميا لضمان التوازن في 
الإقتصاد الوطني، فتعمد إلى إستثمار موارد في ىذا النوع من المؤسسات، التي تجمع بين تنمية الإقتصاد 

بين الوظائف التمولية ذات الطابع الخاص،والعمل عمى توجيو والإشراف عمى سياسة مختمف القومي و 
الوحدات الإنتاجية وفقا لإىداف الخطة التنموية وىنا يتحدد دور ىذه المؤسسات ومسيمتيا في زيمدة 

م 1949م معدلات التنمية ورفع الكفاءة الإنتاجية، ومن أمثميا: مؤسسة الفوشو الشيمية التي تأسست عا
 م.1994وكذا مؤسسة الإيري الإطالية التي أنشأت سنة 

 ب:المؤسسة المتخصصة :
أنشئت المؤسسات المتخصصة لتمويل بعض المشروعات، والتي وجدت الدولة ضرورة لوجودىا 
قصد توفير بعض السمع والخدمات غير المتوفرة وتنمية القطاعات الإقتصادية والزراعية والصناعية، 

ا تسمية مؤسسة التنمية الصناعية والزراعية، كما تيدف إلى تمويل أحد ىذه القطاعات ليطمق عميي
وتسمى بذلك مؤسسة التمويل الزراعي والصناعي، وتعتبر مؤسسة التنمية الصناعية في اليند ومؤسسة 

مثمة عن التنمية الصناعية في الباكستان وكذا مؤسسة التنمية والتمويل السومر بانك في تركيا من أىم الأ
 .(2)ىذا النوع من المؤسسات 

 سادسا :أىداف المؤسسة العمومية:

                                                           
 .450ص ، مرجع سابق صادق المجذوب: -(1)
 292ص، 1994 ، مصر ، الإسكندرية ، 1ط ، دار وائل لمنشر والتوزيع، القانون الإداريماجد راغب الحمو: -(2)
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يعتمد تحديد الأىداف المؤسسات العمومية عمى طبيعة القطاع الذي تعمل فيو وعمى الطبيعة     
لمدولة، ويمكن التطرق إلى أىم الأىداف التي تسعى المؤسسات  الإيديولوجية والسياسية والإقتصادية

 تحقيقيا في النقاط التالية :
*تنفيذ السياسة العامة لمدولةوتكون ىذه السياسة مقدمة في شكل خطة تشمل عمى إنتاج سمع وتقديم 

 خدمات .
 المنبثقة من الخطة العامة.*القيام بوظائف التخطيط، التنظيم، التوجيو والرقابة عمى الخطط الجزئية 

 *العمل عمى توجيو الوحدات الإنتاجية والخدمية التابعة ليا والإشراف عمى سياستيا.
*لا يعتبر الربح بالنسبة لممؤسسات العمومية ىدف أساسي، إذ نجد أن بعض المؤسسات تيدف إلى 

 الربح كالمؤسسات الخدمية. تحقيق الربح فقط لتغطية تكاليف الإنتاج والبعض الأخر منيا لا ييدف إلى
نشاء المشروعات الجديدة في  *تيدف المؤسسات العمومية الإقتصادية إلى تمويل مختمف الإستثمارات وا 

 .(1)مجالات النشاط الإقتصادي المختمفة
ن أسمفنا عمى ذكر عدد من العوامل يمكن -     ويتوقف تحديد أىداف المؤسسات العامة كما سبق وا 

 توضيحيا في :
ظروف المنافسة التي تعمل بيا المؤسسات العامة ،نتيجة المنافسة الشديدة بين القطاعين العام :1

والخاص تمجأ المؤسسة العامة إلى تقبل الخسارة وتخفيض الأسعار قصد تحقيق مستوى مقبول من 
شباع حاجات المجتمع .  الرفاىية الإجتماعية وا 

:نوعية القطاع الذي يوجو إليو المشروع العام، إذ كانت الفكرة السائدة في المؤسسات العامة الإقتصادية 2
والتجارية أنيا تسعى لتحقيق أرباح بغرض الحصول عمى موارد تستثمرىا في مشروعات جديدة أو توسع 

 ر الربح كيدف أساسي .بيا مشروعاتيا، فإن قطاع الخدمات ييدف إلى تمبية حاجات المجتمع دون إعتبا
:المبرر الحكومي لقيام المؤسسات العامة، ىناك عدة مبررات لقيام المؤسسات العامة كما سبق وأن 3

ذكرنا، قد تختمف في مضمونيا لكنيا تتفق في ىدفيا الذي يمكن في البحث عن الطرق المثمى لترشيد 
ىا وكذا محاولة إصلاح الفساد الإداري العمل الإداري في المؤسسات العامة، وكسر الروتين الذي يسود

 .(2)والسياسي أو خمق مراكز إدارية جديدة

                                                           
 .35-34ص ،  مرجع سابقمحمد عمي شتا:-(1)
 .208-207ص،  2002 ، سوريا، دار الرياض ، 21صناعة التنمية الإدارية في القرن رعد حسن الصرن: -(2)
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III  :فعالية الإتصال التنظيمي في المؤسسة العمومية الجزائرية 
ستمرار   للإتصال الداخمي في المؤسسة العمومية دور من أكثر الأدوار أىمية في توجيو نشاطيا وا 

في العممية الإدارية، فالإتصال يعتبر كتيار كيربائي يعطي الحياة  حياتيا، من خلال المشاركة الفعالية
 لممؤسسة، كجياز متكون من عدة أنظمة فرعية تشارك أداء دورىا العام.

وكما رأينا فإنا العممية الإتصالية دورىا في المؤسسة العمومية تبدأ منذ العمل عمى تحديد وبمورة 
ستراتيجياتيا، وسياستيا،ثم ا لعمل عمى تخطيطيا وتحديد الخط الإستراتيجي الواجب إتباعو أىدافيا وا 

لتحقيق من خلال الخطة الإستراتيجية، وتفرعتيا الفضائية والزامنية، إلى أن تصل العممية إلي التنفيذ 
حكام،بدون أن يمعب الإتصال في  التوجيو والرقابة، وىي كميا عمميات لايمكن تحقيقيا،في تسمسل وا 

ساندة والموجو فييا الإ أن دور الإتصال وفعاليتو في المؤسسة يرتبط بعدة جوانب تؤثر المؤسسة الدور الم
فيو وتتأثر بو، ومنيا وضعيتيا العامة وظروفيا المادية، وطاقتيا البشرية في مختمف المستويات،وكفاءلتيا 

لاليا أداء الإتصال الإدارية، وعلاقتيا بمحيطيا الثقافي والإجتماعي...إلخ. وىي كميا عوامل يتحدد من خ
 .(1)وفعاليتو في العممية الإدارية،عن طريق عممية التخطيط الإستراتيجي

 بيروقراطية التنظيم في المؤسسة الجزائرية العمومية وأثرىاعمى الإتصال :-11
فالنموذج البيروقراطي في التنظيم وتوجيو الجماعات والمجتمعات من سمات المجتمعات التي  

 فرضت عمى نفسيا ىذا النوع من التنظيم ذا المنبت القديم،حيث وجد في المجتمعات الرومان في الجيش
يقدميا التنظيم الكنيسة وغيرىا من الييئات، وقد أكد العالم الإجتماعيً ماكس فيبرً عمى المزايا التى و 

البيروقراطي في المؤسسة من خلال مبادئو،والإنضباط وتقسيم العمل وغيرىا من العناصر التي تقارب في 
مجموعيا،وتكاد تطبق عمى المبادئ الإدارية العممية لدى تايمور.العلاقات الرسمية ،دون الإىتمام بالجانب 

ة وباعتبارىا محيطيا غير متحرك، ولا يؤثر كثيرا غير الرسمي، والجوانب السموكية الإجتماعية في المؤسس
فييا.)ولممزيد من الإطلاع عمى مبادئ البيروقراطية ومزاياىا والجوانب السمبية لمبيروقراطية يرجى الرجوع 

 .(2)إلى فصل التنظيم النظريات التقميدية في التنظيم(
الواقع أيضا مع التطور حيث ذىب البعض إلى وصف البيروقراطية بشأنيا شرط لابد منو فإن  

البشري وما قدمتو مختمف المدارس في الإدارة قد أثبتت العيوب والنقائص المختمفة التي تنتج عن ىذا 
                                                           

132ص، 2004، الجزائر ، دون دار نشر ، ودوره في كفاءة المؤسسة العمومية الإتصالناصر دادي عدوان:- (1) 
 ، 1ط ، دارمكتبة الحامد‹‹ وظائف المنظمة، العمميات الإدارية، النظريات››مبادئ الإدارة الحديثةحسين حريم: -(2)

 .53ص، 2006، الأردن
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النوع من التنظيم الذي يفرض عمى الأشخاص في المؤسسة ضغطا وتقييدا بالإدارة الفردية ويخمق عدة 
 .(1)تعقيدات ونتائج سمبية معرقمة لحركة ونشاط المؤسسة

إن التنظيم البيروقراطي في المؤسسة العمومية وما يفرضو من إحترام لخطوط السمطة والاتجاه الواحد   
لممعمومات من أعمى إلى أسفل، أو نظام التنفيذ أبعد ما يكون من السمطات العميا في ىرم الإدارة سواء 

نقطاعات الممكن أن تحصل فييا، بالا حتفاظ بالمعمومات في بالبطئ الذي يتميز بو خط وصوليا وا 
المستويات معينة قبل وصوليا إلى القمة، أو بما تفرضو ىذه المستويات الوسيطة من تغيرات وتأويلات 

 .(2)حسب إتجاىاتيا لتصل في الأخير إلى الأماكن الموجية إلييا وىي مفرعة من محتواىا
ن نلاحظ الاتفاق الشبو التام ومن مختمف الدراسات التي تمت عمى وضعية المؤسسات الوطنية يمكن أ   

حول ىذا الشكل في ما يتعمق بالمعمومات ولإتصال وىو ناتج عن البيروقراطية وضعف اليياكل والإطارات 
 التي تكونيا، فنظام المعمومات الحالي في المؤسسة يتميز بالعدد من النقائص:

 *عد وجود المعمومات .
 معمومات .*عدم الكفاءة أو نقص ميام مراجعة ومراقبة ال

*الاتجاه نحو الاحتفاظ بالمعمومات من طرف بعض اليياكل التي لاتقبل إيصاليا إلا إذا فرضت عمييا 
 إجبارية ذلك من السمطات الأعمى منيا .

 *سوء حركة المعمومات سواء عموديا أو أفقيا .
ة مجال يؤدي بالييئات التي تصدر إلى عدم اعتبار أىمي( Feed Back)*عدم عودم المعمومات 

 .(3)المعمومات 
 الإتصال والثقافة التنظيمية في المؤسسة الجزائرية :-1
يعيش الفرد داخل مجموعة اجتماعية ليا قواعد تضبط العلاقات بين أعضائيا كتحديد سموك الأفراد   

وسموك المجموعة، كما يتوفر التنظيم عمى قيم أساسية يستند إلييا ىذا السموك الفردي أو الجماعي وكذلك 
الثقافة التنظيمية رابط  عادات وتقاليد كميا مندمجة ومييكمة في نسق معين يجعل من ثقافة المؤسسة أو

 بين مختمف مكونات المؤسسة، كما أنيا تشكل أداة لتفسير مايدور داخميا .
                                                           

 .61ص،  نفس المرجع السابق-(1)
جامعة الحاج ، مذكرة لنيل شيادة الماجستير، وتأثيره عمى تنظيم المؤسسة الإعلامية الإتصالمازن سميمان الحوش:-(2)

 .99ص، 2006-2005، السنة الجامعية، باتنة، غير منشورة، لخضر
 130ص، نفس المرجع السابق-(3)
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إن طبيعة الييكمة والتنظيم والاتصال والتكوين والتحفيز تنعكس مباشرة عمى الثقافة التنظيمية   
وقيم وعادات وتقاليد تتخذ منيا  في المؤسسة الجزائرية، بحيث ومن خلال ىذه الأليات تترشح سموكات

 . (1)الإدارة أسموبا وتجعميا عوامل ضبط حياتيا اليومية
إنطلاقا من ىذه المعطيات فإننا سنحاول إبراز بعض الخصائص التي تنفرد بيا المؤسسة    
 العمومية:

ة بالمستيمك غياب المحاسبة، وغياب إلزمية الوصول إلى نتيجة، وغياب التسيير بالأىداف، واللامبالا -
)الخدمة(. وىذا ما يجعل الفاعمين في المؤسسة العمومية يستقبمون بسمطتيم عن متعاممييم بالداخل 
 وزبائنيم بالخارج، ويقطعون الصمة بيم، صمة الحوار وتصبح السمطة لامحدودة عنيم بغياب ما يحددىا.

واقع الأمر استثناء لكنيا تصبح  غياب ما يحدد السمطة يؤدي إلى استعمال السمطة التقديرية ىي في -
 شيئا القاعدة، بحيث يشيع العمل بالاستثناء ويغيب العمل بالقانون.

ىذه الممارسة تؤدي حتما ومنطقيا إلى توجو وممارسة أخرى يمكن إدراجيا في ثقافة النشر التي تكونت  -
 ل ىذه الثقافة في: عند الفاعمين القائمين عمى المصالح الإدارية والمؤسسات العمومية، وتتمث

منع تسرب المعمومات حول قضية أو خدمة ما إلى غاية الفوز بالنسق في الإستفادة من قرارات -أ
 المؤسسات وقوانينيا وتنظيماتيا،ويعتبر ىذا الفعل في مجتمعات أخرى جنحة أو جريمة .

منع تسرب المعمومات حول كل القرارات التي تتخذىا المؤسسة باستعمال السمطة التقدرية وتفادي -ب
 .(2)مع التسير العقلاني لممؤسسة يتنافىاستعمال القانون وىذا ما 

ىناك ملاحظة ىامة خاصة بالأنشطة الإعلام واستعمال المعمومات من طرف المؤسسات  -
ما عدم استعماليا إن  العمومية عموما، حيث نلاحظ إما عدم المجوء إلى وضع الأنظمة الإعلامية تماما وا 

وجدت، كما نلاحظ التشويو والإنحراف في استعمال الإعلام الألي حيث لايستعمل الإبنسبة ضئيمة جدا 
من الطاقات استعمالاتو المتوفرة، ويمكن الحديث ىنا عن غياب مخططات المعمومات الرئيسية لدى 

بيق مختمف البرامج الإعلامية المتوفرة والتي تسير مختمف الوظائف، وكذا غياب أنظمة المؤسسات وتط
المساعدة عمى اتخاذ القرار،كما أن الإدارة الجزائرية بعيدة عن الإدارة الإلكترونية التي أصبحت اليوم 

 معيار ما تقدمو المجتمعات من تسييلات في الخدمات لمواطنين .

                                                           
 .107ص ، 2008 ، الجزائر ، دار الفجر لمنشر والتوزيع ‹‹مقاربة سوسيولوجية››الإدارة الجزائرية: عبد الحميد قرفي-(1)
 .710ص،  نفس المرجع السابق-(2)
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لية والإنفرادية تؤدي إلى ممارسة تعسفية من طرف الفاعمين القائمين عمى طبيعة السمطة الإستقلا -
المؤسسات، وذلك راجع إلى أن القرارات التي تتخذىا المؤسسات العمومية غير قابمة لمطعن، ولا لمتفاوض 

 .(1)ولا لمنقاش، ونادرا ماتقدم المؤسسة العمومية الأسباب الحقيقية التي تقف من وراء القرار المتخذ
 الاتصال ونظام تسير المؤسسة الجزائرية :-3
إن فيم شبكات الاتصال في المؤسسة العمومية الجزائرية يكون كم خلال نظام التسير الذي وجدت فيو  

 عبر مختمف المراحل التاريخية واندماج ىذه الأنظمة مع خصائص النظام الاجتماعي :
 :1891مرحمة ما قبل -

 مرحمة التسير الذاتي:-أ
لم تكن تجربة التسير الذاتي في الجزائر تطبيقا لإيديولوجية واضحة المعالم بقدر ما كانت أمرا 
واقعيا مفروضا أممتو مجموعة من العوامل والظروف، لا سيما ظاىرة الأملاك الشاغرة، ومن أجل حمايتيا 

وفي ىذه الفترة استمرت  -وركيزتو القطاع العام–من انتقاليا إلى الأفراد حفاظا عمى الإقتصاد الوطني 
اللامساواة في توزيع السمطة وبدأت البرجوازية الصغيرة تتحكم شيئا فشيئا في السمطة وتستعد لخلافة 
الفرنسي في كل المناصب الشاغرة وذلك باسم الثورة والتحرير لأجل نيل رضا وثقة الجماىير ولم يكن 

د بعيد لمنموذج الإستعماري باعتبار التكوين كان نموذج العمل والتسير والإتصال الإ نسخة مطابقة إلى ح
عمى أساس النموذج الفرنسي وكان واضحا تدخل المنتمين إلى الحزب جبية التحرير الوطني التي كانت 
ليم خلايا في مؤسسات الدولة وىي بذلك في خدمة مصالحيا ومصالح الدولة وقد بدا واضحا تحكم الفئة 

لعمال ولكنيا لم تخدم مصالحيم إنما استغمت ضعف تكوينيم ومستواىم البيروقراطية في السمطة باسم ا
التعميمي وأخذت مكانيم باسم التسير الذاتي، وسبب تغمب الإطارات ىو تفوقيم من حيث خبرات التسير 
ومستواىم التعميمي المتفوق عمى المستوى التعميمي لمعمال وىكذا يجعميم أكثر تحكما في شؤون تسير 

 .(2)المؤسسات 
قد كان المدبرون ينتقدون لأنيم بيروقراطيون عاجزون يبدون ابتعاد إلى الحساسية اتجاه الصعاب و    

الداخمية لممشروع بإىماليم مثلا الإشراف عمى الإنتاج ولدفيم مرتبات ضخمة، ثم أن العمال يعترضون 
م أشكال الاتصال غير عمييم لأنيم يأتون إلى العمل مرتدين الحمل وربطات العنق، وىذا يعد من أى

                                                           
 .54ص ، مرجع سابقناصر دادي عدوان:  -(1)
مجمة العموم الاجتماعية  ، المؤسسة العمومية الجزائرية في مرحمة إقتصاد السوقإسماعيل بوخاوة وسمراء دومي:-(2)

 .92ص، 2002 ، جوان، 6العدد  ، جامعة باتنة ، والانسانية



 صل الثالث:                                 الإتصال التنظيمي في المؤسسة العمومية الجزائريةالف
 

66 
 

المعبر عنو التي ستزيد في الفروق بين العمال والمسيرين وىذا ما يزيد من غموض في لغة الإتصال بين 
الفئتين حيث تصبح كل فئة لا تستطيع فيم الفئة الأخرى.أما موقف المدرين اتجاه العمل فقد كان موقف 

م وصف العمال بأنيم أميون لا 1964مارس خوف واحتقار ففي إحدى الحمقات الدراسية المنعقدة في 
يستطيع المرء أن يفعل أي شيئ ليم، لم يخدميم الحظ ليكونوا رؤساء مصالح إدارة فإنيم الأمرين، بل 

 صرح أحد المدرين أن العمال ضد الدولة فيم صدنا.
ي أن يكون وبالتالي أصبح الإتصال والتناول حول شؤون التسير الذي كان من الضروري ومن المنطق    

بين الإطارات والعمال، تحول إلى اتصال وتنسيق بين الإطارات والإدارة وتحول إلى تحالف بينيم ضد 
 .(1)العمال 

 مرحمة التسير الإشتراكي :-ب
حاول التسير الاشتراكي في ىذه المرحمة توسيع مفيوم المشاركة بحيث يصبح العامل مسير أو 

من خلال توسيع شبكة الاتصال المحيطة بو حتى تنسجم مع  عمى الأقل مشاركا في عممية التسير
، ولقد حاول ىذا النمط خمق تقاليد جديدة في الاتصال المكثف من جميع أطراف (2)التوجيات الجديدة

العممية الإنتاجية والإدارية بحيث أصبح العامل يعايش ويحاكي زملاءه في العمل أكثر من عائمتو، 
مرن في نفس المستوى التنظيمي،أي ما يصطمح عمية باتصال الأفقي، مع  وتميزت ىذه الفترة بإتصال

غزارة في الاتصال النازل، وغياب شبو كمي للاتصال الصاعد، لكن رغم ذلك فإن الإدارة مازالت تتمتع 
بالقوة والنفوذ والمركزية في ظل ىذا نظام إذ تم تدعيم ىذا النفوذ والقوة بقوانين جديدة لم تعد تسمح حتى 

 .(3)بالاحتجاج ضد الإدارة حتى بالإضراب وذاك لحماية مصالحيا وتوجياتيا الجديدة
ومع التسير الاشتراكي لممؤسسات تم السماح الجزئي لمعمال بالمشاركة في تسير المؤسسات التي      

يعممون بيا، ووضع الخطط والأىداف مما يعني إدخاليم طرف في عممية الاتصالية، ورغم ذلك فإن 
ياز المركزي يعني مسيطرا خاصة من حيث القرارات وظيور بعض الغموض في الميام وفي الأطراف الج

المعينة باتخاذ القرار، وىذا ما أدى إلى توفر العلاقة بين الأدارة ومجمس العمال خاصة من حيث القرارات 
 . (4)والسياسة العامة لممؤسسة

                                                           
 .93: ص نفس المرجع السابق-(1)
 .46ص ، 2002  ، مصر،الإسكندرية ، دار النشر والتوزيع، الاتصال بين النظرية والتطبيقىناء حافظ بدوي:-(2)
 . 188: ص نفس المرجع السابق-(3)
 .129ص ، 2005 ، الكويت ، 1ط ، دار الحنين لمنشر والتوزيع ، مدخل إلى العلاقات العامةصالح ليري: -(4)
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 : 1892مرحمة ما بعد -2
التراجع وقامت الدولة بالبحث عن مبررات التحويل نحو نمط أخر من التسير،  منذ الثمانينات حدث     

الإ أن التباطؤ كان شديدا ومقصودا، وكانت البداية مع عمميات إعادة الييكمة ليذه الشركات الكبرى إلى 
، وىذا من أجل التحكم في التسير وفي العمميات الاتصالية والوصول إلى فعالية أكبر، مؤسسات عمومية

وقد صاحب ىذه المرحمة اضطراب عمالية مميئة بالخوف من المستقبل ظيرت في الاجتماعات 
التحسيسية ليذا المشروع نظرا لعدم الثقة في خيارات الحكومة أنذاك،وصاحب ىذا المشروع نقاشات كبيرة 

لم تصل كما  قادىا السياسيون والمديرون لإبلاغ العمال والإطارات أىميتو والجدوى منو، لكن الرسالة
 . (1)أرادىا ىؤلاء وبقي الخوف مسيطرا عمى العمال خاصة من حيث تقميص عدد المناصب

ومنذ منتصف الثمانيات التي ىي مرحمة الإنفتاح السياسي والإقتصادي التدريجي أصبح العامل في    
العمومية أكثر تحررا من الضغوط والتيديدات التي كانوا يتخوفون منيا داخل  المؤسسات الإقتصادية

المؤسسة سواء كان ضغط خمية الحزب أو الضغط المسيرين، ىذا الضغط والخوف الذي كان عائقا أمام 
العممية الاتصالية الرسمية والغير الرسمية خاصة من حيث التعبير الحر عن الأراء والقيام بالمبادرات 

شخصية والجماعية، فتحرر العمال من كل ذلك وزادت حركيتيم داخل المؤسسة نحو الإحتجاجات ال
 والإضطرابات وىذا يعبر عن حركية جديدة في عممية التسير والاتصال .

ومنذ التسعينات تعمقت ىذه الحركية وتدخمت متغيرات جديدة في العممية الاتصالية وىي  
ددية النقابية، حيث أعطت النقابات لمعمل الحق في الدفاع عن حقوقو، متغيرات الانتماء والحديث والتع

وأصبح الاتصال مرنا وفي متناول الجميع الدعوة للإضراب أو الاحتجاج عمى القرار ولكن الصراعات 
 .(2)الإيديولوجية أفسدت العلاقات وشحنت الأجواء بغيوم الشك والتربص وتصفية الحسابات

 
 
 
 
 

                                                           
 ، تكيف منظومة الاتصال التنظيمي داخل المؤسسات العمومية بالجزائر مع تحديد الألفية الثالثةجمال سالمي: -(1)
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 .75ص، 1981 ، الجزائر، الشركة الوطنية لمنشر والتوزيع ، بيروقراطية الإدارة عمي سعيداني:-(2)
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 ةخلاص
ماورد في ىذا الفصل نصل إلى أن للإتصال قيمة وأىمية في المنظمات فيو يعتبر العمود من خلال كل 

الفقري لأي تنظيم ميما كانت أىدافو الإ أن ىذه العممية رغم أىميتيا قد تعترضيا معوقات عديدة قد تقمل 
ئرية عبر من فعاليتو ومن خلال التطرق إلى مميزات الإتصال التنظيمي في المؤسسة العمومية الجزا

مراحل التنظيم المختمفة التي مرت بيا منذ الإستقلال إتضح لنا وجود ىذه المعوقات ومن أجل معرفة إذا 
كان الإتصال في المرحمة الحالية يتميز بنفس المميزات أم أنو مواكب لمرحمة الإنفتاح أمام الإقتصاد 

سير المؤسسة العمومية التنظيمي في ت العالمي إرتأينا إلى إجراء دراسة ميدانية حول فعالية الإتصال
 الجزائرية
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 تمهيد:
كل متكامل تضم جزء نظري وجزء اخر ميداني وىذا ما يعكس  تعد الدراسة السيسيولوجية

التواصل في العممية المنيجية التي تقوم عمييا الدراسة الاجتماعية اثناء معالجتيا لظاىرة اجتماعية معينة، 
 في الجانب الميداني يمثل التأثير الفني لمدراسة حيث يحتوي عمى مجموعة محاور تتمخص فيما يمي:

 ي، والزماني، والبشري لمدراسة.المجال المكان
فيذه المجالات ثلاثة تجعل الدراسة أكثر وضوحا وواقعية من حيث معرفة مكانة موقع اجراء 
الدراسة وزمانيا، وكذلك الجانب البشري الميم جدا في الدراسة وذلك عن طريق الكشف عن متغيرات 

 ية.الدراسة وخصوصياتيا وظروفيا الطبيعية والتنظيمية بكل موضوع
اما المحور الثاني فيتضمن المنيج المستعمل او الاسموب الملائم في الدراسة المراد بحثيا 
وبالاستناد الى مجموعو من الادوات العممية والمنيجية كالملاحظة والاستمارة ومحاولو تطبيقيا بكل 

دراسة والمتمثل في موضوعية لجمع البيانات والمعمومات من الواقع لموصول الى تحقيق اليدف الرئيسي لم
 مدى فعالية الاتصال التنظيمي في تسيير المؤسسة العمومية الجزائرية )اتصالات الجزائر(.
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 مجالات الدراسة: - 
 أولا: المجال المكاني

والتي تقع بحي سريدي محمد  ،دراستنا الميدانية في مؤسسة اتصالات الجزائر بمدينة قالمةبقمنا 
الطاىر نظر المحدودية الامكانيات وطبيعة الموضوع الاتصال التنظيمي وفعاليتو في تسيير المؤسسة 

تطمب البحث حصر المجال الدراسة المكانية أو الجغرافية التي يخص وكالة إتصالات الجزائر  ،العمومية
ية الاتصال التنظيمي تسير المؤسسة العمومية قد بمدينة قالمة ومدامت الدراسة تيدف الى معرفة فعال

إنصبت لمجموعة من الإطارات الإدارية والعمال في وكالة اتصالات الجزائر نبذة عن شركة اتصالات 
 الجزائر:

باشرت  ،بالتحديات التي يفرضيا التطور المذىل الحاصل في تكنولوجيا الاعلام والاتصالوقمنا 
 .إصلاحات عميقة في قطاع البريد والمواصلاتب 1999الدولة الجزائرية منذ 

جاء ىذا  ،2000وقد تجسدت ىذه الاصلاحات في سن القانون الجديد لمقطاع في شير اوت 
وكرس الفصل بين نشاطي التنظيم واستغلال  ،القانون لأنياء احتكار الدولة لنشاطات البريد والمواصلات

 وتسيير الشبكات.
سمطة ضبط مستقمة اداريا وماليا ومتعاممين أحدىما يتكفل بالنشاطات  وتطبيقا ليذا المبدأ تم انشاء

وثانييما بالاتصالات المتمثمة في  ،البريدية والخدمات المالية البريدية متمثمة في مؤسسة بريد الجزائر
 اتصالات الجزائر.

ل بيع رخصة لإقامة واستغلا 2001فتح سوق الاتصالات لممنافسة تم في شير جوان  إطاروفي 
شبكة لمياتف النقال واستمر تنفيذ برنامج فتح سوق لممنافسة يشمل فروع أخرى، حيث تم بيع رخص تتعمق 

 وشبكو الربط المحمي في المناطق الريفية. vsat بشبكات
والربط المحمي في المناطق الحضرية  ،2003كما يشمل فتح السوق كذلك الدارات الدولية في  -

وذلك في ظل احترام دقيق لمبدأ  2005ق الاتصالات مفتوحة تماما في وبالتالي اصبحت سو  2004في 
 الشفافية وقواعد المنافسة.

تأىيل مستوى المنشاة الأساسية  إلىوفي نفس الوقت تم الشروع في برنامج واسع النطاق يرمي 
 اعتمادا عمى تدارك التأخر المتراكم.

استقلالية قطاع البريد عن  2000اوت  05المؤرخ في  03/2000نص ىذا القرار  -
والتي تكفمت بتسيير قطاع البريد،  ،والمواصلات حيث تم بموجب ىذا القرار انشاء مؤسسة بريد الجزائر
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وكذلك مؤسسة اتصالات الجزائر اذ وبعد ىذا القرار اصبحت اتصالات الجزائر مستقمو في تسييرىا عن 
تصبح اتصالات الجزائر مؤسسة عموميو اقتصادية ىذه الأخيرة اوكمت ليا ميمو المراقبة ل ،وزارة البريد

 ذات أسيم براس مال إجتماعي تنشط في مجال الاتصالات.
لكي تبدأ  2003كان عمى اتصالات الجزائر واطاراتيا الانتظار حتى الفاتح من جانفي سنة 

و قبل ىذا الذي بدأتو منذ الاستقلال لكن يروي مغايرة تماما لما كانت عمي ،الشركة في اتمام عمميا
التاريخ، حيث اصبحت الشركة مستقمة في تسييرىا عمى وزارة البريد، ومجبرة عمى اثبات وجودىا في عالم 

 المنافسة البقاء فييا للأقوى والاجدر وخاصة مع فتح سوق الاتصالات عمى المنافسة.
 نشاطات وأهداف اتصالات: – 1
 النشاطات: –أ 

 وتتمحور نشاطات المجمع حول:
 تمويل مصالح الاتصالات بما يسمح بنقل الصورة والصوت والوسائل المكتوبة والمعطيات الرقمية. -
 تطوير واستقرار وتسيير شبكات الاتصالات العامة والخاصة. -
 انشاء واستثمار وتسيير الاتصالات الداخمية مع كل متعاممي شبكة الاتصالات. -
 الأهداف: –ب 

 لتكنولوجيا الاعلام والاتصال لتحقيق الاىداف التالية:وقد دخمت المؤسسة في عمم ا
سطرت ادارة مجمع إتصالات الجزائر في برنامجيا منذ البداية ثلاثة اىداف اساسية تقوم عمييا  -

نوعية الخدمات، وقد سمحت ىذه الاىداف الثلاثة التي سطرتيا  -الفاعمية  -الشركة وىما: الجودة 
 الريادة وجعميا المتعامل رقم واحد في سوق الاتصالات بالجزائر.اتصالات الجزائر ببقائيا في 

 ثانيا: المجال الزمني: 
ويتمثل في المدة الزمنية التي يقوم فييا الباحث بأجراء دراستو ولقد استغرق انجاز ىذه الدراسة 

التي اخترناه  ،فترة زمنية التي استغرقت في الدراسة الميدانية من خلال جمع المعمومات مع مجتمع البحث
وكان ذلك عمى عدة فترات بحسب حاجة  نلمدراسة ومعرفة المعمومات الأولية ووضع أسئمة الاستمارة

 الدراسة الميدانية.
حيث قابمنا مدير المؤسسة وطرحنا عميو موضوع الدراسة  ،03/04/2022فالفترة الاولى كانت  -

وقدمنا لو طمبا وقام بالموافقة عميو، كما جمعنا بعض المعمومات والملاحظات حول العمال والييكل 
 التنظيمي لممؤسسة ومختمف الخدمات التي تقدميا ىذه الأخيرة.
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تعرف عن السياسة العامة حيث قمنا بزيارة استطلاعية  ،04/04/2022والمرة الثانية كانت 
 لممؤسسة واىم الاساليب والبرامج المتبعة وطريقو عمل كل عامل.

حيث قمنا بطرح بعض التساؤلات عمى  2022افريل  12الى غاية  10والمرة الثالثة كانت بتاريخ 
 العاممين بيدف التعرف عمى طريقة العمل وعمى فاعمية الاتصال التنظيمي في المؤسسة، كذلك التعرف
عمى اىم العاممين الجدد والقدماء الذين نقموا من فرع آخر إلى ىذا الفرع )العمال الذين استفادوا من 

 تحويلات(.
حيث قمنا بتجريب الاستمارة لمحاولة تعديميا ومعالجة  ،2022أفريل  19والمرة الرابعة كانت يوم 

 النقص فييا وضبط جميع الأسئمة.
ذلك بغرض توزيع الاستمارة عمى الافراد  ،2022أفريل  22اما المرة الخامسة فقط كانت يوم 

 العاممين وتطبيقيا لمحصول عمى معظم المعمومات التي تيم موضوع البحث.
 ثالثا: المجال البشري

 مجتمع البحث:
ىو مجموعو العناصر ليا خاصية او عده خصائص مشتركات تميزىا عن غيرىا من العناصر   

 لبحث والتقصي.والتي تجرى عمييا ا ،الاخرى
التي تمثل مجتمع  ،إن نجاح الدراسة لأي بحث عممي يتوافق عمى مدى دقة اختيار الباحث لمعينو

 الدراسة حيث اجرينا ىذه الدراسة عمى موظفي وكالو اتصالات الجزائر.
مجتمع البحث في ىذه الدراسة ىو مجموع العاممين بوكالة اتصالات الجزائر بمدينو قالمة الواقعة 

معتمدين في ذلك عمى طريقو  .عامل وعاممة 50والذي قدر عدد عماليا  ،سريدي محمد الطاىر بحي
 العينة العشوائية البسيطة.

 عينة الدراسة :
وىي تيدف إلى بناء نماذج العينة ىي مجموعة من الوحدات من عناصر مجتمع بحث معين، 

مصغرة من المجتمع الكمي بغية الوصول إلى نتائج قابمة لتعميم عمى المجتمع ككل وتمثمت لنا نوع العينة 
من مجتمع  50%العشوائية البسيطة،  ومن خلال الإطلاع عمى مجال الدراسة تم أخذ نسبة  في العينة 

انو تم  إلا، فرد 25ب  والتي قدر عددىم لكمي ،مفردة العدد ا 25البحث، لتقدر عدد العينة حوالي 
عدم رغبة ثلاثة افراد من مجتمع الدراسة في الإجابة عمى أسئمة  إلىفرد وىذا راجع  22استجواب 
 الاستمارة.
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II – :منهج وأدوات جمع البيانات 

 أولا: منهج الدراسة
ان الطبيعة الدراسة ىي التي تحدد المنيج  ،إن لممنيج علاقة متينة بالموضوع في ذلك -

المناسب ليا ويقصد بالمنيج الطرق المؤدية إلى كشف الحقيقة في العموم بواسطة الطائفة من القواعد 
يمكن أيضا تعريفو بانو طريق  ،العامة تضمن سير العقل وتحدث العمميات حتى يصل إلى نتيجة معمومة

س في دراستو وتحميمو لظاىرة معينة أو لمعالجة مشكمة وفق خطوات العممية التي ينتجيا أي باحث او دار 
 محددة إلى المعرفة اليقينية بشأن موضوع الدراسة والتحميل.

المنيج ىو الأسموب والوسيمة لتحقيق جانب من جوانب الحقيقة والإجابة بالتحديد عن السؤال  -
ؤال كيف تتم معالجة ىذه المشكمة؟ ونظرا كيف؟ ولو صمة بمشكمة البحث اي ان المنيج ىو اجابة عن الس

لكون الموضوع سوسيولوجي يختمف بحسب طبيعة واشكال المعالجة، فإن المناىج تكون كثيرة ومتنوعة 
 تماشيا معيا لذا فكل موضوع يتطمب منيجا مناىج خاصة بو.

ة ومن خلال طبيعة موضوعنا عن الاتصال التنظيمي وفعاليتو في تسيير المؤسسة الخدماتي
 الجزائرية.

فقد لجئنا إلى استخدام المنيج الوصفي الذي لا يقف عند حدود وصف الظاىرة اي موضوع 
 البحث ولكنو يذىب الى ابعد من ذلك فيو يحمل يفسر ويقارن.

ويعرف المنيج الوصفي بانو أسموب من أساليب التحميل المركز عمى معمومات كافية ودقيقة عن 
من اجل الوصول الى معرفة دقيقة وبنوع من التفصيل عن مختمف مكونات الظاىرة المدروسة وتحميميا 

ويمكن تعريفو بأنو: دراسة الواقع او  (1)الظاىرة بما يمكننا من التنبؤ بما ستؤول إليو الظاىرة في المستقبل،
اىرة الظاىرة كما ىي موجودة في الواقع وصفا دقيقا وتعبير عنيا كيفيا وكميا فالتعبير الكيفي يصف الظ

ويحدد خصائص أما التعبير الكيفي فيعطينا وصفا قيماويوضح مقدار ىذه الظاىرة او حجميا درجة 
 (2)ارتباطيا مع الظواىر أخرى.

                                                           
 .69ص ، 2008 ، الأردن ، دار المناىج لمنشر ، منهجية البحث العمميغاري عناية:   -(1)

 ، دواين المطبوعات الجزائرية ، منهجية البحث العممي وطرق إعداد البحوثمحمد ذنيبات:  ، عمار بوحوش - (2)
 .114ص ، 2008 ، الجزائر
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ودراستنا ىذه تندرج في إطار الدراسات الوصفية والتي لا تعتمد عمى مجرد جمع المعمومات 
نما تحميل ىذه البيانات وتفسيرىا وبالت ،والبيانات فقط الي محاولة الكشف عن العلاقة بين المتغيرات ومن وا 

ولقد تناولت دراستنا  ،ثم الوصول إلى الارتباطات ذات العلاقة بين الإتصال التنظيمي المؤسسة العمومية
 التوفيق بين الوصف الكمي والكيفي لظاىرة المدروسة وىذا من أجل حصر العوامل المختمفة المؤثرة فييا.

 بيانات: ادوات جمع الثانيا
إن القيام بأي بحث عممي يتطمب من الباحث إتباع مجموعة من الاساليب والوسائل التي تمكنو 

 من الوصول إلى المعمومات اللازمة والتي يستطيع من خلاليا معرفة واقع الدراسة.
 ومن اجل ىذا اعتمدنا في دراستنا عمى الادوات التالية:

 الملاحظة: –أ 
ىي من اىم وسائل جمع البيانات وىي إحدى أركان العممية، فالعمم يبدأ بالملاحظة ثم يعود الييا  

 (1)مرة أخرى، لكي يتحقق من صحة النتائج التي توصل الييا.
كما تعرف أيضا بأنيا المشاىدة الدقيقة لظاىرة ما مع الاستعانة بأساليب البحث والدراسة التي 

حيث تعتبر ىذه الأدلة من أول الخطوات التي يعتمد عمييا الباحث في  ،ىرةتلائم مع طبيعة ىذه الظا
 (2)الدراسة الميدانية.

وقد اعتمدنا عمى الملاحظة في دراستنا الميدانية لأنيا تفيد في جمع البيانات تتصل بالسموك 
ن او يرفضون كذلك تفيدنا في بعض الأحوال التي يقام فييا المبحوثي ،العمال الفعمي في بعض المواقف

الإجابة عمى الأسئمة , حيث تمكنا خلاليا من التعرف عمى مؤسسة اتصالات الجزائر كما لاحظنا علاقة 
العمال مع بعضيم البعض ومع مدير المؤسسة وكيفية الادلاء بالإجابة من طرف المبحوثين عمى أسئمة 

 الاستمارة
 : المقابمة - أ
كما  ،البيانات والمعمومات في دراسة الأفراد والجماعاتمن الأدوات الرئيسية لجمع  تعتبر المقابمة -

 .أنو تعد من أكثر الوسائل شيوعا وأىمية في جمع المعمومات
                                                           

جراءات البحث الإجتماعيعدلي عمي أبو طاحون - (1)  ، مصر ، الإسكندرية ، المكتب الجامعي الحديث ، : مناهج وا 
 .227ص ، 1998

 ، 2008 ، الآردن ، عمان ، دار الفكر ، العممي مفهومه أدواته وأساليبهالبحث ذوقان عبيدات وآخرون:   -(2)
 .129ص
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استثارة بعض  أحدىماتفاعل لفظي يتم بينفردين في موقف مواجية يحاول بأنيا :"يعرفيا ماكوبي 
 (1).و"معتقداتوالتي تدور حول خبراتو وأدائو و  ،المعمومات والتعبيرات لدى الأخرى

طريقة منظمة يتمكن الفرد من خلاليا ان يسير حياة فرد أخر غير معروف بأنيا: "يعرفيا بولين يونج 
 2".لو نسبيا

استعممنا أداة المقابمة في عدة أمور أىميا الحصول عمى معمومة أولية مع رئيس قسم  ولذالك
ىذا إضافة الى مقابلات متكررة مع ،الموظفين الذي التقيناه أكثر من مرة وحاورناه حول موضوع البحث 

عرف السكرتيرة التي قامت بتوضيح عدة أمور تتعمق بموضوع الدراسة وامدادنا ببعض الوثائق التي ت
مع مدير وكالة اتصالات الجزائر حيث خلال مقابمتو قام بتزويدنا بمعمومات  وكذلك مقابمة ،بالمؤسسة
 ضرورية.

 الاستمارة:-ج
تعتبر من اىم أدوات جمع البيانات في البحوث وأكثرىا شيوعا وانتشارا لما تمتاز بو عن غيرىا 

الجيد وسيولة المعالجة تعرف الاستمارة  من الأدوات الأخرى بالشمولية والاتساع في مقابل اختصار
 (3)".أداة لتحقيق والقياس من خلال أسئمة توجو الى افراد العينة" :بانيا

وسيمة لجمع البيانات اللازمة لمبحث من خلال مجموعة من الأسئمة يطمب من أيضا: "وتعرف 
ىذه الإجابات بمعرفة المبحوث وحده أو دون تدخل الباحث  ،المبحوث الإجابة عمييا سواء سجمت

 "وبمساعده الباحث نفسو
لقد استخدمنا الاستمارة في ىذه الدراسة واعتبرناىا المادة الأساسية في جمع المعمومات وقد 

وعمى أسئمة شبو مفتوحة وكميا تترك المبحوث الوقت الكافي  ،إحتوت عمى الأسئمة مغمقة واخرى مفتوحة
عمال حيث تم عندىا إضافو أسئمة  05جابة عمى أسئمة الاستمارة وقد تم تجريب الإستمارة عمى للإ

لغاء البعض الآخر لعدم القدرة عمى بعض الافراد عمى الإجابة عنيا.  وا 

                                                           
الإسكندارية، ،دار المعرفة الجامعية ، : مناهج وطرق البحث الاجتماعيمحمد عمي بدوي ، عبد الله عبد الرحمان -(1)

 .107ص ، 2002  مصر،
 ، الإسكندرية ، المكتب الجامعي الحديث ، البحوث الاجتماعيةالبحث العممي لمخطوات المنهجية لإعداد فيق: شمحمد  -(2)

 .112ص ، 1998 ، مصر
 ، الأردن ، دار صفاء لمنشر ، طرق جميع البيانات والمعمومات لأغراض البحث العمميربحي مصطفى العريان:  -(3)

 .109ص ، 2009
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 سؤال موزع كما يمي: 33وبعد التعديل وصياغة النيائية عمى استمارة مكونو من 
 .أسئمة 70ية يضم المحور الاول: بنات الشخصية والوظيف

 أسئمة 70المحور الثاني: خصص الاختبار الفرضية الفرعية الاولى واقع الاتصال التنظيمي يضم 
 70المحور الثالث: خصص الاختبار الفرضية الفرعية الثانية العلاقة بين الرؤساء والعمال يضم 

 أسئمة.
 أسئمة. 70الرابع: خصص الاختبار الفرضية الفرعية الثالثة معوقات الاتصال التنظيمي يضم  المحور

وقد تم توزيع الاستمارة عمى المبحوثين بيدف الإجابة عمى اسئمتيا ثم أعيد جمع الاستمارات من 
 (1)إستمارة وسبب ذلك عدم رغبة ثلاثة افراد في الإجابة. 22جديد حيث قدرت عدد الاستمارات 

III - :تحميل وتفسير النتائج 
 أولا: عرض وتحميل البيانات

 المحور الأول: البيانات الشخصية
 توزيع افراد العينة حسب متغير الجنس: 71جدول رقم 

 النسبة التكرار الجنس
 % 55 12 ذكور
 % 45 10 إناث

 % 100 22 المجموع
اي  % 55من جمسة ذكور إذا تقدر نسبتيم ب  ان معظم المبحوثين 01رقم يتضح من الجدول 

مبحوث وفي المقابل نجد ان نسبة الإناث منخفضة بالمقارنة مع نسبة الذكور حيث قدرت  12ما يعادل 
 وىي نسبو مقبولة. % 45ب 

وىذا يرجع الى طبيعة العمل الذي يسمح بمزاولو نشاط لكل الجنسين بعيدا عن طبيعة  -
 .الفيزيولوجية لكل الجنسين

 
 
 

                                                           
 .244ص ، 2007 ، مصر ، دار المعرفة الجامعية ، عمي عبد الرزاق الحمبي وآخرون: مناىج البحث الاجتماعي (1)
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 يوضح توزيع افراد العينة حسب المتغير السن: 70الجدول رقم 
 النسبة التكرار السن

 - - سنة 25أقل من 
 % 36 8 سنة 35سنة إلى أقل من  25من 
 % 45 10 سنة 45سنة إلى  35من 
 % 18 4 سن فما فوق 45من 

 % 100 22 المجموع
تتراوح  % 45ان أعمى نسبة من افراد العينة والمقدرة ب  02يتضح من خلال الجدول رقم :

سنة، ثم تنخفض النسبة  35 – 25تتراوح أعمارىم بين  % 36سنة تمييا نسبة  45-35اعمارىم ما بين 
تجمع  ويرجع ىذا التباين كون المؤسسة ،سنة فما فوق 45من أفراد العينة تتراوح اعماره من  % 18إلى 

لكونيا الفئة الاكثر طمبا لمعمل  45 - 35بين عامل الشباب والخبرات ويرجع ارتفاع معدل نسبو الفئة 
 لمتعيا بروح المسؤولية وحب العمل.

 يوضح المستوى التعميمي للأفراد العينة: 70الجدول رقم 
 النسبة التكرار المستوى التعميمي

 - - أمي
 - - إبتدائي
 % 5 1 متوسط
 % 5 1 ثانوي

 % 9 2 تكوين ميني
 % 81 18 جامعي
 % 100 22 المجموع

: ان أكبر نسبة من العينة المدروسة ىم ذوي المستوى الجامعي 08يتضح من خلال الجدول رقم 
 في كل من التعميم المتوسط والثانوي. % 5تكوين ميني ونسبو  % 9وما نسبتو % 81ويمثمون ما نسبتو 

العمل داخل مؤسسة اتصالات الجزائر الذي يتطمب مستوى تعميمي مرتفع المرتبط  وىذا رجع الى طبيعة
 بمعداتو ووسائل تكنولوجية تستمزم مستوى تعميمي جيد.
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 يوضح توزيع افراد عينيه الدراسة حسب الأقدمية في العمل: 70الجدول رقم 
 النسبة التكرار الأقدمية
 - - سنوات 5أقل من 

 % 31 7 واتسن 10إلى أقل من  5من 
 % 31 7 سنة 15إلى أقل من  10من 
 % 27 6 سنة 20إلى أقل من  15من 
 % 5 1 سنة 25إلى أقل من  20من 
 % 5 1 سنة فما فوق 25من 

 % 100 22 المجموع
بالمئة من افراد عينو الدراسة يمثمون كل من الفتيين  31نلاحظ ان نسبو  4من خلال الجدول رقم 

بالمئة تمثل فئو  27سنو وما نسبتو  15ومن عشره الى اقل من  ،عشره سنوات من خمسو الى اقل من
الى اقل  20فئتين الخامسة والسادسة والتي بمغت سنوات خبراتيم من  اماسنو  20الى اقل من  15من 
 أن بمغت نسبتيا خمسو بالمئة ونستنتج من ىذه ىذا الاخيران ،سنو فما فوق 25سنو ومن  25من 
وان عمال المؤسسة اتصالات  ناتصالات الجزائر تعتمد عمى الخبرة والأقدمية في العمل لمتوظيف ةمؤسس

الجزائر ذو خبره مينيو جيده وىذا راجع الى طبيعة العمل الذي يستمزم الخبرة في تأدية الميام بالإضافة 
 .الى طول فتره الحصول عمى التقاعد في مؤسسات الجزائرية

 وزيع المبحوثين حسب الحالة الاجتماعيةيبين ت :70جدول رقم 
 النسبة التكرار الحالة الاجتماعية

 23% 5 أعزب)اء(
 68% 15 متزوج)ة(
 9% 2 مطمق)ة(
 - - أرمل)ة(
 100% 22 المجموع

( والمتعمقة بالحالة الاجتماعية لأفراد العينة نجد 04من خلال الشواىد الموجودة في الجدول رقم )
فئة العزاب والتي قدرت ب % 68ان اغمب الموظفين الذين شممتيم العينة متزوجين بنسبو تقدر ب 
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 مرتبطةبالمئة كانت  9سبتيا ب ما فيما يخص فئة المطمقين فيي نسبو طويمو جدا قدرت ن، أ%23
 في حين انعدام نسبو الارامل لأفراد العينة المبحوثة. العنصرين السنوي والذكوري،ب

والواقع يشيد  ،وعميو يمكن القول ان فئة المتزوجين ىي الفئة الغالبة عمى افراد العينة المدروسة
 ؤولياتيم العائمية.عمى ان ىذه الفئة الاكثر التزاما وارتباطا بالوظائف المنوطة بيم نظرا لواجباتيم ومس

 يوضح توزيع افراد العينة حسب مكان الإقامة :6الجدول 
 النسبة التكرار الإقامة

 91% 20 مقيم داخل الولاية
 9% 2 مقيم خارج الولاية

 100% 22 المجموع
وما  %91ان اغمبية المبحوثين مقيمين داخل الولاية وذلك بنسبة  6نلاحظ من خلال الجدول رقم  
 .مقيمين خارج الولاية %9نسبتو 

 يوضح توزيع افراد عينة الدراسة حسب معيار التوظيف :0 رقمالجدول 
 النسبة التكرار معيار التوظيف

 55 % 12 عمى أساس المسابقة
 36 % 8 عمى أساس الشيادة
 9 % 2 عمى أساس الكفاءة
 - - عمى أساس الاقدمية

 100 % 22 المجموع
ان المعيار الرئيسي الذي تعتمد عمييم مؤسسة الاتصالات  07تشير المعطيات الكميو لجدول رقم 

المعيار الثاني الذي يكون  اام ،% 55الجزائر في التوظيف يكون عمى اساس المسابقة وىذا بالنسبة 
اما فيما يخص الاساس الثالث ىو ان ، % 36التوظيف من خلالو عمى اساس الشيادة وىذا بالنسبة 

وىي نسبة ضئيمة جدا مقارنة بسباقاتيا وىذا  % 9يكون التوظيف عمى اساس الكفاءة والذي قدر بي 
راجع الى تغيير معيار التوظيف عمى مستوى قانون الوظيفية العامة حيث اصبحت جل المؤسسات تعتمد 

فلا يمكن لاي فرد من الافراد ان يوظف دون نجاحو  ،عمى التوظيف عمى اساس المسابقة بالدرجة الاولى
في المسابقة لان طبيعة العمل داخل المؤسسة الاتصالات الجزائر تقتضي ذلك وىذا لاحظناه في ميدان 

 الدراسة.



 الفصل الرابع:                                                    الإطار المنهجي و الدراسة الميدانية
 

81 
 

 واقع الاتصال التنظيمي في مؤسسه الاتصالات الجزائر الثاني:المحور 
 يوضح وصف عممية نقل المعمومات داخل المؤسسة :0جدول رقم 

 النسبة التكرار نقل المعمومات داخل المؤسسة
 59 % 13 سريعة

 36 % 8 دقيقة وواضحة
 5 % 1 بطيئة

 - - وغير واضحةغير دقيقة 
 %100 22 المجموع

والمتعمق بالعلاقة بين متغير المينة ووصف  09من خلال الشواىد الرقمية الواردة في الجدول رقم 
من افراد العينة صرحوا ان نقل المعمومات  % 59عمميو نقل المعمومات تداخل المؤسسة لاحظ ان نسبة 

جاز الميام باقل مما يؤدي الى ان ،يتم بسرعة اذ ان تعميمات تصل في الوقت المناسب بسرعة المطموبة
وقت ممكن وبالتالي زيادة الانتاج فوصول المعمومة الخاصة بالعممية الإنتاجية في الوقت المناسب يضمن 

مما يستبعد وجود اي تعطيل او تأخر وىذا ما اجمع عميو اغمب العمال من مين  ،التنفيذ الفوري لمتعميمات
 ،ارسال المعمومات لعماليا باختلاف مراكزىم المينيةمختمفة مما يؤكد ان المؤسسة تعتمد مبدا العدالة في 

من افراد العينة اقرو بان عممية نقل المعمومات التي داخل المؤسسة دقيقة  % 36في حين تمييا نسبة 
وواضحة وىذا ما يؤكد ان المؤسسة تولي اىمية كبيرة لدقة وضوح المعمومات الذي يتم نقميا داخل 

الدقة والوضوح في التعميمات التي يتم نقميا  فمراعاةتعميمات الخاصة بالعمل المؤسسة والمتعمقة بالميام و 
فمراعات الدقة والوضوح في التعميمات  ،الميام والتعميمات الخاصة بالعملداخل المؤسسة والمتعمقة ب

المسنة لمعمال يضمن تنفيذ لازم ليا وبالتالي تحقق الفرص من العمل وتستطيع المؤسسة تحقيق الاداء 
وىذا ما تؤكده النسب الواردة في الجدول من اراء المبحوثين باختلاف مركزىم الميني يتفق  ،المطموب

في ان المعمومات داخل المؤسسات تتصف بالدقة والوضوح في  اغمب اعوان التحكم والتنفيذ والاطارات
اما من يقولون ان عممية نقل ، % 5حين يرى بعض المبحوثين عن عمميو نقل المعمومات بطيئة بنسبة 

المعمومات داخل المؤسسة غير حقيقية او غير واضحة فيي منعدمة وىم في اغمبيم من اعوام التنفيذ 
 نية لا تتطمب اعطائيا اولوية كبيرة وان طرق انجازىا واضحة وبسيطةالذين يمارسون اعمال روتي
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 يوضح الوسيمة المعتمدة في ايصال المعمومات :0الجدول رقم 
 النسبة التكرار المعتمدة في ايصال المعمومات الوسيمة
 63% 14 الكتابية
 %23 5 الشفيية

 14% 3 الالكترونية
 %100 22 المجموع

من افراد عينة البحث اقرو بان الوسائل المكتوبة  % 63يطرح بان  09من خلال الجدول رقم 
ىي الاكثر استخداما في المؤسسة ويعود السبب في ذلك الى ان طبيعة الاتصال تتسم بالرسمية وطبيعة 

بحكم انيا  ،العمل يستمزم من الإدارة الاعتماد بصفة اكيدة عمى التقارير والوثائق والمرسلات المكتوبة
 ي داخل المؤسسة وتكون غالبا مصحوبة بتوقيع امضاء الجية المرسمة.تحافظ عمى الطابع الرسم

فيرون ان الوسائل الشفوية ىي الاكثر استخداما ىذا راجع كونو في احتكاك دائم  % 23اما نسبو 
داخل محيط المؤسسة وىذا ما يسمح ليم من تمقي التوجييات والاوامر بصفة شفوية ومن دون المجوء الى 

فقد اجابوا ان الوسائل الإلكترونية ىي وسائل  % 14اما بالنسبة المتبقية من افراد العينة  ،وسيمة معينة
 الاتصال الاكثر استخداما في المؤسسة اتصالات الجزائر.

يمثل توزيع افراد العينة حسب ما إذا كان الاتصال التنظيمي يهيئ المناخ لمتعاون بين  17: جدول رقم
 باقي زملاء في المؤسسة

 النسبة التكرار ئة المناخ لمتعاون بين باقي زملاء في المؤسسة تيي
 77 % 17 نعم
 9 % 2 لا

 14 % 3 أحيانا
 100 % 22 المجموع

من افراد عينة الدراسة اجابوا بنعم حول  % 77من خلال الجدول اعلاه يتضح لنا ان ما نسبتو 
كون الاتصال التنظيمي يييئ المناخ لمتعاون بين الزملاء في مؤسسة اتصالات الجزائر ذلك الى انو من 

ويرجعون ذلك الى انو من خلال الاحتكاك مع بعضيم عند مزاولة  ،الزملاء في مؤسسة اتصالات الجزائر
يتبادلون المعمومات وىذا ما يجعميم يتفاعمون اجتماعيا وسيكولوجيا  العمل ومن خلال التواصل فيما بينيم

 من خلال التعود عمى بعضيم البعض وتنمو بينيم روح المحبة والتعاون.
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يرون ان الاتصال  ،من افراد عينة الدراسة وىي نسبة ضعيفة مقارنة بسبقتيا % 14اما ما نسبتو 
التنظيمي يخمق احيانا المناخ التعاون بين الزملاء في المؤسسة ويرجعون ذلك الى طبيعة بعض الزملاء 

 الغير اجتماعيين الذين لا يحبون روح التعاون ويميمون الى العزلة في اداء العمل.
فقط اجابوا ان الاتصال التنظيمي لا يييئ المناخ  % 9اما النسبة المتبقية من افراد العينة وىي 

وىذا راجع الى عدم قدرتيم عمى الاحتكاك والتفاعل مع باقي الزملاء  ،لمتعاون بين الزملاء في المؤسسة
يمكن القول انو في الغالب ىناك دور فعال للاتصال التنظيمي داخل مؤسسة اتصالات  ،وعمى العموم

المناسب والمزيج لمتعاون بين اغمب العمال وىذا ما تناولتو اتصالات  الجزائر يييئ من خلالو الجو
الجزائر ويييئ من خلالو المناخ المناسب والمريج لمتعاون بين اغمب العمل العمال وىذا ما تناولتو النظرية 

بدورىا البنائية الوظيفية في احد المسممات التي تقول أن) كل عناصر النظام والأنشطة المتكررة فيو تقوم 
في المحافظة عمى النظام ومنو فان الاتصال التنظيمي يعتبر احد العناصر المساىمة في خمق جو العمل 

 .والحفاظ عمى استقرار نشاط المؤسسة(
 يوضح ما إذا كان هناك اتصال بين الموظفين والرؤساء : 11الجدول رقم 

 النسبة  التكرار وجود إتصال بين الموظفين والرؤساء
 %73 16 نعم
 %27 6 لا

 %100 22 المجموع
ين من افراد عينة الدراسة اجابوا ان ىناك اتصال ب % 73ان نسبة  12يبين الجدول رقم 

% من افراد العينة فيرون انو لا يوجد اتصال بين الموظفين  27اما نسبة  الموظفين والرؤساء بشكل دائم.
 والرؤساء داخل المؤسسة.

داخل المؤسسة اتصالات الجزائر قائمة عمى عممية الاتصال فييا وعمى العموم فان العلاقات  
 رغم وجود نقص في مرونة الاتصال في بعض المستويات الا انو يوجد اتصال بين الرؤساء والمرؤوسين

من اىم الاسباب المحفزة والذي يقوم عمييا الاتصال ىي تقديم المرؤوسين استفسارات حول مواضيع و 
عميمات التي يستقبمونيا وتقديم شكاوي حول المعيقات التي يصادفونيا في ظروف ومضامين الرسائل والت

العمل او غيرىا قيام الرؤساء شخصيا بالإشراف عمى عمل الموظفين وتقديم التوجييات وتعميمات ليم 
وشروحات تمكنيم من فيم فكرة الرؤساء وما يريدون ايصالو ليم وىذا الطرح قد تناولو احد مسممات 



 الفصل الرابع:                                                    الإطار المنهجي و الدراسة الميدانية
 

84 
 

ئية الوظيفية التي تنظر الى المجتمع عمى انو نظام يتكون من عناصر مترابطة او تنظيم لنشاط ىذه البنا
 .العناصر بشكل متكامل اذ تترابط مكونات المنظمة من خلال وجود اتصال دائم وفعال

 يبين الطريقة التي يتمقى بها افراد المجتمع البحث الاوامر والمقررات : 10 جدول رقم
 النسبة التكرار التي يتمقى بيا أفراد المجتمع البحث الاوامر والمقررات الطريقة

 100% 22 قة رسميةير ط
 - - طريقة غ رسمية

 100% 22 المجموع
انا كل المبحوثين يطمقون الاوامر والمقررات بطريقة رسمية بنسبة  12يتضح لنا من الجدول الرقم 

يخص الطريقة الغير رسمية فيي منعدمة وىذه النتائج اما في ما  .مبحوث 22اي ما يعادل  % 100
تعني ارتفاع نسبة اتباع الطرق الرسمية للاتصال وىذا دليل عمى احترام التسمسل الوظيفي في ايصال 

بالإضافة الى الاعتماد عمى  ،الاوامر اي لا يسمح بتجاوز اي مستوى وظيفي اثناء القيام بالاتصال النازل
تصال كون المعمومات تبقى مكتوبة وتظير سيولة الرجوع الييا عند الحاجة او في الوسائل الكتابية للا

حالة نسيان التعميمات التي وصمتيم عن طريق الاتصال الرسمي تتجو التعميمات والاوامر والقرارات نحو 
ممين وتكون اتصالات الرسمية مؤثرة بالدرجة التي تكون فييا مقبولة لدى جميع العا ،الشخص المعني بيا

في المؤسسة ووجود ىذا القبول وعدمو يعتمد عمى العوامل الإنسانية المختمفة التي تسيطر عمى الوضع 
داخل المؤسسة مثل وجود التفاىم والولاء والعداء والمعارضة اما الاتصالات الغير الرسمية فتظير في 

ر لممستويات الاخرى وذلك شكل الاتصال مباشر مع الرئيس الاعمى او المسؤول المباشر دون اي اعتبا
 نتيجة الوجود علاقات شخصية تربط الاطراف المتصمة.

 يوضح طبيعة عممية الاتصال السائدة في المؤسسة :10جدول رقم 
 النسبة التكرار السائدة في المؤسسة  عممية الاتصال

 55 % 12 منظمة
 40 % 9 نوعا ما

 5 % 1 منظمة يرغ
 100 % 22 المجموع

 % 55ان معظم المبحوثين يرون ان عممية الاتصال في مؤسسة منظمة بنسبة  13الجدول رقم 
يرون ان ىذه  % 5من المبحوثين يرون ان عممية الاتصال المنظمة نوعا ما نسبتيم  % 40اما نسبة 
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من افراد عينة الدراسة اقر ان بان  % 55الأخيرة غير منظمةمن خلال الجدول اعلاه نلاحظ انما نسبتو 
% من افراد العينة 40عممية الاتصال السائدة في مؤسسة اتصالات الجزائر منظمة في حين ما نسبتو 

اقل نسبة يرون ان عممية الاتصال غير منظمة داخل مؤسسة  % 5يرون انيا نوعا ما منظمو اما نسبة 
 اتصالات الجزائر.

اقر بان عمميو الاتصال السائدة في مؤسسو اتصالات الجزائر  وعمى العموم فان اغمب العينة
منظمو ويرجعون السبب الى كون اداره المؤسسة تنتيج اساليب اتصال جديده ومنظمو ورسميو من شانيا 
ابلاغ وتوضيح المستجدات لمعمال وتعزيز العلاقات بينيم وتعتمد كذلك عمى وسائل الاتصال منظمو 

يم ليم حيث يمعب الاتصال التنظيمي داخل مؤسسو دور فعال داخل داخميا لإبلاغ العاممين وايصال
وييدف الى التنسيق بين افعال والتصرفات والمشاركة في معمومات وتسييل المعمومات وتبادليا وحل 

واحد صلاح الشيواني اداره افراد والعلاقات الإنسانية مدخل الاىداف مؤسسو شباب  (1)المشكلات
 .161صفحو  1999رية الجامعة الإسكند

 يوضح مميزات الاتصال التنظيمي في المؤسسة حسب افراد عينة الدراسة :10جدول 
 النسبة التكرار مميزات الاتصال التنظيمي في المؤسسة 

 46 % 10 السيولة
 18 % 4 التعقيد

 36 % 8 بسيط الى حد ما
 100 % 22 المجموع

من افراد العينة الدراسة يقرون بان  % 46يتضح لنا بان نسبة  14من خلال الجدول رقم 
 ،الاتصال التنظيمي في مؤسسة اتصالات الجزائر يمتاز بسيولة
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وىذا رجع الى لا يجدون اي عوائق عند القيام بعممية الاتصال او تمقي المعمومات او الاتصال  
يعتمد عمى استخدام الوسائل المناسبة ويمتاز بالدقة والوضوح وعدم وجود صعوبة في التواصل مع باقي 

 .الجيات الاخرى في المؤسسة
وىذا راجع الى انيم  ،سيط الى حد مايرون ان الاتصال التنظيمي في المؤسسة ب % 36اما نسبة 

يجدون بعض الصعوبات في فيم بعض المضامين المرسمة من الجيات او المستويات الاخرى او لأنيم 
 .يجدون صعوبات في فيم الافكار المرسمة من الرؤساء والمقصود

عون ويرج ،من افراد العينة يجدون ان الاتصال التنظيمي داخل المؤسسة معقد % 18اما نسبة 
ىذا ربما الى تعقد الييكل التنظيمي لممؤسسة فالاتصال التنظيمي في مؤسسة اتصالات الجزائر رغم وجود 
بعض الصعوبات والمعوقات التي تحول دون فيم الرسائل او مضمون الرسائل من قبل بعض الاطراف 

 المستقبمة الا انو يبقى يتميز بالسيولة والبساطة.
يمثل كيفية تعامل الموظف مع التعميمات الصادرة من مرؤوسيه من خلال السمسمة  : 10جدول رقم 

 الاتصالية حسب عينة الدراسة
 النسبة التكرار تعامل الموظف مع التعميمات الصادرة من مرؤوسيو

 36 % 08 تطبقيا مباشرة
 23 % 5 تتأكد من صحة مضمون الرسالة

 41 % 09 تتعامل معيا حسب المصدر الوارد
 100% 22 المجموع

من افراد العينة يتعاممون مع التعميمات الصادرة من  % 41ن نسبة إمن خلال الجدول اعلاه ف
من افراد العينة  % 36الرؤساء من خلال السمسمة الاتصالية حسب المصدر الوارد في حين ما نسبتو 

فانيم يتأكدون من  % 23اما النسبة المتبقية والتي تمثل  ،فانيم عند صدور التعميمات يطبقونيا مباشرة
صحة مضمون الرسالة عند صدور التعميمات من الرؤساء من خلال السمسمة الاتصالية اي يتأكدون من 
ان المعمومات دقيقة وليست اشاعات ويرجع ىذا الى ان الموظفين في مؤسسة اتصالات الجزائر يختمفون 

ومستوى الثقة في مصادر المعمومات فيناك من يثق تماما في التعميمات ولا  من حيث التفكير والشخصية
يوجد فييا اي ابيام فيطبقيا مباشرة ينفذىا اما اذا كانت غير خاضعة ليذه السمطة فيكتفي بالاستفسار 
عنيا في حين الفئة التي تمتاز بقمة الثقة في المصادر فتتأكد من صحة الرسالة وان التعميمات التي 

 والاشاعة. البعد عن التشويش حتوييا صحيحة وبعيدة كلت
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 لمحور الثالث: الاتصال التنظيمي في التسيير الفعال لممؤسسة العموميةا
: يوضح مشاركه في العممية الاتصالية تعميق من الاحساس بانك عنصر فعال داخل 16جدول رقم 
 المؤسسة

 النسبة التكرار المشاركة في العممية الاتصالية 
 % 73 16 موافق

 % 27 6 غير موافق
 - - محايد

 % 100 22 المجموع
ان اغمبيو المبحوثين موافقين عمى ان المشاركة في العممية  16يتبين لنا من خلال الجدول رقم 

عمى  احيث أكدو ، 73الاتصالية يعمق من احساسيم بأنيم عنصر فعال داخل المؤسسة وىذا بالنسبة %
ان مشاركتيم في اتخاذ القرارات ترفع من الروح المعنوية، لدييم ما يجعميم قادرين عمى العطاء أكثر، تمييا 

من المبحوثين غير موافقين عمى مشاركو في العممية الاتصالية ولا تشعرىم بأنيم عناصر  27نسبو %
 .وكثرة المشاكل داخميافعالو داخل المؤسسة، فيذا يؤدي حسب رأييم الى عرقمة سير المؤسسة 

وعميو يمكن القول ان المؤسسة لا يمكن ليا ان تحقق الاىداف التي وضعت من اجميا الا إذا 
قامت بتوفير كل ما يمزم العامل من اجل اداء مرتفع وفعالية كبرى وعمى راسيا السماح لمعمال ومنحيم 

وان لا تكون ىناك مركزيو تعيق  فرصو المشاركة في صنع القرارات حتى تتحقق المسؤولية الجماعية
 .النجاح والرضا

وعمى ضوء تحميل مختمف البيانات الميدانية الواردة في الجدول يتعين لنا ان المؤسسة تيتم بمنع 
وىو ما تبينو النسبة العالية الاجابات  ،عماليا فرصو المشاركة في اتخاذ القرارات الخاصة بالعمل

لعممية في زيادة شعور العمال للانتماء لمكان العمل وزيادة دافعيتيم المبحوثين ذلك نظرا لأىمية ىذه ا
والعمل بكل طاقتيم كما تجعميم أكثر قدرة عمى تحمل المسؤولية ما ينعكس ايجابيا عمى الزيادة في 

 .معدلات الإنتاج
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آرائهم ومقترحاتهم عمى تقديم  مرؤسينال الصاعد في تشجيع وال: يوضح مساهمه الاتص10جدول رقم 
 من المرؤوسين الى المدير
 النسبة التكرار مساىمة الاتصال الصاعد 

 % 5 1 غير موافق
 % 13 3 محايد
 % 82 18 موافق

 % 100 22 المجموع
مبحوث وافقوا عمى ان الاتصال  18 انا اغمبيو المبحوثين 17يتبين لنا من خلال الجدول رقم 

وىذا  ،الصاعد يساىم في تشجيع المرؤوسين عمى تقديم آرائيم ومقترحاتيم من المرؤوسين الى المدير
%,اي ىناك مجال امام انتقال المعمومات وفق الاتصال الصاعد ىذا الاخير الذي يعتبر اداة  82بالنسبة 

ماليا, فانتقال وتبادل المعمومات واستماع الإدارة لمختمف اراء ميمة في تكوين علاقة وطيدة بين الإدارة وع
واقتراحات وطمبات وحتى شكاوي عماليا من شانو ان يشكل مزايا عديدة في نظر العمال ويدفعيم الى 

%من 13كما اجابات نسبو  ،وىذا ما نممسو من خلال اجابات المبحوثين ،الارتباط بالعمل بشكل وثيق
% من المبحوثين الذين غير موافقين عمى ان الاتصال الصاعد يشجع 5تمييا نسبة  ،المبحوثين محايدين

المرؤوسين عمى تقديم آرائيم ومقترحاتيم, حيث ان الإدارة لا تفتح المجال امام نقل المعمومات واراء 
ز والمقترحات وفقا الاتصال الصاعد ويمكن ارجاع ذلك لوجود بعض العقبات التي يخمقيا اصحاب المراك

وكذا عدم ادراك الإدارة لمفوائد  ،ان تحد من فعالية الاتصال الصاعدالعميا في المؤسسة والتي من شانيا 
 .التي يمكن الحصول عمييا في حال الاعتماد عمى المعمومات الصاعدة

 يوضح استجابة الإدارة في حاله الاتصال بها عند الحاجة من طرف افراد عينه الدراسة :10جدول رقم 
 النسبة التكرار ابة الادارة عند الحاجة استج

 % 82 18 سرعة الإجابة
 % 9 2 لا مبالاة

 % 9 2 عدم الإستجابة
 % 100 22 المجموع
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ان اداره المؤسسة في حالو اتصاليم بيا عند الحاجة  18نلاحظ من خلال تحميمنا لمجدول رقم 
يرون ان اداره مؤسسو تتميز بلا مبالاة وعدم  بالمئة مبحوثين %82تتميز بسرعو الإجابة بنسبو 

 .%لكل من الميزتين9الاستجابة بنسبو 
وىذا يعني ان الإدارة في الاغمب تستجيب لاتصالات العمال وتسمع انشغالاتيم حول ما يتعمق 

يساىم مياميم وىذا يعتبر عامل ميم يزيد من اخلاص العامل في الاداء ويعزز علاقة الإدارة بالعمال مما 
في تحقيق اىداف المؤسسة ويضمن الازدىار، حيث ان ىذا الطرح قد ورد في مضمون أحد مسممات 
النظرية البنائية الوظيفية التي قالت )ان عمى عناصر النظام والأنشطة فسرعو الاستجابة تعني الرضا 

 .والعطاء بالنسبة لمموظف الاستقرار والرقي في المؤسسة(
 يعة المعمومات التي يوفرها الاتصال التنظيمي لممؤسسة: يوضح طب10جدول رقم  

 النسبة التكرار طبيعة المعمومات التي يوفرىا الاتصال
 % 18 4 معمومات عن البيئة الخارجية
 % 82 18 معمومات عن ظروف العمل

 % 100 22 المجموع
%من افراد عينة الدراسة يقرون ان الاتصال 82من خلال الجدول اعلاه نلاحظ ان نسبة 

التنظيمي يوفر معمومات حول ظروف العمل قسم يحصمون عمى المعمومات حول ساعات العمل مثلا 
المناولات, طرق العمل, توجييات وقرارات وتعميمات واوامر مسيره لطيفيو لإنجاز الميام, اما ما نسبتو 

%من المبحوثين فيرون انو يوفر معمومات حول البيئة الخارجية مثلا معمومات حول المؤسسات 23,7
 .المماثمة والزبائن والمتعاممين مع المؤسسة والتطورات الحاصمة في المجال الذي تنتمي اليو المؤسسة

تعمقة بالبيئة وعمى العموم يمكن القول بان كل المعمومات المتعمقة بطرق العمل او المعمومات الم
الخارجية التي يوفرىا الاتصال التنظيمي لمؤسسة اتصالات الجزائر تكون ليا دور واىميو في اتخاذ 

 .القرارات وانجاز الميام والسعي لتحسين مستوى الاداء في المؤسسة
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 والرؤساءين موظفيالرسمي في توطيد العلاقة بين الاتصال الغير ال ةيوضح مساهم :07جدول رقم 
 النسبة التكرار مساىمة الاتصال الغير الرسمي في توطيد العلاقة

 % 82 18 نعم
 % 18 4 لا

 % 100 22 المجموع
%من المبحوثين يرون ان الاتصال الغير الرسمي 82يبين الجدول الموضح اعلاه ان نسبة 

ويرجعون ىذا الى أن الاتصال غير الرسمي  ،يساعد في توطيد العلاقة بين موظفي المؤسسة والرؤساء
داخل المؤسسة يعتمد عمى دعامات متعددة كالمقاءات العفوية، المناسبتية، تبادل الممفات ويمكن ذكر 

 .اماكن خاصة مشجعة عمى الاتصال التفاعمي مثل مطعم ومقيى ومكتبو وسائل الاتصال المؤسسة
فيجدون ان الاتصال الغير رسمي لا يساعد عمى توطيد العلاقة  %من المبحوثين18 اما نسبة 

فيم يرون ان الاتصال الغير رسمي يؤدي الى وجود اختلافات في  ،بين موظفي المؤسسة والرؤساء
 .مسارات الاتصال الرسمية بما يكدس الرسائل ويجعميا تتسم بالبطء والجمود ويعطل ىذه الاتصالات

 عمال عن اسموب الاتصال الموجود في المؤسسةيبين رضا ال :01جدول رقم  
 النسبة التكرار رضا العمال عن اسموب الاتصال 

 % 77 17 غير موافق
 - - محايد
 % 13 3 موافق

 % 100 22 المجموع
%غير راضيين عن اسموب الاتصال الموجود في 77نسبة  21يتضح لنا من خلال الجدول 

وىذا قد ينعكس عمى استقرار العامل في عممو وتأكد العلاقة بين الرئيس والمرؤوس طبعا غير  المؤسسة،
كما ان عدم الرضا ىذا قد يخمق نوعا من التأثير السمبي عمى العلاقات العمل  الأحيان،رسميا في اغمب 

 بالإدارة،مال لا يسيل اتصال الع الفئة،حسب ىذه  المؤسسة،فأسموب الاتصال الموجود في  بالإدارة،
 .حيث لا يمكن لمعمال ان يوصموا شكاواىا وحتى اقتراحاتيم الى الإدارة

بالمئة من المبحوثين موافقين عن اسموب الاتصال  13في حين نجد في المقابل ان نسبة %
وىذا ما يفسح  لمعمل،فيم يعبرون عن السير الحسن  ومقبول،موجود في المؤسسة وترى انو اسموب جيد 
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ويمكن  ميني،المجال لوجود علاقة اتصاليو يرضى عمييا العمال الامر الذي يدفع الى وجود استقرار 
 .ايضا ربط ىذا المتغير بمتغير او مؤشر العلاقة بين العمال والإدارة
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ليات يمثل توزيع افراد العينة حسب مدى تسهيل الاتصال التنظيمي من معرفه مسؤو  00جدول رقم 
 الموظفين ووضوحها

 النسبة التكرار مدى تسييل الاتصال التنظيمي من معرفة المسؤوليات 
 % 50 11 نعم

 % 50 11 أحيانا
 - - لا

 % 100 22 المجموع
يقررون ان الاتصال يسيل عمييم معرفو مسؤولياتيم  %من المبحوثين 50يبين الجدول اعلاه ان  

ووضوحيا ويرجع ذلك الى ان اتصاليم مع بعضيم ومع رؤسائيم يمكنيم من خلال تعميمات وشروحات 
والتوجييات التي يتقبمونيا من معرفة وما يقع عمييا من مسؤوليات وكيفية تحمميا عمى اكمل وجو وبالشكل 

ممن اجابوا بأحياننا احيان قد لا يوضح الاتصال مسؤولياتيم والاعمال  فكانت،  %50المرغوب اما نسبة 
الموكمة الييم وذلك في حالو غموض الرسائل والمعمومات اما المبحوثين الذين يقموا يقولون ان الاتصال 

 .وضوحيا فيي منعدمةو  التنظيمي لا يسيل من معرفة مسؤوليتيم
مؤسسو الاتصالات الجزائر يساىم بشكل كبير في وكنتيجة يمكن الحكم عمى ان الاتصال في 

 .توضيح مسؤوليات الموظفين والتوجيو نحو الكفاءة في الإنجاز
 يوضح مدى مساهمة الاتصال التنظيمي في تسهيل عمميه اتخاذ القرارات :00جدول رقم  

 النسبة التكرار مدى مساىمة الاتصال التنظيمي في تسييل القرارات
 % 50 11 يسيل
 % 45 10 أحيانا

 % 5 1 لا يسيل
 % 100 22 المجموع

%يعتبرون ان  50ان اغمبيو مبحوثين اي ما يعادل نسبة  24يتضح لنا من خلال الجدول رقم 
يعتبرون ان  %من نسبو المبحوثين 45تمييا نسبة  القرار،الاتصال التنظيمي يسيل عمييم عممية اتخاذ 

يعتبرون الاتصال التنظيمي 5الاتصال التنظيمي احيانا ما يسيل عمييم عممية اتخاذ القرار وما نسبتيم %
 .لا يسيل عمييم عممية اتخاذ القرار
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ومن خلال ىذه النسب نلاحظ ان اعمى نسبة اجتمعت عمى اسيام الاتصال التنظيمي في تسييل 
تسعى الى اتخاذ القرارات من اجل توجيو القوى البشرية والمادية عممية اتخاذ القرار كون ان الإدارة 

المتاحة وتركيز الإدارة كل عممية الاتصال بأحسن سبل ادارة الموظفين بما يخدم القرارات الصادرة 
وفي بعض الاحيان تطمب الإدارة من الموظفين في المشاركة في اتخاذ قرار معين او  ،والاىداف المرغوبة

 .م حول قرارات معينةابداء آرائي
 رضا العلاقات العمل داخل المؤسسة: يبين ال 00جدول رقم 

 النسبة التكرار الرضاعن العلاقات
 %95 21 نعم
 %5 1 لا

 %100 22 المجموع
والمتعمق برضا العمال عن علاقات العمل داخل  16تشير الاحصائيات الواردة في الجدول رقم

مبحوثين قد افادوا بان لدييا رضا عن العلاقات العمل  داخل من اجمالي  91المؤسسة ان نسبة %
وىذا ما يؤكد ان العمال داخل المؤسسة لدييم رضا عن علاقات العمل ، ما يؤثر عمييم إيجابيا ،المؤسسة

السائدة والذين يمكن اعتباره عامل ميم في احساسيم بالاستقرار وما يخمق لدييم قدرة عمى تقديم افضل ما 
طاقات وقدرات من اجل خدمة المؤسسة وتحقيق اىدافيا ورفع انتاجيتيا فتميز العمل وجود لدييا من 

يسوده علاقات طيبة تجمع العمل في ما بينيم من شانو ان يخمق لدييم دافعا من اجل العمل اكثر 
ول ان ويمكن الق ،ويحفزىم من اجل بذل المزيد من الجيد فالعمال يعتبرون المؤسسة بمثابة البيت الثاني

الوقت الذي يأخذونو في العمل اكثر من الوقت الذي يقضونو في البيت لذلك لابد من توفر جو من 
الارتياح والثقة المتبادلة في ما بينيم يزيد من شعورىم بالاطمئنان ويزيد من دافعيتيم نحو العمل كما ان 

ر من جيتو يساىم في الرفع من الروح العلاقات التي تجمع الإدارة بالعمال والاتصال الدائم بينيم ىو الاخ
المعنوية لدى العمال ويزيد من ارتباطيم بمؤسساتيم ويحقق مستويات عالية من الرضا ما ينعكس ايجابيا 

 .عمى ادائيم وانتاجيتيم
من العمال والتي جاءت كتعبير عن العمال الذين صرحوا عن عدم  01والمقدرة  5اما نسب %

السائدة داخل المؤسسة فيمكن ارجاعيا الى وجود اختلافات بين ىؤلاء رضاىم عن علاقات العمل 
الاشخاص بسبب العمل او تعود لأسباب شخصية قد تؤدي الى حدوث صراعات او يمكن ارجاعيا الى 

 .كون ىؤلاء اشخاص يحممون تصورات سمبية عن زملائيم او عن الإدارة
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م توجيهات فه كين الاتصال التنظيمي منب مدى تميمثل توزيع افراد العينة حس :00جدول رقم 
 المرؤوسين لتحقيق اهداف المنظمة

 النسبة التكرار مدى تمكين الاتصال التنظيمي من فيم توجيات
 % 82 18 نعم
 % 18 4 لا

 % 100 22 المجموع
اجابوا بنعم حول ان الاتصال التنظيمي يمكنيم  %من المبحوثين 82يبين الجدول اعلاه ان نسبة 

%اجابوا بان  18اما النسبة المتبقية من المبحوثين  ،من فيم توجييات الرؤساء لتحقيق اىداف المؤسسة
الاتصال التنظيمي يمكنيم من فيم توجييات الرؤساء لتحقيق الاىداف وعميو فان اغمب الاتصال 

يق الاىداف فمن خلال الاتصال يتمكن من المقاء بالرؤساء عن التنظيمي يمكن من توجيياتيم نحو تحق
طريق الاجتماعات الزيارات المباشرة لرؤساء الميدان العمل وتقديميم شروحات وتوجييات تجعل الموظفين 

 وعيا بما يريد تدقيقو من الأىداف أكثر
 رعراقيل الاتصال التنظيمي في تسيير مؤسسة اتصالات الجزائ الرابع:المحور  

 الاتصال داخل المؤسسة بالعامل السوسيو نفسي ريوضح مدى تأث :00جدول رقم 
 النسبة التكرار مدى تأثر الاتصال بالعامل السوسيو نفسي

 % 73 16 يتأثر
 % 9 2 لا يتأثر
 % 18 4 أحيانا

 % 100 22 المجموع
 

يرون ان الاتصال داخل المؤسسة  %من المبحوثين 73من خلال الجدول اعلاه يتبين لنا ان  -
% يرون انو لا يتأثر 9%فيرون انو يتأثر احيانا في حين ان ما نسبتو  18اما نسبة  ،يتأثر بالعامل يتأثر

 .بالعامل السوسيونفسي باعتبارىم لا يخمصون من الحياة العممية والحياة الشخصية
ولكن بالنظر الفئة الاكبر فان الاتصال داخل مؤسسة اتصالات الجزائر يتأثر بالعامل  -

السوسيونفسي كون ان الحالة النفسية سواء لمرئيس او المرؤوس يتوقف عمييا نجاح وفاعمية الاتصال فاذا 
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ينقميا الى  كان الرئيس في حالة نفسية مضطربة فان ىذا يؤثر عمى حجم الافكار والمعمومات التي يود ان
بالنسبة لممرؤوسين فاذا كان في حالة نفسية جيدة يمكنو يفسر مضمون الرسالة  ءالشيالمرؤوسين نفس 

 .بكيفية تختمف عما إذا كان يشعر باضطراب والخوف وانخفاض الروح المعنوية
وعميو فان الاتصال داخل مؤسسة اتصالات الجزائر يتأثر بالعامل السوسيونفسي علاقات 

نية القائمة بين الموظفين المؤسسة لذا عمى المؤسسة الحرص عمى ىذه العوامل من اجل تحقيق في الإنسا
 .الاتصال والكفاءة في العمل

: يمثل توزيع افراد العينة حسب تأثير زيادة المسؤوليات عمى نجاح الاتصال 06جدول رقم  
 التنظيمي

 النسبة التكرار تأثير زيادة المسؤوليات عمى نجاح الاتصال 
 % 23 5 تؤثر

 % 9 2 لا تؤثر
 % 68 15 أحيانا

 % 100 22 المجموع
%من المبحوثين اجابوا بأحياننا حول ان زيادة المسؤوليات تؤثر  68يبين الجدول اعلاه ان نسبة 

الذين  % فكانت لممبحوثين 9%اجابو بتأثر اما نسبو  23تمييا نسبة  ،عمى نجاح الاتصال التنظيمي
ويرجع ىذا الى كون عممية الاتصال  ،جاوبوا بان زيادة المسؤوليات لا تؤثر عمى نجاح الاتصال التنظيمي

عممية دقيقة تتطمب الكفاءة والمرونة في تنفيذ والخبرة في الاقناع والتأثير فربما زيادة المسؤوليات الواقعة 
نشغمين بمياميم ولا تكون بينيم مرونة في عمى عاتق الرؤساء والمرؤوسين عمى حد سواء قد يجعميم م

الاتصال ونادرا ما يتم المقاء بينيم وطرح الاستفسارات وتقديم التوجييات عميو يتوجب عمى ادارة مؤسسة 
 .اتصالات الجزائر محاولة التوفيق بين مستوى المسؤوليات وفعالية الاتصال التنظيمي
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 معوقات الاتصال التنظيمي الاكثر تأثيرا في المؤسسة : يوضح00جدول رقم 
 النسبة التكرار معوقات الاتصال التنظيمي 

 % 41 9 نفسية
 % 59 13 تنظيمية

 - - أخرى تذكر
 % 100 22 المجموع

يرون ان معوقات الاتصال الاكثر  % من المبحوثين 59يبين الجدول الموضح اعلاه ان نسبة 
ويرجعون ليذا الا انو كل ما كانت عممية الاتصال منظمة  ،تأثيرا عمى المؤسسة ىي المعوقات التنظيمية

وتعتمد عمى وسائل مناسبة وتتم في زمن مناسب وتتضمن معمومات واضحة ودقيقة وبعيدة كل البعد عن 
يم فاذا كانت المعمومات تمتاز بسوء الشكل مثلا سوء الاشاعات وتكينات كمما سيل عمييم تأدية ميام

 .فيذا لو تأثير كبير عمى المؤسسة والسير الحسن ليا المرئية،طباعتيا او عدم وضوح الصورة 
فيجدون ان اكثر معوقات الاتصال تأثيرا عمى المؤسسة ىي  % من المبحوثين 41اما نسبة 

المعوقات النفسية ويرجعون ىذا الى ان العامل لو اثر كبير عمى نجاح عممية الاتصال وايصال مضمونيا 
بالشكل الصحيح وفيمو من طرف المستقبل فمثلا الحالة الانفعالية لمرئيس تؤثر في شكل المعمومات التي 

متسمط فيذا و  من جية اخرى اذا كان المرؤوسين في حالو سيئة ويشعر ان الرئيس مستبدو  ،يقوم بأرساليا
يحول دون الفيم الصحيح لممعمومة الشيء الذي يؤثر عمى الكفاءة في الانجاز وعدم الفعالية وسوء الاداء 

ليا اثر بالغ وبالتالي ينعكس سمبا عمى المؤسسة وعمى العموم فان كل ىذه المعوقات النفسية والتنظيمية 
 .عمى عممية الاتصال وتؤثر سمبا عمى السير الحسن والمستمر داخل المؤسسة

 يوضح سموك الرؤساء اثناء العمل :00جدول رقم 
 النسبة التكرار سموك الرؤساء اثناء العمل

 % 45 10 سوية
 % 55 12 متناقضة
 % 100 22 المجموع

% من افراد العينة الدراسة يقرون بان  55من خلال الجدول الموضح اعلاه يتضح لنا بان نسبة 
سموكيات رؤسائيم تمتاز بتناقض في تعامميم مع الموظفين اثناء العمل ويرجع ذلك الى ميل المشرفين 
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الدائم في اطفاء عنصر الأبيام عمى شخصياتيم حتى لا يدركيا الغير عن مرؤوسييم رغبة في الايحاء 
 .قوة الشخصية والصرامة والييبة وبسط النفوذ

 .% فاقر بان سموكيات رؤسائيم داخل المؤسسة سوية وتبتسم بالوضوح 45اما 
يمثل توزيع افراد العينة حسب العوامل المؤثرة عمى فعالية الاتصال التنظيمي في  :00جدول رقم 
 المؤسسة

 النسبة التكرار عمى فعالية الاتصال التنظيمي العوامل المؤثر
 % 59 13 المغة المستعممة

 % 18 4 التشويش
 % 23 5 صحة المرسل

 % 100 22 المجموع
%من افراد المبحوثين يرون ان فاعميو الاتصال تتأثر بالمغة  59يبين الجدول اعلاء ان نسبة 

ويرجعون ىذا عمى ان المغة الواضحة تجعميم يستوعبون ويفيمون  ،المستعممة في عممية الاتصال
مضمون الرسائل اما اذا كانت المغة غير مفيومة او كانت اجنبية مثلا فيناك بعض الموظفين لا 

% من المبحوثين فكانت اجابتيم بان فعالية الاتصال  23يفيمونيا او غير متمكنين منيا اما نسبة 
خر بمدى صحة المرسل فاذا كانت المعمومات دقيقو ومفيومو وصحيحو التنظيمي في المؤسسة تتأ

اما نسبة  ، ومفيومو ومن مصدر موثوق فيذا ينعكس ايجابا عمى فعالية وكفاءة الاتصال في المؤسسة
% من افراد العينة يرون ان فعالية الاتصال في مؤسسة اتصالات الجزائر تتأثر بالضوضاء فاذا  18

مة التنظيم والتصيف فيذا يحول دون فعالية الاتصال لذا عمى مؤسسة اتصالات كانت ىناك نوع من ق
 .الجزائر السعي اكثر لمرفع من كفاءة وفعالية اتصال والعرض مختمف المؤثرات السمبية

 يمثل توزيع افراد العينة حسب مدى اعتبار قرارات المدير أحد اشكال التسمط :07جدول رقم 
 النسبة التكرار احد اشكال التسمط مدى اعتبار قرارات المدير

 % 23 5 نعم
 % 23 5 لا

 % 54 12 أحيانا
 % 100 22 المجموع
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مبحوث  12%اي ما يعادل  54ان اغمبيو المبحوثين بنسبة  30يتبين لنا من خلال الجدول رقم 
ففي بعض الحالات يصدر  ،انا القرارات الصادرة الصارمة من رؤسائيم تعتبر احيانا أحد اشكال التسمط

رؤساء قرارات عمى المرؤسين ويجبرىم بموجب السمطة التي يمتمكونيا عمى التقيد بيا وعدم الخروج عنيا 
 .باعتبارىم اصحاب القرار وذوي السمط عمييم

 بلا اجابو أ% متبقية  23% من المبحوثين اجابوا بنعم في حين تماثميا بنسبة  23اما نسبة 
ومن  ،ن الرؤساء من جية أدرى بمصالح المؤسسة ويسعون الى خدمتيا بالدرجة الاولىويرجع ىذا الى كو 

نحو  نالمرؤوسيجية اخرى قد يفتقرون الى الخبرة القيادية التي من خلاليا ينتجون الاساليب الرامية دفع 
 .ط عمييمتنفيذ القرارات عمى وجو المرغوب بطريقة غير مباشرة دون ان يشعر المرؤوسين بالتسمط والضغ

يمثل توزيع افراد العينة حسب ان كانت القرارات الصادرة من الإدارة تراعي مصالح  :01جدول رقم 
 الموظفين

 النسبة التكرار القرارات الصادرة من الادارة تراعي المصالح الموظفين
 % 18 4 دائما
 % 64 14 أحيانا
 % 13 3 أبدا
 % 5 1 غالبا

 % 100 22 المجموع
% من المبحوثين اجب بأحياننا حول ان القرارات الصادرة  64يبين الجدول اعلاه ان ما نسبتو 

من الإدارة تراعي مصالحيم كموظفين فبعض الاحيان تسعى الإدارة بالدرجة الاولى الى خدمة مصمحة 
ة تعيين % من المبحوثين اجابوا دائما كون ان القرارات الصادر  18اما نسبة  ،المؤسسة قبل كل شيء

% لمن اجابوا  05% لمن اجابوا ابدا  13في حين نسبة  ،ظروف العمل وجعل العمل أكثر انتاجية
 .بغالبا

وعميو عمى المؤسسة السعي أكثر الى اصدار قرارات تخدم الإدارة ومصالح المؤسسة من جية 
راض عمى عن  وتراعي مصالح الموظفين باعتبار ان العامل ىو العنصر المحرك لممؤسسة فكمما كان

القرارات المؤسسة كمما دفعو الى الجد والمثابرة في العمل ما يؤدي الى ازدىار وتطور المؤسسة وتحقيق 
 .أىدافيا



 الفصل الرابع:                                                    الإطار المنهجي و الدراسة الميدانية
 

99 
 

يوضح مدام مراعاة الرؤساء لمحالة النفسية لموظفهم اثناء توجيههم :00جدول رقم   

 النسبة التكرار مدى مرعاة الرؤساء الحالة النفسية
 % 36 8 النفسيةيراعون حالتيم 
 - - لا يراعون

 % 64 14 لا يؤخذوىا يعبن الإعتبار
 % 100 22 المجموع
% من المبحوثين يقرون ان الرؤساء لا يأخذون بعين الاعتبار 64انا نسبة  33يبين لنا الجدول 

ويرجعون ذلك الى ان الرؤساء يسعون فقط الى تحقيق مصالح  ،الحالة النفسية لمموظفين اثناء توجيييم
 .المؤسسة وتنفيذ العمل وعدم التأخر وتضييع الوقت

% من المبحوثين يقرون ان الرؤساء يرعون حالتيم النفسية اي انيم يحاولون حل  36اما نسبة 
 .مختمف مشاكميم المتعمقة بالمؤسسة وجعميم مرتاحين في اداء عمميم

القول رغم مراعاة الرؤساء لبعض المشاكل التي تصادف الموظفين الا انيم في  ومنو يمكن
فيناك بعض الضغوطات النفسية والمشاكل العائمية التي يمكن ان  ،الاغمب لا يراعون حالتيم النفسية

ان الرؤساء يتقربون أكثر من المرؤوسين ويحاولون  وحبذا لولاتؤثر عمى مستوى ادائيم داخل المؤسسة 
 .عمى الاقل تحسين المعنوية ليم ما يحفزىم عمى العمل وبالتالي تحقيق اىداف المؤسسة

 العامة لمدراسة :نتائج ثانيا:   
 من خلال الدراسة التي قمنا بيا تواصمنا الى جممة من النتائج والتي ننجزىا فيما يمي

، بينما نجد نسبة اناث %55ا اغمب المبحوثين ىم من جنس ذكر إذ قدرة نسبتيم أظيرت الدراسة ان -
 منخفضة وذلك راجع إلى انشغالات كل منيما.

 كشفت الدراسة انا معيار التوظيف التي تقوم عميو ىو معيار عمى اساس المسابقة . -
لتبادل ونقل المعمومات بين بينت الدراسة انا الاتصال التنظيمي داخل المؤسسة قد ىيئ مناخ ملائم  -

 الرؤساء والموظفين بطرق رسمية منظمة .
اثبتت الدراسة أنا للإتصال التنظيمي مميزات داخل المؤسسة حيث تمثمت بسيولة والبساطة إلى حد ما  -
. 
 كشفت الدراسة ان الموظفين يطبقون التعميمات الصادرة من المرؤوسين بطريقة مباشرة . -
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بينت الدراسة ان اغمبية المبحوثين يرون ان الاتصال الصاعد يشجيعيم عمى طرح وتقديم أرائيم  -
  ومقترحاتيم.

 كشفت الدراسة ان الاتصال التنظيمي مساىمة فعالة في تسيير العام لممؤسسة العمومية . -
 روف العمل .اظيرت الدراسة ان الادارة تستجيب مع آراء الموظفين وتوفر ليم معمومات عن ظ -
 كشفت الدراسة ان اغمب المبحوثين غير راضين عن اسموب الاتصال الموجود داخل المؤسسة . -
 بينت الدراسة ان الاتصال الغير الرسمي ميم في توطيد العلاقات بين الادارة والعمال . -
 كشفت الدراسة ان الاتصال التنظيمي يتاثر بالعامل السوسيونفسي . -
 ان زيادة المسؤوليات ليا تأثير عمى نجاح الاتصال التنظيمي .كشفت الدراسة  -
بينت الدراسة ان معوقات التي تفشل عممية الاتصال التنظيمي داخل المؤسسة تمثمت في الحالة  -

 النفسية لمعمال ضغوطات من طرف الادارة، المغة المستعممة بينيم .
 لا تكون دائما في صالح الموظفين . بينت الدراسة ان بعض القرارات الصادرة من الادارة -
 اظيرت الدراسة ان رؤوساء العمل لايأخذون بالحالة النفسية لمموظفييم . -

 نتائج الدراسة عمى ضوء الفرضيات ثالثا: مناقشة
بعد عرض وتحميل نتائج التي تم جمعيا عن طريق الاستمارة تحاول الدراسة مناقشو ىذه النتائج في 

  تيا او نفيواثباظل الفرضيات بغياتو 
 واقع الإتصال التنظيمي في مؤسسة إتصالات الجزائر  :الأولى لفرضيةا -1

من خلال نتائج الجداول السابقة أثبتت فرضية الدراسة أن واقع الاتصال في المؤسسة 
، وكما وضحت أيضا الوسيمة الاكثر اعتمادا في ايصال المعمومات ىي %59قدر بالنسبة 

، وىذا يدل عمى وجود مناخ ملائم لمتعاون بين الزملاء في %63سبة الوسيمة الكتابية بالن
المؤسسة، ويتم تمقي افراد المجتمع الاوامر والمقرارات بطريقة رسمية ومنظمة حيث بمغت نسبتيا 

100%. 
 وعميو الفرضية محققة بخصوص واقع اتصال التنظيمي داخل مؤسسة اتصالات الجزائر 

 
 الاتصال التنظيمي في التسيير الفعال لممؤسسة العمومية  مساىمةلفرضية الثانية:ا– 0

من خلال نتائج الجداول السابقة أثبتت الدراسة ان المشاركة في العممية الاتصالية حسب أغمبية 
، وكما ساىما الاتصال الصاعد في تشجيع المرؤوسين عمى طرح ارائيم %73المبحوثين موفقة بالنسبة 
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وكما نجد ايضا انا الاتصال ، % 82الادارة ليم في الاجابة حيث قدرة ، مع استجابة %82بالنسبة 
 .   50 %، % 82التنظيمي يساىم في توفير المعمومات وتسييل عممية اتخاذ القرارات بمنسبتي 

 ومنو الفرضية محققة بخصوص مساىمة الاتصال التنظيمي في تسيير الفعال لممؤسسة العمومية .
 الاتصال التنظيمي في تسيير مؤسسة اتصالات الجزائر عراقيل لفرضية الثالثة:ا

من خلال نتائج جداول السابقة أثبتت الفرضية انا مدى  تأثير الاتصال داخل المؤسسة بالعامل 
، وكما يوضح ايضا انا زيادة المسؤوليات لدى العمال ليا تأثير قدر %73السوسيونفسي قدرة نسبتو ب 

المغة من بين العوامل المؤثرة عمى فعالية الاتصال التنظيمي داخل ، وكما نجد ايضا انا عامل %41ب 
،وكما نجد ايضا انا قرارات المدير تعتبر شكل من اشكال التسمط عمى حرية  %59المؤسسة بالنسبة 

 . %54العمال في العمل حيث بمغت نسبتيا 
 الجزائر .ومنو الفرضية محققة بخصوص العراقيل الاتصال التنظيمي في مؤسسة اتصالات 
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 الاقتراحات والتوصيات :بعارا
بناء عمى ما توصمنا اليو من خلال النتائج المتحصل عمييا في دراستنا ىاتو الذي تناولنا فييا 
موضوعا ىاما من مواضيع الإدارة وتسيير المؤسسة وىو الاتصال التنظيمي وفعاليتو في تسيير المؤسسة 

 :تقديم مجموعو من الاقتراحات والتوصيات التاليةالعمومية تبين ضرورة 
 .مراعاة الإدارة لمعامل يتأثر كونو أحد أبرز معيقات الاتصال التنظيمي داخل المؤسسة -
ان تحاول الإدارة معرفو حاجات العمال وان تسير عمى توفيرىا واشباعيا لأنيا بيذا تسيم في توازنيم  -

 .واستقرارىم
دوريو مع العمال لشرح القوانين والقرارات الجديدة لمكشف عن مشكلات العمل عمى عقد اجتماعات  -

والتعرف عمى مشاكل العمال وكيفية معالجتيا وتقدير الحمول المناسبة ليا اتباع الإدارة لأسموب الباب 
 .المفتوح

عمومات تيتم الإدارة بعمميو الاتصال بكل اساليبو من خلال خمق قنوات الاتصال وتسييل نقل الم -
 .عموديا وافقيا

 .رفع معنويات الموظفين بالاعتماد عمى الحوافز المادية والمعنوية -
توفير الاتصال الفعالة الياتف من خلال توفير وسائل الاتصال اللازمة والحديثة لجميع افرادىا  -

 .والاعتناء وصيانتيا الدورية
جة وىذا من خلال معرفو النقائص لكل عامل وحسب الاختصاص والحا التكوين الجيد والمستر -

 .الموجودة لكل عامل مع التركيز عمى التدريب في مجال العلاقات الإنسانية لممسؤولين والمشرفين
القضاء عمى البيروقراطية السمبية بالاعتماد عمى النظام الديمقراطي الذي يسمح بالمشاركة العمالية في  -

 ة.اد لبموره مبادرتيم وابداعاتيم بكل حرياتخاذ القرارات من خلال اعطاء فرصو للأفر 
توفير نشاطات اجتماعيو كفتح نوادي رياضيو خاصو بالعمال وىذا من اجل تقويو العلاقات بين جميع  -

 .افراد المؤسسة
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 خاتمة :
للإتصال التنظيمي وظيفة أساسية وأىمية بالغة في المؤسسات المعاصرة، حيث تولي ىذه 

المؤسسات إىتماما كبيرا بو، خاصة في ىيكميا التنظيمي، باعتباره الأسس الذي بدونو لا تستطيع أي 
 منظمة أو مؤسسة أداء مياميا وتحقيق تطمعاتيا .

فالاتصال يقوم بوظيفة فعالة ينبغي أن يعطي الفرصة لكل العمال والموظفين لكي يتأقمموا مع 
الحياة العممية لكل مؤسسة، ويقوم عمى خمق الروابط الإنسانية بين أعضائيا، ويسميم في نشر المعمومات 

 والحقائق والأفكار بينيم .
وىذا نتيجة لمدور إليام الذي يؤديو ويمعب الإتصال دورا فعال لإعطاء أفضل صورة لممؤسسة، 

وذلك من خلال مساىمتيا في الحفاظ عمى استمرارية ىذه المؤسسات .ويعتبر الإتصال من الدعائم 
الأساسية لمتعبير الجيد والفعال لممؤسسة، وىذا عمى الصعيدين الداخمي والخارجي، فعمى الصعيد الداخمي 

عطائيم الفرصة للأداء بأرائيم والمشاركة في اتخاذ يعمل عمى خمق الروابط الإنسانية وتبادل ال معارف وا 
القرارات، لذا فيوا حد الدائم الرئيسية لتجاوزىا وضمان استمرارىا وتحقيق أىدافيا، وىو الأمر الذي يساعد 
عمى التقارب والتعاون بين العمال ورفع معنوياتيم ليشعروا بانتمائيم لممؤسسة وبالتالي يساىم عمى ضمان 

ير الموارد المادية والبشرية لممؤسسة .أما عمى الصعيد الخارجي، أصبح الإتصال أكثر من ضرورة، تسي
إذ يسمح لممؤسسة بفرض نفسيا فالتنظيمات بمختمف أنواعيا لا يمكن أن تتواجد بدون اتصال، فيو وسيمة 

 أساسية في تحسين الأداء والتبادل الفكري بين مختمف الإدارات لممؤسسات .
صة لدراستنا نستنتج أن لفعالية الإتصال التنظيمي فعالية في تسير المؤسسة ودورىا بارز وكخلا

 وتأثير كبير يعكس وجو المؤسسة ومستوى عطائيا وىذا بنوعيو الداخمي والخارجي. 
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 .2002عم ن، الأر ن، 

،  ار ا صييييي     لكشيييييي  اات اااااااا ال عااااااا صاااااا   لاارة ا تمااااااا ضييييي  دييييي    حمييييية: .21
 .2010، عم ن  الأر ن، 1، ط ا  لز ا

،  ار المسيييييييي : مبااااااااالاا الإلاارة و لاارة ا تماااااااااا لتييييييييو محميييييييية،  سيييييييي  ا سييييييييم  :  .22
 .ي1999، عم ن، الأر ن، 1 لكش   ا  لز ا، ط

،  كشيييييييلرا  الج   ييييييي  الاف ا يييييييت  ا سيييييييلر  ، اات ااااااااا ال ن يمااااااا  . شييييييي ر  يييييييزي:  .23
 .2020، سلر  ، 1ط

،   هل ييييييييه، أ  اتييييييييه  أسيييييييي  ت ه،  ار البلاااااااا  الع ماااااااا ذ قيييييييي ن ع تييييييييةا     يييييييي  ن: .24
 .2008ا    ،عم ن الأر ن، 

،  ار ا   يييييي ض، 21مناتااااااة ال نميااااااة الإلاارلانااااااة صاااااا  القاااااا   رعيييييية  سيييييي  ا صيييييي ن:   .25
 .2002سلر  ، 

، ا يييييييةار الج   ت ييييييي   لكشييييييي   ا  لز يييييييا، السااااااا وس ال ن يمااااااا  المعاصااااااا ر ا ييييييي   سييييييي : .26
 .2003، الاس كةر  ،  ص ،1ط
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لبيانااااات والمع وماااااات  راااا ا  البلااااا  طااااا ق جماااا  ار  ييييا  صييييط ن ا    يييي ن:  .27
 .109،ص2009، ار ع     لكش ي الأر ن،الع م 

،  ار المسييييييييييييييييييي :  لكشييييييييييييييييييي  السااااااااااااااااااا وس ال ن يمااااااااااااااااااا ز:ييييييييييييييييييية محمييييييييييييييييييية   ييييييييييييييييييي ي:  .28
 .،عم ن، الأر ن1 ا  لز ا،ط

،  صييييييي ، 1،  ار ا   ييييييي  ا  ييييييي   ،طمباااااااالاا القاااااااانو  الإلااريسيييييييلتم ن ا طمييييييي  ي:  .29
1979. 

، 1أسييييييييي     لكشييييييييي   ا  لز يييييييييا، ط  راسييييييييي  اات ااااااااااات الإلاارلااااااااااة شييييييييي   ن فييييييييي  : .30
 .2009عم ن، الأر ن، 

الإلاارة العامااااااااااة   الع ميااااااااااة الإلاارلانااااااااااة والوظي ااااااااااة العامااااااااااة عيييييييييي    مجيييييييييي:  :  .31
 .2000، ا ةار الج   ت  ، ا س كةر  ، والإص ح الإلااري 

،  ار ا شييييي    الع قاااااات العاماااااة واات ااااااا الإنساااااان ن عييييي ل  لتيييييو أ يييييل أعييييي ا:  .32
 .1998الأر ن، ، عم ن،1 لكش   ا  لز ا، ط

، 1،  ار  ا كييييي   لكشييييي   ا  لز يييييا، طماااااط    لاااااى الع قاااااات العاماااااةعييييي ل  ييييي ي: .33
 .2005ا  ل ت، 

، 1،  ار الج   ييييييي ، طمباااااااالاا السااااااا وس ال ن يمااااااا عييييييي   ا ييييييية   ع ييييييية ا  ييييييي قا: .34
 .2005ا س كةر  ،  ص ، 

،  ار الج   ييييي ، :السااااا وس الإنساااااان  صااااا  المن مااااااتعييييي   ا ييييية   محمييييية ا  ييييي قا .35
 .2000الاس كةر   ،  ص ، ، 1ط

،  ار العم يااااااة الإلاارلانااااااة مبااااااالاا وأصااااااوا وت اااااام ال ااااااب يييييي ار ا   تيييييي     يييييي  ن: .36
 .2004، عم ن، الأر ن، 1ا  لمت   لكش   ا  لز ا، ط

، المؤسسييييييييي  لاارة الماااااااااوارلا الب ااااااااا لانة وظ اااااااااا ة الإلاارة  ال ن يمياااااااااةعييييييييي      يييييييييي :إ .37
 .2000الج   ت    لةراس    ا كش   ا  لز ا،   ك ن،
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 ار ا  جيييييييييي  الإلاارة الح اي لاااااااااااة  مقارباااااااااة سوساااااااااايولوجية  ا متييييييييية قيييييييييي   : ع ييييييييية .38
 .2008 لكش   ا  لز ا، الجزائ ، 

،   ييييييييلان المط لعيييييييي   اق  ااااااااالا وتسااااااااي  المؤسسااااااااةع يييييييية ا يييييييي زا   يييييييي    تيييييييي :   .39
 .، الجزائ 5الج   ت  ، ط

أساسااااااااايات تن ااااااااايم و لاارة ع ييييييييية ا ب ييييييييي ر  ك يييييييييا، ع ييييييييية ا سييييييييي م أ يييييييييل ق ييييييييي : .40
 .2004، 2003ا س كةر  ،  ص ، ،  ار الج   ت ، ا تماا

منااااااااااااحث وطااااااااااا ق البلااااااااااا  ع ييييييييييية ان ع ييييييييييية ا  حمييييييييييي ن، محمييييييييييية عليييييييييييا  ييييييييييية ي:  .41
 .2002، ار الم  ف  الج   ت  ، ااج مات ن 

،  ار زا:ييييييييي   لكشييييييييي   ا  لز يييييييييا، عميييييييييي ن، مبااااااااااالاا الإلاارةع ييييييييية الم طيييييييييا عسييييييييي  : .42
 .2000الأر ن، 

، الم  يييييييي  مناااااااااححو ج ا ات البلاااااااا  ااج مااااااااات عييييييييةو علييييييييا أ ييييييييل ليييييييي  لن: .43
 .1998الج   ا ا ة  ، ا س كةر  ،  ص ، 

،  يييييييييييييييييلان المط لعييييييييييييييييي   الج   تييييييييييييييييي ، تالماات اااااااااااااااااااعيييييييييييييييييزي ع ييييييييييييييييية ا  حمييييييييييييييييي ن: .44
 .1992الجزائ ،

،  ار الخلة نت ييييييي   لكشييييييي   ا  لز يييييييا، اات ااااااااا ماااااااب  لاارة ا  مااااااااتعشيييييييلش ف  ييييييية: .45
 .2011، الجزائ ، 1ط

الملاسااااااااااب  اللكااااااااااوم  و لااري  الم اااااااااااحيم  الن ااااااااااامع لييييييييي  محميييييييييية  لسيييييييييي :  .46
 .1999،  ار  ائو  لكش ، وا سس والن  لاات وال  بير الع م  

، ا يييييييييةار الج   ت ييييييييي ، ا سييييييييي كةر  ، : لاارة المن ماااااااااات اللكومياااااااااةعلييييييييا ا شييييييييي    .47
 .1998 ص ، 

ن  لاناااااااة المؤسساااااااة العاماااااااة وت بيقات اااااااا صااااااا  المم كاااااااة عليييييييا  طييييييي ر شيييييييكط  ي: .48
 .1990، عم ن، الأر ن، ،  ار ا    ا رلانية ال اشمية
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ن  لاناااااااة المؤسساااااااة العاماااااااة وت بيقاحاااااااا صااااااا  المم كاااااااة عليييييييا  طييييييي ر شيييييييكط  ي:  .49
 .1990،  ار ا    ، عم ن، الأر ن، ا رلانية ال اشمية

، ا شييييييي د  ا للكت ييييييي   لكشييييييي   ا  لز يييييييا، الجزائييييييي ن بي وق اطياااااااة الإلاارةعليييييييا سييييييي تةاني: .50
1981. 

شيييييييي   ا  لز ييييييييا  ا ط  يييييييي ، ،  ار المسيييييييي   لكأساساااااااايات ت اااااااام الإلاارةعلييييييييا ع يييييييي س:  .51
 .2004الأر ن، 

،  ار الم  فييييييي  منااااااااحث البلااااااا  ااج ماااااااات ن عليييييييا ع ييييييية ا ييييييي زا  ا لييييييي     ييييييي  ن: .52
 .2007الج   ت  ،  ص ، 

اات اااااااااا الإلااري وأساااااااااليب القيااااااااالاة عليييييييا عت عيييييييي :، محمييييييية ا  ييييييييل : ا    ييييييييو: .53
 .2006 ار    ة  لكش   ا  لز ا،  .ط،  الإلاارلاة ص  المؤسسة ال  بولاة 

من حياااااااااة البلااااااااا  الع مااااااااا  وطااااااااا ق  تاااااااااطالا بحيييييييييلش، محمييييييييية ذنت ييييييييي  :عمييييييييي ر  .54
 .2008،   لان المط لع   الجزائ   ، الجزائ ، البلوث

، 5،   ييييييييييييلان المط لعيييييييييييي   الج   ت يييييييييييي ، طاق  ااااااااااااالا المؤسسااااااااااااةعميييييييييييي  عييييييييييييب ي: .55
 .2007الجزائ ،

،  ار الم  فيييييييي  ت اااااااام اج مااااااااا  اات اااااااااا والإتاااااااا م   يييييييي  محميييييييية سييييييييتة أحميييييييية:  .56
 .1996 الج   ت ، الاس كةر  ،  ص ،

،  ار الم  فييييييي  ت ااااااام ااج ماااااااا  اات ااااااااا والإتااااااا م   ييييييي  محمييييييية سيييييييتة أحمييييييية:  .57
 .1996الج   ت  ، الاس كةر   ، 

،   دييييييييييز الأعييييييييييتو  لط ييييييييييا  ا كشيييييييييي  الإلاارة الم  و ااااااااااةفيييييييييي ت  أحميييييييييية أ ييييييييييل   يييييييييي : .58
 .2004 ا  لز ا،

، ا  ييييييي : :، 2،  ار ا  جييييييي   لكشييييييي   ا  لز يييييييا، طات ااااااااا المؤسساااااااةفضيييييييتو  دتيييييييل: .59
 .2003 ص ، 
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، : مباااااااالاا الإلاارة  الن  لااااااااات  والعم ياااااااات والوظاااااااايفلتي محمييييييية ق سييييييي ا  ز ييييييي .60
 .2008، عم ن/الأر ن، 1 ار ا ش   ، ط

،  طيييييييي  ا ال ن اااااااايم الم  ااااااااوم  والن  لاااااااااات والمبااااااااالااقييييييييتس محميييييييية ا   تييييييييةي:  .61
 .1997ر ا  ل، الاس كةر   ،  ص ، 

ا للكت ييييي  ،  ؤسسييييي   لاارة الماااااوارلا الب ااااا لاة وظ اااااا ة ا لاا  ال ن يمااااا دمييييي ل    ييييي : .62
 .2000 لكش   ا  لز ا،     /  ك ن،

، 3،  ار ا   ييييييي   لكشييييييي   ا  لز يييييييا، طالسااااااا وس ال ن يمااااااا دمييييييي ل محمييييييية المبييييييي  : .63
 .2004عم ن، الأر ن، 

، 2،   ييييييييييييلان المط لعيييييييييييي   الج   ت يييييييييييي ، طالملاساااااااااااابة العامااااااااااااةدكييييييييييييلش ع شييييييييييييلر: .64
 .2003الجزائ ،

 ا كشييييييييي ، الجزائييييييييي ، ، ار ا يييييييييةِ  لط  عييييييييي   السااااااااا وس ال ن يمااااااااا   لدتييييييييي  ا ييييييييي  ا:  .65
2006. 

، ا يييييييييييييةار ا  لمت ييييييييييييي    ار ا ث  فتييييييييييييي ، القاااااااااااااانو  الإلاارين   يييييييييييييية را ييييييييييييي  ا ليييييييييييييل:  .66
 .2003عم ن/الأر ن،

،  كشييييييلرا   ار ق ل يييييي ، مقطمااااااة صاااااا  ت اااااام الاااااان س ااج مااااااات مح يييييي  محميييييية:  .67
 .2007،  ص ، 1ط

،  ار أسييييييييييييييي     لكشييييييييييييييي  اات ااااااااااااااااا الإلااري والإتااااااااااااااا ممحمييييييييييييييية أ يييييييييييييييل سمييييييييييييييي ::  .68
 .2009الأر ن،  ، عم ن،1 ا  لز ا،ط

،  ار تكنولوجياااااااا اات ااااااااا صااااااا  ال طماااااااة ااج ماتيناااااااةمحمييييييية ا سيييييييتة فهميييييييا:  .69
 .1955الم  ف  الج   ت ، الاس كةر  ،  ص ، 

،  كشيييييييلرا  ي   ت ييييييي ، لاروي صااااااا  المؤسساااااااات الإلاارلاناااااااةمحمييييييية ا صييييييي ا   ليييييييا: .70
 .2000، عك   ، الجزائ ، 2  يا مخ  ر، ط
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، ماااااااة المعاصاااااا ة  صعاليناااااااة الإلاارةالع قااااااات العامحميييييية ا  ييييييزازي، أحميييييية إ ر يييييييس:  .71
 .2004      ا  لمت  ،  ص ، 

،  ار الم  فيييييييييييي  أساااااااااااااليب اات اااااااااااااا وال  يياااااااااااا  ااج مااااااااااااات محميييييييييييية ا  ييييييييييييل :: .72
 .1996الج   ت  ،الاس كةر  ،  ص ،

، ا ييييةار ا  لمتييييي   ا يييييةار الااااوجي  صااااا  القاااااانو  الإلااريمحميييية جمييييي ل  طليييي  ا  كت ييييي ن: .73
 .2003ا ث  فت ، عم ن، الأر ن، 

،  ار ا  ييييييي    لكشييييييي   ا  لز يييييييا، لاراساااااااات ت ااااااام الااااااان س ل حيتييييييي  ي: محمييييييية جمييييييي .74
 .2003 .ط، الجزائ ، 

المن ماااااااااات العاماااااااااة  البناااااااااا   العم ياااااااااات  الااااااااانم  محمييييييييية  ييييييييي ف   جييييييييي زي: .75
 .2000، ،  ار لت  ، ا   : :،  ص الإلااري

 ار ا  كييييييييلز الم  فيييييييي  ا  لمت ييييييييي    لاارة ال   اااااااااي  وال ن اااااااايم محميييييييية  سيييييييي  أحميييييييية: .76
 .2007، عم ن/الأر ن، 1 لكش   ا  لز ا، ط

،  ار المسيييييييي  الإلاارة ت اااااااام وت بياااااااارمحميييييييية رسيييييييي ن الجتلسييييييييا  جمتليييييييي  ييييييييي   ان: .77
 .2008، عم ن، الأر ن، 3 لكش   ا  لز ا، ط

، الجزائييييييي ، 3،  يييييييلان المط لعييييييي   الج   ت ييييييي ، طمط  ل ساااااااي محمييييييية رفتييييييي  ا طتييييييي : .78
2011. 

،  ار المسيييييي   لكشيييييي   ا  لز ييييييا أصااااااوا ال ن اااااايم وا ساااااااليبعصيييييي ل: محميييييية شيييييي د  .79
 .2011، عم ن/الأر ن، 7 ا ط  ع  ، ط

البلاااااااا  الع ماااااااا  ل   ااااااااوات المن حيااااااااة لإتااااااااطالا البلااااااااوث محميييييييية شيييييييي ت : .80
 .1998، الم    الج   ا ا ة  ، الاس كةر  ،  ص ، الحامعية

 : :، ،    ييييييي  عييييييي  ا شييييييييمس،ا   لاارة المؤسساااااااات العاماااااااةمحمييييييية عمليييييييا شييييييي   : .81
 .1976 ص ،
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، ا ييييييييةار مقطمااااااااة صاااااااا  ا تماااااااااامحميييييييية ف  يييييييية ا صيييييييي  ، محميييييييية عيييييييي ل ا كيييييييي  ي: .82
 .2002، ا س كةر   ،  ص ، 2الج   ت  ، ط

،  ار  ائيييييييو  لكشييييييي   ا  لز يييييييا، ن  لاناااااااة المن ماااااااة وال ن ااااااايممحمييييييية ق سييييييي  ا    يييييييلتي: .83
 .2010، عم ن، الأر ن، 4ط

ر ا  جيييييي   لكشيييييي  ،  ااات اااااااا ال عاااااااا ل ع قااااااات العامااااااةمحميييييية  كيييييي   جيييييي  : .84
 .2007، ا   : :،  ص ، 1 ا  لز ا، ط

، 1، عيييييييي     لكشيييييييي   ا  لز ييييييييا، طمبااااااااالاا الإلاارةمحميييييييل  أحميييييييية فت  ييييييييل    يييييييي  ن: .85
 .2010عم ن/الأر ن، 

،  ار الساااااا وس ال ن يماااااا  صاااااا  المن مااااااات ا تماااااااامحمييييييل  سييييييلتم ن ا  متيييييي ن:  .86
 .2005، عم ن، الأر ن، 1 ائو  لكش   ا  لز ا، ط

،  ار السااااااا وس ال ن يمااااااا  صااااااا  من ماااااااات ا تماااااااااتييييييي ن:محميييييييل  سيييييييلتم ن ا  م .87
 .2002، عم ن، الأر ن، 1الج    ، ط

اق  ااااااالالاات الم اااااا وتات العامااااااة الن  لاااااااة وال  بياااااار الم سييييييا سييييييتة  جيييييي زي:  .88
"،ا ييييييييييييةار الج   تيييييييييييي ،  جااااااااااااطوا م اااااااااااا وتات وتسااااااااااااعي  المن حااااااااااااات  أو    اااااااااااا  ا

 .2004ا س كةر  ، 
، نسااااااااانية والإلاارة: اات اااااااااا ال عاااااااااا صاااااااا  الع قااااااااات الإ صييييييييط ن  جيييييييي زي .89

 .2000،     ،   ك ن، 1المؤسس  الج   ت   لةراس    ا كش ، ط
،     ييييي  اات ااااااا ال ن يمااااا  وتنمياااااة الماااااوارلا الب ااااا لانةالم تليييييا ن عييييي  ع ييييية ان:  .90

 .2007ي  ة: ا    ض، ا س ل   ، 
،   ييييييييلان اات اااااااااا صاااااااا  المؤسسااااااااة  لاراسااااااااة ن  لاااااااااة وت بيقيااااااااةن ع ا   سييييييييتما: .91

 .2011، الجزائ ، 1الج   ت ،طالمط لع   



 قائمة المراجع
 

115 

 

،  ار اات اااااااااا ولاورء صاااااااا  ظ ااااااااا ة المؤسسااااااااة ااق  ااااااااالالاةن عيييييييي   ا   يييييييية ان: .92
 .2003المحمة   ا     ، الجزائ ، 

 .1998،  ار المحمة   ا     ، الجزائ ،المؤسسة ااق  الالاةن ع  ا   ة ن: .93
،   ن اات اااااااا ولاورء صاااااا  ظ ااااااا ة المؤسسااااااة العموميااااااةن عيييييي  نيييييي  ي عيييييية ان:  .94

 .2004نش ، الجزائ ،  ار 
 .2008،  ار المك :ج  لكش ، الأر ن،من حية البل  الع م : ري عك   : .95
   :تمييييييه، أسيييييي  ت ه،  ه راتييييييه، الم   يييييي  الج   تيييييي   اات اااااااا ال عاااااااا :  يييييي   كصييييييلر: .96

 .2000،  ص ، 1ا س كةر  ، ط
،  ار  ائيييييييو الإلاارة ال  بولاناااااااة والسااااااا وس ال ن يمااااااا :ييييييي ني ع ييييييية ا  حمييييييي ن ا طل يييييييو:  .97

 .2002،  الأر ن 4   ا  لز  ط لكش
اات اااااااااا صاااااااا  المؤسسااااااااة  م باااااااا  ت اااااااام ااج مااااااااا  :شيييييييي م حمييييييييةي ر يييييييي :  .98

 .2003" ي      ك لري، قسكطتك ، الجزائ ، واات اا
،  ار ا كشييييييي   ا  لز يييييييا، اات ااااااااا بااااااايب الن  لااااااااة وال  بيااااااار:كييييييي    ييييييي ف   ييييييية ي: .99

 .2002ا س كةر  ، 

 المذظ ات:

،  يييي:د :   مليييي  ه بااااا لااة الااااوظي   ل عااااام يباات اااااا ال ن يماااا  وت ق اااا طت يييي :و زرليييي .1
 كتييييييييييو شييييييييييه  : الم يسيييييييييي  ، قسيييييييييي  علييييييييييلم الاي ميييييييييي  ، دلتيييييييييي  ا  لييييييييييلم ا نسيييييييييي نت   ا  لييييييييييلم 
الاي م عتيييييييييي ، جصييييييييييو عليييييييييي  الاي ميييييييييي   تك ييييييييييت   عمييييييييييو، ي   يييييييييي  يتجييييييييييو، الجزائيييييييييي ، 

2015_2016. 
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، اات ااااااا الاااااطا    صااااا  المؤسساااااة الح اي لااااااة بااااايب الن ااااا ي وال  بيااااارقييييي  ري محمييييية: .2
د :   يسيييييييي  ، دلتيييييييي  ا  لييييييييلم الاق صيييييييي      علييييييييلم ا  سييييييييت ، جصييييييييو تك ييييييييت  المييييييييلار   يييييييي: 

 .2010_2009ا  ش   ، ي     أ       ل   ة تلمس ن، 
،  يييييي:د : اات اااااااا وتاااااا  ي ء ت ااااااى تن اااااايم المؤسسااااااة الإت ميااااااة يييييي زن سييييييلتم ن ا ييييييلش: .3

 كتيييييييييييو شيييييييييييه  : الم يسييييييييييي  ، ي   ييييييييييي  ا ييييييييييي   لخضييييييييييي ،  ييييييييييي   كشيييييييييييلر:،   تكييييييييييي ، ا سيييييييييييك  
 .99،ص:2006_2005   ت الج

،  يييييي:د : لم ة ييييييي  اات اااااااا ال ن يماااااا  وت ق ااااااه بال  اتاااااا  ااج مااااااات  تلييييييل  ل ييييييت :  .4
 كتييييييييييو شييييييييييه  : الم يسيييييييييي  ، قسيييييييييي  علييييييييييلم الاي ميييييييييي  ، دلتيييييييييي  ا  لييييييييييلم ا نسيييييييييي نت   ا  لييييييييييلم 
الاي م عتييييييي ، جصيييييييو علييييييي  اي مييييييي   الاتصييييييي ل   المك مييييييي  ، ي   ييييييي  ق عيييييييةي    ييييييي   

 .2011_ 2010 رقل ، 

الفعاليةةةةةةةيمال فييايةةةةةةةيمزةةةةةةة مالا   ةةةةةةةيمال  ا  يةةةةةةةيمحيااااااام:  ح ااااااا    - .5

،   ليااااااو  الالاااااا    م ساااااام يو   لاااااا    مجساااااا ي  اااااا   : الاق صةةةةةةا يي مم

 غيااا    ةااا  : ، مج  م ياااو،    عاااا  لااا   مج  ااام     اااي     ااا  ،

 .2011-2019،  قما و،  1491 مي 8جم لاو 
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

 5491ماي  8جامعة 

 كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية 

 قسم علم إجتماع

 

 إستمارة بحث بعنوان :

 

 الجزائرية  العموميةالإتصال التنظيمي وفعاليته في تسيير المؤسسة 

 -دراسة مٌدانٌة لمؤسسة إتصالات الجزائر  -

 -قالمة   -

 

 

 استمارة في إطار إنجاز مذكرة لنيل شهادة الماستر تخصص تنظيم وعمل 

هذه الإستمارة بها عدد من الأسئلة التً تهدف إلى معرفة هل للإتصال التنظٌمً فعالٌة فً  ملاحظة :

تسٌٌر المؤسسة الخدماتٌة، واجابتكم لها أهمٌة كبٌرة بالنسبة للبحث العلمً، وعلٌه ٌرجى أن تكون 

 أمام العبارة المناسبة لإجابتكم .  xبرة عن الحقٌقة، والمطلوب منكم وضع العلامة صادقة ومع

 .إن هذه المعلومات سرٌة ولا تستخدم إلا لاغراض البحث العلمً  -

 

                تحت إشراف الأستاذ ::                                          من إعداد الطالبتين

 قردي منٌرة                                                      دبٌش فاتح  -

 روابحٌة بشرى -

 

  نشكركم على تعاونكم وحسن تفهمكم

 

 0205/2202السنة الجامعية : 
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 المحور الأول: البيانات الشخصية

 أنثى-ذكر                         -الجنس :  -1
 السن :  -2

 سنة  35سنة إلى أقل من  25من-سنة                            25من  أقل-

 سنة فما فوق                              45من -سنة                       45سنة إلى أقل  35من -          

           ابتدائي               -أمي                        -المستوى التعميمي :  -3        

                ثانوي                                    -               متوسط               -

 جامعية -                تكوين مهني -            

 سنوات  11من إلى أقل من  -  اتسنو  5أقل من  -الأقدمية في المؤسسة :  -4        

 سنة          21إلى أقل من 15من  -سنة         15إلى أقل من 11 من-          

 سنة فما فوق  25من  -سنة    25سنة إلى أقل من 21من-          

    متزوج)ة(                     -أعزب)اء(                      -الحالة الإجتماعية  :  -5        
 أرمل)ة(                           -     مطمق)ة(                       - 

 حارج الولاية  -داخل الولاية                    -مكان الإقامة :  -6        

 عمى أساس الشهادة                 -عمى أساس المسابقة                          -معيار التوظيف :  -7       

 عمى أساس الأقدمية  -عمى أساس الكفاءة                       -

 المحور الثاني : واقع  الإتصال التنظيمي السائد في مؤسسة إتصالات الجزائر :

دقيقة  -سريعة                    -كيف تصف عممية نقل المعمومات داخل المؤسسة :  -8      
 غير دقيقة وغير واضحة               -                  ءبطي -وواضحة                       

 الشفهية                    -الكتابية         -ماهي الوسيمة المعتمدة في إيصال المعمومات ؟    -9      
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 إلكترونية                 كمها معا                                   -     

  هل يهيئ لك الإتصال التنظيمي المناخ لمتعاون مع باقي الزملاء في المؤسسة ؟                         -11   
             ناأحيا -لا               -نعم                       -

             لا                           - نعم -هل يوجد إتصال بين الموظفين والرؤساء ؟      -11
 تقديم الشكاوي                                                                                   -الإستفسار            -إذا كان الجواب ب نعم  ماهو سبب الإتصال ؟   -

بطريقة  -       بطريقة رسمية                      -كيف تتمقون الأوامر والمقررات ؟        -12 
 غير رسمية 

نوعا ما                         -منظمة                    -هل عممية الإتصال السائدة في المؤسسة ؟     -13
 غير منظمة  -

التعقيد                     -السهولة                      -الإتصال التنظيمي في المؤسسة يتميز ب :      -14
 بسيط إلى حد ما  -

تطبيقها مباشرة             -هل ؟      –ند صدور التعميمات من مرؤوسيك من خلال السمسمة الإتصالية ع-15
 تتعامل معها حسب المصدر الوارد  -نتأكد من صحة مضمون الرسالة               -

 ن المؤسسة العمومية  المحور الثالث :ما مدى مساهمةالإتصال التنظيمي في تسيير شؤو 

غير  -المشاركة في العممية الإتصالية يعمق من الإحساس بانك عنصر فعال داخل المؤسسة :   -16
  موافق -محايد           -موافق                   

يساهم الإتصال الصاعد في تشجيع  المرؤوسين عمى تقديم أرائهم ومقترحاتهم ) من المرؤوسين إلى  -17
 موافق  -محايد          -غير موافق          -المدير (: 

سرعة الإستجابة                    -بما تتميز إدارة المؤسسة في حالة إتصالك بها عند الحاجة ؟     -18
 عدم الإستجابة -لا مبالاة                          -

معمومات عن البيئة  -التنظيمي لممؤسسة ؟     ماهي طبيعة المعمومات التي يوفرها الإتصال -19
 معمومات عن ظروف العمل -الخارجية          



 الملاحق
 

 -في رأيكم هل يساعد الإتصال الغير رسمي في توطيد العلاقة بين موظفي المؤسسة والرؤساء :    -21
 لا  -نعم                   

غير موافق                   -لمؤسسة ؟    هل أنتم راضون عن أسموب الإتصال الموجود في ا -21
 موافق  -محايد                  

نعم                    -هل سهل عميك الإتصال التنظيمي من معرفة مسؤولياتك ووضوحها ؟       -22
 لا أبدا   -أحيانا                 -

يسهل                -اذ القرارات ؟       حسب رأيك , هل الإتصال التنظيمي يسهل عممية  إتخ -23
 لا يسهل  -أحيانا                 -

 لا                       -نعم                     -هل أنت راضي عن علاقات العمل داخل المؤسسة ؟      -24

نعم                  -التنظيمي يمكنك من فهم توجهات مرؤوسيك لتحقيق أهداف المؤسسة ؟       الإتصال -25 
 لا -

 المحور الرابع : عراقيل الإتصال التنظيمي في تسيير مؤسسة الخدماتية الجزائرية -

لا -                  يتأثر -هل يتأثر الإتصال داخل المؤسسة بالعامل السوسيونفسي ؟       -26
 أحيانا  -يتأثر              

لا  -تاثير                 -هل لزيادة المسؤوليات تأثير عمى نجاح الإتصال التنظيمي ؟      -27
 أحيانا -تأثير                     

                   نفسية -حسب رأيك, ماهي معوقات الإتصال الأكثر تأثيرا في المؤسسة ؟       -28
 تنظيمية 

 متناقضة  -سوية                  -كيف ترى سموكات رؤسائك أثناء العمل ؟         -29

تشويش                -المغة المستعممة                -تتأثر فعالية الإتصال التنظيمي في المؤسسة ب :      -30
 صحة المرسل  -
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نعم                -قرارات الصادرة الصارمة من رؤسائك  أحد أشكال التسمط ؟     هل تعتبر أن ال -31
 أحيانا  -لا                   -

دائما                  أحيانا                   -هل الأوامر الصادرة من الإدارة تراعي مصالحكم كموظفين ؟       -32
     أبدا -غالبا            -

يراعون حالتهم النفسية                  -هل هناك مراعاة من طرف الرؤساء أثناء توجيه موظفيهم ؟     -33
 لا يأخذوها بعين الإعتبار  -
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