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Résume de l'etude

La communication organisationnelle est I'un des principaux moyens
utilisés par 1’organisation pour atteindre ses objectifs ,une gestion réussie a un
besoin urgent de communication entre ses différents intéréts, et les individus
parviennent a des moyens de compréhension et d'interéhension pour construire
un cadre les pour attendre les objectifs restant cette étude visait a identifier

I'efficacit¢ de la communication organisationnelle dans la gestion de

I'établissement public en éclairant la réalit¢é de la communication a alévie

télécom —Guelma télecom-ainsi que la facon dont elle contribue a la réalisation

d'une question efficace au seine de I'établissent et les obstacles sa efficacité

'étude a été mene a Algérie télécom —Guelma-ou le nombre de ses travailleurs a
été estimé a environ 50 travailleurs ,et 1'échantillon de 1’étude était de 25
individus ,apres avoir pris 50 % du nombre total, et nous sommes appuyée sur
I'é¢tude s'est appuyée sur l'approche descriptive et a utilisé le questionnaire

comme outil de base pour obtenir des informations




SUMMARY

Oranizatio nal communication and its accuracy is one of the meansthat the
instituation copied in achieving its goals , successful management has a great
deal of communication between various interests , and readers achieve way of
understanding and instraction and intzaction in the framework of achieving the

remaining goals to be achieved .

This studyaimed to identify the effectiveness of communication in
division the public instituation by highlighting the reality of communication in
Algeria telcom instituation — a liste .Constribution to poisoning the investigation
of the article within the instituation and the obstacles that prevent its

effectiveness .

The study relied of the descriptive approach, and used a basic

guestionnaire to obtain information from the membres of the research

community with the support of random randomness, where the completion of 25

workers was collected individually.
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