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A la lumiére des demandes croissantes des individus en
matiere de services sociaux, de nouvelles institutions ont vu le jour
pour répondre a leurs demandes. Parmi ces institutions, les
institutions de santé constituent I'épine dorsale des sociétés en
raison de la grande importance qu'elles accordent aux services
curatifs et préventifs, ce qui les rend plus vulnérables face aux
risques, gu'ils soient internes ou externes.Notre étude consiste a
identifier la réalité de la gestion des risques dans I|'établissement
de santé et a évaluer sa performance, car celle-ci est considérée
comme un maillon essentiel pour les fonctions les plus importantes
de I'établissement, notamment la santé. L'importance, les objectifs,
les caractéristiques, les étapes, les types et les difficultés de la
gestion des risques au sein de [l'établissement de santé.
Quant au co6té pratique, nous avons essaye d'y laisser tomber le
coté théorique, mais cela n'a pas éteé facile en raison de la difficulté
d'application et du manque de linstitution en question sur le
déepartement de gestion des risques malgré la multiplicité des
risques qui menacent sa stabilité et entité, en s'appuyant sur des
outils de collecte de données a partir d'observation, de
qguestionnaire et d'entretien, avec 37 employés. De I'hopital Al-
Hakim Ugbi, y compris des médecins, des administrateurs et des
infirmiéres, ou ces données ont été traitées par le programme
(spss), ou nous avons finalement atteint un nombre de résultats,

dont : I'absence du Département de la gestion des risques, et le




manque de technologies modernes pour faire face aux risques qui
menacent l'institution La multiplicité et la diversité des risques
auxqguels linstitution est exposée, et la non prise des risques

auxquels l'institution en compte.
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In light of the increasing demands of individuals for social services,
newly established institutions have emerged to meet their demands.
Among these institutions, health institutions are the backbone of
societies due to the great importance they provide of curative and
preventive services, and this makes them more vulnerable to facing
risks, whether internal or external. Our study is to identify the reality
of risk management in the health institution and evaluate its
performance, as the latter is considered an essential link for the
most important functions of the institution, especially the health one.
The importance, objectives, characteristics, stages, types and
difficulties of risk management within the health institution.
As for the practical side, we tried to drop the theoretical side on it,
but it was not easy due to the difficulty of application and the lack of
the institution in question on the risk management department
despite the muiltiplicity of risks that threaten its stability and entity,
by relying on data collection tools from observation, questionnaire
and interview, with 37 employees. From Al-Hakim Uqbi Hospital,
including doctors, administrators and nurses, where these data
were processed by the (spss) program, where we finally reached a
number of results, including: the lack of the Department of Risk
Management, and the lack of modern technologies to confront the
risks that threaten the institution The multiplicity and diversity of risks
to which the institution is exposed, and the failure to take the risks

facing the institution into account.




