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Résumé:

Cette étude traite de la question des usages des technologies de I'information et de
la communication et de I'efficacité organizationally de I'établissement public, et
d'identifier la réalité¢ de I'utilisation des technologies de l'information et de la
communication par I'établissement public algérien.

Les usages des technologies de l'information et de la communication, et les
équipements disponibles dans l'institution, en plus de mettre en évidence les effets de
la technologie et sa relation avec I'efficacité organisationnelle, a une époque qui oblige
I'Algérie a s'ouvrir au marcheé mondial, suivent le rythme de toutes les nouveautés face
a des obstacles nombreux et variés, et développer les différentes activités de
I'établissement, et ce qu'il lui offre a partir des avantages concurrentiels et des
opportunités disponibles, la problématique de I'étude se détermine en: « Reconnaitre la
réalité des usages des technologies de l'information et de la communication par
I'institution publique algérienne, le degré d'intégration par cette derniére des
technologies modernes, les manifestations de leur utilisation et de leur emploi, et leur
perception des services pouvant étre utilises pour atteindre I'efficacité
organisationnelle.Sur le plan théorique, nous avons identifié les gains les plus
importants de la sociologie des usages, de la théorie du déterminisme technologique et
de la théorie des usages et des gratifications. Et nous avons évoque le pour et le contre
des technologies de l'information et de la communication, puis nous avons évoqué
I'importance et Caractéristiques, composantes, indicateurs et exigences, en plus des
approches théoriques, des approches de mesure et des obstacles a I'efficacité
organisationnelle au niveau méthodologique, nous avons adopté [|'approche
descriptive.La base de cette étude est quantitative et analytique, ou nous avons utilisé
le questionnaire pour un échantillon de quatre-vingts employés de I'établissement
public algérien représenté au Conseil populaire municipal de la province de Guelma,
et puisque l'utilisation des technologies de l'information et de la communication par
I'établissement est aujourd'hui considérée comme un critere fondamental de son succes,
notre attention s'est portée sur la determination de la place accordée a ces technologies
par I'établissement public algérien, nous avons essayé a travers I'étude de terrain de
déterminer: la nature et le mode d'entrée des technologies dans I'établissement, puis
I'impact de son utilisation dans la réalisation de I'efficacité organisationnelle de
I'établissement. L'objectif de cette étude est d'identifier la réalité de I'utilisation des
technologies de l'information et de la communication dans l'institution publique
algérienne.

Les mots clés: Usage, l'utilisateur, technologies de I'information et de la

communication, institution, efficacité organisationnelle.
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