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 المقدمة:
لقد شيدت مجتمعاتنا في السنكات الأخيرة تنامي كانتشار ظاىرة اسػتخداـ تقنيػات 

الالكتركني بمختمؼ أنكاعيا، مف ىكاتؼ ذكية كحكاسيب كأجيزة لكحية، كما صاحبيا  الإتصاؿ
مف إنتشار رىيب لمكاقع تكاصؿ إجتماعي التي أصبحت ضركرة في حياة الأفراد، كالفيسبكؾ، 
الانستغراـ، التيكتكؾ، الكاتسآب، كغػػػػػيرىػػػا، ككنيا كسيمة متعددة الكظائؼ كالخدمات )إخبارية، 

الخ(. إلا أنيا مف ناحية أخرل أصبحت بإمتياز كسيمة لإضاعة ، ة، تثقيفية، تعميميةترفييي
الكقت، ككقت الفراغ، كحتى الأكقات الميمة كالانشغاؿ بالمياـ كالكاجبات اليكمية، ناىيؾ عف 
أكقات الراحة، كما قبؿ النكـ كبعد الاستيقاظ، كحتى أكقات تناكؿ الطعاـ. كقضاء الأفراد فترات 

ة أماـ الأجيزة الإلكتركنية كاستخداميـ المفرط ىذا لمكاقع التكاصؿ الإجتماعية قد تزامف مع طكيم
إىماؿ الأسرة كتراجعيا عف آداء بعض أىـ مياميا كأدكارىا، حتى سيطرت ىذه المكاقع عمى 
مستخدمييا كأثرت عمى حياتيـ اليكمية، فسحبتيـ مف كاقعيـ الحقيقي إلى الكاقع الإفتراضي 

لي المزيؼ، كأثرت عمى فكرىـ، سمككياتيـ كعاداتيـ، كصحتيـ النفسية كالجسدية، كما أثرت المثا
عمى علبقاتيـ كتفاعلبتيـ كأضعفت ميارة الإتصاؿ لدييـ، كما يثير الإىتماـ مف ىذا الجانب ىك 

 أف الإتصاؿ المباشر يكاد يتلبشى كيحؿ محمو الإتصاؿ الإلكتركني بفضؿ ىذه المكاقع.
عممية أساسية في الحياة اليكمية، باعتباره أساس لمعلبقات ميما تعددت بيئتو كالإتصاؿ 

(، كنجاحيا مف نجاحو إف تمت تنميتو كميارة، كاختلبليا مف ، الخ)أسرية، إجتماعية، مينية
اختلبلو إف تـ إىمالو، لياذا لا يمكف إغفاؿ أك تجاىؿ تأثير الإتصاؿ عمى حياة الأفراد أيا كاف 

الإتصاؿ الأسرم، نظرا لأف الأسرة ىي أكلى المحطات التي يتعمـ فييا الفرد   نكعو. كخاصة
الإتصاؿ؛ مف خلبؿ تفاعمو الأكؿ مع كالديو، كما أف الإتصاؿ الأسرم السميـ يسيـ في النمك 
السميـ للؤبناء إجتماعيا كنفسيا، كيييئيـ لمتكيؼ مع الآخريف كالتعامؿ معيـ، مف خلبؿ تركيز 

كخاصة الأكلياء عمى تقكية الركابط الأسرية، كخمؽ جك مف التفاىـ كالتعاكف بيف أفراد الأسرة 
أعضاء الأسرة، فضلب عمى أنو مف بيف فكائد الإتصاؿ الأسرم أيضا ىك حفظو للؤفراد مف 
التأثير السمبي لمكاقع التكاصؿ الإجتماعي. كليذا فقد حظي مكضكع مكاقع التكاصؿ الإجتماعي 

ىتماـ كاسع بيف باحثي كعمماء الإجتماع، النفس، عمـ النفس الإجتماع، كالإتصاؿ الأسرم با
مكاقع التكاصؿ الإجتماعي  رتأثي  مكضكع كعمى ىذا الأساس تكلدت لدينا الرغبة في معالجة
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عمى الإتصاؿ الأسرم مف أجؿ فيـ طبيعة العلبقة بينيما، كلفت الإنتباه لدراسة مثؿ ىذه 
، تصاؿ الأسرم في الجزائرات سابقة قد تناكلت مكضكع الإالمكاضيع كخاصة لقمة كجكد دراس

إلى جانب ككنيا ظاىرة شاعت بشكؿ ىائؿ في كقتنا الحالي، كأنيا مست جميع شرائح المجتمع، 
كمف جية نشر الكعي حكؿ مخاطر الإتصاؿ الإلكتركني عمى الإتصاؿ الأسرم، كبياف أىمية 

برا ز دكر الأسرة في المراقبة كمسؤكليتيا في التكعية الإتصاؿ الأسرم في تجاكز تمؾ المخاطر، كا 
 بالاستغلبؿ العقلبني كالأمثؿ لمكاقع التكاصؿ الإجتماعي.

كمف ىذا المنطمؽ تأتي دراستنا لتسمط الضكء عمى تأثير مكاقع التكاصؿ الإجتماعي 
–عمى علبقة الأبناء ببعضيـ البعض كلإحاطة بيذا المكضكع ك عمى العلبقة بيف الأبناء كالآباء، 

 فصكؿ بيذا الشكؿ: خمسة قمنا بتقسيـ الدراسة إلى  -بعد كضع المقدمة
الفصؿ الاكؿ: الإطار النظرم كالمنيجي لمدراسة، كتـ تخصيصو لعرض الجانب النظرم 

ة اربات النظرية المفسر المقك  مفاىيـ الدراسة،، كأىـ كالمنيجي، كقد تضمف الإشكالية كفرضيات
نظرية التفاعمية الرمزية، نظرية  ،الإجتماعي النسؽنظرية  لعممية الإتصاؿ، نظرية الصراع،

أيضا ك   كالإشباعات، الاستخداماتالبنائية الكظيفية، نظرية الحتمية التكنكلكجية، كنظرية 
 البحث كتقنياتو، كمجالات الدراسة.طار المنيجي الذم يتضمف منيج الإك  الدراسات السابقة

مراحؿ تطكر ظاىرة خصص للئتصاؿ كقد تضمف، ماىية الإتصاؿ، الفصؿ الثاني: 
، كخصائصيا، أنكاعيا، مستكياتيا، أدكاتيا، أساليبيا، أىميتيا كأىدافيا، ككظائفيا، الإتصاؿ
 كمعيقاتيا.

 اقع التكاصؿ الإجتماعينشأة مك كأدرجنا فيو  الفصؿ الثالث: مكاقع التكاصؿ الإجتماعي،
يا، أنكاعيا، الخدمات التي تقدميا، أىميتيا، أشير مكاقع التكاصؿ خصائص كمراحؿ تطكرىا،

 الإجتماعي، كخصائص جميكرىا، آثارىا الإيجابية كالسمبية.
تككيف الأسرة، أنكاعيا،  لمراحؿ خصص ؿ الرابع: الأسرة الإتصاؿ الأسرم،الفص

كأشكالو، ضكابطو كأساليبو،   ائص كمجالات الإتصاؿ الأسرم، أنكاعوكظائفيا، أىميتيا، كخص
 معكقاتو  كعكامؿ غيابو، الآثار الناجمة عف ضعؼ الإتصاؿ الأسرم كأىميتو كأىدافو.

الدراسة الميدانية، الذم خصص لتحميؿ البيانات، كالنتائج العامة  الفصؿ الخامس:
 لمدراسة.
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رفاؽ   قائمة المراجع كالملبحؽ.في الأخير، تـ كضع خاتمة كا 
 كمف أىـ الصعكبات التي كاجيتنا في إنجاز  ىذه المذكرة:

صعكبات في التعامؿ مع بعض المسؤكليف الإدارييف خاصة عند مرحمة تحديد مجتمع  -
 البحث كتككيف العينة.

 ضيؽ الكقت. -
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 :الإشكالية -1
 مف كاف كالتي المتعاقبة، التطكرات مف مجمكعة السنيف عبر البشرية المجتمعات عرفت

 القرف مف الأخير العقد في شيدت حيث المعاصرة، المجتمعات في حدثت التي تمؾ أىميا بيف
 ظيكر إلى الأخيرة ىذه أدت التكنكلكجيا. مجاؿ في كخاصة كسريعة جذرية تطكرات الماضي
 كمشركع البداية في جاءت الإنترنت كفكرة بالإنترنت، الربط عمى تعتمد جديدة إتصاؿ كسائؿ
 في الدفاع قسـ في المتقدمة البحثية المشاريع ككالة أم ؛APRA ككالة عميو تشرؼ بحث

 النجاة يمكنيا إتصالات شبكة تطكير إمكانية دراسة بيدؼ كاف كىذا الأمريكية، المتحدة الكلايات
 إتصاؿ كسيمة إلى البحثي المشركع ىذا تحكؿ ثـ ،1969 سنة ىذا ككاف نككم ىجكـ مف

 تدريجيا، يزداد بالإنترنت المكصكلة الجامعات عدد أخذ ككذلؾ الشبكة حجـ كازداد الإنترنت،
 كبيرة شبكة تشكيؿ إلى أدل مما المكاقع كؿ استخدمتو تخاطب نظاـ تطكير تـ 1983 عاـ كفي

 كقربت كالزمف المسافة حكاجز كسرت التي الكسيمة ،(1)المتكامؿ كجييا عمى الإنترنت فظيرت
 كالثقافات. المغات كاختلبؼ الجغرافي التباعد مف بالرغـ المجتمعات مختمؼ بيف

 الأفراد حياة في ضركرة كأصبحت عمييا الإقباؿ كتزايد الإنترنت أىمية تزايدت
 الإجتماعية، المنظكمة مف كؿ في كتعميميا استخداميا يتـ حيث المعاصرة، كالمجتمعات

 مظاىر مف مظير مجرد ليست فيي النظـ، مف كغيرىا كالسياسية الاقتصادية، الثقافية، التربكية،
 ليذا كالتقدـ، التطكر عكامؿ مف كميـ أساسي عامؿ الكقت نفس كفي ىي بؿ فحسب، التطكر
 أجياؿ مف جيؿ آخر عمى الحصكؿ في منيا المتطكرة تمؾ كبالأخص المجتمعات، تتسابؽ

 جانب إلى العالـ، في اليائؿ كانتشارىا تعميميا إلى أدت التي الأسباب أحدل كىذه الإنترنت،
 أساسا كالتكنكلكجيا الإلكتركنية، الأجيزة بمختمؼ ربطيا كسيكلة الاستخداـ بسيكلة تمتاز ككنيا
 كتنكعيا. اختلبفيا عمى المجتمع شرائح لجميع الاستخداـ سيمة فيي لذا الحياة، لتسييؿ كجدت
 كغرؼ الإلكتركني البريد مثؿ الإتصالية، كالتطبيقات التقنيات مف العديد عمى الإنترنت كتتكفر
 المختمفة كالأشكاؿ البريدية، كالقكائـ المباشر، التكاصؿ كبرمجيات النصي، كالتراسؿ الحكار

 الخ التساىمية. كالمكاقع، الإلكتركنية المدكنات الشخصية، الفردية المكاقع الالكتركنية، لمصحافة
                                           

-، ص2019، 1، دار الحدث لمنشر كالتكزيع، السعكدية، ط"أثر الانترنت عمى الاطفاؿ": أسامةعبد الرحمف  (1)
 .14-13ص: 
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 محمكلة ذكية ىكاتؼ مف الحديثة التكنكلكجيا كسائؿ ربط كيؤدم ،(1)الإجتماعي التكاصؿ كمكاقع
 كىك ألا التكاصؿ الإنساني التكاصؿ مف جديد نكع كلادة الى بالإنترنت ذكية ألكاح أك كحكاسيب
 كسائؿ ظيكر ارتبط كقد التحديد. كجو عمى المختمفة الإجتماعي التكاصؿ مكاقع عبر التكاصؿ
 الجيؿ كمرحمة (،1.0bew) للئنترنت الأكؿ الجيؿ مرحمة ىما: بمرحمتيف الإجتماعي التكاصؿ
 المرحمة خلبؿ مف ظيرت الإجتماعي التكاصؿ كسائؿ أكثر أف إلا (2.0bew) للئنترنت الثاني
 بالبريد التراسؿ حكؿ المتمركز الأكؿ شكميا في الإجتماعي التكاصؿ مكاقع ظيرت كقد، الثانية
 ظيرت ثـ .*الدراسة زملبء بيف بالتكاصؿ خاص مكقع بظيكر الأمريكية، المتحدة الكلايات في

 ككذلؾ المكقع، عمى الشخصية ممفاتيـ بكضع لممستخدميف الفرصة تتيح تطكرا أكثر مكاقع بعدىا
  (2)المستخدميف. باقي مع الرسائؿ كتبادؿ المكقع عمى المكجكدة الأخبار عمى التعميؽ إمكانية

 للؤفراد تتيح فيي العادية الالكتركنية المكاقع عف الإجتماعي التكاصؿ مكاقع كتختمؼ
 الخاصة الفيديك بدردشة أك الصكتية بالمكالمات أك الصكتية بالتسجيلبت أك بالكتابة التكاصؿ
 ينشئ أف بعد ىذا فيديك، مقاطع أك صكر نصكص مشاركو أك كنشر تدكيف ككذلؾ كالجماعية
 أك حسابا يصنع أف أك الحقيقية معمكماتو أف في الحرية كلو بالمكقع صفحة أك حساب المستخدـ
 الشرائح مختمؼ مف الأفراد مف ىائلب كبيرا عددا تستقطب جعمتيا المميزات كىذه كىمية، شخصية
 ناقكس يدقكف العمماء جعؿ ما الأخرل، التأثيرات مف كغيرىا كالادماف بؿ العمرية، كالفئات
 الكاقع عف الأفراد اليت افتراضية عكالـ كخمقت القريب، كأبعدت البعيد قربت المكاقع فيذه الخطر

 الكاقع في الإجتماعي التكاصؿ بمكاقع الإتصاؿ كعممية  عنو. اغترابيـ إلى كأدت الإجتماعي
 بذلؾ مغيرة المجتمعات جميع في الكاقعية الحياة كنمط نكعية مف كؿ عمى أثرت الافتراضي

 فتأثرت تغيرت قد ذاتيا حد في الإتصاؿ طبيعة حتى الإجتماعية، كالأنظمة المجتمعية البنى
 أىـ كلعؿ الإجتماعية، العلبقات شبكة معيا كتغيرت ببعضيا كالجماعات ببعضيـ الأفراد علبقة
 نكاتو فيي المجتمع أجزاء مف جزء أىـ ىي الأسرة لأف نظرا الاسرية، العلبقات  العلبقات، ىذه

                                           
دار العمـ كالإيماف لمنشر كالتكزيع كدار  ،"مشاركة الأفراد في وسائؿ الإعلاـ" الركيني أحمد رشاد عمي: (1)

 .36ص:  ، 2018 ، 1الجديد لمنشر كالتكزيع، مصر، القاىرة، ط
، "المواجية التشريعية والأمنية لمجرائـ المتصمة بمواقع التواصؿ الإجتماعي" :يعركؼ فايز خميفة أحمد بف( 2)

 .37، ص: 2019رسالة مقدمة لنيؿ درجة الماجستير، أكاديمية شرطة دبي، مركز بحكث الشرطة، الإمارات، 
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 كىي بو، كنيكض لبنائو اللبزمة الشبابية بالطاقات تمده مف فيي كتككينو، نشأتو كأساس الأكلى
 تتكافؽ التي كالمعايير كالقيـ المبادئ أىـ الأفراد يتعمـ فييا الأجياؿ، تنشئة في الأكلى المؤسسة

 كتقاليده. كعاداتو مجتمعيـ ثقافة منيا كيتشربكف المجتمعية، بيئتيـ مع
 الأسرة أفراد بيف التفاعؿ مف كمختمفة متنكعة عمميات دكف سبؽ مما شيء أم يتـ كلا
 يبدأ الأسرية، العلبقات كأساس جكىر ىك يشكؿ الذم الأسرم، بالإتصاؿ نسميو ما أك ببعضيـ،

 الحكار، بينيا مف أشكاؿ عدة كيتخذ للؤبناء، ينتقؿ ثـ الزكجيف بيف يككف الذم الإتصاؿ ىذا
 كالمساعدة. التكجيو الاتفاؽ، الإقناع، التشاكر،

 بيا، إلا الإجتماعية التنشئة عممية تتـ لا كأساسية ميمة عممية ىك الأسرم الإتصاؿ
 كيساعد كالتشتت، كالتصدع الأسرم التفكؾ مف كحمايتيا الأسرة تماسؾ عمى تساعد عممية كىك
 ينشأ كبيذا أكاصرىا، كيقكم الأسرة أفراد بيف كالتعاكف المكدة الاحتراـ، المحبة، ركح بث عمى
 قيمة كيثمنكف يدرككف يجعميـ ما كآرائيـ، مشاعرىـ مشاركة مف يمكنيـ الذم المناسب الجك

 الإجتماعية الحياة جكدة تحسيف في يسيـ القكم الأسرم كالإتصاؿ البعض. ببعضيـ تكاصميـ
 إجتماعيا فردا كيصنع الأخرل، الحياتية الجكانب مختمؼ عمى كينعكس يعكد ما كىذا كالنفسية
 دكف معيـ كالاندماج الانسجاـ مف يتمكف بالتالي الآخريف، الأفراد مع كالتفاعؿ لممشاركة محبا

 تردد. أك صعكبات مكاجية
 يفككيا كقد يشتتياك  يضعفيا إليو كافتقارىا قكتو، مف الأسرة قكة تككف الذم الرابط كىك

 إف ككؿ المجتمع كحتى كأفرادىا الأسرة مف كؿ عمى بالسمب سيعكد ما ىذا الأحياف بعض في
 الذم التكنكلكجي التطكر بفضؿ اليكـ كيحدث حدث ما كىذا الأسر، بيف كانتشر الأمر تفاقـ
 كخدماتيا الانترنت شبكة الى بالإضافة إلكتركنية كالكسائؿ التقنيات أحدث مف اليكـ نعيشو

 لا مجتمعية ظاىرة أضحت التي الإجتماعي التكاصؿ مكاقع الخصكص كجو كعمى كتطبيقاتيا،
 بالإتصاؿ نلبحظيا لا أك نتجاىميا أف يمكف لا آثار ىناؾ أحدثت كالتي عنيا، الاستغناء يمكف

 بمحيطيـ أم كخارجيا الأسرة داخؿ الأفراد دكر عمى تأثيرىا ككذا الأسر، داخؿ كالعلبقات
 مكاقع الأسر، داخؿ يحدث ما عمى كبالتركيز كالقيـ، الأخلبؽ بمنظكمة كمساسيا المجتمعي،
 أكقات مف حتى كاخذت الأفراد، فراغ اكقات عمى قضت أك قمصت قد الإجتماعي التكاصؿ
 يككنكف مجتمعكف كىـ فحتى بينيـ، التفاعؿ ينعدـ كاد حتى ببعضيـ، الأسرة أفراد اجتماع
 التكاصؿ لمكاقع كالمختمفة المتنكعة المحتكيات يتصفحكف الذكية ىكاتفيـ في منغمسيف منيمكيف
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 تدريجيا الفرد كيسرؽ يسحب كأخذ الفردانية مف نكعا خمؽ ما كىذا حاجاتو، حسب كؿ الإجتماعي
 كالإجتماعي. الأسرم الحقيقي، ككاقعو محيطو مف

 التي المشكمة الأسرة، داخؿ الإتصاؿ تضعؼ أف إتصاؿ لكسيمة فكيؼ المشكمة، تكمف كىنا
 سؤالنا نطرح ىنا كمف الأسرم، الإتصاؿ عمى الإجتماعي التكاصؿ مكاقع تأثير دراسة إلى تدعك

 التالي: الرئيسي
 الأسرم؟ الإتصاؿ عمى الإجتماعي التكاصؿ مكاقع تأثير ىك ما -

  الآتية: الفرعية كالتساؤلات
 الإجتماعي؟ التكاصؿ لمكاقع الأسرة أفراد إستخدامات ماىي .1
 كالأبناء؟ الكالديف بيف الإتصاؿ عمى الإجتماعي التكاصؿ مكاقع تؤثر كيؼ .2
 ببعضيـ؟ كالأبناء بيف الإتصاؿ عمى الإجتماعي التكاصؿ مكاقع تؤثر كيؼ .3

 الفرضيات-2
 الأسرم. الإتصاؿ عمى سمبا الإجتماعي التكاصؿ مكاقع تؤثر الرئيسية: الفرضية-2-1
 الفرعية: الفرضيات-2-2

لمتابعة مختمؼ  لمتكاصؿ مع الأىؿ كالأصدقاء، مكاقع التكاصؿ الإجتماعيتستخدـ  
 الأخبار، كلمربط بزملبء الدراسة أك العمؿ.

 كالابناء. الكالديف بيف الإتصاؿ عمى الإجتماعي التكاصؿ مكاقع سمبي تأثير ىناؾ 
 ببعضيـ الأبناء بيف الإتصاؿ عمى الإجتماعي التكاصؿ مكاقع سمبي تأثير ىناؾ 

 البعض.
 :المفاىيـ حديدت-3
 الإجتماعي: التواصؿ مفيوـ-3-1
 :اصطلاحا-3-1-1

 الحياة في أساسي جزء كىي كفعالان  ىامان  دكران  تمعب إجتماعية عممية التكاصؿ إف
 بيف يجرم كتكاصؿ إتصاؿ دكف كتستمر تنشأ أف منظمة أك لجماعة يمكف كلا الإنسانية،
 أـ بيكلكجيان  البناء ىذا أكاف سكاء متكامؿ بناء أم في رئيسة كظيفة فالتكاصؿ أعضائيا،
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 تصكر يمكف لا إذ كالجماعات الأفراد بيف تحدث التي العلبقات كتككيف إجتماعيان. أـ سيككلكجيان 
 عمى قائـ فعاؿ تكاصؿ غياب مع كالمجتمعات الأفراد بيف نكع أم مف مثمر تفاعؿ حدكث

 (1)كالمشاعر. الآراء كتبادؿ المشاركة
مجمكع ردكد افعاؿ أك الاستجابات التكاصمية التي تيدؼ إلى   ىك الإجتماعي كالتكاصؿ

 (2)تغيير الاتجاىات كالقيـ مف خلبؿ نقؿ المعمكمات كالأفكار كالمعارؼ.

 كالأفراد الذكات بيف كالمعارؼ الخبرات كتبادؿ كالتجارب الأفكار نقؿ عمميةكىك 
 بما الآخريف، مع التأثير فرص يتيح .تطك كمحقؽ الإنسانية العلبقات جكىر كىك كالجماعات،

 أف كيمكف عدمو، أك الأخريف مع التعاكف فرص كيتيح كالنفسية، العضكية حالتيـ تغير ذلؾ في
 كعدـ كالحزف الأسى مشاعر لدييـ يثير مثمما الأفراد، بيف كالتعاطؼ السعادة مشاعر عنو تنتج

 (3)بالأمف. الشعكر

التكاصؿ الإجتماعي يشكؿ مجمؿ القكانيف كالقكاعد التي  ،الاجتماع عمـ منظكر كمف
تسمح بنشكء التفاعلبت كالعلبقات بيف أفراد تجمعيـ ثقافة كاحدة، كتحافظ عمى استمرارية ىذه 

 (4) ي.العلبقة، كعميو فإف مفيكـ التكاصؿ أصبح ضركريا لأجؿ كصؼ كتشريح البناء الإجتماع
 مف أنماطا كالجماعة الفرد يتعمـ حيث الإجتماعية التنشئة لعممية الأساس الإجتماعي لتكاصؿفا

 إطار في الكاحد المجتمع كجماعات أفراد بيف العلبقات تنظـ التي كالاتجاىات المتنكع السمكؾ
                                           

الإجتماعي لدى طمبة الحمقة الثانية استخداـ وسائؿ التواصؿ "الصكافي عبد الحكيـ بف عبد ا﵀ بف راشد: ( 1)
رسالة مقدمة لنيؿ  مف التعميـ الأساسي في محافظة شماؿ الشرقية بسمطنة عماف وعلاقتو ببعض المتغيرات"،

 .16، ص: 2016-2015درجة ماجستير درجة الماجستير في التربية، جامعة نزكل، عماف، 
الإجتماعي عمى الطفؿ والاستقرار الأسري في المممكة تأثير مواقع التواصؿ : "عسيرم فيصؿ محمد عيسى( 2)

 .13، ص: 2019، 1دار النيضة العربية، مصر، ط العربية السعودية"،
مجموعة "أىمية التكاصؿ كالحكار في الحد مف المشاكؿ الإجتماعية"، ضمف: ": سامية كبف فراحتة فتيحة زبكج( 3)

شكالية التواصؿ في جمع كتنسيؽ نسيسة فاطمة الزىراء، دار  ،2جالمجتمع"،  مف الباحثيف: ثقافة الحوار وا 
 .372، ص: 2018، عماف، الأردف، 1الأياـ لمنشر كالتكزيع، ط

أعراب فطيمة كحدادم كليدة: "إشكالية التكاصؿ الإجتماعي في ظؿ استخداـ كسائؿ الإعلبـ الجديدة"، المكاقع ( 4)
شكالية التواصؿ في المجتمع"مجموعة مف الباحثيف، ثق" ضمف:، الإجتماعية نمكذجا مرجع  ،2، جافة الحوار وا 

 .448ص:  سبؽ ذكره،
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 بعد عمى الاجتماع عمـ يركز كما عمييا. المتعارؼ الإجتماعية كالتقاليد السائدة الثقافية القيـ
 مف مجتمع أم لقياـ ضركريا إجتماعيا نظاما أك نسقا ككنو الإجتماعي لمتكاصؿ محدد

 مف تتككف معقدة إجتماعية عممية بكصفو أيضا إليو الاجتماع عمماء ينظر كما المجتمعات،
  (1)لأىدافيا. تحقيقيا في كتؤثر مصيرىا تحدد كاقتصادية كسياسية كثقافية إجتماعية عكامؿ

 بؿ السابقة النظر مع متناقضة غير نظرة فيي الإجتماعي التواصؿ النفس عمـ نظرة أما
 الإجتماعي، التكاصؿ بخصكص كالشخصية النفسية الأبعاد الاعتبار بعيف نأخذ كما ليا، مكممة
 كاتجاىات كتطكرات خبرات مف فيو بما الفرد تككيف طبيعة فيـ ضركرة عمى يؤكد النفس فعمـ

 (2)الآخريف. سمككيات عف مختمفا سمككا يسمؾ الفرد تدفع كقيـ كحاجات
 فيـ في أساسية إجرائية تقنية: بو يعنىفالتكاصؿ الإجتماعي  الاسلامي المنظور أما
 الإسلبمي المنظكر في التكاصؿ مفيكـ كيشير كالخبرات، النصكص كتفسير البشرية التفاعلبت

 إلى لمكصكؿ المنطمؽ كىك الآخر مع التفاىـ خمؽ في الفرد رغبة مف النابع الإيجابي التفاعؿ إلى
 وَقَبَائِؿَ  شُعُوبًا وَجَعَمْنَاكُ ْـ وَأُنْثَى   ذَكَرٍ  مِفْ  خَمَقْنَاكُ ْـ إِنَّا النَّاسُ  أَيُّيَا يَا﴿ تعالى: لقكلو (3)الحؽ.
 (4).13ت الحجرا ﴾خَبِير عَمِي ٌـ المَّوَ  إِفَّ  ۞ أَتْقَاكُ ْـ المَّوِ  عِنْدَ  أَكْرَمَكُ ْـ إِفَّ  ۞ لِتَعَارَفُوا

 الإجتماعي: لمتواصؿ الإجرائي تعريؼال -3-1-2
 الأفكار بينيـ فيما يتناقمكف كاحدة، ثقافة تجمعيـ أفراد بيف التفاعلبت مجمكع ىك 
 كالجماعة الفرد يتعمـ حيث الإجتماعية التنشئة لعممية أساس كىك كالمعارؼ، الخبرات كالتجارب
 الثقافية القيـ إطار في الأفراد بيف العلبقات تنظـ التي كالاتجاىات  المتنكع السمكؾ مف أنماطا
 المجتمعات مف مجتمع أم لقياـ ضركرم إجتماعي نظاـ كىك السائدة. الإجتماعية كالتقاليد
 كاقتصادية. سياسية ثقافية، نفسية، إجتماعية، عكامؿ مف تتككف معقدة إجتماعية عممية بكصفو

                                           
، 2014، 1دار كنكز المعرفة، عماف، ط "التواصؿ الإجتماعي: الأبعاد والميارات"،سارم حممي خضر: ( 1) 

 .21ص:
 .21، ص: نفس المرجع (2) 
مذكرة مقدمة لنيؿ درجة "التواصؿ الإجتماعي: انواعو ضوابطو، آثاره ومعوقاتو"، : ماجد رجب العبد( 3) 

 .04، ص: 2011الماجستير، قسـ التفسير كعمكـ القرآف، الجامعة الإسلبمية، غزة، فمسطيف، 
 القرآف الكريـ. (4)
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 الإجتماعي: التواصؿ مواقع مفيوـ-3-2

 اصطلاحا:-3-2-1
 الانترنت شبكة عمى المكجكدة المكاقع إلى الإجتماعي التكاصؿ مكاقع مصطمح يشير

 مجتمع في مستخدمييا بيف التكاصؿ تتيح (،bew.2) لمكيب الثاني الجيؿ مع ظيرت كالتي
 التكاصؿ خدمات طريؽ عف ذلؾ يتـ بحيث انتماءاتيـ، أك لاىتماماتيـ كفقا يجمعيـ افتراضي
 أخبارىـ عمى كالتعرؼ للآخريف الشخصية الممفات في المشاركة أك  الرسائؿ كإرساؿ المباشر

كىي الركيزة الأساسية للئعلبـ الجديد أك البديؿ، التي تتيح  (1)لمعرض. كنيايتي التي كمعمكماتيـ
 (2)للؤفراد أك الجماعات التكاصؿ فيما بينيـ عبر الفضاء الافتراضي.

 لممستخدميف القدرة لإتاحة مخصصة كتطبيقات كيب مكاقع أنيا عمى كذلؾ كتعرؼ
 مساحات كىي الخ،. كصكر كرسائؿ كتعميقات معمكمات كضع خلبؿ مف بينيـ فيما لمتكاصؿ
 كاستعماؿ شخصية صفحات إنشاء المستخدمكف بكاسطتيا يستطيع الانترنت شبكة في افتراضية
 كطرح المشتركة الاىتمامات ذكم مف يعرفيـ مف مع كالتكاصؿ لمتفاعؿ المتنكعة أدكات

 تتميز الإجتماعي، كالتشبيؾ لمتكاصؿ تستخدـ مكاقع كىي (3)كمناقشتيا. كالأفكار المكضكعات
 كنقميا الساعة مدار عمى الأحداث مكاكبة كسرعة الحية، بالصكرة كتدعمو الخبر نقؿ بسرعة
 في كمطالبيـ طمكحاتيـ عف التعبير مف الأفراد مكنت المكاقع كىذه حدكثيا، مكاف مف مباشرة
 فعاؿ بشكؿ كالمساىمة كالمعمكمات بالأخبار المكاقع ىذه تغذية في مشاركتيـ خلبؿ مف الحياة،

دارة صناعة في   (4)القضايا. مختمؼ في كمشاركة تفاعؿ أكثر كجعميـ الإعلبمية المضاميف كا 
                                           

اب"، ضمف: مرابط أحلبـ كعطكب كريمة: "مكاقع التكاصؿ الإجتماعي كدكرىا في التحريض عمى الإرى( 1)
، جمع كتنسيؽ نسيسة فاطمة 3ج "مجموعة مف الباحثيف: ثقافة الحوار واشكالية التواصؿ في المجتمع"،

 .115، ص: 2018، عماف، الأردف، 1الزىراء، دار الأياـ لمنشر كالتكزيع، ط
 . 158، ص: 2020الجامعة الافتراضية السكرية، سكريا،  : "وسائؿ الإتصاؿ الالكترونية"،الساعي ندل( 2)
مجمة مركز بابؿ كدكرىا في قطاع التعميـ الجامعي،  "مواقع التواصؿ الإجتماعي"،حنتكش أحمد كاظـ: ( 3)

 .10-9ص: -، ص2017، العراؽ، 3، العدد: 7، المجمد لمدراسات الإنسانية
، 2012، 1، مكتبة الفلبح لمنشر كالتكزيع، الككيت، ط"الفيسبوؾ والشباب العربي"جرار ليمى أحمد: ( 4)

 .38ص:
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 خدمات الإنترنت تطبيقات فييا تكفر التي الإلكتركنية المكاقع ييف :تقني منظور مفأما 
 معيف، نظاـ أك مكقع ضمف لمعامة معركضة شخصية صفحة إنشاء ليـ  تتيح لمستخدمييا

 كتكفر النظاـ، مستخدمي مف غيره مع أك الصفحة منشئ معارؼ مع اتصاؿ كسيمة كتكفر
 تعرؼ كما (1)الإنترنت. عبر النظاـ أك المكقع ذلؾ مستخدمي بيف المعمكمات لتبادؿ خدمات
 خلبؿ مف بينيـ فيما لمتكاصؿ لممستخدميف القدرة لإتاحة مخصصة تطبيقات أك مكاقع بأنيا
 التكاصؿ كسائؿ مفيكـ يغطي كبالتالي، إلخ. …كصكر، كرسائؿ، كتعميقات، معمكمات، كضع

 يغطي كلا "،erawbfoe" كالتطبيقات البرمجيات جانب الدراسة ىذه في المستخدـ الاجتماعي
 كالنقالة المكتبية الحكاسيب مف المختمفة كالأجيزة "efowbfoe" المستخدمة الأدكات جانب

 في المتسارع التقني التقدـ أف ملبحظة مع الاتصالات، كتقنيات الذكية كاليكاتؼ كالمكحية
مكاناتيا الأدكات  كظيكر الاجتماعي التكاصؿ كسائؿ لانتشار الحاكمة العكامؿ أىـ مف يعتبر كا 

 (2)الكسائؿ. ىذه مثؿ في المتتالية الابتكارات
 لممشترؾ تسمح التي الإلكتركنية الشبكات مف منظكمة بأنيا: الاجتماعي الإعلاـ كعرفيا

 أعضاء مع إلكتركني اجتماعي نظاـ طريؽ عف ربطو ثـ كمف بو، خاص مكقع بإنشاء فييا
 للؤفراد كتسمح الإنترنت، خلبؿ مف تتشكؿ مكاقع كىي نفسيا، كاليكايات الاىتمامات لدييـ آخريف
تاحة العامة، حياتيـ عف لمحة بتقديـ  كجية عف كالتعبير المسجميف، بقائمة للبتصاؿ الفرصة كا 
 مكقع مف التكاصؿ طبيعة كتختمؼ الاتصاؿ، عممية خلبؿ مف المجمكعات أك الأفراد نظر

 (3)لآخر.
 كتطبيقات كيب مكاقع ىي الإجتماعي: التواصؿ لمواقع الإجرائي التعريؼ-3-2-3

 مستخدمييا بيف التكاصؿ تتيح (،bew.2) لمكيب الثاني الجيؿ مع ظيرت الإنترنت شبكة عمى
                                           

: "ثورة المواقع الإجتماعية: ماىية مواقع التواصؿ الإجتماعي وأبعادىا التقنية المقدادم خالد غساف يكسؼ( 1)
ع، دار النفائس لمنشر كالتكزي السياسية عمى الوطف العربي والعالـ"، -الدينية  -الاقتصادية  -الإجتماعية  -

 .24، ص: 2011، 1عماف، الأردف، ط
"وسائؿ التواصؿ الاجتماعي ودورىا في التحولات المستقبمية مف القبيمة إلى السكيدم جماؿ سند: ( 2)

 .2014، 4، مركز الإمارات لمدراسات كالبحكث الاستراتيجية، الإمارات، طالفيسبوؾ"
 . 20، ص:مرجع سبؽ ذكرهبف يعركؼ فايز خميفة أحمد: ( 3)
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 خدمات طريؽ عف ذلؾ يتـ بحيث انتماءاتيـ، أك لاىتماماتيـ كفقا يجمعيـ افتراضي مجتمع في
 شخصية صفحات بإنشائيـ كذلؾ عنيـ لمحة بتقديـ للؤفراد كتسمح كالتكاصؿ، لمتفاعؿ متنكعة
رفاقيا عمييا  كىي، فيديك. إلخ مقاطع أك صكتية كمقاطع صكر مف الصيغ متنكعة بممفات كا 
 الأخبار نقؿ بسرعة تتميز فيي الساعة، مدار كعمى آنيا كالأحداث الأخبار لنقؿ جيدة كسيمة

 المباشر، بالبث أك الفيديك كمقاطع بالصكر كتدعميا حدكثيا مكاف مف مباشرة كنقميا كالأحداث
 في فعاؿ بشكؿ كالمساىمة كالمعمكمات بالأخبار المكاقع ىذه تغذية في الافراد بمشاركة كذلؾ

دارة صناعة  ما ىذا القضايا. مختمؼ في كمشاركة تفاعؿ أكثر كجعميـ الإعلبمية المضاميف كا 
 الجديد. للئعلبـ الأساسية الركيزة جعميا

 الإتصاؿ: مفيوـ-3-3
 لغة:-3-3-1

 .مَوْصوؿ كالمفعكؿ، واصؿ فيك، ووُصولاً  صِمَةً ، صِؿْ ، يصِؿ إلى وصَؿَ  / وصَؿَ 
 بمَغو. فلبف: إلى الخبر   وصَؿ فلبننا/ الخبر   وصَؿ

 .إليو انتيى بمَغو، الأمر: إلى الشَّخص   وصَؿَ  المكاف/ إلى الشَّخص   وصَؿَ ك
 الخطر مف نجا الأماف: شاطئ إلى وصَؿ
 .بو كأدَّل انتيى كذا: إلى الأمر بو وصَؿ
 كيعني حِمْؼ. أك بقرابة إلييـ ينتسبكف: كانتسب إلييـ انتمى فلبف: بني إلى وصَؿ

 دائما الإتصاؿ عمى ككاف بو الالتقاء قرر يعني مباشرة، بو الإتصاؿ قرر فيقاؿ الالتقاء، الإتصاؿ
 كالانتياء بمكغو أك الشيء إلى والوصوؿ (1) الارتباط. يعني أيضا والإتصاؿ المقاء أم بو،
 .(3)اليجراف ضد كالكصؿ ،كصمة كصلب الشيء كصمت :بالعر  لساف في ككرد .(2)إليو

                                           
  عربي، متاح عمى الخط:-، معجـ عربي"معجـ المعاني الجامع" تعريؼ معنى الإتصاؿ في (1)

https://www.almaany.com  
، 1دار النفائس، الأردف، طانجميزي"، -"معجـ مصطمحات الدعوة والاعلاـ الاسلامي عربيالزيدم طو أحمد: ( 2)

 .12، ص 2010
بيف الفشؿ كالنجاح الركاية التكاصمية أنمكذجا،  -استراتيجية التكاصؿ مع الآخريف كديناميكيتو "زكقار بمقاسـ: ( 3)

شكالية التواصؿ في المجتمع"ضمف: " ، ص: مرجع سبؽ ذكره، 3، جمجموعة مف الباحثيف: ثقافة الحوار وا 
182. 

https://www.almaany.com/
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 : إصطلاحا:3-3-2
 المشاركة بمعنى أم sruummoC اللبتيني الأصؿ مف مشتقة كممة ىيالإتصاؿ كممة   

 أك عاـ كتعني sruurm الأصؿ إلى الكممة ىذه الآخر البعض يرجع كما العلبقة. كتككيف
 الرسالة أك المبمغة المعمكمات يعني كالاسـ اتصؿ، الفعؿ إلى ترجع العربية المغة كفي مشترؾ.
 تعني كما كالرمكز. الإشارات أك الكلبـ طريؽ عف كالمعمكمات، كالآراء الأفكار تبادؿ أك الشفكية،

 كتنطكم معيف، ىدؼ تحقيؽ أجؿ مف الرمكز، بعض خلبؿ مف كالتفاعؿ التعبير إتصاؿ كممة
 بيدؼ الإتصاؿ ىذا يككف بالآخريف يتصؿ عندما فالفرد (1)كالتدبير. القصد عنصر عمى

 كتكفير إنتاج تعني الإتصاؿ فػعممية الإتصاؿ. مكضكع بصدد نتيجة أك فكر "لكحدة الكصكؿ
 كتبادليا المعمكمات ىذه نقؿ في العمؿ لاستمرار الضركرية كالمعمكمات البيانات كتجميع

ذاعتيا،  عممية كتسييؿ المفيكمات عمى كالاتفاؽ الفكر تكحيد الإتصاؿ يؽطر  عف كيمكف كا 
 أم في كغيره الفرد بيف تفاعؿ ىناؾ طالما ضركرية العممية ىذه تككف كبذلؾ القرارات إصدار
 (2)منظمة.

البياف لمتعبير عف كممة الاتصاؿ. كيكرد الجاحظ التعريؼ التالي  كاستخدـ الجاحظ لفظ
لمبياف: "البياف اسـ جامع لكؿ شيء كشؼ لؾ قناع المعنى كىتؾ الحجػاب دكف الضمير، حتى 

كمف أم جنس ، كييجـ عمى محصكلو كائنػا مػا كػاف ذلؾ البياف، يفضي السامع إلى حقيقتو
، إنما ىك الفيـ كالإفياـ، التي إلييا يجرم القائؿ كالسامع لأف مدار الأمر كالغاية، كاف الدليؿ

فذلؾ ىك البياف في ذلؾ المكضكع"، كيمثؿ ، فبأم شيء بمغت الإفياـ كأكضحت عف المعنى
 .الجاحظ معممان بارزان في فيـ طبيعة عممية الاتصاؿ ككظيفتو فيمان كاعيان يرجع إلى عدة قركف

 :عممية الاتصاؿ لدل الجاحظ كما يميكمف خلبؿ ىذا التعريؼ نجد عناصر 
 .القائؿ = القائـ بالاتصاؿ المرسؿ -
 السامع = المتمقي المستقبؿ. -
 كؿ شيء كشؼ القناع  = الرسالة. -

                                           
 للإعلاـ والإتصاؿ، المشروع العربي لتوحيد المصطمحات"،"المعجـ في المفاىيـ الحديثة سنك مي عبد ا﵀: ( 1)

 .21، ص:2014، 1دار النيضة العربية، بيركت، لبناف، ط
 .26، ص: 2014، 1، القاىرة، مصر، طعالـ الكتب "سيكولوجية الإتصاؿ الإنساني"،سميماف سناء محمد: ( 2)
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 الدليؿ أك أصناؼ الدلالات عمى المعاني مف لفظ أك غير لفظ = الكسيمة. -
 (1)التأثير.الغاية التي يجرم الييا القائؿ ىي الفيـ كالافياـ كىي تقابؿ اليدؼ =  -

 الأفكار كالبيانات، لممعمكمات الحر التدفؽ عممية أك طريقة إلى الإتصاؿ مفيكـ كيشير
 حيث مف يختمؼ معيف إجتماعي نسؽ داخؿ الأفراد بيف مختمفة، الإتصاؿ كسائؿ عبر كالآراء
 يككف قد الإجتماعي النسؽ ىذا أف بمعنى فيو، المتضمنة العلبقات محتكل حيث كمف الحجـ
 أك قكمي مجتمع أك محمي مجتمع أك صغيرة جماعة أك شخصيف بيف نمطية ثنائية علبقة مجرد
 دكف الأفراد بيف مباشرة يتـ الذم مباشرا إتصالا يككف كقد ككؿ. الإنساني المجتمع حتى

 كالمستقبؿ، المرسؿ بيف المعمكمات لتبادؿ كبيرة فرصة بمثابة كىك إتصاؿ كسيمة بأية الاستعانة
 (2)الإتصاؿ. أدكات مف أداة فيو كتستخدـ مباشرا إتصالا يككف كقد

كىك العممية التي يتـ مف خلبليا نقؿ المعاني )المنبيات، المعمكمات، الأفكار، كافة 
الرسائؿ( بكاسطة الرمكز إلى الآخريف، كتيدؼ إلى تحقيؽ غاية أك ىدؼ كتتـ في بيئة إجتماعية 

 قد كما (3)جسد ذلؾ مف خلبؿ تطبيقات التكاصؿ الإجتماعي.كثقافية كاقتصادية كالاعلبـ الجديد 
 يككف كقد دراسة مجاؿ أك عممية أك نشاطا أك عمما تعني قد كثيرة معاف إلى إتصاؿ كممة تشير

 (4)مقصكدا. ىادفا مخططا عملب أك عفكيا الإتصاؿ

يقكؿ فيو "إف الإتصاؿ ىك العممية التي ينقؿ  :dral oo lrnK كارؿ ىوفلاندأما تعريؼ 
بمقتضاىا الفرد منبيات )عادة رمكز لغكية(؛ لكي يعدؿ سمكؾ الآخريف".كىذا التعريؼ ينص 

بأنو:  nnKradon آندرسوفكيعرفو  عمى أف القائـ بالإتصاؿ ينقؿ عمدا منبيات لإحداث تأثير.
 (5)معمكمات"."النقؿ كالاستلبـ مع الفيـ لمخكاطر كالتعميمات كال

                                           
 .41، ص: 2010، 3دار البركة، عماف، الأردف، ط "الاتصاؿ الجماىيري"،أبك أصبع صالح خميؿ: ( 1)
الدار الثقافية لمنشر، القاىرة،  إنجميزي"،-"مصطمحات عصر العولمة عربي: عبد الكافي إسماعيؿ عبد الفتاح( 2)

 .8، ص:1مصر، ط
الصفاء لمنشر دار  "مواقع التواصؿ الإجتماعي والسموؾ الانساني"،الشاعر عبد الرحمف بف إبراىيـ، ( 3)

 .99، ص: 2015، 1كالتكزيع، عماف، الاردف، ط
 .11، ص: 2002/2001جامعة الاسكندرية، مصر، "مدخؿ الى عمـ الإتصاؿ"، : طمعت مناؿ محمكد( 4)
مجمة  "الاتصاؿ الأسري والتنشئة الاجتماعية :مقاربة نظرية حوؿ المفاىيـ والعلاقة"،لغرس سييمة:  (5)

 .28، ص: 2021، الجزائر، جانفي 01، العدد 10دراسات، المجمد 
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"أف الإتصاؿ ىك نكع مف التفاعؿ الذم : George Lundbergجورج لندبرغ كيرل 
يحدث بكاسطة العلبمات كالرمكز، تعمؿ كمنبو لمسمكؾ"، أم أف التفاعؿ يحدث بكاسطة 

 (1)الرمكز.

الميكانيزـ الذم بكاسطتو  أنو:الإتصاؿ  فيعرؼ Cooley seralrd کوليتشارلز أما 
تكجد العلبقات الإنسانية كتتطكر، إنو يتضمف كؿ رمكز الذىف مع كسائؿ تبميغيا عبر المجاؿ 
شكالية التكاصؿ في  كتعزيزىا في الزماف، كيتضمف أيضا تعابير الكجو كىيئات ثقافة الحكار كا 

عات كالتمغراؼ كالتمفكف كالمطبك  كالكممات كالكتاباتالمجتمع، الجسـ كالحركات كنبرة الصكت 
التي تعمؿ بسرعة ككفاءة عمى قير بعدم الزماف  ككؿ ما يشممو آخر ما تـ في الاكتشافات

  ( 2).كالمكاف
: أنو "عممية تفاعؿ مستمر بيف الأفراد كتككيف بني معرفية حيدر كريـكيعرؼ أيضا 

 (3)مشتركة عف طريؽ المناقشة".

عمى أنو: "عممية ىادفة بيف طرفيف أك أكثر لتبادؿ  مصطفى عشويكما يعرفو 
المعمكمات كالآراء كالتأثير في المكاقؼ كالاتجاىات، بالتالي فعممية الإتصاؿ ىي بمثابة الجياز 

 (4)العصبي لمتنظيـ الذم يتيح جكا مف الاستقرار كالثقة بيف أطراؼ ىذا الإتصاؿ".
 للإتصاؿ: الإجرائي التعريؼ-3-3-3

 كالاتجاىات كالأفكار المعمكمات كتبادؿ كمشاركة نقؿ خلبليا مف يتـ عممية ىك
 بيدؼ مختمفة كسائؿ عبر الإجتماعي، النسؽ داخؿ أكثر أك فرديف بيف كالآراء كالمشاعر

                                           
دار النشر لمجامعات، القاىرة،  التقميدية والتكنولوجية"، -"الإتصاؿ ووسائمو الجماىيرية عزت محمد فريد: ( 1)

 .12، ص: 2018مصر، 
"مجموعة مف  الإجتماعي، ضمف:"التعصب الديني كالمذىبي كأثره عمى التكاصؿ  أبيش سمير كمكنية زكقام:( 2)

شكالية التواصؿ في المجتمع"، جمع كتنسيؽ نسيسة فاطمة الزىراء، دار الأياـ  ،1ج الباحثيف: ثقافة الحوار وا 
 .78-77ص: -ص ،2018، عماف، الأردف، 1لمنشر كالتكزيع، ط

الجامعة العراقية لمدراسات التربكية كالنفسية، مكتب نكر  "عمـ النفس الالكتروني"،: حيدر كريـ الجزائرم (3)
 .64، ص 2021، 1الحسف لمطباعة كالتنضيد، بغداد، العراؽ، ط

، ديكاف المطبكعات الجامعية، الجزائر، سمسمة الدراسات الاعلامية" -"عالـ الإتصاؿعشكم مصطفى: ( 4)
 .17، ص: 1992
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 معرفية بنى تككيف أك علبقات تككيف أك ما، أمر عمى الاتفاؽ أك القرارات إصدار أك التكاصؿ
 مقصكدا. ىادفا مخططا عملب أك عفكيا، نشاطا أك عمما الإتصاؿ يعني قد كما مشتركة،

 الأسرة: مفيوـ-3-4
 لغة:-3-4-1

 "أىؿ أف: الكسيط المعجـ كفي  .الحصينة" الدرع ىي "الأسرة أف: العرب لساف في كرد
 مف مشتقة "أسر" كجمعيا مشترؾ، أمر يربطيا التي الجماعة عمى كتطمؽ كعشيرتو" الرجؿ

 يككف قد: أنكاع كالأسر أسيرا، أخذه كأسرة، قيده كآسرا: أسرا أسر يقاؿ القيد، تعنى "الأسر":
 كالقيد، الأسر تعني المغكم بمعناىا فالأسرة الحركب. في كالأسر اصطناعيا أك مصطنعا الأسر
 القيد يككف كقد رباط، دكف أك برباط القيد ليشمؿ معناىا تطكر ثـ برباط، التقيد ىك الأسرة تأصؿ
 معنى كلعؿ إليو، كيسعى الإنساف ينشده اختياريا يككف كقد منو، لمخلبص مجاؿ لا قصريا أمرا

 الأسر معنى عف يخرج لا المغة في الأسرة فمعنى إذف الاختيارم؛ المعنى مف اشتؽ الأسرة
 (1)كالقيد.

 اصطلاحا:-3-3-2
كالتبني، إلى جماعة مف الأفراد يرتبطكف معا بركابط الزكاج كالدـ  الأسرة مصطمح يشير

كيتفاعمكف معا، كقد يتـ ىذا التفاعؿ بيف أفرادىا مف أـ كأب كأبناء، كيتككف منيـ جميعا كحدة 
اجتماعية تتميز بخصائص معينة، كما أنيا أىـ مؤسسة تنقؿ المكركث الاجتماعي إلى الأجياؿ 

 (2)كالأفراد.

س، كىي ليست كتعرؼ أيضا أنيا جماعة اجتماعية أساسية كدائمة، كنظاـ اجتماعي رئي
أساس كجكد المجتمع فحسب، بؿ ىي مصدر الأخلبؽ كالدعامة الأكلى لضبط السمكؾ، كالإطار 

 (3)الذم يتمقى منو الإنساف أكؿ دركس الحياة الاجتماعية.

                                           
مجمة عموـ الإنساف بمقاسـ كمالكي حناف: "أساليب التربية المتغيرة في الأسرة الجزائرية"،   سلبطنية( 1) 

 .67، ص:2012، الجزائر، مارس 01"، كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية، العدد والمجتمع
 .نفس المرجع (2)
مجمة الباحث لمعموـ " حافظي سعاد: "مدل تأثير كسائؿ تكنكلكجيا الإعلبـ كالاتصاؿ عمى المجتمع"، (3)

 .91، ص:06جامعة الجمفة العدد  الرياضية والاجتماعية"،
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 العائمة مصطمح يشير بينما النسب سمـ في اجتماعية جماعة أصغر كتعرؼ أيضا بأنيا
 كالعائمة الأسرة بيف الفاصؿ الحيز مجتمعنا كفي الممتدة، العائمة أك الكبيرة القرابية الجماعة الى
 الأسرة إلى  الممتدة العائمة نمط مف الانتقاؿ في الأحياف بعض في كمعقد المعالـ كاضح غير

 البيئة لاختلبؼ بالغرب قارناه لك الأسرة ككظيفة بنية عمى الكقع نفس لو يكف لـ النككية
 (1)مجتمع. بكؿ الخاصة القيمية كالمنظكمة الثقافية الاجتماعية،

 تجمع اجتماعية رابطة تشكؿ ،المجتمع لبناء أساسية كلبنة اجتماعية مؤسسة ىي الأسرةك 
 رجؿ بيف زكاج بعلبقة كتبدأ كاحد، سقؼ تحت يعيشكف القرابة برابط أكثر أك شخصيف بيف

 مف الاجتماعية الالتزامات مف مجمكعة ظؿ في كمادية معنكية بيكلكجية، ركابط تجمعيـ ،كامرأة
 زمف مف كالمجتمعات الثقافات حسب ككظائفيا بنيتيا كتتنكع الأسرة. نحك كاجبات أداء خلبؿ
، كتتنكع بنيتيا ككظائفيا الأجياؿ إلى الاجتماعي المكركث نقؿ في مؤسسة أىـ أنيا كما لآخر،

  (2).حسب الثقافات كالمجتمعات مف زمف لآخر
 منذ كأخلبقيـ الأفراد نمك في تؤثر التى الجماعاتالأسر أنيا: " كولي شارلزت أما 

 كعضكا نفسو عف مسؤكلا كيصبح بشخصيتو الإنساف يستقؿ كحتى العمر مف الأكلى المراحؿ
 (3)المجتمع". في فعالا

 نيا:بأ t.ilEoM - l.traaEl وميريؿ إليوت مف" كؿ يعرفيا كما
 نظاما أيضا الأسرة اعتبار كيمكف كأبنائيما كزكجة زكج مف مككنة بيكلكجية "كحدة

 (4)معينة". إنسانية حاجات بسد تقكـ عمييا متعارؼ اجتماعية منظمة أك اجتماعيا

                                           
-مسامح كىيبة كأـ لرقاب سمية: "تأثير مكاقع التكاصؿ الاجتماعي عمى منظكمة القيـ في الأسرة الجزائرية  (1)

 02"، مجمد: مع"مجمة دراسات في عموـ الانساف والمجت"، -دراسة ميدانية عمى عينة مف الأسر بمدينة سطيؼ
 .69، ص: 2019سبتمبر  03عدد: 

 ،"–رؤية سكسيكلكجية  -الجزائرية  الأسرةكسائؿ الإعلبـ كآثارىا الاجتماعية عمى " طاىرم لخضر بف العيد: (2)
 .67، ص: 2020، 02، العدد: 02المجمد:  "مجمة الأكاديمية لمبحوث في العموـ الاجتماعية"،

، 1دار كائؿ لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف، ط: "المشكلات الاجتماعية"، استيتيو دلاؿ كسرحاف عمر( 3)
 .267، ص: 2012

شعباف كريمة: "العلبقات الأسرية في المجتمع الجزائرم: بيف الانفتاح عمى تكنكلكجيا الاتصاؿ كمخاطر  (4)
 .4-3ص: -ص ،2017ديسمبر،  09، العدد "3"، "المجمة العممية لجامعة الجزائرالعزلة الاجتماعية
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كالذم جاء في كتابيما  ssagrdd - Looke مف "برجيس ولوؾكيعد مفيكـ كلب 
 مف أكثر المفاىيـ المنتشرة فقد أكردا أف الأسرة: 1953الأسرة سنة 

مف الأشخاص اتحدكا برباط الزكاج أك الدـ التبني كيتككف منيـ بيت كاحد، "ىي جماعة 
فيتفاعمكف كيتصؿ بعضيـ ببعض في قياميـ بأدكارىـ الاجتماعية الخاصة بكؿ منيـ كزكج 

 (1)".كزكجة كأـ كأب كابف كابنة كأخ كأخت، كيككنكف تحت ظؿ ثقافة مشتركة يحافظكف عمييا

 للأسرة: الاجرائي التعريؼ-3-4-3
كأكؿ مؤسسة اجتماعية ، الأسرة ىي أصغر كحدة في المجتمع كلبنة أساسية لبنائو

لمتنشئة الإجتماعية، المجتمع، كتبدأ بعلبقة زكاج بيف رجؿ كامرأة، تجمعيـ ركابط بيكلكجية، 
معنكية كمادية، كتتنكع بنيتيا ككظائفيا حسب الثقافات كالمجتمعات مف زمف لآخر، كما أنيا أىـ 

سسة في نقؿ المكركث الاجتماعي إلى الأجياؿ بالإضافة لككنيا المصدر الذم يتمقى منو مؤ 
الإنساف أكؿ دركس الحياة الاجتماعية كالاخلبؽ كالقيـ، كتتنكع بنيتيا ككظائفيا حسب الثقافات 

 كالمجتمعات مف زمف لآخر.

 الأسري: الإتصاؿ مفيوـ -3-5

 لاحا:اصط -3-5-1
 الزكجاف، كىما ألا الاسرة افراد مف طرفيف بيف القائـ الإتصاؿ ذلؾ ىك الأسرم الإتصاؿ

 أشكاؿ عدة يتخذ كالذم كالأبناء، الأبناء - كالأبناء الكالديف في: كالمتمثمة أطراؼ عدة أك
 كالمساعدة كالتكجيو كالتعاكف كالاتفاؽ كالتكافؽ كالإقناع كالتفاىـ كالتشاكر كالحكار تكاصمية
  (2)المشكلبت. كمعالجة
 كغير الشفيية المعمكمات تبادؿ خلبليا مف يتـ التي الطريقة ىكالإتصاؿ الأسرم ك 
 بعبارة الآخركف، بو كيشعر يفكر لما الانتباه عمى القدرة أيضا كىك، الأسرة أفراد بيف الشفيية
 في مكجكد كالإتصاؿ الآخركف. يقكلو لما الاستماع أيضا كلكف التحدث فقط ليس الإتصاؿ أخرل

                                           
، ص: 2013، 3دار المناىج لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف، ط : "الذكاء الإنفعالي"،الخفاؼ إيماف عباس( 1)

248. 
 .22ص  ،: مرجع سبؽ ذكرهعسيرم فيصؿ محمد عيسى( 2)
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 أما الآلي بالإتصاؿ يسمى ما كىك اليكمية الحياة بأمكر المرتبط الإتصاؿ ذلؾ خاصة أسرة كؿ
 (1)فيو. النجاح الأسر مف العديد عمى يتعذر ما فيك العاطفي الإتصاؿ

 التي كالتأثيرات التبادلات خلبؿ مف الأسرية العلبقات في يتجمى الذم الإتصاؿ ذلؾ كىك
 كالتكاصؿ المباشر التفاعؿ معاني كؿ فيو حيث تتجسد الأسرة داخؿ كالتعاكف التماسؾ مف تعزز
 كرغباتيـ كمشاعرىـ الأسرة أفراد كؿ بيف الأفكار تنقؿ التي التفاىـ كلغة الأسرة. أفراد بيف

 تحدد صريحة كغير صريحة، معاني تحمؿ تفاىـ لغة فيي البعض، بعضيـ الى كاتجاىاتيـ
 المتبعة الإتصاؿ أساليب طبيعة عمى يعتمد كىذا سمبية، أك ايجابية كجية كتكجيو التفاعؿ شكؿ
 (2)الأسرة. داخؿ

 يتعمؽ ما كؿ عف كالحديث المناقشة، طريؽ عف الكاحدة الأسرة أفراد بيف التفاعؿ كىك
 كالآراء الأفكار بتبادؿ كذلؾ ليا، حمكؿ كضع كيتـ كعقبات، كمقكمات أىداؼ مف الأسرة بشؤكف

 بو يقصد الأسرم كالتكاصؿ أفرادىا. بيف الألفة خمؽ إلى يؤدم مما عدة، محاكر حكؿ الجماعية
 الضـ مثؿ الأكلاد، مع كمقصكدة متنكعة صكر في يظير حيث الأسرة. أفراد بيف كالحكار التفاىـ
 باحتياجاتيـ كالتكفؿ بيـ الرفؽ عمييـ، العطؼ الإحساف، العاطفي، التكاصؿ كمعنكم، الحسي
 عمى يساعد لفظي تفاعؿ يعتبر الذم الحكار طريؽ عف الأسرم التكاصؿ تحقيؽ كيتـ المادية،

 كميارة التعبير في ميارة يتطمب حيث الأبناء، مع التفاىـ لغة كينمي الزكجيف بيف الركابط دعـ
 (3)الإصغاء. في

 )الكالديف أطراؼ عدة أك )الزكجيف( طرفيف بيف يككف الذم الإتصاؿ بو يعنى كما
 كالاتفاؽ كالتكافؽ كالإقناع كالتفاىـ كالتشاكر كالحكار تكاصمية أشكاؿ عدة يتخذ كالذم كالأبناء(،
 تنقؿ التي الأسرة أفراد بيف كالتحاكر التفاىـ لغة أيضا بو يقصد كما كالمساعدة، كالتكجيو كالتعاكف

                                           
، البكاقيأبريعـ سامية كركلة مدفكني: "ثقافة الحكار الأسرم كعلبقتيا بالصحة النفسية لدل طمبة جامعة أـ ( 1)

جمع كتنسيؽ نسيسة  ،2ج : "مجموعة مف الباحثيف: ثقافة الحوار واشكالية التواصؿ في المجتمع"،ضمف
 .500، ص: 2018، عماف، الأردف، 1فاطمة الزىراء، دار الأياـ لمنشر كالتكزيع، ط

رسالة مقدمة لنيؿ درجة  ،"الإتصاؿ بيف الوالديف وعلاقتو بالتوافؽ النفسي والإجتماعي لممراىؽ"فراح كىيبة: ( 2)
 .70، ص: 2011/2012، 2الماجستير، عمـ النفس الإجتماعي، جامعة الجزائر

"مجموعة مف  ميمكدم حسينة: "انعداـ الأسس السميمة لمتكاصؿ الأسرم كعلبقتو بانحراؼ الأبناء"، ضمف:( 3) 
 .28-27ص: -، صمرجع سبؽ ذكره  3جالباحثيف: ثقافة الحوار واشكالية التواصؿ في المجتمع"، 
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 المغة: ىذه كتشمؿ الأسرة، في الآخريف إلى كىمكمو كاىتماماتو كرغباتو كمشاعره منيـ كؿ أفكار
 التي المفظية كغير المفظية الرمكز مف كغيرىا كالإيماءات كالإرشادات كالتعبيرات كالحركات الكلبـ
 (1)الأسرية. بحياتيـ أشقياء أك سعداء كتجعميـ الأسرة، أفراد بيف كالتكافؽ التفاعؿ عمييا يقكـ
 الأسري: للإتصاؿ الإجرائي التعريؼ-3-5-2

 إتصالا أك الكالديف، بيف إتصالا يككف كقد ) الأسرة أفراد بيف يتـ الذم الإتصاؿ ذلؾ ىك
يصاؿ نقؿ بيدؼ يتـ كالذم ببعض(، بعضيـ الأبناء بيف إتصالا أك كالأبناء، الكالديف بيف  كا 

 في الأسرم الإتصاؿ كيأتي الأسرة، أفراد كاتجاىات كرغبات كتطمعات كأفكار أحاسيس كمشاركة
 كمعالجة كالمساعدة كالتعاكف كالاتفاؽ كالتكافؽ كالإقناع كالتفاىـ كالتشاكر كالتحاكر صكر عدة

 مف يعزز ما كىذا بعضيـ، تجاه بأدكارىـ الأسرة أفراد قياـ خلبؿ مف يتـ أم كغيرىا، المشكلبت
جتماعية، نفسية عكامؿ إلى الإتصاؿ ىذا كيخضع الاسرم، كالاستقرار التماسؾ لى كا   أساليب كا 
 ايجابية. أك سمبية كجيتو كانت إف ما تحدد التي إتصالية

 الدراسات السابقة:و  المقارابات النظرية -4
 الإتصاؿ: نظريات-4-1
 :الإجتماعي الصراع نظرية-4-1-1

 ىذا كأف المجتمع في الرئيسية العممية ىك الصراع أف أساس عمى النظرية ىذه تقكـ
 يحدث الذم الطبيعي الارتقاء أك التطكر نتيجة كليس الصراع، ىذا نتيجة ىك المجتمع في التغير
 عناصر مف يتككف المجتمع أف أساس عمى الفكرة كتقكـ الإجتماعي، التغير آليات بفضؿ

 الذم ىك المتصارعة العناصر بيف التفاعؿ صكر مف كصكرة الصراع كأف  متصارعة، إجتماعية
 لمقكل نتيجة التغيير حدكث في القدماء الفلبسفة تفكير مثؿ كذلؾ التطكير، أك التغير عنو ينتج

 كىك كالزائؼ. الحقيقية كالشر، الخير مثؿ الفمسفية المفاىيـ إطار كفي المتضادة، أك المتعارضة
، التي اتخذت أساسا للؤفكار الخاصة الديالكتيكية أك الجدلية العممية بعد فيما عميو أطمؽ ما

  (2)ركس.بالصراع كعلبقتو بالتغيير الإجتماعي في كتابات ىيجؿ كأنجمز كما
                                           

 .372،  ص: : مرجع سبؽ ذكرهزبكج سامية كبف فرحاتو فتيحة( 1)
 .201، ص: 2006، 1لبناف، ط-، دار النيضة العربية، بيركت نظريات الإتصاؿ"" مي عبد ا﵀ سنك: (2)
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 الآتي: في النمكذج بيذا الخاصة الافتراضات تمخيص كيمكف
 تختمؼ الأفراد مف جماعات أك فئات مف يتككف أنو ىك المجتمع عف الأفضؿ الاعتقاد 

 آخر. إلى فرد مف بشدة خصائصيـ
 أك الآخريف، مع منافسة في الخاصة مصالحيا تحقيؽ تحاكؿ المجتمع عناصر جميع 

 للآخريف. التنافسية الجيكد بمقاكمة مصالحيا عمى المحافظة
 جديدة مكاسب تحقيؽ تحاكؿ عناصره لأف نظرا المجتمع، تنظيـ في الصراع خبرات تستقر 

 العممية خلبؿ مف كزماف، مكاف كؿ في يكجد الصراع فإف كبالتالي مكاسبيا، عمى الحفاظ أك
 تكازف حالة في ليست فالمجتمعات التغيير، عممية تتحقؽ المصالح كصراع لممنافسة الجدلية
 (1).دائـ تغير حالة في كلكنيا

كيتخذ أصحاب ىذا المنظكر مف الصراع إطارا لفيـ مكضكع الأدكار السائدة التي تعكس 
سيطرة الرجؿ عمى المرأة، ففي كؿ المجتمعات ينظر إلى الرجاؿ عمى أنيـ يمسككف مقاليد 

النكعيف، كنظرا لسيطرة الرجاؿ عمى النسؽ الكظيفي الأمكر الخاصة بتكزيع الأدكار بيف 
دراكيـ أف السماح لممرأة بدخكؿ ىذا النسؽ يعني مشاركتيا لمرجؿ في  كالمنتفعيف بفكائده، كا 

مف مصمحة الرجؿ أف يعمؿ عمى الحد مف مشاركة المرأة في فرص عمؿ حتى يفكز فكائده، ك 
بيف داخؿ المنزؿ سكؼ يحقؽ ما ييدؼ الإناث عمى أدكار خاصة . بفكائد كتعكد كميا عميو

 كلـ (2)إليػو الرجؿ مف إبعادىف عف النسؽ الكظيفي الذم يعػتػبػره الرجؿ أنو النسؽ الخاص بو.
ينظر أصحاب ىذا الإتجاه للؤسرة عمي أنيا سمة مف السمات العامة لممجتمع الإنساني كلكنيـ 
نظركا إلييا في سياؽ تحميميـ لطبيعة المجتمع الرأسمالي كما يتميز بو مف طبقية. كنقطة 
انطلبؽ معظـ تحميلبت ممثمي ىذا الاتجاه عف الأسرة كالعلبقات بيف الجنسيف مكجكدة في 

لأنجمز الذم فرؽ فيو بيف تحقيؽ المساكاة بيف  الأسرة :الممكية الخاصة والدولة""أصؿ كتاب 
حيث يرم إنجمز أف النزعات كالخلبفات الأسرية بيف الزكجة ، الجنسيف في المرحمة الحديثة

كالزكج كالأب كالأبناء، كالأبناء كبعضيـ أمر طبيعي ناتج عف عدـ المساكاة في الحقكؽ 
                                           

 .179-178ص: -، ص نفس المرجع (1)
، دار غريب لمطباعة المعاصرة في عمـ الاجتماع""النظرية طمعت إبراىيـ لطفى كالزيات کماؿ عبد الحميد: ( 2)

 .113، ص: 2012كالنشر كالتكزيع، القاىرة، مصر، 



ػػػػػػػػػةالػػػػػفػػػػػػصػػػػؿ الأوؿ:  الإطػػػػػػػػػػػػػػػػػػار الػػػػػػػػنػػػػظػػػػػػري والػػػمػػػػنػػػػيػػػػػجػػػػي لػػػػػمػػػػػدراسػ  

32 

 

لرؤية أطمؽ تعميمو المشيكر بأنو لا تكجد أسرة خالية مف النزاعات كالكاجبات كمف ىذه ا
كالخلبفات الأسرية كحتى إذا حدث فترة غابت فييا المشاحنات الأسرية فإف ذلؾ لا يعبر عف 

 (1).ىناء الأسرة بؿ أنيا حالة طارئة كمؤقتة تعقبيا مشاحنات قادمةك  سعادة
  الوظيفية: البنائية النظرية-4-1-2

 ككظائفو كالإعلبـ الإتصاؿ علبقات فيـ في التكازف مدخؿ ىك الكظيفي البنائي المدخؿ
 المجتمع في المتكررة الأنشطة بيا تنظـ التي الطريقة إلى البناء مصطمح كيشير المجتمع، في
 كغيرىا كالسحر، كالعقيدة، السياسي، كالنشاط الاقتصادم كالنشاط الأسرل، السمكؾ أف الكاقع كفي
 مف معيف شكؿ مساىمة إلى «كظيفة» مصطمح يشير كما المجتمعية، الأنشطة أشكاؿ مف

 (2)المجتمع. كتكازف استقرار عمى الحفاظ في المتكررة الأنشطة
 كالتي عاـ بشكؿ الاجتماع عمـ في الإسيامات أىـ إحدل ىي الكظيفية البنائية كالنظرية

 عمييا بنيت التي العقلبنية التصكرات لتحدم الفرنسية الثكرة بيا أتت التي للؤحداث مصاحبة أتت
 لقياـ اللبزمة الإجتماعية الركابط أكجدت كالتي التقميدية كالمؤسسات لمنظـ كتحميميا التنكير فمسفة

 الكضعي الاتجاه عمى كالتعديلبت لمتحكلات مصاحبة النظرية ىذه جاءت كما المجتمع،
 ىذه عارضت حيث الفرنسية الثكرة بعد ما فترة في خاصة عشر، التاسع القرف في السكسيكلكجي

 التنكير. فمسفات بيا تميزت التي الفردية النزعة بدايتيا منذ النظرية
 ضماف ىك كبناءه المجتمع تنظيـ أف عمى تقكـ أنيا النظرية ىذه مسممات أىـ كمف

 الاعتماد يحقؽ متكازف، بشكؿ التنظيـ ىذا عناصر بيف الكظائؼ لتكزيع نظرا كذلؾ استقراره،
 بيف تقكـ التي كالعلبقات التنظيـ عناصر تحديد إلى تشير فالبنائية العناصر، ىذه بيف المتبادؿ

 كىك الكؿ، بالتنظيـ علبقتو في عنصر كؿ بيا يقكـ التي الأدكار تحدد كالكظيفية العناصر. ىذه
 تكزيع خلبؿ مف كالاتزاف الثبات كيتحقؽ الكمي. الإجتماعي النشاط في العنصر مساىمة مدل

 الإعلبـ كسائؿ عمى المسممات ىذه كتطبيؽ كثابت. متكامؿ شكؿ في العناصر، عمى الأدكار
 تعمؿ التي المتكررة الأنشطة عناصر عف عبارة كالإتصاؿ الإعلبـ كسائؿ أف يفترض كالإتصاؿ

                                           
 .44، ص: 1994، 1، دار الشػركؽ، بيركت، لبناف، ط"عمـ اجتماع الأسػرة"معف خميؿ عمر:  (1)
، دار المعرفة النظرية لمقضايا"-المدخؿ -نظريات الإتصاؿ والاعلاـ: المفاىيـ أبك شنب جماؿ محمد: "( 2)

 .70، ص:2015، 1الجامعية لمطبع كالنشر كالتكزيع، الإسكندرية، مصر، ط
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 ىذه كتقكـ المجتمع، حاجات كالنظـ العناصر بيف العلبقة ىي تمبية عمى كظائفيا خلبؿ مف
 لضماف كالأنشطة العناصر ىذه بيف المتبادؿ الاعتماد مف أساس عمى المجتمع في العناصر
 (1)كتكازنو. المجتمع استقرار

فالبنائية تشير إلى تحديد أما بالنسبة لتطبيؽ نظرية البنائية الكظيفية عمى الأسرة، 
كتحاكؿ اكتشاؼ كظائؼ الأسػرة بالنسبة  عناصر الأسرة كالعلبقات التي تقكـ بيف ىذه العناصر،

 عف طريؽ التعرؼ عمى كيفية ارتباط الأزكاج كالزكجات، كالآباء كالأبناء، لأعػضػائيا مف جية
كيمكف  (2).بوككيفية ارتباطيـ الخارجي بالنسبة لباقي أجزاء المجتمع أيضا كظائؼ الأسػرة ك 

أعػضػاء الأسػرة مػف آبائيـ أك أصدقائيـ كيفية دراسػة الػعػمػمػيػة التي عف طريقػيػا يػتػعػمػـ 
التصرؼ كالسمكؾ مع الأعضاء الآخريف في الأسرة. كما تكجينا نظرية التفاعؿ إلى كيفية 
تنمية أعضاء الأسرة لمفيـ المشترؾ لأفعاليـ مف خلبؿ عػمػمػيػة الاتصاؿ، كيمكف لمػتػفػاعمييف 

كالحديث كيقػكمػكف مقاطعة حديث غيػرىػـ غػالػبػا أكثر ف المحادثات أكا ملبحظة أف الآباء يبد
مما يفعؿ الأبناء، كما يمكنيـ ملبحظة أف الأزكاج يقػكمػكف بمثؿ ىذه الأشياء أكثر مما يقكـ 
بيا الزكجات غالبا، كنظرا لأف البحكث قد كشفت عف أف الناس الذيف يتحدثكف أكثر مف 

مكف بمقاطعة حديث غيرىـ غالبا، يميمكف إلى غيرىـ، كيبدأكف بكثير مف المحادثات، كيقك 
التأثير أكثر مف غيرىـ في عممية اتخاذ القرار الجماعي، لذلؾ فقد يستخمص التفاعميكف أف 
الآباء داخؿ الأسرة أكثر تأثيرا مف الأبناء. كما أف الأزكاج أكثر تأثيرا مف الزكجات. كما قد 

ختلبفات في القػكة داخؿ الأسرة. كقد يستدؿ ينظر التفاعميكف إلى بعض المؤشرات الأخرل للب
عمى ذلؾ مف أنماط أك كيفية الجمكس أثناء تناكؿ كجبات الطعاـ، حيث يجمس الأزكاج كالآباء 

 (3).عمى رأس المائدة، الأمر الذم يرمز إلى سيادتيـ عمى جميع الأعضاء داخؿ الأسرة

:الإجتماعي النسؽ نظرية-4-1-3  
 الفرد الى تنظر النظرية كىذه الإتصالية، للؤفعاؿ إجتماعيا منظكرا النظرية ىذه تقدـ

 لدل ما كأف عنو، يصدر سمكؾ أم في أك يؤديو عمؿ أم في معيف ىدؼ نحك مكجو أنو عمى
                                           

 .175-174ص: -ص مرجع سبؽ ذكره،: مي عبد ا﵀ سنك (1)
 .85، ص: مرجع سبؽ ذكرهطمعت إبراىيـ لطفى كکماؿ عبد الحميد الزيات:  (2)
 .134-133ص: -، ص نفس المرجع  (3)
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 أسباب إنساني سمكؾ أك فعؿ كؿ كراء مف كأف كأفعالو، سمككو تكجو  كدكافع  اىتمامات مف الفرد
 الإجتماعي الفعؿ فإف ذلؾ إلى كبالإضافة نفسو، لمفرد معيف ىدؼ الإنجاز كاىتمامات كدكافع
 بكاسطة مكجيا الفاعؿ يككف كحيث إليو نفسو مكجيا الفاعؿ فيو يككف الذم المكقؼ في يحدث

 الفرد الى النظر يككف أف يعني كىذا الإجتماعية، البيئة نفس مف أخرل كقيكد كالقيـ الأعراؼ
 في الآخريف مع تفاعمو خلبؿ يتعمميا التي ثقافتو بكاسطة كسمككو أفعالو في حرا ليس أنو عمى

 لتحقيقيا المناسبة الكسائؿ كاختيار الأىداؼ تحكيؿ عممية أف ىنا كيتضح جماعتو، أك مجتمعو
 (1)الآخريف. مف الفرد يكتسبيا التي بالثقافة أيضا بؿ العممية، كالشركط بالعكامؿ فقط تتأثر لا

 النسؽ عف كتابو في بارسكنز تالككت ىك النظرية ىذه عف تحدثكا مف أشير كمف
 الإشباع إلى بميؿ المدفكعيف الأفراد مف مجمكعة بأنو الإجتماعي النسؽ عرؼ حيث الإجتماعي

 الأنماط مف نسؽ بحسب تتحدد المجمكعة ىذه أفراد بيف السائدة العلبقة أما لاحتياجاتيـ، الأمثؿ
 (2)ثقافيا. كالمشتركة المركبة

 بعض لإنجاز لو دافع بكجكد يتميز عمكما الإجتماعي الفعؿ أف بارسكنز كيرل
 أما الحرماف، تجنب أك الرضا مف حالة إلى الكصكؿ في اليدؼ ىذا يتمثؿ كقد الأىداؼ.
 كذلؾ بالتكقع، تسميتيا عمى اصطمح سمبية نظرة الفرد إلييا ينظر التي المستقبمية لمحالة بالنسبة
 اصطمح كايجابية بنشاط الفرد عنيا يبحث التي المستقبمية الحالة بينما بارسكنز، نظر لكجية كفقا
 (3)الإجتماعية. الأىداؼ التفاعؿ عممية عف تنشأ الإتصاؿ انساؽ اف كما باليدؼ، تسميتيا عمى

:الرمزية التفاعمية النظرية-4-1-4  
 حصيمة إلا ماىي نعيشيا التي الإجتماعية الحياة أف الرمزية التفاعمية نظرية تعتقد

 الرمكز عف ناجمة تككف التفاعلبت كىذه كالنظـ، كالمؤسسات البشر بيف تقكـ التي التفاعلبت
 كالرمكز المغة بطبيعة الرمزية التفاعميةكتيتـ  معيـ. التفاعؿ بعد الآخريف نحك الأفراد ككنيا التي

                                           
المكتب  رؤية نظرية وعممية واقعية"،-"العممية الإتصالية الصديقي سمكل عثماف كبدكم ىناء حافظ: ( 1)

 .68-67ص: -، ص2008، 1الجامعي الحديث، مصر، ط
 . 109ص:  مرجع سبؽ ذكره، مناؿ طمعت محمكد: (2)
 .69-67ص: -، ص: مرجع سبؽ ذكرهسمكل عثماف الصديقي كىناء حافظ بدكم (3)
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 الرمكز نظاـ خلبؿ مف الاستجابات تتحدد حيث الإجتماعي، إطارىا في الإتصاؿ عممية شرح في
 (1)كالمكاقؼ. كالأشخاص للؤشياء الفرد يبنيو الذم كالمعاني

 ىذه فإف الاسـ مف كاضح ىك ككما ميد، ىيربرت جكرج أعماؿ في النظرية ىذه ظيرت
 بشكؿ كتركز الرمكز عمى القائـ الإجتماعي التفاعؿ بعممية الأكؿ المقاـ كفي أساسا تيتـ النظرية
 التالي: النحك عمى النظرية ىذه مقكمات بعض ميد كيصؼ الإتصاؿ، عمى مباشر

 يكيفكف أك يلبئمكف الذيف الفاعميف الأفراد في مستقرا يككف الإجتماعي الفعؿ أف -
 كعمى التفسير. عممية خلبؿ مف الآخر منيـ كؿ نحك الشخصية أفعاليـ مسارات
 كنشاط حركة في عادة الإجتماعي الفعؿ تضع الإجتماعية المفاىيـ فإف ذلؾ مف النقيض
 المجتمع. ىذا كحدات بعض في أك المجتمع

 نظر كجية كمف الإجتماعي النظاـ إطار داخؿ الفعؿ اختيار حرية عمى يؤكد -
 الفعؿ بداخمو يحدث الذم الإطار يمثؿ الإنساني المجتمع تنظيـ فاف الرمزية التفاعمية

 لمفعؿ. المحدد العامؿ ىك ليس التنظيـ ىذا أف كما الإجتماعي،
 التدرج أك الإجتماعي كالنسؽ الثقافة مثؿ معينة عناصر أف عمى كذلؾ ميد يؤكد-

 الفعؿ بأداء يقكمكف لا فالأفراد تقيده. أك تحدده أف بدكف لمفعؿ شركطا تضع الإجتماعي
 الإجتماعي. البناء أك الثقافة، أجؿ مف
 كمع الإجتماعية لمتنظيمات كفقا يتشكؿ المكقؼ في يحدث الذم الإجتماعي الفعؿ أف -

 الملبمح نحك مباشر بشكؿ مكجيا كليس المكقؼ نحك مكجيا يككف الفعؿ ىذا فاف ذلؾ
 ذاتيا. المحددة

 الإجتماعي، النسؽ مدخؿ مف أكثر كتنكيع أكبر بحرية يسمح النظرم المدخؿ ىذا أف -
 يضفي كالذم الإتصالي، السمكؾ في رأيا أيضا ميد يقدـ العاـ الإطار ىذا خلبؿ كمف
 أساسيتيف: نقطتيف أبرز حيث ميد ىيربرت نظر كجية عمى جكىريا شكلب

 الإتصاؿ. أكلية ىي :الأولى النقطة 
                                           

طينة، الجزائر، استيراد كتكزيع كتب، قسن-نشر-لمكثائؽ  ،نظريات الإتصاؿ"اديس كمرابط فريدة: "مجاني ب (1)

 .89، ص: 2019، 1ط
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 مف نفسو مع التحدث عمى الفرد قدرة أم ،الإتصالي الفعؿ انعكاسية :الثانية النقطة 
 ىذه يعطي الشخص فإف حصيمتيا أك نتيجتيا كفي الداخمي الحديثا ىذ في الآخريف نظر كجية

 الإتصاؿ فإف كىكذا بتشكيميا، المجتمع يقكـ أف مف بدلا لممجتمع، كفقا كيصيغيا شكلب المحادثة
 كلا نكعو في فريدا يعد الذم نفسو لمفعؿ نتاج نفسيا ىي نتيجتو أف بمعنى خلبقة عممية يعتبر
 (1)بو. التنبؤ يمكف

 كبينيما معا، الزكجيف بيف المكجكدة الأسرية العلبقات دراسة عمى النظرية ىذه تركزك 
 ينبغي التي المتفاعمة الشخصيات مف متكاممة كحدة باعتبارىا الأسرة إلى كالنظر الأكلاد، كبيف

فالحياة الأسرية يمكف فيميا كاستيعاب  (2)أفرادىا. بيف التفاعمية العمميات خلبؿ مف دراستيا
الأسرة كأف ليذه التفاعلبت أفراد  مظاىرىا عف طريؽ النظر إلى التفاعلبت التي تقع بيف
 (3)دكافعيا المكضكعية كالذاتية كآثارىا عمى الأسرة كأفرادىا.

  التكنولوجية: الحتمية نظرية-4-1-5
 عمى التركيز تـ حيث كىاكرد ماكمكىاف "مارشاؿ العالماف جيكد الى النظرية ىذه ترجع

 ىيمنتيا تفرض التي الإتصاؿ كسيمة في المستعممة التكنكلكجية عمى بناء الإتصاؿ عممية تحميؿ
 كسيمة أم مضمكف أف حيث الرسالة ىي الكسيمة أف ماكمكىاف يرل حيث تاريخية، مرحمة كؿ في
 فرقا ىناؾ يجعؿ فالذم بالتأثير، علبقة لع غير الإتصاؿ مضمكف كأف أخرل، كسيمة دائما ىك
 (4)السائد. مضمكنيا كليس ما عصر في السائدة الكسائؿ ىي إنما الأفراد حياة في

ينظر ماكمكىاف إلى لممجتمع يشكؿ جانبا أساسيا مف جكانب حتميتو كبأف الاختراعات ك 
تؤثر تأثيرا أساسيا عمى ك  تشكؿ جانبا أساسيا مف المجتمع، التكنكلكجية الميمة ىي التي

كقد تابع ىذه الفكرة بشكؿ أكثر تعمقا ليعرؼ أىميتيا التكنكلكجية، مما جعمو . المجتمعات
يطكر فكرة محددة عف "الصمة بيف كجكد الاتصاؿ الحديث في المجتمع كالتغيرات الاجتماعية 

                                           
 .72-70ص: -ص مرجع سبؽ ذكره،سمكل عثماف الصديقي كىناء حافظ بدكم:  (1)
 .54، ص: مرجع سبؽ ذكرهفراح كىيبة:   (2)
 .10 ، ص:: مرجع سبؽ ذكرهالشيػرم حناف بنت شعشكع (3)
"الإتصاؿ الإجتماعي في الخدمة الإجتماعية بيف عبد الجكاد سمكل عبد ا﵀ كغبارم أمؿ محمد سلبمة:  (4)
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أف "التحكؿ الأساسي في الاتصاؿ التكنكلكجي يجعؿ  كيرل التي تحدث في ذلؾ المجتمع"، 
يس فقط في التنظيـ الاجتماعي، كلكف أيضا في الحساسيات التحكلات الكبرل تبدأ، ل

كبدكف فيـ  .الإنسانية"، كالنظاـ الاجتماعي في رأيو يحدده المضمكف الذم تحممو ىذه الكسائؿ
الأسمكب الذم تعمؿ بمقتضاه كسائؿ الإعلبـ لا نستطيع أف نفيـ التغيرات الاجتماعية كالثقافية 

 (1).التي تطرأ عمى المجتمعات

 :والإشباعات الاستخدامات نظرية-4-1-6
 إشباع عمى تساعد التي لمرسائؿ اىتماما يكلي الفرد أف إلى تشير النظرية ىذه 
 لك كحتى كيتذكرىا، كيستقبميا الفرد بيا ييتـ النكع ىذا مف التي كالرسائؿ كرغباتو، احتياجاتو

 أنيا اعتقد إذا أك مفيدة أنيا تكقع إذا ليا يتعرض فإنو الفرد أفكار مع تتفؽ لا الرسائؿ ىذه كانت
 لا قد الأفراد فإف أيضا كالإشباعات الاستخدامات نظرية كبمكجب الإشباع، مف نكعا لو ستحقؽ

 يتجاىمكنيا سكؼ فإنيـ ليا تعرضكا إذا كحتى سارة، غير أنيا يتكقعكف التي لمرسائؿ يتعرضكف
 درس عندما عشر التاسع القرف مف الأربعينيات إلى النظرية ىذه بدايات تعكدك  (2)ينسكنيا. أك

 كما اليكمية، حياتيـ في يستخدمكنيا ككيؼ الإذاعة إلى الجميكر استماع أسباب الباحثكف
 كتأثير الأطفاؿ، عمى الركائية الكتب تأثير كالإشباعات الاستخدامات أبحاث بعض تضمنت
 كما الأفكار ىذه ساعدت كالمراىقيف، الأطفاؿ عمى التمفزيكف تأثير ككذلؾ القرار، عمى الصحؼ
 شيدتك  كتطكرىا كالإشباعات الاستخدامات نظرية ظيكر عمى بحثية ممارسات مف عمييا ترتب
 بكسائؿ الأفراد علبقة فيـ عمى تساعد أنيا إلييا ينظر كاف فقد كظيفتيا، في ممحكظا تطكرا

 كسائؿ تأثير تشرح أصبحت بحيث كتطكرت ،فرادالأ في الإتصاؿ كسائؿ تؤثر مما أكثر الإتصاؿ
 (3)الكسائؿ. ليذه الأفراد استخداـ خلبؿ مف الإتصاؿ

 يمي: فيما شباعاتمخص أىداؼ نظرية الاستخدامات كالإكتت
 الإعلبـ. لكسائؿ الأفراد استخداـ كيفية عف الكشؼ 

                                           
مجمة العموـ الإنسانية الأمس كاليكـ"، "تكاتي نكر الديف: "ماكمكىاف مارشاؿ: قراءة في نظرياتو بيف  (1)

 .183، ص: 2013، مارس 10، العدد: 03جامعة الجزائر  والاجتماعية"،
 .134ص:  المرجع نفسو، (2)
 .134، ص: مرجع سبؽ ذكرهعبد الجكاد سمكل عبد ا﵀ كغبارم أمؿ محمد سلبمة: ( 3)
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 معينة. لكسيمة الاستخداـ دكافع عف الكشؼ 
 إلييا التكصؿ يتـ التي النتائج خلبؿ مف الإتصاؿ لعممية العميؽ الفيـ 
 استخدامو خلبؿ مف تمبيتيا إلى الفرد يسعى التي المطمكبة" الإشباعات " عف الكشؼ 

 (1)الاستخداـ. ىذا كراء مف المختمفة كالإشباعات الإتصاؿ لكسائؿ
 الحاجات دراسة خلبؿ مف مكفا تأني في كالإشباعات، الاستخدامات نظرية أىمية كتكمف

 مثؿ الدكافع ىناؾ الفسيكلكجية، الحاجات إلى بالإضافةك  كالتعدد، بالتنكع تتسـ التي الإنسانية
 كميا فيذه كالترفيو، كالتسمية الإجتماعية، التنشئة كفيمو، الكاقع كاكتشاؼ الإجتماعي، التكاصؿ
 أف نجد السياؽ نفس كفي كالإتصالية، كالإجتماعية السيككلكجية النكاحي مف لمفرد بالكجكد ترتبط
 الحاجة فإف كذلؾ المادية، غير أك المادية سكاء الأفراد احتياجات بكافة ترتبط الإتصاؿ كسائؿ

 أفضؿ حياة إلى الفرد أعماؽ في الكامف التطمع عمى كدليؿ برىاف ذاتيا حد في ىي للئتصاؿ
شباع ذكاتيـ نمك تحقيؽ إلى يتطمعكف فالأفراد الآخريف، مع التعاكف يثرييا  المادية، حاجاتيـ كا 
 الإتصاؿ خلبؿ مف تحقيقيا إلى الأفراد يسعى التي المادية غير التطمعات تعكس حاجات كىناؾ
 كالعكف الإنسانية، الكرامة كاحتراـ كالاستقلبؿ كالحرية الثقافية كالذاتية النفس، عمى الاعتماد مثؿ

 لتحقيقيا الأفراد يسعى التي الاحتياجات مف ذلؾ كغير البيئة، تشكيؿ إعادة في كالإسياـ المتبادؿ
 مف كالدكافع الحاجات تعتبر حيث (2)الإتصاؿ. خلبؿ مف كالإجتماعي الفردم المستكييف عمى

 الآخركف لو يمبييا أك يشبعيا أف الفرد يتكقع التي تمؾ خاصة كبصفة للئتصاؿ المحركة العكامؿ
 (3).البيئة مع التكيؼ لتحقيؽ

  حسب نظرية الإستخدامات والإشباعات:حاجات ودوافع التعرض لوسائؿ الإتصاؿ 
 :كتنقسـ إلى قسميف

تستيدؼ التعرؼ إلى الذات، كاكتساب المعارؼ كالمعمكمات كالخبرات، كجميع : دوافع نفعية -
  .أشكاؿ التعمـ بكجو عاـ، كتعكسيا نشرات الأخبار كالبرامج التعميمية كالثقافية

                                           
 .124ص:  مرجع سبؽ ذكره، ليمى أحمد جرار: (1)
 .136-135ص: -: صذكره : مرجع سبؽسمكل عبد ا﵀ كغبارم أمؿ محمد سلبمة عبد الجكاد(2)
-، ص2012، 1دار المسيرة لمطباعة كالنشر، عماف، الأردف، ط "نظريات الإتصاؿ"،المزاىرة مناؿ ىلبؿ: ( 3)

 .170-169ص: 
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كىى تستيدؼ إضاعة الكقت، كالاسترخاء، كالصداقة، كالألفة مع الكسيمة،  دوافع طقوسية: -
كاليركب مف المشكلبت، كتنعكس ىذه الفئة في البرامج الترفييية، مثؿ المسمسلبت، كالأفلبـ، 

 (1)كالمنكعات، كبرامج الترفيو المختمفة.
 إشباعات وسائؿ الإعلاـ والإتصاؿ، وتنقسـ إلى: 

 إشباعات المحتوى: -
  :كتحتكم عمى نكعيف مف الإشباعات 

كتتمثؿ في الحصكؿ عمى معمكمات، كتأكيد الذات  إشباعات توجييية: 
كمراقبة البيئة، كىى إشباعات ترتبط بكثرة التعرض كالاىتماـ بالكسائؿ 

 .كالاعتماد عمييا
كيقصد بيا ربط المعمكمات التي يحصؿ عمييا الفرد  إشباعات اجتماعية: 

بشبكة علبقاتو الاجتماعية؛ حيث يستخدـ أفراد الجميكر كسائؿ الإعلبـ 
لتحقيؽ نكع مف الاتصاؿ بينيـ كبيف أصدقائيـ كأسرىـ، مف خلبؿ تحقيؽ 

، كالقدرة عمى إدارة الآخريفإشباعات مثؿ إيجاد مكضكعات لمحديث مع 
 .معرفي، كالقدرة عمى فيـ الكاقع، كالتعامؿ مع المشكلبتالنقاش كالتمكف ال

 إشباعات عممية الإتصاؿ: -
 :كتنقسـ ىي الأخرل إلى نكعيف

 :إشباعات شبو توجييية 
كتتحقؽ مف خلبؿ تخفيؼ الإحساس بالتكتر كالدفاع عف الذات، كتنعكس في  

 .مكاضيع التسمية كالترفيو كالإثارة
كتتحقؽ مف خلبؿ التكحد مع  :Para Socialإشباعات شبو اجتماعية: 

شخصيات كسائؿ الإعلبـ، كتزداد ىذه الإشباعات مع ضعؼ علبقات الفرد 
الاجتماعية، كزيادة إحساسو بالعزلة، مثؿ تحرير الخياؿ، كاستثارة العكاطؼ، 

                                           
ممدكح السيد عبد اليادم شتمة كحناف كامؿ حنفي مرعي: "استخداـ مكاقع الشبكات الاجتماعية كعلبقتو   (1)

دراسػػة ميدانيػػة عمى عينة مف الشباب الجامعي  -2014بالمشاركة السياسية في الانتخابات الرئاسية المصرية 
 .6، مصر، ص: 2015، 11العدد  "، "دورية إعلاـ الشرؽ الأوسط"،-المصرم
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كالتخمص مف الشعكر بالممؿ كالضيؽ كالشعكر بالكحدة كالعزلة، كالتكحد أك 
 (1).الاندماج مع الشخصيات

الحاجات  Hassكىاس  Gurovtchكجيرفتش   Katzكقد صنؼ كؿ مػف كاتز
 :الإتصاؿ إلى خمس فئات رئيسية المرتبطة بكسائؿ

 كىي الحاجات المرتبطة بالمعمكمات كالمعارؼ كمراقبة البيئة. الحاجات المعرفية: 
 كىي الحاجات المرتبطة بالنكاحي العاطفية كالمشاعر. الحاجات الوجدانية: 
كىػي الحاجات المرتبطة بتدعيـ المصداقية كالتقدير الذاتي  تكامؿ النفسي:حاجات ال 

 .الاستقرار الشخصي كتحقيػؽ
: كىي الحاجات المرتبطة بالتكاصؿ مع العائمة كالأصدقاء حاجات التكامؿ الاجتماعي 

 .عمى رغبة في التقارب مع الآخريف كالعالـ كتقكـ
 (2).كتعكس كؿ ما ىك مرتبط بالترفيو كالتسمية حاجات اليروب: 

 (3): كقد قدـ كاتز كزملبئو نمكذجا لنظرية الإستخدامات كالإشباعات في الشكؿ التالي

 نموذج كاتز وزملائو لنظرية الإستخدامات والإشباعات :)01شكؿ رقـ (
                                           

 .7ص:  نفس المرجع، (1)
 .25-24ص: -، صمرجع سبؽ ذكرهالشيػرم حناف بنت شعشكع:  (2)
عالـ الكتب لمنشر كالتكزيع كالطباعة، القاىرة  "نظريات الإعلاـ واتجاىات التأثير"،عبد الحميد محمد:  3)

 .184، ص: 2004، 3مصر، ط
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 السابقة: الدراسات-4-2
 الأجنبية الدراسات-4-2-2

 )1(الدراسة الأولى:
بعنكاف تأثير منصات منصات مكاقع التكاصؿ  ،نيامبكرا  دراسة مارم كانغارم

 .الاجتماعي عمى الأسرة كعمى التفاعلبت الأسرية في مدينة ليمكرك
التفاعؿ  كتيدؼ الدراسة أيضا إلى التحقؽ مف تأثير مكاقع التكاصؿ الاجتماعي عمى

أفراد  ىذه المكاقع  تجمعذا كانت ، لاستكشاؼ ما إفي بمدة ليمكركالاجتماعي داخؿ الأسرة 
  الأسرة تسبب في تفكيؾت كانت ببعضيـ كتزيد التفاعؿ الاجتماعي بيف أفراد الأسرة أك إذا الأسرة

 .بدلا مف ذلؾ
 ىذه الدراسة لتجيب عمى ىذه الأسئمة: أتت

 كيؼ تؤثر كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي عمى التفاعؿ الاجتماعي داخؿ الأسرة؟-
كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي أفراد الأسرة ببعضيـ، كتزيد مف التفاعؿ الاجتماعي بيف ىؿ تجمع -

 أفراد الأسرة أـ تؤدم إلى تفكيؾ الأسرة بدلان مف ذلؾ؟
، كالمقابلبت الاستبيافكأداة  الكصفي المسحي كاعتمدت الباحثة في ذلؾ عمى المنيج

 كخمصت إلى ىذه النتائج:
يستخدمكف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كؿ يكـ مف  كأكضحت نتائج الدراسة أف الناس -

 . .WhatsAppة الػأياـ الأسبكع كخاص
ساعة يكمينا في الدردشة  2إلى  0كما أشارت إلى أف غالبية المستجيبيف يقضكف ما بيف  -

 .مع أصدقائيـ عبر الإنترنت
بشكؿ تمكّف مكاقع التكاصؿ الإجتماعي المبحكثيف مف معرفة زملبئيـ الدارسيف معيـ  -

 أفضؿ، كالاتصاؿ بالأصدقاء، كالتكاصؿ مع الأشخاص الذيف لدييـ اىتمامات مماثمة.
                                           

(1) Mary Wangari Nyambura : "IMPACT OF SOCIAL MEDIA PLATFORMS ON 
FAMILY AND HOUSEHOLD INTERACTIONS IN LIMURU TOWN ", A project 
submitted for the award of degree of Master of Arts in Communication Studies, 
University of  Nairobi, Kenya, 2020. 
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بالرغـ مف أف كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي قد حسنت العلبقة بيف المبحكثيف كأفراد  -
ا في الأسرة.  أسرىـ، فقد أثبتت النتائج أنيا أحدثت بعض التكترات أيضن

 علاقتيا مع دراستنا:
 آب فقط.ضكع، لكنيا ركزت عمى مكقع الكاتستتشابو مع دراستنا في المك ىذه الدراسة 

 الدراسات العربية:-2-3
 )1(:الأولى الدراسة

 عمى الإجتماعي التكاصؿ مكاقع أثر عنكاف: تحت محمد الخميفة عثماف سامي دراسة
(. كلاية – بحرم محمية – الحمفاية بمدينة حالة )دراسة الأسرم البناء  الخرطكـ
 قصدية عمدية عينة عمى كالمقابمة، الاستبياف أداة كعمى الكصفي المنيج عمى فييا الاعتماد تـ
  الشخصيات بعض مع مقابلبت إجراء تـ ككذلؾ الحمفاية بمدينة الأسر مف

 ىك: رئيسي تساؤؿ عمى الدراسة ىذه تمحكرت
 الأفراد؟ بيف المباشر لمتفاعؿ بديلب الإجتماعي التكاصؿ مكاقع أصبحت ىؿ

 :دراستناعلاقتيا مع 
 أنيا إعتمدت عمى المنيج الكصفي. ىذه الدراسة تتشابو مع دراستنا في المتغيرات ك

 )2(الثانية: الدراسة
 عمى الإلكتركنية التكاصؿ شبكات استخداـ تأثير بعنكاف الشيػرم شعشكع بنت حناف دراسة

 جامعة طالبات مف عينة عمى ميدانية دراسة- نمكذجا كتكيتر بكؾ )الفيس الاجتماعية العلبقات
 بجدة(. العزيز عبد الممؾ

 رئيسية: تساؤلات 4 الدراسة ىذه تضمنت
                                           

البناء الأسري (دراسة حالة بمدينة "أثر مواقع التواصؿ الاجتماعي عمى  الخميفة محمد سامي عثماف:  (1)

)"، –محمية بحري  –الحمفاية  بحث لنيؿ درجة الماجستير في عمـ الاجتماع، قسـ عمـ الاجتماع   ولاية الخرطوـ

 .2018السكداف، جامعة النيميف، كالأثربكلكجيا كالخدمة الاجتماعية، 
 : مرجع سبؽ ذكره.الشيػرم حناف بنت شعشكع( 2)
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 الأكؿ: التساؤؿ
 كتكيتر؟ بكؾ الفيس مكقعي في الاشتراؾ إلى تدفع التي الأسباب ما -

 الثاني: التساؤؿ
 كتكيتر؟ بكؾ الفيس مكقعي عبر الاجتماعية العلبقات طبيعة ما -

 الثالث: التساؤؿ
 كتكيتر؟ الفيسبكؾ استخداـ عف الناتجة الإيجابية الآثار ما -

 الرابع: التساؤؿ
 كتكيتر؟ الفيسبكؾ استخداـ عف الناتجة السمبية الآثار ما -

 الفيسبكؾ مكقعي في الاشتراؾ إلى تدفع التي الأسباب عمى التعرؼ إلى الدراسة ىذه ىدفت
 الآثار عف كالكشؼ المكاقع، ىذه عبر الاجتماعية العلبقات طبيعة عمى كالتعرؼ كتكيتر

 اعتمدت الأىداؼ ىذه تحقيؽ أجؿ كمف المكاقع. تمؾ استخداـ عف الناتجة كالسمبية الإيجابية
 تطبيؽ تـ حيث البيانات لجمع الاستبياف أداة كاستخدمت الاجتماعي المسح منيج عمى الدراسة
 بطريقة اختيارىف تـ طالبة (150) مف مككنة عينة عمى العزيز عبد الممؾ جامعة في البحث
 قصدية.

 علاقتيا مع دراستنا:
كلكنيا ركزت عمى التأثير كنفس نكع العينة )القصدية( تشترؾ مع دراستنا في المتغيريف، 

 ،نا التي ركزت عمى الجانب السمبي أكثرالإيجابي لمكاقع التكاصؿ الإجتماعي عمى عكس دراست
مكقعا.  12كىذه الدراسة ركزت عمى مكقعي تكيتر كفيسبكؾ، أما في دراستنا نحف، أدرجنا 

ختمفت أيضا في المنيج فقد اعتمدت عمى المنيج المسحي.  كا 
 )1(الثالثة: الدراسة

 عمى الاجتماعي التكاصؿ كسائؿ تأثير بعنكاف: الناصر حمد بف محمد مناؿ دراسة
 الرياض(. بمدينة الإلكتركنية السعكدية الجامعة طمبة )لدل كالأسرية الاجتماعية العلبقات

                                           
لدى -تأثير وسائؿ التواصؿ الاجتماعي عمى العلاقات الاجتماعية والأسرية "مناؿ محمد بف حمد الناصر:  (1)

رسالة مقدمة لنيؿ درجة الماجستير في تخصص التكجيو  طمبة الجامعة السعودية الإلكترونية بمدينة الرياض"،
 .2013 كالإرشاد الطلببي، جامعة الإماـ محمد بف سعكد الإسلبمية، السعكدية،
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 تضمنت الدراسة التساؤؿ الرئيس التالي:
 ؟ما دكر كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي عمى العلبقات الاجتماعية كالأسرية لدل طمبة الجامعة -

 بالطريقة العينة كاختيرتالمسحي،  الكصفي المنيج الحالية الدراسة في الباحثة كاستخدمت
 الباحثة. إعداد مف استبانة كاستخدمت العشكائية، الطبقية

 علاقتيا مع دراستنا:
لكف اختمفت في نكع العينة )طبقية  تناكلت ىذه الدراسة نفس المتغيرات التي اخترناىا

 كذلؾ إختمفت  في المنيج فقد اعتمدت عمى المنيج المسحي.عشكائية، ك 
 )1(:الرابعة الدراسة

 الأسرة عمى كأثرىا الاجتماعي التكاصؿ كسائؿ: بعنكاف كتانة محمد عمر دعاء دراسة
 كأدكاتو البشرم الاتصاؿ غايات لتكضح الآتية: الأىداؼ لتحقؽ الدراسةىذه  جاءت .فقيية دراسة
 الآثار أىـ كلتبيف الأسرة. أفراد بيف العلبقة عمى الاتصاؿ كسائؿ تأثير عمى الضكء كتسميط
 ىذه في الشرع حكـ كتكضيح التكاصؿ. كسائؿ عمى للئدماف كالصحية كالاجتماعية النفسية
 يمتزـ أف يجب التي الاجتماعي التكاصؿ كسمككيات أخلبقيات دتحد كلكي كاستخداماتيا. الكسائؿ

 ، كتـ الاعتماد عمى المنيج الاستقرائي كالكصفي كالتحميمي في ىذه الدراسة.ليا المستخدمكف بيا
 الآتية: الأسئمة عف لتجيب الرسالة ىذه جاءتك 

 ؟ الحديثة الاتصاؿ كسائؿ مفيكـ ما -
 ؟ الأسرة أفراد عمى الحديثة الاتصاؿ كسائؿ تأثير ما -
 ؟ الحديثة الاتصاؿ كسائؿ استخداـ عند بيا الالتزاـ يجب التي الضكابط أىـ ىي ما -
 ؟ الحديثة الاتصاؿ كسائؿ باستخداـ المتعمقة الفقيية الأحكاـ ىي ما -

 علاقتيا مع دراستنا:
أنيا تناكلت نفس المكضكعيف،ػ لكنيا دراسة تحميمية مف منظكر فقيي، كاختمفت في 

 المناىج أيضا فقد اعتمدت عمى المنيج الكصفي كالاستقرائي.
                                           

الأطركحة مقدمة "وسائؿ التواصؿ الاجتماعي وأثرىا عمى الأسرة دراسة فقيية"، دعاء عمر محمد كتانو:  (1)
 –نابمس -لاستكماؿ لمتطمبات الحصكؿ عمى درجة الماجستير في الفقو كالتشريع، جامعة النجاح الكطنية 

 .2015، فمسطيف
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 الجزائرية: الدراسات-2-3
 )1(الأولى: الدراسة

 الإتصاؿ عمى الإجتماعي التكاصؿ مكاقع تأثير بعنكاف: خيرة كحميدم نكرية حميش،دراسة 
إعتمدت الباحثتاف عمى المنيج الكصفي، كأداة الاستبياف،  .(-نمكذجا الفايسبكؾ مكقع-) الأسرم

مفردة، كقد تـ سحب العينة  300حددتا مجتمع الدراسة مف سكاف كلاية المدية بحجـ عينة مف 
 بطريقة قصدية عمدية ممف يستخدمكف مكقع التكاصؿ الإجتماعي فعلب.

 الآتي: الشكؿ عمى الدراسة ىذه إشكالية جاءتك 
 المراىؽ؟ عند الأسرم الإتصاؿ عمى الإجتماعي التكاصؿ مكاقع تأثير مدل ما
 البيكت مف مجمكعة عمى عمي سيدم دائرة في المقابمة، أداة عمى الاعتماد تـ الدراسة ىذه في
 عبيد. دار ثانكية كفي

 علاقتيا مع دراستنا:

، كلكنيا ركزت فقط عمى فئة نفس مكضكع بحثنا كنفس نكع العينةتناكلت ىذه الدراسة 
 المراىقيف.

 )2(الثانية: الدراسة
 التكاصؿ مكاقع استخداـ عنكاف: تحت حمدكش كسعاد لكاطي مريـ بيا قامت دراسة
 أساتذة مف عينة عمى ميدانية )دراسة الجامعي. للؤستاذ الأسرية العلبقات عمى كأثره الإجتماعي

 الرئيس السؤاؿ الدراسة ىذه تضمنتك  كالإجتماعية(. الإنسانية العمكـ كمية تاسكست بجامعة
 التالي: للئشكالية

                                           
موقع الفايسبوؾ -التواصؿ الإجتماعي عمى الإتصاؿ الأسري: "تأثير مواقع حميش نكرية كحميدم خيرة (1)

، مذكرة تخرج لنيؿ شيادة الماستر، إتصاؿ كصحافة مكتكبة، بجامعة عبد الحميد بف باديس مستغانـ، نموذجا"
2017/2016 . 

ة استخداـ مواقع التواصؿ الإجتماعي وأثره عمى العلاقات الأسريلكاطي مريـ حمدكش سعاد تحت عنكاف: "( 2)
، مذكرة مكممة ("للأستاذ الجامعي. (دراسة ميدانية عمى عينة مف أساتذة كمية العموـ الإنسانية والإجتماعية

لنيؿ شيادة الماستر في عمكـ الإعلبـ كالإتصاؿ، إتصاؿ كعلبقات عامة، جامعة محمد الصديؽ بف يحيى، 
 .2018/2017جيجؿ، السنة 
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  الجامعي؟ للؤستاذ الأسرية العلبقات عمى الإجتماعي التكاصؿ مكاقع استخداـ تأثير مدل ما -
 المقدرة البسيطة العشكائية العينة اختيار تـ كما الاستبياف، أداة عمى دراستيما في الاعتماد كتـ
 مفردة. 89 مف المككف الدراسة مجتمع تمثؿ مفردة، 36 ب

 علاقتيا مع دراستنا:
تناكلت ىذه الدراسة نفس مكضكع دراستنا لكنيا ركزت فقط عمى تأثير مكاقع التكاصؿ 
الإجتماعي عمى الإتصاؿ الأسرم لدل الأستاذ الجامعي، في حيف شممت دراستنا جميع الفئات 

 التي تستخدـ الإنترنت.كالشرائح 
 )1(:الرابعة الدراسة
 عمى الإجتماعي التكاصؿ مكاقع استخداـ تأثير بعنكاف: مريـ كمداني معتكؽ إسراء دراسة

 .الكادم(-لخضر حمة بجامعة اجتماع عمـ ماستر أكلى لطمبة: ميدانية )دراسة الأسرية لبقاتػالع
طالب  60المعطيات، أما عينة الدراسة فشممت تـ الاعتماد فييا عمى أداة الإستبياف لجمع ك 

 كالآتي: الدراسة كجاء السؤاؿ المحكرم ليذه مف طمبة أكلى ماستر عمـ الإجتماع.
 المجتمع داخؿ الأسرية العلبقات عمى الإجتماعي التكاصؿ مكاقع إستخداـ تأثير ىك ما -

 السكفي؟
 ركزت فقط عمى الشباب الجامعي.نفس مكضكع الدراسة غير أنيا تناكلت  علاقتو مع دراستنا:
 )2( الدراسة الثالثة:

دراسة قاـ بيا كؿ مف مصطفى سحارم كخير الديف بكىدة تحت عنكاف تأثير مكاقع 
التكاصؿ الإجتماعي عمى العلبقات الأسرية. كتضمنت السؤاؿ المحكرم للئشكالية الدراسة 

 التالي:
                                           

داـ مواقع التواصؿ الإجتماعي عمى العلاقات الأسرية (دراسة تأثير استخمعتكؽ إسراء كمداني مريـ:  (1)
مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماستر،  )،-الوادي-ميدانية لطمبة: أولى ماستر عمـ اجتماع بجامعة حمو لخضر
 .2019-2018تخصص عمـ اجتماع الإتصاؿ، جامعة حمة لخضر، الكادم، 

مكاقع التكاصؿ الإجتماعي عمى العلبقات الأسرية )دراسة ميدانية تأثير ": سحارم مصطفى كبكىدة خير الديف( 2)
)"، "مجمة البحوث والدراسات العممية، جامعة 2018عمى عينة مف الأسر في كلاية المدية مف جانفي إلى جكاف 

 .2018الجزائر،  المدية"،
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كاصؿ الإجتماعي بالعلبقات الأسرية في ما التأثير الذم يمكف أف يمحقو استخداـ مكاقع الت -
 كلاية المدية؟

تناكلت ىذه نفس مكضكع دراستنا، كما ركزت عمى كجية نظر علاقتيا مع دراستنا: 
الزكجيف، أما دراستنا فركزت عمى جميع أفراد الأسرة )الذيف يستخدمكف الانترنت(، كما تناكلت 

التكاصؿ الإجتماعي، كىك ما تناكلناه أيضا الدكر الرقابي للؤكلياء لنشاط أبنائيـ عمى مكاقع 
 بالدراسة.

 التعقيب عمى الدراسات السابقة:-4
، تتميز بالتدرج  مف القديـ الى الحديث، بقة التي قمنا بتضمينيا في بحثناالدراسات السا

كالتي تناكلت نفس مكضكع الدراسة الذم تناكلناه )تأثير مكاقع التكاصؿ الإجتماعي كالإتصاؿ 
دكافع إستخداـ مكاقع ك  الأسرم( لكف مف زكايا كطرؽ مختمفة، كحاكلت التعرؼ عمى أنماط
ل عينات مختمفة في عبر التكاصؿ الإجتماعي، كتناكلت مدل تأثيرىا عمى العلبقات الأسرية 

ستخداـ، مجتمعات مختمفة، كعمى التأثيرات السمبية كالإيجابية ليا، كطرؽ إستغلبليا، كفترات الا
ركزكا عمى المكاقع الشييرة فقط، كتعددت طرؽ البحث كأدكاتو الا اف  الاستخداـ، كماكساعات 

اغمبيـ اعتمدكا عمى المنيج الكصفي كأداة الإستبياف، كالعينة القصدية التي تتناسب مع طبيعة 
الظاىرة المدركسة، كىي نفس الطريقة العممية التي إعتمدناىا في بحثنا، كيمكننا أف نستفيد مف 

 عبرالدراسات التي سبقت دراستنا في تكسيع دائرة فيمنا لمكضكع الدراسة، كفي تكجيينا  ىذه
 مختمؼ عمميات البحث العممي.

 الإطار المنيجي لمدراسة:-5
 المنيج:-5-1

 كالقكاعد المبادئ جممة فيك:" العممية، الدراسة أىمية عف العممي المنيج أىمية تقؿ لا
 عف الكشؼ بغية نيايتو إلى البحث بداية مف اتباعيا الباحث عمى يجب التي كالإرشادات
  (1)الدراسة". مكضكع الظكاىر ليا تخضع التي كالضركرية كالجكىرية العامة العلبقات

                                           
المركز الديمقراطي العربي ، منيجية البحث العممي وتقنياتو في العموـ الإجتماعية"" عباش عائشة كآخركف: (1)

 .14، ص: 2019، برليف، المانيا، الشامؿ في منيجية العمكـ العمكـ الإجتماعية
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 عمى الإجتماعي التكاصؿ مكاقع استخداـ أثر لمعرفة تسعى التي دراستنا لطبيعة كبالعكدة
 يصؼ الذم المنيج ككنو ليا الأنسب المنيج ىك الكصفي المنيج أف ارتأينا الأسرم، الإتصاؿ
 كبيف بينيا لمعلبقة كافي فيـ إلى لمكصكؿ كيحمميا كيصنفيا خصائصيا كيحدد الظاىرة

 المتغيرات.
 في تكجد كمػا الظاىرة دراسة عمى يعتمد الذم ''المنيج أنو: الكصفي بالمنيج كيعنى

 الظاىرة لنا يصؼ الكيفي فالتعبير كميان. أك كيفيان  عنيا كيعبر دقيقان  كصفان  بكصفيا كييتـ الكاقع
 أك الظاىرة ىذه مقدار يكضح رقميان  كصفان  فيعطييا الكمي التعبير أما خصائصيا، كيكضح
  الأخرل.'' الظكاىر مع ارتباطيا درجة أك حجميا

 أك الظاىرة لكصؼ تتكامؿ التي البحثية الإجراءات مجمكعة بأنو: كذلؾ كيعرؼ
 كدقيقان؛ كافيان  تحميلبن  كتحميميا كمعالجتيا كتصنيفيا كالبيانات الحقائؽ جمع عمى اعتمادان  المكضكع

 (1)البحث. محؿ المكضكع أك الظاىرة عف تعميمات أك نتائج إلى كالكصكؿ دلالتيا لاستخلبص

 البيانات: جمع تقنيات-5-1
 تجميع في الباحث عمييا يعتمد التي الكسائؿ أحد الاستمارة تعد الاستمارة: -5-2-1

 أجؿ مف بالبحث المستيدفيف الناس استنطاؽ عمى كتعتمد مصادرىا، مف كالمعمكمات البيانات
 لمدراسة المفيدة المعمكمات تعطيو أنيا الباحث يتكقع كالتي المكضكع عف إجاباتيـ عمى الحصكؿ
 عدد عمى تحتكم البحث بمكضكع المتعمقة المعمكمات لجمع أداة كىي (2)معرفتيا. كالمراد كالبحث

 يجرم مناسب، منطقي بأسمكب مرتبة (3)مغمقة. النصؼ أك المغمقة، أك المفتكحة الأسئمة مف
 ظاىرة حكؿ المبحكثيف آراء أك معمكمات عمى الحصكؿ قصد لتعبئتيا العينة أفراد عمى تكزيعيا

 (4).معيف مكقؼ أك
                                           

، 2019، 1كالتكزيع، الأردف، عماف، ط لمنشر أسامة ، دارالعممية" البحث منيجية: "سمماف المشيداني سعد( 1)
 .126: ص

 .171: ص نفس المرجع، (2)
، المؤسسة الجامعية لمدراسات كالنشر أساليب البحث العممي في عمـ الاجتماع"طاىر حسك الزيبارم: " (3)

 .142، ص: 2011، 1كالتكزيع، بيركت، لبناف، ط
 لمنشر صفاء ، داروالتطبيؽ" النظرية: العممي البحث وأساليب مناىج" :غنيـ كعثماف عمياف مصطفى ربحي (4) 

 .82: ، ص2000، 1كالتكزيع، عماف، الأردف، ط
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 مف البيانات جمع في مغمقة النصؼ الأسئمة ذات  الإستمارة عمى أساسي بشكؿ اعتمدنا كقد
 بتخصيص قمنا كقد ،بالإنترنت دائـ ربط الي التي الأسر مف لمجمكعة بتكجيييا فقمنا المبحكثيف،
 فقمنا الأسئمة فيناؾ كأبناء آباء المبحكثيف مف كؿ نظر كجية بالاعتبار لنأخذ إستمارتيف،
 كالعلبقات الأدكار اختلبؼ لمراعاة الآباء، دكف للؤبناء كأخرل الأبناء، دكف للآباء بتخصيصيا

 ىي: محاكر أربعة الاستمارتيف كمتا تضمنت كقد الأسرة، داخؿ
 .الدراسي( المستكل الجنس، )السف، الشخصية البيانات الأوؿ: المحور
 .الإجتماعي التكاصؿ مكاقع إستخدامات الثاني: المحور
 .كالأبناء الآباء بيف الإتصاؿ عمى الإجتماعي التكاصؿ مكاقع تأثير الثالث: المحور
 .الأبناء بيف الإتصاؿ عمى الإجتماعي التكاصؿ مكاقع تأثير الرابع: المحور

 المبحكثيف. عمى تجريبيا كبعد قبؿ الاستمارتيف عمى التعديلبت ببعض قمنا قد كما
 :الدراسة مجالات -5-3
  المكاني: المجاؿ -5-1-3

 عنابي ''حي في بالتحديد محمود'' بوعاتي ''بمدية في الميدانية الدراسة إجراء تـ
 الطاىر''.
 محمود: بوعاتي ببمدية التعريؼ

 باسميا أيضا المعركفة ،قالمة كلاية شماؿ صغيرة جبمية منطقة ىي محمكد بكعاتي
 إسـ )عمى "غالياني" القديـ الفرنسي
 أثناء (Gallieni الفرنسي الجنراؿ

 كانت كقبمو للئستعمار، خضكعيا
 كتقع. السعيد" ىنشير" ب: تسمى

 يحدىا قالمة، لكلاية الشرقي بالشماؿ
 بمدية جنكبا النشماية، بمدية شمالا
 )كلاية لخضر بككش بمدية شرقا الركنية
 الفجكج بمدية كغربا سكيكدة(

 التجمع إلى إضافة ، يكجدكىيميكبكليس

): موقع بمدية 02صورة رقـ (
 بوعاتي بالنسبة لخريطة قالمة

https://www.djazairess.com/city/%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A9
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 الطاىر، عنابي كحي الصادؽ عربية بف حي ثانكييف: حضرييف تجمعيف الرئيسي الحضرم
 لحناش. أـ كمشتة البقرات مكاسة، السيمة، مشاتي: أربع ذلؾ إلى أضؼ

 إبتدائية، مدارس 06 بالبمدية تكجد السكاف، مجمكع مف %78 حكالي الشباب نسبة تقدر
 ىك 2021 سنة إحصائيات حسب بكعاتي بمدية في السكاف عدد كاحدة، كالكمالية ريفية منيا 02

 عائمة. 8182 ىك: العائلبت عدد أما نسمة، 10443
 سنة إحصائيات حسب نسمة 2597 سكانو عدد فبمغ الطاىر'' ''عنابي حي عف أما
  (1)عائمة. 431 عمى كيحتكم ،2021

 الزمني: المجاؿ -5-2-3
 79 طبيؽبت قمنا حيثالطاىر'' ''عنابي حي في 2022 أفريؿ شير في الدراسة ىذه أجريت

 .استمارة
البشري المجاؿ -5-3-3  

 العينة:
قمنا بإختيار مجمكعة مف الأسر اختيارا قصديا نظرا لما يتطمبو مكضكع الدراسة أم  

بوعاتي ببمدية " ''عنابي الطاىر''أسرة مف حي  27باعتماد العينة القصدية، فقمنا باختيار 
بكلاية قالمة، تتكفر فييا شركط الأنسب لبحثنا، أم يتكفر فييا الربط بالانترنت، كأفرادىا  محمود"

 32استمارة عمى  79خدمكف مكاقع التكاصؿ الإجتماعي مف أكلياء كأبناء، كاستطعنا تطبيؽ يست
استمارة أخرل عمى أبنائيـ. كقد تـ استيفاء جميع الاستمارات التي تـ  47كلي مف أب كأـ، ك

 تكزيعيا.
 
 
 

 
                                           

، رئيس مصمحة التنظيـ العاـ بالبمدية، مندكب إحصاء، بمدية بكعاتي، :  مساعدي موسىمع مقابمة شخصية (1)
 .2022مام،  18يكـ الثلبثاء 



  

 
 
 

 ماىية الإتصاؿالفصؿ الثاني: 
 مراحؿ تطكر ظاىرة الإتصاؿ -1
 عناصر الإتصاؿ -2
 خصائص الإتصاؿ -3
 الإتصاؿ أنكاع -4
 أدكات الإتصاؿ -5
 أساليب الإتصاؿ -6
 أىمية كأىداؼ الإتصاؿ -7
 كظائؼ الإتصاؿ -8
 معيقات الإتصاؿ -9
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 :الإتصاؿ ظاىرة تطور مراحؿ -1
 المككنات مف تطكره قصة كتعتبر الإنساني النشاط أكجو أقدـ مف الإتصاؿ يعتبر

 كسيلب بسيطا - الحياة فجر في - الإتصاؿ كاف فقد الإنسانية؛ الحضارة تطكر لقصة الأساسية
 كفي ضيقة، بشرية حدكد في الإتصاؿ يمارس الإنساف كاف إذ كسيكلتيا، الحياة كبساطة
كتطكر   (1)متكاضعة. غايات تحقيؽ سبيؿ كفي بسيطة، مكضكعات كفي قميمة، جغرافية مساحات

 :الاتصاؿ عبر تاريخ الإنساف قد مر في ست مراحؿ رئيسة ىي
 :)التاريخ قبؿ ما مرحمةالإشارات والعلامات (مرحمة -1-1

 استعماؿ قبؿ كالإيحاء بالأصكات الآخريف مع تفاىـ قد الأكؿ الإنساف أف المحتمؿ مف
 أف الأكؿ محاكر: أربعة في حكؿ التخاطب البشرم آراء العمماء كدارتكقد  الحقيقية. الكممات
 للؤصكات، محاكاة أنيا كالرابع اصطلبح، أنيا كالثالث إلياـ، أنيا كالثاني ا﵀، مف تكفيؽ المغة
 الأكؿ المقاـ في المعمكمات الناس تبادؿ فقد حاؿ كؿ كعمى كغيره جني ابف لخصو كما

كانكا يعيشكف في تجمعات صغيرة منذ ملبييف ، كتفترض معظـ التخمينات أف البشر (2)مشافية
السنيف يستخدمكف أدكات بسيطة في حياتيـ البدائية، في ىذه الفترة يفترض أف الاتصاؿ قاـ 

الأرجح أف الإنساف  كعمى .بدكر رئيس في تحديد المياـ؛ لتنشئة شبابيـ كما نفعؿ نحف اليكـ
البدائي مارس الاتصاؿ مف خلبؿ عدد محدكد مف الأصكات التي كاف قادرا مف الناحية 

كالزمجرة كالصراخ، بالإضافة إلى  عمى إصدارىا، مثؿ: اليميمة كالدمدمةالجسمية كالطبيعية 
خطكات كانت الصكر كالرسكـ ىي الك  (3).إشارات الجسد بالأيدم كالأرجؿ، كغيرىا مف الحركات

الأكلى نحك المغة المكتكبة. كقد بدأ الفنانكف قبؿ التاريخ استخداـ سمسمة مف الصكر لحكاية 
قصة، كتاريخ رحمة صيد ممتعة أك عاصفة عنيفة. كبالتدريج طكر الناس نظاما مف الصكر 
الصغيرة التي ترمز للؤشياء كالأفكار الأكثر شيكعا. كيعرؼ ىذا النظاـ بالكتابة بالصكر كقد 

                                           
المركز الإعلبمي لمشرؽ الأكسط،  المصداقية"، -الفاعمية  -"الإتصاؿ: الأىمية القاضي محمد كماؿ: ( 1)

 .2002القاىرة، مصر، 
، دار حامد لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف، الميارات والنظريات وأسس عامة" -"الإتصاؿ  مفمح خضرة:( 2) 

 .49، ص: 2015
 .50ص:  مرجع سبؽ ذكره،: عزت محمد فريد( 3)
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 3500طكر السكمريكف الذيف عاشكا في بلبد الرافديف أكؿ نظاـ لمكتابة بالصكر حكالي سنة 
 في صعكبة كاجيكا الناس كلكف المألكفة، الأشياء في بكفاءة بالصكر الكتابة استخدمت كقد ؽ.ـ.
 بدلان  صكتا يمثؿ رمز كؿ يجعمكا أف تعممكا كبالتدريج المألكفة، غير أك الجديدة، الكممات كتابة
 مكنت كقد، المنطكقة المغة في كممة أية يكتبكا أف ليـ أمكف لذلؾ كنتيجة فكرة؛ أك شيء مف

تمكف  كما .الذاكرة عمى الاعتماد دكف الطكيمة، المسافات عبر الرسائؿ تبادؿ مف الناس الكتابة
 قبؿ ما عصر انتيى الكتابة ختراعاكب لاحؽ، كقت في لاستخداميا بالمعمكمات الاحتفاظ مف

 (1).المكتكب التاريخ حقبة كبدأت التاريخ،

 :)القديمة الأزمنة خلاؿالتخاطب والمغة (مرحمة  -1-2
  ،(2)ألؼ سنة مضت 40 – 35في كقت ما خلبؿ الفترة ما بيف  كقد بدأت ىذه المرحمة

قد ساعدت المغة عمى تمكف الجنس البشرم مف التأقمـ مع بيئتو الطبيعية كالاجتماعية، ك 
مجتمعات عديدة مف أسمكب حياة الصيد إلى تطكير حضارات كبرل، ككاف مف  كانتقمت

حيث  كقد استغرقت ىذه المرحمة معظـ التاريخ البشرم،، المستحيؿ أف يتـ ذلؾ بدكف المغة
فمف الثابت أف  .بدأت مف العصكر القديمة حيف عرؼ الإنساف عممية تبادؿ المعمكمات

الإنساف البدائي كاف يحكي لأقرانو عف مغامراتو في الصيد، كانتصاراتو كخبراتو في الحرب، 
علبف حالة الحرب أك السمـ، أك الاحتفاؿ  بلبغ الرعية أكامر الحكاـ، كا  كالدفاع عف النفس، كا 

رحمة لـ تكف كفي ىذه الم .ـ أك كفاتو، أك سقكطو كتنصيب غيرهبمناسبة دينية، أك زكاج حاك
إلا . حاجة الإنساف الاتصالية قد تخمت عف بدائيتيا، ككاف الحديث كافيا لإشباع ىذه الحاجة

لـ تمكف الإنساف مف نشر أفكاره بشكؿ فعاؿ مف حيث المكاف؛ حيث لـ يكف  أنيا طريقة
بعد  -يستطيع أف يتصؿ إلا إلى الحد الذم يمكف لصكتو أف يصؿ إليو، ثـ أدرؾ الإنساف 

أنو لكي يستطيع تكسيع دائرة اتصالو، كاف عميو أف يمجأ إلى كسائؿ أخرل، مثؿ قرع  -ذلؾ
شعاؿ النيراف في الميؿ كالدخاف بالنيار، كما  ذلؾ مف  شابوالطبكؿ، كالنفخ في الأبكاؽ، كا 

باستخداـ مشكمة المسافات البعيدة كقد تغمب العسكريكف مثلب عمى  ،الكسائؿ البدائية البسيطة
ف كممة  .عف طريؽ الشعلبت الناريةلنقؿ شفرات اتصالية متفؽ عمييا  اؿ كالتلبؿقمـ الجب كا 

                                           
 .50-49ص: -ص مرجع سبؽ ذكره،مفمح خضرة:  (1)
 .51-50ص: -ص مرجع سبؽ ذكره،: عزت محمد فريد (2)
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اـ، كمعناىا ذاتيا مأخكذة عف اليكنانييف قبؿ مكلد المسيح عميو السّلبـ بنحك ثلبثمائة ع تمغراؼ
ككاف الإنساف قادرا عمى صنع الطبكؿ مف خشب الأشجار كجمكد )يكتب لمسافة ما(، 

كالمرايا العاكسة، كطمقات  المسافات باستخداـ الحماـ الزاجؿالحيكانات، ككاف قادرا عمى قير 
المدافع، كأضكاء المنارات. ككؿ ىذه الأدكات كغيرىا استخدميا الإنساف لمتغمب عمى المسافة 

الأكلي كانت محدكدة إلى حد بعيد، كمعظميا كاف ثقيلب  كالزمف، إلا أف تقنيات الاتصاؿ
فالكثير منيا اعتمد عمى كجكد طقس صحك،  لا يمكف الاعتماد عميو بشكؿ تاـ،مزعجا، ك 

  .(1)مبسطة  جد كالآخر يمكنو فقط نقؿ رسائؿ
لـ تمكف الإنساف في تمؾ الحقبة مف نشر أفكاره بشكؿ فعاؿ عبر  مرحمة الكتابة:-1-3

المكاف، كما لـ تمكنو أيضا مف الحفاظ عمى أفكاره بدقة عبر الزماف، كمف ىنا بدأت محاكلات 
الانتقاؿ مف الكتابة التصكيرية إلى الكتابة الرمزية، التي تستخدـ حركفا بالإنساف تجاه الكتابة، 

 :ت محددة، ثـ الكتابة الألفبائية، كذلؾ عمى النحك التاليبسيطة لمتعبير عف أصكا
  يتـ  (بدائيةالرسكمات الصكر ك ال)مف خلبؿ كانت الرمكز التصكيرية  التصويرية:الكتابة

، كلكنيا لـ تبدأ إلا بعد (2)الكتابةك  عمـ النطؽىي الخطكة الأكلى في تحفرىا عمى الحجارة(، 
الممكية كالبيع كالشراء، كالتنبؤ بسمكؾ نير النيؿ، كبعد استقرار نظاـ الزراعة؛ لتسجيؿ حدكد 

ذلؾ تطكرت الكتابة مع المغة، كأصبح للئنساف القدرة عمى أف يحفظ سجلبت مف الحديث 
كالكلبـ الذم كاف سائدا في المرحمة الشفيية السابقة. ككانت الكتابة التصكيرية تزيف القبكر 

منذ نحك ستة آلاؼ رجت منيا الكتابة الييركغميفية خ كالمعابد كالآثار، كبعد زيادة تبسيطيا
سنة التي بدأت ب النقكش المعبرة عف معاف في مصر كمممكة ما بيف النيريف، كانت عبارة 

كالتي   عف صكر بدائية محفكرة عمى الجدراف كالأسطح في صيغ اصطلبحية متفؽ عمييا
 مف بينيا:

 شركؽ الشمس: كيعني اليكـ. -
                                           

 .53-52ص: -ص ، نفس المرجع (1)
كرونولوجيا التطور مف الإتصاؿ غير المفظي  -"وسائؿ الاعلاـ والإتصاؿ عبر التاريخ الحديث  طبي منير:( 2)

، الجزائر، ديسمبر 03، العدد 06، مجمة المعارؼ لمبحكث كالدراسات التاريخية، المجمد "الى الممتيميديا الجديدة
 . 8، ص: 2020
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 كيرمزاف إلى الصيد.القكس كالسيـ:  -
 الخط المتعرج: كيعني بحيرة أك نير. -

ككانت ميارات القراءة كالكتابة قاصرة عمى المتخصصيف كالصفكة، فقد كاف كجكد ىذه 
يكف عامة الناس يستطيعكف القراءة أك الكتابة، كظؿ كلم الميارة مصدرا لمقكة كالنفكذ كالسمطاف

قبؿ الميلبد،  2500كفي حكالي عاـ  أفراد المجتمع.الأمر حكرا عمى مف تمتعكا بالنفكذ بيف 
تكصؿ المصريكف القدماء إلى طريقة صنع كرؽ البردم، الذم إذا قكرف بالحجارة، فإنو يعد 

بر، بدلا مف النقش شيئا خفيفا كمرنا إلى أبعد الحدكد، كمف السيؿ الكتابة عميو بالفرشاة كالح
صرنا ىذا، فظيرت عندىـ جريدة )القصر(، كىي بمثابة الصحؼ في ع زميؿعمى الحجر بالإ

قبؿ الميلبد، ترشد الزراع إلى  180كقد كجد عمماء الآثار في العراؽ نشرات ترجع إلى سنة 
كيفية بذر محاصيميـ كرييا، كعلبجيا مف الآفات، كىذه النشرات تشبو إلى حد كبير النشرات 

 (1)التي تكجييا كزارات الزراعة في الدكؿ المتقدمة.

 طكر السكمريكف )العراقيكف( نمطا آخر مف  ة):الكتابة عمى أساس النطؽ (الرمزي
كا قبؿ الميلبد تكصم 1700. ففي حكالي عاـ (2)الصكتيةالتي تعتمد عمى الرمكز الكتابة 

صكت محدد، بدلا مف أف يعبر عف شيء أك فكرة. إلى فكرة أف يعبر رمز صغير عف 
المطمكب عدد أقؿ مف الرمكز؛ لمتعبير عف  مف آلاؼ الرمكز المنفصمة، أصبح فبدلا

ذلؾ بداية تطكير الكتابة الصكتية، ع التي تتككف منيا الكممات، ككاف أصكات المقاط
يتذكر مائة رمز فقط لمعرفة مختمؼ ءة كالكتابة، كأصبح عمى المرء أف كتسييؿ معرفة القرا

 (3).المقاطع الصكتية في المغة

 :(التي تعتمد عمى الحروؼ) السكمريكف  بعد أف طكر الكتابة اليجائية الألفبائية
استغرؽ الأمر عدة قركف أخرل لظيكر الكتابة الألؼ عراقيكف الكتابة بالرمكز الصكتية، ال

شرت بسرعة في أنحاء العالـ القديـ، انت قبؿ الميلبد 700باليو م بلبد الإغريؽ عاـ 
، صكات، بدلا مف المقاطع الصكتيةرمكز الحركؼ لمتعبير عف الأكتعتمد عمى استخداـ 

                                           
 .57-52ص: -ص مرجع سبؽ ذكره،: عزت محمد فريد (1) 
 . 8، ص: مرجع سبؽ ذكرهطبي منير: ( 2) 
 .57، ص: مرجع سبؽ ذكره: عزت محمد فريد (3)



ػػػػػاىػػػػػػػػػػػػػػػيػػػػػػػػػػػػػػة الإتػػػػػػػػػػػػػػصػػػػػػػػػػػػػػػاؿػػػػػػػػػػي:  مػػػػػػػػػػػالػػػػػػػػػػػفػػػػػػػػػػػصػػػػػػػػػػؿ الػػػػػػػػػػػثػػػػػػػػػػػانػػػ  

56 

 

ككاف أىـ انجاز بشرم، ظير مف خلبلو الأبجديات المغكية لشعكب العالـ، فأصبح لدينا 
حرؼ لمغة الانجميزية، فكؿ شعب لو لغتو الخاصة التي  26ك حرؼ لمغة العربية، 28

كالفرنسية ػف اسػو كأبيو، فيناؾ الأيطالية تعمميا كأتقنيا، كما يتعمـ الطفؿ الصغير النطػؽ م
 (1).الخ كالعبرية كاللبتينية،
 مدينة مف الرسائؿ لإرساؿ سريعةـ طػكر الإغريؽ القدماء طريقة 3500كحكالي عاـ 

 بحيث قريبة، الجدراف ىذه بيف المسافة كانت كقد المبنية. الجدراف مف مجمكعة طريؽ عف لأخرل
 سكر، كؿ أعمى خلبؿ الفجكات، مثمت كقد لو المجاكر الجدار مف رؤيتو يمكف منيا كؿ كاف

 رسالة. لإرساؿ الجدار عمى المناسبة الأماكف في النار بإشعاؿ الشخص كيقكـ اليجاء، حركؼ
 الإتصالات مف النظاـ ىذا كيسمى الرسالة، كينقؿ النيراف المجاكر الجدار عمى المراقب كيرل
 تسمى باليد مكتكبة صحيفة مف الأخبار عمى القدامى الركماف حصؿ كقد المرئي. بالبرؽ

 في كيمصؽ يكـ كؿ الصحيفة مف النسخ بعض يصدر ككاف ديكرنا(، )الأكتا اليكمية الأحداث
 (2)العامة. الأماكف

كفي ركما كاف الاتصاؿ ممثلب في الخطابة كالمناقشات كالملبحـ، التي تركم بطكلات 
ككاف الإسكندر الأكبر يدرؾ أىمية الاتصاؿ كطرؽ التأثير، كليذا  ،الحركب في جك حماسي

كفي العصر الركماني كانت  كالكتاب كالمفكريف، كاف يصطحب في ركابو مجمكعة مف الشعراء
تصدر في ركما صحيفة )الحكادث اليكمية( في أياـ يكليكس قيصر، كتحتكم عمى كثير مف 

 (3).المكاطنكفياديف العامة؛ ليقرأىا انت تعمؽ في المالأخبار المتنكعة كالنشرات الحككمية، كك

 الطباعة:مرحمة  -1-4
 النسخ يستطع لـ الكتب عمى إقبالان  الأكركبية النيضة لعصر الفكرية الصحكة أكجدت قد

 آسيا في قركف منذ معركفة كانت التي الطباعة باختراع المشكمة ىذه حمت كقد مجاراتو. باليد
 عشر الخامس القرف حتى أكركبا في تكتشؼ لـ كلكنيا الأندلس، في المسمميف كلدل
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 تجاكزت التي الفتكحات مف عميو حصمكا بعدما الطباعة سر المسممكف اكتشؼ كقد (1)الميلبدم.
 لطباعة الكرؽ عمى تضغط ثـ  بالأصباغ تبمؿ محفكرة خشب قكالب استخدمكا حيث (2)الصيف
 ثـ .(3)طرية صمصاؿ قكالب عف عبارة البداية في كانت أف بعد -عنيا التعبير المراد الأشكاؿ
 بإيطاليا ثـ اسبانيا في الكرؽ لإنتاج مصنع أكؿ ككاف الكتاف، مف كرقا فأنتجكا الكرؽ طكركا
 (4)لأكركبا. الكرؽ صناعة انتقمت ثـ بصقمية

 -الخشبية بالكتؿ الطباعة أك بالرسـ يسمى ما أك الخشب بقكالب الطباعة طريقة كبنفس
 يقكـ الفناف كاف فقد، آنذاؾ كمطمكبة مشيكرة كانت التي المعب أكراؽ الأكائؿ الأكركبيكف طبع
 عمييا الحبر بكضع الطابع يقكـ ثـ الخشب، مف كتمة عمى لعب لكرقة بارزة صكرة بنحت

 الكتب لعمؿ الطريقة ىذه الطابعكف استخدـ ما كسرعاف الرسمة. فتنتقؿ كرقة عمى كيضغطيا
 اختراع جعؿ كقد طكيلب. كقتا يستغرؽ كاف الخشبية الكتمة عمى كممة كؿ نقش كلكف أيضا،

 عشر الحادم القرف منذ آسيا في اكلا ظير الذم بكثير؛ أسرع الطباعة لمتحريؾ القابمة الحركؼ
 حتى الطباعة تحسنت ثـ (5)الكقت. ذلؾ في أكركبا إلى ينتقؿ لـ الاختراع ىذا كلكف الميلبدم،
الألماني  حداد)ال (6)غكتنبيرغ، جكىاف يد عمى لمطباعة متنقمة آلة اختراع تلبىا ثـ آلية، أصبحت

عاـ ) ميلبدم 15 القرف منتصؼ ففي أكركبا في لمتحريؾ القابمة الطباعة حركؼ مخترع كىك (
 قطع بعمؿ فقاـ لمطباعة. كاملب جديدا نظاما ليكجد اختراعات عدة بتجميع قاـ حيث ،(1445
 يصؼ كقاـ كبيرا، كآخر صغيرا نمكذجا حرؼ لكؿ لمتحريؾ القابمة الطباعة حركؼ مف منفصمة
 مف بو خاصا حبرا أكجد كما الصفحات لتككيف "الصؼ صندكؽ" إطار داخؿ الطباعة حركؼ
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 يعتبر لمطباعة مبنى إلى يمتمكيا كاف خمر معصرة كحكؿ الأخرل. كالمكاد كالصبغات الألكاف
  (1)أكركبا. في نكعو مف الأكؿ

المؤرخكف بأف أكؿ مطبعة عربية أنشأت في التاريخ الحديث قد أنشأت عمى يد  كيذكر
ميلبدم كىي مطبعة دير فرحيا جنكب مدينة طرابمس، ىذا  1610م لبناف سنة  المكارنة
التي  تستعمؿ الحركؼ السريانية كالعربية بينما استعممت مطبعة دير مار يكحنا الصايغ ككانت
 يدعى ألماني طابع استخدـ ـ،1811 عاـكفي  1733السكير في لبناف عاـ  فيأنشات 
 التايمز جريدة كاستخدمت المحركة. بالقكة الطباعة آلة لتزكيد بخاريا محركا غككين فريدريؾ
 مف أخرل كجرائد التايمز، الاختراع ىذا كمكف ـ،1814 عاـ في مرة لأكؿ الآلة ىذه  المندنية
 (2)كاسع. نطاؽ عمى الجرائد تكزيع بالإمكاف جعؿ مما قميمة، بتكمفة كبيرة، أعداد طباعة

 كالنشرات المطبكعة كالكتب جديدة إتصاؿ كسائؿ ليا الفضؿ في ظيكر الطباعةك 
 العصر في كالإتصاؿ للئعلبـ كسيمة ىي المقركءة الكممة أصبحت كبيذا كالمجلبت، كالصحؼ
 (3)الحديث.

 :الاتصاؿ الجماىيريمرحمة  -1-5
شيد القرف التاسع عشر معالـ ثكرة كسائؿ الاتصاؿ الجماىيرية، التي اكتمؿ نمكىا في 
النصؼ الأكؿ مف القرف العشريف، فقد شيد القرف التاسع عشر ظيكر عدد كبير مف كسائؿ 

ستجابة لعلبج بعض المشكلبت الناجمة عف كالتي كاف مف بيف اسباب ظيكرىا الا ،الاتصاؿ
الثكرة الصناعية، فبسبب التكسع في التصنيع، كزيادة الطمب عمى المكاد الخاـ، كالتكسع في 
فتح أسكاؽ جديدة خارج الحدكد، برزت الحاجة لاستكشاؼ أساليب سريعة لتبادؿ المعمكمات 

تمبي التطكرات الكبيرة التي يشيدىا  التجارية، كبالتالي أصبحت الأساليب التقميدية للبتصاؿ لا
المجتمع الصناعي، كبذلت محاكلات عديدة لاستغلبؿ ظاىرة الكيرباء بعد اكتشافيا، كظيرت 
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اكتشؼ العالـ الإنجميزم كليـ  1824مخترعات جديدة نتيجة اكتشاؼ الكيرباء، كفي عاـ 
تراع التمغراؼ اخ يركمغناطيسية، كاستطاع صمكيؿ مكرسالمكجات الك  Sturgonجكفستير 
كتـ مد خطكط التمغراؼ السمكية عبر كؿ أكربا كأمريكا ، كالشرط بطريقة النقط 1837عاـ 

كاليند خلبؿ القرف التاسع عشر، ككاف التمغراؼ عنصرا ميما في تكنكلكجيا الاتصاؿ 
اختراع  براءة (المكلد اسكتمندمكىك مدرس لمصـ )كسجؿ الكسندر جراىاـ بؿ  (1).الإلكتركنية

عبر الأسلبؾ.  ، كقد مكف جياز بؿ مف نقؿ الصكت البشرم1876في عاـ نكع مف الياتؼ 
خدمت تصميـ بيؿ. كبحمكؿ ، كاست1878 لبند عاـانغشبكة لمياتؼ تـ تمديدىا لنيك  كلكف أكؿ

كفي عاـ  .مى نطاؽ كاسع ممة أمريكا كأكركبايستخدـ ع ، مكاف نظاـ بؿ لمياتؼ1890عاـ 
المرة الأكلى التي يتـ فييا  اكتشؼ المخترع الايطالي مارككني اللبسمكي، حيث كانت 1896

حيث أدل ذلؾ إلى ظيكر الخدمة  انتقاؿ الصكت الى مسافات بعيده دكف الحاجة إلى أسلبؾ
بعد  ، ثـ بدأت1920امريكا عاـ  ثـ 1919 الاذاعية الصكتية لأكؿ مرة في كندا كالمانيا عاـ

التجارب الأمريكية الأكلى لاختراع  تجارب البث الإذاعي تجارب البث التمفزيكني، كقد استفادت
، 1941السابقة، كظير أكؿ بث تميفزيكني أمريكي عاـ  الخدمات التميفزيكنية كافة الاختراعات

تاج بظيكر أكؿ فيمـ صامت مف إن 1895بيف العاـ  ، ماكانتشرذاع  ككماف اختراع السينما قد
اىيرم فاكتممت معادلة الاتصاؿ الجم، بكلادة السينما الناطقة 1927عاـ ال فرنسي، كحتي
البشرية عصر الاتصاؿ الجماىيرم المرلي ميؿ  كالإخبارم، لتعمف عف دخكؿ بشقييا الثقافي

 (2).السينما كالتمفزيكف

 :الاتصاؿ التفاعمي مرحمة -1-6
العشريف الماضي؛ نتيجة اندماج تكنكلكجيا كالتي برزت في النصؼ الثاني مف القرف 

الحاسبات الإلكتركنية، كتكنكلكجيا الأقمار الصناعية، التي ساعدت عمى نقؿ الرسائؿ 
 .الاتصالية بشتى صكرىا فكرا عبر القارات، كغير ذلؾ مف الكسائؿ الاتصالية التفاعمية الحديثة

مكانية الاتصاؿ كاىميػا كظيكر كانتشار  المباشر بقكاعد البيانات،، الاتصالات الفضائية، كا 
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التميفزيكف الكابمي كالتفاعمي كخدمات الفيديك تكس، كالتمتكست، كالفيديك ديسؾ، كنظـ الميزر، 
كالميكرككيؼ، كالألياؼ الضكئية، كالاتصالات الرقمية، كخدمات الياتؼ المحمكؿ، كالبريد 

 .(1)تطبيقات الإنترنت كأحدالإلكتركني كشبكات كمكاقع التكاصؿ الإجتماعي 

 عناصر الإتصاؿ:-2
 ):المصدر أوالقائـ بالإتصاؿ (المرسؿ -2-1

المرسؿ ىك العنصر الأكؿ كالأساسي في عناصر عممية الإتصاؿ كالمقصكد بالسؤاؿ 
مجمكعة مف مف؟ كىك مصدر الرسالة كالذم يقكـ بصياغتيا، كالتي بدكرىا تحتكم عمى 

بيدؼ إحداث أثر لدل المرسؿ إليو كتغيير أك تعديؿ فكرتو  المعمكمات تحمؿ دلالات أك معاني
، كقد يككف ىذا المصدر فردان أك مجمكعة مف الأفراد كقد يككف (2)أك سمككو أك اتجاىو أك مكقفو

 (4)أك جيازا مف الأجيزة الإلكتركنية المعركفة التي تقكـ بكظيفة الإرساؿ. (3)مؤسسة أك شركة،
 لمرسؿ:الخصائص الواجب توفرىا في ا 

مجمكعة مف الصفات كالخصائص التي يجب أف تتكفر في المرسؿ أثناء عممية ىناؾ 
 الإتصاؿ كىي:

  أف يككف ممما بخصائص مف يتعامؿ معيـ مف حيث العمر الزمني كالمستكل الإجتماعي
 كالثقافي كالاقتصادم.

 .أف يككف قادرا عمى التعبير الجيد كالكضكح عف رسالتو 
 نا بالرسالة التي يرغب في إيصاليا إلى المستقبؿ.أف يككف مقتنعا كمؤم 
 .أف يككف قادرا عمى تحديد اليدؼ أك الأىداؼ مف رسالتو 
 .أف يككف قادرا عمى الاستجابة كالرد عمى الأسئمة 
 .أف يككف قادرا عمى بناء مكاقؼ تكاصمية جديدة 

                                           
 .55، ص: نفس المرجعمرجع سبؽ ذكره، صلبح مركل عصاـ: ( 1)
 .67ص:  ،مرجع سبؽ ذكرهحيدر كريـ الجزائرم:  (2)
، 2015، 2دار أسامة لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف، ط "نظريات الإتصاؿ"،المشاقبة بساـ عبد الرحمف:  (3)

 .132ص: 
 .67ص:  مرجع سبؽ ذكره،حيدر كريـ الجزائرم:  (4)
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 .أف يحسف اختيار الكقت كالمكاف الملبئميف لتكصيؿ الرسالة 
  متمكنا مف المحتكل الذم يريد إيصالو.أف يككف 
 .أف يككف ممما بعممية الإتصاؿ كقنكاتيا 
 .(1)أف يككف مرنا في التعامؿ مع المستقبؿ 

فكمما ارتفعت درجة التركيز كالقدرة عمى الحكار لدل المرسؿ مع المستقبؿ كمما زادت 
تكجيو الحديث  قدرتو في التعرؼ عمى رجع الصدل للؤفكار التي يطرحيا كيساعده ذلؾ في

بشكؿ يلبئـ المكقؼ كفي اختبار أساليب الإقناع التي تلبئـ المستقبؿ، ليحقؽ في النياية التأثير 
 (2)الذم ينشده.

 المستقبؿ أو المتمقي:-2-2
كىك الشخص أك مجمكعة الأشخاص التي تستقبؿ الرسالة. كتقكـ بتفسير رمكزىا 

دراؾ  معناىا في إطار العمميات العقمية التي يقكـ بيا خلبؿ كمحاكلة فيـ محتكاىا كالتأثر بيا كا 
 يتأثرك (3)عممية الاتصاؿ. حيث إف المتمقيف ىـ أفراد متباينكف في المستكيات كالنكعيات.

جتماعية كسياسية تؤثر في استلبمو لممضمكف الإتصالي ب المستقبؿ عكامؿ ذاتية كنفسية كا 
 كمف ثـ يجب أف يراعي القائـ بالاتصاؿ تمؾ العكامؿ كي تحقؽ الرسالة ىدفيا. (4)كالإعلبمي.

 :الخصائص الواجب توفرىا في المستقبؿ 
كلكي يتمكف المستقبؿ مف استقباؿ الرسالة كفيميا كما يقصد المرسؿ، عميو أف يتحمى 

 ببعض الأمكر التي مف ضمنيا:
 .كر حكلياالانتباه كالاىتماـ لمرسالة، كتركيز الذىف كالف 
 الحالة النفسية كالجسدية، كعدـ الإرىاؽ أك الشعكر بالممؿ كالضيؽ أك النعاس. 

                                           
، 2018، 1مؤسسة حكرس الدكلية لمنشر كالتكزيع، الإسكندرية، مصر، ط "ميارات الإتصاؿ"،رمضاف عمياء: ( 1)

 .29ص: 
، المكتب الجامعي الإنسانية والتكنولوجية المعاصرة": "الإتصاؿ بيف الجوانب متقربكش نصيؼ فيمي( 2)

 .29-28ص: -، ص2010الحديث، مصر، 
 .34-33ص: -، ص: مرجع سبؽ ذكرهرمضاف عمياء (3)
 .135ص:  ،: مرجع سبؽ ذكرهالمشاقبة بساـ عبد الرحمف  (4)
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أف تككف لدل المستقبؿ اتجاىات ايجابية نحك نفسو، كنحك المرسؿ، كنحك قناة  
 الاتصاؿ.

التجاكب الإيجابي مع الرسالة بطرؽ مختمفة مناسبة، كالتعميقات عف طريؽ  
 كسائط الانترنت.

التغذية الراجعة لممرسؿ حتى تككف عممية الاتصاؿ مستمرة كدائرية أف يكفر  
 (1)كحيكية، فيصبح مرسؿ مرة أخرل كىكذا.

 العوامؿ المؤثرة عمى المستقبؿ: ●

 .درجة التجانس بيف المرسؿ كالمستقبؿ 
  إف المستقبؿ كائف حي إجتماعي فيك يحمؿ تصكراتو كخبراتو كتقاليده الخاصة

ذا أخذت ىذه العكامؿ  بعيف الاعتبار فإف كؿ رسالة يستمميا المستقبؿ ستمر كا 
 (2)كالمستقبؿ يتسمـ الرسالة كيترجميا.

 الرسالة:-2-3
 كىي اليدؼ مف عممية الإتصاؿ التي تحتكم عمى عدد مف المعاني أك الأفكار، ينقميا

رمكز القائـ بالإتصاؿ إلى الطرؼ الآخر كيتـ التعبير عف ىذه المعاني أك الأفكار مف خلبؿ ال
المغكية أك المفظية أك غير المفظية أك مف خلبليما معا، كالتي تشكؿ المعني الإجمالي لممضمكف 

 تتكقؼ فاعمية الإتصاؿك  (4)كىي التي تجسد أفكار المرسؿ كتنقميا إلى المستقبؿ. (3)الإتصالي
حجـ كمف ىنا فإف عممية الإتصاؿ تتكقؼ عمى  عمى الفيـ المشترؾ لممكضكع كالمغة، 

المتضمنة في الرسالة، كمستكل ىذه المعمكمات مف حيث البساطة كالتعقيد حيث أف المعمكمات 
المعمكمات إذا كانت قميمة فإنيا لا تجيب عمى تساؤلات المتمقي كلا تحيطو بمكضكع كمحتكل 

 (5)لمتشكيو، أما المعمكمات الكثيرة فقد يصعب عمى المتمقي استيعابيا.يعرضيا  ماالرسالة 

                                           
 .34ص:  : مرجع سبؽ ذكره،رمضاف عمياء (1)
 .135ص:  ،ذكرهمرجع سبؽ المشاقبة بساـ عبد الرحمف:  (2)
 .30ص:  : مرجع سبؽ ذكره،رمضاف عمياء (3)
 .68ص:  ،ذكره مرجع سبؽحيدر كريـ الجزائرم:  (4)
 .134ص:  : مرجع سبؽ ذكره،المشاقبة بساـ عبد الرحمف (5)
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 :الخصائص الواجب توفرىا في الرسالة 
رسالو لمرسالة:  كتكجد مجمكعة مف النقاط التي يجب أف يلبحظيا المرسؿ أثناء إعداده كا 

  أف يككف محتكل الرسالة مناسبا مع ميكؿ كحاجات كقدرات المستقبؿ كمستكاه
 المعرفي كالثقافي.

 عقيد.أف يككف محتكل الرسالة صحيحا عمميا كخاليا مف التكرار كالت 
 .أف تككف مناسبة لممستكل العمرم كالعقمي لممستقبؿ 
 .أف تككف الرسالة جذابة كمثيرة للبنتباه كالتفكير 
 .أف تككف لغة الرسالة كاضحة كبسيطة 
 .أف تمبي حاجة المستقبؿ كتثير انتباىو 
 أف تعرض بطريقة شائقة كغير تقميدية 
 .أف تتميز بإحداث تغيير إيجابي 
  تطمعات كآماؿ المجتمع.أف تككف متكافقة مع 
 .(1)أف تناقش قضايا حقيقية 

 )أداة لإتصاؿ/قناة الإتصاؿ الوسيمة:  (-2-4
تعرؼ الكسيمة بأنيا الأداة التي مف خلبليا  يتـ نقؿ الرسالة مف المرسؿ إلى المستقبؿ، 
كيعتبر بعض العمماء كعمى رأسيـ مارشاؿ مالكمكىاف بأف الكسيمة تمعب دكران ىامان في عممية 

أم أف استعماؿ  "الكسيمة ىي الرسالة"الإتصاؿ بؿ ىي مف أىـ عناصره حيث كصفيا قائلبن 
نة في عممية التكاصؿ قد تحدث تغيران جذريان في الأشخاص اكثر مف التغيير الذم كسيمة معي

أما  النكر يشكؿ قناة التكاصؿ البصرم،: يحدثو مضمكف الرسالة. كمف أمثمة كسيمة الإتصاؿ
يمياء فيما قنكات لمتكاصؿ اليكاء فيشكؿ قناة لمتكاصؿ الشفكم كجيان لكجو، بينما الكيرباء كالك

كفي التكاصؿ الجماىيرم تككف الصحيفة أك المجمة أك الإذاعة أك التمفزيكف، كىكذا  إلخ،الآلي. 
فمكؿ عممية تكاصمية أداة ملبئمة كمحددة، كقد تتعرض الأداة لبعض المعيقات كالتشكىات نتيجة 
الخمؿ الذم قد يصيبيا، مثؿ الكتابة غير الكاضحة، كالظركؼ المناخية غير الملبئمة كالأصكات 

                                           
 .30ص: ، : مرجع سبؽ ذكرهرمضاف عمياء  (1)
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ة التي لا يمكف لأطراؼ التكاصؿ السيطرة عمييا أك عدـ ملبئمة الكسيمة المستعممة لفيـ الخارجي
 (1)المستقبؿ كحدكد الزماف كالمكاف، يدخؿ ضمنيا كؿ العكامؿ الفيزيقية كالفسيكلكجية لمفرد.

 أو التغذية العكسية أورجع الصدى: التغذية الراجعة-2-5
ما كيرسميا إلي المستقبؿ فانو يسعى الي إف المرسؿ عندما يصيغ رسالتو في محتكل 

ترتد مرة  أك استجابة صالية كيتكقع مف المستقبؿ رد فعؿتحقيؽ أىداؼ معينة مف العممية الإت
 أخرل إليو، كحدكث رد فعؿ لمرسالة سكاء كاف رد الفعؿ إيجابيا )المكافقة كالقبكؿ( أك سمبيا

العكسية أك الراجعة  ميو التغذية المرتدة أك)الرفض( كقد تككف فكرية أك مؤجمة، كىذا ما يطمؽ ع
كبفضؿ التغذية الراجعة يتحكؿ المستقبؿ عندما يتحدث إلى مرسؿ، كيتحكؿ  أك رجع الصدل،

المرسؿ الى مستقبؿ كبذلؾ يصبح ىناؾ تبادؿ للؤدكار، كتصبح عممية الإتصاؿ عممية ديناميكية 
فمف خلبليا  الراجعة فائدة كبيرة أثناء الإتصاؿ،لمتغذية ك  (2)دائرية مستمرة، كىنا يكمف نجاحيا.

 (3)يتعرؼ المرسؿ عمى مدل تفيـ المتمقي لمرسالة، ككذلؾ مدل إمكانية تحسيف تمؾ الرسالة.

 الإتصاؿ خصائص -3
 للإتصاؿ: العامة لخصائصا-3-1

 يمي: ما مفيكمو ايضاح في كبير بدكر تساىـ التي الإتصاؿ عممية خصائص بيف كمف
 :ا﵀ خمقو بما البعض، ببعضيـ الإتصاؿ إلى إجتماعيا مدفكعيف الأفراد يككف تمقائي 

 .بشرية طبيعة مف الإنساف في تعالى

 لدل الإتصاؿ عف يختمؼ كىك إنساني، أسمكب فالإتصاؿ :إنسانية ظاىرة الإتصاؿ 
 بيا يتميز التي الإجتماعية السمات عف بعيدا حسية عكامؿ عمى يعتمد الذم الحيكانات
 الإنساف. لدل الإجتماعي الإتصاؿ

 مف الإتصاؿ أف يؤكد ما نجد أىميتو إلى بالنظر ومنتشرة: عامة ظاىرة الإتصاؿ 
 الأفراد. مستكل عمى كالمنتشرة العامة الظكاىر

 نما خيالان، أك تصكرا ليس فالإتصاؿ بموضوعيتو: يمتاز الإتصاؿ  .كاقعية حقيقة ىك كا 
                                           

 .69-68ص: -ص  ،مرجع سبؽ ذكرهحيدر كريـ الجزائرم:  (1)
 .35-34ص: -ص ،: مرجع سبؽ ذكرهرمضاف عمياء (2)
 
.70حيدر كريـ الجزائرم، مرجع سبؽ ذكره، ص: (3)
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 المكاجية، عمى يقكـ  أشكالو أكؿ في الإتصاؿ كاف تاريخية: طبيعة لو الإتصاؿ 
  الكتابة ظيكر مع كتعقيدا تشعبا أكثر أشكالان  يأخذ أصبح الإجتماعية الحياة كبتطكر
 الكسائؿ ظيكر غاية إلى مستحدثات مف تلبىا فيما كىكذا الطباعة بعدىا كمف

 حاليا. الالكتركنية
 حيث المجتمع في كالتماسؾ لمترابط كسيمة فيك الإلزاـ: وصفة بالترابط يمتاز الإتصاؿ 

 (1).الإجتماعي كالتكامؿ بالأماف الشعكر للئنساف يحقؽ
 الأكؿ كالمستقبؿ المرسؿ بيف تفاعلب الإتصاؿ عممية تتضمف ديناميكية: عممية الإتصاؿ 

 الطرفاف يتبادؿ قد بؿ الحد ىذا عف الإتصاؿ عممية تتكقؼ كلا يتأثر كالأخر يؤثر
 أف أم كالمكاف، الزماف حيث مف متغيرة الإتصاؿ عممية فإف كبذلؾ بينيما الأدكار
 استاتيكية. كليست ديناميكية عممية الإتصاؿ عممية

 عممية بالضركرة فيي منظمة بأنيا الإتصاؿ عممية تتصؼ منظمة: عممية الإتصاؿ 
دارتيا كتنفيذىا كتصميميا تخطيطيا يتـ مقصكدة  .منظمة بصكرة كا 

 المفظية المغة استخداـ عند تتكقؼ لا إجتماعية عممية فيك :متنوعة عممية الإتصاؿ 
 (2)المفظية. غير المغة استخداـ أيضا يتـ بؿ فقط التحريرية أك الشفكية

 المعمكمات )إرساؿ محدد ىدؼ تحقيؽ إلى الإتصاؿ يرمي ىادفة: عممية الإتصاؿ 
 الإجراءات مف مجمكعة ذلؾ كيتطمب التعميـ( أك الترفية أك فكرة نقؿ أك كالبيانات
رساليا الرسالة تصميـ مثؿ ببعض بعضيا المرتبطة كالخطكات  عمى كالإشراؼ كا 
 الرد. كاستقباؿ كصكليا

 أبينا، أـ شئنا سكاء يتـ أف كلابد كلازـ حتما الإتصاؿ أف أم :حتمية عممية الإتصاؿ 
 منو ذلؾ كاف سكاء الآخريف مع التكاصؿ تجنب يمكف كلا حياتية ضركرة كالتكاصؿ
 (3)خاطئا. أـ صحيحا إتصالو كاف كسكاء قصد بدكف أك كقصد

                                           
، 1مصر، ط  "، المكتب العربي لممعارؼ، القاىرة،"تنمية ميارات الإتصاؿالكافي إسماعيؿ عبد الفتاح:  (1)

 .38، ص: 2019
 .24ص: : مرجع سبؽ ذكره، مفمح خضرة (2)
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 إجتماعية: كظاىرة الإتصاؿ خصائص-3-2
  أىميا: مف مميزة، خصائص لو إجتماعية كظاىرة الإتصاؿ

 الإجتماعي. التفاعؿ مف تمقائيا تنبع تمقائية ظاىرة الإتصاؿ 
 الفرد كجكد قبؿ كجدت الفردم السمكؾ عمى بقكاعدىا نفسو تفرض جبرية ظاىرة الإتصاؿ 

 القكاعد. ليذه الامتثاؿ إلا الأخير يممؾ كلا
 لتغير الثبكت تعرؼ لا أنيا بمعنى ديناميكية ظاىرة فيك إجتماعية كظاىرة الإتصاؿ 

 كالآخر. الحيف بيف كانساقو كثقافتو بنظمو المجتمع
 مف تثبت معينة أىداؼ تحقؽ أنيا بمعنى ىادفة ظاىرة فيك إجتماعية كظاىرة الإتصاؿ 

 ككؿ. لممجتمع الإجتماعي النسيج
 بيا. كتتأثر الأخرل الظكاىر في تؤثر أنيا بمعنى تبادلية ظاىرة الإتصاؿ 
 كعدد كالحضر الريؼ بيف )بناءاتو المجتمع مكرثكلكجيا بتغير متغيرة ظاىرة الإتصاؿ 

 الإجتماعية(. لمبناءات الثقافي كالنمط كنكعياتيـ السكاف
 شيئية بمعنى أنيا شئ لو كجكد حقيقي في ثنايا المجتمع قد لا تدركو أك  الإتصاؿ ظاىرة

 .نممسو كلكف ندرؾ اثاره
 إمكاناتو ككؿ لممجتمع الإجتماعي التنظيـ مف: بكؿ مرتبطة إجتماعية ظاىرة الإتصاؿ( 

 العادات، )المغة، لممجتمع الثقافي كالنمط السائدة السياسية الأيدلكجيةمشكلبتو(،  –
 (1) لممجتمع. الحضارم كالنمك لمشخصية القكمي النمك، ك الديف( التقاليد،

 الإتصاؿ: أنواع-4
 المستخدمة: المغة حيث مف الإتصاؿ نوع-4-1
 الحركؼ كاخراج الصكتية الاكتار استعماؿ مف يتـ الذم الإتصاؿ ذلؾ :المفظي الإتصاؿ 

 الافراد بيف الطبيعية المحادثة ذلؾ: كمثاؿ المباشرة، غير أك المباشرة بالمشافية مخارجيا مف
                                           

، الكراؽ لمنشر كالتكزيع، "أساليب تعممو  تنميتو -: "السموؾ الإجتماعي الإيجابي عبد الكاحد سميماف إبراىيـ( 1)
 .182-181ص:  -، ص2014، 1عماف، الأردف، ط
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 عمى المفظي الإتصاؿ كيعتمد المقركءة، أك المسمكعة المفظية التعبيرات يتضمف حيث .(1)
 كالتقارير كالخطابات كالمذكرات الكتب شكؿ كيأخذ الرسالة لنقؿ ككسيمة الألفاظ استخداـ

 الإتصاؿ يعتمد كقد إلخ،كالمؤتمرات.  كالندكات كالمناظرات كالمناقشات التميفكنية كالمحادثات
 القكاعد مجمكعة عمى تعتمد التي الفصحى المغة أك العامية المغة استخداـ عمى المفظي
 المنطكقة الالفاظ بيف يجمع المفظي الإتصاؿ أف كما (2)المغة. استخداـ تنظـ التي النحكية
 عف مختمفة دلالات تحمميا صكت بنبرة تقاؿ قد " كسيلب أىلب " بعبارة الصكتية، كالرمكز
 (3)المفظية. غير الأداء طرؽ مف كىي الحركة، مع الصكت نبرة بتغيير الأصمي معناىا
 ككسيمة الكممة أك المفظ فييا يدخؿ التي الإتصاؿ أنكاع كؿ النكع ىذا ضمف كيدخؿ

 (4)للئتصاؿ.
 المفظي غير الإتصاؿ: 

 لا فيو تستخدـ التي كالكسائؿ المفظية غير المغة عمى يعتمد الإتصاؿ مف النكع ىذا
نما المكتكبة كغير المكتكبة الكممة عمى تعتمد ، الصكرة مثؿ أخرل كسائؿ عمى كا   الخرائط، الرسكـ

 لفظية. غير أساليب فيي الكجو كتعبيرات الإشارات ككذلؾ كالعينات كالنماذج، البيانية، الرسكمات
التي تعتمد عمى المغة غير كيدخؿ ىذا النكع مف الإتصاؿ ضمف كؿ أنكاع الإتصاؿ 

 المفظية كيطمؽ عمييا أحيانان المغة الصامتة.
 المفظي كالإتصاؿ المغة أف مف الرغـ عمى أنو rrenra & dsur وكوبي ليينر يؤكد

 المغات اختلبؼ أف إلا زمنيا، أك جغرافيا عنا بعيدة كانت لك حتى الرسائؿ نقؿ عمى يساعدنا
 المفظي الإتصاؿ أف مف بالرغـ أنو إلى ركجرز كأشار محدكدة. التكاصؿ أك التفاعؿ فرص يجعؿ

 الصادؽ الإتصاؿ يتجنب لكي الفرد يستخدمو عائقا تككف أف يمكف الألفاظ أف إلا لمغاية ضركرم
 مثؿ المفظية غير الإتصالات خلبؿ مف يككف إنما الفرد عف صدقا الأكثر التعبير فإف كلذلؾ
 بيف مف أنو rrppra & ddor وىاس تيبر كيضيؼ كالابتساـ. كالممس، العيف، إتصاؿ
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 كالإيماءات. كالإشارات الصكتي كالترنيـ الكجيي كالتعبير البدني التكجو المفظية: غير السمككيات
 كالمغة الحركية كالتعبيرات كالفيزيكلكجية الحسية كالتعبيرات الصمت، لغة الأخرل أنكاعو كمف

 ،(1)إلخ شارات،كالإ الرمزية
 المتضمنة الرسائؿ أف اتضح فقد خاص بكجو المفظي غير الإتصاؿ قيمة دلائؿ عف أما

 في المفظي المضمكف مف الحالات بعض في أىمية أكثر تككف المفظي غير التفاعؿ قنكات في
 كشفت كما لمتزييؼ، خضكعا كأقؿ دقة أكثر أنيا عمى تدرؾ إذ الآخريف، حكؿ انطباع تشكيؿ
 فإف ما مكقؼ في المفظية غير التعبيرات مع المفظي التصريح يتعارض عندما أنو تجريبية بحكث
 غير القنكات عبر المدركة المؤشرات عمى الأكؿ المقاـ في تعتمد المرسؿ حكؿ المتمقيف أحكاـ

شارات الصكت كخصائص الكجو تعبيرات مثؿ المفظية،  مف كغيرىا الجسـ، ككضع اليد كا 
  (2)كذبو. أك المرسؿ صدؽ عف تنـ التي العلبمات
o كمف مميزات الإتصاؿ غير المفظي: المفظي: غير الإتصاؿ مميزات 
 المكافقة، أك كالدىشة كالكره، كالبغض الحب مثؿ: كجدانية معمكمات عف يعبر أنو 

 لفظية. بطريقة عنيا التعبير يمكف لا التي الكجدانية النكاحي مف الكثير إلى إضافة
 نبرة مثؿ: المفظية الرسالة بمضمكف تتعمؽ معمكمات يتضمف المفظي غير الإتصاؿ أف 

 بيف العلبقة طبيعة فيـ في تفيد التي المعمكمات يكفر أنو عف فضلب كحدتو الصكت
 الإتصاؿ. عممية في المشاركة الأطراؼ

 بصدقيا. تتميز المفظية غير الرسائؿ أف 
o الإتصاؿ غير المفظي: أنواع 

 ك ينقسـ الاتصاؿ غير المفظي إلى:
 الايحاءات ،لغة الإشارة 
 الجسد( )حركة الأفعاؿ أك الحركة لغة. 
 بالعيف الإتصاؿ. 
 الكجو التعبير أك الكجيي الحكار. 
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 فيما يمي بعض الدلالات لمسمكؾ غير المفظي كىي تعتمد عمى ملبحظات العيف المجردة:ك

 .الإنصات أك تركيز الانتباهتدؿ عمى  تركيز العيف في عيف الطرؼ الآخر: -
  البركد أك اليركب أك اللبمبالاة أك العصبيةتدؿ عمى  الأعيف:تجنب تلبقي. 
 :الممؿ كالضجر.تدؿ عمى  التثاؤب 
 :لصداقةا المكافقػة أك الطمأنينػة أك التشجيع أكتدؿ عمى  التربيت عمى الكتؼ. 
 :الثقة بالنفس.تدؿ عمى  الاستقامة كالاعتداؿ في الجمسة 
 :كالإنصات أك التأثير. لمتابعةتدؿ عمى  الإيماءات لأعمى كلأسفؿ 
 :الاىتماـ أك العناية.تدؿ عمى  الانحناء للؤماـ 
 :التيكـ أك السخرية. رفع الحكاجب مع ابتسامة مصطنعة 
 :المفاجأة أك عدـ التصديؽ أك الدىشة تدؿ عمى رفع الحكاجب. 
 :عدـ المكافقة أك الشعكر السمبي.تدؿ عمى  تضييؽ العيف 
 :(1).الرضا أك المكافقة الارتياح أكتدؿ عمى  الابتسامة 
o المفظي: غير الإتصاؿ أساليب 
مثؿ ارتداء الملببس السكداء كدلالتيا أك كضع أدكات زمف أك عصر : لغة الأشياء -

 (2)معيف فكؽ المسرح كتكحي لممشاىد بزمف المسرحية.
 المفظية غير لمعكامؿ بالاضافة خشكنتو درجة الصكت، نبرة مثؿ: الصوتية التعبيرات 

 الصكتية. التعبيرات عمييا يطمؽ التي
  تصاحب أف يمكف كالإشارات الإنساف، طكرىا إتصاؿ كسيمة أكؿ كتعتبر :الإشارات 

 المعقدة. أك البسيطة الإشارات كتشمؿ (3)المفظية، الرسالة
 تصفيؼ كطريقة كالحمي الملببس، مف بو يتعمؽ كما الفرد مظير مثؿ: الذات تقديـ 

 أداة الممس يعتبر حيث الممس طريؽ عف الإتصاؿ كغيرىا. التجميؿ كأدكات الشعر
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 أىميتة حاسة الممس عف فضلب كالقمؽ، كالحب الخكؼ مشاعر عف بقكة تعبر إتصالية
 (1)المبكرة. الطفكلة مرحمة في

 التحدث عند مثؿ: المفظي، كغير المفظي بيف ما يجمع الذم النكع ىذا التكاممي: الإتصاؿ 
 (2)كالتكاصؿ. الإتصاؿ في مستمر كبترابط الكجو إيماءات أك اليد استعماؿ يمكف

 الإتصالية: العممية في المشاركيف حجـ حيث مف الإتصاؿ نوع-4-2
 يتضمف  نفسو، يحدثما حين الفرد داخؿ يحدث الذم الإتصاؿ ذلؾ ىك ي:الذات الإتصاؿ 

 برنامجان  يشاىد أك كتابان  يقرأ كاف إذا نفسو مع يتناقش قد فالفرد مدركاتو،ك  كتجاربو أفكاره
 (3)الإتصاؿ. عممية فيـ أساس كذاتو الفرد بيف تحدث التي العممية ىذه فيـ كيعتبر، تمفزيكنيان 

 يفكر فالإنساف /،نفسو الكقت في كمتمقي مصدر إلى تمقائيا الإنساف يتحكؿ الحالة ىذه كفي
 قد معيف، رأم إلى ليصؿ المختمفة جكانبيا عمى كيقمبيا الكقت معظـ كثيرة مكضكعات في

كيقصد بو أيضا  إدراؾ الفرد لذاتو كلعلبقتو بالعالـ  (4)،الآخريف إلى ينقمو أك لنفسو بو يحتفظ
دراكو الدقيؽ لقدراتو كجكانب القكة كالضعؼ فييا، كمعرفة الفرد لذاتو  المحيط بو، كتحديده كا 

ضعفت قدرتو في تسيؿ لو رؤية الآخريف، فكمما كانت معرفة الفرد لصفاتو الذاتية ضعيفة، 
 (5)إدراؾ صفات الآخريف.

o :كمف خصائص الإتصاؿ الذاتي ما يمي: خصائص الإتصاؿ الذاتي 
 ذاتو الفرد يقكـ كبالتالي الفرد، نفس داخؿ يككناف كالمستقبؿ المرسؿ أف الأولى:

 يحدثيا. التي الأخطاء بتصحيح
 في المتضمف الفرد جانب مف فيما فقط تتطمب الرسالة تشكؿ التي الرمكز أف والثانية:

 المغكية. لمرمكز الفيـ سكء مشكلبت تقميؿ يعني ما كىك الذاتي الإتصاؿ عممية
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 الفرد بيف الإتصاؿ سكاء الإنسانية، الإتصالية العلبقات ركيزة يمثؿ الإتصالي النمط كىذا
 (1)الإجتماعية. الجماعة داخؿ الإتصاؿ أك كالآخريف

 المواجيي) (المباشر، الشخصي الإتصاؿ: 
 كالاتجاىات كالمعمكمات كالميارات الأفكار تبادؿ خلبليا مف يتـ التي العممية بو كيقصد

 نقؿ كسائؿ أك كسيطة قنكات أك عكامؿ دكف لكجو كجيا المباشرة بالطريقة الأفراد بيف
 بقكة كيتميز كاضح، بشكؿ الآخر عمى يتعرؼ أف كالمستقبؿ المرسؿ فيو كيستطيع (2)صناعية.

 لعدد طبقا ثلبثيا أكثنائيا   إتصالا كيسمى الاخرل، الإتصاؿ أنكاع باقي مف أكثر تأثير
 بالإتصاؿ لمقائـ كيتيح الرسالة، تأثير عمى كالمباشر الفكرم التعرؼ ذلؾ كيتيح فيو. المشاركيف

 (3)إقناعا. أك فاعمية أكثر لتصبح رسالتو؛ تعديؿ فرصة
o الشخصي: الإتصاؿ أنواع 

 نفسو، المكاف في يككنساف كالمستقبؿ، المرسؿ أف حيث مكاجية كيتـ مباشر: -
 المستقبؿ، مف مباشر فعؿ رد عمي بحصؿ المرسؿ إف حيث لكجو كجيا يتـ كالإتصاؿ
 مرسلبن. كيصبح كيعكد مستقبلبن  يصبح أف كيمكف

 التخاطب أك المراسمة، أك كالياتؼ، ما كاسطة طريؽ عف كيتـ مباشر: غير -
 الراجعة كالتغذية كالمستقبؿ المرسؿ بيف مكاجية ىناؾ يككف لا النكع ىذا كفي بالحاسكب.

ذا معدكمة، تككف تكاد  (4)متأخر. كقت في تحدث حدثت ما كا 

 :الاتصاؿ الجمعي  
 أفراده، جميع معرفة مف المرسؿ يمكف الذم الحد عف المستقبؿ الجميكر أفراد عدد عندما

 دائرة مف انتقؿ ىنا الإتصاؿ فإف كمؤكد، يقيني بشكؿ برسالتو كتأثرىـ تفاعميـ مدل كتقدير
 الإتصاؿ مف النكع ذلؾ كىك الجمعي، بالإتصاؿ تعرؼ أكسع، دائرة إلى الشخصي الإتصاؿ

 محدد، كقت كفي معيف، مكاف في الجميكر مف محدكد عدد بمخاطبة المرسؿ فيو يقكـ الذم
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 الدراسة زملبء أك الأسرة مثؿ الأفراد، مف مجمكعة بيف يحدث عامة بصفة الجمعي كالإتصاؿ
 المشاركة فرصة تتاح حيث مشكمة؛ حؿ أك قرار اتخاذ عند الأصدقاء، جماعات أك كالعمؿ،
 (1)الإتصالي. المكقؼ في لمجميع

 مثؿ الأفراد، مف كبيرة مجمكعة مع الفرد كجكد الاتصاؿ ىذا كيعني :العاـ الإتصاؿ 
 بأنو النكع ىذا أعضاء بيف التفاعؿ كيتميز كغيرىا، كالمسارح  كالندكات العامة المحاضرات

 يتـ ما كعادة العامة، الأىداؼ حكؿ كالالتقاء المشتركة، كالمصمحة الاىتماـ، كبكحدة مرتفع،
 (2) الغرض. ليذا خصيصا تقاـ التي التجمعات أماكف في الإتصاؿ مف النكع ىذا

 تساىـ التي الإتصاؿ عممية كىك محدود): الغير الإتصاؿ (أو الجماىيري الإتصاؿ 
 باستخداـ الأفراد مف كبيرة جماعات إلى كالاتجاىات كالمعمكمات كالأفكار الميارات نقؿ في

 )عدة عريض جميكر إلى الرسائؿ إيصاؿ عمى بقدرتو يتميز كىك (3)جماىيرية إتصاؿ كسائؿ
 الاتجاىات متبايف نفسو( المكاف في يتكاجدكف لا البشر، مف ملبييف أك آلاؼ أك مئات،

 المحظة، نفس في الرسالة تصميـ بالإتصاؿ، لمقائـ معركفيف غير كلأفراد كالمستكيات،
 المستقبميف، لدم معركفان  المرسؿ يككف حيث عاـ، رأم خمؽ عمى القدرة مع فائقة، كبسرعة
 كالمذياع، التمفاز، مثؿ الإعلبـ، كسائؿ في يحدث كما المستقبميف، يعرؼ لا المرسؿ بينما

 يحدث كلا المستقبميف(، إلى المرسؿ )مف فقط كاحد باتجاه الإتصاؿ كيكمنو ىذا، كالصحافة.
 .لممرسؿ بالنسبة معركؼ غير الفعؿ كرد العكس

 المكاجيي، الإتصاؿ بيف كسطا مكانا يحتؿ ىك نكع مف الإتصاؿ :الوسطي الإتصاؿ 
 الياتؼ مثؿ أخرل، إلى نقطة مف السمكي الإتصاؿ يشمؿ كىك الجماىيرم، كالإتصاؿ
 حيث مف الشخصي، الإتصاؿ فيشبو لخ،التميفزيكنية. إ الأفلبـ المتحرؾ، الراديك (4)كالتمكس،

 لمقائـ كمعركؼ أكثر، أك كاحد شخص المتمقي يككف حيث الإتصاؿ في المشاركيف عدد قمة
 إذ الجماىيرم؛ الإتصاؿ خصائص كذلؾ كيمتمؾ خاص. طابع ذات كالرسالة بالإتصاؿ،
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 بعضا، بعضيـ عف مكانيا بعيديف فيو كالمشارككف متجانس، غير جميكره يككف أف يمكف
 باىظة إتصاؿ قنكات كفيستخدمكما  متعددة، أماكف في نفسيا الرسالة كيستقبمكف
 .(1)التكاليؼ

 :اتجاىو حيث مف الإتصاؿ أنواع -4-3
  المعمكمات مف نكع تتضمف التي العممية تمؾ بو كيقصد واحد: اتجاه تصاؿ فيالإ 

 لإتصاؿا النكع ىذا عمى يطمؽ ما كغالبان  المستقبؿ، إلى المرسؿ مف تنتقؿ التي كالأفكار
 أك فعؿ ردكد يصاحبو أف دكف المستقبؿ إلى المرسؿ مف كاحد اتجاه في يسير لأنو الناقص
 المحتكل ليذا المستقبؿ استيعاب كمدل كمحتكاىا الرسالة كصكؿ مدل تكضح عكسية تغذية
 أف دكف إذاعي حديث أك تميفزيكني برنامج إلى الأفراد يستمع عندما ذلؾ عمى كمثلب لا. أـ

 بيف التفاعؿ لاكتماؿ الفرصة تعطى فلب، رأييـ عف التعبير أك لممناقشة، الفرصة ليـ تتاح
كيستخدـ ىذا النكع مف الإتصاؿ عندما يرغب المرسؿ أف لا تكتشؼ ( 2)الإتصاؿ. طرفي

 (3)يستمع لنقد الأخريف، أك يرغب في حماية قكتو كىيبتو.أخطاءه، أك إف لا 
 يتكفر حيث يسمى أيضا بالإتصاؿ الكامؿ (الإتصاؿ الكامؿ):اتجاىيف  في الإتصاؿ 

 أف يستطيع المرسؿ أف يعني كىذا الصدل، رجع كخاصة الإتصاؿ عممية عناصر جميع فيو
 كالمستقبؿ المرسؿ مف كؿ الفرصة يتيح أنو أم ،المستقبؿ إلى رسالتو كصكؿ مف يتأكد

 كللمحت المستقبؿ إدراؾ مدل مف يتأكد أنو كما كالعطاء، بالأخذ رأييـ عف كالتعبير لممناقشة
 أم كالميارات كالمعمكمات الأفكار في تبادؿ عممية ىناؾ أف يعني كىذا لاأـ  الرسالة ىذه

زيادة ثقة الأفراد لمف ا يستخدـ ىذا النكع الإتصاؿ (4)نتائجو. في كمثمر مستمر تفاعؿ عممية
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أحدثتو فييـ السماح بإمكانية تعديؿ الرسالة بما كقدرتيـ عمى فيـ الرسالة أك الأثر الذم 
 (1)يخدـ اليدؼ كمف أمثمة ىذا النكع المقابلبت كالندكات كالاجتماعات.

 أنواع أخرى للإتصاؿ:-4-4
 يككف داخؿ المؤسسة. ك أنكاع الاتصاؿ التي تتـ  كيتمثؿ في مختمؼ :الاتصاؿ التنظيمي

 ، حيث أف:كأفقيا( أك غير رسمي إما أف يككف رسميا )ىابطػا، صاعدا
o :كالمقصكد ىنا بالإتصاؿ الرسمي ىك كجكد نظاـ قائـ عمى  الإتصاؿ الرسمي

التخطيط للئجراءات كالكيفية التي يممكيا تدفؽ البيانات في المؤسسة بما بقضي 
كالاختصاصات كالكظيفة. كأىداؼ الإتصاؿ الرسمي كالتكزيع الرسمي لمسمطات 

 تتمثؿ في:
 .نقؿ الأكامر الصادرة مف المنظمة كفقا لعممية التسمسؿ القيادم 
 .نقؿ الاقتراحات كردكد الأفعاؿ التي يبدييا القائمكف بالتنفيذ لمسمطات المسؤكلة 
 .(2) إحاطة جميع الأعضاء بالأىداؼ العامة التي تحاكؿ المنظمة إنجازىا 

 في ثلبثة مستكيات ىي: في الإتصاؿ الرسمي كعادة ما تسير عممية نقؿ المعمكمات
يعتبر ىذا ، (3)تنتقؿ فيو المعمكمات مف أعمى إلى أسفؿ الإتصاؿ النازؿ أو الاتصاؿ الرأسي: -

النكع مف الاتصاؿ في المجاؿ الصناعي كالتجارم كىك مف أىـ أنكاع الاتصاؿ كأكثرىا انتشارا 
طريقة البيانات مف الأفراد الذيف يشغمكف المناصب الإدارية العميا كبدكنو لا يمكف كتنقؿ عف 

 (4)إعطاء التعميمات لتنفيذ الخطط المكضكعة لتحقيؽ ىذه المنشأة أك نقؿ البيانات.
مف أسفؿ إلى أعمى اك ما يسمى بنقؿ المعمكمات كيتـ نقؿ المعمكمات فيو  الإتصاؿ الصاعد: -

لا يقؿ ىذا النكع مف الاتصاؿ عف الاتصاؿ الرأسي في الأىمية كأف كاف أقؿ منو انتشارا  (5)أفقيا
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كحدكثا كخاصة في المنشأة التي تتبع المركزية في السمطة الدرجة كبيرة كلقد تبيف أىمية ىذا 
 (1)النكع مف الاتصاؿ بنتيجة الاقتراحات المقيدة التي تصؿ إلى الإدارة.

، كتبادؿ (2)يتـ نقؿ المعمكمات أك الإتصاؿ عمى مستكل كاحد حيث الإتصاؿ الافقي: -
الاتصالات الأفقية عمى نطاؽ كاسع أصبح ضركرة حتمية في الكقت الحاضر نظرا لاتساع 
نطاؽ المنشآت كتزايد تقسيـ العمؿ. لأف الاتصاؿ الأفقي ضركرم كمناسب كبصفة خاصة في 

 (3)مف الإدارة.حالة الأفراد القريبيف مف المستكيات المنخفضة 
o :ىك إتصاؿ يتـ خارج المسارات الاتصالية الرسمية كىك إما  الاتصاؿ غير الرسمي

عممية الإتصاؿ في الكاقع داخؿ المنظمة لا  فمثلبمكمؿ الاتصاؿ الرسمي أك معيؽ لو، 
تأخذ الشكؿ الرسمي فقط كلكنيا تشمؿ عمى أشكاؿ أخرل غير رسمية كفي غير الرسمي 

أك قكاعد محددة تشكؿ الإتصالات، كلكف يتـ الإتصاؿ بيف الأفراد لا تكجد إجراءات 
 (4)بطريقة طبيعية دكف إجراءات أك لكائح تحكـ ىذا الإتصاؿ.

 :الاتصاؿ ما بيف الثقافات 
عف  ثقافات مختمفة بغية التفاىـ، التثاقؼ أك الغزك كالييمنة الثقافية، كغالبا مػا يككف كيتـ بيف

كجماعية كمنظمة كغير منظمة مثؿ السفراء، التجار، السياح، البعثات طريؽ قنػكات فردية 
الصحؼ كالمجلبت، الإذاعات، ككالات  الدراسية كالرياضية كالثقافية، المعارض، الكتب،
 (5)الجيكية كالعالمية. الأنباء، التمفزيكنات، الأقمار الصناعية كالشبكات

 :الإتصاؿ أدوات -5
 حكاس ىي: الأدكات ىذه أدكات، عمى يعتمد الاتصاؿ عممية في الإنساف أف نجد

  إلى: تقسيميا كيمكف الإنساف
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 عميا: حواس -5-1
 إلى: ايضا تنقسـ كىي
 تتأثر التي العيف ىك المستقبؿ عضكىا أف الاتصالية، كأداتيا بصرية: إحساسات 

 الضكئية بالمكجات
 تتأثر التي الأذف ىك المستقبؿ عضكىا أم الاتصالية، كأداتيا صوتية: إحساسات 

 الصكتية. بالمكجات

 الداخمية الأذف ىك المستقبؿ عضكىا أم الاتصالية، كأداتيا توازنية: إحساسات 
 الاتجاىات. مختمؼ في الرأس بحركات تتأثر التي

 الأنؼ مف كؿ ىك المستقبؿ عضكىا أم الاتصالية كأداتيا كيميائية: إحساسات 
 السائمة. أك الغازية بالمركبات يتأثراف المذاف کلبىما، أك كالفـ

 دنيا: حواس-6-2
 أمثمتيا: كمف، نكعيا أك مكضعيا تحديد كيصعب

 الجمد سطح ىك المستقبؿ عضكىا أم الاتصالية، كأدكاتيا الممس: إحساسات 
 الجمد. أجزاء بعض أك الجمد الاتصالية كأداتيا

 الجمد، سطح ىك المستقبؿ عضكىا أم الاتصالية، كأداتيا حرارية: إحساسات 
 ،بيا الخاصة العصبية الأطراؼ لتكزيع تبعا السابقة، الإحساسات عف تختمؼ بصكرة

 أف بمعنى للئنساف الذاتي التقدير ىي الاتصالية كأداتيا عقمية: إحساسات 
 أك ساقيو يفتح أف يستطيع أسفؿ إلى ينظر أف كدكف  كاقفا كاف إذا يستطيع الإنساف
 بذراعو كيمسكيا الخمؼ إلى رجميو إحدل يرفع أك الأخرل، عمى كيقؼ قدما يرفع

 السيقاف لحركة الارتفاع درجة أك الزاكية يحدد أف يستطيع حالة كؿ كفي ليا، المقابؿ
 الأرجؿ. أك

 كمف كمو، الجسـ أك المعدة تككف قد الاتصالية كأداتيا داخمية: إحساسات 
 بألـ إحساس بمثابة كىي المرض أك الدكخة أك التعب أك بالجكع الشعكر مظاىرىا
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 كالشتاء الصيؼ في الحرارة درجة انخفاض أك ارتفاع أك العضمي الضغط أك الجكع
 (1)شديدة. آلاـ مع الحركة عمى القدرة بعدـ الشعكر أك

 :لإتصاؿ أساليب -6
 ىي: كالتي للئتصاؿ أساسية أساليب خمسة ،aooiomof efwoo ساتير فرجينا حددت

كينتقدكنيـ  الآخريف أخطاء ىذا الأسمكب عمى  مستخدميركز ي والموـ: العدواف أسموب -
 عمى الآراء كفرض بالاستبداد المكامكف يتميز كما كالغطرسة، التعالي يسكده نحك عمى باستمرار
 كاف لك كخاصة ميابا المكاـ الرئيس يككف كقد الآخريف، حساب عمى يريدكف ما كفعؿ الآخريف
 أسمكب أف يعني لا كىذا ، ىك يريده ما فعؿ نحك دفعيـ مف فيتمكف مرؤكسيو، عمى بالقكة يحظى
 الاسمكب. ىذا تتطمب معينة مكاقؼ فيناؾ سمبيا، أك مرفكضا يعتبر كالنقد المكـ

: وعدـ الإسترضاء أسموب - نكار الآخريف، استسماح الأسمكب ىذا أصحاب يقكـ الجزـ  كا 
 أجؿ مف شيئان  يفعمكا أف عف عاجزيف كانكا لك كما كيتحدثكف أمرا، يرفضكف ما نادران  كىـ ذاتيـ،
 كيتجاىؿ – يؤيدىـ أك يساندىـ مف إلى دائمان  يحتاجكف فيـ كلذلؾ (2)كلأنفسيـ، أنفسيـ

 بصفة يريدكنو عما عمى قادريف غير كىك كمشاعرىـ كحاجاتيـ الخاصة حقكقيـ المسترضكف
 ما، أمر في يجزـ أف يستطيع لا الأسمكب بيذا يتميز الذم  القائد لذلؾ مثاؿ كحاسمة، مباشرة
 لمرؤكسيو. كلاء يريد ما يقكؿ أف في بالغة صعكبة كيجد

كأصحاب ىذا الأسمكب يستخدمكف العقؿ في حساباتيـ، كىذا الأسمكب  :الأسموب العقمي -
يستمزـ قدرة فائقة عمى أف يظير الإنساف بمظير مف اليدكء كالرصانة كالاتزاف الانفعالي 

القرار كعدـ التسرع في الحكـ عمى الأمكر، كما لا يسمح بمشاعره أف نخرج كالحكمة، في اتخاذ 
 .إلى حيز التعبير، كتظؿ مشاعره كانفعالاتو كاممة بداخمو

 الأسموب الواضح والمباشر:
ثارة مشاعرىـ كالتعبير عف  كأصحاب ىذا الأسمكب يتميزكف بقدرتيـ عمى طمب حقكقيـ كا 
أفكارىـ كآرائيـ بطريقة مباشرة كمحددة ككاضحة،  كتعبيرات الكجو أدبيـ تتفؽ مع ما يطمبكنو 

                                           
 .62-61ص: -، ص: مرجع سبؽ ذكرهسميماف سناء محمد (1)
 ، نفس الصفحة.نفس المرجع (2)
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كلدييـ القدرة عمى تنفيذ كعكدىـ، كيعتمد ىذا الأسمكب عمى عدـ تحقيؽ رغبات أصحابو عمى 
 ف كيمتزـ بمبدأ الاحتراـ كيبتعد عف المخالفات المقصكدة.حساب الآخري

 المكاقؼ في الاندماج عدـ أساس عمى يقكـو  :الاحتكاري أو الممتوي الأسموب -
 أنكاع كؿ يككنكف الأسمكب ىذا كأصحاب الشخصية، المكاقؼ أك الأشخاص بيف المتبادلة

 عندما كلكف المريحة، غير الإتصاؿ أطراؼ عف بعيدان  ذاتيـ عمى المحافظة الاستراتيجيات
 أسمكب كىك ىؤلاء مع لمتعامؿ آخر استخداـ إلى يمجأكف فأنيـ ،ذلؾ مف يتمكنكف لا

 الحالة ىذه كفي كاستغلبليا، كعكاطفيـ الآخريف مشاعر احتكار أك الممتكية المناكرات
حساس كالإحراج،، كالغضب معينة أساليب تستخدـ  للبستيلبء كطريقة بالذنب الآخريف كا 
 )1( عمييـ.

 :أىمية وأىداؼ الإتصاؿ -7
 أىمية الإتصاؿ:-7-1
 تتمخص أىمية الإتصاؿ في النقاط الآتية:ك 
  يفتح المجاؿ لمتفاعؿ البشرم، كيفتح الفرصة لمتفكير كالاطلبع كالحكار كتبادؿ المعمكمات في

 شتى المجالات كالمياديف.
  كسائؿ إتصاؿ تيسر ليـ التفاىـ مع الآخريف يبعد الإنساف عف الشعكر بالعزلة كيستخدمكف

 بغض النظر عف معتقداتيـ كأفكارىـ كجنسياتيـ كأعمارىـ.
  يتيح الفرصة لمتعرؼ عمى آراء الآخريف كأفكارىـ عف الحكار كالنقاش بيف طرفيف مف الناس

 أك مجمكعة مع أخرل.
 لى المجتمعات يساعد الأفراد كالمجتمعات عمى نقؿ الثقافات كالعادات كالتقاليد كا لمغات مف كا 

 الأخرل.
  يستعمؿ لمتعرؼ عمى الأحداث الجارية في العالـ لحظة كقكعيا أك فكرا بعد حدكثيا، بحيث

أصبح العالـ شبة قرية إلكتركنية، أك بيت إلكتركني يتصؿ فيو الإنساف بالعالـ دكف أف يغادر 
 منزلو أك قريتو.

                                           
 .37، ص: مرجع سبؽ ذكرهمتقربكش نصيؼ فيمي:  (1)
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 ث يعد الإنماء حركة تغيير كتطكير لممجتمع يمعب دكرا ىاما في عممية إنماء المجتمع، حي
 (1)في حقؿ معيف يصب في قنكات التنمية الشاممة.

 ثلبثة أسباب أساسية لأىمية الإتصاؿ لحياة الجماعة ىي: جكف ديكمكضع  
  أف كجكد المجتمع كاستمراه متكقؼ عمى نقؿ عادات العمؿ كالتفكير كالشعكر مف الكبار إلى

اة الإجتماعية أف تدكـ بغير ىذا النقؿ الشامؿ لممثؿ العميا كالأماني الناشئيف، كلا يمكف لمحي
 كالقيـ كالآراء مف الأفراد الراحميف عف حياة الجماعة إلى أكلئؾ الكافديف عمييا.

  ،أف الناس يعيشكف جماعة بفضؿ ما يشترككف فيو مف أىداؼ كعقائد كأماف كمعمكمات
 كالإتصاؿ ىك كسيمة اكتسابيـ إياىا.

 تصاؿ يؤدل إلى زيادة خبرات الأفراد فتتسع خبرة كؿ فرد عف طريؽ الخبرة التي يكد أف الإ
 (2)كؿ طرؼ منيـ أف يشرؾ زميمو فييا. 

 أىداؼ الإتصاؿ:-7-2
  :كيمكف أف يحقؽ ذلؾ حيثما يتجو الإتصاؿ إلى إكساب المستقبؿ الأىداؼ التوجييية

كلقد كضح مف خلبؿ الدراسات اتجاىات جديدة أك تعديؿ اتجاىات قديمة مرغكب فييا 
 العديدة التي أجريت أف الإتصاؿ الشخصي أقدر عمى تحقيؽ ىذا اليدؼ مف الإتصاؿ.

  :كيقصد بيا سعى عممية الإتصاؿ إلى تنمية كتحسيف كتطكير العمؿ في الأىداؼ الإدارية
يف الجياز الإدارم لمدكلة كالقطاع الخاص باستخداـ تمؾ الأىداؼ كتنحصر أيضان نحك تحس

مستكل الأداء الميارم كتكزيع المسئكليات كدعـ التفاعؿ بيف العامميف في المؤسسات 
 المختمفة باستخداـ عممية الإتصاؿ.

  :كيقصد بيا سعي عممية الإتصاؿ إلى تبصير كتكعية كتكضيح الأىداؼ التثقيفية
يدكر  ماالمكضكعا لممستقبؿ بأمكر غامضة لدييـ كييميـ معرفتيا كتكسيع مداركيـ لكؿ 

لزيادة كالاتصاؿ كما يحدث ذلؾ في جميع كسائؿ الإعلبـ  ،حكليـ مف تطكرات مجتمعية
 أك لنقؿ التراث مف جيؿ إلى الأجياؿ المختمفة كالمحافظة عمييا. الأفراد،ثقافة 
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  :كيقصد بيا سعى عممية الإتصاؿ إلى إكساب كتطكير كتدعيـ كتحسيف الأىداؼ التعميمية
كمفاىيـ كمعمكمات حديثة كمتطكرة باستخداـ عناصر الإتصاؿ كتنمية خبرات كميارات 

 المختمفة للؤفراد ليمارسكا مياميـ ككظائفيـ في المجتمع.
 :كيقصد بيا سعى عممية الإتصاؿ إلى التركيح للؤفراد كتحقيؽ البيجة  الأىداؼ الترفييية

 (1)المسارح كالحفلبت.كالاستمتاع ليـ كقضاء أكقات الفراغ كما في 
 كيقصد بيا سعى عممية الإتصاؿ إلى تحقيؽ التكافؽ كالتفاعؿ كالترابط : الأىداؼ الإجتماعية

تقكل الصلبت الإجتماعية  بيف أفراد المجتمع كتنمية الكد كالحب كالتعاكف بينيـ جميعان كبذلؾ
ؾ مف خلبؿ المشاركة المستمرة في المناسبات كالحفلبت كالأعياد باستخداـ عنبيف الأفراد، 

 (2).ر الإتصاؿ المختمفةاص
 كيقصد بيا سعى عممية الإتصاؿ إلى تحقيؽ التقدـ كالتطكير المنشكد في : الأىداؼ المينية

كؿ المجالات كالمياديف كالميف المختمفة في المجتمع باستخداـ العناصر الإتصالية  في 
الرقى سرعة تكصيؿ المعمكمات كالقرارات لأجيزة المؤسسات المينية المتنكعة لتحقيؽ 

 (3)كالتقدـ.
 الاتصاؿ: وظائؼ-8
ىذه الكظيفة للبتصاؿ تساعد النظاـ الاجتماعي كالسياسي في تحقيؽ الاتفاؽ الإقناع:  -

كالإجماع بيف أفراد المجتمع كفئاتو المختمفة عف طريؽ الإقناع كضماف قياـ كؿ فرد بالدكر 
الإقناع للبتصاؿ فيي المطمكب تجاه المجتمع  كمؤسساتو المختمفة أما القصد مف كظيفة 

إحداث تحكلات أك التغييرات المطمكبة في كجيات نظر المجتمع حكؿ حدث معيف أك فكرة 
معينة تساعد النظاـ الاجتماعي أك السياسي أك تثبيت كجيات نظر أك أفكار قائمة كالتأكيد 

 (4)عمييا.
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 المجتمع يراىا الأفراد في فكرية اتجاىات تككيف عممية بالتكجيو يقصد :والارشاد التوجيو -
 يقكـ الأسرة محيط ففي المجتمع، كأجيزة مؤسسات كؿ بو تقكـ ىذا كالتكجيو لأىدافو، كمحققة
 يمتحؽ حتىكخمقيان  عمميان في تكجيو كتنشئة النشئ كالأفراد  لمطفؿ التكجيو بدكر كالأـ الأب

 كتمعب المعاصر المجتمع في المكاطنيف تكجيو في الأكبر بالنصيب تقكـ التي بالمدرسة،
 الإعلبـ أجيزة كأيضا الصدد، ىذا في ىامان  دكران  المدرسي المجاؿ في ىنا الإجتماعية الخدمة

 .المختمفة كالإتصاؿ
 كسائؿ أىـ مف العالـ حكؿ الأمكر كمجريات بالحكادث الأخبار كظيفة تعتبر الإخبار: -

 عمى كالفائدة بالنفع يعكد العالـ في الجارية الأحداث عف المعمكمات فتدفؽ الإتصاؿ،
 الأخطار عف تإنذار  تقدـ كالمتابعة المجتمع، مستكل كعمى أعضائو، كعمى المجتمع

 الاحداث كغيرىا مف الأحداث (،عسكرم غزك أك الأعاصير ىبكب) العالـ في كالتيديدات
 .إلخ، الثقافية، الرياضية الاقتصادية،، السياسية

 ما بفضؿ المعاصر الإنساني المجتمع في كضركريا ىامان  نشاطان  والترفي أصبح لقد الترفيو: -
 الحياة تعقيد عف الناجميف كالتكتر الضغكط مف ينتشميـ فيك كالجماعات للؤفراد بو يؤدم

 ترفييية مادة تقديـ كفيو المكجو، بالترفيو يعرؼ الترفيو مف نكع ظير كقد  المتزايدة. كقيكدىا
 .تعديميا أك ما قيـ تثبيت عمى تساعد كاجتماعية فكرية اتجاىات تتضمف ،الافراد رغبة حسب

 الأفراد كتقارب لاحتكاؾ فرصان  يخمؽ الإتصاؿ أف نعمـ كىنا الإجتماعي: التعارؼ -
 كمكاقع الإتصاؿ كسائؿ تتيحو بما ىذا كتحقؽ كالعاطفي، الفعمي المستكييف عمى كالجماعات
 الناس. بيف التعارؼ فرص مف زادت خدمات مف الاجتماعي التكاصؿ

 أك ثقافة في قيمة ذات ما ككؿ كالتقاليد كالعادات القيـ كبث بنقؿ الإجتماعية: لتنشئةا -
 كعدـ الضار لمسمكؾ كالتنبيو عميو كالحرص الجيد السمكؾ عمى الثناء مثؿ البمد حضارة
 لإتصاؿمف ا كالاتجاىات القيـ يكتسبكف الناس مف فكثير كالتثقيؼ التعميـ ككذلؾ ،لختكراره. إ
 يضيفكف كما أيضان  قبؿ مف يعرفكنيا يككنكا لـ كمكضكعات أشياء عمى كيتعرفكف ككسائمو

 (1)أيضان. معمكماتيـ كيصححكف معمكمات معارفيـ إلى
                                           

 .44-42ص: -ص ،مرجع سبؽ ذكرهمتقربكش نصيؼ فيمي:  (1)
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  معوقات الاتصاؿ:-9
  التسرع في الحكـ: فالتسرع في الحكـ عمى المكاقؼ كعمى الأشخاص كثيرا ما يعطؿ

 حدكث الاتصاؿ بيف مختمؼ الأفراد 
  بعض الأفراد في مناقشة أك حؿ مشكمة يحاكلكف الانتصار التعصب لمرأم: عندما يدخؿ

 لآرائيـ كالتعصب ليا.
  سكء التقاط الرسالة: الذم قد ينجـ عف التسرع في تفسير الرسالة أك عػف قػصػكر حسي

 أك إدراكي في التقاطيا. أك بسبب حدكث تشكيش.
  عطائو تفسيرا يتعارض مع تفسير ىا الحقيقي أك ما تركيز المستقبؿ عمى أجزاء الرسالة كا 

 يسمى بػ:الإدراؾ الانتقائي المفرط.
  سكء رجع الصدل: كيتجمي في عدـ إعطاء ردكد الفعؿ الدالة عمى حسف استقبالو

 لمرسالة كتفاعمو معيا مما يؤدم إلى إرباؾ عممية الاتصاؿ كميا
  التشكيش: كىك التمكث الذم يطرأ عمى الرسالة بسبب دخكؿ أشياء إضافية كاستعماؿ

ردات غير مألكفة يصعب عمى المستقبؿ فيميا بسيكلة مثؿ تقديـ مكاضيع لا تتكافؽ مف
 الخاطئ الفيـ أك كافيا، كضكحا رسالتو في المرسؿ قصد كضكح عدـ أك مستكاه،مع 

 كالمستقبؿ. المرسؿ بيف الثقافة في التفاكت بسبب لممعاني
 لتصارع كيحدث الرسالة مع التفاعؿ في الرغبة عدـ ذلؾ كيعني الانتباه: كعدـ الشركد 

 الخارجية. كالضغكط كالاىتمامات المنبيات
 كالإدراؾ. كالمعرفة الثقافة مستكيات تبايف إلى ذلؾ كيرجع كالإدراؾ: المستكل في التبايف 
 الاتصالية. العممية في المشاركة الأطراؼ بيف الاتصاؿ قنكات إغلبؽ 
 كتكفيقو. منو الغرض تحديد حيث مف الاتصاؿ لعممية كاؼ تخطيط كجكد عدـ 
 كاضحة. غير كفرضيات آراء كجكد 
 فيميـ صعكبة إلى تؤدم الرسالة مف أجزاء بعض كحذؼ الاتصاؿ عمى الرقابة 

 (1)الاتصاؿ. عممية مف الغرض أك المقصكد
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 الإجتماعي: التواصؿ مواقع نشأة -1
 عمى المبنية الإجتماعي التكاصؿ مكاقع كتطكير انتشار في الإنترنت شبكة ظيكر ساىـ
 ذكم مف الأفراد بيف إجتماعية علبقات أك إجتماعية مكاقع بناء عمى تركز التي التطبيقات،
 التمثيؿ، عمى أساسان  الرقمية الإجتماعي التكاصؿ مكاقع كتعتمد المشتركة، كالنشاطات الاىتمامات

 لممستخدميف تسمح أخرل متعددة خدمات ككذلؾ شخصي، ممؼ مستخدـ لكؿ يككف بحيث
 الشخصية. حساباتيـ إطار في كالاىتمامات كالأحداث كالنشاطات كالأفكار القيـ بتبادؿ

 شبكة عمى المتحدة الكلايات في ظيرت التي الإجتماعي التكاصؿ مكاقع أكؿ كانت
 مكقع تلبه ،1994 عاـ mru.ebeigrweذاقمكب  مكقع :ىي تجمعات شكؿ في الإنترنت
 حيث ذلؾ، بعد بعاـ eooirw تريبكد مكقع كتلبىما نفسو، العاـ في  sermowoeC جيكسيتيز

 غرؼ خلبؿ مف بالتفاعؿ، ليـ لمسماح الأفراد بيف لقاءات ربط عمى التجمعات ىذه ركزت
 شخصية كسائؿ باستخداـ مختمفة مكاضيع حكؿ الشخصية كالأفكار المعمكمات كتشارؾ الدردشة
 التجمعات بعض قامت حيف في المدكنات، عميو قامت الذم الأساس كىي صفحات، عبر لمنشر
كلبس مايتس  مكقع كأىميا الإلكتركني، بريدىـ عناكيف خلبؿ مف الأفراد بربط

classmates.com كمكقػع ،(1)الدراسة زملبء بيف الإتصاؿ بربط ييتـ الذم 1995 عاـ 
eoc.eioeeC.mru الأشخاص. بيف المباشرة الركابط عمى المكقع ذلؾ كركػز 1997 عاـ 

 الخاصة الرسائؿ إرساؿ كخدمة لممستخدميف الشخصية الممفات المكاقع تمؾ في كظيرت
 الإجتماعي التكاصؿ مكاقع (2)لخدمات المكاقع تمؾ تكفير مف كبالرغـ الأصدقاء، مف لمجمكعة
 كتـ لمالكييا ربحان  قدر أف تستطع لـ المكاقع تمؾ أف إلا الحالية المكاقع لخدمات المشابو كدكرىا

 إغلبقيا.
 كىػك ، غكغؿ مف أكثر صفحاتو مشاىدات عدد يبمغ مػكقػع ظيػر 2005 عاـ بداية معك 

 مستكل عمى الإجتماعي التكاصؿ مكاقع كأكبر أكائؿ مف كيعتبر الشيير  سبايس مام مػكقػع
 التطبيقات تككيف بإتاحة 2007 عاـ في فيسبكؾ قاـ حتى، فيسبكؾ الشيير منافسو كمعو العالـ

                                           
 .133، ص: 2020الجامعة الافتراضية السكرية، سكريا،  الانترنت والمجتمع،: محمد العمر  (1) 
 .247-246ص: -ص مرجع سبؽ ذكر، صلبح مركل عصاـ: (2)



يػػػػػػػػاعػػػػػػمػػػػػػتػػػػػػػػؿ الإجػػػػػػػػػواصػػػػػػتػػػػػػػػػع الػػواقػػػػػػػػػم     ػػػػصػػػػػػؿ الػػػػػػػػثػػػػػػالػػػػػػث:ػػػػػفػػػػال  

 

85 

 

 مكاقع أصبحت كبيذا (1)كبير، بشكؿ فيسبكؾ مستخدمي أعداد زيادة إلى أدل ما كىذا لممطكريف
 مف المكاضيع مف مجمكعة في كالباحثيف الدارسيف مف لمكثير الدراسة محؿ الإجتماعي التكاصؿ

 (2)المراىقيف. كاستخدامات المجتمعات ماؿ كرأس كاليكية الخصكصية بينيا

كيمكف تقسيـ مراحؿ التطكر التاريخي لكؿ مف شبكة الإنترنت كمكاقع التكاصؿ 
 ا الشكؿ:الإجتماعي بيذ

 " شركة بدأت الستينيات منتصؼ كمنذ الستينيات، أكائؿ :1970إلى  1960 عاـ مف -
APRA " أربانت" شبكة بتطكير APRAPRe،" الكمبيكتر أجيزة كصؿ بعممية قامت عندما 
 كىي الشبكة ىذه طريؽ عف رئيسية أجيزة أربع كىي المتحدة الكلايات عبر المنتشرة العسكرية
 اليكـ. الإنترنت شبكة نكاة تعتبر

 عف كلتخرج رئيسيان  جيازان  23 لتشمؿ أربانت شبكة نمت :1980إلى  1970 عاـ مف -
 السبعينيات منتصؼ كفي الحككمية، العممية البحكث كمراكز الجامعات كتشمؿ العسكرم النطاؽ

 عاـ تـ كما دكلية، لتصبح النركيج في كمركز لندف جامعة مع بالخارج مرة لأكؿ كصؿ تـ
 أكؿ إنشاء كتـ مرة، لأكؿ PR إلى  esR البيانات( تبادؿ طريقة البركتكككؿ) فصؿ 1978
 اليكسنت كاستخدمت كاركلينا في ديكؾ جامعة مجمكعة كىي sormiG الإنترنت عمى مجمكعة
 الإنترنت. عبر الإجتماعي التكاصؿ نكاة كتعتبر لذلؾ،

 الحاسكب لينتشر الحاسكب صناعة تطكرت الفترة ىذه في :1990إلى  1980 عاـ مف -
 كفي أربانت، غير الحاسكب تربط التي المكاقع كتعددت الأمريكييف، العامة بيكت في الشخصي

 لتخزيف )سيرفرات( الخادـ أجيزة ظيكر مع إنترنت لعبارة استخداـ أكؿ ظير 1982 عاـ
 الأمريكية لمعمكـ الكطنية المؤسسة أنشئت 1986 عاـ كفي ليا، الكصكؿ كتسييؿ المعمكمات

 لربط الياتؼ خطكط عبر الحاسكب، بشبكة كالجامعات المدارس لربط "PeNPew" باسـ الشبكة
 كفي بالثانية، بايت كيمك 56 سرعة ذك المكديـ عبر البيانات كنقؿ بعض مع ببعضيا الحكاسيب

 بعض. مع بعضيا مرتبطة حاسكب ألؼ 300 مف أكثر ىناؾ أصبح الفترة تمؾ نياية
                                           

دار الإعصار العممية لمنشر كالتكزيع، عماف،  ،الإعلاـ الرقمي الجديد"" الشمايمية ماىر عكدة كآخراف:( 1)
 .201، ص:2015، 1الأردف، ط

 .247، ص:: مرجع سبؽ ذكرهصلبح مركل عصاـ (2)
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 المكسعة العالمية الشبكة مفيكـ تقديـ تـ العقد ىذا بداية في :2000 – 1990 عاـ مف -
"bew brogw bowe" مف الانتقاؿ بركتكككؿ مفيكـ مع جنيؼ، مؤتمر في لي" تـ قبؿ" مف 

 بعض مع بعضيا المرتبطة الحاسكب أجيزة عدد بمغ حيث "،bwwi" بو مرتبط آخر إلى نص
 ظير 1994 عاـ كفي الفترة، تمؾ في الإنترنت تصفح مفيكـ ظير كما جياز، مميكف حكالي
 تكقفت العقد منتصؼ كفي الإنترنت، عمى كالكتابات لمصكر متصفح أكؿ مكزاييؾ برنامج

PeNPew الأفراد لربط أخرل تجارية شركات كظيرت الانترنت، عمى الربط خدمة تقديـ عف 
فريقيا الجنكبية كأمريكا كآسيا كأكركبا أمريكا في كالمؤسسات  ربطت دكلة العربي الكطف )كفي كا 

 كقد المحمية، بالمغات أجنبية بمكاقع كيسمح الككيت( كتمتيا 1991 عاـ في تكنس الإنترنت عبر
 لتبادؿ استخدـ كىك eoc.eioeeC.mru كىك 1997 عاـ إجتماعي تكاصؿ مكقع أكؿ ظير

 الإنترنت عمى لمتصفح مايكركسكفت برنامج تفكؽ نفس العاـ كفي الجامعات، طلبب بيف الأخبار
 المربكطة الأجيزة عدد كليصؿ العالـ، في الأكؿ المفضؿ المتصفح ككنو مكزاييؾ عمى إكسبمكرر

 جياز. ملبييف 10 إلى العقد نياية في
 فيرسو. في مكقع بميكف 3 يسجؿ العالـ في الأكؿ البحث محرؾ ؿغكغ :2002 عاـ -
 :2003 عاـ -

طلبؽ العالمية. الشبكة عمى مربكط جياز مميكف 200 يكجد  إجتماعي تكاصؿ مكقع أكؿ كا 
ضافة الصكر لتبادؿ مخصص  إف. لينكد مكقع إطلبؽ ككذلؾ مايسبايس كىك الأصدقاء كا 

 :2004 عاـ  -
 العالـ. عبر كاسعان  انتشاران  تمقى التسعينيات، منتصؼ في ظيرت التي المدكنات

 :2005 عاـ -
 مكقع زاكربيرغ مارؾ إطلبؽ ككذلؾ المصكرة، الأفلبـ كتنزيؿ لتحميؿ يكتيكب مكقع إطلبؽ
 ىارفارد. جامعة في فيسبكؾ

 :2006 عاـ -
 الطمبات، تقديـ عمى كتعتمد المستخدـ مع التكاصؿ ذات المكاقع إنشاء عمى التركيز يزداد 

 تجاريان، استخدامو كتكسع العالـ في الفيسبكؾ مكقع كتتكسع الممفات، كتبادؿ الأغاني الصكر،
 أيضان. تكيتر مكقع ظيكر العاـ ىذا كشيد
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 شبكة مف الجديد الجيؿ bew 2.0 إنترنت تطبيؽ عف بالحديث البدء :2010 عاـ -
 مرحمة كتعتبر أخرل مراحؿ عف إبحثي (1)أكبر. بشكؿ كمتنكعة أسرع خدمة لتقديـ الانترنت،
 الإجتماعي التكاصؿ مكاقع تطكر مف الثانية المرحمة كتشيد الإجتماعي. التكاصؿ مكاقع اكتماؿ
 المتزايد الإقباؿ ذلؾ كيتناسب العالمية، المكاقع لمكاقع المستخدميف قبؿ مف المتزايد الإقباؿ عمى
، كاليكـ صار الإنترنت صكت العالـ الذم ينطؽ العالـ مستكل عمى الإنترنت مستخدمي تزايد مع

  (2).بمغاتو المتعددة

 الإجتماعي: التواصؿ مواقع خصائص -2
 بينيا: مف كالتي الإجتماعي التكاصؿ مكاقع فييا تشترؾ التي السمات مف مجمكعة ىناؾ

 :حيث الدكلية، الحدكد خلبليا مف تمغي كالمكانية، الجغرافية الحكاجز تمغي حيث شاممة 
 سيكلة. بكؿ المكاقع ىاتو خلبؿ مف الغرب، في الفرد مع التكاصؿ الشرؽ في الفرد يستطيع

 :حيث المعمكمات. تمؾ مثؿ نشر نطاؽ باتساع معززة المعمكمات تبادؿ بسرعة تمتاز السرعة 
 معززة ىي التي بالسرعة، تمتاز الإجتماعي التكاصؿ مكاقع كسائؿ في الإتصالات طبيعة أف

 الى كاحد تككف أف يمكف فييا الإتصالات فإف أكضح كبعبات المعمكمات، نشر نطاؽ باتساع
 (3)أكعدة. كثير إلى كثير أك كثير، إلى كاحد أك كاحد،

 :تمغي فيي كمشارؾ، كمكاتب مرسؿ فيك كقارئ، مستقبؿ أنو كما فييا فالفرد التفاعمية 
 الفاعمة لممشاركة حيزا كتعطي الكرقية كالصحؼ التمفػاز – القديـ الإعلبـ في المقيتة السمبية

 (4) كالقارئ. المشاىد مف
 سياسة كفػؽ لػكػف يػريػد مػا العضػك يكتب أف يمكف الالكتركنية المنتديات في النشر: حرية 

 المنتديات تمؾ في كالنشر الكتابة في كثيرة قيكد فرض يتـ ما كعادة تكجياتو ككفؽ المنتدل
                                           

 .23-19ص: -ص ،: مرجع سبؽ ذكرهخالد غساف يكسؼ المقدادم (1)
رؤية  -: المواقع الإجتماعية والقيـ العريشي جبريؿ بف حسف كالدكسرم سممى بنت عبد الرحمف محمد (2)

 .25، ص:2015، 1الدار المنيجية لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف، طتحميمية، 
لأردف، ا عماف،م العممية لمنشر كالتكزيع، دار اليازكر  الإعلاـ والمعمومات والإنترنت، القندلجي عامر ابراىيـ، (3)
 .274، ص: 2013، 1ط
 .67ص: ذكره، مرجع سبؽعبد الرحمف بف إبراىيـ الشاعر:  (4)
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 أكبر حرية قدمت الإجتماعي التكاصؿ مكاقع لكف الأخرل، المكاقع ركابط مستكل عمى حتى
 كدكف بشفافية رأيؾ كتبدم بحرية كتنتقد البلبد سياسة عف تكتب أف يمكف ففييا لمنشر،
 (1)خكؼ.

 :الأشخاص مف الفعؿ كردكد المساىمات تشجع الإجتماعي التكاصؿ مكاقع كسائؿ المشاركة 
 كالجميكر. الإعلبـ كسائؿ بيف الفاصؿ الخط تطمس إنيا حيث الميتميف،

 لردكد مفتكحة خدمات تقدـ الإجتماعي التكاصؿ مكاقع عبر الإعلبـ كسائؿ معظـ :الانفتاح 
 التصكيت تشجع إنيا حيث الصفحات، عمى كالتعديؿ الإنشاء أك كالمشاركة، الفعؿ

 مف كالاستفادة الكصكؿ أماـ حكاجز أية تكجد ما نادران  بؿ المعمكمات، كتبادؿ كالتعميقات
 المحتكل.

 بعضيا مترابطة إجتماعية شبكات عف عبارة بأنيا الإجتماعي التكاصؿ مكاقع تتميز: الترابط 
تربط  كالتي المكاقع تمؾ صفحات تكفرىا التي كالركابط الكصلبت عبر كذلؾ بعض، مع

قد يمفت  مدكنة عمى ما خبر مثؿ أيضان، الإجتماعي لمتكاصؿ أخرل بمكاقعالمستخدميف 
 فيقكـ بمشاركتو مع معارفو كأصدقائو عمى الفيسبكؾ إنتباه المستخدـ كيجذب إىتمامو،

 (2)المعمكمات. انتقاؿ عممية مف كيسرع يسيؿ مما كىكذا،
 لا الافتراضي المجتمع ، حيث أفالتقميدم بمعناىا المرجعية الجماعة فكرة كانييار: المرونة 

لـ يسبؽ ليـ أف  لـ اشخاصان  تجمع التي المشتركة الاىتماماتب بػؿ بالحدكد الجغرافية يتحدد
 كتركنيان.إل أف يمتقكا قبؿ بالضركرةيككنكا عمى صمة مف قبؿ 

 بالتدريج كتنتيػي اللبمركزيػة مػف عاليػة بدرجػة الافتراضية المجتمعات تتسـ حيث :اللامركزية 
 القكمية أك الكطنية اليكية عمى اليكية تفكيؾ يقتصر كلا التقميدم، اليكية مفيػكـ تفكيؾ إلى
ينشؤكف حسابات  كثيرة أحياف في يرتادكنيا مف لأف الشخصية، اليكية إلى يتجاكزىا بؿ
 (3)بكجكىيـ. ليست كجكه مرفقة بصكر تحمؿ مستعارة أسماءب

                                           
 .63، ص:مرجع سبؽ ذكره: العريشي  جبريؿ بف حسف كالدكسرم سممى بنت عبد الرحمف محمد( 1)
 .27-26ص: -ص : مرجع سبؽ ذكره،خالد غساف يكسؼ المقدادم (2)
 .284-282ص: -ص ذكره،مرجع سبؽ  صلبح مركل عصاـ: (3)
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 الإجتماعي: التواصؿ مواقع أنواع-3
 ممفات تضـ كالتي لمجميع، كالمفتكحة العامة الإجتماعية المكاقع كىي أساسية: مواقع -

 التراسؿ معيـ، كالتشبيؾ الأصدقاء اختيار في تتمثؿ (1) عامة كخدمات لممستخدميف شخصية
جراء  كمقاطع الصكتية كالمقاطع الصكر كمشاركة مجمكعات، داخؿ أك شخصية محادثات كا 
 الفيسبكؾ، مكقع المكاقع ىذه أمثمة كمف الممفات. مف كغيرىا كالنصكص كالركابط الفيديك
 (2)الخ. رديت، تكيتر،

 المحترفيف عمى اىتمامو ينصب نمػط كىػي عػاـ طابع ذات مكاقع ليػسػت كىػي مواقع عمؿ: -
 ممفات تتضمف حيث كالحرفييف، كالمينييف كالعماؿ كالشركات الأعماؿ بأصحاب كترتبط

 ذلؾ عمى الأشير كالمثاؿ كانجازاتيـ. الذاتية سيرتيـ عمى تتضمف لممستخدميف شخصية
 في الذاتية سيرتو كتابة لممستخدـ يمكف المكاقع مف النكع ىذا خلبؿ كمف ،إفلينكد مكقع
 عمؿ مجالات لبدء آخريف لأشخاص لتزكيتو أصدقاءه يدعك أف يمكفك  كعممو تعميمو مجاؿ
 المكاقع كضكضاء صراعات عف بعيدان  كبير إقباؿ عمييا المكاقع فتمؾ لذلؾ بينيـ، فيما جديدة

 (3)الكبرل. الإجتماعية

 الإجتماعي: التواصؿ مواقع خدمات -4
 بعضيا عف تتمايز قد كما الخدمات، مف مجمكعة بتقديـ الإجتماعي التكاصؿ مكاقع شترؾت
 كالتي مف بينيا: المتطكرة، حاجاتيـ مع يتلبئـ ما لمستخدمييا تحقؽ بذلؾ كىي ،فييا ببعض
 الشخصية الممفات أو الصفحات إنشاء sao Elrd / srgrd: صفحات ىذه كتتضمف 

 الشخصية، كالصكرة كالاىتمامات، كالجنسية، الميلبد، كتاريخ كجنسو، الشخص، اسـ
                                           

 .35ص: ،مرجع سبؽ ذكرهجبريؿ بف حسف كالدكسرم سممى بنت عبد الرحمف محمد: العريشي  (1)
 .34، ص:نفس المرجع (2)
، دار كمكتبة الحامد لمنشر كالتكزيع، أسس، مفاىيـ وقيـ"-ميارات التواصؿ الإجتماعي " العمي صالح: (3)

 . 248ػ، ص: 2015، 1عماف، الاردف، ط
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 عمى التعرؼ الصفحات ىذه خلبؿ مف كيمكف أخرل، معمكمات إلى بالإضافة
 (1)يعرضيا. التي الجديدة كالصكر كأصدقاءه، كاىتماماتو، المستخدـ،

 الصور ألبومات nlusmd seoMo: لمستخدمييا الإجتماعي التكاصؿ مكاقع تتيح 
تاحة فييا الصكر مئات كرفع الألبكمات مػف نيائي لا عدد إنشاء  الصػكر ىذه مشاركة كا 
 (2)عمييا. كالتعميؽ للبطلبع الأصدقاء مػع

 ،معينة، لأىداؼ المستخدـ يقيميا التي كالعلبقات الأشخاص كىـ :العلاقات الأصدقاء 
  علبقة. أك صديؽ الأصدقاء، قائمة المضاؼ الشخص عمى المكاقع بعض كتطمؽ

 ليس شخص، لأم أك لصديؽ قصيرة رسائؿ ارساؿ الخدمة ىذه تتيح :الرسائؿ ارساؿ 
 (3)الأصدقاء. قائمة عمى يككف أف بالضركرة

 مصالح أك معينة اىتمامات ذات مجمكعات بإنشاء تسمح حيث المجموعات: إنشاء 
 لمتعمـ، أك سياسية، قضية أك الفكتكغرافي، التصكير حب مثؿ محددة، كمسميات مشتركة

 الكتركنيان  مجتمعان  تحكم صغيرة قرية بالفعؿ العالـ كيصبح مفضؿ، تمفزيكني برنامج أك
 أف كيمكف مصغر، بمنتدل تككف ما أشبو بمساحة المجمكعات ىذه كتحظى (4)متقاربان.
 أفراد كدعكة ،RtemwC بالػ: يسمى ما أك الأحداث طريؽ عف الاجتماعات ىذه تنسؽ

  (5)كالغائبيف. الحاضريف عدد كمعرفة المجمكعة،
 بطريقة تجاريان  المكاقع كاستخدمتيا، الفيسبكؾ مكقع الفكرة ىذه ابتدع :الصفحات إنشاء 

 المنتجػاب لأصحاب تتيح مكجية إعلبنية حملبت إنشاء عمى حاليان  تعمؿ حيث فعالة
ظيارىا صفحاتيـ تكجيو الفعاليات أك التجاريػة  ذكم المستخدميف مف يحددكنيا لفئة كا 

 عمى الصفحات فكرة كتقكـ ة،المعركض الخدمة أك بالمنتج المتعمقة الاىتمامات نفس
                                           

 .173-172ص:-، صمرجع سبؽ ذكره الساعي ندل: (1)
دار حامد لمنشر كالتكزيع،  مدخؿ إلى وسائؿ الإعلاـ الإلكتروني والفضائي،مفمح رضكاف العمي كاخراف: ( 2)

 .208، ص:2016، 1الأردف عماف، ط
 .172ص: مرجع سبؽ ذكره،: الساعي ندل (3)
 .27-26ص: -ص ،: مرجع سبؽ ذكرهخالد غساف يكسؼ المقدادم (4)
 .172ص: ،مرجع سبؽ ذكرهالساعي ندل:  (5)
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 كيقكـ الحدث أك الشخصية أك المنتج عف معمكمات كضع فييا يتـ صفحة إنشاء
ف محددة تقسيمات طريؽ عف الصفحات تمؾ بتصفح ذلؾ بعد المستخدميف  كجدكا كا 

 (1)الشخصي. ممفيـ إلػى بإضافتيا يقكـ الصفحة بتمؾ اىتمامان 

 أىمية مواقع التواصؿ الإجتماعي: -5
  كمشاركة مشاعره كأفكاره مع الآخريف، خاصة تتيح مجالا كاسعا أماـ الفرد لمتعبير عف نفسو

كأف ىناؾ حقيقة عممية كىي أف الفرد إجتماعي بطبعو كفطرتو، فيك يتكاصؿ مع الآخريف كلا 
 يمكف لو أف يعيش في عزلة عػف باقي الأفراد.

  إشباع حاجات الأفراد الإجتماعية كالنفسية مف خلبؿ التكاصؿ مع الآخريف، فيذه تفرض
 (2)الحاجات.الآخريف لإشباع ىذه عميو العيش مع 

  مف الممكف لمكاقع التكاصؿ الإجتماعي، إذا "كظفت بشكؿ صحيح أف تسيـ في إعلبء قيـ
 ينطمؽ منيا أم مشركع تنمكم ثقافي. المعرفة كالنقد كالمراجعة كحكار الذات، كىي القيـ التي

 لذم يمارس فيو النقد. تعد مكاقع التكاصؿ الإجتماعي إعلبمان بديلبن: كيقصد بو "المكقع ا
كيكلد أفكاران كأساليب ليا أىميتيا، كأيضان طرقان جديدة لمتنظيـ كالتعاكف كالتدريب بيف أفراد 
المجتمع"، كربما الأكثر أىمية، يشير إلى إف البديؿ يتناكؿ المكضكعات الحساسة في 

ية، كبيف العمؿ الآليات الإجتماعية كالسياسية كالاقتصادية كالتكترات بيف السيطرة كالحر 
كالبطالة، كبيف المعارضة كالحككمة، كمف ثـ يتضاءؿ البديؿ إلى إف يصبح: نمطان، 

 للئتصاؿ الجماىيرم.
  يمكف أف تعمؿ مكاقع التكاصؿ الإجتماعي عمى تفعيؿ الطاقات المتكافرة لدل الإنساف

حلبؿ الجديد مف قيـ كسمكؾ، كزيادة  كيكجييا لمبناء كالإبداع في إطار "تطكير القديـ كا 
مجالات المعرفة لمجميكر، كازدياد قدرتيـ عمى التقمص الكجداني كتقبميـ لمتغيير، كبيذا فإف 

                                           
 .208، ص:مرجع سبؽ ذكرهمفمح رضكاف العمي كاخراف: ( 1)
 .146ص:  مرجع سبؽ ذكره، العمي صالح: (2)



يػػػػػػػػاعػػػػػػمػػػػػػتػػػػػػػػؿ الإجػػػػػػػػػواصػػػػػػتػػػػػػػػػع الػػواقػػػػػػػػػم     ػػػػصػػػػػػؿ الػػػػػػػػثػػػػػػالػػػػػػث:ػػػػػفػػػػال  

 

92 

 

كر ميـ، ليس في بث معمكمات، بؿ تقديـ شكؿ الكاقع، كاستيعاب السياؽ الإتصاؿ لو د
  (1)الأحداث.الإجتماعي كالسياسي الذم تكضع فيو 

 الإجتماعي: التواصؿ مواقع أشير -6
 :FACEBOOKفيسبوؾ  -6-1
 :الفيسبوؾب تعريؼال-6-1-1

 كمعمكمات صكرا يحمؿ كرقي دفتر إلى يشير بأنو أكركبا في معركفا كاف ابتداء فيسبكؾ مصطمح
 نفسيا، الكمية في المكجكديف الطمبة عمى لمتعرؼ يستخدـ مجمكعة، أك معينة جامعة في لأفراد
 بأنو: كامبريدج قامكس عرفو كما الحالي الكقت في ليصبح المصطمح ىذا دلالة تطكرت كقد
 مف مجمكعات مع كالتكاصؿ نفسؾ عف معمكمات عرض خلبلو مف يمكنؾ إلكتركني مكقع "اسـ

 (2)الأصدقاء".
 كسيمة أك أداة كليس إجتماعية حركة عف عبارة بأنو زككربيرغ مارؾ مؤسسو كعرفو

 كؿ كيحتؿ يسيطر سكؼ كأنو الطريؽ، عمى مف الإلكتركني البريد يزيح سكؼ كأنو لمتكاصؿ،
 يتيح مكقع كبأنو ،«العالـ سكاف دليؿ» بأنو كصفو لذلؾ الدكلية، الشبكة عمى البشرية الأنشطة
 مف يريدكف بما الإدلاء طريؽ عف عامة ىكية لأنفسيـ كيستحدثكا يبتكركا أف العادييف للؤفراد

 أف منو كاليدؼ الشخصية، صكرىـ كنشر كالعاطفي، الذىني كتككينيـ أنفسيـ حكؿ معمكمات
 انفتاح. أكثر مكانا العالـ يصبح

يتيح لمستخدميو إمكانيّة « يعرؼ الفيسبكؾ عمى أنو مكقع مف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي
كتابة التعميقات. كالدردشة مع الأصدقاء. كنشر كمشاركة الصكر كمشاىدة كتشكيؿ مقاطع 
الفيديك القصيرة. كنشر ركابط الأخبار. كأمّ محتكل آخر مثير للئعجاب كالاىتماـ كما يتيح 

خدميو إمكانية تحديد أشخاص لرؤية المنشكرات أك جعميا متاحة لمجميع حسب الفيس بكؾ لمست
                                           

 .27-26ص: -، ص: مرجع سبؽ ذكرهكساـ طايؿ البابشة (1)
أحكاـ العلاقة بيف الجنسيف في الفقو وسائؿ الإتصاؿ الحديثة وأثرىا عمى ببكش محمد العربي بف ياسيف: " (2)

 .64، ص:2021، دار الاصالة لمنشر، الجزائر، الإسلامي"
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الرغبة، كىك كسيمة لمتكاصؿ الاجتماعي: أم أنو يتيح للؤشخاص العادييف كالاعتبارييف 
 (1)كالشركات. أف يبرز نفسو كأف يعزز مكانتو عبر أدكات المكقع لمتكاصؿ مع أشخاص أخريف.

 (2)."كذلؾ كسيبقى مجاني فيسبكؾ" ىو: الموقع ىذا شعػػار
 في سيكلة مف فيو كجدكه لما المستخدميف بيف كبيريف كركاجان  انتشاران  الفيسبكؾ لاقى كقد

 المعمكمات إلى إضافة المفركضة القيكد كمركنة الخصائص، كفي التصميـ في كجمالية التعامؿ
 غرضو حسب كؿ منو كيستفيدكا معو يتعاممكا أف مف الجميع مكف كالذم يحتكييا التي

 (3)كطريقتو.
 عاـ مف أكتكبر 28 في الفيسبكؾ مكقع انطمؽ والانطلاقة: النشأة-6-1-2

 (4)الأمريكية، ىارفارد بجامعة الثانية السنة في طالب كىك زوكربيرغ مارؾ قاـ عندما ،2003
 جاءت البداية في المكقع، بإبتكار
 آخر مسمى تحت الفيسبكؾ فكرة
 lrartrde فيسماش الػ: كىك
 لطمبة صكر استخداـ تـ حيث
 بعضيما بجانب صكرتيف بكضع
 المستخدميف الطلبب كدعكة البعض

 "الأكثر الشخص اختيار إلى
 لجأ السبب كلنفس .جاذبية"
 مناطؽ اختراؽ إلى زككربيرغ
 الخاصة الحاسكب شبكة في محمية

                                           
دار الشامؿ لمنشر كالتكزيع،  : "مدخؿ إلى العلاقات العامة والاتصاؿ"،عبد الكريـ سرحاف كعايدة فخر الديف( 1)

 .51، ص: 2021، 1فمسطيف، ط
البديؿ لمشباب وأثره السمبي عمى الشباب العراقي: دراسة وصفية الفيسبوؾ الوطف " العيساكم عمي لفتة: (2)

 .10، ص: 2021، المركز الاسلبمي لمدراسات الاستراتيجية، النجؼ الاشرؼ، العراؽ، تحميمية"
 14ص:، نفس المرجع (3)
 .53-52ص:-ص مرجع سبؽ ذكره،ليمى أحمد جرار:  (4)

 حيف الفيبسوؾ موقع لواجية الاوؿ الشكؿ: 03 رقـ صورة
 FACEMASH مسمى تحت كاف
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 كضعيا مف يتمكف كي الجامعي، السكف في بالطمبة خاصة صكر بنسخ كقاـ ىارفارد، بجامعة
 مف أياـ بضعة بعد المكقع بإغلبؽ الجامعة إدارة قامت الاختراؽ، لذلؾ كنتيجة لكف المكقع، في

 انتياؾ ككذلؾ كالنشر، التأليؼ حقكؽ كانتياؾ الحماية قانكف بخرؽ مارؾ كاتيمت انطلبقو،
 التيـ جميع إسقاط تـ كلكف الجامعة؛ مف لطرده كافية التيـ ىذه ككانت الأفراد، خصكصية
 مكقع بتأسيس غزككربير  قاـ 2004 عاـ مف نكفمبر 4 كفي الأمر، نياية في إليو المكجية
 أندرك جانب إلى the.facebook.com :مسمی تحت ىارفرد جامعة نطاؽ عمى الفيسبكؾ
 ككريس )مبرمج( mCwom zrCvrtowe. مكسككفيتز داستف إلى بالإضافة جرافيؾ( )رساـ ماككلاـ
 الأمر بادئ اليدؼ ككاف الجامعي. السكف في زككربيرغ رفيقي كىما sbooC emibeC ىيكز
 كآرائيـ أخبارىـ تبادؿ مف كيمكنيـ الأمريكية ىارفارد جامعة طمبة تضـ شبكات إقامة منو

 كالكلايات كندا في أخرل جامعات ليشمؿ الفيسبكؾ نطاؽ تكسع فشيئا شيئا بعدىا كصكرىـ،
 النطاؽ اسـ شراء بعد اسميا مف wbe كممة بإسقاط شركتو كقامت الأمريكية. المتحدة

facebook.com عاـ مف سبتمبر 26 كفي أمريكي، دكلار ألؼ 200 مبمغ مقابؿ 2005 عاـ 
 أف بعد المجتمع شرائح كجميع الناس لعامة لمتسجيؿ مكقعو أبكاب يفتح أف مارؾ قرر 2006
 النتيجة ككانت ،فقط ىارفارد جامعة طمبة عمى الأمر بداية في قاصرة المكقع عضكية كانت
 إلى 2007 سنة مف جانفي شير في مميكف 12 مف ارتفع إذ المكقع مستخدمي عدد في طفرة
 ليقدمكا لممبرمجيف المكقع أبكاب يفتح أف كقرر 2007 عاـ نياية في مميكف 40 مف أكثر

أعمف القائمكف عمى إدارة الفيسبكؾ عف  2008خدمات جديدة لمستخدميو، كفي أكتكبر مف عاـ 
كخلبؿ السنكات الأخيرة استحكذت شركة  )1) اتخاذ مدينة دبمف عاصمة إيرلندا مقران دكليان لو

 شركة تقنية عالمية، أىـ الشركات التي تـ شراؤىا ما يأتي:  80فيسبكؾ عمى أكثر مف 
- onrno:  عميياشركة إسرائيمية لتحميؿ الكيب عمى الياتؼ المحمكؿ، تـ الاستحكاذ 

لمراقبة المنافسيف.  omftr، كاستخدـ منصة تحميلبت 2013بكساطة فيسبكؾ في عاـ 
يسمح  ات استحكاذ مختمفة، كىذا التطبيؽكقد أدل ذلؾ إلى اتخاذ قرارات تجارية كعممي

 .خلبؿ التطبيقات المختمفة الأخرل فيسبكؾ بمراقبة نشاط المستخدميف عمى أجيزتيـ مفل
                                           

 .12-10ص: مرجع سبؽ ذكره، العيساكم عمي لفتة:  (1)

http://facebook.com/
http://facebook.com/
http://facebook.com/
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- mndMrgarm: تطبيؽ مجاني لتبادؿ الصكر كشبكة إجتماعية أيضان،  إنستغراـ كىك
مميار دكلار  20بمبمغ  2012، كاستحكذ فيسبكؾ عمييا في عاـ 2010أطمؽ في عاـ 

ضافة فمتر رقمي . أمريكي جراء التعديلبت الرقمية يتيح لممستخدميف التقاط صكرة كا  كا 
ع التكاصؿ الإجتماعي، كالفلبتر عمييا حسب الرغبة ثـ مشاركتيا مع الأصدقاء عبر مكاق

اذ يقدـ طريقة مباشرة لمشاركة الصكر المكجكدة عمى الأجيزة مع قائمة الأصدقاء 
الخاصة عمى مكاقع التكاصؿ الإجتماعية المختمفة، ككجد ىذا التطبيؽ ركاجان كاسعان فبدأ 
بتطكير نسخة أخرل منو لمعمؿ عمى الأجيزة التي تدار باستخداـ نظاـ التشغيؿ 

( إذ لاقى شعبية كبيرة، حتى أف أكثر مف مميكف مشترؾ قامكا بتحميؿ ىذا )اندركيد
 (1)ساعة فقط مف طرحو. 12التطبيؽ عمى أجيزتيـ خلبؿ 

- WhatsApp:  تطبيؽ تراسؿ فكرم لميكاتؼ الذكية، كيمكف بالإضافة إلى الرسائؿ
الأساسية لممستخدميف إرساؿ الصكر كالرسائؿ الصكتية كالفيديك كالكسائط، قاـ بشرائو 

كتعد كممة كاتساب كممة  ( 2).2014مميار دكلار، عاـ  22مؤسس فيسبكؾ، مقابؿ 
ما للؤطمئاف عف إخباره كثـ عامية غير رسمية، اذ تستخدـ لطرح سؤاؿ عمى شخص 

( التي تعني mi bbfwCاختيار اسـ كات ساب اعتمادان عمى شبكة الجممة بالانجميزم )
مف قبؿ الأمريكي برياف أكتكف كالأككراني  2009كتأسس كاتساب في عاـ  (3)ما الأخبار

جاف ككـ )الرئيس التنفيذم أيضا(، ككلبىما مف المكظفيف السابقيف في مكقع ياىك!، 
 . (4)كيقع مقرىا في سانتا كلبرا، كاليفكرنيا، 

 فيسبوؾ:خدمات موقع  -6-1-3
فعندما تشترؾ بالمكقع عميؾ أف تنشئ ممفان شخصيان يحتكم عمى  :sao Elrالممؼ الشخصي  -

معمكماتؾ الشخصية، كصكرؾ، كالأمكر المفضمة لؾ، ككميا معمكمات مفيدة مف أجؿ سيكلة 
 التكاصؿ مع الآخريف كذلؾ يكفر معمكمات لمشركات التي تريد أف تعمف سمعيا بالتحديد.

                                           
 .104ص:  ،: مرجع سبؽ ذكرهسعد سمماف المشيداني كفراس حمكد العبيدم (1)
 .14-13ص: -ص ،مرجع سبؽ ذكرهالعيساكم عمي لفتة: (2)
 .105ص:  ،: مرجع سبؽ ذكرهسعد سمماف المشيداني كفراس حمكد العبيدم (3)
 .20ص:  مرجع سبؽ ذكره،ميا حامد جنيدم:  (4)
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تخدـ إضافة أم صديؽ أك أف يبحث عف كبيا يستطيع المس :nKK  aErnKإضافة صديؽ  -
كحد  5000كعدد الصداقات عمى الفيس بكؾ محدكد بػ:  (1)أم فرد مكجكد عمى شبكة، فيسبكؾ،

 (2)أقصى مف الأصدقاء المضافيف
تستطيع مف خلبؿ خاصية إنشاء مجمكعة إلكتركنية عمى  :saospd اتإنشاء مجموع -

حكؿ قضية معينة، سياسية كانت أـ إجتماعية أـ  الإنترنت أف تنشئ مجتمعان الكتركنيان يجتمع
لمعائمة  فقطىذه المجمكعة تخصيص كتستطيع  أك في أم مجاؿ إىتماـ آخر، رياضية،

، كما يمكف كضع مف ىك ميتـ بمكضكعاتيا ينضـ إليياعامة تركيا مجمكعة كالأصدقاء، أك 
زالة المستخدميف في حالة ما إذا تمت م  (3).خالفة تمؾ القكانيفقكانيف خاصة بالمجمكعة كا 

كىي عبارة عف مساحة مخصصة في صفحة الممؼ " أو لوحة الحائط: lrllسمة " -
الشخصي لأم مستخدـ بحيث تتيح للؤصدقاء إرساؿ رسائؿ مرفقة تتضمف أم شيء إلى ىذا 

 المستخدـ.
التي تتيح لممستخدميف إرساؿ "نكزة" افتراضية لإثارة الانتباه إلى  " أو النكزة:sokrdسمة " -

 كىي عبارة عف إشعار يخطر المستخدـ بأف أحػد الأصػدقػاء يقكـ بالترحيب بو.بعضيـ 
 مف كالصكر الألبكمات تحميؿ مف المستخدميف تمكف التي الصور: أو "seoMod" سمػة -

 فعمى "،Tag" ما صكرة في المشتركيف تسمية عمى قدرة الى بالإضافة المكقع، إلى أجيزتيـ
 لممشترؾ يمكف فإنو المشترؾ، أصدقاء أحد عمى تشتمؿ الصكر إحدل كانت إذا المثاؿ، سبيؿ
 تنبيو إرساؿ إلى ذلؾ يؤدم كسكؼ ما، تعميؽ إضافة إك الصكرة ىذه في المكجكد الصديؽ تسمية
كما يكفر الفيسبكؾ  ،الصكرة ىذه لمشاىدة برابط تزكيده مع تسميتو، تـ قد بأنو الصديؽ ليذا

لمستخدميو إمكانية تحميؿ كـ ىائؿ مف الصكر إلى المكقع مقارنة بالمكاقع الأخرل، التي تقدـ 
خدمات استضافة الصكر مثؿ مكقع " فميكر" الذم يحدد عدد الصكر التي يسمح لممستخدـ 

 بتحميميا.
                                           

"مواقع التواصؿ الإجتماعي وخصائص البيئة الاعلامية  سعد سمماف المشيداني كفراس حمكد العبيدم: (1)
 .93، ص:1عماف الأردف، ط"، دار أمجد لمنشر كالتكزيع، الجديدة

 .289، ص: ذكره مرجع سبؽالقندلجي عامر ابراىيـ:  (2)
 .93ص: مرجع سبؽ ذكره،: سعد سمماف المشيداني كفراس حمكد العبيدم (3)
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 كما بأماكنيـ أصدقائيـ إبلبغ إمكانية لممستخدميف تتيح التي الحالة: أو "sMrMsd" سمة -
 مف بالمستخدـ الخاصة الحائط لكحة مشاىدة كيمكف الحالي، الكقت في أعماؿ مف بو يقكمكف

 الخصكصية. لإعدادات كفقا المستخدـ ليذا الشخصي الممؼ مشاىدة يمكنو شخص أم قبؿ
 تظير أصدقائيـ إلى افتراضية ىدايا إرساؿ لممشتركيف تتيح التي ،اليدايا أو "sE Md" سػمػة -

 لكؿ دكلار 100 اليدايا كتكمؼ اليدية، باستقباؿ يقكـ الذم لممستخدـ الشخصي الممؼ عمى
  (1)معيا. شخصية رسالة إرفاؽ كيمكف ىدية،

 إذ المستخدميف، لجميع الرئيسة الصفحة عمى تظير التي :rrK sred  الإخبارية التغذية -
 الأحداث ككذلؾ الشخصي، الممؼ في تحدث التي التغييرات مثؿ البيانات، مف عدد بتمييز تقكـ

 المستخدـ. بأصدقاء الخاصة الميلبد كأعياد المرتقبة
 نشر لممستخدميف تتيح الذم الافتراضية النسخة أك المكاف كىك :plrar trakrM السوؽ -

 (2).مجانية مبكبة إعلبنات
 :فيسبوؾال موقع سمبيات -6-1-4
 كالتدخؿالثقة،  عدـ أزمات كجكد طريؽ عف الإجتماعي كالتنافر الاضطراب حدة زيادة 

 مف قسـ لدل كالغركر كالانا بالنرجسية كالشعكر الفردية القيـ كتعزيز الآخريف بشؤكف
 المشتركيف.

  كالمع الشائعات انتقاؿ 
 المجتمع أفراد سائر إلى صغيرة مجمكعة أك فرد مف السمبية كالأفكار مكماتبث المع 

 البحث. مكضكع في ييمنا ما كىك الطمبة كخصكصان 
 الانترنت قراصنة كقياـ المعمكمات كتسريب الأسرار ككشؼ المستخدميف خصكصية انتياؾ 

 كغيرىا. المادية المنافع عمى الحصكؿ بقصد الابتزاز إلى كالمجكء الصفحات بتيكير
 الفيسبكؾ.التعرض إلى محتكل معيف في  بسبب المزاجية الحالة تقمب 
 الدراسية. الأجكاء عف كالابتعاد الطاقات استثمار كعدـ الكقت كىدر التسمية نزعة ازدياد 

                                           
 .58-57ص:-ص مرجع سبؽ ذكره،ليمى أحمد جرار:  (1)
 .94ص: ،مرجع سبؽ ذكرهسعد سمماف المشيداني كفراس حمكد العبيدم:  (2)
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 بطيء انحلبؿ إلى يؤدم كالديف للؤخلبؽ منافية بطرؽ الجنسيف بيف الالكتركني الاختلبط 
 كالمعنكية. الركحية لمقيـ

 إدمانو نتيجة كالتعميمية كالأسرية الإجتماعية بكاجباتو التقصير إلى المدمف المستخدـ دفع 
 حياتو في الحاؿ ىك كما ككاجبات أعباء عميو يفرض لا افتراضي بكسيط الارتباط عمى

 العادية. الإجتماعية
 اليكاتؼ أك الحاسكب ترؾ يريد كلا الكحدة مف يعاني جيلبن  أفرز الذم الرقمي الإدماف 

 حياتو عف تعكيضان  المختمفة العالـ أرجاء في الصداقات مئات تككيف مف كتمكف المحمكلة
 (1)فييا. لدكره كتعطيلبن  الحقيقية

 Twitterالتويتر -6-2
 التويتر:بالتعريؼ -6-2-1

يقدـ مكقع "تكيتر" تعريفان مقتضبان لو بأنو: "خدمة تساعد الأصدقاء كأفراد العائمة كزملبء 
دامة الإتصاؿ بعضان ببعض عبر تبادؿ أجكبة سريعة كمعتادة لسؤاؿ  ،العمؿ عمى التكاصؿ كا 

كاحد بسيط ىك، ماذا تفعؿ الآف؟"، كيعكد ميلبد ىذه الخدمة المصغرة "تكيتر" أكائؿ عاـ 
رمزا  كىك ما يظير في شكؿ الطائر الأزرؽ المكجكد" تغريد"تعني ، ككممة تكيتر (2)2006
حرفان  280قصيرة لا تتعدل  ، كىك خدمة مصغرة تسمح لممغرديف بإرساؿ رسائؿ نصية(3) لممكقع

لمرسالة الكاحدة، كيجكز لممستخدـ في مكقع "تكيتر" أف يتبادؿ مع أصدقائو تمؾ التغريدات أك ما 
شعار مكقع تكيتر "أنا كالمجتمع كالعالـ"، كقد أفصح مسؤكلك المكقع  ،(4) ”تكيتات”يسمى أيضا بالػ

كيتر إلى إحداث تغييرات جذرية، كقد عف مضمكف ىذا الشعار كأبعاده بقكليـ: "نحف نسعى في ت
دشف فريؽ الإيماف بالمساحات المشتركة بيف البشر كالثقافة كالتنكع في شركة تكيتر استراتيجية 

 (5)، كتتمثؿ ميمتنا في دعـ.2017سبتمبر  "معا نرتقي" في
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 النشأة والإنطلاقة:-6-2-2
( rwerبكصفو مشركعان بحثيان أجرتو شركة ) 2006كانطمؽ تكيتر في مارس عاـ 

كقدمو مجمكعة مف رجاؿ الأعماؿ ، مدينة ساف فرانسيسكك، كاليفكرنياالأمريكية في 
كالمتخصصيف في مجاؿ الحاسبات. كفي أكتكبر أطمقت الشركة تكيتر لممستخدميف، كتقكـ فكرتو 

مصغر مف خلبؿ تككيف شبكة إجتماعية كأصدقائؾ كأقاربؾ عمى ما يسمى بتقنية التدكيف ال
كقد ساعدت مجانية الخدمة كسيكلة المكقع كعدـ كجكد إعلبنات  .كمعارفؾ عمى رابط المكقع

مزعجة كزيادة مستخدميو ككجكد جيات كمؤسسات كأفراد كمراسميف كصحفييف عمى إنعاش 
مداده بمعمكمات سريعة كحصرية قبؿ أف تنتشر   (1)بالصحؼ كككالات الأنباء الرسمية.المكقع كا 

بعد ذلؾ أقدمت الشركة ذاتيا بفصؿ ىذه الخدمة المصغرة عف الشركة الأـ، كاستحدثت ليا اسمان 
بالمغة الإنجميزية كمف ثـ تعددت لغات الػ  2007خاصان يطمؽ عميو "تكيتر" كذلؾ في أفريؿ عاـ 

ىي: )الإنجميزية، الفرنسية، الألمانية، إلى سبع لغات  2010"تكيتر" حتى كصمت في نياية عاـ 
كتمت إضافة صكر مضمنة لو ابتداء مف سنة  (2)الإيطالية، اليابانية، الأسبانية، كالككرية(

زداد عدد مستخدمي تكيتر كذلؾ لسيكلة الاشتراؾ في ىذه المدكنة المصغرة، فبعد  (3)ـ،2013 كا 
ت بالظيكر عمى صفحتو الخاصة فتح حساب بالمكقع يظير الممؼ الشخصي كتبدأ التحديثا

حرفان بالإضافة إلى  (4)140بترتيب زمني تتمحكر حكؿ سؤاؿ محدد )ماذا تفعؿ الآف(، ضمف 
إتصالات اليكاتؼ  eze)كالتي تـ اشتقاقيا مف الرسالة النصية  حرفا لعنكاف المستخدـ 20

 (5).حرفا 280تضاعؼ الرقـ إلى  2017حرفا(، كفي عاـ  160النقالة المككنة مف 

 خدمات التويتر: -6-2-3
يمكف لممستخدـ أف يقكـ بعممية البحث عف أشخاص أك عناكيف كمكاضيع مختمفة، باعتباره  -

 .تجمعان مف مجمكعة أصدقاء في كافة أنحاء العالـ
                                           

 .99ص: ، : مرجع سبؽ ذكرهسمماف المشيداني كفراس حمكد العبيدمسعد   (1)
 .164ص:  ،مرجع سبؽ ذكرهر: محمد العم (2)
 .72ص:  ،مرجع سبؽ ذكرهببكش محمد العربي بف ياسيف:  (3)
 .164، ص: مرجع سبؽ ذكرهر: محمد العم (4)
 .72ص:  ،: مرجع سبؽ ذكرهببكش محمد العربي بف ياسيف (5)
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ىناؾ الكثير مف يتابعكنؾ عمى صفحاتؾ الشخصية، كلكف ليس بالضركرة أف تقكـ في تكيتر  -
 صحيح، فيناؾ مف تتابعيـ كلا يعني ذلؾ أنيـ سكؼ يتابعكنؾ.بمتابعتيـ، كالعكس 

 معرفة ما يقكـ بو أصدقائيـ دائمان كفي أم كقت. -
يتيح لممستخدـ  -أسرع كسيمة لطرح التساؤلات عمى الأصدقاء كتمقي الإجابات الفكرية.  - 

خبار عف حادث إمكانية إرساؿ الأخبار اليامة جدا كالسريعة كالمحيطة بو، كالاستغاثة، أك الإ
 ميـ جدان.

 يتيح "تكيتر" لممستخدميف متابعة كؿ أحداث العالـ اليامة فكر كقكعيا. - 
يتيح لممستخدـ أيضان معرفة ما يفعمو أصدقاؤه كمعارفو الذيف ييمو أمرىـ، كمتابعة أخبارىـ  - 

 (1).كشؤكنيـ

)#(، أك ما يسمى  ڨكيمكف لممستخدـ فيو نشر تغريدة عمى أكسع نطاؽ بإضافة علبمة ىاشتا
ي ، كبذلؾ يمكف لأم أحد في العالـ الاطلبع عمييا مف خلبؿ محرؾ البحث فؽبخاصية الياشتا

 المكقع عف المكضكع ذم الصمة بو.
فاليكـ صار تكيتر يستخدـ مف قبؿ الشركات كالمعمنيف لمتركيج ، ىك أداة تسكيقية فعالة -

كمجانية يستطيع المستخدـ الإعلبف عف منتجو لمنتجاتيـ كعركضيـ الجديدة؛ فبرسالة قصيرة 
 (2)لمعالـ أجمع.

 :rEnkrKmnموقع لينكدإف  -6-3
 التعريؼ بموقع لينكدإف-6-3-1

لينكدإف ىك: "اسـ مكقع شبكة التكاصؿ الإجتماعي،  ،فقا لما جاء في قامكس كامبريدجك  
خاص برجاؿ الأعماؿ مف أجؿ التكاصؿ، كالعثكر عمى فرص عمؿ جديدة، كتبادؿ المعمكمات"، 

  يسمح لمستخدمو بمشاركة المعمكمات المتعمقة بعممو، كتبادؿ المعرفة إجتماعي مينيفيك مكقع 
ة الأفراد عمى تكسيع شبكاتيـ، بالإضافة إلى كأصبح أداة رائدة لمساعد كالأفكار كفرص العمؿ

 (3).طريقة فعالة لمعثكر عمى كظائؼ في مجاليـ
                                           

 .165 -163ص:-، صمرجع سبؽ ذكرهر: محمد العم (1) 
 .74-73ص:-ص ،: مرجع سبؽ ذكرهببكش محمد العربي بف ياسيف (2) 
 .77، ص: نفس المرجع  (3) 
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شبكة إجتماعية لممحترفيف، يضـ المكقع قرابة مميكنيف محترؼ كمحترفة في أم أنو 
مجالات متنكعة كمختمفة يتشارككف في مجمكعات اىتماـ. خاصية متميزة فػي المكقع ىي 

كاف مديرؾ أك زملبئؾ السابقيف في كظيفة معينة شغمتيا تزكيتؾ عف خاصية التزكيات، فبإم
 (1)عممؾ في الشركة.

 نشأة موقع لينكدإف وانطلاقتو:-6-3-2
ـ، كتـ 2002كانت أكلى بدايات لينكدإف في غرفة المعيشة لمؤسّسو ريد ىكفماف سنة 

جيؼ كينر، كتشمؿ ـ، أما حاليا الرئيس التنفيذم لمشركة ىك 2003مام  5إطلبقو رسميان في 
، srrige lfbrr ،Rgemwormom AowCالإدارة مدراء تنفيذييف ذكم خبرة مف شركات مثؿ: 

RfdRfg ،eoar ،zomorCraw تـ شراء لينكد إف مف طرؼ شركة 2016.  كفي شير جكاف ،
 (2)مميار دكلار، كىي مف أغمى صفقات الشركة. 26.2مايكركسكفت مقابؿ 

  :aeEur الفايبر -6-4
 بيرم، بلبؾ ،orC )اندركيد، المنصات متعدد الذكية اليكاتؼ عمى يعمؿ تطبيؽ ىك 

 عمى يعمؿ برنامج إطلبؽ تـ كقد كنككيا( كماؾ، كيندكز ،40 سيريز سيمبياف، فكف، كيندكز
جراء الفكرية المراسمة لممستخدميف كيتيح 2010 الأكؿ كانكف 2 في آيفكف جياز  مكالمات كا 
رساؿ مجانية ىاتفية  لديو شخص إلى مجاني بشكؿ كصكت( كفيديك، كصكر، نصية، رسائؿ كا 
كشبكات  الثالث، الجيؿ شبكات عمى يعمؿ ميديا فايبر شركة تطكير مف كىك البرنامج، ىذا

 برنامج كأصبح ". العربية المغة بينيا مف لغات 10 بػ البرنامج كيتكفر سكاء حد عمى الكايفي
 كأصبح كبير كبشكؿ الحالي الكقت في العالـ مستكل عمى المستخدمة البرنامج أكثر مف الفايبر
 عدد أف الأبحاث مف مجمكعة كأكدت المكالمات مف الكثير في العادم الياتؼ محؿ يحؿ

 (3)العالـ. مستكل عمى مستخدـ مميكف (100) مف أكثر إلى كصؿ قد الفايبر ومستخدمي
 :snrpaerM شاتسناب -6-5

                                           
 .138ص:، مرجع سبؽ ذكرهالعمي صالح:  (1)
 .78-77ص:-ص ،مرجع سبؽ ذكرهببكش محمد العربي بف ياسيف:  (2)
 .106-105ص:-ص ،مرجع سبؽ ذكرهسعد سمماف المشيداني كفراس حمكد العبيدم:  (3)
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 جامعة طمبة ثـ مكرفي، كركبرت شبيغؿ إيفاف كضعيا مصكرة رسائؿ تطبيؽ ىك
ضافة الفيديك، كتسجيؿ الصكر التقاط لممستخدميف يمكف التطبيؽ، طريؽ عف ستانفكرد.  نص كا 
رساليا كرسكمات،  كمقاطع الصكر ىذه أف المعركؼ كمف المتمقيف. مف التحكـ قائمة إلى كا 

 ثانية مف لقطاتيـ لعرض زمنية ميمة المستخدميف يعيف "لقطات". أنيا عمى المرسمة الفيديك
 الخكادـ مف كتحذؼ المستمـ الجياز مف مخفية تككف سكؼ ذلؾ كبعد ثكاني، 10 إلى كاحدة

 المعركض الفيديك بحفظ تقكـ التي التطبيقات بعض برمجة تـ لكف أيضا شات، بسناب الخاصة
 بالمكف متكرر.كيتميز بشكؿ بسيطة بطريقة شات سناب اختراؽ كىك بسيط مبدأ طريؽ عف

 كدعاياتو. إعلبناتو كافة في الأصفر
نتشاره التطبيؽ ىذا لأىمية كنظرا  عدة مف استحكاذ لمحاكلات التطبيؽ تعرض الكاسع، كا 

 مف تطبيقو عمى للبستحكاذ المقدـ العرض ،2013 نكفمبر في شبيغؿ ايفاف رفض فقد شركات،
 مميار 3 بقيمة فيسبكؾ قبؿ مف عرضا تمقى بعدما أمريكي دكلار مميار 4 بقيمة قكقؿ، شركة
 يحققو الذم المتزايد لمنمك نتيجة المستقبؿ في سترتفع تطبيقو قيمة بأف منو إيمانان  دكلار،

 (1)التطبيؽ.

 الإجتماعي: التواصؿ مواقع جميور خصائص -7
 التكاصؿ مكاقع كمستخدمي ركاد أك جميكر ىذا خصائص الدراسات مف العديد رصدت

 بينيا: مف كالتي الإجتماعي
 ف الشابة، الفئات أغمبيـ أف  كالناضجيف، كالمراىقيف الأطفاؿ مف كبيرة شريحة ىناؾ كاف كا 

 المكاقع. ىذه يستخدمكف الذيف
 .أغمبيـ مف الباحثيف عف المعمكمات كالمعرفة، المتضمنة في ىذه المكاقع 
 الحقيقية، ىكيتيا تظير أف غير مف التكاصؿ عف كتبحث تسعى التي الفئات مف أغمبيـ 

 مف لكثير يعكد قد التخفي كىذا الآخريف، صفحات عمى بالاطلبع الاستخداـ، مف كتكتفي
 كالإجتماعية. النفسية العكامؿ

                                           
 .20-19ص: -صمرجع سبؽ ذكره، ميا حامد الجندم:  (1) 
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 الإتصاؿ فقدكا الذيف القدامى الأصدقاء مع حتى الإجتماعي، بالتكاصؿ  الراغبيف مف أغمبيـ 
 المدرسة. أك الطفكلة أياـ مف بيـ،

 يرغبكف كالذيف كالأميات، الآباء الأشخاص، بعض عف المسؤكلة الفئات مف أغمبو 
 كاىتماماتيـ. علبقاتيـ كعمى عمييـ بالاطمئناف

 ككلاء لمكانتيـ، استغلبلان  كالإطراء المديح كراء يسعكف الذيف النرجسية، الفئات مف أغمبيـ 
 المناصب. بعض في كالمسؤكليف المدراء ليـ، الآخريف

 أفراد مع التكاصؿك  الربط إمكانية بسبب مختمفة كطرؽ أنماط عبر الباحثيف مف أغمبيـ 
 مختمفة. بيئات كمف مثقفيف

  أغمبيـ مف الراغبيف بالتعبير عف مشاعرىـ كآرائيـ كاتجاىاتيـ، نحك العديد مف المكضكعات
 كالقضايا، مع أشخاص آخريف يتقاسمكف نفس الاىتماـ كالآراء.

  الفرص، كاكتساب الخبرات كالمعارؼ كالميارات، في بعض أغمبيـ مف الباحثيف عف
 (1)المجالات المينية كالحياتية.

 لآثار الايجابية لمواقع التواصؿ الإجتماعي:ا-8
 .(2)تعمؽ مفيكـ المشاركة كالتكاصؿ مع الآخريف 

  تتيح مكاقع التكاصؿ الإجتماعي المحادثة في اتجاىيف، أم المشاركة كالتفاعؿ مع الحدث أك
 الخبر أك المعمكمة المعركضة.

  تسمح لممجتمعات المحمية لتشكيؿ مكاقعيا الخاصة بسرعة كالتكاصؿ بشكؿ فعاؿ مف خلبؿ
ضافة المستخدميف إلييا، أك تقكـ بربط الأفراد ذكم الاىتمامات  خاصية إنشاء مجمكعات كا 

 (3)أك المصالح المشتركة حكؿ العالـ.
  ،فقد يستغميا الطلبب في التعميـ، كالعالـ لبث عممو سيمة كمرنة كمتعددة الاستخدامات

 كتعميـ الأفراد، كالمكاتب لمتكاصؿ مع القراء، كأفراد المجتمع لمتكاصؿ كىكذا.
                                           

 .169-168ص: -ص ،مرجع سبؽ ذكره الساعي ندل: (1)
 .67، ص:مرجع سبؽ ذكره: عبد الرحمف بف إبراىيـ الشاعر (2)
 .27-26ص: -، صمرجع سبؽ ذكرهخالد غساف يكسؼ المقدادم:  (3)
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  أفكاره.سيمة الاستخداـ فيي تتكفر عمى الرمكز كالصكر التي تسيؿ لممستخدـ نقػؿ 
 لمتكاصؿ الإجتماعي،  مجانية الاشتراؾ كالتسجيؿ فالكؿ يستطيع امتلبؾ حيز عمى المكقع

 كليس ذلؾ حكرا عمى أصحاب الأمكاؿ، أك حكرا عمى جماعة دكف أخرل.
 .لغائيا حاجز المكاف كمف ثـ سرعة الانتشار  إلغائيا لحاجز الزماف كمف ثـ سرعة التأثير، كا 
 لغائيا التعتيـ عمى الكقائع كمف ثـ تحقيؽ المصداقية كالشفافية كتفعيؿ مبدأ الحؽ في إ

 أم حرية تداكؿ المعمكمات.الاطلبع، 
  يتحقؽ فييا مناخ الحرية كخاصة حرية التعبير، كبالتالي التمكف مف إبداء الرأم دكف خكؼ

 أك عقاب أك تسمط، كىذا مف أكبر المحفزات عمى الإبداع كالاجتياد كالتجديد.
  تفعيؿ آلية الضبط الإجتماعي، فأم انحراؼ في الرأم أك خمؿ في الرؤية أك تقصير في

 (1) لفعػؿ ينشػر عمػى ىػذه الصفحات الإلكتركنية سيجد مف يقكمو كيرشده.ا
 المعمكمات تبادؿ طريؽ عف كذلؾ المستخدميف لدل الميارات كتنشيط التعمـ عمى تساعد 

 البعض. بعضيـ مع كالخبرات
 الخلبفية. القضايا قبكؿ عمى تساعد 
 كالتسمية. الترفيو مف بو بأس لا قدرا تحقؽ 
 كما كالأفكار، كالبضائع كالمنتجات لمخدمات لمتركيج التكمفة كمنخفضة جيدة تسكيقية أداة 

 في كانت التي بالطرؽ المستقبمية، كالتكقعات الزبائف عمى التعرؼ في المسكقيف تساعد
 منتجاتيـ عف الأفراد يقكلو مما للبستفادة كسيمة ىي لمشركات كبالنسبة ممكنة، غير السابؽ
 أنيا حيث المحادثات. في كالمشاركة كالخدمة(، الخاص، المنتج التجارية، العلبمة )حكؿ
 اتخاذ في المعمكمات ىذه استخداـ ثـ كمف الجديدة، كالمقترحات للؤفكار مفتكحة ستككف
 (2)كالزبائف. الشركات مف كؿ عمى بالفائدة تعكد تجارية قرارات

 السمبية لمواقع التواصؿ الإجتماعي: ثارالآ -9
  الزائفةالحياة المثالية. 

                                           
 .69-67ص: -ص ،مرجع سبؽ ذكرهإبراىيـ الشاعر: عبد الرحمف بف  (1)
 .274ص:، مرجع سبؽ ذكرهالقندلجي عامر ابراىيـ:  (2)
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 .ضاعة الكقت في التنقؿ بيف الصفحات كالممفات دكف فائدة  الادماف كا 
  إضعاؼ ميارة التكاصؿ، كالكثير مف الشباب اليػكـ يػعػانػي مف صعكبة في تغيير طريقة

 حياتو.
  ظيكر لغة جديدة بيف الشباب كىي لغػة ليست بالعربية كلا بالإنجميزيػة بػؿ تجمػع حػركؼ

إلى أرقاـ كرمكز لا يفيميا الا ركاد مكاقع التكاصؿ الإجتماعي )عبارة  المغتيف بالإضافة
ف الاستمرار في تداكؿ ىذه f5wfo" ككممة أخبار تكتب " buw"الحمد ﵀" تكتب " "(، كا 

ضاعة ىكيتو لدل الشباب كالأجياؿ اللبحقة.  (1)المغة مف شأنو إضعاؼ المغة العربية كا 
 فيو. متابعة أخبار الآخػريف بشكؿ مبالغ 
 .الإعلبف عف تفاصيؿ دقيقة عف الحياة الأسرية 
 .الزىك أك الإعجاب المفرط بالنفس كبالتالي الحػديث المتكاصؿ عنيػا 
 .الرغبة في تحقيؽ الشيرة بأم ثمف، فبعض الأفراد لا يفكركف فيما يقكمكف ببثو عبرىا 
  المسؤكلة مشكمة انعداـ الخصكصية، بكصكؿ معمكمات المستخدميف إلى بعض الأطراؼ

عف اليكر كالقرصنة الذيف يستغمكنيا بغرض الإساءة كالتشيير، يتسبب بالكثير مف 
 الأضرار المعنكية كالنفسية لممستخدميف كقد تصؿ في بعض الأحياف لأضرار مادية.

  ،انتشار الأفكار الضالة بمكاقع التكاصؿ الإجتماعي، مثؿ تركيج العنؼ كالمشاركة فيو
الآداب كالتي تؤديف العلبقات الحقيقية، مف الأقرباء كالأصدقاء، كمحتكل مخؿ بالحياء ك 

 كالذيف انتقمكا معيـ إلى ىذه المكاقع لتجديد كتدعيـ التكاصؿ معيـ.
 .التعرض لمخداع فبعض المسكقيف لممنتجات لا تطابؽ المكاصفات المذككرة أك الصكرة 
  يػؤدم إلى الخمؿ في فيميا الرصد المبتكر الجزئي للؤحداث كالكقائع، كالخمؿ في رصدىا

 أك الفيـ الخاطئ ليذه الأحداث.
 .(2)حدكث النقاشات التي تبتعد عف الاحتراـ المتبادؿ، كعدـ تقبؿ الرأم الآخر 
 .نشر الشائعات كالأكاذيب كالمعمكمات المغمكطة أك غير الكاممة 

                                           
 .67، ص:مرجع سبؽ ذكرهعبد الرحمف بف إبراىيـ الشاعر:  (1)
 . 67نفس المرجع، ص (2)
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  بيانات المستخدميف لا يمكف التخمص منيا أك حذفيا بصفة نيائية، فحذفيا مف حساب
 (1)المستخدـ لا يعني حذفيا مف قاعدة بيانات المكقع.

  التكاصؿ الإجتماعي أنيا تنتيي إلى العزلة، فقد عزلت الافراد كمف أىـ سمبيات مكاقع
عف كاقعيـ الإجتماعي ككاقعيـ الاسرم، كمف ىنا أصبح أفراد الأسرة الكاحدة الذيف 

 (2)يعيشكف في بيت كاحد منيمكيف كؿ كاحد منيـ في عالمو الافتراضي الخاص.

                                           
 .69-67ص: -ص سبؽ ذكره،مرجع العريشي جبريؿ بف حسف كالدكسرم سممى بنت عبد الرحمف محمد:  (1) 
 .283، ص:مرجع سبؽ ذكره صلبح مركل عصاـ: (2)



  

  

 

 

 تصاؿ الأسرمالفصؿ الرابع: الأسرة كالإ

 الأسرة تككيفمراحؿ  -1
 الأسرة كأشكاؿ أنكاع -2
 كظائؼ الأسرة -3
 أىمية الأسرة -4
 الإتصاؿ الأسرمخصائص  -5
 أنكاع كأشكاؿ الإتصاؿ الأسرم -6
 ضكابط كأساليب الإتصاؿ الأسرم -7
 غياب  الإتصاؿ الأسرم عكامؿ -8
 الآثار الناجمة عف ضعؼ الإتصاؿ الأسرم -9
 أىمية كأىداؼ الإتصاؿ الأسرم -10
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 الأسرة:تكويف مراحؿ  -1
 :النقاط الآتيةكتتمثؿ مراحؿ تككيف الأسرة في 

 : كتتضمف الخطكات التالية :المرحمة التمييدية-1-1

عند الاستعداد لمزكاج لابد اف يككف كلب مف الفنى كالفناة  :الاستعداد لمزواج-1-1-1
كالذم ينعكس عمى نضج الشخصية كتحمؿ المسؤكلية لتككيف  يتمتعاف بالنضج الجسمي كالنفسي

 .دعائـ الاختيار السميـ لكؿ منيما الأسرة الجديدة عمى أساس مف
ف الاختيار المناسب لشريؾ الحياة، يضمف قياـ الأسرة إ :ر شريؾ الحياةاختيا-1-1-2

كتختمؼ عممية الاختيار  .الخاطئ يؤدم إلى فشؿ الزكاج عمى دعائـ قكية، في حيف اف الاختيار
المقبميف عمى الزكاج اف   لمزكاج باختلبؼ ثقافة كؿ مجتمع، فبعض المجتمعات تسمح للؤفراد

الزكاج بيف أعضاء  يككف ليما دكرا في عممية الاختيار في حيف اف مجتمعات أخرل تفرض
 :الجماعة القرابية، كعادة ما يتـ الاختيار كفقا لأحد الأسمكبيف التالييف

 يتضمف بتدخؿ احد اك بعض أقارب المقبميف عمى الزكاج في عممية :الأسموب الوالدي 
 .الاختيار الذم يتقرر في ضكء المعايير كالعادات كالتقاليد الاجتماعية

  يتضمف في رغبة الفرد الشخصية في اختيار شريؾ الحياة، كىنا يككف :الأسموب الشخصي 
 في عممية الاختيار. تأثيراىؿ اقؿ تدخؿ الأ

ىي مرحمة تحضيرية لتكثيؽ العلبقات بيف أسرتي الزكج كالزكجة لكضع  :الخطبة-1-1-3
كالاتفاؽ عمى المبادئ كالاتجاىات التي تسكد في ىذه الحياة، كتعطي الخطبة  أسس حياتيما

عداد مسكف الزكجية في نطاؽ الأسرة كالمجتمع،  الفرصة لمخطيبيف كتساعد التخطيط لممستقبؿ كا 
 .بيف الطرفيف في فيـ كلب منيما للآخر عمى تكفير الصدؽ

الزكاج ىك نظاـ اجتماعي يخص البشر فقط كيتصؼ بقدر مف  :مرحمة الزواج-1-1-4
الاجتماعية التي يتـ عف طريقيا تنظيـ الأمكر الجنسية بيف الناس  الاستقرار كالامتثاؿ لممعايير

 (1)كيؤدم إلى كجكد أسرة كأطفاؿ.
                                           

 .202-201ص: -ص سبؽ ذكره، مرجعالخفاؼ إيماف عباس: (  1) 
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 أنواع وأشكاؿ الأسرة: -2
 الأسرة: أنواع-2-1
 كىي تمؾ الأسرة التي تتككف مف الزكجيف كأبنائيما القصر غير  :(النواة) النووية الأسرة

المتزكجيف، أم أنيا تتككف مف جيميف فقط ىما جيؿ الآباء كجيؿ الأبناء، كفي ىذا النكع مف 
نكاتو(، كتعتبر العلبقات الزكجية العامؿ الأسر الزكج كالزكجة ىما لب البناء الأسرم )أم 

الأكثر أىمية فييا، كىي في الغالب تتسـ بقكة العلبقات الاجتماعية بيف أفرادىا بسبب صغر 
حجميا، كذلؾ بالاستقلبلية كالحرية في اتخاذ قراراتيا الآنية كالمستقبمية في الدخؿ كالمسكف 

 النككية للؤسرة الأساسية السمات مفك  (1)كالإنجاب كىذه إحدل سمات المجتمعات المعاصرة.
  (2)الكالديف أحد بكفاة كجكدىا ينتيي حيث مؤقتة جماعة أنيا

 كىي الأسرة التي تضـ جيميف أك أكثر حيث تضـ الكالديف  :(المركبة) الممتدة الأسرة
كأبناءىا غير المتزكجيف أك المتزكجيف كأطفاليـ كبعض الأقارب كالجد كالجدة كالأعماـ 
كالعمات، كىؤلاء جميعا يعيشكف في منزؿ كاحد كالأىـ مف كؿ ىذا أف الأسرة الممتدة تعمؿ 

، كعادة تعتبر القرابة الدمكية الأصؿ فييا كذلؾ أكثر (3)ككحدة اقتصادية كاجتماعية كاحدة
مف ركابط الزكاج، كقد كاف ىذا النكع مف الأسر سائدا في كثير مف المجتمعات العربية حتى 

 الاقطاعية أكركبا في الأسرة ىذه كجدتكقد  ،(4)ب خصكصا في المناطؽ الريفية عيد قري
 أك الممتدة الأسرة عتمدكت اليابافك  المتحدة لمكلايات المياجريف المزارعيف جماعات فيك 

                                           
 .67، ص: : مرجع سبؽ ذكرهقسماس صبرينة ك بكيحيى نكر الديف( 1)
، ص: 2000عماف،  1دار صفاء لمنشر كالتكزيع، ط،"الطفؿ والأسرة والمجتمع"،  العناني حناف عبد الحميد: (2)

54. 
مف عصر الأدكار إلى "مستكل الاتصاؿ الأسرة كمظاىر الانتقاؿ  جديد عبد الحميد كأكلاد حيمكدة جمعة:( 3)

"مجمة الباحث في العموـ الانسانية والاجتماعية جامعة  عصر العلبقات، دراسة ميدانية بمدينة متميمي الشعانبة"،
 .73، ص: 2018، الأغكاط،  الجزائر، جكاف 34، العدد 2"، المجمد عمار ثميجي

 .67ص:  مرجع سبؽ ذكره،قسماس صبرينة ك بك يحيى نكر الديف: ( 4)
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 بيف الزكجيف الركابطك  العلبقات عمى اعتمادىا مف أكثر الرجاؿ بيف العلبقات عمى المشتركة
 .(1)الشريكيف

 :كىي تمؾ التي تتككف مف عدة كحدات أسرية أك أسر كأبنائيا كتربط  الأسرة المشتركة
بينيا صمة الرحـ أك القرابة، كتجمعيا الإقامة المشتركة كالالتزامات الاجتماعية كالاقتصادية 
المشتركة، كمثاؿ ذلؾ أسرة مككنة مف أب كأـ كأكلاد إلى ذلؾ، مف زكجة سابقة أك مف زكج 

 (2).ة إلى الأخ كأبنائو أك الأختسابؽ، إضاف

 نظرا لظيكر نمط مف الأسر النككية يتميز بعدـ الاستقلبؿ التاـ عف أسرة  :الأسرة المعتدلة
سر تتبادؿ الخدمات الاقتصادية تجديد كىك الأسرة المعتدلة، فال التكجيو استحدث المصطمح

تقكـ أسرة الأبناء برعاية الكالديف، برعاية الأطفاؿ أك أف  كالاجتماعية، كأف تساىـ أسرة الآباء
كما قد تضطر ظركؼ بعض الأسر حديثة التككيف للئقامة لدل أسرة التكجيو مع الاستقلبؿ 

 (3).المعيشي
 أشكاؿ الأسرة:-2-2
 يقصد بيا نمط الأسرة كالتي تشبو إلى حد كبير الأسرة المركبة أك :الأسرة التقميدية 

الأسر المناطؽ الريفية كالقركية بشكؿ بارز، فتتميز المتصمة حيث يتميز ىذا النكع مف 
الأسرة قديما كيجمع معظـ الباحثيف يد كالقيـ كالعادات التي عرفتيا بالمحافظة عمى التقال

أكائؿ أنماط الأسر، ف أف ىذا النمط مف الأسرة يعد مف كعمماء الاجتماع كالأنثربكلكجيك 
تقكـ رس بنفسيا الكظيفة الاقتصادية أف تماتتميز بحجميا الكبير فتشمؿ أكثر مف جيميف، ك 

ؾ كالتبادؿ الداخمي كما بالعمميات الإنتاجية في البيت أم تقكـ بالإنتاج كالتكزيع كالاستيلب
 .مف الاكتفاء الذاتيتعرؼ نكع 

                                           
 .54ص : مرجع سبؽ ذكره،العناني حناف عبد الحميد (1)
 .67يحيى نكر الديف: مرجع سبؽ ذكره، ص:  قسماس صبرينة ك بك( 2)
شيادة الماستر لنيؿ  مقدمة  مذكرة : "أثر الفيسبوؾ عمى التواصؿ الأسري لمتمميذ الجزائري"،زكقاغ راضية (3)

علبـ الكتركني، جامعة العربي بف مييدم  .64ص:  ،2017/2018 أـ البكاقي، تخصص صحافة كا 
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 تسمى الأسرة الصغيرة أك النكاة أك الزكاجية كالتي أصبحت مف السمات  :الأسرة الحديثة
حديثة، كىك شكؿ سائد في المجتمعات الغربية، كنتيجة الظركؼ المميزة لممجتمعات ال

كالتغيرات التي عرفتيا كؿ المجتمعات فقد عممت في مجمميا بالتأثير عمى طبيعة البنية 
الأسرية كظيكر أنماط كأشكاؿ جديدة، كيمتاز ىذا الشكؿ باقتصاد التزاماتيا عمى الزكجيف 

 .1))كأكلادىما غير المتزكجيف
 الأسرة: وظائؼ-3
 :كتتخمص كظيفة الأسرة البيكلكجية في الإنجاب لإستمرار البشرية الوظيفة البيولوجية 

كبالرغـ مف تقمص كظائؼ الأسرة في الكقت الحاضر   (2)كحفظ النكع البشرم مف الانقراض.
دارية  )حيث كانت قديما كحدة اقتصادية تنتج لمعشيرة كؿ ما تحتاجو ككانت ىيئة سياسية كا 

الأسرة مف تقمص في كظائؼ إلا أنيا مازالت نظاما كتشريعية كدفاعية( كرغـ ما أصاب 
 (3).أساسيا في المجتمع

 ملبمحيا تتضحك  عقيدتيا تختار التي فيي دينية ىيئة تمثؿ الأسرة كانت الدينية: الوظيفة 
 بحراستيا تقكـك  طقكسياك  العقيدة ممارسة نظـ تكضح كما تحددىاك  مناىجيا تضعك  أسسياك 
 الدينية. الأمكر مف غيرىاك  الديف رجاؿ تختارك  الدينية الرمكزك  الأخلبقية المعايير تحددك 

 المجتمع أنشأىا التي الرسمية الجماعة ىي المدرسة أف مف بالرغـ التعميمية: الوظيفة 
 دكر ليا مازاؿ الأسرة أف لنا يؤكد الكاقع أف إلا للؤبناء التعميـك  التربية بعممية القياـ بيدؼ
 لمدارسنا النظر فعند مجتمعنا خاصةك  العالـ بمداف مف كثير في التعميـ عممية في رئيسي
 (4).أبنائيـ مع معمميف إلى الآباء تحكؿك  الأسرة عمى المسؤكلية ألقى منيا كثيرا أف نجد

                                           
 .60ص:  مرجع سبؽ ذكره،: زكقاغ راضية( 1)
  .61ص:  ،،  مرجع سبؽ ذكرهبكرزاؽ أماؿ كطافر أمينة (2)
 .55ص:  ،مرجع سبؽ ذكرهالعناني حناف عبد الحميد:  (3)
قنوات الإعلاـ واقع الاتصاؿ الشخصي داخؿ الأسرة في ضوء استخدامات بكرزاؽ أماؿ كطافر أمينة: " (4)

مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماستر في اتصاؿ كعلبقات، جامعة محمد الصديؽ بف يحيى،  الجديد"،
 .61، ص: 2017/2018جيجؿ،
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 ليس التكجيو الكعظ كالإرشاد، إنما ىك إتاحة فرص الحياة لكؿ فرد  :الوظيفة التوجييية
في الأسرة طبقا لممعتقد كالقيـ كالعادات كالتقاليد كالقكانيف الكضعية التي يراىا كيتعامؿ معيا 

قيمة لسمكؾ أخلبقي ما إذا ما قاـ عمى الكعظ داخؿ نطاؽ الأسرة، فعمى سبيؿ المثاؿ لا 
الانفعالية، لأنو حينئذ سكؼ يتحكؿ في حياة ذلؾ الفرد إلى  كالإرشاد، كفصؿ عف حياة الفرد

ألفاظ جامدة لا ركح فييا، أما إذا جعمنا الفرد يمارسو كعكدناه عمى الحياة الجماعية القائمة 
حياة الفرد تمتزج بمشاعره كتفكيره  عمى الأخذ كالعطاء، أصبحت الفضائؿ اتجاىا في

رشاد أفرادىا فيـ في حاجة إلى  كسمككو، كمف ثـ يجب عمى الأسرة أف تعمؿ عمى تكجيو كا 
 .معرفة أف ىناؾ حدكدا معينة كضعت لتبيف ليـ ما يمكف كما لا يمكف عممو

  :إشباعيا الكؿ يعمـ أف لكؿ فرد في الأسرة حاجاتو النفسية التي ينبغي الوظيفة النفسية
فالمطمكب منيا  ،عف طريؽ الأسرة، كذلؾ إذا قدر لو أف يتمتع بالصحة النفسية السميمة

تكفير الظركؼ الكفيمة لكؿ فرد في الأسرة حتى يمارس ميامو في جك مف الأمف النفسي 
 (1).دكف الخركج عف الحدكد المرسكمة لمسمككيات السكية

 تبدك التي الاجتماعية ةالتنشئ عممية في الكظيفة ىذه كتتجمى الاجتماعية: لوظيفةا 
 يتـ السف ىذا ،ففي الخصكص كجو عمى الطفؿ حياة مف الأكلى الخمس السنكات في تأثيرىا
 الكظيفة تتضمف كماالمختمفة  الاجتماعية النظـ عمى تعكيدهك  اجتماعيا الطفؿ تطبيع

 عف مفيكمو تثميفك  بذاتو الطفؿ تعريؼك  لمطفؿ المناسبيف المكانةك  دكر إعطاء الإجتماعية
 الصحة تحقيؽك  التكييؼ في تساعده التي الاجتماعية المعايير تعميموك  ضميره بناءك  نفسو

 .النفسية

 مفك  أسرية كظيفة بكصفيا كبير تطكر إلى الكظيفة ىذه تعرضتك  الإقتصادية: الوظيفة 
 مكتفية تعد لـ حيث القركيةك  البدكية المجتمعات في نتائجو ظيرت ما التطكرات ىذه أبرز
 عدد زيادة منيا عديدة لأسباب حضرية مجتمعات أفرادىا مف عدد  ىاجرك  اقتصاديا بذاتيا
 في محدكدة أنكاع عمى الاقتصادية القرل كظيفة اقتصرتك  الأرض مساحة ت ثبا مع السكاف
 الإنتاج في كظيفتيا فإف الحضرية الأسرة أما الخبزك  الألباف صناعةك  الدكاجف كتربية النشاط

                                           
 .70-68ص: -ص مرجع سبؽ ذكره،قسماس صبرينة ك بك يحيى نكر الديف:    (1)



 الػػػػػفػػػػصػػػػؿ الػػثالث:                   الأسػػػػػػػػػػػرة  والإتػػػػػػػػػػػػصػػػػػػػػػػػػػاؿ الأسػػػػػػػػػػري
 

113 

 

 الأحياف بعض في حياكتياك  الملببس غسؿك  الطعاـ صنع في الحضرية الحياة بطبيعة تتحدد
 (1).منتجة ككنيا مف أكثر مستيمكة كحدة بأنيا الحضرية الأسرة تتميز أخرل بعبارة أك

إضافة إلى الكظائؼ السابقة، فالأسرة تيتـ كذلؾ بتنظيـ  :الوظيفة الترفييية والترويحية 
كنظرا لما ليذه الأنشطة مف أىمية في تحقيؽ تكامؿ الأسرة نشطة الترفيو كالتركيح لأفرادىا، أ

كتيسير عممية التنشئة الاجتماعية، ففي محيط الأسرة يستطيع المرء أف يستمتع بدؼء 
 (2).العلبقات الاجتماعية كالكدية التي تعذر إشباعيا خارج مجاؿ الأسرة

 :الأسرة أىمية -4
الأسرة ىي النظاـ الإنساني الأكؿ ،كىي مف أىـ الجماعات الإنسانية كأكثرىا تأثيرا في تعتبر  -

حياة الأفراد كالجماعات كأنيا الكحدة البنائية الأساسية التي تنشأ عف طريقيا التجمعات 
الاجتماعية، كىي التي تتكلى القياـ بالدكر الرئيسي في بناء صرح المجتمع كتدعيـ كحدتو 

يتلبئـ مع الأدكار الاجتماعية المختمفة طبقا لنمط الحضارة  انظيـ سمكؾ أفراد بمكتماسكو كت
 العاـ.

الأسرة بطبيعة تككينيا تشكؿ جماعة إجتماعية ليا مف المقكمات ما يجعميا قادرة عمى التأثير  -
الكالديف في أفرادىا فيي كحدة انسانية ديناميكية متفاعمة في أفرادىا كليا قيادتيا المتمثمة في 
 .كىي ليا نظاميا كقيميا التي تستميميا مف قيـ  كنظـ المجتمع كتستمد الأسرة كيانيا كقكتيا

لذا كجيت إلييا  ،د المجتمعة كتربية الأبناء الذيف ىـ في النياية أفراتنشئىي الأداة الحقيقية ل -
قصد حمايتيا كرعايتيا كالتشريعات المتعددة ب المكاثيؽتأكدت أىميتيا في ، ك المجيكدات المتعددة

 (3).حتى تصب قادرة عمى أداء كظائفيا
 لكجو كجيا ياأعضائ مع الطفؿ يتفاعؿ التي الأكلية لمجماعة الأمثؿ النمكذج تعتبر الأسرة -
 .نمكذجيا سمككا سمككيـ يعتبرك  ياأعضائ مع يتكحدك 

                                           
 .56-55، ص: مرجع سبؽ ذكرهالعناني حناف عبد الحميد:  (1)
 .69ص:  مرجع سبؽ ذكره،قسماس صبرينة ك بك يحيى نكر الديف:    (2)
"ظواىر ومشكلات الأسرة والطفولة المعاصرة مف  منظور الخدمة الاجتماعية"، محمد عبد الفتاح محمد:  (3)

 .18، ص2009المكتب الجامعي الحديث، المعيد العالي لمخدمة الاجتماعية، الإسكندرية، مصر، 
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 تنشئة عف الأكلى المسؤكلة ىيك  الطفؿ فييا ينشأ التي الأكلى الاجتماعية الكحدة ىي الأسرة -
 اجتماعيا. تطبيعوك 
 بالسعادة. الطفؿ إحساس إلى تؤدم لمنمك صحية نفسية بيئة تعتبر السعيدة الأسرة -
 الجسديةك  النفسية الأمراض مف المجتمع لحماية تسعىك  الإنجابك  النسؿ عمى تحافظ الأسرة -
 .الانييار مف كحمايتو صالح مجتمع تككيف في تساىـ -
 (1).بالاستقرار إحساسا يمنحو الأسرم انتمائو أف حيث بنفسو الكرد ثقة زيادة -

 :الأسري الإتصاؿ خصائص -5
 يمي: ما في نكجزىا بيا ينفرد خصائص عدة الأسرم لاتصاؿ

 أف المعقكؿ غير فمف الأسرة أفراد بيف تفاىـ كسيمة أك تفاعؿ عممية الأسرم الاتصاؿ يعتبر -
  أعضاءىا بيف اجتماعي تفاعؿ يحدث أف غير مف الأفكار الأسرة أفراد يتبادؿ

 الكاحدة. الأسرة أفراد بيف اجتماعي تفاعؿ يحدث مما فعؿ رد فعؿ لكؿ -
 المياراتك  القدرات بركزك  القيادات ظيكر إلى تؤدم الإجتماعية الأسرية فالاتصالات إذف -

 الفردية.
 (2)اتجاىاتوك  ميكلوك  عاداتوك  الطفؿ شخصية بتككيف الإسياـك  باستمرار الأسرم الاتصاؿ يمتاز -

 الأسري الإتصاؿ وأشكاؿ أنواع-7
 الأسري: الإتصاؿ أنواع-7-1

 كىي: مختمفة أنكعا الأسرم التكاصؿ يتخذ 
 :عمى أساس الحقكؽ الزكجية لكؿ منيـ، كمسؤكلياتيما تجاه  يقكـ الاتصاؿ بيف الوالديف

كدكر كؿ منيما في المسؤكلية الاجتماعية تنشئة أطفاليما كاتخاذ القرارات الأسرية ، 
ؤدم إلى تماسؾ الأسرة مما يخمؽ جك كالاقتصادية للؤسرة كالإستقرار في ىذه العلبقة  ي

                                           
 .67، ص: : مرجع سبؽ ذكرهبكرزاؽ أماؿ كطافر أمينة (1)
دراسة استطلاعية  -تأثير استخداـ الانترنت عمى التواصؿ الأسري في الجزائر خاتـ مركة كبمقمي بسمة: "( 2)

"، مذكرة لنيؿ شيادة الماستر في تكنكلكجيا الاتصاؿ كالمعمكمات كالمجتمع، لأراء عينة مف الأميات بولاية تبسة
 .56-55، ص: 2012/2013قالمة،  1945مام  8جامعة 
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يساعد عمى نمك الطفؿ إلى شخصية متكاممة  كمتزنة كالعلبقات السكية بيف الزكجيف كذلؾ 
اعي كما أف التعاسة تؤدم إلى إشباع حاجة الطفؿ الى الأمف النفسي كالتكافؽ الاجتم

 الزكجية تؤدم إلى تفؾ الأسرة مما يخمؽ جكا يؤدم إلى نمك الطفؿ نمكا تعيسا غير سميـ،
كما أف الاختلبؼ بيف الزكجيف يخمؽ تكتر في جك الأسرة كيؤدم إلى أنماط السمكؾ 
 المضطرب لدل الطفؿ ،فنكع العلبقات السائدة في الأسرة بيف الأبكيف مف جية كبينيما كبيف

 (1).الأطفاؿ مف جية ثانية تتحد إلى مدل كبير شخصية الطفؿ
  أصبح كمما جيدا الأـ تكاصؿ كاف ككمما الأبناء مع الأـ تكاصؿ ىك الأمومي: تصاؿالإ 

تباع النفسي الأبناء لإستقرار مصدرا  .شخصيـ كنمك حاجاتيـ كا 

 النشأة عمييا تقكـ التي الأساسية الركائز مف أبنائو مع الأب تكصؿ الأبوي: الإتصاؿ 
 كمما جيد بأسمكب أبنائو مع الأب كتفاىـ تحاكر كاف فكمما الأبناء شخصية كبناء الإجتماعية

 صحيح. كالعكس إجابيا الأسرم تفاعميا كاف
 سيما لا الحكار الأبناء يدير حيث الآباء إلى الأبناء مف يككف الآباء: مع الأبناء إتصاؿ 

 التكاصؿ كاف إذا الكالديف كعقكؽ جيدا كاف إذا الكالديف ببر التكاصؿ ىذا كيسمى الكبر في
خالية مف كاللعلبقة المنسجمة بيف الإخكة كا (2)المجتمع. كتقاليد لعادات مخالفا أك منعدما

كمما كانت ، ك النقائص تؤدم إلى النمك السميـ لمطفؿ كالخالية مف تفضيؿ طفؿ عمى طفؿ 
مما ينشأ عنيا أنانية كغيره كانت  عف طفؿ،العلبقات منسجمة كمما خمت مف تفضيؿ طفؿ 
 (3).ىناؾ فرصة أماـ الطفؿ لكي ينمك نمكا سميما

 ىذا الإتصاؿ بالقكة يتسـ  أم بيف الأبناء مع بعضيـ البعض، :الإتصاؿ بيف الأبناء
كالتضامف، كيحظى الإبف الأكبر بمكانة أكبر مف إخكتو لأنو يمثؿ أبيو فيعطي الأكامر 

                                           
مذكرة مقدمة لنيؿ الشيادة "، : "تأثير مواقع التواصؿ الاجتماعي عمى الاتصاؿ الأسريبف عبكد نسريف  (1)

ص: -، ص2016/2017الماستر في الاتصاؿ كالعلبقات، جامعة العربي بف ميدم، أـ البكاقي، الجزائر، 
56-58. 

 .29ص:  سبؽ ذكره،: مرجع ميمكدم حسينة (2)
 .58-56ص:  مرجع سبؽ ذكره،بف عبكد نسريف:  (3)
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الأصغر منو أك عمى الأقؿ ييددىـ بالعقاب كعمييـ إبداء الطاعة كالاحتراـ، لإخكانو كأخكاتو 
كيعزز أفراد الأسرة الآخركف مكانة الأخ الأكبر في الأسرة كخاصة كأنو عادة ما يتكلى 

اما العلبقات بيف الإخكة فيي  ،مسؤكلية الأسرة كرعاية أشقائو كشقيقاتو بعد كفاة الأب
كف المشترؾ بينيف كتتسـ العلبقة بيف الأشقاء كالشقيقات بمسؤلية علبقات تقكـ المكدة كالتعا

 (1).الإخكة عف أخكاتيف كرعايتيـ
 الأسري: الإتصاؿ أشكاؿ-6-2
 نمط الاتصاؿ المفتوح: -

نجد أف تحقيؽ الحاجات المتبادلة للؤسرة شيء مرغكب ك محبب كمف ثـ فإف الاتصاؿ       
مباشر ك يتسـ بالانسجاـ ك الاحتراـ كالأمانة ك الصدؽ ك بيف الزكجيف ك الأبناء يككف بحرية ك 

 .الإحساس بمشاعر الطرؼ الآخر
 نمط الاتصاؿ المغمؽ: -

يلبحظ في ىذا النكع أف أنماط الاتصاؿ ك التفاعؿ بيف الزكجيف ك الأبناء تحكميا          
تحدد ما الذم  مجمكعة مف القكاعد الشديدة، تمؾ القكاعد سكاء كانت ظاىرة أك ضمنية فإنيا

يمكف التعبير عنو بحرية، ك ما ليس مف الضركرم التعبير عنو عمى الإطلبؽ، فقد تظير عدـ 
القدرة عمى مناقشة المكضكعات الحساسة خشية التصادـ أك حدكث ردكد فعؿ انفعالية غير 

 اـ.مقبكلة، ك بمركر الكقت قد تزداد ىذه المكضكعات لدرجة أف الفرد يرغب في التجنب كالأحج
 نمط التشابؾ المغمؽ: -

في ىذا النمط تتميز الأسرة بالقرب الشديد بيف أفرادىا ، ك في الأنساب المتشابكة مف 
الصعب أف نجد الاستقلبؿ ك الذاتية بؿ إننا نجد نقصا في الخصكصية كتككف الفركؽ الفردية 

الحماية الزائدة الخانقة غير محتممة ك قد يعبر أفراد الأسرة المتشابكة عف المشاعر التي تعكس 
كتشابؾ الأسرة ك ىك أيضا نتيجة لقكل نسقية في حالة عمؿ ك تفاعؿ إذ  .أك التي تكتـ الأنفاس

 (2) .تصبح الأسرة متشابكة استجابة منيا لمضغكط التي تتعرض ليا

                                           
 .33ص:  مرجع سبؽ ذكره،لغرس سييمة: ( 1)
 .84-83ص: -ص مرجع سبؽ ذكره،:  قسماس صبرينة ك بكيحيى نصر الديف( 2) 
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 :الأسري الاتصاؿ أساليبو  ضوابط -7
 الأسري: الاتصاؿ ضوابط-7-1

 أف يجب التي الضكابط بعض تعرض فعاؿك   ايجابي أسرم اتصاؿ ضماف أجؿ مف          
 : في المتمثمةك  عمييا يبني
 .المجتمعك  المدرسةك  الأسرة في عمييا التدربك  الفعاؿ الاتصاؿ فنيات تعمـ -
 الاتصاؿ. عممية في الاستمرارك  التكامؿ أصؿ فيك الاختلبؼ تقبؿك  الآخر تقبؿ -
 اتصالية بيئة صناعة عمى لتساعد  المتكاصميف الأطراؼ بيف الاشتراؾ نقاط عف البحث -

 مكحدة.
 .الأسرة في المتصميف بيف الثقة تكفير عمى العمؿ -
 إلى المرسؿ في معناىا أك الرسالة كضكح عدـ حالة في خاصة شيء كؿ في المصارحة -

  الأسئمة. طرحك  الاستنصاح فنية باستعماؿ ذلؾك  المستقبؿ
 يكصميا أف يريد التي بالرسالة كافية دراية عمى الأسرية العلبقة في المرسؿ يككف أف يجب -
 المناسبة الكسيمة ،ك مضمكنيا لإرساؿ المناسبة الرمكز يختار أف يجب ككذلؾ منيا باليدؼك 
 عمى ينطؽ لا ىذاك  اتصالو نجاح ضماف أجؿ مف المناسب التكقيت اختيار ىك كمو ىذا مف أىـك 

نماك  فقط الأسرة في الاتصاؿ  .اتصاليا مكقفا تتطمب التي الاجتماعية العلبقات كؿ عمى ا 
 في فالتداخؿ ليا كفقا الكاجباتك  الحقكؽ احتراـك  الأدكار تحديدك  المناقشةك  الحكار فنيات تعمـ -

 الاتصاؿ. عممية في التشكيش إلى يؤدم الأدكار
 حركةك  الجسـ إيماءات العيكف حركة طريؽ عف يككف الذمك  المفظي الغير بالاتصاؿ الاىتماـ -

 (1)ميمة. رمكز فيي اليديف

 الأسري: الاتصاؿ أساليب-7-1
لزاميـ الطاعة  أسموب التسمط:  الضبط المفرط لسمكؾ الأبناء كالصرامة في معاممتيـ، كا 

عمييـ مف أكامر كنكاىي ، بما لا يتيح ليـ الفرصة لمتعبير عف يممى العمياء، كالخضكع  لما 
يستخدـ الكالديف اك كلبىما في سبيؿ ذلؾ اساليب تتراكح ما بيف ارائيـ بشكؿ مستقؿ، كقد 

                                           

 .78ص:  مرجع سبؽ ذكره،جديد عبد الحميد كأكلاد حيمكدة: ( 1) 
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الأسمكب الذم كىك  ه،الخشكنة كالنعكمة كاستخداـ التيديد اك الضرب أك الحرماف أك غير 
يتسـ بالرفض كالبركد العاطفي تجاه الطفؿ مع إبداء سمكؾ اللبمبالاة بإعطائو قدرا مف 

 . ـ إثابة السمكؾ المرغكب فيو لدل الطفؿالحرية بلب حدكد كيتسـ باللبمبالاة كعد
 :ىك تجنب الآباء التفاعؿ مع الأبناء، كتركيـ دكف تشجيع عمى السمكؾ  أسموب الإىماؿ

المرغكب فيو، أك محاسبتو عمى السمكؾ غير المرغكب ، فضلبن عف ذلؾ تركيـ مف دكف 
 كىذا قد يرجع لػ: إرشاد لما يجب أف يقكمكا بو أك يتجنبكه.

 تباع القكاعد الاجتماعية عدـ قدرة  .الكالديف عمى تعميـ الأطفاؿ احتراـ السمطة كا 
 حالات الانفصاؿ كالطلبؽ مما يؤدم بالأبناء، إلى عدـ تمتعيـ بعناية الكالديف . 
 خركج الأـ إلى عمميا كبقاء الابف كحيدان مما يؤدم إلى شعكرىـ بالإىماؿ . 
  الكالديف عمى تمبية احتياجاتيـ، مما يؤدم ازدياد عدد الأبناء مما يؤدم إلى عدـ قدرة

 بيـ إلى الشعكر بالإىماؿ.

 :ىك البعد عف فرض النظاـ الصارـ عمى الأطفاؿ كالتشاكر معيـ  الأسموب الديمقراطي
تباع الأسمكب الاقناعي كالمناقشة التي تؤدم إلى خمؽ جك مف  كاحتراـ آرائيـ كتقديرىا، كا 

لاستقلبلية كالاعتماد عمى النفس كاتخاذ القرارات، كتقدير الثقة كالمحبة كاحتراـ المشاعر كا
عالي لمذات كالتقبؿ بيف الكالديف كأطفاليـ، مما يتيح للؤطفاؿ فرصة استكشاؼ ما يدكر 
حكليـ مف تنبييات مف شأنيا تنمية العمميات العقمية كاختبار مياراتيـ في ميمات كاسعة 

 كمتنكعة.
 :الأبناء عمى قياميـ ببعض الأعماؿ كالتصرفات غير ىك مسامحة  أسموب التساىؿ

عطاء  الحرية ليـ لممارسة الفعاليات كالنشاطات كافة مف دكف تقيد،النمكذج  المرغكب فييا كا 
الذم يميؿ فيو الكالداف إلى تقبؿ سمكؾ الطفؿ كدكافعو بقدر كبير مع متابعة حثيثة دكف إكراه 

رادتو كتكجيو سمك  كو كىما لا يرياف في تربية الطفؿ ميـ صعبة أك كاحتراـ شخصية الطفؿ كا 
 شاقة، بؿ يقيماف علبقات دافئة مع أطفاليـ.

 استعماؿ أكثر مف أسمكب في التعامؿ مع المكقؼ الكاحد إذا تكرر مف  :أسموب التذبذب
قبؿ الابف كعدـ الاستمرار عمى خطة كاحدة في معاممتو، كيختمؼ مكقؼ الكالديف في سمكؾ 
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مقبكلا في كقت، كغير مقبكؿ في كقت آخر، كقد يتساىؿ احدىما بينما يتشدد أبنائيـ فيككف 
 الآخر.

 ىك منح الأبناء مف قبؿ الكالديف الرعاية كالمحبة كالحناف مع قدر كبير مف  :أسموب الحزـ
الشدة المحببة المبنية عمى تبصير الأبناء بالأعماؿ الصالحة كحثيـ عمى تجنب الأعماؿ 

 ذلؾ قدرتيـ عمى التفاعؿ مع الجك العائمي.المضرة كزيادة عمى 
 ىك الخكؼ عمى الطفؿ بصكرة مفرطة مف أم خطر قد ييدده  :أسموب الحماية الزائدة

خضاعو لكثير مف القيكد  مع إظيار ىذا الخكؼ بطريقة تؤجؿ اعتماد الطفؿ عمى ذاتو، كا 
الكالداف أك احدىما كمف اساليب الرعاية الزائدة ىي الخكؼ الزائد عمى الطفؿ حيث يحرص 

عمى حماية الطفؿ كالتدخؿ في كؿ شؤكنو لدرجة انجاز الكاجبات كالمسؤكليات التي يستطيع 
القياـ بيا، فلب يتاح لمطفؿ الفرصة لاتخاذ القرار بنفسو، فالأـ التي تتبنى اتجاه الحماية 

كاختيار الزائدة نحك ابنيا تعمد إلى عدـ إعطائو الفرصة لمتصرؼ في كثير مف الأمكر 
نفاؽ المصركؼ، كمف المظاىر الاخرل لمحماية الزائدة ىي القمؽ حكؿ سلبمة  الملببس كا 

كأيا كانت اسباب افراط الحماية للؤبناء فانو يترتب عمييـ  .الأبناء مف الخطر اك المرض
نتائج خطيرة تؤثر عمى التكيؼ كالتكافؽ الاجتماعي للؤبناء، كتؤدم الى تككيف شخصية 

فة تتسـ بالخكؼ كالشعكر بالضعؼ عند مكاجية أم مكقؼ، كعدـ القدرة عمى حساسة، ضعي
اتخاذ القرار، كسيكلة التأثر بالجماعة كالاعتماد عمى الآخريف كرفض المسؤكلية 

 (1).الاجتماعية
 الأسري: الاتصاؿ غياب عوامؿ-8

 عدة أسباب كالتي مف بينيا: الأسرم التكاصؿ غياب تقضي التي العكامؿإف  
 أبنائيـ. مع ذلؾ إنتاج فيعيدا التكاصؿ ثقافةك  قيـ عمى الكالديف تعكدك  تربية 
 قدراتك  لرغبات الأبناء إنصياع كضركرة الأبناء طرؼ مف الأطفاؿ اتجاه السمبية القيـ أىمية 

 ذلؾ. في مناقشتيا دكف الكالديف
                                           

 .268-258ص: -، صذكرهسبؽ  مرجعالخفاؼ إيماف عباس:  (1)
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 تربيةك  تتبع ييملبف تجعميما قد لمكالديف المرىقة الأسرية المتطمباتك  العمؿ ضغكطات 
 التربكية كالمشاكؿ الحاجياتك  القضايا في الأبناء مع التكاصؿ ينعدـ بالتاليك  أبنائيما

 (1)ككؿ. الأسرة تيـ التي الاجتماعيةك  النفسيةك 
 .شعكر بعض أفراد الأسرة بالتمييز في المعاممة بينيـ كخاصة الأبناء -
 .استخداـ أسمكب القيادة التسمطي -
 .أفراد الأسرة لمتكاصؿعدـ قابمية بعض  -
 .صعكبة التفاىـ  بيف أفراد الأسرة بسبب فقداف الثقة كانعداـ التعاكف كعدـ الاطمئناف -
 .اختلبؼ القيـ بسبب ما يعرؼ بصراع الأجياؿ -
 .قمة الإشراؼ كالتكجيو -
 (2).غمكض الأىداؼ المراد تحقيقيا -

 الأسري: الاتصاؿ ضعؼ عف الناجمة الأثار -9
 ة عف ضعؼ الإتصاؿ الأسرم ما يمي:ثار الناجمبيف الآمف      
 الأدكار بناء انحلبؿك  الأسرية الكحدة انييار إلىالأسرة، كيؤدم تفكؾ لأسرة  تفكؾ 

 الاجتماعية.
 كاحد سقؼ تحت الأفراد يعيش فيياك  الفارغة القكقعة أسرةالأسرة مف ما يسمى ب تعاني 

 .كتفاعلبتيـ محدكدة كركابطيـ ضغيفة الأدنى الحد في علبقاتيـ تككف لكفك 
 الكاحدة الأسرة أفراد بيف الثقة انعداـ. 
 الكبر. في الرحـ صمة انقطاع إلى يؤدم الصغر منذ الأبناءك  الأبكيف بيف الحكار انقطاع 
 الآخريف مع لمناقشة الحكار أساليب لشتى رافضا معزكلا إنسانا الفرد يجعؿ الحكار انعداـ 

 (3)المستقبمية. حياتو في
                                           

 .75ص:  مرجع سبؽ ذكره،: زكقاغ راضية (1)
 .92ص: مرجع سبؽ ذكره، : يحيى نصر الديف بكقسماس صبرينة ك  (2)

 
ضمف مداخمة  بيف الاتصاؿ والعزلة"،-"أفراد الأسرة الجزائرية في عصر العولمة زينة: كعاشكر  عابد بك( 3)

-ص 2013، جامعة قاصدم مرباح، كرقمة، أفريؿ الحياة في الأسرةممتقى الكطني الثاني حكؿ الاتصاؿ كجكدة 
.8-9ص: 
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 الأسري: الاتصاؿ أىداؼو  أىمية -10
 :الأسري الاتصاؿ أىداؼ-1

 :كىي كالتالي الاتصاؿ أىداؼ ذاتيا ىي الأسرم الاتصاؿ أىداؼ إف
 الذمك  فييا السعادةك  للئبداع مصدرك  الأسرة في المناعة، جياز فيك الترابط، تحقيؽ 

 السميمة. التربيةك  ةتنشئال لضماف صالحا جكا يؤخذ
 حفظ ليا يكفؿ الذم التكاصؿك  الديمكمةك  السكينة يكفر الذم الأسرم الاستقرار يحقؽ 

 .الأسرية التنشئةك  الاتصاؿ أثار أىـ ىك الذمك  دكره فييا مف كؿ أداءك  تكازنيا
 أك الداخؿ مف الأسرة ليا تتعرض التي الضغكطاتك  التكتراتك  الاحباطات مستكل تحقيؽ 

 انييار. في الأسرة بالتاليك  الخارج
 بكؿ أنفسنا عف نعبر فإننا نتحاكر ،فعندما الانسجاـك  التفاىـ مفتاح الاتصاؿ يعتبر 

 مف الأسرة لأفراد بيف كالتكاصؿ الحكار انعداـك  التربكيةك  الأسرية بيئتنا  الحياتية خبراتنا
 (1).الأسرية لممشكلبت المؤدية المباشرة الأسباب

 أىمية الاتصاؿ الأسري:-10-8
 لأسرم أىمية تنعكس عمى نفسية كسمكؾ الفرد كتتجمى فيما يمي:التكاصؿ 

  يعمؿ عمى تنمية العلبقة بيف أفراد الأسرة فيك أساس العلبقات الأسرية كيؤدم إلى فيـ كؿ
 مف الطرفيف للآخر.

 .يساعد عمى النشأة السكية الصالحة للؤبناء ،بعيدة عف الانحراؼ الأخلبقي كالسمككي 
 ف كأبكيو ،مما يساعدىما عمى معرفة احتياجاتو فيسيؿ التعامؿ معو.يخمؽ التفاعؿ مف الاب 
  يتعمـ كؿ فرد في الأسرة أىمية احتراـ الرأم الآخر، فيسيؿ تعاممو مع الآخريف سكاء كانك

 مف أفراد عائمتو أك مف خارجيا.
 .يعزز الثقة في أفراد الأسرة، مما يجعميـ أكثر قدرة عمى تحقيؽ طمكحاتيـ كآماليـ 
 عمى قبكؿ النقد مف الطرؼ الآخر، ك يحقؽ مف مشاعر الكبت عند الأبناء. يعمؿ 
 .يعمؿ عمى دعـ النمك النفسي كالفكرم كالاجتماعي لشخصية الأبناء 

                                           
 .61-60ص: -ص مرجع سبؽ ذكره،بكخاتـ مركة كبمقمي بسمة:  (1)
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 .يحرر النفس مف الصراعات كالمشاعر العدائية كالمخاكؼ كالقمؽ عند الأبناء 
 (1).جية تساعد في حؿ كثير مف المشكلبت في الأسرة.يعتبر كسيمة بنائية علب 

                                           
 .28ص:  مرجع سبؽ ذكره،ميمكدم حسينة:  (1) 



  

  

 

 

 الفصؿ الخامس: الدراسة الميدانية

 تحميؿ البياناتعرض  ك -1
 ةالنتائج العامة لمدراس-2
 مناقشة النتائج عمى ضكء الفرضيات-3
4- 
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 الميدانية: البيانات عرض -1
 الشخصية: البيانات -1-1

 الجنس: حسب الأولياء توزيع يوضح )01( رقـ جدوؿ

 % النسبة التكرار الجنس
%56,25 18 ذكر  
%43,75 14 أنثى  

%100,00 32 المجمكع  
 أم ذككر ىـ الأكلياء مف المبحكثيف مف نسبة أكبر أف ):01( رقـ الجدكؿ يبيف

 مف كؿ آراء بمعرفة لنا يسمح مما %،43,75 بػ: فتقدر للئناث بالنسبة أما %،56,25
  الأسرم. الإتصاؿ عمى الإجتماعي التكاصؿ مكاقع تأثير حكؿ الجنسيف

 الجنس: حسب الأبناء توزيع يوضح )02( رقـ جدوؿ

 % النسبة الجنس التكرار
 %51,06 24 ذكر
 %48,94 23 أنثى

 %100,00 47 المجمكع
 متساكية، تقريبا كذككر إناث الأبناءمف  المبحكثيف نسب أف ):02( رقـ الجدكؿ يبيف

 في التقارب كىذا %،48,94 بػ: فتقدر للئناث بالنسبة أما %،51,06 بػ: تقدر الذككر فنسبة
 تأثير حكؿ الجنسيف مف كؿ آراء معرفة في يفيدنا ايجابي عامؿ ىك )جميع أفراد العينة( نسب
  متكافئ. بشكؿ الأسرم الإتصاؿ عمى الإجتماعي التكاصؿ مكاقع

 السف: حسب الأولياء توزيع يوضح )03( رقـ جدوؿ

 السف التكرار النسبة %
 سنة 50مف  صغرأ 23 71,88%
 سنة 50ر مف كبأ 9 28,12%
 المجمكع 32 100,00%
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 الإجتماعي التكاصؿ مكاقع يستخدمكف الذيف الأكلياء نسبة أف ):03( رقـ الجدكؿ يبيف
 لمف تعكد نسبة أكبر كانت بينما% 28,12 :بػػ نسبتيـ قدرت فكؽ فما 50الػ سف في ىـ كالذيف
 الجديدة الأجياؿ لإقباؿ يعكد كىذا %71,88 بػ: نسبتيـ تقدر حيث سنة 50الػػػ سف دكف ىـ

كىذا التنكع في الفئات العمرية ىك عامؿ يساعدنا في معرفة  المكاقع. ىذه عمى غيرىا مف أكثر
 آراء كؿ فئة حكؿ تأثير مكاقع التكاصؿ الإجتماعي عمى الإتصاؿ الأسرم.

 السف: حسب الأبناء توزيع يوضح )04( رقـ جدوؿ
 السف التكرار % النسبة
 سنة 25مف أصغر  39 85,10%
 أكبر مف 8 14,89%
 المجمكع 47 100,00%

 التكاصؿ مكاقع عمى إقبالا الأكثر ىـ 25 سف دكف الأبناء أف :)04( رقـ الجدكؿ يبيف
 اليكـ المراىقكف يعيشيا التي الحياة لنمط يعكد كىذا ،%85,10 نسبتيـ بمغت حيث الإجتماعي،

 الأقؿ ىـ فكؽ فما 25الػ: سف في ىـ مف بينما منيا، أساسينا جزءناىذه المكاقع  أصبحت كالتي
 العمرية الفئات في التنكع كىذا% 14,89 بػ: تقدر بنسبة الإجتماعي التكاصؿ مكاقع عمى إقبالا

 الأسرم. الإتصاؿ عمى الإجتماعي التكاصؿ مكاقع تأثير حكؿ فئة كؿ آراء معرفة في يساعدنا
 الدراسي: المستوى حسب الأولياء توزيع يوضح )05( رقـ جدوؿ

 المستكل الدراسي التكرار النسبة %
 ابتدائي 3 9,38%
 متكسط 11 34,38%
 ثانكم 15 46,88%
 جامعي 3 9,38%
 المجمكع 32 100,00%

 ذك ىـ الأكلياء مف العينة أفراد مف% 9,38 أف :)05( رقـ الجدكؿ خلبؿ مف نلبحظ
 مستكل ذك %46,88 كنسبة متكسط، مستكل ذك ىـ %34,38 نسبة كأف إبتدائي، مستكل
 عامؿ ىكالدراسية  المستكيات في التنكع ىذاو %.9,38 فبنسبة الجامعي المستكل أما ثانكم،
 دراستنا. مكضكع حكؿ فئة كؿ رأم معرفة في يفيدنا جيد
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 الدراسي: المستوى حسب الأبناء توزيع يوضح )06( رقـ جدوؿ
 المستكل الدراسي التكرار النسبة %
 ابتدائي 1 2,13%
 متكسط 15 31,91%
 ثانكم 14 29,79%
 جامعي 17 36,17%
 المجمكع 47 100,00%

 مستخدمي الابتدائية، المرحمة في الأبناء نسبة أف  ):06(رقـ  الجدكؿ خلبؿ مف نلبحظ
 أما ،%2,13 بػ: قدرت حيث النسب كؿ بيف مف نسبة أقؿ ىي الإجتماعي التكاصؿ مكاقع
 نسبة أكبر كىي %61,70 عمى نتحصؿ النسبتيف كبجمع كالمتكسط الثانكم مرحمة في الأبناء
 مكاقع إستخداـ عمى مقبمة فئة أكثر أنيـ سابقا ذكرنا كما كىـ الأبناء مف المراىقيف لفئة تعكد

 مثؿ في ىـ مف تقميد كحب التجربة حب مف الفئة ىذه بو تتميز لما نظرا الإجتماعي التكاصؿ
 راج ما كاستخداـ بالإنترنت كربطو ذكي ىاتؼ عمى بالحصكؿ بدأ عصرىـ جديد كمكاكبة سنيـ،
 الجامعي، التعميـ مرحمة في ىـ الذيف للؤبناء بالنسبة أما إجتماعي. تكاصؿ مكاقع مف كاشتير
 ىذا كيرجع الأبناء مف المبحكثيف عدد ثمث بالتقريب ىي أم ،%36,17 بػ: نسبتيـ فبمغت

تصالو العممية، كأبحاثو دراستو مجاؿ في المكاقع ليذه الجامعي الشباب باستغلبؿ  خلبليا مف كا 
الجداكؿ السابقة ك  ليا. التابعة يياكؿكال جامعتو تخص التي الأخبار آخر كمعرفة كأساتذتو زملبئو

المستكل التعممي لو أثر عمى طريقة ك  أف السف مف ناحيةتؤكد نظرية الاستخدامات كالإشباعات 
 لتكاصؿ الاجتماعي.استخداـ مكاقع ا

 الإجتماعي: التواصؿ مواقع استخدامات بيانات -2
 الإجتماعي: التواصؿ بمواقع حسابات لدييـ الذيف الأفراد عدد يوضح )07( رقـ جدوؿ

 التكاصؿ بمكاقع حسابات لدييـ الأكلياء الأبناء
 التكرار % النسبة التكرار % النسبة الإجتماعي

 نعـ 32 100% 47 100%
 لا / 0% / 0%
 المجمكع 32 100% 47 100%
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 بنسبة أم كأبناء الأكلياء مف العينة أفراد جميع أف ):07( رقـ الجدكؿ خلبؿ مف نلبحظ
كىذا ما يبيف مدل انتشار ىذه المكاقع بيف  الإجتماعي، التكاصؿ بمكاقع حسابات لدييـ %،100

 الإجتماعي التكاصؿ مكاقع تأثير دراسة في يساعدناالعمرية. كىك عامؿ  مختمؼ الشرائح كالفئات
 الأسرم. الإتصاؿ عمى
 )1(:*المستخدمة الأجيزة نوع يوضح )08( رقـ جدوؿ

 الأكلياء الأبناء
 الجياز المستخدـ

 التكرار النسبة % التكرار النسبة %
80,70% 46 90,63% 29 Smart Phone ىاتؼ ذكي 
15,79% 9 0,00% / P.C حاسكب محمكؿ 
1,75% 1 9,38% 3 Computer حاسكب ثابت 
1,75% 1 0,00% / Tablette جياز لكحي 
 المجمكع 32 100،00% 57 100,00%

 يستخدمكف الأكلياء مف العينة أفراد أغمب أف ):08(رقـ  الجدكؿ خلبؿ مف نلبحظ
 الحالي كقتنا في الأجيزة ىذه لإنتشار ىذا كيعكد %90,63 بنسبة: أكلى بدرجة الذكي الياتؼ

 %.9,38 بنسبة: الثابت الحاسكب فيي يستخدمكنيا كسيمة ثاني أما خدماتيا، كتعدد كلمميزاتيا
 يميو %،80,70 بنسبة: الذكي الياتؼ جياز أيضا الأبناء أغمب يستخدـ المقابؿ في
 الحاسكب ثما الدراسة، لأغراض غالبا يستخدـ كالذم %15,79 بنسبة: المحمكؿ الحاسكب

  عددةػػػمت ائؿػػػلكس الأبناء تخداـػػػسا كدػيع دػكق ،%1,75 بة:ػنسػػال سػػفػبن مكحيػال الجياز أك تػالثاب
 الدائـ الربط عمى أكثر كحرصيـ الأبناء لإىتماـ )جيازاف( بآبائيـ مقارنة أكثر أجيزة( 4)

 .بالإنترنت
، فجياز الكمبيكتر ظير التي صاحبت كؿ جيؿ يرجع ىذا أيضا لتطكر كسائؿ الإتصاؿك 

لكحية كحكاسيب محمكلة ظيرت مع   كالكسائؿ الحديثة مف ىكاتؼ ذكية كأجيزةفي جيؿ الآباء، 
 جيؿ الأبناء.

                                           
 * تجاكز مجمكع التكرارات عدد أفراد العينة لتعدد إجاباتيـ. (1)1
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 1(:*والأبناء الأولياء مف لكؿ المستخدمة المواقع يوضح )09( رقـ دوؿج

 المستخدمة المكاقع
 الأبناء الأكلياء

 النسبة التكرار النسبة التكرار
Nfmewrrv 30 42,86% 45 19,82% 
PmCwfiofu 6 8,57% 38 16,74% 

fimbfwem 5 7,14% 33 14,54% 
eovwrv 8 11,43% 30 13 ,22% 

bbfwCfii 5 7,14% 22 9 ,69% 
ebowweo 6 8,57% 19 8,37% 
aoweo 6 8,57% 14 6,17% 

eegeiofu 2 2,86% 13 5,73% 
evdie 2 2,86% 5 2,20% 
Aefo / 0,00% 5 2,20% 

nomvewom / 0,00% 2 0,88% 
emuwgo / 0,00% 1 0,44% 
 %100,00 227 %100,00 70 المجمكع

 فيسبكؾ مكقع ىك الأكلياء يستخدمو مكقع أكثر أف ):09(رقـ  الجدكؿ خلبؿ مف نلبحظ
 بنسب الأخرل المكاقع بعدىما كتأتي %،11،43 بنسبة التيكتكؾ يميو ،%42،86 بنسبة

 نفس أخذا ككاتسآب كسنابشات ،%8،57 النسبة: نفس حممكا كالفايبر تكيتر إنستاغراـ متقاربة؛
 نسبة: أقؿ كىي أيضا، النسبة نفس حملب  كالسكايب التيميغراـ ثـ %،7،14 أيضا: النسبة

2،86.% 
 يميو %،19،82 بنسبة فيسبكؾ مكقع أيضا ىك مستخدـ مكقع فأكثر للؤبناء، بالنسبة أما
 أما ،%13,22 بنسبة: كتيكتكؾ %14,54 بنسبة سنابشات ،%16,74 بنسبة: إنستغراـ

                                           

 العينة لتعدد إجاباتيـ. تجاكز مجمكع التكرارات عدد أفراد*
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 بنسبة: تكيتر ،%9,69 بنسبة: كاتساب فيي متكسطة بنسب المستخدمة الأخرل المكاقع
 الأبناء يستخدميا أخرل كمكاقع ،%5,73 بنسبة: تميغراـ ،%6,17 بنسبة: فايبر ،8,37%
 ،%0,88 بنسبة لينكدإف %،2,20 النسبة: بنفس جاءا كالمذاف كآزار سكايب صغيرة؛ بنسب

 الآباء مف كؿ يستخدمو مكقع أكثر أف النسب ىذه خلبؿ مف نلبحظ ك%.0,44 بنسبة: تمبمرك 
 بالمكاقع مقارنة (2004) المكقع ىذا كجكد أسبقية إلى راجع كىذا ،الفيسبكؾ مكقع ىك كالأبناء
 التحديث عف فضلب الإستخداـ، كسيؿ الخدمات حيث مف متكامؿ مكقع أنو كما الأخرل،
 الخدمات. بأحدث المكقع ليذا المستمر
 كقد بيا، حسابات للؤكلياء ليس أخرل بمكاقع حسابات لدييـ الأبناء أف نلبحظ كما 

تصاليـ ليا، المفرط كاستخداميـ المراىقيف بيف الذكية اليكاتؼ لانتشار ىذا يرجع  بالإنترنت كا 
، طكاؿ  الا كاحد حساب لدييـ الغالب كفي الحسابات مف قميؿ بعدد فيكتفكف الأكلياء أما اليكـ
 الحاجة. كقت كفي ليا كالعقلبني الكاعي لإستخداميـ يعكد كىذا فقط، الفيسبكؾ كىك

 والأبناء: الأولياء مف لكؿ المفضمة المواقع يوضح )10( رقـ جدوؿ

 المفضمة المكاقع
 الابناء الاكلياء

 % النسبة التكرار النسبة التكرار
Nfmewrrv 26 81,25% 18 38,30% 
PmCwfiofu 1 3,13% 18 38,30% 
eovwrv 2 6,25% 5 10,64% 
ebowweo 2 6,25% 2 4,26% 

eegeiofu 1 3,13% 2 4,26% 
emfimbfw / / 1 2,13% 
Aefo / / 1 2,13% 
 %100,00 47 %100,00 32 المجمكع

 بنسبة فيسبكؾ ىك للؤكلياء المفضؿ المكقع أف ):10( رقـ الجدكؿ خلبؿ مف نلبحظ
 بػ: المقدرة النسبة نفس بمغا حيث كتكيتر تيكتكؾ الترتيب في يميو %،81,25 قدرىا: كبيرة

 %.3,13 النسبة: نفس أيضا كيحملبف كتيميغراـ إنستغراـ مكقعا يمييما %،6,25
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نستغراـك  فيسبكؾ مكقع كىما للؤبناء مفضلبف مكقعاف ىناؾ المقابؿ، في  نفس بمغا حيث ا 
 كتيميغراـ تكيتر مكقعا ثـ %،10,64 بنسبة: تيكتكؾ مكقع يمييما %،38,30 ب: المقدرة النسبة
 بػ: كالمقدرة أيضا النسبة نفس كحملب كآزار سنابشات ثـ ،%4,26 النسبة: نفس حملب كقد

2,13.% 
 كىذا الفيسبكؾ، مكقع ىك كالأبناء الآباء بيف مشترؾ مفضؿ مكقع أكثر أف نلبحظ ك

 كسيؿ الخدمات كمتنكع متكاملب مكقع كنولك  المكقع ىذا أقدمية إلى سابقا ذكرنا كما راجع
 الأبناء. عند الفيسبكؾ عف التفضيؿ درجة في يقؿ لا فيك لإنستاغراـ بالنسبة أما الإستخداـ،

 الأولياء مف لكؿ الإجتماعي التواصؿ مواقع استخداـ ضرورة مدى يوضح )11( رقـ جدوؿ
 والأبناء:

ضركرة استخداـ مكاقع التكاصؿ  الأكلياء الأبناء
 التكرار % النسبة التكرار % النسبة الإجتماعي

 نعـ 22 68,75% 32 68,09%
 لا 10 31,25% 15 31,91%
 1المجمكع 32 100,00% 47 100,00%

 خدمات أف يركف الأكلياء مف %68,75 أف :)11(رقـ  الجدكؿ خلبؿ مف نلبحظ
 الذيف الأبناء نسبة نفس بالتقريب كىي اليكمية، لحياتيـ ضركرية الإجتماعي التكاصؿ مكاقع
 التي المتعددة لمخدمات يعكد كىذا ،%68,09 بػ: نسبتيـ تقدر حيث الرأم، نفس مع يتفقكف
 بالأفراد الربط في سيكلة كمف الأخبار، نشر في آنية مف الإجتماعي، التكاصؿ مكاقع تقدميا

 الدراسة. في أك العمؿ مجاؿ في منيا الإستفادة يمكف كما بيـ، كالإتصاؿ
 قدرت فقد ضركرية غير الإجتماعي التكاصؿ مكاقع أف يركف الذيف للؤكلياء بالنسبة أما

 الرأم، نفس يشاطركنيـ الذيف الأبناء نسبة مف جدا قريبة نسبة كىي ،%31,25 ب: نسبتيـ
 عمكما. حياتيـ عمى تؤثر لا ككنيال ىذا يعكد كقد %،31,91بػ: قدرت حيث
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 التواصؿ لمواقع والأبناء الأولياء مف كؿ إستخداـ سبب يوضح )12( رقـ جدوؿ
 )1(*:الإجتماعي

 الأكلياء الابناء
 أسباب إستخداـ مكاقع التكاصؿ الإجتماعي

 التكرار % النسبة التكرار % النسبة
 للبطلبع عمى الاخبار 29 27,62% 27 19,01%
 الاىؿ كالاقارب ،لمتكاصؿ مع الاصدقاء 23 21,90% 33 23,24%
 لممشاركة في مناقشات عامة 18 17,14% 11 7,75%
 لمعمـ كالتعمـ 17 16,19% 38 26,76%
 لمتسمية كالترفيو 15 14,29%  28 19,72%
 تطكير الذات كاكتساب الخبرات 2 1,90% 2 1,41%
 التكاصؿ مع أصحاب الحرؼ كالميف للبستفادة منيـ 1 0,95% 2 1,41%

 التسكؽ الالكتركني / / 1 0,70%
 المجمكع 105 100% 142 100%

 الإجتماعي التكاصؿ لمكاقع الأكلياء إستخداـ سبب أف ):12( رقـ الجدكؿ خلبؿ مف نلبحظ
 الإجتماعي التكاصؿ مكاقع لأف ،%27,62 بنسبة: قدر حيث الأخبار عمى الإطلبع ىك الأكؿ
 الثاني السبب أما كالمعمكمات. الأخبار مع كالتفاعؿ المشاركة لممستخدميف يتيح بديؿ إعلبـ ىي
 مناقشات في المشاركة يميو، %21,90ب بنسبة: كالاقار  الاىؿ الاصدقاء، مع التكاصؿ ىك

 المكضكعات مختمؼ حكؿ كاتجاىاتيـ كآرائيـ مشاعرىـ عف كالتعبير %17,14 بنسبة: عامة
 مكاقع خدمات تتيحو ما كىذا كالآراء، الاىتمامات نفس يتشارككف آخريف أشخاص مع كالقضايا،
 أف عمى يؤكد ما كىذا %16,19 بنسبة: كالتعمـ العمـ ىك الآخر السبب الإجتماعي، التكاصؿ

الحياة  مجالات مختمؼ في كالميارات، كالمعارؼ الخبرات اكتساب عمى تساعد المكاقع ىذه
 كالترفيو لمتسمية الإجتماعي التكاصؿ مكاقع كذلؾ يستخدـ الأكلياء اليكمية، الحياة كأ المينية
، فيذه المكاقع تساعد %1,90كلتطكير الذات كاكتساب الخبرات بنسبة:   %،14,71 بنسبة

                                           

 تجاكز مجمكع التكرارات عدد أفراد العينة لتعدد إجاباتيـ. (1)*
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كتعزيز الميارات لدل المستخدميف كذلؾ عف طريؽ تبادؿ المعمكمات كالخبرات مع   عمى التعمـ
 ،%0,95بعضيـ البعض، كيستخدمكنيا لمتكاصؿ مع أصحاب الحرؼ كالميف للبستفادة بنسبة 

كىذا يرجع لػخدمات مكاقع التكاصؿ الإجتماعي كالتي سيمت عمى مستخدمييا عمميتا البحث 
 كالإتصاؿ بأصحاب الحرؼ كالخبرات. 

 كالتعمـ العمـ ىك الإجتماعي التكاصؿ لمكاقع الأبناء لإستخداـ الأكؿ السبب المقابؿ، في 
 كالسبب التعميـ، في الإجتماعي التكاصؿ مكاقع يستغمكف فالطمبة% 26,76 نسبة: بمغ حيث
بنسبة:  كالترفيو لمتسمية ثـ ،%23,24 كالاقارب الاىؿ الاصدقاء، مع لمتكاصؿ الثاني

بنسبة:   عامة مناقشات في لممشاركة ،%19,01بنسبة:  الأخبار عمى للئطلبع، 19,72%
كالتكاصؿ مع أصحاب الحرؼ ، %1,41لتطكير الذات كاكتساب الخبرات بنسبة: %، 7,75

بنفس النسبة السابقة، كما يستخدمكنيا أيضا لسبب لـ يذكره الأكلياء،   منيـ  كالميف للبستفادة
 .%0,70كبنسبة: ألا كىك التسكؽ الالكتركني 

 مواقع عمى والأبناء الأولياء مف كؿ يقضييا التي الساعات عدد يوضح )13( رقـ جدوؿ
 الإجتماعي: التواصؿ

 الساعات عدد الأكلياء الأبناء
 التكرار % النسبة التكرار % النسبة
44,68% 21 81,25% 26 0-3 
 فأكثر -4 6 18,75% 26 55,32%
 المجمكع 32 100,00% 47 100,00%

 عمى أقؿ أك ساعات ثلبث يقضكف الأكلياء أغمب ):13( رقـ الجدكؿ خلبؿ مف نلبحظ
 4 يقضكف منيـ %18,75 نسبة: كأف ،%81,25 بنسبة: كذلؾ الإجتماعي التكاصؿ مكاقع

 نسبة أف نلبحظ الأبناء، كبخصكص المقابؿ في الإجتماعي، التكاصؿ مكاقع عمى فأكثر ساعات
 أم الإجتماعي التكاصؿ مكاقع عمى أقؿ أك ساعات ثلبث تقضي %44,68 بػ: مقدرة منيـ قميمة
 ساعات 4 مف تقضي %55,32 ب: مقدرة منيـ نسبة أكبر بينما المعقكؿ، الاستخداـ حدكد في

دمانا مفرطا استخداما ىذا كيعتبر اليكـ في فأكثر  .كا 
 الخاصة الإجتماعي التكاصؿ مكاقع حسابات كتعدد لكثرة النسب ىذه إرجاع كيمكف

 كانبيارىـ بالآباء، مقارنة المكاقع ىذه الأبناء استخداـ كدكافع أسباب كتعدد بالآباء، مقارنة بالأبناء
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تصاليـ الحقيقي الكاقع عمى كتفضيميا الزائفة الإفتراضية بالحياة ، كىذا ما قد يقمؿ مف تفاعميـ كا 
 بباقي أفراد الأسرة كعمى علبقاتيـ الأسرية.

، الأكؿ، (:* )14( رقـ جدوؿ يوضح مدى تأثير مواقع التواصؿ الإجتماعي عمى أوقات النوـ
 الأولياء والأبناءالواجبات المنزلية أو المدرسية لكؿ مف 

تأثير مكاقع التكاصؿ الإجتماعي عمى أكقات  الأكلياء الأبناء
 التكرار النسبة % التكرار النسبة % النكـ، الأكؿ، الكاجبات المنزلية أك المدرسية

 النكـ كقت 12 36,36% 31 50,00%
 الاكؿ كقت 2 15,15% 14 22,58%
 المدرسية المنزلية/ الكاجبات 5 6,06% 10 16,13%
 سبؽ ما عمى يؤثر لا 14 42,42% 7 11,29%
 المجمكع 33 100,00% 62 100,00%

 تناكليـ أك نكميـ أكقات تتأثر لا الأكلياء أغمب أف :)14(رقـ  الجدكؿ خلبؿ مف نلبحظ
 كيعكد %42,42 بنسبة: كذلؾ الإجتماعي التكاصؿ بمكاقع ككاجباتيـ نشاطاتيـ أك الأكؿ كجبات
 لدييـ النكـ كقت يتأثر بينما المكاقع، تمؾ استخداـ في العقلبنية كطريقتيـ لدييـ الكعي لدرجة ىذا

 الاكؿ ككقت ،%15,15 بنسبة: المنزلية الكاجبات أك المياـ إنجاز ككقت ،%36,36 بنسبة:
 تقصير في السبب ىي الإجتماعي التكاصؿ فمكاقع بيا، تأثرا أكقاتيـ أقؿ كىك 6,06%

 أف جانب إلى إدمانيـ، درجة حسب كىذا كالتعميمية كالأسرية الإجتماعية بكاجباتيـ مستخدمييا
 عف يعطميـ مما الإفتراضي بالكاقع منيمكيف الأفراد تجعؿ الإجتماعية المكاقع ليذه القكم الإدماف
 المئكية النسب في نلبحظو ما كىذا اليكمية، ككاجباتيـ انشغالاتيـ كعف الإجتماعي كاقعيـ
 كىي %50,00 بنسبة: الإجتماعي التكاصؿ بمكاقع نكميـ كقت يتأثر حيث بالأبناء، الخاصة

 بنسبة: المدرسية أك المنزلية الكاجبات ثـ ،%22,58 بنسبة: الأكؿ كقت يمييا نسبة، أكبر
 كاجباتيـ أك نكميـ أك أكميـ أكقات تتأثر ـنل الذيف الأبناء تخص فيي نسبة أقؿ أما %،16,13
تماعي أم أف تأثير مكاقع التكاصؿ الإج %.11,29 بنسبة: كذلؾ الإجتماعي التكاصؿ بمكاقع

 الأكلياء. مرتفع عند الأبناء، عمى عكس
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 أـ الأفراد وقت مف الكثير تأخذ الإجتماعي التواصؿ مواقع كانت إف ما يوضح )15( رقـ جدوؿ
 :لا

الكقت الذم تأخذه مكاقع  الأكلياء الأبناء
 التكرار % النسبة التكرار % النسبة التكاصؿ الإجتماعي

 نعـ 6 18,75% 27 57,45%
 لا 26 81,25% 20 42,55%
 المجمكع 32 100,00% 47 100,00%

 التكاصؿ مكاقع أف يركف لا الأكلياء أغمبية أف ):15( رقـ الجدكؿ خلبؿ مف نلبحظ
 المكاقع ىذه أف ترل منيـ كالأقمية ،%81,25 بنسبة: كذلؾ كقتيـ مف الكثير تأخذ الإجتماعي

 فيما تماما العكس نرل ذلؾ مقابؿ كفي ،%18,75 نسبة: يشكمكف كىـ كقتيـ مف الكثير تأخذ
 مكاقع أف يركف الذيف بالأبناء خاصة %57,45 بػ: المقدرة الكبيرة فالنسبة الأبناء، نسب يخص

 مف أما ليا، كالإدماني المفرط لإستخداميـ ىذا كيعكد كقتيـ مف الكثير تأخذ الإجتماعي التكاصؿ
( 14، )كىي نتائج تتكافؽ مع نتائج الجدكؿ رقـ )%42,55 بػ: تقدر فنسبتيـ ذلؾ عكس يركف

تأثير مكاقع التكاصؿ  الأبناء يؤكدكف عمى الخاص بعدد ساعات الاستخداـ اليكمي(، أم أف
 عمييـ.مرتفع الالإجتماعي 

 الآباء بيف العلاقة عمى الإجتماعي التواصؿ مواقع بػتأثير خاصة بيانات -1-3
 والأبناء
 مف لكؿ الأسرية الحياة عمى الإجتماعي التواصؿ مواقع تأثير مدى يوضح )16( رقـ جدوؿ
 والأولياء: الأبناء

تأثير مكاقع التكاصؿ الإجتماعي  الاكلياء الابناء
 التكرار النسبة % التكرار النسبة % عمى الحياة الأسرية

 نعـ 7 21,88% 8 17,02%
 لا 25 78,13% 39 82,98%
 المجمكع 32 100,00% 47 100,00%

 لـ الأسرية حياتيـ أف يركف الأكلياء أغمبية أف ):16( رقـ الجدكؿ خلبؿ مف نلبحظ
 قدرت منيـ قميمة نسبة يرل بينما %،78,13 نسبتيـ: تمغكب الإجتماعي التكاصؿ بمكاقع تتاثر
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 مف حيث الأبناء نسب مع متقاربة نسب كىي ،المكاقع بتمؾ تأثرت قد أنيا ترل %21,88 بػ:
 منيـ ذلؾ عكس يركف مف أما %82,98,نسبتيـ: الإجتماعية بالمكاقع تأثرت حياتيـ أف يركف

 التكاصؿ مكاقع لآثار ملبحظتيـ أك رىـك شعك  كعيييـ، لقمة ىذا يرجع كربما %،17.02 فنسبتيـ:
 الأسرية. الحياة عمى الإجتماعي

 مف لكؿ الأسرية الحياة عمى الإجتماعي التواصؿ مواقع تؤثر كيؼ يوضح )17( رقـ جدوؿ

 والأولياء: الأبناء

كيؼ تؤثر مكاقع التكاصؿ الإجتماعي عمى  الأكلياء الأبناء
 التكرار % النسبة التكرار % النسبة الحياة الأسرية

ضاعة الأفراد لبعض الإدماف تسبب 4 28,58% / /  الكقت كا 
  الأسرة أفراد كاجتماع اصؿتك  مف تقمؿ 4 28,57% 4 57,14%
 الأسرة كأدكار كظائؼ عمى تؤثر 4 28,57% 1 16,67%
 الأسرة أفراد كعادات طباع في تغير 1 7,14% 1 16,67%
 البعيديف بالأقارب الربط تسيؿ 1 7,14% / /

 المجمكع 14 100,00% 6 100,00%

 التكاصؿ مكاقع أف يركف بنسبة: الأكلياء أغمب أف :)17(رقـ  الجدكؿ خلبؿ مف نلبحظ
 كتقمؿ %،28,58 بنسبة: الأسرة لأفراد الإدماف كتسبب الكقت إضاعة في تتسبب الإجتماعي

 :بػ تقدر سابقتيا مع متقاربة بنسبة البعض ببعضيـ الأسرة أفراد كاجتماع تكاصؿ مف
 مكاقع أف يرل كما الأسرة، كأدكار كظائؼ عمى تؤثر أنيا أيضا النسبة كبنفس %،28,57
 النسبة كبنفس ،%7,14 بنسبة: الأسرة أفراد كعادات طباع في تغير الإجتماعي التكاصؿ
 البعيديف. بالأقارب الربط تسيؿ المكاقع ىذه أف يركف السابقة

 كاجتماع تكاصؿ مف تقمؿ الإجتماعي التكاصؿ مكاقع أف الأبناء أغمب يرل المقابؿ، كفي
 بنسبة: الأسرة كأدكار كظائؼ عمى تؤثر %،57,14 بنسبة البعض ببعضيـ الأسرة أفراد

 بنفس الأسرة أفراد كعادات طباع في تغير الإجتماعي التكاصؿ مكاقع أف يركف كما ،16,67%
 السابقة. النسبة
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 علبقة بخصكص- الأكلياء أف نلبحظ الآباءك  الأبناء مف بكؿ الخاصة النسب بيف كبالمقارنة
 داخؿ الإتصاؿ التالية: الثلبثة الجكانب عمى يركزكف -الإجتماعي التكاصؿ بمكاقع أسرىـ أفراد

دماف الأسرة، تجاه الأفراد أدكار الأسرة،  متساك، بشكؿ الإجتماعي التكاصؿ لمكاقع الأسرة أفراد كا 
 الأسرة داخؿ الإتصاؿ عمى يركزكف الأبناء أف حيث أبنائيـ، مف أفضؿ أشمؿ نظرة لدييـ أم
 كعاداتيـ. طباعيـ تغيرك  الأسرة في فرد كؿ أدكار عمى ثـ آخر، شيء أم مف أكثر

( %57,14( كالأبناء )بنسبة %28,57كمف ناحية أخرل نلبحظ أف كؿ أغمب الأكلياء )بنسبة 
يؤكدكف عمى أف مكاقع التكاصؿ الإجتماعي ساىمت في تقميؿ تكاصؿ أفراد الأسرة ببعضيـ 

 البعض.
 مف لكؿ الأسري التواصؿ عمى الإجتماعي التواصؿ مواقع تأثير مدى يوضح )18( رقـ دوؿج

 والأولياء: الأبناء
مكاقع التكاصؿ الإجتماعي عمى  تأثير الأكلياء الأبناء

 التكرار % النسبة التكرار % النسبة الإتصاؿ الأسرم
 نعـ 9 28,13% 10 21,28%
 لا 23 71,88% 37 78,72%
 المجمكع 32 100,00% 47 100,00%

 التكاصؿ مكاقع أف يعتقدكف الأكلياء أغمب أف ):18(رقـ  الجدكؿ خلبؿ مف نلبحظ
 كعييـ لقمة ىذا يرجع كقد ،%71,88 بنسبة: كذلؾ الأسرم الإتصاؿ عمى تؤثر لا الإجتماعي

 قبؿ ببعضيـ إتصاليـ لقمة أك الأسرم، الإتصاؿ عمى الإجتماعي التكاصؿ مكاقع بتأثير
ة عمى ىذه ما يفسر أيضا سبب تركيـ لأبنائيـ بقضاء أكقات طكيمالمكاقع، كىك  لتمؾ استعماليـ

 التكاصؿ مكاقع أف يركف مف أما النفسية كالإجتماعية. تأثيراتيا يدرككف المكاقع التي قد لا
 مكاقع أف عمى ما يؤكد كىذا %21,28 نسبتيـ: فبمغت ذلؾ الإتصاؿ عمى أثرت الإجتماعي
 الإفتراضي. عالميا إلى آبائيـ عف الأبناء كعزلت سحبت الإجتماعي التكاصؿ

 ممف الأبناء نسبة أف حيث الأبناء، نسب مع متقاربة الآباء نسب أف نلبحظ المقابؿ، في
 كمف ،%78,72 بػ: قدرت الأسرم الإتصاؿ عمى تؤثر لا الإجتماعي التكاصؿ مكاقع أف يركف
 بتأثيرات كعييـ لمدل ىذا كيعكد %21,28 فبنسبة: الأسرم الإتصاؿ عمى تؤثر أنيا يركف
 الأسرم. الإتصاؿ عمى الإجتماعي التكاصؿ مكاقع
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 مف لكؿ الأسري التواصؿ عمى الإجتماعي التواصؿ مواقع أثرت كيؼ يوضح )19( رقـ جدوؿ
 :الأولياء والأبناء

تأثير مكاقع التكاصؿ الإجتماعي عمى  الأكلياء الأبناء
 التكرار % النسبة التكرار % النسبة التكاصؿ الأسرم

 الأسرة أفراد باقي عف بعيدا كالانطكاء العزلة 3 37,50% 2 13,33%
 الأسرة أفراد بيف تكاصؿ كقمة تباعد 3 37,50% 10 66,67%
 الأسرية العلبقات في كمشاكؿ اضطرابات 1 12,50% 2 13,33%
 الأسرة أفراد اجتماع أكقات تقمص 1 12,50% 1 6,67%
 المجمكع 8 100% 15 100,00%

 الأكلياء مف نسبة أكبر أف النسب جمع كبعد :)19( رقـ الجدكؿ خلبؿ مف نلبحظ
 قمصت لأنيا كذلؾ الأسرم الإتصاؿ عمى أثرت التكاصؿ مكاقع أف ترل %87,50 بػ: كالمقدرة
 نسبة كتقابميا ،عنيا كعزلتيـ ببعضيـ تكاصميـ قممت كما ببعضيـ الأسرة أفراد إجتماع أكقات
 التكاصؿ مكاقع أف عمى يؤكد ما كىذا ,%86,67 بػ: تقدر كالتي الأبناء تخص ليا جدا مقاربة

 الأسرة أفراد أصبح فقد الأسرم، ككاقعيـ الإجتماعي كاقعيـ عف الأفراد عزلت قد الإجتماعي
 أما الخاص، الافتراضي عالمو في منيـ كاحد كؿ منيمكيف كاحد بيت في يعيشكف الذيف الكاحدة
 خمؽ في ليـ تسببت قد الإجتماعي التكاصؿ مكاقع أنا فيركف الأكلياء مف %12,50 نسبة:

 %13,33 ب: قدرت معيا متقاربة نسبة كتقابميا الأسرية، علبقاتيـ في كمشاكؿ اضطرابات
 الرأم. نفس يشارككنيـ الذيف الأبناء يخص فيما

 كؿ يقضييا التي الأوقات عمى الإجتماعي التواصؿ مواقع تأثير مدى يوضح )20( رقـ جدوؿ
 البعض: بعضيـ مع والأبناء الأولياء مف

تأثير مكاقع التكاصؿ الإجتماعي عمى الأكقات  الأكلياء الأبناء
 التكرار % النسبة التكرار % النسبة التي يقضييا كؿ مف الأكلياء كالأبناء مع بعضيـ

 نعـ 7 21,88% 12 25,53%
 لا 25 78,13% 35 74,47%
 المجمكع 32 100,00% 47 100,00%



 مػػػػػػػػس:    الػػػػػػػػػدراسػػػػػػػػػػػػػػػػػػة الػػػػػػػػػػػػػػمػػػػػػػػيػػػػػػػدانػػػػػػػيػػػػػػةػػصػػػػػػػػػػػػؿ  الخػػػػػػػػػا الفػػػػػػػػ 

 

138 

 

 التكاصؿ مكاقع أف يركف العينة أفراد أغمبية أف :)20(رقـ  الجدكؿ خلبؿ مف نلبحظ
 %78,13 بنسبة: كذلؾ البعض، بعضيـ مع يقضكنيا التي الأكقات عمى تؤثر لـ الإجتماعي

 نسبة كتقابميا بإفراط، الإجتماعي التكاصؿ مكاقع يستخدمكف لا لأنيـ ىذا يرجع كقد الأكلياء مف
 مف فقط الأبناء عينة نصؼ أف مف )بالرغـ متقاربتاف نسبتاف كىما الأبناء، مف 74,47%
بعض  إدراؾ لػعدـ النسبة في الزيادة ىذه تعكد كقد بعقلبنية( الإجتماعي التكاصؿ مكاقع تستخدـ

 الإجتماعية. المكاقع لآثار أفراد العينة
 عمى تؤثر الإجتماعي التكاصؿ مكاقع أف يركف الأكلياء مف نسبة أقؿ أف: نلبحظ كما

 متقاربة: بنسبة الرأم الأبناء كيكافقيـ %،21,88 كنسبتيـ: أبنائيـ مع يقضكنيا التي الأكقات
، كىذا يؤكد عمى التأثير المكاقع لتمؾ الطرفيف أحد إستخداـ فرطل ىذا يعكد كقد %،25,53

 السمبي لمكاقع التكاصؿ الإجتماعي عمى العلبقات الأسرية.
 والأبناء: الأولياء بيف لمحوار الإجتماعي التواصؿ مواقع إضعاؼ مدى يوضح )21رقـ ( جدوؿ

مدل إضعاؼ مكاقع التكاصؿ الإجتماعي  الأكلياء الأبناء
 التكرار % النسبة التكرار % النسبة لمحكار بيف الأكلياء كالأبناء

 نعـ 3 9,38% 14 29,79%
 لا 29 90,63% 33 70,21%
 المجمكع 32 100,00% 47 100,00%

 التكاصؿ مكاقع أف يركف العينة أفراد أغمبية :)21(رقـ  الجدكؿ خلبؿ مف نلبحظ
 لأنيـ ىذا كيرجع الأكلياء مف %90,63 كبيرة: بنسبة كذلؾ بينيـ الحكار تضعؼ لـ الإجتماعي
 )بالرغـ الأبناء، مف %70,21 نسبة كتقابميا الإجتماعي، التكاصؿ لمكاقع المعقكؿ لإستخداميـ

 حدكد في الإجتماعي التكاصؿ مكاقع تستخدـ مف فقط الأبناء عينة نصؼ مف أقؿ أنو مف
 الأسرم. الإتصاؿ عمى المكاقع ىذه لآثار إدراؾ لػعدـ النسبة في الزيادة ىذه تعكد كقد معقكلة(

 أضعفت الإجتماعي التكاصؿ مكاقع أف يركف الأكلياء مف نسبة أقؿ أف: نلبحظ كما
 يعكد كقد %،29,79 بنسبة: الرأم الأبناء كيكافقيـ %،9,38 بنسبة: أبنائيـ كبيف بينيـ الحكار
 المكاقع. لتمؾ الطرفيف أحد إستخداـ فرط بسبب ىذا
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 التواصؿ بمواقع البعض لبعضيـ والأبناء الأولياء مف كؿ إضافة مدى يوضح )22( رقـ جدوؿ
 الإجتماعي:

الأولياء والأبناء إضافة  الأكلياء الأبناء
 التكرار % النسبة التكرار % النسبة لبعضيـ البعض

 نعـ 21 65,63% 29 61,70%
 لا 11 34,38% 18 38,30%
 المجمكع 32 100,00% 47 100,00%

 التكاصؿ مكاقع عمى أبنائيـ يضيفكف الأكلياء أغمب أف :)22( الجدكؿ خلبؿ مف نلبحظ
 عمى الآباء لػحرص راجع كىذا %،61,70 الأبناء: نسبة تقاربيا %،65,63 بنسبة: الإجتماعي

 بيـ كالإتصاؿ أحكاليـ تفقد أخرل جية كمف الإجتماعي التكاصؿ مكاقع عمى أبنائيـ نشاط مراقبة
 حسابات يضيفكف لا الأكلياء مف %34,38 نسبة أف نلبحظ بينما ذلؾ. إلى إحتاجكا كقت في

 ىذه عمى أبنائيـ بنشاط ميتميف غير أنيـ ىذا نفسر أف كيمكف الإجتماعية، المكاقع عمى أبنائيـ
 بينيا مف أسباب لعدة يرجع قد كىذا %،38,30 ليا: مقاربة الأبناء نسبة كتقابميا المكاقع،
 ذلؾ. مف كالتيرب مراقبتيـ تتـ أف مف الخكؼ
 بمواقع البعض بعضيـ مع والأبناء الأولياء مف كؿ تواصؿ مدى يوضح )23( رقـ جدوؿ

 الإجتماعي: التواصؿ
 الأولياء والأبناءالتكاصؿ بيف  الأكلياء الأبناء

 التكرار % النسبة التكرار % النسبة
 نعـ 20 62,50% 28 59,57%
 لا 12 37,50% 19 40,43%
 المجمكع 32 100,00% 47 100,00%

 مكاقع عمى أبنائيـ مع يتكاصمكف الأكلياء أغمب أف :)23( رقـ الجدكؿ خلبؿ مف نلبحظ
 الإجتماعية فالمكاقع %،59,57 الأبناء: نسبة تقاربيا %،62,50 بنسبة: الإجتماعي التكاصؿ
 نسبة أف نلبحظ بينما صحيح، كالعكس كانكا، أينما بأبنائيـ الإتصاؿ الآباء عمى سيمت كسيمة

 الأبناء نسبة كتقابميا الإجتماعية المكاقع عمى أبنائيـ مع يتكاصمكف لا الأكلياء مف 37,58%
 المباشر. بالإتصاؿ لإكتفائيـ يرجع قد كىذا %،40,43 ليا: مقاربة
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 الإجتماعي: التواصؿ مواقع عمى أبنائيـ لنشاط الأولياء مراقبة مدى يوضح )24( رقـ جدوؿ
 الأكلياء

 مراقبة الأولياء لنشاط أبنائيـ
 التكرار % النسبة
 نعـ 22 68,75%
 لا 10 31,25%
 المجمكع 32 100,00%

 مكاقع عمى أبنائيـيراقبكف نشاط  الأكلياء أغمب أف ):24( رقـ الجدكؿ خلبؿ مف نلبحظ
مف المكاقع التي يترددكف عمييا بيدؼ حمايتيـ فيتابعكف  ،68,75 بنسبة: الإجتماعي التكاصؿ

، حتى أف بعضيـ يحتفظ  بكممات المركر الخاصة بحسابات أم إنحرافات سمككية  أك أخلبقية
 .أبنائيمـ للبطلبع عمييا بأنفسيـ

كيرجع ىذا لما  لا يراقبكف نشاط أبنائيـ عمى تمؾ المكاقع، منيـ %31,25نسبة بينما  
مكاقع الاجتماعية، حيث يعتبركنيا  ملما يراه بعض الآباء بخصكص استخداـ أبنائيـ للئنترنت ل

عف كمف ثـ يبتعدكف عف متابعة نشاطيـ عمييا أك ، كأبناء ىذا الجيؿ نشاطان يخص أبنائيـ
سكاء تمت مراقبة كتقييد نشاط الأبناء عمى ك محاكلة تقييد إستخداميـ ليا بأم شكؿ مف الأشكاؿ، 

أـ لا، فيذا في كمتا الحالتيف لو أثر عمى طريقة إستخداـ الأبناء لتمؾ  مكاقع التكاصؿ الإجتماعي
 تأثير مكاقع التكاصؿ الإجتماعي عمى العلبقات الأسرية.المكاقع كبالتالي لو أثر أيضا عمى 

 الإجتماعي: التواصؿ مواقع عمى أبنائيـ نشاط الأولياء يراقب كيؼ يوضح )25( رقـ جدوؿ
 الاكلياء

 كيؼ يراقب الآباء أبنائيـ
 التكرار % النسبة
 .جيازم مف أك أجيزتيـ مف حساباتيـ تفقدأ 5 25,00%
 الخ منشكرات مؤثريف، ،صفحات مف لو يتعرضكف الذم المحتكل تفقدأ 5 25,00%
 ابمشاركتي يقكمكف التي كالمنشكرات الأصدقاءك  الرسائؿ قائمة تفقدأ 5 25,00%
 الاستخداـ كقت في تحكـأ 2 10,00%
 فييا بالتسجيؿ ليـ المسمكح المكاقع أحدد ليـ 2 10,00%
 ملبئمة الغير المكاقع تشفيراقكـ ب 1 5,00%
 المجمكع 20 100,00%
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 التكاصؿ مكاقع عمى أبنائيـ نشاط يراقبكف الأكلياء أف :)25(رقـ  الجدكؿ خلبؿ مف نلبحظ
 خلبؿ: مف كذلؾ الإجتماعي

 %25,00 بنسبة: أبنائيـ أجيزة مف أك أجيزتيـ مف حساباتيـ تفقد -
 بنسبة: منشكرات..الخ مؤثريف، ،صفحات مف لو يتعرضكف الذم المحتكل تفقد -

25,00% 
 بنسبة: بمشاركتو يقكمكف التي كالمنشكرات الأصدقاء قائمة الرسائؿ، قائمة تفقد -

25,00% 
 %10,00 بنسبة: الاستخداـ كقت في التحكـ -
 %10,00 بنسبة: فييا بالتسجيؿ ليـ المسمكح المكاقع تحديد -
 %5,00 بنسبة: ملبئمة الغير المكاقع تشفير -

مف الأكلياء الذيف يراقبكف نشاط أبنائيـ عمى مكاقع التكاصؿ  %75بجمع النسب، نلبحظ أف 
كىذه الطريقة قد تسبب الإزعاج  يقكمكف بتفقد حسابات أبنائيـ بكؿ طريقة ممكنة، الإجتماعي

مف % 20بينما   للؤبناء كقد يركنو تطفلب كتدخلب في خصكصياتيـ أكثر مف أف يركه حماية،
يقكمكف بتقييد المكاقع المستخدمة كتقيد مدة الإستخداـ، كىذا ما يساعد عمى إبقاء الأبناء الأكلياء 

التكاصؿ الإجتماعي في ما يفيدىـ بسبب بعيديف عف دائرة الإدماف كما يجعميـ يستغمكف مكاقع 
الاستخداـ المحدكد. كما يعكدىـ عمى الإستخداـ العقلبني بالتالي لا تتأثر لا حياتيـ كقت 

يقكمكف % 5جتماعية كلا علبقاتيـ الأسرية، كأما النسبة المتبقية مف الأكلياء المقدرة بػ: الإ
بحماية أبنائيـ مف آثار مكاقع التكاصؿ الإجتماعي بطريقة خفية، كىي بتشفير المكاقع الغير 

 ملبئمة أك تمؾ التي لا يرغبكف في أف يتعرض أبنائيـ ليا.
 :الفراغ أوقات إستغلاؿ الأولياء يرى كيؼ  يوضح )26( رقـ جدوؿ

 الأكلياء
 الأبناء كقت الفراغ يستغؿكيؼ 

 التكرار % النسبة
 الإجتماعي التكاصؿ مكاقع عمى يقضكنيا 19 59,38%
 أخرل بأنشطة يقكمكف 13 40,63%
 المجمكع 32 100,00%
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 ،%59,38 بػ: يقدركف الأكلياء مف نسبة أكبر فأ :)26(رقـ  الجدكؿ خلبؿ مف نلبحظ
 رقـ لمجدكؿ بالعكدة الإجتماعي، التكاصؿ مكاقع عمى فراغيـ كقت يقضكف أبنائيـ أف يركف

 إلى ساعات 4 مف يقضكف الذيف الأبناء نسبة كىي ألا ليا، مقاربة نسبة ىناؾ أف نجد )14(
 في ليا مقاربة أخرل نسبة نجد كما ،%55,32 بنسبة: كذلؾ المكاقع ىذه عمى ساعة 20

 الكثير تأخذ الإجتماعي التكاصؿ مكاقع أف يركف الذيف الأبناء نسبة كىي ألا )16( رقـ الجدكؿ
 ذلؾ، مقابؿ في ليا، كالإدماني  المفرط لإستخداميـ ىذا كيعكد %57,45 بػ: تقدر كقتيـ مف
 ما كىذا أخرل، أنشطة بفعؿ فراغيـ أكقات يقضكف أبنائيـ أف %40,63 بنسبة الأكلياء يرل
 الإجتماعي. التكاصؿ لمكاقع المعقكؿ إستخداميـ عمى يدؿ

 الإجتماعي: التواصؿ واقعمب أبنائيـ علاقة الأولياء يحدد كيؼ يوضح )27( رقـ جدوؿ
 علبقة الأبناء بمكاقع التكاصؿ الإجتماعي الأكلياء

 التكرار % النسبة
 إدماف علبقة 9 28,13%
 معقكلة حدكد في يستخدميا 14 43,75%
 نادرا يستخدميا 9 28,13%
 المجمكع 32 100,00%

 مكاقع يستخدمكف أبنائيـ أف يركف الأكلياء أغمب أف ):27( رقـ الجدكؿ خلبؿ مف نلبحظ
 كىذه ،%71,88 بنسبة: كذلؾ نادرا يستخدمكنيا أك معقكلة حدكد في الإجتماعي التكاصؿ
 حكؿ الآباء لمفيكـ راجع كىذا ،)26( )،16( )،14( رقـ الجداكؿ نسب مع تتكافؽ لا النسبة

 أبنائيـ أف يركف أنيـ عمى أيضا يؤكد ما كىذا الإدماف،
 %.28,13 بػ: تقدر قميؿ بنسبة الإجتماعي التكاصؿ مكاقع عمى مدمنيف
 أبنائيـ: عمى الإجتماعي التواصؿ مواقع تأثير الأولياء يرى كيؼ يوضح )28( رقـ جدوؿ

 عمى الأبناءتأثير مكاقع التكاصؿ الإجتماعي نكع  الأكلياء
 التكرار % النسبة
 ايجابي 15 46,88%
 سمبي 3 9,38%
 كلبىما 14 43,75%
 المجمكع 32 100,00%
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 قد الإجتماعي التكاصؿ مكاقع أف يركف الأكلياء أغمب أف ):28)رقـ  الجدكؿ خلبؿ مف نلبحظ
يجابا كسمبا ,%9،38 بنسبة: سمبا %،46,88 بنسبة: إيجابا أبنائيـ عمى أثرت  بنسبة: معا كا 

 أبنائيـ. عمى السمبي تأثيرىا مف أكثر المكاقع ليذه الإيجابي التأثير يركف أنيـ أم %.43,75
 كالشباب. المراىقيف عمى الإجتماعي التكاصؿ مكاقع آثار حكؿ كعييـ لدرجة راجع كىذا

 الأولياء: نظر وجية مف الأبناء عمى الإجتماعي التواصؿ مواقع آثار  يوضح )29( رقـ جدوؿ
 الأكلياء

 آثار مكاقع التكاصؿ الإجتماعي عمى الأبناء
 التكرار % النسبة
 نطكاءكالإ العزلةتدني المستكل الدراسي،  10 45,00%
 الدراسي المستكل تحسف 22 55,00%
 المجمكع 40 100,00%

 قد الإجتماعي التكاصؿ مكاقع أف يركف الأكلياء أغمب أف ):29( رقـ الجدكؿ خلبؿ مف نلبحظ
 العزلة مف يعانكف أبنائيـ جعمت كأنيا %،55,00 بنسبة: لأبنائيـ الدراسي المستكل حسنت

كىؤلاء يؤكدكف عمى الآثار السمبية لمكاقع  %.45,00 بنسبة: الدراسي مستكاىـ بتدني ساىمتك 
 التكاصؿ الإجتماعي.

 لمواقع أبنائيـ استخداـ مدة طوؿ مف الأولياء يشكو مدى أي إلى يوضح )30( رقـ جدوؿ
 الإجتماعي: التواصؿ

شككل الأكلياء مف طكؿ مدة استخداـ  الأكلياء الأبناء
 التكرار % النسبة التكرار % النسبة أبنائيـ لمكاقع التكاصؿ الإجتماعي

 نعـ 12 37,50% 18 38,30%
 لا 20 62,50% 29 61,70%
 المجمكع 32 100,00% 47 100,00%

 مدة طكؿ مف يشككف لا الأكلياء أغمب أف ):30(رقـ  الجدكؿ خلبؿ مف نلبحظ
 أبنائيـ عميو أكد ما كىذا ،%62,50:بنسبة كذلؾ الإجتماعي التكاصؿ لمكاقع أبنائيـ استخداـ
 مدة طكؿ مف %37,50:نسبة الأكلياء يشكك المقابؿ، في ،%61,70 قريبة: بنسبة كذلؾ

 قريبة: بنسبة كذلؾ أبنائيـ أيضا عميو أكد ما كىذا الإجتماعي، التكاصؿ لمكاقع أبنائيـ استخداـ
38,30%. 
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 الأبناء: بيف العلاقة عمى الإجتماعي التواصؿ مواقع تأثير بػ: خاصة بيانات-1-4
 وقتيـ: قضاء الأبناء يفضؿ كيؼ يوضح )31( رقـ جدوؿ

 الأبناء
 ؿ الأبناء قضاء كقتيـيفضت

 التكرار النسبة %
 الإجتماعي التكاصؿ مكاقع عمى 32 68,09%
 اخكانؾ مع 15 31,91%
 المجمكع 47 100,00%

 عمى فراغيـ كقت قضاء يفضمكف الأبناء أغمب فأ(: 31( رقـ الجدكؿ خلبؿ مف نلبحظ
أما الذيف يفضمكف تمضية كقتيـ مع إخكانيـ  %68,09 بػ: بنسبة الإجتماعي التكاصؿ مكاقع

مف قبؿ أف يستخدمكا  بينيـ العلبقات لتباعد إما ىذا التفضيؿ كيعكد، %31,91أكثر فبنسبة: 
 ككنكىا التي الجديدة الأخرل الصداقة علبقاتك   الافتراضي بالكاقع ليكسيـ يعكد أكىذه المكاقع، 

 سحبتيـ عف علبقاتيـ الأسرية.كالتي  فيو
 يقضييا التي الأوقات عمى الإجتماعي التواصؿ مواقع تأثير مدى يوضح )32( رقـ جدوؿ
 البعض: بعضيـ مع الأبناء

ات تأثير مكاقع التكاصؿ الإجتماعي عمى الأكق الأبناء
 التكرار % النسبة التي يقضييا الأبناء مع بعضيـ

 نعـ 14 29,79%
 لا 33 70,21%
 المجمكع 47 100,00%

 التكاصؿ مكاقع أف يركف الأبناء أغمبية أف :)32( رقـ الجدكؿ خلبؿ مف نلبحظ
 %70,21 بنسبة: كذلؾ البعض، بعضيـ مع يقضكنيا التي الأكقات عمى تؤثر لا الإجتماعي

 كقد بعقلبنية( الإجتماعي التكاصؿ مكاقع تستخدـ مف فقط الأبناء عينة نصؼ أف مف )بالرغـ
 الأسرية. العلبقات عمى الإجتماعية المكاقع لآثار بعضيـ إدراؾ لػعدـ النسبة في الزيادة ىذه تعكد

 عمى تؤثر الإجتماعي التكاصؿ مكاقع أف يركف الأبناء مف نسبة أقؿ أف: نلبحظ كما
 مكاقعل يشير إلى التأثير السمبي ما كىذا %،29,79 بنسبة: إخكانيـ مع يقضكنيا التي الأكقات
 الأسرم. الإتصاؿ عمى الإجتماعي التكاصؿ
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 الأبناء: بيف التفاعؿ عمى الإجتماعي التواصؿ مواقع تأثير مدى يوضح )33( رقـ جدوؿ
تأثير مكاقع التكاصؿ الإجتماعي عمى  الاكلياء الابناء

 التكرار % النسبة التكرار % النسبة التفاعؿ المباشر بيف الأبناء
 نعـ 7 21,88% 13 27,66%
 لا 25 78,13% 34 72,34%
 المجمكع 32 100,00% 47 100,00%

 التكاصؿ مكاقع أف يركف الأبناء أغمبية أف :)33( رقـ الجدكؿ خلبؿ مف نلبحظ
 %72,34 بنسبة: كذلؾ البعض، بعضيـ مع يقضكنيا التي الأكقات عمى تؤثر لـ الإجتماعي

 العلبقات عمى المكاقع تمؾ لآثار بعضيـ إدراؾ لػعدـ السابؽ الجدكؿ في بررنا كما ىذا يعكد كقد
 كما الإجتماعي. التكاصؿ مكاقع يستخدمكا إف قبؿ بينيـ فيما العلبقات لتباعد إما أك الأسرية
 التي الأكقات عمى تؤثر الإجتماعي التكاصؿ مكاقع أف يركف الأبناء مف نسبة أقؿ أف: نلبحظ

 التكاصؿ مكاقع لآثار إدراكيـ عمى يدؿ ما كىذا %،27,66 بنسبة: إخكانيـ مع يقضكنيا
 الأسرم. الإتصاؿ عمى الإجتماعي

 التواصؿ بمواقع البعض لبعضيـ الأبناء متابعة أو إضافة مدى يوضح )34( رقـ جدوؿ

 الإجتماعي:

 متابعة الأبناء لبعضيـ البعض بمكاقع التكاصؿ الإجتماعي الأبناء
 التكرار % النسبة
 نعـ 43 91,49%
 لا 4 8,51%
 المجمكع 47 100,00%

 مكاقع عمى إخكانيـ يضيفكف الأبناء أغمب أف :)34( رقـ الجدكؿ خلبؿ مف نلبحظ
 يضيفكف لا الأبناء %8,51 نسبة أف نلبحظ بينما %،91,49 بنسبة: الإجتماعي التكاصؿ
 بعضيـ عمى يتجسسكا أك يتطفمكا لا كي الإجتماعية، المكاقع عمى البعض بعضيـ حسابات
 البعض.
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 الإجتماعي: التواصؿ بمواقع البعض بعضيـ مع الأبناء تواصؿ مدى يوضح )35( رقـ جدوؿ
مع بعضيـ البعض بمكاقع تكاصؿ الأبناء  الأبناء

 التكرار % النسبة التكاصؿ الإجتماعي
 نعـ 42 89,36%
 لا 5 10,64%
 المجمكع 47 100,00%

 الأكلياء أغمب أف السابؽ الجدكؿ مع كبالمقارنة :)35(رقـ  الجدكؿ خلبؿ مف نلبحظ
 مقاربة نسبة كىي %،89,36 بنسبة: الإجتماعي التكاصؿ مكاقع عمى إخكانيـ مع يتكاصمكف

 مف %10,64 نسبة: أف نلبحظ بينما ،)91,49%) البعض لبعضيـ إضافتيـ لنسبة جدا
 لا الغالب في لأػنيـ يرجع كىذا الإجتماعية، المكاقع عمى بعضيـ مع يتكاصمكف لا الأبناء

 بعضيـ مع يتفاعمكف الأبناء أف عمى يدؿ كىذا ،%)8,51 بنسبة ) المكاقع تمؾ عمى يضيفكنيـ
 كمكانا كسيمة يجدكنيا لأنيـ كربما الكاقع، في منو أكثر الإجتماعي التكاصؿ مكاقع عمى البعض
 لفتح عامة فضاءات شكمت ككنيا جانب إلى البعض، بعضيـ مع فيو يتفاعمكف تسمية أكثر

 الممفات، مف متعددة أنكاع إرفاؽ مع المحتكيات شتى كعرض المتنكعة، كالنقاشات المكاضيع
 كالركابط. الفيديك كمقاطع الصكتية كالمقاطع كالصكر
 الأبناء: بيف مشاكؿ بخمؽ الإجتماعي التواصؿ مواقع تسبب مدى يوضح )36( رقـ جدوؿ

تسبب مكاقع التكاصؿ الإجتماعي بخمؽ  الأكلياء الأبناء
 التكرار % النسبة التكرار % النسبة مشاكؿ بيف الأبناء

 نعـ 3 9,38% 5 10,64%
 لا 29 90,63% 42 89,36%
 المجمكع 32 100,00% 47 100,00%

 مكاقع تتسبب لـ الأبناء مف العينة أفراد أغمب أف :)36) رقـ الجدكؿ خلبؿ مف نلبحظ
 عميو أكد ما كىذا ،%89,36 بنسبة: أخكتيـ كبيف بينيـ مشاكؿ بخمؽ الإجتماعي التكاصؿ
 بخمؽ تتسبب المكاقع ىذه أف آخركف أبناء يرل المقابؿ في ،%90,63 متقاربة: بنسبة أكليائيـ
 .%9,38 بنسبة أكليائيـ أيضا عميو أكد ما كىك ،%10,64 بنسبة: يـانأخك  كبيف بينيـ مشاكؿ
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 الأبناء: بيف مشاكؿ بخمؽ الإجتماعي التواصؿ مواقع تسبب كيؼ يوضح )37( رقـ جدوؿ
كيؼ تسبب مكاقع التكاصؿ الإجتماعي بخمؽ  الاكلياء الأبناء

 التكرار % النسبة التكرار % النسبة مشاكؿ بيف الأبناء
 بعضيـ عمى للؤبناء الدائـ التجسس 1 33,33% 3 60,00%
 بينيـ المشتركة الأجيزة حكؿ الدائـ الأبناء شجار 2 66,67% 2 40,00%
 المجمكع 3 100,00% 5 100,00%

 الإجتماعي التكاصؿ مكاقع أف يركف الأبناء أف ):37( رقـ الجدكؿ خلبؿ مف نلبحظ
 أكد ما كىك %،60,00 بنسبة: بعضيـ عمى للؤبناء الدائـ التجسس سببيا بمشاكؿ ليـ تسببت
 بينيـ المشتركة الأجيزة حكؿ الدائـ الأبناء شجار كبسبب %،33,33 بنسبة: أيضا الأكلياء عميو

 %.66,67 :بنسبة الأكلياء عميو أكد ما كىك %،40,00 بنسبة:

 النتائج العامة لمدراسة: -2
 استخدامات مواقع التواصؿ الاجتماعي:-2-1
  الياتؼ الذكي، ثـ ياتي بعده الحاسكب الثابت، أف أغمب المبحكثيف مف الأكلياء يستخدمكف

أما الأبناء أيضا يستخدكـ الياتؼ الذكي بدرجة اكلى يميو الحاسكب المحمكؿ كالذم يستخدـ 
غالبا لأغراض الدراسة، ثما الحاسكب الثابت ك الجياز المكحي، كيستخدـ الأبناء أجيزة 

بجميع أنكاع التقنيات التكنكلكجية الحديثة إلكتركنية أكثر مف آبائيـ لإىتماـ الأبناء باستعماؿ 
 كالربط الدائـ بالإنترنت.

  اف أكثر المكاقع استخداما لدل الاكلياء ىي مكقع فيسبكؾ كمكقع تيكتكؾ، ثـ إنستغراـ، تكيتر
أما  ثـ التيميغراـ كالسكايب أقؿ استخداما. ،لفايبر، كاتسآب سنابشات بإستخداـ متكسط

كقع مستخدـ فيسبكؾ، ثـ انستغراـ، سنابشات، كتيكتكؾ، أما المكاقع بالنسبة للؤبناء، فأكثر م
المستخدمة بشكؿ متكسط فيي: كاتساب، تكيتر، فايبر، تيميغراـ، كالمكاقع الاقؿ استخداما: 
سكايب، آزار، لينكدإف، ك تمبمر، أم أف الأبناء يستخدمكف مكاقع أكثر مف آبائيـ كىذا ما 

يد بمكاقع التكاصؿ الإجتماعي كتفرغيـ ليا. كما نلبحظ أف يدؿ عمى إىتماميـ كىكسيـ الشد
كقد يرجع ىذا لانتشار  الأبناء لدييـ حسابات بمكاقع أخرل ليس للؤكلياء حسابات بيا،

، أما  اليكاتؼ الذكية بيف المراىقيف كاستخداميـ المفرط ليا، كاتصاليـ بالإنترنت طكاؿ اليكـ



 مػػػػػػػػس:    الػػػػػػػػػدراسػػػػػػػػػػػػػػػػػػة الػػػػػػػػػػػػػػمػػػػػػػػيػػػػػػػدانػػػػػػػيػػػػػػةػػصػػػػػػػػػػػػؿ  الخػػػػػػػػػا الفػػػػػػػػ 

 

148 

 

ات كفي الغالب لدييـ حساب كاحد الا كىك الفيسبكؾ الأكلياء فيكتفكف بعدد قميؿ مف الحساب
 فقط، كىذا يعكد لإستخداميـ ليا بكعي كعقلبنية.

  ،أف المكقع المفضؿ للؤكلياء بدرجة أكلى ىك الفيسبكؾ، يميو في الترتيب تيكتكؾ كتكيتر
إنستغراـ كتيميغراـ. في المقابؿ بالنسبة للؤبناء ىناؾ مكقعاف مفضلبف بنفس الدرجة ىما: 

نستغراـ، يمييما مكقع تيكتكؾ، تكيتر، تيميغراـ، سنابشات كآزار. أف أكثر أم أف  فيسبكؾ كا 
مكقع مفضؿ مشترؾ بيف الآباء كالأبناء ىك مكقع الفيسبكؾ، كىذا راجع كما ذكرنا سابقا إلى 

 أقدمية ىذا المكقع، كمميزاتو كتطكيره كتحديثو الدائـ.
 ركف اف خدمات مكاقع التكاصؿ الاجتماعي ضركرية أف أغمب أفراد العينة مف آباء كبناء ي

اليكمية، لمخدمات المتعددة التي تقدميا مكاقع التكاصؿ الإجتماعي، مف آنية في لحياتيـ 
نشر الأخبار، كمف سيكلة في الربط بالأفراد كالإتصاؿ بيـ، كما يمكف الإستفادة منيا في 

 مجاؿ العمؿ أك في الدراسة.
 ء لمكاقع التكاصؿ الإجتماعي الأكؿ ىك الإطلبع عمى الأخبار ىذا أف سبب إستخداـ الأكليا

لأف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي ىي إعلبـ بديؿ يتيح لممستخدميف مشاركة الأخبار كالتفاعؿ 
معيا. كالسبب الثاني ىك التكاصؿ مع الاصدقاء، الاىؿ كالاقارب، يميو المشاركة في 

رىـ كآرائيـ كاتجاىاتيـ حكؿ مختمؼ مناقشات عامة مف خلبؿ كالتعبير عف مشاع
المكضكعات كالقضايا، مع أشخاص آخريف يتشارككف نفس الاىتمامات كآخر سبب ىك 

الإجتماعي التسمية كالترفيو. في المقابؿ، إف السبب الأكؿ لإستخداـ الأبناء لمكاقع التكاصؿ 
مع الاصدقاء، الاىؿ كالاقارب، ثـ  لتكاصؿا كالسبب الثاني ىكىك لأجؿ العمـ كالتعمـ، 

، كما يستخدمكنيا  للئطلبع عمى الأخبار، لممشاركة في مناقشات عامة ،لمتسمية كالترفيو
 أيضا لسبب لـ يذكره الأكلياء، كىك التسكؽ الالكتركني.

  ساعات أك أقؿ عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي، اما الأبناء، فقمة  4أغمب الأكلياء يقضكف
ساعات أك أقؿ عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي أم في حدكد الاستخداـ  4يقكف منيـ مف 

كىذا يصنؼ  فما فكؽ عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي، 4المعقكؿ، بينما يقضي أغمبيـ 
كثرة كتعدد حساباتيـ عمى مكاقع التكاصؿ ل يعكدإدمانا كفرطا في الإستخداـ، كىذا 



 مػػػػػػػػس:    الػػػػػػػػػدراسػػػػػػػػػػػػػػػػػػة الػػػػػػػػػػػػػػمػػػػػػػػيػػػػػػػدانػػػػػػػيػػػػػػةػػصػػػػػػػػػػػػؿ  الخػػػػػػػػػا الفػػػػػػػػ 

 

149 

 

اـ الأبناء ىذه المكاقع مقارنة بالآباء، كانبيارىـ الإجتماعي، كتعدد أسباب كدكافع استخد
 بالحياة الإفتراضية الزائفة كتفضيميـ ليا عمى الكاقع الإجتماعي الحقيقي.

  الإجتماعي لدرجة أف أغمب الأكلياء لا تتأثر نشاطاتيـ ككاجباتيـ اليكمية بمكاقع التكاصؿ
كقت  فيتأثر المكاقع، أما الأبناء لدييـ كطريقتيـ العقلبنية في استخداـ تمؾالعالية الكعي 

ثـ الكاجبات المنزلية أك ، تماعي بشكؿ كبير يميو كقت الأكؿنكميـ بمكاقع التكاصؿ الإج
المدرسية، فمكاقع التكاصؿ الإجتماعي ىي السبب في تقصير مستخدمييا في القياـ بمياميـ 

نشغالاتيـ اليكمية بحسب درجة إدمانيـ عمى تمؾ المكاقع، أم اف  إنغماس الأفراد بالكاقع كا 
 الإفتراضي يعطميـ عف كاقعيـ الإجتماعي.

  أف أغمبية الأكلياء لا يركف أف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي تأخذ الكثير مف كقتيـ، كىذا ما
يتكافؽ مع النتائج السابقة، كالعكس بالنسبة للؤبناء حيث أف أغمبيـ يركف أف مكاقع التكاصؿ 

كقتيـ، لأنيـ يفقدكف الشعكر بمركر الكقت بمجرد إنغماسيـ الإجتماعي تأخذ الكثير مف 
 فييا.

  اف أغمبية الأكلياء يركف أف حياتيـ الأسرية لـ تتاثر بمكاقع التكاصؿ الإجتماعي. كأغمب
قع التكاصؿ الإجتماعي، بالرغـ مف نمط إستخداميـ الإدماني لمكا ،الأبناء يركف نفس الشيء

تكاصؿ الإجتماعي عمى حياتيـ الأسرية حتى كىـ في حالة لا يعكف تاثير مكاقع ال أم أنيـ
 إدماف كىـ يدرككف تماما انيـ يستخدمكنيا لساعات طكيمة.

 :يرل الكلياء مكاقع التكاصؿ الاجتماعي تتسبب في 
 إضاعة الكقت كتسبب الإدماف لأفراد الأسرة ●
 تقمؿ مف تكاصؿ كاجتماع أفراد الأسرة ببعضيـ البعض ●
 أدكار الأسرةتؤثر عمى كظائؼ ك ك   ●
 تغير في طباع كعادات أفراد الأسرة ●
 تسيؿ الربط بالأقارب البعيديف ●

 بينما يرل الأبناء أف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي تسبب في:
 تقمؿ مف تكاصؿ كاجتماع أفراد الأسرة ببعضيـ البعض  ●
 كتغير في طباع كعادات أفراد الأسرة.تؤثر عمى كظائؼ كأدكار الأسرة،  ●
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الأكلياء يركزكف عمى الجكانب الثلبثة التالية: الإتصاؿ داخؿ الأسرة، أدكار أم أف 
دماف أفراد الأسرة لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي، كلدييـ نظرة أشمؿ حكؿ  الأفراد تجاه الأسرة، كا 
تأثيرات مكاقع التكاصؿ الإجتماعي أفضؿ مف أبنائيـ، لأف الأبناء أكثر تأثرا بيذه المكاقع ليذا لا 

 طيعكف أف يقيمكا حالتيـ جيدا خصكصا كىـ في حالة الإدماف.يست
في لا تؤثر عمى الإتصاؿ الأسرم، ك أف أغمب الأكلياء يركف أف مكاقع التكاصؿ الإجتماعي  -

  لمدل كعييـ بتأثيرات مكاقع التكاصؿ الاجتماعي عمى الاتصاؿ الأسرم.راجع ىذا ك 
  الإتصاؿ الأسرم كذلؾ لأنيا قمصت اغمب الأكلياء يركف أف مكاقع التكاصؿ أثرت عمى

إجتماع أفراد الأسرة ببعضيـ كما قممت تكاصميـ ببعضيـ كعزلتيـ عنيا، كنفس أكقات 
الشيء بالنسبة للؤبناء كىذا ما يؤكد عمى أف مكاقع التكاصؿ الإجتماعي قد عزلت الافراد 

 أم.يشارككنيـ نفس الر أيضا الأبناء ك عف كاقعيـ الاجتماعي ككاقعيـ الأسرم، 
  يركف أف مكاقع التكاصؿ الإجتماعي لـ تؤثر عمى   مف الأكلياءاف أغمبية أفراد العينة

ىذا لأنيـ لا يستخدمكف مكاقع التكاصؿ الإجتماعي ، الأكقات التي يقضكنيا مع بعضيـ
بالرغـ مف أف نصؼ عينة الأبناء فقط مف أيضا بالنسبة للؤبناء،  كنفس الشيءبإفراط، 
 إستخداما معقكلا.مكاقع التكاصؿ الإجتماعي تستخدـ 

 يركف أف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي تؤثر عمى الأكقات التي يقضكنيا لا الأكلياء  أف أغمب
 .أغمب الأبناء كيكافقيـ الرأم، مع أبنائيـ

 الحكار  أضعفتيركف أف مكاقع التكاصؿ الإجتماعي  مف آباء كأبناء لا أغمبية أفراد العينة
كقد تعكد ىذه الزيادة في النسبة لعدـ إدراؾ لآثار ىذه المكاقع عمى الإتصاؿ  ؾبينيـ كذل
 الأسرم.

يركف أف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي أضعفت الحكار بينيـ كقد يعكد  أغمب الأكلياء لا أف -
 كعمى الأغمب ىـ الأبناء. ستخداـ أحد الطرفيف لتمؾ المكاقعىذا بسبب فرط إ

كىذا ما أكد عميو الأبناء الأكلياء يضيفكف أبنائيـ عمى مكاقع التكاصؿ الإجتماعي  يةأف أغمب -
كىذا راجع لحرص الآباء عمى مراقبة نشاط أبنائيـ عمى مكاقع التكاصؿ الإجتماعي  أيضا،

أف الأقمية ذلؾ. بينما نلبحظ  كالإتصاؿ بيـ في كقت إحتاجكا كمف جية أخرل تفقد أحكاليـ
عمى المكاقع الإجتماعية، كيمكف أف نفسر ىذا أنيـ  ضيفكف حسابات أبنائيـكلياء لا يالأ مف
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عمى مف أف تتـ مراقبتيـ  أك تخكؼ الابناء ، غير ميتميف بنشاط أبنائيـ عمى ىذه المكاقع
 تمؾ المكاقع.

أف أغمب الأكلياء يتكاصمكف مع أبنائيـ عمى مكاقع التكاصؿ الإجتماعي فالمكاقع الإجتماعية  -
ما تبقى مف  أمامت عمى الآباء الإتصاؿ بأبنائيـ أينما كانكا، كالعكس صحيح، كسيمة سي

الأكلياء لا يتكاصمكف مع أبنائيـ عمى المكاقع الإجتماعية كىذا قد يرجع لإكتفائيـ بالإتصاؿ 
 المباشر.

 أف الأكلياء يراقبكف نشاط أبنائيـ عمى مكاقع التكاصؿ الإجتماعي كذلؾ مف خلبؿ: -
 مف أجيزتيـ أك مف أجيزة أبنائيـ تفقد حساباتيـ. 
 قائمة ، تفقد المحتكل الذم يتعرضكف لو مف صفحات، مؤثريف، منشكرات

 .الرسائؿ، قائمة الأصدقاء كالمنشكرات التي يقكمكف بمشاركتو
 التحكـ في كقت الاستخداـ. 
 فييا تحديد المكاقع المسمكح ليـ بالتسجيؿ. 
 تشفير المكاقع الغير ملبئمة. 

كيعكد ىذا  يركف أف أبنائيـ يقضكف كقت فراغيـ عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي،أغمب  فأ -
أف أبنائيـ يقضكف المتبقكف كالإدماني ليا، في مقابؿ ذلؾ، يرل الأكلياء   لإستخداميـ المفرط

أكقات فراغيـ بفعؿ أنشطة أخرل، كىذا ما يدؿ عمى إستخداميـ المعقكؿ لمكاقع التكاصؿ 
 الإجتماعي.

حدكد معقكلة الأكلياء يركف أف أبنائيـ يستخدمكف مكاقع التكاصؿ الإجتماعي في  أف أغمب -
كىذا راجع لمفيكـ الآباء حكؿ ، كىك ما لا يتكافؽ مع النتائج السابقة، أك يستخدمكنيا نادرا

مدمنيف عمى مكاقع التكاصؿ  الإدماف، كىذا ما يؤكد أيضا عمى أنيـ يركف أف أبنائيـ
 الإجتماعي

، كأقميتيـ ترا الإجتماعي قد أثرت عمى أبنائيـ الأكلياء يركف أف مكاقع التكاصؿأف أغمب   -
أم أنيـ يركف التأثير الإيجابي ليذه المكاقع أكثر مف تأثيرىا السمبي عمى أنيا أثرت سمبا، 

أبنائيـ. كىذا راجع لدرجة كعييـ حكؿ آثار مكاقع التكاصؿ الاجتماعي عمى المراىقيف 
 كالشباب.
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 ،الأكلياء يركف أف مكاقع التكاصؿ الإجتماعي قد حسنت المستكل الدراسي لأبنائيـأف أغمب  -
ساىمت بتدني  أنيا كيرل أقميتيـ كأنيا جعمت أبنائيـ يعانكف مف العزلة كالانطكاء بنسبة،

 .مستكاىـ الدراسي
مف طكؿ مدة استخداـ أبنائيـ  تشكك مفلا  ، في المقابؿ أقمية الأكلياءأف أغمب الأكلياء -

 .لمكاقع التكاصؿ الإجتماعي
 مواقع التواصؿ الاجتماعي عمى العلاقة بيف الأبناء: تأثير-2-2
 ىذا يعكد، كقد غيـ عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعيأغمب الأبناء يفضمكف قضاء كقت فرا فأ -

 الأقمية منيـ أماليكسيـ بالكاقع الإفتراضي كبعلبقات الصداقة الأخرل التي ككنكىا فيو. 
صؿ الإجتماعي في لمكاقع التكاا ، كىذا راجع لإستخداميأخكانيـ معا تمضية كقتيم تفضؿ

 بالتالي لـ تبعدىـ عف جك العلبقات الأسرية كعف أفرادىا.، الحدكد المعقكلة
أف مكاقع التكاصؿ الإجتماعي لـ تؤثر عمى الأكقات التي يقضكنيا  أف أغمبية الأبناء يركف -

لعدـ إدراؾ بعضيـ لآثار المكاقع الإجتماعية عمى  يرجع ىذامع بعضيـ البعض، كقد 
 .العلبقات الأسرية

أف أغمبية الأبناء يركف أف مكاقع التكاصؿ الإجتماعي لـ تؤثر عمى الأكقات التي يقضكنيا  -
الأكقات أف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي تؤثر عمى ترل  بينما أقميتيـ، مع بعضيـ البعض

 .التي يقضكنيا مع إخكانيـ
بينما  كيتكاصمكف معيـ. أف أغمب الأبناء يضيفكف إخكانيـ عمى مكاقع التكاصؿ الإجتماعي -

لا يضيفكف حسابات بعضيـ البعض عمى المكاقع الإجتماعية، كي لا يتطفمكا أك  الباقكف
 ى بعضيـ البعض.يتجسسكا عم

لا تتسبب عادة مكاقع التكاصؿ الإجتماعي بمشاكؿ بيف الأبناء كىذا ما أكد عميو أغمب أفراد  -
، الأبناء حكؿ الأجيزة المشتركة بيف شجارفي العينة، أـ عف الأقمية فأكدك أنيا تسببت 

 كأحيانا يقكمكف بالتجسس عمى بعضيـ بكاسطتيا.

 الفرضيات:مناقشة النتائج في ضوء -3
لمتابعة  لمتكاصؿ مع الأىؿ كالأصدقاء، مكاقع التكاصؿ الإجتماعيتستخدـ الفرضية الأولى: 

 مختمؼ الأخبار، كلمربط بزملبء الدراسة أك العمؿ.
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بينت نتائج الدراسة أف مكاقع التكاصؿ الإجتماعي ضركرية لأغمب أفراد العينة، كأف 
 لمتكاصؿ مع الاصدقاءالأخبار، بدرجة أكلى، ثـ   الإطلبع عمى أغمب الأكلياء يستخدمكنيا في

كلتطكير الذات ، لمتسمية كالترفيو، لتعمـ أشياء جديدة، مشاركة في مناقشات عامةكلم، ىؿالأك 
منيـ. أما بالنسبة للؤبناء،  لمتكاصؿ مع أصحاب الحرؼ كالميف للبستفادة، ك كاكتساب الخبرات

ىك لأغراض العمـ كالتعمـ، كالربط بزملبء جتماعي، فالسبب الأكؿ لإستخداـ مكاقع التكاصؿ الإ
الدراسة كالأساتذة، يمييا أسباب أخرل مماثمة لأسباب الإستخداـ عند الأكلياء، كيزيد عمييا سبب 

 كىذه النتائج تؤكد صحة الفرضية الأكلى. آخر كىك التسكؽ الإلكتركني.

الإجتماعي عمى الإتصاؿ بيف الكالديف ىناؾ تأثير سمبي مكاقع التكاصؿ  الفرضية الثانية:
 .كالابناء

يركف أف مف خلبؿ ما سبؽ مف نتائج، تكصمنا إلى أف أغمب أفراد العينة مف آباء 
الأسرة لـ يتأثر   ، كأف الإتصاؿ داخؿبمكاقع التكاصؿ الإجتماعي تتأثرلـ   حياتيـ الأسرية

أيضا، بينما قمة منيـ مف يركف عكس ذلؾ، كالذيف أكدكا عمى أف مكاقع التكاصؿ الإجتماعي 
 تركت ىذه التأثيرات عمى حياتيـ الأسرية:

  إضاعة الكقتالعائمة، كما أنيا تتسبب في فراد أتسبب الإدماف لبعض. 
 كاجتماعيـ ببعضيـ البعض. تقمؿ مف تكاصؿ أفراد الأسرة 
 ر عمى كظائؼ كأدكار الأسرةتؤث. 
 تغير في طباع كعادات أفراد الأسرة. 
 اضطرابات كمشاكؿ في العلبقات الأسرية 
 تسيؿ الربط بالأقارب البعيديف. 
  أفراد الأسرةلبعض  العزلة كالانطكاءتسبب 

 حسب الأبناء. %21,28حسب الأكلياء، كبنسبة  %28,13كىذه الفرضية محققة بنسبة 
 .ىناؾ تأثير سمبي مكاقع التكاصؿ الإجتماعي عمى الإتصاؿ بيف الأبناء الفرضية الثالثة:

أغمب الأبناء يفضمكف قضاء كقت فراغيـ  فأتكصمنا مف خلبؿ نتائج الدراسة الميدانية 
بدلا مف أف يمضكه مع باقي إخكانيـ، كما أف أغمبيـ يركف أف  عمى مكاقع التكاصؿ الإجتماعي

كلا عمى التفاعؿ بينيـ،  الأكقات التي يقضكنيا مع بعضيـ البعضلا تؤثر عمى مكاقع التكاصؿ 
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كمف جية أخرل، أغمبيـ يتكاصؿ مع إخكانو عمى مكاقع التكاصؿ الإجتماعي، أم أنيـ قد لا 
يمتقكف ببعضيـ البعض بالضركرة ليتفاعمك، بؿ يستخدمكف بدؿ ذلؾ مكاقع التكاصؿ الإجتماعي 

لإجتماعي أثرت عمى التفاعؿ المباشر بيف الأبناء، لكنيا لنفس الغرض، أم أف مكاقع التكاصؿ ا
لـ تؤثر عمى إتصاليـ ببعضيـ )ككنيـ يتكاصمكف إلكتركنيا(. مف ناحية أخرل لا تسبب مكاقع 
خكانيـ. كىذه الفرضية محققة في حدكد  التكاصؿ الإجتماعي بخمؽ مشاكؿ بيف أغمب الأبناء كا 

27,66%. 
عمى الإتصاؿ  تأثير مكاقع التكاصؿ الإجتماعي لنا أفكعمى ضكء ىذه النتائج يتضح  

نصؼ حضرم"، مف  -الأسرم محدكدا، في ىذه الحالة التي تناكلنا فيو مجتمع "نصؼ ريفي
بمدية بكعاتي محمكد، أم أف حجـ التأثير السمبي لمكاقع التكاصؿ الإجتماعي  عمى الإتصاؿ 

ا تؤكد عميو أيضا نظرية الإستخدامات طبيعة كخصائص مجتمع البحث، كىذا مب تحددي الأسرم 
 كالاشباعات.
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 الخاتمة:

 إف خطيرة آثار الإجتماعي التكاصؿ لمكاقع أف الدراسة ىذه خلبؿ مف نبيف أف حاكلنا لقد
 مف النكع ىذا لأىمية نظراك  الأسرم، الإتصاؿ عمى تجاىمو يمكف لا تأثير كليا، تتدارؾ لـ

 مصدره المجتمع في يحدث تغير فكؿ المجتمع، في الأساسي النسؽ ىي الأسرة ككف الإتصاؿ،
  كقد الإلكتركني، الإتصاؿ بسبب الأسرم الإتصاؿ مست التي التأثيرات معرفة حاكلنا كما الأسرة،
 الأفراد، إلييا ينتمي التي العمرية الفئات حسب عمى كىذا متبايف بشكؿ الأسرة أفراد  عمى ظيرت
 كدكافع المكاقعىذه  استخداـ ساعات عدد فييا، المسجؿ المكاقع عدد الأسرة، في مكقعيـ

  :كىي كالآتي النتائج مف مجمكعة إلى تكصمنا كمنو الاستخداـ.
 أثرت بالتالي ئيـ،بابآ مقارنة أطكؿ كلمدة أكثر كمكاقع أكثر أجيزة يستخدمكف الأبناء أف .1

ستنزفت للؤبناء اليكمية النشاطات عمى سمبا  أم يحصؿ لـ بينما راحتيـ، أكقات حتى كا 
 للؤكلياء. ىذا مف

مكاقع  أف تكصمنا كالأبناء، الآباء بيف الإتصاؿ طبيعة إلى بالنظر أخرل زاكية كمف .2
ليا أثر كبير عمى الحياة الاجتماعية للؤبناء، في حيف كاف أثرىا  اصؿ الإجتماعيالتك 

 منخفض عمى العلبقات الأسرية كسكاء كانت بيف الأباء كالأبناء، أك بيف الأبناء.
، نرل أنيـ ببعضيـ الأبناء علبقة عمى الإجتماعي التكاصؿ مكاقع لتأثير بالنسبة أما .3

 كسيمة ليـ بالنسبة لأنيامنو في الكاقع،  يتفاعمكف عمى مكاقع التكاصؿ الإجتماعي أكثر
 ناحية مف ،الكسائط تعددك  محتكيات مف بو يرغبكف ما كؿ عمىتكفر  لمتسمية مثالية
 أك بعضيـ عمى كتجسسيـ الابناء بيف مشاكؿ حدكث في المكاقع ىذه تسببت أخرل

 بينيـ. المشتركة الاجيزة حكؿ النزاع كالشجار
الكثير مف  حؿ يكمف ففيو الأسرم، الإتصاؿ جكدة تحسيف عمى العمؿ الميـ فمف لذا
 التأثيرات مف حمايتيا عمى كيساعد الأسرة أفراد بيف الركابط يقكم أنو كما الأسرية المشكلبت
 لأفراد أكقات تخصيص أيضا الميـ كمف نكعيا. كاف ميما الأسرم الاستقرار تيدد التي الخارجية
 أفرادىا يتفاعؿ لكي إلكتركنية، إتصاؿ كسيمة أم إستعماؿ عف بعيدا فييا يجتمعكف بحيث الأسرة
كالانطكاء  العزلة يبتعدكف عفك  سميـ بشكؿ التكاصؿ الأبناء فيتعمـ لكجو، كجيا بعضيـ مع

 مكاقع أضرار مف ككؿ الأسرة كحماية أخكانيـ، أك آبائيـ كبيف بينيـ التي الفجكة عمى كلقضاء
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 يجب أخرل جية مف الأسرم، التفكؾ إلى أحيانا تصؿ قد التي الإجتماعي التكاصؿ
 عمييا، نشاطيـ كمراقبة بتكعيتيـ، المكاقع ليذه أبنائيـ إستخداـ كيرشدكا يكجيكا أف الآباء عمى

، تفاديا لكؿ الآثار المعقكلة الحدكد في الإمكاف قدر منيا للئستفادة محددة أكقات كتخصيص
 يـ الجسدية كالنفسية كالإجتماعية.السمبية التي تيدد سلبمتيـ كصحت
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 .2009مصر، 

المجمكعة العربية لمتدريب  : "الإتصاؿ المفظي وغير المفظي"،عبد الفتاح محمكد أحمد  (35
 .2012، 1كالنشر، القاىرة، مصر، ط

دار الشامؿ  : "مدخؿ إلى العلاقات العامة والاتصاؿ"،عبد الكريـ سرحاف كعايدة فخر الديف (36
 .2021، 1لمنشر كالتكزيع، فمسطيف، ط
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، أساليب تعممو  تنميتو" -: "السموؾ الإجتماعي الإيجابي عبد الكاحد إبراىيـ سميماف (37
 .2014، 1الكراؽ لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف، ط

المواقع الإجتماعية : "العريشي جبريؿ بف حسف كالدكسرم سممى بنت عبد الرحمف محمد  (38
 .2015، 1"، الدار المنيجية لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف، ط_ رؤية تحميميةوالقيـ 

، دار النشر "التقميدية والتكنولوجية -: "الإتصاؿ ووسائمو الجماىيرية عزت محمد فريد  (39
 .2018لمجامعات، القاىرة، مصر، 

ر "تأثير مواقع التواصؿ الإجتماعي عمى الطفؿ والاستقرا عسيرم فيصؿ محمد عيسى:  (40
 .2019، 1دار النيضة العربية، مصر، ط الأسري في المممكة العربية السعودية"،

، ديكاف المطبكعات سمسمة الدراسات الاعلامية -عالـ الإتصاؿعشكم مصطفى:   (41
 .1992الجامعية، الجزائر، 

دار كمكتبة الحامد  أسس، مفاىيـ وقيـ،-ميارات التواصؿ الإجتماعي : العمي صالح  (42
 ق.ػ1436-ـ2015، 1لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف، ط

 1دار صفاء لمنشر كالتكزيع، ط،"الطفؿ والأسرة والمجتمع"،  العناني حناف عبد الحميد:  (43
 .2000عماف، 

"الفيسبوؾ الوطف البديؿ لمشباب وأثره السمبي عمى الشباب العراقي:  العيساكم عمي لفتة:  (44
المركز الاسلبمي لمدراسات الاستراتيجية، النجؼ الاشرؼ، العراؽ،  حميمية"،دراسة وصفية ت

2021. 
، المركز الإعلبمي المصداقية" -الفاعمية  -: "الإتصاؿ: الأىمية القاضي محمد كماؿ  (45

 .2002لمشرؽ الأكسط، القاىرة، مصر، 
لعممية لمنشر دار اليازكرم االإعلاـ والمعمومات والإنترنت، القندلجي عامر ابراىيـ،   (46

 2013، 1كالتكزيع، عماف،الأردف، ط
  "، المكتب العربي لممعارؼ، القاىرة"تنمية ميارات الإتصاؿالكافي إسماعيؿ عبد الفتاح:   (47

 .2019، 1مصر، ط
، : "الإتصاؿ بيف الجوانب الإنسانية والتكنولوجية المعاصرة"متقربكش نصيؼ فيمي  (48

 .2010المكتب الجامعي الحديث، مصر، 
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استيراد كتكزيع كتب، -نشر-لمكثائؽ "نظريات الإتصاؿ"،  :اني باديس كمرابط فريدةمج  (49
 .2019، 1قسنطينة، الجزائر، ط

 .2020، الجامعة الافتراضية السكرية، سكريا، ": "الانترنت والمجتمعمحمد العمر  (50
ف، دار المسيرة لمطباعة كالنشر، عماف، الأرد "نظريات الإتصاؿ"،المزاىرة مناؿ ىلبؿ:   (51

 .2012، 1ط
دار أسامة لمنشر كالتكزيع، عماف،  "نظريات الإتصاؿ"،المشاقبة  بساـ عبد الرحمف:  (52

 .2015، 2الأردف، ط
"مواقع التواصؿ الإجتماعي وخصائص  المشيداني سعد سمماف كالعبيدم فراس حمكد:  (53

 .2020، 1، دار أمجد لمنشر كالتكزيع، عماف الأردف، طالبيئة الاعلامية الجديدة"
 .1994، 1دار الشػػركؽ، بيركت، لبناف، ط : "عمـ اجتماع الأسػرة"،معف خميؿ عمر  (54
، دار حامد لمنشر كالتكزيع، الميارات والنظريات وأسس عامة" -"الإتصاؿ  مفمح خضرة:  (55

 .2015عماف، الأردف، 
دار حامد "مدخؿ إلى وسائؿ الإعلاـ الإلكتروني والفضائي"، مفمح رضكاف العمي كاخراف:   (56

 .2016، 1منشر كالتكزيع، الأردف عماف، طل
"ثورة المواقع الإجتماعية: ماىية مواقع التواصؿ الإجتماعي  المقدادم خالد غساف يكسؼ:  (57

 السياسية عمى الوطف العربي والعالـ"،-الدينية-الاقتصادية-الإجتماعية-وأبعادىا التقنية
 .2011، 1دار النفائس لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف، ط

 :الدوريات 
أبريعـ سامية كركلة مدفكني: "ثقافة الحكار الأسرم كعلبقتيا بالصحة النفسية لدل طمبة  (58

: "مجموعة مف الباحثيف: ثقافة الحوار واشكالية التواصؿ في ضمف، جامعة أـ البكاقي
، 1جمع كتنسيؽ نسيسة فاطمة الزىراء، دار الأياـ لمنشر كالتكزيع، ط ،2ج المجتمع"،

 .2018ف، عماف، الأرد
أبيش سمير كزكقار مكنية: التعصب الديني كالمذىبي كأثره عمى التكاصؿ الإجتماعي،  (59

شكالية التواصؿ في المجتمع"ضمف: " ، جمع 1ج ،مجموعة مف الباحثيف: ثقافة الحوار وا 
 .2018، عماف، الأردف، 1كتنسيؽ نسيسة فاطمة الزىراء، دار الأياـ لمنشر كالتكزيع، ط
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اشكالية التكاصؿ الإجتماعي في ظؿ استخداـ كسائؿ الإعلبـ أعراب فطيمة كحدادم كليدة:  (60
شكالية ، المكاقع الإجتماعية نمكذجا، ضمف: مجمكعة مف الباحثيفالجديدة ، "ثقافة الحوار وا 

، جمع كتنسيؽ نسيسة فاطمة الزىراء، دار الأياـ لمنشر 2، جالتواصؿ في المجتمع"
 .2018الأردف،  ، عماف1كالتكزيع، ط

مجمة العموـ قراءة في نظرياتو بيف الأمس كاليكـ"، ": تكاتي نكر الديف: "ماكمكىاف مارشاؿ  (61
 .2013، مارس 10، العدد: 03جامعة الجزائر  الإنسانية والاجتماعية"،

"مستكل الاتصاؿ الأسرة كمظاىر الانتقاؿ مف  جديد عبد الحميد كأكلاد حيمكدة جمعة: (62
"مجمة الباحث  عصر العلبقات، دراسة ميدانية بمدينة متميمي الشعانبة"، عصر الأدكار إلى

، الأغكاط،  34، العدد 2"، المجمدفي العموـ الانسانية والاجتماعية جامعة عمار ثميجي
 .2018الجزائر، جكاف 

"مجمة حافظي سعاد: "مدل تأثير كسائؿ تكنكلكجيا الإعلبـ كالاتصاؿ عمى المجتمع"،   (63
 ، الجزائر.06، العدد ـ الرياضية والاجتماعية"الباحث لمعمو 

كدكرىا في قطاع التعميـ الجامعي،  حنتكش أحمد كاظـ: "مكاقع التكاصؿ الإجتماعي"،  (64
 .2017العراؽ،  ،3، العدد 7، المجمد مجمة مركز بابؿ لمدراسات الإنسانية

، المشاكؿ الإجتماعيةىمية التكاصؿ كالحكار في الحد مف زبكج سامية كبف فرحاتة فتيحة: أ  (65
شكالية التواصؿ في المجتمع"، ضمف: " ، جمع 2جمجموعة مف الباحثيف: ثقافة الحوار وا 

 .2018، عماف الأردف، 1كتنسيؽ نسيسة فاطمة الزىراء، دار الأياـ لمنشر كالتكزيع، ط
ية بيف الفشؿ كالنجاح الركا –زكقار بمقاسـ: "استراتيجية التكاصؿ مع الآخريف كديناميتو   (66

شكالية التواصؿ في التكاصمية أنمكذجا"، ضمف: مجمكعة مف الباحثيف : "ثقافة الحوار وا 
، 1. جمع كتنسيؽ نسيسة فاطمة الزىراء، دار الأياـ لمنشر كالتكزيع، ط3ج المجتمع"،

 .2018عماف، الأردف، 
تأثير مكاقع التكاصؿ الإجتماعي عمى العلبقات سحارم مصطفى كبكىدة خير الديف: "  (67

سرية )دراسة ميدانية عمى عينة مف الأسر في كلاية المدية مف جانفي إلى جكاف الأ
 .2018، الجزائر، مجمة البحوث والدراسات العممية، جامعة المدية"، "("2018
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مجمة عموـ سلبطنية بمقاسـ كمالكي حناف: "أساليب التربية المتغيرة في الأسرة الجزائرية"، "  (68
 .2012، مارس، الجزائر، 01، العدد الإنساف والمجتمع"

شعباف كريمة: "العلبقات الأسرية في المجتمع الجزائرم: بيف الانفتاح عمى تكنكلكجيا   (69
، 09، العدد "3"، "المجمة العممية لجامعة الجزائرالاتصاؿ كمخاطر العزلة الاجتماعية

 .2017الجزائر، ديسمبر 
رؤية  -طاىرم لخضر بف العيد: "كسائؿ الإعلبـ كآثارىا الاجتماعية عمى الأسرة الجزائرية  (70

، العدد: 02المجمد"مجمة الأكاديمية لمبحوث في العموـ الاجتماعية"، "، –سكسيكلكجية 
02، 2020. 

كركنكلكجيا التطكر مف  -"كسائؿ الإعلبـ كالإتصاؿ عبر التاريخ الحديث طبي منير:   (71
مجمة المعارؼ لمبحوث والدراسات ، "غير المفظي الى الممتيميديا الجديدة" الإتصاؿ
 .2020، الجزائر، ديسمبر 03، العدد 06، المجمد التاريخية"

الاتصاؿ الأسرم كالتنشئة الاجتماعية :مقاربة نظرية حكؿ المفاىيـ "لغرس سييمة:   (72
 .2021جانفي ، الجزائر، 01، العدد 10المجمد  "مجمة دراسات"، ،كالعلبقة"

مرابط أحلبـ ككريمة عطكب: "مكاقع التكاصؿ الإجتماعي كدكرىا في التحريض عمى   (73
، "مجموعة مف الباحثيف: ثقافة الحوار واشكالية التواصؿ في المجتمع" ضمف:، الإرىاب"

، عماف، الأردف، 1جمع كتنسيؽ نسيسة فاطمة الزىراء، دار الأياـ لمنشر كالتكزيع، ط ،3ج
2018. 

"تأثير مواقع التواصؿ الاجتماعي عمى منظومة القيـ في مسامح كىيبة كأـ لرقاب سمية:   (74
مجمة دراسات  "،-دراسة ميدانية عمى عينة مف الأسر بمدينة سطيؼ-الأسرة الجزائرية 

 .69، ص: 2019، الجزائر، 03، العدد:02في عمكـ الانساف كالمجتمع، المجمد: 
كحناف كامؿ حنفي مرعي: "استخداـ مكاقع الشبكات ممدكح السيد عبد اليادم شتمة   (75

دراسػػة  -2014الاجتماعية كعلبقتو بالمشاركة السياسية في الانتخابات الرئاسية المصرية 
 "، "دورية إعلاـ الشرؽ الأوسط"،-ميدانيػػة عمى عينة مف الشباب الجامعي المصرم

 .2015 مصر،،11العدد 
ميمكدم حسينة: انعداـ الأسس السميمة لمتكاصؿ الأسرم كعلبقتو بانحراؼ الأبناء، ضمف:   (76
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، جمع كتنسيؽ 3، جالحوار واشكالية التواصؿ في المجتمع" : "ثقافةمجمكعة مف الباحثيف
 .2018، عماف، الأردف، 1نسيسة فاطمة الزىراء، دار الأياـ لمنشر كالتكزيع، ط

 :المذكرات 
مذكرة مقدمة "، : "تأثير مواقع التواصؿ الاجتماعي عمى الاتصاؿ الأسريبف عبكد نسريف  (77

لنيؿ الشيادة الماستر في الاتصاؿ كالعلبقات، جامعة العربي بف ميدم، أـ البكاقي، 
 .2016/2017الجزائر، 

المواجية التشريعية والأمنية لمجرائـ المتصمة بمواقع بف يعركؼ فايز خميفة أحمد: "  (78
أكاديمية شرطة دبي، مركز  رسالة مقدمة لنيؿ درجة الماجستير،اعي"، التواصؿ الإجتم
 .2019الإمارات،  ،بحكث الشرطة

واقع الاتصاؿ الشخصي داخؿ الأسرة في ضوء استخدامات بكرزاؽ أماؿ كطافر أمينة: " (79
مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماستر في اتصاؿ كعلبقات، جامعة  قنوات الإعلاـ الجديد"،

 .2017/2018بف يحيى، جيجؿ، محمد الصديؽ
مداخمة ضمف  : "الاتصاؿ الأسري ودوره في تفعيؿ العلاقات داخؿ الأسرة"،بكشلبؽ نادية  (80

، جامعة قاصدم مرباح، الممتقى الكطني الثاني حكؿ الاتصاؿ كجكدة الحياة في الأسرة
 .2013كرقمة، الجزائر أفريؿ 

بيف الاتصاؿ -رية في عصر العولمة "أفراد الأسرة الجزائتيميكم عابد كعاشكر زينة:   (81
، ضمف ممتقى الكطني الثاني حكؿ الاتصاؿ كجكدة الحياة في الأسرةمداخمة  والعزلة"،

 .8-9ص: -ص 2013جامعة قاصدم مرباح، كرقمة، أفريؿ 
 -"تأثير مواقع التواصؿ الإجتماعي عمى الإتصاؿ الأسري  حميش نكرية كحميدم خيرة:  (82

مذكرة تخرج لنيؿ شيادة الماستر، إتصاؿ كصحافة مكتكبة، "، -موقع الفايسبوؾ نموذجا 
 .2017/2016بجامعة عبد الحميد بف باديس مستغانـ، 

 -تأثير استخداـ الانترنت عمى التواصؿ الأسري في الجزائر خاتـ مركة كبمقمي بسمة: "  (83
تر في "، مذكرة لنيؿ شيادة الماسدراسة استطلاعية لأراء عينة مف الأميات بولاية تبسة

 .2012/2013قالمة،  1945مام  8تكنكلكجيا الاتصاؿ كالمعمكمات كالمجتمع ،جامعة 
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: "أثر مواقع التواصؿ الاجتماعي عمى البناء الأسري (دراسة الخميفة محمد سامي عثماف  (84
) –محمية بحري  –حالة بمدينة الحمفاية  ،  بحث لنيؿ درجة الماجستير في "ولاية الخرطوـ

جامعة النيميف، عمـ الاجتماع، قسـ عمـ الاجتماع كالأنثركبكلكجيا كالخدمة الاجتماعية، 
 .2018السكداف، 

مذكرة لنيؿ الشيادة  : "أثر الفيسبوؾ عمى التواصؿ الأسري لمتمميذ الجزائري"،راضية زكقاغ  (85
علبـ الكتركني، جامعة ال  2017عربي بف مييدم أـ البكاقي،الماستر تخصص صحافة كا 

/2018. 
: "استخداـ وسائؿ التواصؿ الإجتماعي لدى الصكافي عبد الحكيـ بف عبد ا﵀ بف راشد  (86

طمبة الحمقة الثانية مف التعميـ الأساسي في محافظة شماؿ الشرقية بسمطنة عماف 
ير في التربية، رسالة مقدمة لنيؿ درجة ماجستير درجة الماجست وعلاقتو ببعض المتغيرات"،

 .2016-2015جامعة نزكل، عماف، 
مذكرة مقدمة  التواصؿ الإجتماعي: انواعو ضوابطو، آثاره ومعوقاتو"،العبد ماجد رجب: "  (87

 .2011لنيؿ درجة الماجستير، قسـ التفسير كعمكـ القرآف، الجامعة الإسلبمية، غزة، 
 النفسي والإجتماعي لممراىؽ"،: "الإتصاؿ بيف الوالديف وعلاقتو بالتوافؽ فراح كىيبة  (88

، 2رسالة مقدمة لنيؿ درجة الماجستير، عمـ النفس الإجتماعي، جامعة الجزائر
2011/2012. 

-: " تأثير الياتؼ الذكي عمى الإتصاؿ الأسري قسماس صبرينة ك بكيحيى نصر الديف  (89
رة مقدمة مذك "،-دراسة مسحية ميدانية عمى عينة مف الأسر الجزائرية بولاية عيف الدفمى
خميس مميانة،  -لنيؿ شيادة الماستر في عمكـ الإعلبـ كالإتصاؿ، جامعة الجيلبلي بكنعامة 

 .2018/2017الجزائر، 
: "الاتصاؿ الأسري وانعكاسو عمى التنشئة الاجتماعية قكاسمي جميمة كىناء بف عمي  (90

جامعة الشييد حمة ، مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماستر في عمـ اجتماع التربية، للأبناء"
 2017/2018لخضر، الكادم، 
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"وسائؿ التواصؿ الاجتماعي وأثرىا عمى الأسرة دراسة فقيية"، كتانو دعاء عمر محمد:  (91
الأطركحة مقدمة لاستكماؿ لمتطمبات الحصكؿ عمى درجة الماجستير في الفقو كالتشريع، 

 .2015، فمسطيف –نابمس -جامعة النجاح الكطنية 
: استخداـ مواقع التواصؿ الإجتماعي وأثره عمى العلاقات كحمدكش سعادلكاطي مريـ  (92

الأسرية للأستاذ الجامعي. (دراسة ميدانية عمى عينة مف أساتذة كمية العموـ الإنسانية 
مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماستر في عمكـ الإعلبـ كالإتصاؿ، إتصاؿ والإجتماعية)"، 
 .2018/2017، السنة صديؽ بف يحيى، جيجؿ، جامعة محمد ال2018كعلبقات عامة، 

الغياب النفسي للأب  -الأمف النفسي وعلاقتو بالحضور" محيسف عكاطؼ محمد سميماف: (93
مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماجستير، عمـ لدى طمبة المرحمة الثانوية بمحافظة غزة"، 

 .2013فمسطيف،  -النفس، الجامعة الإسلبمية غزة
تأثير استخداـ مواقع التواصؿ الإجتماعي عمى العلاقات " يـ:معتكؽ إسراء كمداني مر   (94

 )"،-الوادي-الأسرية (دراسة ميدانية لطمبة: أولى ماستر عمـ اجتماع بجامعة حمو لخضر
مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماستر، تخصص عمـ اجتماع الإتصاؿ، جامعة حمة لخضر، 

 .2019-2018الكادم، 
تأثير وسائؿ التواصؿ الاجتماعي عمى العلاقات الاجتماعية "الناصر مناؿ محمد بف حمد:   (95

رسالة مقدمة لنيؿ  لدى طمبة الجامعة السعودية الإلكترونية بمدينة الرياض"،-والأسرية 
درجة الماجستير في تخصص التكجيو كالإرشاد الطلببي، جامعة الإماـ محمد بف سعكد 

 الإسلبمية، السعكدية.
96) Mary WangariI Nyambura : "IMPACT OF SOCIAL MEDIA PLATFORMS ON 

FAMILY AND HOUSEHOLD INTERACTIONS IN LIMURU TOWN ", A project 
submitted for the award of degree of Master of Arts in Communication Studies, 
University of  Nairobi, Kenya,2020. 

 :أخرى 
مصمحة التنظيـ العاـ بالبمدية، مندكب ، رئيس : مساعدي موسىمع مقابمة شخصية (97

 .2022مام،  18إحصاء، بمدية بكعاتي، يكـ الثلبثاء 



  

  

 

 المػػػػػػلاحػػػػػػؽ



 إستمارة خاصة بالأولياء

1 

 

 الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
 كزارة التعميـ العالي كالبحث العممي

 قالمة-مام 1945جامعة 
 كالاجتماعيةكمية العمكـ الإنسانية 

 قسـ عمـ الاجتماع
 

 استمارة بحث لتحضير شيادة الماستر، تخصص عمـ اجتماع الاتصاؿ
 

 …السلبـ عميكـ كرحمة ا﵀ كبركاتو
 أخي الفاضؿ، أختي الفاضمة :

''تأثير مكاقع التكاصؿ الاجتماعي عمى الاتصاؿ في إطار إعداد دراسة عممية بعنكاف 
الماستر في عمـ اجتماع الاتصاؿ، نرجك التكرـ بالإجابة عمى لنيؿ شيادة الأسرم''، 

ىذه الاستمارة، عممان بأنيا لف تستخدـ إلا لغرض البحث العممي، كلكـ فائؽ الشكر 
 كالتقدير.

 
 إشراؼ الأستاذ:                                                        الطالبتاف:

 بمعادم إبراىيـ -                          العيساكم لبنى                    -
 خميؿ ىدل -

 
 ملبحظات:

 في الخانة المناسبة: (x)ضع علبمة  -
 الرجاء الإجابة عمى كؿ الأسئمة. -

 
 

 
 السنة الجامعية:
2021 - 2022 

 

 



 إستمارة خاصة بالأولياء

2 

 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ البيانات الشخصية: ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ 
 الجنس:-أ

 ذكر 
 أنثى 
 السف: ....-ب
 المستكل الدراسي:  -ج

 إبتدائي 
 متكسط 
 ثانكم 
 .جامعي 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػمواقع التواصؿ الاجتماعي  ستخداماتاالمحور الأوؿ:  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
 ىؿ لديؾ حسابات عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي؟ -1

 نعـ 
 لا 
 ماىك الجياز الذم تستخدمو لمدخكؿ إلى حساباتؾ عادة؟ -2

 P.C حاسكب محمكؿ 
 Computer حاسكب ثابت 
 Smart Phone ىاتؼ ذكي 
 Tablette جياز لكحي 

 ماىي مكاقع التكاصؿ الاجتماعي التي لديؾ حسابات فييا؟ -3
 Facebook                      
 Instagram 
 Snapchat                  
 Skype                     
 Whatsapp                 
 Tiktok                            



 إستمارة خاصة بالأولياء
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 Viber                         
 Twitter                           
 Azar                          
 Telegram                       
 Linkedin                   
 Tumblr 

 ماىك المكقع المفضؿ لديؾ؟ -4
……………………………………………………………………………………. 

 اليكمية؟ي حياتؾ تكاصؿ الاجتماعي ضركرية فمكاقع الؿ ترل أف الخدمات التي تقدميا ى -5
 نعـ 
 لا 
 لماذا تستخدـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي؟ -6

                         للئطلبع عمى الأخبار 
 لمعمـ ك التعمـ 
 لمترفيو كالتسمية 
 لمتكاصؿ مع الاصدقاء، الاىؿ كالاقارب 
 لممشاركة في مناقشات عامة 
 أخرل: -7

......................................................................................... 

......................................................................................... 

......................................................................................... 
 ؟ في اليكـ ما ىك عدد الساعات التي تقضييا عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي -8

............ 
 ىؿ انشغالؾ بمكاقع التكاصؿ الإجتماعي يؤثر عمى -9

 كقت النكـ 
 كقت الاكؿ 
 كاجباتؾ المنزلية 
 لا تؤثر عمى ما سبؽ 
 كقتؾ؟ىؿ ترل أف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي تأخذ الكثير مف  -10
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  نعـ 
 لا 

 ػػػػػػػػػالمحكر الثاني: تأثير مكاقع التكاصؿ الاجتماعي عمى العلبقة بيف الآباء كالأبناء ػػػػػػػػػػػ 
 ىؿ ترل أف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي أثرت عمى حياتؾ الأسرية؟ -11
  نعـ 
 لا 
 في حالة الإجابة بنعـ، كيؼ ذلؾ؟ -12

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 
 ىؿ ترل أف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي أثرت عمى الاتصاؿ الاسرم؟  -13
   نعـ 
 لا 
 في حالة الإجابة بنعـ، كيؼ ذلؾ؟ -14

........................................................................................ 
........................................................................................ 

........................................................................................ 
 ىؿ أثرت مكاقع التكاصؿ الاجتماعي عمى الأكقات التي تقضييا مع أبنائؾ؟ -15
 نعـ 
 لا 
 ؾ؟ىؿ اضعفت مكاقع التكاصؿ الاجتماعي الحكار بينؾ كبيف ابنائ -16
   نعـ 
 لا 
 
 

 ىؿ تضيؼ حسابات أبنائؾ عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي؟ -17
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 نعـ 
 لا 
 ىؿ تتكاصؿ مع أبنائؾ بمكاقع التكاصؿ الاجتماعي؟ -18
  نعـ 
 لا 
 ىؿ تراقب نشاط أبنائؾ عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي؟ -19
 نعـ 
 لا 
 في حالة الإجابة بنعـ، كيؼ ذلؾ؟ -20

........................................................................................ 
........................................................................................ 

........................................................................................ 
 كيؼ يفضؿ أبنائؾ قضاء كقت فراغيـ؟ -21
 عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي 
 أنشطة أخرل 
 كيؼ يمكف أف تحدد علبقة إبنؾ بمكاقع التكاصؿ الاجتماعي؟ -22
 علبقة إدماف 
 يستخدميا في حدكد معقكلة 
 لا يستخدميا كثيرا 
 كيؼ ترل تأثير مكاقع التكاصؿ الاجتماعي عمى أبنائؾ؟ -23
 تأثير إيجابي 
 تأثير سمبي 
 كلبىما 
 فيما يتمثؿ ىذا التأثير؟ -24
 العزلة كالانطكاء 
 تحسف المستكل الدراسي 
 تدني المستكل الدراسي 
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 ىؿ تشكك مف طكؿ الكقت الذم يقضيو أبنائؾ عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي؟ -25
 نعـ 
 لا 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالمحور الثالث : تأثير مواقع التواصؿ الاجتماعي عمى الأبناء ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ 
 ىؿ تتسبب مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في خمؽ مشاكؿ بيف أبنائؾ؟ -26
 نعـ 
 لا 
 كيؼ ذلؾ؟ -27

........................................................................................ 
........................................................................................ 

........................................................................................ 
 
 



 إستمارة خاصة بالأبناء

  

 الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
 كزارة التعميـ العالي كالبحث العممي

 قالمة-مام 1945جامعة 
 كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية

 قسـ عمـ الاجتماع
 

 
 استمارة بحث لتحضير شيادة الماستر، تخصص عمـ اجتماع الاتصاؿ

 
 …السلبـ عميكـ كرحمة ا﵀ كبركاتو
 أخي الفاضؿ، أختي الفاضمة :

''تأثير مكاقع التكاصؿ الاجتماعي عمى الاتصاؿ في إطار إعداد دراسة عممية بعنكاف 
لنيؿ شيادة الماستر في عمـ اجتماع الاتصاؿ، نرجك التكرـ بالإجابة عمى الأسرم''، 

لغرض البحث العممي، كلكـ فائؽ الشكر ىذه الاستمارة، عممان بأنيا لف تستخدـ إلا 
 كالتقدير.

 
إشراؼ                                                            الطالبتاف:
 الأستاذ:
 بمعادم إبراىيـ -العيساكم لبنى                                              -
 خميؿ ىدل -

 
 ملبحظات:

 في الخانة المناسبة: (x)ضع علبمة  -
 الرجاء الإجابة عمى كؿ الأسئمة. -

 
 

 السنة الجامعية:
2021 - 2022 

 



مارة خاصة بالأبناءإست  

1 

 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ البيانات الشخصية: ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ 
 الجنس:-أ

 ذكر 
 أنثى 
 السف: ....-ب
 المستكل الدراسي:  -ج

 إبتدائي 
 متكسط 
 ثانكم 
 .جامعي 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػالمحور الأوؿ: استخدامات  مواقع التواصؿ الاجتماعي  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
 ىؿ لديؾ حسابات عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي؟ -1

 نعـ 
 لا 

 ماىك الجياز الذم تستخدمو لمدخكؿ إلى حساباتؾ عادة؟ -2
 P.C حاسكب محمكؿ 
 Computer  ثابتحاسكب  
 Smart Phone ىاتؼ ذكي 
 Tablette جياز لكحي 

 ماىي مكاقع التكاصؿ الاجتماعي التي لديؾ حسابات فييا؟ -3
 Facebook                      
 Instagram 
 Snapchat     
 Skype                     
 Whatsapp                 
 Tiktok                            



مارة خاصة بالأبناءإست  

2 

 

 Viber                         
 Twitter                           
 Azar                          
 Telegram                       
 Linkedin                   
 Tumblr 

ماىك المكقع المفضؿ لديؾ؟ -4  
……………………………………………………………………………………. 

الاجتماعي ضركرية في حياتؾ ىؿ ترل أف الخدمات التي تقدميا لؾ مكاقع التكاصؿ  -5
 اليكمية؟
 نعـ 
 لا 

 لماذا تستخدـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي؟ -6
                         للئطلبع عمى الأخبار 
 لمعمـ ك التعمـ 
 لمترفيو كالتسمية 
 لمتكاصؿ مع الاصدقاء، الاىؿ كالاقارب 
 لممشاركة في مناقشات عامة 

 أخرل: -7
........................................................................................ 

........................................................................................ 
........................................................................................ 

؟  -8  ما ىك عدد الساعات التي تقضييا عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في اليكـ
………………… 
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 ىؿ انشغالؾ بمكاقع التكاصؿ الإجتماعي يؤثر عمى: -9
 كقت النكـ 
 كقت الاكؿ 
 كاجباتؾ المنزلية 
 لا تؤثر عمى ما سبؽ 
 ىؿ ترل أف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي تأخذ الكثير مف كقتؾ؟ -10

  نعـ 
 لا 
 ػػػػػػػػػالمحكر الثاني: تأثير مكاقع التكاصؿ الاجتماعي عمى العلبقة بيف الآباء كالأبناء  ػػػػػػػػػػػ

 ىؿ ترل أف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي أثرت عمى حياتؾ الأسرية؟ -11
   نعـ 
 لا 
 في حالة الإجابة بنعـ، كيؼ ذلؾ؟ -12

........................................................................................ 
........................................................................................ 

........................................................................................ 
 رت عمى الاتصاؿ الاسرم؟ ىؿ ترل أف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي أث -13

   نعـ 
 لا 
 في حالة الإجابة بنعـ، كيؼ ذلؾ؟ -14

........................................................................................ 
........................................................................................ 

........................................................................................ 
 ىؿ أثرت مكاقع التكاصؿ الاجتماعي عمى الأكقات التي تقضييا مع أبنائؾ؟ -15

 نعـ 
 لا 



مارة خاصة بالأبناءإست  
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 ىؿ أضعفت مكاقع التكاصؿ الاجتماعي الحكار بينؾ كبيف أبنائؾ؟ -16
 نعـ 
 لا 
 أبنائؾ عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي؟ىؿ تضيؼ حسابات  -17

 نعـ 
 لا 
 ىؿ تتكاصؿ مع أبنائؾ بمكاقع التكاصؿ الاجتماعي؟ -18

 نعـ 
 لا 
 ىؿ تشكك مف طكؿ الكقت الذم يقضيو أبنائؾ عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي؟ -19
 نعـ 
 لا 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالمحور الثالث : تأثير مواقع التواصؿ الاجتماعي عمى الأبناء  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
 كيؼ تفضؿ قضاء كقتؾ؟ -20

 عمى مكاقع التكاصؿ الإجتماعي 
 مع إخكانؾ 
 ىؿ تؤثر مكاقع التكاصؿ الإجتماعي عمى الاكقات التي تقضييا مع إخكانؾ؟ -21

 نعـ 
 لا 
 جتماعي عمى التفاعؿ بينؾ كبيف إخكانؾ؟ىؿ تؤثر مكاقع التكاصؿ الإ -22

 نعـ 
 لا 
 ىؿ تضيؼ إخكانؾ عمى مكاقع التكاصؿ الإجتماعي؟ -23

 نعـ 
 لا 
 ىؿ تتكاصؿ مع إخكانؾ عمى مكاقع التكاصؿ الإجتماعي؟ -24
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5 

 

 نعـ 
 لا 

 ىؿ تتسبب مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في خمؽ مشاكؿ بيف أبنائؾ؟ -25
 نعـ 
 لا 
 كيؼ ذلؾ؟ -26
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