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 كان لا يقدر بثمن بالنسبة لنا في إطار
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 عمى خاتم الأنبياء و المرسمين. 

 أىدي ثمرة جيدي إلى المذان قال عزّ و جلّ 
 " و قضى ربك أن لا تعبدوا إلا إياه و بالوالدين إحسانا ".
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 أنار دربي،  إلى من كان سبب وجودي في الحياة و
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 والديا أطال الله في عمرىما.

 إلى أعز الناس إخوتي و إخواني. 
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 ممخص :
هدفت الدراسة الحالية إلى محاولة الكشف عن دور مواقع التواصل الاجتماعي في الترويج 

بقالمة عمى  Gorille الإلكتروني في ظل جائحة كورونا من خلال دراسة ميدانية أجريت بالمؤسسة التجارية
 من المبحوثين وقد توصمت الدراسة إلى جممة من النتائج أهمها :  55عينة قوامها 

أظهرت نتائج الدراسة أن الإجراءات الاحترازية التي أقرتها الدولة الجزائرية لمنع تفشي فيروس كورونا  -1
 ساهمت في خمق ما يسمى بالترويج الإلكتروني عبر مواقع التواصل الاجتماعي.

ت نتائج الدراسة أن الهاتف النقال هو الوسيمة الأكثر استخداما في نشاط الترويج في ظل كشف -2
 الجائحة.
إلى خدمات كشفت نتائج الدراسة أن الترويج الإلكتروني كان له دور في إيصال مختمف المنتجات وال -3

 طالبيها في ظل الجائحة.
لكتروني عمى الترويج التقميد  باعتبار أن بينت نتائج الدراسة عمى أن المبحوثين يفضمون الترويج الإ -4

 الترويج الإلكتروني لا يتأثر بمختمف العوامل عكس التقميد .
 

 .11كوفيد –الترويج الإلكتروني  –الترويج –مواقع التواصل  الكممات المفتاحية :
 

Summary : 
 The current study aimed to simulate the echipse of the role of social 
networking sites in electronic promotion in light of the Corona pandemic, through 
a field study conducted at the Gorille commercial establishment in Guelma. The 
study reached a number of results, the most important of which are : 

1-  The results of the study showed that the precautionary measures approved 
by the Algerian state are psycologically safe from the Corona virus contributed to 
the least so-called electronic promotion through social networking sites. 

2- The results of the study revealed that the mobile phone is the most widely 
used means of promotion activity in light of the pandemic. 

3- The results of the study revealed that electronic promotion had a role in 
finding various products and services for its applicants in light of the pandemic. 

4- The results of the study showed the respondents prefer electronic 
promotion over traditional promotion, given that electronic promotion is not 
affected by different communication unlike traditional. 

 
Key words : Communication sites - support - electronic support - covid 19.  
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 مقدمة :

تعد مواقع التواصل الاجتماعي من أىم المواقع الإلكترونية التي تعرف تطورا مستمرا في عدد 
مكنت ىذه المواقع الأفراد والمؤسسات من إنشاء مختمف مستخدمييا وانتشارًا واسعا عبر العالم، حيث 

الصفحات الشخصية والتي سمحت ليم بربط مختمف الأصدقاء والأىل من أجل دعم التواصل وتبادل 
 الأفكار والتعبير عن مختمف وجيات نظر الأفراد والمجتمع في شتى الميادين.

لوجيا الاتصال في مختمف المجالات و فالنمو الكبير الذي يشيده العالم في مجال استخدام تكن
جعميا تؤثر وبصورة مباشرة عمى نمط الحياة الأفراد والمجتمعات عمى مختمف الأصعدة، ومما لا شك فيو 

 ساىمت بشكل كبير في قيام الحضارة البشرية الحالية. تلوجياو ان ىذه التكن

صناعة كالأخرى فبفعل ىذا النمو والتطور أصبح ميدان الاتصال صناعة مثل الصناعات 
لوجيا و البرمجيات والتطبيقات الاتصالية مكنيا من إحداث نقمة نوعية في تكنمثل لوجيا المعمومات و تكن

 المعمومات والاتصال.

وكما ىو معموم، فلا تزال مواقع التواصل الاجتماعي بمثابة الرابط والوسيط الذي يربط الفرد 
 ت، فكانت جائحة كورونا خير دليل عمى ذلك.بالمحيط الذي يعيش فيو خاصة في أوقات الأزما

لقد شيد العالم منذ أكثر من سنتين وضعا غير مألوف بسبب فيروس كورونا، فمعظم سكان 
المعمورة عاشوا ولازالوا يعيشون ىذا الوباء بشكل رىيب بسبب المخمفات التي سببيا ىذا الفيروس من 

غلاق لكل  الجوية والبحرية ما أدى إلى عزل الأفراد والمجتمعات.البرية و  الحدود توقف لمختمف الأنشطة وا 

فبعد غمق الأسواق والمؤسسات التجارية ومنع كل التجمعات البشرية خوفا من تفشي الفيروس،  
لأسواق صعب ذلك عمى الأفراد في اقتناء مختمف مستمزماتيم وحاجياتيم ما جعل أصحاب ىذه ا

لى ىؤلاء الأفراد لضمان استمرار أنشطتيم من جية الطرق لموصول إ والمؤسسات يبحثون عن أنسب
 وتمبية لرغبات ىؤلاء الأفراد في الحصول عمى مستمزماتيم من جية أخرى.

فكانت مواقع التواصل الاجتماعي الوسيمة الأنسب نظرا لما تتيحو من فرص التواصل بين 
لإلكتروني عبر مواقع التواصل الطرفين، الأمر الذي دفع بالمسوقين والمنتجين لتبني ظاىرة الترويج ا

 الاجتماعي.



 مقدمة
 

 
 

 ب

"دور مواقع التواصل الاجتماعي في الترويج الإلكتروني  لوعمى ىذا الأساس جاءت دراستنا حو 
 : حيث احتوت ىذه الدراسة عمى أربع فصول في ظل جائحة كورونا"

الذي تطرقنا فيو إلى إشكالية الدراسة وتساؤلاتيا ومبررات الدراسة  )الفصل الأول( المنيجيالإطار 
وأىدافيا وأىميتيا، كما تناولنا فيو الدراسات السابقة بالإضافة إلى مفاىيم الدراسة التي تعد من العناصر 

 .الضرورية لأي بحث عممي نظرا لأىميتيا في تحديد متغيرات الدراسة

تحت عنوان مواقع التواصل  الثانيالفصل جاء في فصمين، أما الإطار النظري لمدراسة فقد 
ولقد احتوى عمى عنصرين أساسيين تناولنا في الجانب الأول مدخل إلى  الاجتماعي، النشأة والتطور،

مواقع التواصل الاجتماعي من جانب نشأة وتطور ىذه المواقع ثم تناولنا في الجانب الثاني أساسيات 
جممة من العناصر بداية من خصائص مواقع التواصل  حيث تضمنمواقع التواصل الاجتماعي 

 الاجتماعي بالإضافة إلى الوظائف وأشير مواقع التواصل الاجتماعي وأخيرا مزايا وعيوب ىذه المواقع.

تناولنا في شق  ،الترويج الإلكترونيو الكورونا الذي يحمل عنوان  الثالثأما فيما يخص الفصل 
طرق و فيروس كورونا نشأة الفيروس وطرق انتقالو بالإضافة إلى الأعراض المصاحبة ليذا الفيروس 

( أما في الشق 91وأخيرا الإجراءات التي اتخذتيا الدولة لمواجية فيروس كورونا )كوفيد منو، الوقاية 
الترويج الإلكتروني وقد عالجنا  وأىداف ، أىميةناولنا فيو الترويج الإلكتروني ويتضمن النشأةتالثاني ف

المزيج الترويج الإلكتروني، وفي  اي يتضمنيتالمزيج الترويجي الإلكتروني بالإضافة إلى العناصر ال
 الأخير تطرقنا إلى مختمف المشاكل والصعوبات التي تواجو الترويج الإلكتروني في الجزائر.

جراءاتها المنهجية،الدراسة أما الفصل الرابع فجاء بعنوان  حيث بدأنا ىذا الفصل من  الميدانية وا 
خلال وضع جممة من الإجراءات المنيجية، حددت من خلاليا مجتمع الدراسة وعينتو، وأدوات البحث 
وجمع البيانات من مجتمع الدراسة، وتحديد الأساليب الإحصائية في تحميل وتفسير نتائج الدراسة، وفي 

ل دراسة خصائص العينة وثم التوصل لجممة من العنصر الثاني تناولنا تحميل البيانات وتفسيرىا من خلا
 النتائج والاستنتاجات من خلال الشق النظري والميداني لمدراسة.



 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 الإطار العام لمدراسة: الفصل الأول
 تمييد 

 الإشكالية -أولً 
 أىمية الموضوع  -ثانياً 
  الموضوع اختيار مبررات -ثالثاً 
 أىداف الدراسة  -رابعاً 

 السابقة الدراسات -خامساً 
  الدراسة مفاىيم -سادساً 
  ةخلاص
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 :تمييد
إن دراسة مختمف الظواىر تتطمب تحديد الأبعاد والمؤشرات التي يمكن الاعتماد عمييا، حيث يتم  

اخضاعيا لمبحث الميداني، وىذا من خلال المعالجة المفيومية التي تعبر عنيا تمك الظواىر بعد تجزئـتيا 
 التي تشمميا والتي يمكن التعامل معيا ميدانيا.إلى مختمف العناصر 

عتبر في غاية الأىمية، والسبب راجع إلى اتصافو ن التعريف بالمفاىيم والمصطمحات يفإ ،وعميو 
 بخصائص تجعمو أقل انضباط ودقة في مختمف العموم لارتباطو بالاتساق وحركيتو وتغيراتو.

المعالجات النظرية والإجرائية لممفاىيم الأساسية  عرض في ىذا الفصلومن خلال ىذا، سيتم  
لموضوع وتوضيحيا، وكذا التطرق إلى إشكالية الدراسة، إضافة إلى أىمية الدراسة ومبررات اختيار ا

 الدراسات السابقة.وأىداف الدراسة و 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 دراسةالإطار العام لمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ:الفصل الأول
 

 
 

3 

 :الإشكالية -أولً 
 ،الاجتماعيةت الحياة الثقافية و كافة مجالاأحدثت التطورات التكنولوجية الحديثة نقمة نوعية في 

التطور البشري فقد أصبحت ىذه جديدة لظيور المزيد من العصرنة و أفاقا الفكرية كما فتحت الاقتصادية و 
احت بذلك سرعة وسيولة التواصل والتبادل ، حيث أتميما من حياة المجتمعات العصرية التكنولوجيا جزءا

يا من المشاركة وبالتالي فقد مكنت ىذه التكنولوج المجتمعاتبين الأفراد و  الاكتشافوالتقارب والتعارف و 
 1الخبرات بين الأفراد.وتبادل الأفكار و 

الأفضل لتحقيق التواصل بينيم، ولعل ظيور شبكات الأنترنيت صبحت بذلك الوسيمة الأرقى و أو 
والتي  الاجتماعي،التواصل من خلال مواقع وشبكات التواصل و  الاتصالأتاح فرصا أكبر لإحداث ىذا 

 المبادرة بدلا من التصفح والمتابعة فقط.ت المستخدمين أيضا من المشاركة و من خلاليا مكن
          صحاب المواقعفقد خمقت شبكات التواصل الاجتماعي نوعا من التواصل بين أ ،ومن ىنا

ي عرفتو ذالرواج الكبير النفسيم من جية أخرى ونظرا للانتشار و أ، وبين مستخدمييا مستخدمييا من جيةو 
ه ذلى ىالعاممين في الميادين المتعددة إلى التوجو إت العديد من الشركات و ألج ،ه الشبكات المختمفةذى

استعماليا ىو البديل الأمثل في ظل لييا و فكان التوجو إ ،من مكانة مرموقة لدى المجتمعالشبكات لما ليا 
دخمو في أزمات صحية أي عطل العالم بأسره و ذالمستجد ال( 91د جائحة فيروس كورونا ) كوفي تفشي

 .إلخ ... اجتماعيةاقتصادية و و 
نترنيت، تمف النشاطات، فشبكة المعمومات وفي مقدمتيا الأوقد أثرت تقنية المعمومات في مخ

 خمقت بيئة للاستثمارالفوري و  تاحت التراسلأومات كما تاحت التبادل الواسع لمختمف أنماط المعمأ
لكترونية قد اطمقت الأعمال الإو عمال اللكترونية و بيئة الأأبالأسواق الفتراضية عمال عرفت الأو 

الخدمية لربط الزبون بالمؤسسة عمى ع في مختمف المؤسسات الإنتاجية و تمت بشكل واسبمختمف صورىا و 
نيت نتر رونا من خلال بروزىا عمى شبكة الأجائحة كو إزاء مدار اليوم خلال فترة القيود المفروضة 

 .: الوابل بروتوكولات الاتصال مثلاليواتف النقالة التي تتيح الحصول عمى المعمومات بفضو 
و من قبل منظمة الصحة العالمية جمع، وتصنيفأن تفشي فيروس كورونا المستجد عمى العالم إ

إجراءات جعل الحكومات تفرض  ،زمة الصحيةالأ ذهالدول كافة لي تصديوعميو تطمب  نو جائحة،بأ

                                                           

  1 سامية محمد، نعمات أحمد، التصال والإعـلام )تكنولوجيا المعمومات(، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية، 0000، ص 901.
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دي وفرض الحجر احترازية ووقائية تحت بنود قاسية لمواجية الفيروس والحد من انتشاره بالتباعد الجس
 الأسواق.و  الحظر الشامل مع غمق المحلات التجاريةالصحي والمنزلي و 

خاصة أو الملابس أو الأكسسوارات، ائية أو المستمزمات الذومع حاجة الفرد لمشراء سواء المواد الغ
ود التطبيقات مع وج التسوق الالكتروني كحل أمثل خصوصاالعديد منيم لمجوء نحو الترويج و  أىارت

 .لخإ... الصيانةما يخص تقديم الخدمات المنزلية و لك الأمر فيذالمتخصصة لكل صنف ك
الجزائر خاصة تحولا كبيرا في سموك المستيمك بعد ظيور جائحة كورونا لقد شيد العالم عامة و 

وغمق المحلات  الاجتماعيحيث دفعت إجراءات الحجر الصحي وما ترتب عنيا من إجراءات التباعد 
رويج لمختمف جبار الأفراد عمى المكوث في بيوتيم والتإلى إ 0000لمحد من انتشار الوباء مند مارس 

من فضاء ه المواقع ذواقع التواصل الاجتماعي فتحولت ىالخدماتية عن طريق مة و نشاطاتيم التجاري
صبحت مواقع التواصل الاجتماعي أف لى فضاء لمترويج في فترات الحجر الصحي،إلمتواصل والدردشة 

 1.المستيمكينصة وفضاء لمتفاعل بين المنتجين و من
اقتصادي أكسب العديد من المستخدمين صفة  أين برز الترويج الالكتروني كفضاء سوسيو

غياب نقاط مرجعية التي أدرجوا عمى الاستيداء الاعتماد عميو في تسيير مصالحيم كحل أمثل في ظل 
ا التعامل الاستثنائي وىو ما يؤكد ذي فرض عمييم ىذبيا في فيم كيفية تعامميم مع محيطيم الجديد ال

طار إمي كان لابد من وجوده أساسا تحت ريا في منحى عالذحقيقة مفادىا أن الجزائر تشيد تغييرا ج
 عصرنة القطاع الالكتروني الجزائري.يات والالتحاق بالركب العالمي و عصرنة التقن

الحديثة  لاتصالي لعبتو وسائل اذه الدراسة تسعى لمكشف عن الدور الذن ىفإ ،ومن ىذا المنطمق     
الاجتماعي في ات الطابع الاقتصادي و ذالخدمات الأنشطة و سيرورة مختمف كوسيط وحل أمثل في ضمان 

 الجزائر خاصة.اجتاحت العالم عامة و  التي ئحة كوروناظل جا
 تي:الإجابة عمى التساؤل الآتسعى إلى محاولة  ه الدراسةذى نوعميو فإ   
  ؟ كوروناي لعبتو مواقع التواصل الجتماعي في الترويج اللكتروني في ظل جائحة ذىو الدور ال ما
 تي:التساؤلات الفرعية عمى النحو الآ جممة من ا التساؤل الرئيسذوتندرج تحت ى   
في خمق ما  أثناء جائحة كورونا الوقائية التي فرضتيا الحكومةيف ساىمت الإجراءات الاحترازية و ك -9

 ؟ يسمى بالترويج الالكتروني

                                                           
 .911 ص ،0093 ،91، العدد 3جامعة الجزائر  مقال منشور في مجمة العموم الإنسانية والجتماعية، ،فمة مكيري  1
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وما مدى  ؟، ه الجائحةذالالكتروني في الجزائر في ظل ىج ماىي الاستراتيجيات المتبعة في التروي -0
 ؟ نجاحيا

ىل يعد الترويج الالكتروني في الجزائر في ظل جائحة كورونا مستقبل الترويج بالمقارنة مع الترويج  -3
 ؟ التقميدي

 :أىمية الموضوع -ثانياً 
التواصل الاجتماعي ه الدراسة في توفير رصيد معموماتي عممي عن مواقع ذتتجمى أىمية ى

ه الدراسة من الدراسات العممية ذأن ى باعتبار ،ودورىا في الترويج الإلكتروني في ظل جائحة كورونا
 نترنيتللاتصال وعمى وجو الخصوص الأالحديثة التي تعني بدراسة تأثيرات التكنولوجيات الحديثة 

ن خلال ما أحدثتو من نقمة نوعية في ه الأخيرة أصبحت تكتسي أىمية بالغة مذالترويج الإلكتروني، ىو 
المواد في ظل الأفراد عمى مختمف المستمزمات و  لمحيز الزماني وتجاوز لعامل المكان في حصولتقميص 

 .جائحة فاجأت بيا الإنسانية
ي عرفتو وسائل التواصل ذا كمو من شأنو أن يقدم رؤية عممية جديدة عن التطور الذوى

  .الترويج الإلكترونيالاجتماعي وتأثيرىا عمى 
  :الموضوع اختيار مبررات -ثالثاً 

 : منيا نذكر الموضوع ليذا اختيارنا وراء كانت التي والذاتية الموضوعية الأسباب من العديد ىناك
 .الموضوع لحداثة نظرا بحثنا بداية مع خاصة الالكتروني الترويج مجال في البحوث قمة -
 نظرا وذلك الساعة، مواضيع من والاتصال المعمومات تكنولوجيا إلى تتطرق التي المواضيع كل تعتبر -

 المفاىيم من الكثير غيرت والتي يتصالوالا المعموماتي المستوى عمى خمقتيا التي التكنولوجية لمثورة
 ، وخاصة إذا اقترن ىذا الموضوع بمتغيرات أخرى كالترويج الالكتروني وجائحة كورونا. السائدة التقميدية

 للاستفادة وذلك المجال، ىذا في وقدرات ميارات كسب محاولةل الموضوع ىذا دراسة في والرغبة لالمي -
 .العممي أو العممي المستوى عمى سواء مستقبلا منيا
  :أىداف الدراسة -رابعاً 

 :ه الدراسة إلىذىدفت ى
 التعرف عمى ظاىرة الترويج الإلكتروني عبر مواقع التواصل الاجتماعي. -
 الجزائر بشكل خاص.كورونا عمى التجارة في العالم و  معرفة تأثير جائحة -
 الترويج الإلكتروني من مواقع التواصل الاجتماعي لتطوير خدماتو. استفادةالتعرف عمى مدى  -
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 نتشار ظاىرة الترويج الإلكتروني.اه الجائحة في ذى تسميط الضوء عمى دور -
 مواقع التواصل في الترويج الإلكتروني. استخداماتالمحققة من  الإشباعاتالتعرف عمى  -
 تسميط الضوء عمى أكثر خدمات مواقع التواصل في ضمان الترويج الإلكتروني جراء أزمة كورونا. -
 مع الترويج التقميدي. بل الترويج الإلكتروني بالمقارنةالتعرف عمى مستق -

  :الدراسات السابقة -خامساً 
لتجنب التكرار وتفادي الأخطاء  ،يطمع عمى البحوث التي سبقت بحثومن الميم لأي باحث أن 

مدراسة، لرق والأساليب المنيجية الملائمة مما يسمح لو ذلك بفيم موضوع بحثو واختيار مختمف الط
ىي تفيد والمصادر اليامة اعتمدنا عمييا و تضمن قوائم بالمراجع توفضلا عمى ذلك فإن ىذه الدراسات 

عمى دراسات  لذلك حاولنا قدر الإمكان الحصول ،التعرف عمى الكثير من مراجعو ومصادرهالباحث في 
 عمى النحو الآتي: سابقة ليذه الدراسة

 1(8002) : دراسة مرجيالدراسة الأولى -
"أثر الترويج الإلكتروني عمى الحصة السوقية في المصاريف العاممة جاءت ىذه الدراسة بعنوان 

بنوك بالمممكة  01 ـأجريت ب، ذكرة ماجستير تخصص إدارة الأعمالعبارة عن موىي  ،"في الأردن
ممة من النتائج نوجزىا في ما موظف، حيث توصمت ىذه الدراسة إلى ج 900الأردنية عمى عينة قواميا 

 :يمي
تعتبر العلاقات العامة باستخدام التكنولوجيات الحديثة من المؤشرات الرئيسية في زيادة الحصة  -

 السوقية.
%( من العينة عمى أن الترويج الالكتروني لا يحتاج إلى موارد مالية كبيرة إضافة إلى قدرة  10اتفق ) -

 لكترونية متكاممة.إية جالكفاءات المتخصصة في وضع برامج تروي
تسويق الخدمات أشاروا إلى وجود زيادة في حجم  %( من أفراد العينة 19أظيرت نتائج الدراسة أن ) -
الدراسة أكدوا عمى أن الترويج %( من عينة  96لكتروني وأن )صرفية لمبنك باستخدام الترويج الإمال
 .لكتروني يمتاز بالمصداقيةالإ
 
 

                                                           
، رسالة ماجستير في إدارة الأعمال، أثر الترويج الإلكتروني عمى الحصة السوقية في المصارف العاممة في الأردن، أشرف مجيد جبران مرجي  1

 .0001كمية الإدارة والأعمال، جامعة آل بيت، الأردن، 
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 1(8002) دراسة خويمد :ةنيالثاالدراسة  -
ل تكنولوجيا المعمومات والاتصال في ظ"النشاط الترويجي في  :جاءت ىذه الدراسة بعنوان

تخصص تسويق. وقد أجريت ىذه الدراسة في  وىي عبارة عن مذكرة الماجستير، الجزائرية"المؤسسات 
( مؤسسة عمى مستوى الجزائر العاصمة. البميدة، البويرة، وىران، سكيكدة، ورقمة، الوادي. حيث 61)

 وجزىا في ما يمي :نذه الدراسة إلى جممة من النتائج توصمت ى
 جيا المعمومات والاتصال من جية وفعالية الإعلان من جية أخرى.وجود علاقة بين استخدام تكنولو  -
الاتصال وفعالية البيع الشخصي وكذا العلاقات ن استخدام تكنولوجيا المعمومات و وجود علاقة بي -

 العامة.
وجود علاقة بين استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصال من قبل المؤسسات الجزائرية وفعالية التسويق  -

 اشر وترويج المبيعات.المب
سمحت التكنولوجيا الحديثة بظيور وسائل ترويجية ابتكارية جديدة ليظير الإعلان الإلكتروني  -

لكترونيا، وظيور التسويق المباشر التفاعمي بين المؤسسة إعامة عمى الخط. وترويج المبيعات والعلاقات ال
 .والمستيمك

 2(8002) يجةعدراسة بن  :ةثالثالدراسة ال -
ة دراسة حالة سسؤ التعاون التسويقية لمم تيجيةيت في استرانتر الأنماج د"ا :ت ىذه الدراسة بعنوانءاج
ىذه الدراسة  جريتتسويق، حيث أ خصصماجستير في العموم التجارية، ت وىي عبارة من مذكرة ،"ةسسمؤ 

 :ميي ماإلى جممة من النتائج نوجزىا في ىذه  تمصتو و  يةر ئزاجال باديإ EEPAD في مؤسسة
: الواب أدوات اتصالية تسويقية جديدة منيا  ظيورية إلى قلات التسوياصتفي الا نترنتالأ استخدامأدى  -

العامة  العلاقاتو  كالإعلان تغيراتطرأت عمييا  نكانت موجودة لك لكتروني، بينما ىناك أخرىوالبريد الإ
 عمى الخط.

مستويات في لكترونية عمى عدة لإا التسويقية الاتصالاتومنيا أدوات  تينترنالأيمكن إدماج  -
 سويقية.الاتصالات الت استراتيجية

                                                           
التسيير، تخصص تسويق، كمية الحقوق والعموم الاقتصادية، جامعة  ، رسالة ماجستير في عمومفاعمية المؤسسات الجزائرية ،خويمد عفاف  1

 .0001ورقمة، الجزائر، 
، دراسة حالة مؤسسة، رسالة الماجستير في العموم إدماج النترنت في استراتيجية التصالت التسويقية لممؤسسةبن عيجة محمد نبيل،   2

 .0001م التسيير، جامعة الجزائر، ، كمية العموم الاقتصادية وعمو -تخصص تسويق–التجارية 
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في  وتعتمد، ةفي اتصالاتيا التسويقي الإلكترونيةالوسائل  د"ابإي"سة ستستعمل الإدارة التسويقية في مؤ  -
 ت.ينترنذلك بشكل كبير عمى موقعيا الإلكتروني في شبكة الأ

التسويقية مع عدم  استراتيجياتيافي ت ينترنبدمج الأمؤسسة محل الدراسة تقوم الإدارة التسويقية في ال -
 في حملاتياتزامنة ة مصفلكترونية بباستخدام الوسائل التقميدية والإ أي أنيا تقوم ،يةدميقمال الأدوات التإى

 .الاتصالية
 1(8022) دراسة منصور :ةرابعالدراسة ال -

الترويج الالكتروني بالحصة السوقية لدى المصارف في شمال "علاقة جاءت ىذه الدراسة بعنوان 
ة في دراسحيث أجريت ىذه ال ،ة نُشرت بمجمة جامعة الأزىر بغزةوىي عبارة عن دراس :الضفة الغربية"
يتوزعون عمى محافظات طولكرم،  عامل وعاممة 903الضفة الغربية عمى عينة قواميا  مصارف شمال

 :احث إلى مجموعة من النتائج أىمياوتوصل الب قين.نابمس، قمقيمة، قباصمية وسم
لكتروني والحصة السوقية في مصارف الضفة ين الإعلان عبر وسائل الترويج الإوجود علاقة إيجابية ب -

 والغربية.
الحصة السوقية في المصارف لعامة عبر الوسائل الإلكترونية و وجود علاقة إيجابية بين العلاقات ا -

 محل الدراسة.
 .لكترونيا والحصة السوقيةإتنشيط المبيعات ليجابية إوجود علاقة  -

 2(8080) : دراسة بن خيرة ومصنوعةالدراسة الخامسة
أداء شركات التجارة الإلكترونية في ظل انتشار فيروس كورونا بين " :جاءت ىذه الدراسة بعنوان

لبحوث والدراسات اوىي عبارة مقال نشر في مجمة ، "-اشركة أمازون أنموذجً  -الواقع والتحديات 
 :منيا جممة من النتائج)الآفاق(، جامعة الشمف )الجزائر(، وخمصت الدراسة إلى 

  covid.91إظيار واقع تطور مبيعات التجارة الإلكترونية ونخص بالذكر شركة أمازون في ظل جائحة  -
 .الشراء الإلكترونيةتوصل الباحثين إلى أن الأزمة زادت من طمبات  -
التشغيل والإيرادات بمقارنة الرباعي الأول والثاني من كل  تكاليفبينت الدراسة تأثير الجائحة عمى   -

 سنة لمسنوات الثلاث الأخيرة.
                                                           

جامعة الأزىر، سمسمة مجمة ، علاقة الترويج الإلكتروني بالحصة السوقية لدى المصارف في شمال الضفة الغربيةمجيد مصطفى منصور،   1
 .0099غزة، فمسطين،  ،09العدد  العموم الإنسانية،

، -شركة أمازون أنموذجا–أداء شركات التجارة الإلكترونية في ظل انتشار فيروس كورونا بين الواقع والتحديات ميمود خيرة ومصنوعة أسماء،   2
 .0000، جامعة الشمف الجزائر، 06، المجمة 9مجمة البحوث والدراسات )آفاق(، العدد
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وجود زيادة في تكاليف التشغيل بمبالغ معتبرة وزيادة صافي المبيعات وحققت دخلا صافيا يقدر بـ  -
وىي بحدود الضعف مقارنة بالربع الأول من نفس السنة  0000الربع الثاني من مميار دولار في  3.063

 .0091والربع الثاني من 
حافظت شركة أمازون عمى ربحية أسيميا وزيادة عددىا، فرغم تأثير إيرادات الشركة في الربع الأول  -

لا أنيا حققت أداء وربحا كبيرا في الربع الثاني من الجائحة وىذا ما يفسر انتعاش التجارة الإلكترونية في  وا 
 .ظل الجائحة

 :تعقيب *
لا شك أن لمدراسات السابقة أىمية كبيرة لدى كافة الباحثين عند القيام بأي بحث عممي، باعتبار  

أنيا تتعمق بمواضيع بحوثيم أو تقترب منيا في الإجابة عمى تساؤلات الدراسة وتحقيق أىدافيا، ومن ثم 
إلى النتائج والاستنتاجات والمقترحات التي تسيم في إثراء مواضيعيم البحثية، ويلاحظ أن معظم  التوصل

ض الجوانب ا بعم قد تناولت إلى حدفوعمى الرغم من قمتيا، اعتمدىا الباحثون الدراسات السابقة التي 
  .الأساسية ليذه الدراسة

النظري، وتحديد مشكمة الدراسة ومتغيراتيا، وقد استفدنا من ىذه الدراسات في بناء الإطار        
أىمية الترويج الالكتروني صياغة وتحديد أسئمة الاستمارة، كما بينت لنا ىذه الدراسات  إلى بالإضافة

عبر مواقع التواصل الاجتماعي، حيث تناولت دراسة )مرجي لوجيا الاتصال الحديثة و و باستخدام تكن
لكتروني من جانب الحصص السوقية لممصارف في كل الإ رويج( موضوع الت0099منصور )( و0001

عن الدراسات ( 0000تختمف دراسة )بن خيرة ومصنوعة بفمسطين، و  من الأردن وشمال الضفة الغربية
( باعتبار أن ىذه الجائحة كان ليا 91السابقة كون ىذه الدراسة أجريت في فترة جائحة كورونا )كوفيد 

لكتروني عبر مواقع التواصل الاجتماعي، عكس الدراسات الشراء الإطمبات عاش وانتشار دور في انت
 السابقة التي لم تشيد فييا أي أحداث سواء صحية، سياسية ...إلخ.

لكتروني معظميا تناولت أىمية الترويج الإالحالية عن الدراسات السابقة أن  الدراسةوما يميز       
نواحي منيا الاجتماعية والاقتصادية، والبعض الآخر تناول لوجيا الاتصال الحديثة من عدة و باستخدام تكن

بر مواقع أىمية الترويج الإلكتروني وفوائده، لكن لم تتطرق الدراسات السابقة إلى أساليب وطرق الترويج ع
م ىذه الدراسة ىي الأولى من نوعيا عمى حد عمجائحة كورونا، وبالتالي فإن  ظل فيالتواصل الاجتماعي 

من ناحية أخرى في  مواقع التواصل الاجتماعيالالكتروني من ناحية و  التي تربط بين الترويجالباحثان، و 
 فترة الوباء العالمي كورونا.
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  :مفاىيم الدراسة -سادساً 
ينطوي أي بحث أو دراسة سوسيولوجية عمى مجموعة مفاىيم ومصطمحات عممية، تتطمب من 
الباحث تحديدىا تحديدًا دقيقا حتى يسيل فيم دلالاتيا العممية والمغوية والاصطلاحية، وكما ىو معموم فإن 

ائحة لكتروني في ظل جالتواصل الاجتماعي في الترويج الإ"دور مواقع موضوع الدراسة يدور حول 
ومن ثمة فإنو من الميم قبل الخوض في معالجة ىذا الموضوع تحديد المفاىيم الأساسية التي  ،كورونا"

ويمكن حصر ىذه يتضمنيا ىذا الأخير لتوضيحيا وبيان حدود استخداميا في إطار العمل الراىن 
 :المفاىيم فيما يمي

 :مواقع التواصل الجتماعي مفيوم -2
 لمواقع التواصل الاجتماعي نذكر منيا ما يمي :ىناك عدة تعريفات  

عرفيا البعض بأنيا شبكات تضم مجموعة من الأفراد ليم نفس الاىتمامات والميول والرغبة في 
 1.تيةو بنكعتكوين بعض الصداقات من خلال استخدام الشبكة ال

المعمومات فيما  وعرفيا البعض الآخر بأنيا مقيى اجتماعي يجتمع فيو بعض الأفراد لمقيام بتبادل
لوجي وىو أنك تستطيع حمل ىذا المقيى و بينيم مع وجود فارق بين المقيى الحقيقي والمقيى التكن

 2لوجي أينما كنت.و التكن
: الشبكات الاجتماعية التي تتيح لممستخدمين أن يقوموا بخمق ملامحيم وتعرف أيضا بأنيا

بالأصدقاء الذين التقوىم عمى  ور، والاتصالالشخصية من خلال البيانات التي يكتسبونيا، وعرض الص
نترنيت ومشاىدة البيانات الشخصية للآخرين، وعرض قائمة نترنيت أو في الواقع الحقيقي بعيدًا عن الأالأ

الأصدقاء والاتصالات وتبادليا مع الآخرين بشكل عام وعمني شكل القاعدة الأساسية لمتفاعل عمى وسائل 
، وىكذا فإن ىذه المواقع تدعم الأنماط المتباينة من التفاعل حتى لو اختمفت التواصل الاجتماعي الحديثة

 3وتنوعت المواقع.
نترنيت والبرامج التي تعتمد عمى شبكة الأىي المواقع  مواقع التواصل الاجتماعي ومنو، فإن

لتسييل التواصل بين المستخدمين وتبادل المعمومات فيما بينيم من خلال أجيزة الكمبيوتر أو أجيزة 
اليواتف المحمولة ويمكن استخدام ىذه المواقع لأىداف اجتماعية لتحقيق التفاعل بين الأصدقاء وأفراد 

                                                           
 .03ص  ،0090الإمارات العربية المتحدة،  ، جامعةموذجا"، كتاب الوجوه نالمجتمعات الفتراضية بديلا لممجتمعات الواقعية، بياء محمد يزيد  1
 .31 ، ص0001 بيروت، لبنان، مركز دراسات الوحدة العربية،، اجتماعية-النترنيت والمنظومة التكنو ،عمي محمد رحومة 2 

 .99ص ، 0099، القاىرة، 9ط العربي،، دار العالم مداخلات في الإعلام البديل والنشر اللكتروني عمى النترنيت، شريف درويش المبان  3
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أن ىذه المواقع أصبحت قواعد  العائمة وغيرىم أينما وجدوا كما يمكن استخداميا لأىداف تجارية وذلك
تسويقية ميمة لمشركات التي تسعى إلى جمب انتباه المزيد من الزبائن وتتيح مواقع التواصل الاجتماعي 
لمستخدمييا إمكانية الوصول إلى محتواىا الذي يتضمن أنواعًا مختمفة من المعمومات أو الصور ومقاطع 

 الفيديو أو حتى الوثائق.
 :مفيوم الترويج -8

يعتبر الترويج مفيوم حديث العيد حاول العديد من الدارسين والباحثين الإلمام بجوانبو وخصائصو 
 :ن خلال تقديم تعريف لو ومن بينيام

تسويقية وينطوي عمى : "الترويج عمى أنو نشاط يتم ضمن إطار الجيود العرفو "كوتمر" حيث يقول
 1قناعي".إعممية اتصال 

ىو جميع النشاطات التي تمارسيا الشركة من أجل الاتصال بالمستيمكين ويعرف أيضا الترويج 
المستيدفين ومحاولة إقناعيم بشراء منتج، ويشمل الإعلان البيع الشخصي، أدوات تنشيط المبيعات 

 2والعلاقات العامة.
ومنو ومما سبق فإن الترويج ىو كل نشاط تمارسو المؤسسة من أجل الاتصال بالمستيمكين 

 والتعريف بأنواع السمع والخدمات المتوفرة لدييا بالإضافة إلى محاولة إقناعيم بشراء المنتج.
ىو استخدام البائع لأساليب مباشرة وغير مباشرة وذلك عند اتصالو  وبالتالي، فإن الترويج

المنتج من بالمستيمكين من أجل إقناعيم بما يقدمو من منتجات وذلك لتدقيق اليدف الظاىر وىو شراء 
طرف المستيمكين واليدف الباطن ىو تحقيق الربح من جراء زيادة المبيعات، وىذه الأساليب تتمثل في 

تصال لوجيا الإعلام والاو عناصر المزيج الترويجي التقميدي وكذلك الحديثة التي أصبحت تستعين بتكن
 لكتروني.لترويجية أو ما يعرف بالترويج الإنترنيت لمقيام بالحملات اوشبكة الأ

 : مفيوم الترويج اللكتروني -3
يعرفو زيادات بأنو من أبرز الوسائل التي يجب عمى المؤسسة أن تواكبيا وباعتبار أن مكونات  

المزيج الترويجي الشائعة ىو البيع الشخصي، الإعلان، تنشيط المبيعات، النشر، الرعاية والعلاقات 
لكتروني بسبب تقمص دور عنصر ىام في المزيج الترويجي وىو عامة، نجدىا تختمف في الترويج الإال

ط المبيعات، وحتى يتم لكتروني وتنشيىمية البالغة لكل من الإعلان الإالبيع الشخصي، بينما تظير الأ

                                                           
 .9 ، ص9119الدار الجامعية، الأردن،  الأصول العممية لمترويج التجاري والإعلان،ناجي معلا،   1
  .9 ، ص0000دار الفكر، عمان، الأردن، مبادئ التسويق )مفاىيم أساسية(، فيد سميم الخطيب، محمد سميمان عواد،   2
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نترنيت والتي تعتبر ذات قيمة كبيرة داة البحث عبر الألكتروني لمموقع يجب الاشتراك في أالترويج الإ
ريقيا يمكن الوصول لعدد كبير من المستخدمين، فالزبون إذا لم يجد موقع الشركة لممؤسسات، فعن ط

أثناء البحث فإن الفرصة سوف تذىب لأحد المنافسين وكمما كان المدى الذي يمكن أن يدخل بو الزبون 
 1الموقع فعالا وجذابا كمما زاد عدد الزائرين والإيرادات المتوقعة.

والبائع بواسطة استخدام شبكة  و "عممية اتصال المتبادل بين الزبونكما يعرفو الطائي وآخرون بأن
نترنيت لإثارة الزبائن لمتعامل مع ىذه المؤسسة أو تمك وحسب العوامل المحفزة التي تستخدميا ىذه الأ

 2الأخيرة.
اتصال المؤسسة بالسوق المستيدفة والمتمثمة في المستيمكين ومن ىنا فإن الترويج الالكتروني ىو 

خدمة أو فكرة وىو نشاط  الحاليين والمرتقبين وذلك لاقتناعيم باقتناء المنتج المروج لو سواء كان سمعة أو
وذلك لتحقيق الأىداف التسويقية عامة وبالتالي تحقيق  ،مكتمل لباقي عناصر المزيج التسويقي الأخرى

بكة يثة، وفي مقدمتيا شاليدف المنشود لممؤسسة ككل، لكن يكون ذلك عن طريق التكنولوجيات الحد
 .التطبيقات المستخدمة فييانترنيت واليواتف الذكية و الأ
 : مفيوم النترنت -4

أي الشبكة العالمية، وتعني لغويا )ترابط بين  (International network) كممة مشتقة من
الماضية وسائل من خلال السنوات القميمة  (Internet) الشبكات( وقد تصدرت شبكة الحاسب العالمية

الإعلام المختمفة كوسيمة فعالة للاتصال وكمصدر عالي لممعمومات وبالرغم من حداثة انتشار استخدام 
من الشبكة فإن البيانات المنتقاة عير ( Node) ىذه الشبكة عمى نطاق عالمي وفي حال تعطل طرف

 3الانترنيت ستجد مسمكا آخر لموصول إلى ىدفيا.
بأنيا مجموعة من شبكة المعمومات التي تعتبر من أىم شبكات المعمومات في رنيت تنلأاعرف تو 

العالم، فيي مجموعة شبكات متصمة ببعضيا البعض، وتسمح بتبادل المعمومات في العالم بكل حرية بين 
 4شبكات الكبرى وحتى أصغر الشبكات الخاصة والشخصية.

                                                           
زمزم ناشرون وموزعون، عمان،  التسويق اللكتروني وأسس ومفاىيم وتطبيقات في المصارف التجارية، ،عاكف يوسف، زيادات وآخرون  1

 .19 ، ص0096الأردن، 
 .010 ، ص0000مؤسسة الوراق لمنشر والتوزيع، عمان،  التسويق اللكتروني، ،يوسف حجيم سمطان الطائي وفوزي دباسي العبادي  2
أمن  -فيروسات الحاسب  -التجارة اللكترونية  -بروتوكولت الشبكات  -النترنيت  -وأمن المعمومات الشبكات شبكات د. منال البمقاسي،   3

 .99 ، ص0091، دار التعميم الجامعي، الاسكندرية، المعمومات
، ، الأردنلشروق لمنشر، عمان، دار ااستخدام الحاسوب والنترنت في ميادين التربية والتعميمسعادت جودت أحمد، عادل فايز السرطاوي،   4

 .91 ، ص0001
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لمحاسب الآلي مرتبط من خلال  نترنيت عبارة عن استغلال متقدموىناك من يرى أن الأ
خمة تتكون من عدد كبير من شبكات ضالاتصالات الدولية مع وجوب توافر تقنية خاصة وىي شبكة 

الحاسب الآلي المنتشرة في أنحاء العالم ومرتبطة ببعضيا البعض عن طريق خطوط الياتف أو عن 
كول لمستخدمين عن طريق بروتو طريق الأقمار الصناعية بحيث يمكن مشاركة المعمومات فيما بين ا

 1نترنيت.موحد يسمى بروتوكول تراسم الأ
شبكة واسعة الحواسيب متصمة ببعضيا البعض عبر العالم ميمتيا إيصال المعمومات فالانترنيت 

المختارة من كمبيوتر إلى آخر بسرعة فائقة وأصبحت شيء لا يمكن الاستغناء عنو في حياتنا خاصة وأن 
 .في تزايد مستمر يوما بعد يوممستخدمييا عددىم 

 :(22مفيوم الكورونا )كوفيد  -5
عائمة كبيرة من الفيروسات المعروفة بأنيا تسبب ( CORONAVIRUS) تشكل فيروسات کورونا

أمراضا لمحيوانات والإنسان الذي تصيبو بأمراض تتراوح حدتيا بين الإصابة بنزلة البرد الشائعة والمتلازمة 
والذي أطمقت عميو C (Betacoronavirus ) ةوالفيروس الجديد ينتمي إلى السلالالتنفسية الحادة، 

 2.(Mers-cov) -الفيروس التاجي -منظمة الصحة العالمية مؤخرا بمتلازمة الشرق الأوسط التنفسية 
السياق الذي يستخدم ولتوضيح المصطمحات المستعممة بكثرة، قمنا بالبحث عن مفيوميا لمعرفة 

 :فيو كل مصطمح
 0.3ىو المرض الناجم عن فيروس كورونا المستجد المسمى فيروس كورونا سارس  :22كوفيد  -2
فيروسات كورونا فصيمة واسعة الانتشار معروفة بأنيا تسبب أمراضا تتراوح من : فيروس كورونا -8

 (HERS) نزلات البرد الشائعة إلى الاعتلالات الأشد وطأة مثل متلازمة الشرق الأوسط التنفسية
 4 ومتلازمة الالتياب الرئوي الحاد الوخيم )السارس(.

من الفيروسات المعروفة بأنيا تسبب أمراض لمحيوان والإنسان الذي  تشكل فيروسات كوروناو 
تصيبو بأمراض تتراوح ما حدتيا بين الإصابة بنزلة البرد الشائعة والمتلازمة التنفسية الحادة، والفيروس 

، التاجي الفيروس أو المنظمة العالمية لمصحة مؤخرا بمتلازمة الشرق الأوسط التنفسيةالجديد أطمقت عميو 
  (.Middle East Respiratoire Syndrme Corona Virus) ةوىو اختصار لمعبارة الانجميزي

                                                           
 .001 ، ص0000، مكتبة الشعاع، الاسكندرية، مصر،التصال الدولي والتكنولوجيا الحديثةمحمد عمي شمو،   1
المدرسة مذكرة تخرج لنيل أستاذ التعميم المتوسط، ، دراسة وصفية تصنيفية تحسيسية لكل من فيروسي إيبول وكوروناعثامنة إليام وآخرون،   2

 .63 ، ص0093العميا للؤساتذة، الجزائر، 
 
3
 http:///www.who.int/or/emergences/diseases/noveL-CORONAVIRUS-2019/question and-answers-hub/q-a-

détail/ CORONAVIRUSdisease-CoVID-19. 

 
4
 htpp://www.ajib.com/ar/node/834. 
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 : خلاصة
 بموضوع المرتبطة المصطمحات أىم إلى التوصل تم لمدراسة العام الإطار عرض خلال من

 أوضحت كما"، كورونا جائحة ظل في لكترونيالإ الترويج في الاجتماعي التواصل مواقع دور"وىو البحث
 بأىمية الإلمام مع ليياإ تسعى التي الأىداف عرض مث  الموضوع ىذا لاختيار اندفعت التي الأسباب أىم
 الحالية، بالدراسة مباشرة غير أو مباشرة علاقة ليا التي السابقة الدراسات أىم إلى تطرقنا ثم الدراسة، ىذه
 توجيا الباحث وتوجو الغموض بعض منؤ ت أن شأنيا فمن عممي، بحث أي في ىاما محورا تعد التيو 

 .إيجابيا
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 مواقع التواصل الاجتماعي النشأة والتطور :الثانيالفصل 
 

 :تمهيد 
 لى مواقع التواصل الاجتماعيإمدخل  -أولاً 
 ساسيات مواقع التواصل الاجتماعيأ -ثانياً 
 الاجتماعي مزايا وعيوب مواقع التواصل -ثالثاً 

 خلاصة
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 تمهيد :
عمى مستوى كل موقع  ةمتقارب ةفترات زمنيالتطورات في  دةمواقع التواصل الاجتماعي ع تيدش

بين مختمف شرائح المجتمع من خلال  المختمفةخبار كفضاء واسع لتناقل المعمومات والأتعتبر  تصبحأو 
 الجاريةحداث الأ ةغير ومتابعالشخص حتى يتمكن من التواصل مع  لأيالتي تتيحيا  ةالخدمات العديد

يجابيا إ تأثيرالى يومنا ىذا إتؤثر عمى مجتمعنا  إنكار أنيا أثرت ولا تزال ننا لا يمكنناألا إ ،بأولولا أ
صبح يقضي معظم وقتو عمى أن الشباب اليوم أتأثير ىذه المواقع كبير وواسع مما يدل عمى ذلك ف ،وسمبيا

 الدراسةذا لم يتم استخداميا بالشكل الصحيح وفي ىذه إكثر من نفعيا أربما ضررىا ىذه المواقع التي 
 برز مزاياىا وعيوبيا.أىم خصائصيا ووظائفيا و أسوف نتعرف عمى ىذه المواقع و 
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 :لى مواقع التواصل الاجتماعيإمدخل  -أولاً 

 :مواقع التواصل الاجتماعي أةنش -1

 1844وتحديدا إلى عام  تعود جذور مواقع التواصل الاجتماعي إلى القرن التاسع عشر ميلادي،
عندما نجح "صامويل مورس" في نقل رسالة إلكترونية مشفرة من مدينة بالتيمور إلى العاصمة الأمريكية 

سمسمة من النقاط والشرطات الإلكترونية التي  واشنطن باستخدام جياز التمغراف، وكانت الرسالة عبارة عن
وبقيت رسالة موريس المحطة الأولى لظيور شكل بدائي من  يتم إنشاؤىا يدويا بالضغط عمى الجياز،

وزارة الدفاع أشكال وسائل التواصل الاجتماعي حتى ظيور إحدى الشبكات التكنولوجية التي أنشأتيا 
( التي سمحت بتشارك ARPANETمشاريع الأبحاث المتقدمة )، وىي شبكة وكالة 1969الأمريكية عام 
 1جامعات أمريكية ترتبط جميعيا بذات الشبكة. 4البيانات بين 

بدأت مجموعة من المواقع الاجتماعية في الظيور في أواخر التسعينيات مثل )كلاس ميتس( عام 
ركز الموقع عمى الروابط حيث  1997س( عام ريز يجلمربط بين زملاء الدراسة، وموقع سيكس )د 1995

المباشرة بين الأشخاص وكانت تقوم فكرتو أساسا عمى فكرة بسيطة يطمق عمييا )الدرجات الست 
للانفصال( وظيرت في ذلك الموقع الممفات الشخصية لممستخدمين وخدمة إرسال الرسائل الخاصة 

موقع )كايو ورلد( الذي لمجموعة من الأصدقاء، وظير أيضا عدة مواقع أخرى مثل )لايف فجرنال( و 
، وكان من أبرز ما ركزت عميو مواقع التواصل الاجتماعي في بدايتيا خدمة 1999سنة  أنشئ في كوريا

 2.الرسائل القصيرة الخاصة بالأصدقاء

وفي السنوات اللاحقة ظيرت بعض المحاولات الأخرى، لكن الميلاد الفعمي لمشبكات الاجتماعية 
( انطمق موقع التواصل الاجتماعي 2002ومع بداية ىذا العام ) 2002 سنة كما نعرفيا اليوم كان في

(Friendster.com( الذي حقق نجاحا دفع )Google) لكن ما تم  ،2002 إلى محاولة شرائيا سنة
التوافق عمى شروط الاستحواذ وقد تم تصميمو ليكون وسيمة لمتعارف والصداقات المتعددة بين مختمف 

                                       
، 10/03/2022تمت زيارة الموقع بتاريخ  www.mawdoo3.com: عن موقع ويكيبيديا نشأة مواقع التواصل الاجتماعي،صابرين السمعوا،   1

 .12:00عمى الساعة 
 .71 ص،2017دار معز لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن،التكامل بين الإعلام التقميدي الجديد،  عمي حجازي إبراىيم،  2
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وقد نال ىذا الموقع شيرة كبيرة في تمك الفترة وفي النصف الثاني من نفس العام  ،ميفئات المجتمع العال
 1.( كمنصة لمتدوينSkytrock.comظير في فرنسا موقع )

في المجتمعات  ةلمرحمة لم تكن ىذه المواقع معروفوحتى ىذه ا ،ثم تحول إلى موقع تواصل
تشار لم تكن عمى مستوى كبير من الان تينترنخدمات الأخصوصا أن  ،إلا بشكل محدود جدا ،العربية

التي مواقع التواصل الاجتماعي  نترنيت وانتشارىا في ظيور جيل جديد منوالترحيب، وقد ساعد تطور الأ
 ،شرائح المجتمعية بما فييا المغةالالتطبيقات الكثيرة التي تناسب مختمف بو  استخداميا، بسيولة امتازت
 واسعا وصل إلىا ا وانتشارً يحقق نجاحا كبيرً  أالذي بد 2003سنة  (Myspace)ظير موقع ن فكان أ

في الولايات المتحدة وعرف أولا  (Facebook.com)موقع  انطمق 2004ة، وفي سنة عربيالالمجتمعات 
 أبد 2006عام في و  ،ينتشر إلى الجامعات والمدارس الأخرى بدأثم  ،في ما بين طمبة جامعة ىارفارد

لممدونات الصغيرة  مواقع التواصل الاجتماعي ةفكر  تىا انتشر دبع ،حة المحمية والدوليةسابالانتشار عمى ال
 2007.2وأطمق رسميا لممستخدمين سنة  2006 ةحيث ظير سن (Twitter) رتيبظيور موقع تو 

 : ظهور وانتشار مواقع التواصل الاجتماعي -2
عمى ف 3بالاعتماد عمى تكنولوجيا الويبشبكات التواصل الاجتماعي محاولة بناء بشركات البدأت 

 ميزات مواقع التواصل الاجتماعي إلاّ يا بعض يوسائل التي وفرت لمستخدمالرغم من وجود العديد من ال
مر من عام واستمر ىذا الأ ،يطمق عمييا اسم موقع تواصل اجتماعيلأن تمك المزايا لم تكن كافية 

طبيعة مواقع التواصل التي تستخدم حاليا وىو ل بوومشا ول موقع اجتماعي فعالأحيث ظير  م1997
لى إمكانية إبالإضافة  ،نشاء ممفات شخصيةإ وحيث سمح الموقع لمستخدمي (Sixdegrees) موقع

 4.خرينلى المستخدمين الآإرسال الرسائل ا  و  ،نشاء قوائم الاتصالاتا  و  ،صدقاءالأ ةضافإ
 ،العصر الذىبي لظيور مواقع التواصل الاجتماعيول من القرن الحادي والعشرين يعتبر العقد الأ

 فبعد ،رىا انتشارا في الوقت الحاليكثأمعظم وسائل التواصل الاجتماعي و  تمك الفترة ظيور شيدتحيث 

                                       
دراسة المعمومات، جامعة المنوفية، مصر، العدد الثامن مايو  الشبكات الاجتماعية في تقييم خدمات مكتبة متطورة،أماني جمال مجاىد،   1

 .56 -8، ص2010
مذكرة لنيل ماجستير في الإعلام، قسم  اجتهاد الشباب الجامعي في مواقع التواصل الاجتماعي في التزود بالمعمومات،ماىر عبد الله حمدي،   2

 . 19، ص2018مصر،  جامعة الشرق الأوسط، الصحافة والإعلام،
 .، مرجع سابق نشأة مواقع التواصل الاجتماعيصابرين السمعوا،   3
 .نفس المرجع  4
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ظيور موقع تواصل اجتماعي  2008يدت بداية القرن الجديد تحديدا عام ش (Sixdegrees)ع ظيور موق
 ،والصور ،إمكانية مشاركة المحتوى يوالذي منح مستخدم (Friendspers) زسبير د نجديد ىو موقع فري

 .مقاطع الفيديوو 
 يمستخدمغمب أخر سيطر عمى آطلاق موقع تواصل اجتماعي إيضا أ 2003كما شيد عام 

 (Myspace)ماي سبيس  وىو موقع 2008 -2005مواقع التواصل الاجتماعي طوال الفترة الممتدة من 
إلى المميزات  ةضافإلكترونية مع المستخدمين الآخرين عب الألعاب الإالذي وفر لممستخدمين إمكانية ل

 .الأخرى إلا أن شعبية ىذا الموقع انخفضت بالتزامن مع ظيور موقع الفيسبوك
العديد من  تحيث ظير ، اوظل ظيور مواقع التواصل الاجتماعي يسير بوتيرة متسارعة كبيرة جدً 

 عام (Youtube) لذا تم إطلاق موقع اليوتيوب ،التي أصبحت الأشير في الوقت الحاضرالمواقع 
 إطلاق 2006ثم شيد عام  (Me at the zo) بمقطع الفيديو الأول الذي وجد عميو وىو فيديو 2005

ا عمى طلاب موقع الفيسبوك ليكون مثالا لجميع المستخدمين حول العالم بعد أن كان استخدامو مقتصرً 
وىكذا أصبح أشير مواقع التواصل  2004ج عام بيوكر ز رد فقط وذلك منذ أن أسس مارك اجامعة ىارف

وقع جديد وىو موقع تويتر الذي شيد العالم إطلاق م 2006وفي عام  ،الاجتماعي في العصر الحاضر
اية العقد في نيو  ،أحد أشير مواقع التواصل الاجتماعي في ىذا العصر لمتدوين قبل أن يصبح كموقع أبد

يختص  لتكون موقعا كيفن سيستروممن قبل  رامغنستالإ ةطلاق منصإتم  2010ا عام الذىبي تحديدً 
كما  م2012يسبوك عام اوقد تم شراء ىذا الموقع من قبل شركة الف ،نترنتعبر الأ بمشاركة الصور

 .(Pinterest)بينتريست  ظيرت في نفس العام موقع
طمق أ 2011في العام ف ة،التواصل الاجتماعي بعد تمك الحقبلم يتوقع ظيور موقع جديد لوسائل  
مقاطع  ةبمشارك اي طلاب جامعة ستانفورد موقعا خاصً وريجي براون ويوبي ىرف شبيغل يفانإكل من 

حد مواقع التواصل خر ظيور لأآوكان  ،(Snapchat) عرف باسم سناب شات ةالفيديو القصير 
 تطبيق تيك توكالصينية  (Bytedance)طمقت شركة أعندما  2016في العام  ةالشيير الاجتماعي 

(Tiktok) مميون مستخدم  800لى ما يزيد عن إ م2020وائل عام أفي  يوالذي وصل عدد مستخدم
 1.حول العالم
 

                                       
 ، مرجع سابق. نشأة مواقع التواصل الاجتماعيصابرين السمعوا،   1
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 :ساسيات مواقع التواصل الاجتماعيأ -ثانياً 
 :التواصل الاجتماعيخصائص مواقع  -1

شبكات ل مكان ولم يعد التواصل عبر صبحت مواقع التواصل الاجتماعي موجوده في كألقد 
من حياتنا وذلك بما ليا  أصبحت جزء لا يتجز أنفس بل الترفيو عن و أ ةمجرد تسمي التواصل الاجتماعي

 :ما يمييزات وخصائص عديدة يمكن ذكرىا فيمن مم
 ةخبر  ةو الشبكات الاجتماعيأت ينترنالأ ةموقع شبكحيث لا يحتاج التعامل مع  :سهولة الاستخدام -أ

ريبات لى خبرات وتدإ ةلا يحتاج رواد الشبكات الاجتماعيكما  ،حتى يتم التعامل مع محتواىا ةمعموماتي
ب الاستخدام فقط حيث تتطم ةموجزة عن طبيع ئ أوليةداومب ةد مقدملى مجر إنما ا  و  ة،معقد ةعممية وعممي

ضوية وبنود العقد المحدد عمى شروط الع ةافقو والم ،تعريف العضو ةري بطاقالتسجيل اسم ورقم س ةعممي
رقمية  ةالعضو عمى ىويية، وبمجرد استكمال إجراءات التسجيل يحصل والواجبات الرقم ققو حال بوبموج

 .ةتام ةعمالو الرقمية بحريأاشرة يسمح لو مب ،سري وجيز خاص بوباسم المستخدم ورقم 
 سيولةمواقع التواصل الاجتماعي  ةبيكثر المزايا التي صنعت شعأن من أل يمكن القو  ،ومن ىنا

واصل فبيدف النظر عن ال ،في متناول الجميعأصبح لى ىذه الشبكات واستخداميا إلوصول االاستخدام ف
خلال الياتف من كما يمكن  ،تينترنالأ ةل من شبكأق ةمر لا يتطمب سوى معرفلأاوالاجتماعية ف ةالتعميمي
كثر سيولو من أشبكات التواصل ن استخدام أي وقت كما أي مكان بالعالم وفي ألتواصل من االذكي 

 1.لكتروني مثلااستخدام البريد الإ
 بالإضافة أنو ،من خلال مواقع التواصل الاجتماعي فيو مستقبل وقارئ أي أن الفرد :التفاعمية -ب

ز والصحف الورقية وتعطي حيز أو التمفاكمغي السمبية المقيدة في الإعلام القديم أي أنيا ت ،مرسل متشارك
 2اءة.ر مشاركة الفعالة من المشاىدة والقملفضائل 

ومع عدد من  ةمرن ةالربط بين مختمف المعمومات بطريقإلى  ةضافإ :(التسجيل)القدرة عمى التخزين  -ج
 .الأجيزة المتنوعة

                                       
عام  ةثناء العدوان الاسرائيمي عمى غز أعمى شبكات التواصل الاجتماعي  ةالجامعات الفمسطيني ةاعتماد طمب ،ترنيم زىدي يوسف خاطر  1

 .77، ص2015 ة،غز  ة،سلاميالإ ةالطبع ماجستير، ةرسال، 2114
. 4، ص2017جامعة الجمفة،  دور شبكات التواصل الاجتماعي في تنمية الوعي السياسي والاجتماعي لدى الشباب العربي،نادية بن ورقمة،   2

 .10:00عمى الساعة  17/03/2022تم الاطلاع عمييا بتاريخ  http://www.asjp.cerist.dzعمى الرابط التالي : 
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كثيرا من الشخصيات الشيء الذي قد يزيد من  تتيح مواقع التواصل الاجتماعي :الاستقلالية والتنوع -د
 .احتماليو انتشار الإشاعات والمعمومات الكاذبة

كما يشار في  ،ريعةس ةاعي سمحت بتبادل المعمومات بطريقأي أن مواقع التواصل الاجتم: السرعة -هـ
المصدر  كد منأعدم التفحواه غير العادي الذي يعني في و الترابط أالاتصال  إلىظل ىذا السياق 

 1.قد يؤثر في النتائج المترتبة ةغير كافي ةومعالجة المعمومات بطريق
ليس بالنصب  ،ىائل من المعمومات الحديثة اوفرت تمك الشبكات كمفقد  :التدفق الحر لممعمومات -و

بة تشارك مما يحقق نو  (الصوت ،الموسيقى ،الفيديو ،صور)الوحسب باستخدام الوسائط المتعددة من 
 2ة.بمحظ ةالوقائع والأحداث لحظالمعمومات المحدثة وبث 

  :وظائف مواقع التواصل الاجتماعي -2
ت كثيرة من الحياة يبرز مواقع التواصل الاجتماعي استخدامات عديدة يتم توظيفيا في مجالال إن
 3:ما يميأىميا في

الفكرة الأولى  ولعل ،اوىو الاستخدام الأكثر شيوعا وانتشارً  :الشخصيةالاستخدامات الاتصالية  -أ
لمشبكات الاجتماعية اليوم كانت بيدف التواصل الشخصي بين الأصدقاء في منطقة معينة أو مجتمع 

مستوى  ىمعين وىذا اليدف موجود حتى الآن برغم تطور الشبكات الاجتماعية عمى مستوى الخدمات وعم
وخمق جو  ،متعارف والصداقةل رحبكما أنيا مجال  ،ويمكن من خلال الفيديو ،مجياتالتقنيات والبر 

في الماضي لم  ،عمميةالن اختمفت أعمارىم وأماكنيم مستوياتيم ا  الأفكار والرغبات و  ةتميز بوحديمجتمع 
أو  ةوجود كل منيم في دول ةئما مع الأصدقاء والعائمة في حاليكن لدينا الفرصة لمبقاء عمى اتصال دا

وىذا ما يفتح  ،ولكن الآن أصبح الأمر سيلا لمتواصل مع أي شخص في أي مكان ،مدينة أخرى
 .للاتصال بين الأشخاص ةكثير  اتفضاء

                                       
، المركز العربي للأبحاث ودراسة 2 ج ثنائية ثقافية والخطاب، -العنف والسياسة في المجتمعات العربية المعاصرة رحمة بن سميمان وآخرون،   1
 .170 ، ص2017سياسات، بيروت، لبنان، ال

الجميورية المبنانية،  -، الإمارات العربية المتحدة الكتاب الجامعي دار ،صحافة المواطن نحو نمط اتصال جديدنيى السيد عبد المعطي،   2
 .84 ، ص2015

 .69 -68صص  ،2015ء لمنشر والتوزيع، عمان، صفادار  مواقع التواصل الاجتماعي والسموك الإنساني،إبراىيم الشاعر،  عبد الرحمن بن  3
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ا في تعزيز العممية التعميمية من خلال تطوير تمعب الشبكات الاجتماعية دورً  :الاستخدامات التعميمية -ب
الجانب الاجتماعي لو والمشاركة من كل الأطراف في منظومة  ةضافإحيث تعمل عمى لتعميم الإلكتروني ا

 .التعميم لمدير المدرسة والمعمم وأولياء الأمور والطلاب وعدم الاقتصار عمى التركيز عمى تقديم المقرر
الرئيسية درىا احدوثيا ومن مص الشبكة الإلكترونية نقل الأخبار حالأتاحت  :الاستخدامات الإخبارية -ج

ة المصداقية لما قد يضاف إلييا من ن الرقابة ما يجعميا أحيانا حقيقوبصياغة المرسل نفسو بعيدا ع
 .سو بغرض التأثير عمى الرأي العاميمبالغات مقصودة أو غير مقصودة لتيويل الخبر أو تدويمو أو تسي

أو  نأتاحت الشبكات الاجتماعية الفرصة لمتواصل والدعوة مع الآخرين مسممي :الدعويةت الاستخداما -د
يجابي لمتواصل إوىو انتقال  ،الكثير من الدعاة منصاتيم الخاصة ومواقعيم الثرية أنشأو  ،غير المسممين

الاجتماعي في ظل أنظمة تعوق التواصل المباشرة وتتميز الدعوة عن طريق الشبكات الاجتماعية 
 .والتوفير في الجيد والتكاليف، لة في الاستخدام والتواصلبالسيو 

 :شهر مواقع التواصل الاجتماعيأ -3
خر ولا آموقع  فن خلاعيتميز بيا  ةتتعدد مواقع التواصل الاجتماعي ولكل موقع خصوصي

 :تمثل فيما يميتالتي و  وأشيرىا عىم المواقأع عند رفتاليمكن التوقف عندىا جميعا ولكن يمكن 
 :(Facebook) الفيسبوك -1
  :فهتعري -1-1

للأشخاص العاديين والاعتباريين  ح عبرهينو يتأي أ ،لكتروني لمتواصل الاجتماعيإىو موقع و 
خرين ضمن آشخاص أدوات المواقع لمتواصل مع أز مكانتو عبر عز ن يأن يبرز نفسو و أ )كالشركات(

 1.خرينتواصل مع الآنشاء روابط ا  و  ،خرىأتواصل أو عبر مواقع نطاق ذلك الموقع 
لتي ساعدت عمى ا ةحدى وسائل الاتصال الاجتماعي الحديثإيعتبر "مفيسبوك لخر آوفي تعريف  

شركة  وممكتلكتروني إوىو موقع  ،عماليمأوقاتيم و أماكنيم و أواقعيم و م تربط العديد من الناس ميما اختمف
غراض بوك في الوقت الحالي وتعدد الأفيسوتتعدد الجيات التي تستخدم ال ،الفيسبوك المساىمة العامة

 ةو لقيادة حملات توعوية مجتمعيأ ةاعيو اجتمأ ةو سياسيأيستخدم الفيسبوك لأغراض تعميمية فقد  ،يضاأ

                                       
 .73، ص2017دار المعتز لمنشر والتوزيع، عمان،  التكامل بين الإعلام التقميدي والجديد،عمي حجازي إبراىيم،   1
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 فقد ارتبط موقع التواصل الاجتماعي والدعاية، و لمتجارةأو لمعلاقات الاجتماعية أو لأغراض ترفييية أ
 1.ومتطمباتيا ةالحيامور أمناحي و  ةفي كاف الفايسبوك

 :نشأة الفيسبوك -1-2
دراسة ال ءلمربط بين زملا 1995واخر التسعينيات عام أالشبكة الاجتماعية في الظيور في بدأت 

ىذه الشبكات في الظيور عمى مدى السنوات  ةواستمرت موجلتوفر ىذه الشبكات مجموعة من الخدمات 
 ىرد حيث تم افتتاح الموقع وعماجامعة ىارففي ىذا العام وىو طالب في  1999-2002-2005

(Markzuckerse)  الشبكة تضم طمبة جامعة في موقع واحد نفذ الفكرة  ةقامإوقد كان ىدفو  كيرمارك زو
 ةالتابع لجامعة ىارفارد سنموقع فيس ماس  من فكرةمع مجموعة من زملائو في قسم عموم الحاسوب 

مخصوصية ولكن بعد أسبوعين فقط لكمخترق  يم بيذااتو  ىذا الموقع صور بعض الطمبة واستخدم 2003
 2.قام مارك بافتتاح الموقع

ولكنيا امتدت بعد ذلك ، في بداية الأمر عمى طمبة جامعة ىارفارد ةتصر قوكانت عضوية الموقع م
 .وجامعة ستانفورديدج وجامعة أيف لكميات الأخرى في مدينة بوسطناتشمل ل

ثم في المدارس الثانوية وأخيرا أي شخص يبمغ  ،أي طالب جامعيثم اتسعت دائرة الموقع لتشمل 
 3.ستخدم عمى مستوى العالمممميونا  350لموقع حاليا أكثر من ويضم ا ،عاما فأكثر 13من العمر 

 :خصائص الفيسبوك -1-3
ممستخدمين التواصل مع بعضيم لديد من السمات التي تتيح علو اشبكة اجتماعية لكالفيسبوك 

 4: ىمياأالبعض 
وىي عبارة عن مساحة متخصصة في صفحة الممف الشخصي لأي  :ولوحة الحائط "Walt" خاصية -أ

 .رسائل إلى ىذا المستخدم أو الكتابة عمى حائط المستخدمالمستخدم بحيث تتيح الأصدقاء إرسال 
ىي و  البعضالانتباه إلى بعضيم  ةثار ة لإافتراضيتتيح إرسال نكزة  :"غمزة" نكزة أو "Pokes" خاصية -ب

 .عبارة عن إشيار يخبر المستخدم بأن أحد الأصدقاء يقوم بالترحيب بو
                                       

، جامعة الجمفة، جوان، 1، ج8مجمة الآفاق لمعموم، العدد  الإعلام الجديد كمحرك لموعي السياسي لدى الشباب،زغدود بمقاسم، سعدي وحيدة،   1
 .354 -350 ص ، ص2017

وفن لمنشر والتوزيع، مدينة السادس، مصر، أكتوبر  دار فكر أدوات ومصادر لمتغطية الإعلامية، -مواقع التواصل الاجتماعي حسين شفيق،   2
 .92 ، ص2014

 .204 ، ص2011 ،العربي لمنشر والتوزيع، القاىرة الجريدة إلى الفيسبوك،وسائل الاتصال الحديثة من فتحي حسين عامر،   3
 .96 -95 صص ، قابحسين شفيق، مرجع س 4 
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 .والصور إلى الموقع الألبوماتالتي تمكن المستخدم من تحميل  :أو الصور "Photos" خاصية -ج
وىي سمة متعمقة بالتدوين تسمح بإضافة العلامات والصور التي  :و التعميقاتأ "Notes" خاصية -د

لى ذلك خدمات الرسائل إوبالإضافة  ،و ربط المدوناتأوقد تمكن المستخدمون من جمب  ،يمكن تضمينيا
 .والدردشة

صدقائيم تظير عمى الممف الشخصي أرسال اليدايا إلى إلممشتركين  تيحت :"Gifesا "الهداي ةخاصي -هـ
 1ة.لممستخدم الذي يقوم باستلام اليدي

حداث ميمة وكذا عن أ علان عنوتتيح لممشتركين إمكانية الإ :"Events" مةاهال خاصيه الأحداث -و
عن رغبتيم بالحضور أو  معضاء بو ويتم من خلالو سؤاليصدقاء والأخبار الأا  حدوثو و  يجار  ما حدث

 2.الرفض
 :عناصر الفيسبوك -1-4

 ،لكترونيإبإضافة بريد وليا التسجيل بالموقع أ ،ضع خطواتبالمشترك رحمتو عمى الفيسبوك ب أبد
 3:تية في الآىنا عناصر الفيسبوك المستخدم ضعر نوس ،وبياناتو الشخصية

تحتوي عمى كل ما يخصو من  ،وىي الصفحة الشخصية المستخدم: Profile صفحة الشخصيةال -أ
 .وغيرىا ،وأصدقاء ،وأحداث ،وروابط ،وملاحظات ،ومقاطع فيديو ،وصور ،معمومات

الرسائل الواردة  عمى من خلاليا تستطيع الاطلاع، و وىي من الأدوات الميمة :Messages الرسائل -ب
التحديثات المرسمة عن الصفحات والمجموعات المشترك فييا كذلك  ، ورؤيةوكذلك إرسال رسالة جديدة

 .الرسائل التي قمت بإرساليا ةمشاىد
جودة في الفيسبوك بقيام أي كتل المجموعات ىي أخطر وأىم تقنيات المو  :Groupe المجموعة -ج

 ، والدعوة ليا،ومن خلاليا يتم التعرف بالأفكار الجديدة د،مؤسسة أو فر لجية أو أو مؤيدة  ،معارضة
 .وتزداد أىمية المجموعة بزيادة عدد أعضائيا

 
 

                                       
ولاري ماجد، دليل أولياء الأمور لاستخدام الفيسبوك  نقلا عن كولير أثنوغرافيا مستخدمي الفيسبوك في المجتمع الجزائري،أمال عساسي،   1

 .18:00عمى الساعة  20/03/2022. تم الاطلاع عمييا بتاريخ connectsafely، عمى الرابط التالي : 23-20، ص2012
 .53ص ،2013 مصر، ،دار الجميورية لمصحافة ،الفيسبوك والثورة المصريةمحمد سيد ريان،   2
 .53، صسابقع محمد سيد ريان، مرج  3
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 :(Tiwtter) رتيالتو  -2
 : هتعريف -2-1

في  كبيرًا دورًا تىو إحدى شبكات التواصل الاجتماعي التي انتشرت في السنوات الأخيرة ولعب
ر اسمو من مصطمح تيتو  أخذ، و مدان خاصة في منطقة الشرق الأوسطالأحداث السياسية في العديد من الب

ين إرسال رسائل دمصغرة تسمح لممغر  ةوىو خدما لو رمزً  ةواتخذ من العصفور  "،تغريد"الالذي يعني  ر""تويت
 1.حرفا لمرسالة الواحدة 140نصية قصيرة لا تتعدى 

  :ريتتو ال ةنشأ -2-2
 عندما أقدمت شركة ي،كمشروع تطويري بحث 2006ر في بداية عام تيظير تطبيق تو 

(Abvious) ثم أتاحت الشركة المعنية  ،الأمريكية عمى إجراء بحث تطويري لخدمة التدوين المصغرة
الموقع في الانتشار ىذا  أومن ثم بد ،الناس في أكتوبر من نفس العام ةام ىذه الخدمة لعاماستخدا يذات

وبعد ذلك أقدمت الشركة ذاتيا بفضل ىذه الخدمة ، حديثة في مجال تدوين المصغرة ةباعتباره خدم
 2007.2وذلك في أبريل عام  ر""تويتق عميو ت ليا اسما خاصا يطمثدحالمصغرة من الشركة الأم واست

 :رتيتو الخصائص  -2-3
 3:ر مميزات مفيدة وعديدة أىمياتيمتدوين عبر موقع التو ل

فبمجرد إدخالك لبريدك الإلكتروني تصبح مشتركا من الموقع وتستطيع أن تبدأ بتدوين  : سهلا وسريع -أ
رسال الرسائل القصيرةو   ،صيرت ةور شخصية لك أو شعار من كل تدوينكما يتيح لك الموقع إرفاق ص ،ا 

أو اب جمن إع ،وظائف الخاصة بوالر بسرعة وفعالية والقيام بكل يتن التغريد عبر تو ميممستخدلكما يمكن 
 .خلال ثوان معدودة ،معين جتغريد أو مشاركة في ىاشتا ةعادإ

لاستخدام مميزات وخصائص  و تكاليفأرسوم  ةيأ دفع تويتر لىإلا يحتاج المستخدمون  :مجاني -ب
جيزه أو فتحو عبر متصفح الويب من أكية ذاللا تحميمو عمى ىواتفيم إفميس عمييم  ،رتيموقع تو 
 .الكمبيوتر

                                       
 مصر، المجموعة العربية لمتدريب والنشر، القاىرة، التنشئة السياسية وتعزيز قيم الولاء والانتماء عند القائد الصغير،سلام محمد توفيق،   1

 .20 ، ص2015
 .376 ، ص2012، دار روابط الشقري لمنشر، القاىرة، 2ط تقنية التعميم ومهارات الاتصال، حمد بن عبد الله القميزي،   2
 .77 ، صابقإبراىيم، مرجع س عمي حجازي  3
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تدعم ي من المواقع التي أ ،ر من مواقع التواصل الاجتماعي المحمولةتيموقع تو ف :ومتحرك لمحمو -ج
 .ي مكان في العالمأقصيرة عبر اليواتف المحمولة ومن رسال الرسائل والصور الا  و  ،لتدوينادوات أوتتيح 

 :(Youtube) اليوتيوب -3
 :هتعريف -3-1

 ةوالذي استطاع بفترة زمنية قصيرة لمحصول عمى مكان ،ىو أحد المواقع الاجتماعية الشييرة
 متميز في الأحداث الأخيرة التي جرتوخصوصا دوره ال ،متقدمة ضمن مواقع التواصل الاجتماعي

الثورات و لتحركات والانتفاضات الجماىيرية وقعت في أنحاء مختمفة من العالم منيا الكوارث الطبيعية واو 
 1.الشعبية

 :نشأة اليوتيوب -3-2
تشاد "ثلاثة موظفين ىم الأمريكي بواسطة  2005فيفري  14كموقع مستقل في  "اليوتيوب"تأسس 

المختصة في التجارة  "Paypal"يعممون في شركة " والتايواني "تشين" والبرتغالي "جاود كريم" الذين يلر و ىي
ليصبح  د"فور ناتس"ه لمحصول عمى درجة عممية من كمية ءترك رفقا "كريم "جاود وما ويبدو أن ،الإلكترونية

في تكوين أحد أكبر  نجحا المذان ،مثنائي الآخرلظيور اليوتيوب الذي نراه اليوم  الفضل الحقيقي في
 2.الكيانات في عالم الويب في الوقت الحالي

وفي الوقت نفسو  ،أنو يسمح لممستخدمين بتحميل مقاطع الفيديو إلى الموقع لووالفكرة الأساسية 
ضخمة عبر العالم، ما دفع القنوات  موقع شعبيةوالتعميق عمى ما يرونو، وبالتالي أصبح لم ةمشاىدال

 3.إلى مزيد من المشاىدين التمفزيونية لاستخدامو لموصول
 :طبيعة عمل اليوتيوب -3-3

 4:لآتيةل اليوتيوب وفق المنظومة ايعم
وتصفح  ،جميع أنحاء العالمبادل مقاطع الفيديو وتسميتيا في وت يستطيع المستخدمون تحميل -

 .ملايين المقاطع الأصمية التي قام المستخدمون الأعضاء بتحميميا

                                       
 ،مكتبة الوفاء القانونية لمنشر، الإسكندرية، مصر تأثير شبكة التواصل الإعلامية عمى جمهور التمفزيون،محيي الدين إسماعيل محمد الدييي،   1

 .471، ص2015
 .194، ص2010دار وائل لمنشر والتوزيع، عمان،  الإلكترونية،الإعلام الجديد والصحافة عبد الرزاق محمد الدليمي،   2
 .20، ص2012وكالة الصحافة العربية لمنشر، د.ب، شباب الفيسبوك والعالم الافتراضي، عبد الله عمي محمد،   3
، 2014والتراث لمنشر، الدوحة، قطر،  وزارة الثقافة والفنون الإعلام المعاصر )وسائمه، ومهاراته، وتأثيراته، وأخلاقياته(،إبراىيم إسماعيل،   4
 .186-185ص
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 ،الاتصال مع من لدييم نفس الاىتمامات ييلوتس ،العثور عمى جماعات فيديو والالتحاق بيا -
مة ووضع قوائم ضة عمى الأعضاء وحفظ المقاطع المفتبادل مقاطع الفيديو المتصور والاشتراك في خدمة 

 .تشغيل المقاطع
بي  )أيجمع مقاطع الفيديو الخاصة باليوتيوب مع مواقع الشبكة التي تستخدم تقنيات حديثة مثلا  -
 .خاصةو  ةمامقاطع الفيديو عوأيضا جعل  أي(

خاصة  ةكة أصدقائيم وعائلاتيم فييا بصور يستطيع المستخدمون اختيار عرض مقاطع أو مشار  -
 .عند التحميل

ن م بأكبر قدر ظىوالتي تح ،لحاصمة عمى أعمى تقييما ع والأحداثقاطيحتوي الموقع عمى الم -
 ى.خر أالنقاش والأكثر اتصالا بمواقع 

تصنيف مقاطع الفيديو أيضا إلى أبواب مختمفة من الكوميديا والفن والرسوم المتحركة إلى العموم  -
 .والتكنولوجيا

من أرباح  الفيديوىات ويشارك الناشرون جزء نين عبرميقوم يوتيوب بوضع إعلانات المع -
 .الإعلانات ىذه

 :(Instagram) مراغستنالا  -4
 :هتعريف -4-1

مقاطع تحرير ورفع الصور و ب تعنيات التواصل الاجتماعي التي منظم أحدبأنو رام غالانستيعرف 
الانستقرام كما يسمح  ،ىذه المنصة عمىالفيديو من خلال منشورات يتم نشرىا في حساب المستخدمين 

الفيسبوك كالتواصل الاجتماعي الأخرى  عبر منصات مقاطع الفيديو بسيولةو  الصور بمشاركة تمك
 1.رتيتو و 
 :رامغالانستنشأة  -4-2

 "مترو سكيفن سي"من قبل  2010في أواخر العام رام غالانستتأسست منصة التواصل الاجتماعي 
 ،خطوات بسيطة وحيث قرر كلاىما إنشاء تطبيق اجتماعي بسيط يتطمب استخدام ،"كرايغرمارك "و

رام غالانستكان تطبيق  ،ويركز بشكل أساسي عمى الصور التي يتم التقاطيا من خلال اليواتف المحمولة
سابق في حياتو ره في وقت طوّ  "سيستروم" قد كان Barbn من تطبيق مسبق عرف باسم دلاتطبيقا مع

                                       
 .66عبد الرحمن بن إبراىيم الشاعر، مرجع سابق، ص  1
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تطبيق بشكل رسمي عبر اليواتف التي التم إطلاق  2010ول عام ألمينية وفي السادس من شير تشرين ا
 (.Ios)تعمل بنظام تشغيل 

رام غالانستإبقاء شركة  وافضميو مؤسس  أنإلاّ  تفلابشكل  جاحفي النرام غالانستاستمر تطبيق 
شركة الفيسبوك عمى شراء شجع  ماموظفين معشرات ال بضعة كة صغيرة لا يزيد عدد موظفييا عنشر 

 نقدمميار دولار أمريكي توزعت بين ال تقدر بـصفقة مالية  مقابل 2012في ربيع عام رام غالانستمنصة 
 1.مميون مستخدم حول العالم مئةما يزيد عن رام تغالانسفي الوقت الحالي يستخدم  ،الأسيم وسندات

 2:خصائص الانستغرام -4-3
 بو تطبيق الفلاترلممتعامل مع أنواع الكاميرات المختمفة اليواتف الذكية يوجد رام غانستموقع يتيح  -

 اختيار الفلاتر الذي يريده بشكل سيل. رامنستغا يمستخدمل تتيحمتعددة  الذي بو فلاتر
 عمى مختمف شبكات التواصل الاجتماعي.مشاركة الصور والفيديوىات مع الأصدقاء يتيح  -
 .بنظام التشغيل أندرويد ويسمح لك بالكتابة عمى الصور ونشرىا تداريعدل عمى الأجيزة التي  -
الشائع والمعتاد فإن  ياإلى جانب استخدام ،في مجال الأعمال التجارية ةكبيرة وحميف أداةيعتبر  -

 .لضمان نجاح الأعمال التجارية بشكل كبير هيمكن استخدامو أيضا واستثمار  تطبيقال
يستعمل انستغرام في مجال الأعمال التجارية يعتبر البث من لوىو  Live إعداد بث حي ومباشر -

 .الحي والمباشر أحد أفضل الطرق لمبقاء قريبا من المتابعين لو
لمبحث  ممصقيكفي أن تختار  ،إمكانية إعداد استطلاعات الرأي وعرضيا عمى جميورىم -

 .والاستطلاع الخاص بك وتثبيتو في إي مكان ضمن القصة
والتي تتيح المشاركة القوية لصور يبمغ عددىا  Feedالصور الدوارة عمى شبكة  ةاستخدام ميز  -

وعندما يتم نشر ىذا النوع من الصور تظير تمك الصور عمى شكل عرض  ،ىقصعشر صور كحد أ
 .دات أو شرائح عمى شبكة الأخبارسلاي

 

 

                                       
 .350 سعدي وحيدة، مرجع سابق، ص، زغدود بمقاسم  1
بالوحدة النفسية لدى ر انستقرام( والشعور يتالاجتماعي )فيسبوك، تو  العلاقة بين استخدام شبكات التواصلالشديقات عواطف، محمود حمدان،   2

 .97 ، ص2015المجمة الدولية التربوية المتخصصة، دار سمات لمدراسات والأبحاث، الأردن،  عينة من ذوي الإعاقة البصرية،
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 :مزايا وعيوب مواقع التواصل الاجتماعي -ثالثاً 

  :مواقع التواصل الاجتماعي يامزا -1

الملايين من البشر من  حياةفي ا ا جديدً إيجابيً  اتكنولوجيا مواقع التواصل الاجتماعي بعدً  أضفت
 1:نذكر من أىم مزاياىاو  احداثيا لتغيرات ثقافية واجتماعية وسياسية واقتصادية في مجتمعات بأكمميإ

دور الويب باعتبارىا وسيمة لمتعبير والتواصل أكثر من أي  دةأدت إلى زيالمنشر  ةوسيمة عام -
 وقت مضى.

 وسيمة لمنشر والدعاية والترويج لممشروعات والحملات المختمفة. -
 وسيمة بسيطة ومجانية فييا الكثير من الإبداع والتميز والتفرد. -
ع من دمقرطة وسيمة ميمة لتجاوز حاجز التقوقع والرقابة في نشر المعمومة وبالتالي فيناك نو  -

 المعمومات عمى الصعيد العالمي.

 2:ذكرمواقع التواصل الاجتماعي العديد من المزايا الأخرى ومنيا نل كما أن

غير مختمف عنك في الدين والعقيدة الإلى التواصل مع الغير سواء كان ذلك  :خرأكثر انفتاحا عمى الآ -أ
والميول، فإنك قد اكتسبت صديقا ذا ىوية مختمفة عنك وقد  والمون والمظير ،والثقافة والعادات والتقاليد

 .في قارة أخرى يكون بالغرفة التي بجانبك أو عمى آلاف الأميال

فإنو عند  ،لخمق كيان مستقل في المجتمع يعبر عن ذاتو ةلا يممك فرص فمن :لتعزيز الذات ةفرص -ب
مستقل وعمى الصعيد  كيانيصبح لك  ،يةالبيانات الشخص ةقع التواصل الاجتماعي وتعبئاالتسجيل بمو 

 .العالمي

التعديل عمى  ةن أىم خصائص مواقع التواصل الاجتماعي سيولإ :منبر لمرأي والرأي الآخر -ج
 .قد تتعارض مع الغير والتي داتكالمحتوى الذي يعبر عن فكرك ومعتق ةضافإ صفحاتيا وكذلك حرية

                                       
 .353 عدي وحيدة، مرجع سابق، صس، زغدود بمقاسم  1
مجمة  الشباب الجامعي وعلاقته ببعض المتغيرات الديمغرافية،فاتن عجيب، التأثيرات التربوية لمواقع التواصل الاجتماعي عمى عيسى الشماس،   2

 .268 -261، ص2015 سوريا، ،2، العدد 37جامعة تشرين لمبحوث والدراسات العممية، سمسمة الآداب والعموم الإنسانية، المجمد 
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 :عيوب مواقع التواصل الاجتماعي -2
سموكيات السمبية ال بعض زتز ع أنياحيث  ليذه المواقع أخرى يظير الوجو الآخر ومن ناحية

ثار السمبية لمواقع التواصل الاجتماعي في ومنو نمخص الآ ،فراد بشكل مقمق إلى حد ماالأعمى مستوى 
 1:ما يمي

بما فييا من بياناتيم  ،لمجميع بونصبح ممفات المشتركين الشخصية عر حيث ت : انعدام الخصوصية -أ
 عمى وىو ما ينعكسفعال المستخدمين أقوال و أكل تحركات و للى التجسس المراقبة إ ،وصورىم الخاصة

 .حياتو العامة
نسان في ر الإس مال عمأخدمين الكثير من الوقت الذي ىو ر يضيع بعض المست :قتل الوقت -ب

 .صدقائو داخل محيط الأسرةأو و ىمأمع  علاقتومما يؤثر عمى  ،مام ىذه المواقعأالجموس 
و مجتمع لا يثق بأحد من ألى جماعة إن يشعر بالانتماء أالثقة لا يستطيع المشترك  :ضعف الثقة -ج
 .ا تبقى العلاقات في شبكاتنى من ،فراده لا يشعر بالأمان فيوأ
 ةحياالشغال الجميع بتأمين متطمبات انالقيم المادية و  ةييمنل :العزلة الاجتماعية عن العالم الواقعي -د
 ةما لم تتأسس عمى علاقات سابقىشة لى شبكات التواصل الاجتماعي إفراد المجتمع العديد من الأ ألج

خرين ونتج عن ذلك حضور في العالم شباع حاجات التواصل مع الآفي العالم الواقعي الاجتماعي لإ
ميص خىداف شبكات التواصل الاجتماعي تأذا كان من عن العالم الحقيقي وا الافتراضي وغياب شبو تام

 2.الحقيقي يمجديدة عن عالم لةالبشر بعز بن تحقيق ذلك اليدف انتيى إف ،يملتالبشر من عز 
 
 
 
 
 
 

                                       
علام والبحوث والتنمية، التقرير الاسبوعي رقم مؤسسة الصومال الجديدة للإ مواقع التواصل الاجتماعي وأثرها عمى المجتمع،بشير نور عمي،   1
 .10 ، ص2017ديسمبر  25، 13
 .89-88 ، ص2015 الأردن، عمان، دار أسامة لمنشر والتوزيع، العلاقات العامة وشبكات التواصل الاجتماعي،حسين محمود ىتيمي،   2
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 خلاصة :
مع توافر الأنترنيت أصبح استخدام مواقع التواصل الاجتماعي جزء لا يتجزأ من حياتنا اليومية،  

نوع أشكاليا لم تعد تقتصر عمى استخداماتيا في الجوانب الاجتماعية فقط، من قبل مختمف الأعمار وبت
بل حتى التجارية، ولكن لا يخفى أن ليا إيجابيات وسمبيات وجب الابتعاد عنيا بتطبيق النصائح 

  والإرشادات اللازمة لاستخدام آمن ليذه المواقع.



 

 

 

 

 

 

 

 

 الكورونا والترويج الإلكتروني: الثالثالفصل 
 

 تمييد 
 ظيور فيروس كورونا -أولً 
 الترويج الإلكتروني -ثانياً 
 ي الإلكترونيجالمزيج التروي عناصر -ثالثا
 المشاكل والصعوبات التي تواجو الترويج اللكتروني في الجزائر -رابعا

 الترويج اللكتروني في الجزائرالتدابير الواجب اتباعيا لنجاح  -خامسا
  خلاصة
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 :تمييد
تعيش الفيروسات في كل مكان تقريبا عمى الأرض، فيي كائنات حية مجيرية يمكنيا العيش 

 داخل الحيوانات والنباتات والإنسان والكائنات الحية الأخرى.
إلييا في الآونة الأخيرة في مختمف  ومن الفيروسات التي أحدثت ضجة وحولت كل الأنظار

الميادين الاقتصادية والاجتماعية والسياسية والذي تسبب في الخسائر المادية والبشرية ألا وىو فيروس 
لحياة المصاب بو  اً لم فيو مرض رئوي يمكن أن يضع حدكورونا، فيو فيروس انتشر بسرعة عبر العا

 خطورتو. ةنظرا لدرج
ىذا الفصل الثالث لتعرف تاريخ ظيور ىذا المرض وطرق انتقال ىذا ليذا أردنا أن نخصص 

الفيروس بالإضافة إلى الأعراض المصاحبة لو ومن ثم نحاول معرفة طرق الوقاية منو لنحمي أنفسنا ومن 
بالإضافة إلى الإجراءات التي اتخذتيا الدولة الجزائرية لمجابية فيروس كورونا   مرضال ىذا معنا من
 .19كوفيد 
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 :ظيور فيروس كورونا -أولً 
 1،سنة قبل الميلاد 8000العمماء عمم الفيروسات تواجد فيروس كورونا كان منذ حوادث  رقد  

 ،اماغ ،اتبي ،لفاأفيروسات كورونا  2،سنة قبل الميلاد 8100وىناك من وضع تقديرات وجودىا عند حوالي 
عمى التوالي وكان  ق.م 3000ق.م  2800ق.م  3300 ق.م 2400تواجدىم عند حوالي  رقد ،دلتا
 .وانتشار ىذا النوع من الفيروسات ةمصدر ولاد وىمصدر الحيواني كالخفافيش والطيور ال

ويبدو  1950إلى العقد  OC43حدث لفيروسات كورونا البشرية الأفيرجع تاريخ السمف المشترك 
 3بأجناس الخفافيش.الذي لو ارتباط ( Mers)وسط التنفسية الأزمة الشرق بمتلان ىذا الفيروس ارتبط أ

خفافيش لمدة طويمة التم اقتراح مسار تطور فيروس كورونا سارس مع التطور بشكل مستمر مع 
 .عد ذلك إلى قط الزباد لينتيي بو في نياية المطاف إلى البشربرس و الف ةثم انتشر إلى أنواع خفاش حدو 

في القارة الآسيوية أصدرت  "سارس"متلازمة التنافسية الحادة ال تفشي ظلوفي  2003في سنو 
كورونا الجديد قد حدد في عدد من المختبرات  بيانا تفيد فيو بأن فيروس (WHD) منظمة الصحة العالمية

فيو إصابة  تسجم (SARS-COV) عميو الاسم المختصر فأطمق "سارس"مل المسبب لمتلازمة االع وىو
 4.% من إجمالي حالات الإصابة 10قدرت بـ شخص، وبنسبة وفيات  8500أكثر من 

نوع جديد من فيروس كورونا أطمق عميو اسم فيروس كورونا  ظير 2012وفي سبتمبر من عام 
 ،متلازمة الشرق الأوسط التنفسيةبالمرتبط  (MERS-COV) وأصبح يعرف بالاسم المختصر 2012

وعمى الرغم  أن الفيروس لا ينتقل بسيولة من شخص لآخر و تنبي ت منظمة الصحة العالمية بإصدارامفق
فرنسا وتونس عمى وجود حالات انتقال العدوى من شخص لآخر ككدت بمدان أ 2013من ذلك وفي ماي 

 .وارتبط بانتقالو من ذوييم
بسبب زيارة  الجنوبيةانتقمت الإصابات لفيروس كورونا وانتشرت بسرعة في كوريا 2015وفي ماي 

لفيروس  يما سبب ىذا في حدوث حالات تفش ،مختمفة ةمستشفيات كوري 4ـ رجل مصاب بالفيروس ل
 5.خارج منطقة الشرق الأوسط (MERS-COV) مرتبط بفيروسال كورونا

                                                           
 .12:00، عمى الساعة 20/04/2022أطمع عميو بتاريخ   http://ar.wikipedia.org/wikiموقع ويكيبيديا   1
 المرجع نفسو.  2
 .المرجع نفسو  3

4
 Lif, Liw, fargn M, Harrison Sc (setember 2005) % structure of sars coronavirus spike reoptor-binding domain 

complexed veith receptot%, sciece 309 (5742) :1864-1868. 
5
 Sany-hun choe (8 mai 2015), mers virus path M one man, many south korean hospitals the new yorktimes. 
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الصينية وسميت رسميا بواسطة  وىانأبمغ عن تفشي الجائحة في مدينة و  2019وفي ديسمبر 
 1 .(COV 19)ب  منظمة الصحة العالمية

لينتشر عبر العالم بسرعة البرق ليجتاز بذلك  2020لينتقل بعدىا بأشير قميمة في بداية سنة 
العالم مخمفا ضحايا من مختمف  تأكبر كارثة صحية مس ثبذلك حدو  وليسببالحدود الإقميمية لمدول 

 .الأعمار والأجناس
 :طرق انتقال الفيروس -1

مراض المعدية غمب الأأن أفيجدر بين الإشارة ىنا عمى  ،كوروناقبل التطرق لطرق انتقال فيروس 
 2: تنتقل بطريقتين ىما

 : خر مباشرة من خلالآلى إ خصعدوى الفيروس من شمن خلال انتقال  :الطريقة المباشرة* 
 .الملامسة الشخصية لممريض -
 .قصو البأو العطس أالسعال  ةالرذاذ الصادر عن المصاب بواسط -
 .الجنين الحاممة لمفيروسلى إم من الأ -

 : خر لنقل المرض من شخص لآخر مثلآلى وسيط إوىو الذي يحتاج  :الطريقة غير المباشرة* 
 .القوارض والطيور والحشرات : الموجودة في الطبيعة مثل ةالحي (الكائنات) ةالوسائط الحي -
 .الأغذية ء،وايال ،الماء والتربة :مثل ةحيالالوسائط الغير  -

 انتقالو من الحيوانات إلى البشر فقد توصمت أغمب التحقيقات المفصمة أن فيروس أما إمكانية
وىذا نوع من الفيروسات المسببة  2002 ةانتقل من قطط الزبادي إلى البشر في الصين سن كورونا

فيما انتقل فيروس كورونا المسببة لمتلازمة الشرق الأوسط  (سارس)لمتلازمة الالتياب الرئوي الحاد 
 2012.3من الإبل إلى البشر في السعودية عام ( Mers) فسيةالتن

 
 
 
 

                                                           
 .10:00، عمى الساعة 23/04/2022أطمع عميو بتاريخ   http://ar.wikipedia.org/wikiموقع ويكيبيديا   1
 .102،101، ص2008مكتبة المجتمع العربي، عمان،  عمم الجتماع الطبي،عمي قدري الشيخ وآخرون،   2

3
 http://www.who.int/ar/emergecies/diseases/novel-coronavirus-/question-andanswers-bub-q-adetail/coronavirus-

desease-covide-19, le 25/04/2022, at 21:00. 
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 (: يوضح مراحل انتقال فيروس كورونا11شكل رقم )
 

 .11:00عمى الساعة ، 11/05/2022تم الاطلاع في ، https://www.aleqt.com موقع  :المصدر* 
 :(11 )كوفيدفيروس كورونا أعراض  -2

 1: تتمثل الأعراض الأساسية لفيروس كورونا في
دون انقطاع بويستمر  ،ال فيروس كورونا دون بمغمعما يكون سة عاد :السعال الجاف والمستمر -

 .مع الشعور بآلام في الحمق
 °.37الجسم فوق معدلو الطبيعي  ةخلال ارتفاع درجة حرار  :ارتفاع درجة حرارة الجسم -
 .من خلال الشعور بصعوبة في التنفس وتزداد المشكمة بمرور الوقت :ضيق التنفس -
 .لام وصعوبة في البمعآيصاحب ىذا الالتياب  :التياب الحمق -

 .خرى كفقدان حاستي الشم والذوق الارىاق الاسيال والصداعأغراض أيضا أوىناك 

 :(11)كوفيد  كوروناكيفية الكشف عن فيروس  -3
يتم الكشف عن الإصابة بفيروس كورونا المستجد من خلال القيام بالاختبارات التي يتم إجراؤىا 

من الأنف أو من الحنجرة  مسحيةعينة  ذويتم ىذا الاختبار من خلال أخ ،المتخصصة ميلبر التحخافي م
الشخص  ةصابإ مدىالتأكيد بم فحصيا من خلال تمك الفحوصات يتب برفتقوم تمك المخا، أو المعاب

 2.بالفيروس أو من عدمو

                                                           
 .14:00، عمى الساعة 21/04/2022اطمع عميو بتاريخ ،  https://www.webteb.com/articles/22072الموقع :   1

2 https://www.mayoclinic,org/or/deseases-conditions/coronavirus/diagnosis-tretment/drc-20479976.  
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 اختبار تفاعل البوليميراز المتسمسل ةطريقة فحص الأجسام المضادة وىناك طريقوتسمى ىذه 
(PCR) ويكون ذلك من خلال أخذ عينة  كورونا وىو عبارة عن اختبار شديد الدقة لمكشف عن فيروس

ة ويمكن الحصول عمى نتيج ،وتحديدا من المسالك التنفسية العميا في البمعوم والأنف ،من الحمض النووي
 1.يوم إجرائوالتحميل في بضع ساعات في نفس 

 :طرق الوقاية من فيروس كورونا -4
 (19)كوفيد وقاية من فيروس كورونا لم تاليةعالمية باتباع الاحتياطات التوصي منظمة الصحة ال

 2:من خلال
 .حضور الفعاليات والتجمعات الكبيرةتجنب  -
 .عن الآخرين وتجنب المخالطة اللاصقة ينترك مسافة متر  -
 .ارتداء الكمامات في الأماكن العامة -
 .الحرص عمى النظافة الجسدية من غسل اليدين والأنف والفم -
 .تغطيو الأنف والفم عند السعال أو العطس بمنديل مع ضرورة التخمص منو بعد استخدامو -
 .ضرورة أخذ المقاح -

 :(11)كوفيد الإجراءات التي اتخذتيا الدولة الجزائرية لمجابية فيروس كورونا  -5
فيروس  ةمجابيلاحترازية بجائحة كورونا لمقيام بإجراءات  تضرر الجزائر كغيرىا من الدول التي تسارعت 

 3: كورونا وتمثمت ىذه الإجراءات في
 .غمق الحدود البرية والبحرية والجوية -
 .تعميق صلاة الجماعة في المساجد -
 المضاربين لمختمف السمع.محاربة  -
 .وكل أنواع التجمعات الرياضية والثقافيةمنع المظاىرات  -
 .التوعية عبر وسائل الإعلام -
 .مستمزمات الطبيةالتزويد المستشفيات بمختمف  -

                                                           
 .15:00عمى الساعاة  22/04/2022مرجع سابق، اطمع عميو بتاريخ،  كيفية الكشف عن الإصابة بكورونا،  1

2 https://www.who.int/ar/emergencies/deseased/nouvel-coronavirus-2019/advice-forpublic.  
، كمية 03، العدد 05ة الرسالة لمدراسات والبحوث الإنسانية، المجمد مجم الإجراءات الوقائية لمتصدي لفيروس كورنا في الجزائر،سيايمة سماح،   3

 .31-30صص  ،2020، الجزائر، 3العموم السياسية والعلاقات الدولية، جامعة الجزائر 
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 .في منازليم مكوثفرض الحجر الصحي عمى الأفراد وال -
 لإجراءات الحجر الصحي. ينمخالفعمى الالية فرض عقوبات قانونية وم -

 :الترويج الإلكتروني -ثانياً 
 نشأة وتطور الترويج الإلكتروني: -1

لوجيا بشكل عام ولادة ما يسمى بالترويج الإلكتروني، ولعل و في التكن لصاحب التطور الحاص 
، كانت بداية 1971سنة  الخطوة التي قام بيا "راي توممينسون" من خلال إرسالو لأول بريد إلكتروني

لوضع القواعد في منظومة تبادل المعمومات بواسطة استخدام الأجيزة الإلكترونية والبرامج التابعة ليا، ما 
 1إلى توفير الجيد والوقت والمال في ىذا المجال. تأد

 :رويج الإلكتروني كما نعرفو اليوموفيما يأتي مراحل نشأة وتطور الت 
إن مفيوم الترويج الإلكتروني كان موجودا في سبعينات القرن الماضي، وبالتالي  :فترة السبعينات -

 نترنيت( في منتصف التسعينات.تبط بظيور الشبكة العنكبوتية )الأفظيوره غير مر 
، والذي كان متصلا في المنظومة التبادلية 1976فكانت بدايات ظيور المفيوم فعميا في سنة  

 2ا بين الشركات الصناعية.لممعمومات الإلكترونية فيم
مع ظيور ما يعرف ببنية الخادم والزبون في بداية التسعينات برز مفيوم الترويج  :فترة التسعينات -

الإلكتروني بشكل أكبر فقد أخذت أجيزة الكمبيوتر الشخصية نظرا لزيادة رقعتيا وعدد مستخدمييا، مما 
برامج الخاصة بإدارة العلاقات مع الأفراد، مما ساعدىا لبدء بتحديث وتطوير الولوج واىذه الشركات لمدفع 

 3عمى الحصول عمى مختمف المعمومات عن ميولات ورغبات الأفراد واحتياجاتيم.
نترنيت بشكل واسع عمى توجيو المستيمكين ظيور الأجيزة الموحية وانتشار الأعمل  :فترة العشرينات -

نترنيت، ما أدى إلى زيادة مفة من خلال شبكات الأالمختنحو البحث عن مختمف المستيمكات والخدمات 
يصاليا  حاجة الأفراد والشركات إلى البحث عن حمول إلكترونية من أجل ترويج المنتجات وتسويقيا وا 

 4لممستيمكين.
 

                                                           
 .168 ، ص2009دار البازوري العممية لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  الترويج الإلكتروني والتقميدي،بشير العلاق،   1
  17 ، ص2006دار زىران لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  الترويج والإعلان،سمير عبد الرزاق وقحطان بدر العبدلي،   2
 .18المرجع نفسو، ص  3
 .المرجع نفسو، الصفحة نفسيا  4
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 :أىمية الترويج الإلكتروني -2

استراتيجياتيا يعد الترويح نشاط تكتيكي يستخدم من قبل المنظمات والمؤسسات في تنفيذ 
والسرعة  المشترينلكتروني يحقق التأثير السريع عمى أىدافيا التسويقية، والترويج الإ والوصول إلى تحقيق

ويج الالكتروني دورا ىاما في تحقيق ر في إيصال المعمومات في الزمان والمكان المقاسين ويمعب الت
 1:وزيادة ربحيتيا كما يمي المؤسساتأىداف 

التفاعمي مع الزبائن، بأقل التكاليف وبشكل يمكن من إقناع الزبائن ويحقق الرضا تحقيق الاتصال  -1
 لدييم.
فراد إيصال المنتجات والمعمومات اللازمة بأسيل وأسرع الطرق لأكبر عدد من الأمن يمكن  -2

 . والمؤسسات
الرسائل لكترونية في إعداد وتصميم وني في استخدام أحدث التقنيات الإيسمح الترويج الالكتر  -3

 الترويحية مما يزيد من فعالية وكفاءة العممية الترويجية.
 ومنتجاتيا في أذىان الأفراد. لممؤسساتيساعد الترويج في بناء صورة ذىنية طيبة  -4
 بسرعة وبتكمفة أقل. ياالمعمومات عن المنتجات مع تحديث مختمف المرونة في عرض -5
تجانس  ،ية: تعدد البائعينفي الحالات الآتو  لممؤسسةية خاصة في السياسات التسويقية أىم لو -6

مق الدراية والاىتمام بالسمعة في المرحمة الأولى من دورة حياة خالسمع المنتجة، عمر السمعة، حيث يمزم 
افسة ويمزم المحافظة عمى مزم إتباع نشاط ترويجي حيث تزداد المنيالمنتج، كذلك، في مرحمة النضح 

 .جستقل الحاجة إلى الترويتدىور فمرحمة الة من السوق، أما في عسمصيب الن
ول زيادة القدرة عمى توسيع السوق حيث ىناك ملايين الرسائل الإلكترونية التي تتجيساىم في  -7

 .التحفيزات والنصائح يوميا في الشبكة العنكبوتية، تتضمن

 ىداف الترويج الإلكتروني:أ -3

اليدف منو الاتصال فتصالات، للانظام  وأن الترويج في حقيقتو ىفي حقيقة الأمر يتضح 
ق أىداف الترويج الإلكتروني من أىداف التسويق الإلكتروني ن النيائيين، حيث تشتبالمستيمكين والموزعي

والتي تساىم بدورىا في تحقيق الأىداف العامة لممؤسسة بصورة مباشرة أو غير مباشرة، سواء كانت 
                                                           

 .114 ، ص2007، القاىرة، 4 دار الفكر العربي، ط إدارة التسويق،خير الدين عمرو،   1
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 ، أو استيداف أسواق جديدةزبائندة المبيعات، أو المحافظة عمى الالأىداف تتعمق بزيادة الأرباح، أو زيا
 1.... إلخ

مكين لمتأثير عمى سموكيم، وييدف الترويج الإلكتروني بشكل عام إلى تحقيق الاتصال مع المستي
 :كالآتي

 .ب انتباه المستيمكينجذ -1
مفصمة  تقديم معموماتبيان مزايا المنتجات ومنافعيا مقارنة مع المنتجات المنافسة من خلال  -2

  حول المنتج وذلك بيدف إثارة اىتمام المستيمكين.
 .الرغبة لدى المستيمك بالحصول عمى المنتج من خلال تقديم مزايا محددة ةإثار   -3
 2.ع المستيمك نحو اتخاذ قرار الشراءدف -4

نوع  من حيثحل مشكمة عدم توفر المعمومات لدى المستيمك  ىوالترويج الإلكتروني  فاليدف من
 3: ويمكن توضيح أىداف الترويج كالآتي وكيفية الحصول عميو المنتج

 .الحصول عميو والانتفاع منووكيفية  عن المنتجمعمومات  فيرتو العمل عمى  -1
 .المعروضةالتأثير عمى سموك المستيمك من خلال تغيير أو تعديل قناعاتو من المنتجات  -2
 .عمييا عمى معاودة الطمب اطلاع المستيمكين عمى مختمف المنتجات وحثيم -3
 .و المنتجات المقدمةتجات وزيادة مستوى الولاء نحالمن تجاهتعميق المواقف الإيجابية  -4
دائم مع المستيمكين وتزويدىم بالمعمومات التصال الابقاء عمى من خلال الإالصورة الذىنية  رسخ -5

 الجديدة حول ىذه المنتجات.
 تحقيق السرعة في أداء الأعمال. -6

 
 
 

                                                           
1  Eric venette, "l’essentiel marketing"marketing fondamental", 2éme édition, paris, édition Ayrolle, 2002, 

p66. 
 .274 ، ص2005دار وائل لمنشر والتوزيع، عمان،  تسويق الخدمات،الضمور، ىاني حامد،   2
 .153 ، ص2006ن، الأردن، ، عما1دار البازوني لمنشر والتوزيع، ط التسويق أسس ومفاىيم معاصرة،البكري تامر،   3
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 :تيح أىداف الترويج وفق الشكل الآويمكن توضي
 أىداف الترويج الإلكترونييوضح : (2الشكل رقم )

 
 
 
 

علا محمود حسن، دور الترويج الإلكتروني في تحسين الصورة الذىنية لممطبوعات الثقافية في سوريا، جامعة  :* المصدر
 .135، ص2015تشرين، سوريا، 

 : ي الإلكترونيجالمزيج التروي -4
عد الترويج مجموعة من الجيود التسويقية المتعمقة بإمداد المستيمكين بالبيانات والمعمومات ي

المنتجات المروج ليا، وىو بالتالي إحدى أدوات الاتصال التي تربط المستيمكين مع المؤسسة، اللازمة من 
 ؤسسةويتكون من مجموعة من العناصر التي تشكل المزيج الترويجي، وسمي بالمزيج الترويجي لأن الم

ميا لكل أو درجة استخدا بةولكن نس ،اليا بالجميور المستيدفتعتمد عمى كل ىذه العناصر في اتص قد
ختمف باختلاف المنتج، ولممنتج الواحد من وقت لآخر ويشتمل المزيج الترويجي تعنصر من العناصر 

 ، العلاقات العامة.: الإعلان، البيع الشخصي، تنشيط المبيعات عمى
وباعتبار الترويج من أدوات الاتصال، فإنو من أكثر عناصر المزيج التسويقي تأثراً بتكنولوجيا 
المعمومات والاتصالات، وىذا بدوره ينعكس عمى المزيج الترويجي، وبالتالي سوف يختمف الأمر بالنسبة 

وتنشيط المبيعات،  تيجة زيادة أىمية بعض العناصر مثل الإعلاننلعناصر المزيج الترويجي الإلكتروني 
 وىو البيع الشخصي. في المزيج الترويجي نصر ىامع ردو  يتقمصبينما ينخفض و 

 :عناصر المزيج الترويجي الإلكتروني -ثالثا
د ممارسة الأنشطة الترويجية عبر شبكة الإنترنت مسألة حديثة العيد نسبيا، إلا أنو مع تسارع تع

تنافس في إنشاء مواقع مميزة ت ؤسساتلاتصالات، أصبحت المات واالتطورات في مجال تكنولوجيا المعموم
الأدوات الأساسية تستخدم في عمى الشبكة، لعرض وبيع منتجاتيا عبر الإنترنت، وىناك مجموعة من 

الترويج عبر الانترنت، وبالتالي يمكن القول بأن عناصر المزيج الترويجي الإلكتروني ىي : )الإعلان 
 .(، التسويق المباشرعات عمى الخطيبمالعامة عمى الخط، تنشيط القات لاعمى الخط، الع

 

 أهداف الترويج

 الإلكتروني

 الأخبار التذكير الإقناع
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  :والشكل التالي يوضح عناصر المزيج الترويجي الالكتروني
 الإلكتروني عناصر المزيج الترويجي : يوضح(3)الشكل رقم 

  

 

 

 

 

 

 

 من إعداد الباحثين: المصدر* 

  :الإعلان عمى الخط /1
من عميو  يتم الاعتماد، والذي زيج الترويجي الالكترونيأحد العناصر العامة في الم الإعلان عدي

الميمة علان أداة من أدوات الترويج المستيمكين، والإإلى  المنتجاتمختمف  معمومات عن التقديم  خلال
 .المؤسسة أىداف قيقفي تح

 نحو هاتجبية وانتشاراً في ظل الات من أكثر وسائل الترويج جاذينترنعد الإعلان عبر الأيو 
التسويق الالكتروني  قد قدمو  ،% 12 المقدر بـ المعدل السنوي تزايد ، وىو ما يبرزهسويق الالكترونيتال

مستيدفة من خلال ات يئإلى ب مدعتبشكل م الترويجية، يقوم عمى تقديم الرسائل ا للإعلانمفيوما جديد
دراكيا.لكترونية محددة يتوقعون أن تكون جماىيرىم قادرة عمى مواقع إ  1تمييزىا وا 

الاتصال لنقل المعمومات  تتكنولوجيا الوسيمة التي تعتمد عمى استخدامويمكن تعريفو عمى أنو 
 .لشراءا نحوم ودفعي ينع المستيمكقناإالمتعمقة بالمنتج بيدف 

 

                                                           
جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية،  فرص وتحديات التسويق الإلكتروني في ظل التجاه نحو العولمة،عبد الغني، عمر أبو اليمين،   1

 .75، ص3/11/2007القصيم، السعودية، 

الإعلان 
 عمى الخط

العلاقات 
 العامة

التسويق 
 المباشر

تنشيط 
 المبيعات

الترويجي عناصر المزيج 
 الإلكتروني
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 :علان عمى الخط والعلان التقميديالفروقات بين الإ* 
 :ت عمى الخط والإعلانات التقميديةأىم الفروقات بين الإعلانا

ىي المواقع و  زوارلالمعمومات  عرض فورية من خلالالعكسية التغذية الالإعلان عمى الخط  يوفر -
وجود السمعة  ورة العلامة التجارية والتنبيو إلىص، كما يساعد عمى ترسيخ لا تتوفر في الإعلان التقميدي

 .الشراء فرصرفع من إمكانية ما ي، وزيادة درجة التذكر
التقميدي الذي يتم من ، فيو أقل من الإعلان التكاليف بانخفاضخط يتصف الإعلان عمى ال -
محدودة الموارد من  لممؤسساتفيو يسمح  صفحات الجرائد والمجلات والتمفزيون والقنوات الفضائيةخلال 

 .علامية أقل تكمفةالحصول عمى تغطية إ
، فمعظم شتري فعميالإعلان عمى الخط من زيادة احتمال تحول العميل من مشتري محتمل إلى م -

ولتكرار زيارتيم لمموقع  ه وجذب الزبائنة لشد الانتباف بأنيا مبتكرة ومصممة بصورة خلاقالإعلانات تتص
 .وتية والبصريةبفضل الاستخدام الابتكاري لممؤثرات الص

 التقميدي. يقدم الإعلان عمى الخط بيانات ومعمومات تفصيمية من المنتج بخلاف الإعلان -
 .ية في الإعلان عمى الخطنسيولة تغيير الرسالة الإعلا -
 .ستخدام الإعلان عمى الخطيمكن لممؤسسة توجيو الإعلان لمميتمين فقط من خلال ا -
يتم الإعلان عمى الخط في القدرة العالية عمى استيداف قطاعات واسعة جدا من المستيمكين في  -
 1.الأسواقمختمف 

 :طرق ووسائل الإعلان عمى الخط* 
 2:في حالة الإعلان عمى الخط ومنيا تتعدد الطرق والوسائل المستخدمة

 خلال أجيزة اليواتف النقالة. من  MMS أو SMS الإعلان عن طريق خدمة -
 .لكتروني ترونية : وذلك من خلال البريد الإلكل الإالإعلان عن طريق الرسائ -
الإعلان عن طريق البنرات : وذلك من خلال حجز مساحات في أشير المواقع التي تلاقي إقبال   -

  . www.arabadsexchnns.com: كبير أو مواقع تبادل البرنات مثل موقع
 
 

                                                           
 .101 ، ص2000عمان، الأردن، ، دار وائل لمنشر والتوزيع، التسويق الإلكترونيأبو قارة، أحمد يوسف،   1
 .83، ص2003، الجامعة الإسلامية، غزة، التجارة الإلكترونيةصبيح وسام، أبو رمضان وآخرون،   2
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 :أشكال الإعلان عمى الخط* 
ىذه  لترويج منتجاتيا وأىمت أكثر من شكل ينترنتراتيجيات الإعلامية عمى شبكة الأوظف الاست
 :الأشكال

ترويجية في شكل شريط داخل الموقع، تحتوي الرسالة ل في عرض رسالة تمثي :الإعلانيالشريط  -1
من أكثر  فيو يعتبر، ل(تمالمشتري المح)الوعي لدى المتصفح  لخمقيدف ت ونصوصرسومات صور و 

 لصغر حجما ذىو  المؤسسةطباع ذىني مؤثر عن نق اخمإلا أن قدرتو محدودة عمى ا الأشكال استخدام
، لوجود بيئة نترنت يتفوق عمى الإعلان المطبوعي عمى الأنإلا أن الشريط الإعلا، لانيالشريط الإع

 المنتجرح التساؤلات حول ط يمكنعمى الشريط  الضغطفمن خلال  والمشتريالمعمن  بينتفاعمية 
وتقاس أىمية الإعلان بعدد مرات النقر عمى الشريط الإعلامي الذي يترجم  ،والحصول عمى إجابات فورية

الة التي يعرضيا ي والرسن، فالتصميم البياني لمشريط الإعلازائرين إلى موقع الإعلان التجاريإلى عدد ال
 1لمتصفحين.اب ذفي ج ىليما أىمية كبر 

لاف كن من إرسال الرسالة الترويجية لآالتي تم الأفضل يعد من الوسائل: علان بالبريد الإلكترونيالإ -2
، وتشير العديد الإلكتروني المجانية البريدنشرة باستخدام  المنتجاتي الإعلان عن ىالمحتممين  فرادمن الأ

لقدرتو ، ىذا المستخدمينالكبيرة لدى  قبولو، ودرجة بالبريد الإلكترونيمن الدراسات إلى جدوى الإعلان 
، مما يزيد معدل إلى الجميور المستيدف وتكمفةجيد  بأقلالواسعة والكبيرة عمى توصيل الرسالة الإعلانية 

الجميور  تحديدمن خلاليا يتم ف، ممياحية التي ينالرسالة الإعلا نتيجة فعل إيجابي،توقع قيام المشترك برد 
 2.يتم بالموضوع بشكل دورييالرسالة الإعلامية والذي  فوتستيدالذي 

، ويندرج ضمنو العديد من الأنواع الإلكتروني الفعالة نوىم من نماذج الإعلا :الإعلان ضمن المواقع -3
 :مثل في تت

 :ر الإعلانات استخداما وينقسم إلىىذا الشكل من أكث :نترنتإعلانات الرعاية الرسمية بال  - أ
رسمي كراعي مك موقع عمى الإنترنت تملمؤسسة عيد البائع ي بمقتضاه :الرعاية العتياديةإعلانات  -
علان عمى ميا الإحتأجر مقابل المساحة التي يبلك ذعمى صفحات موقعيا،  عن منتجاتوعلان بالإ

 .الموقع

                                                           
1
 George e, michel a, belch (2003), adverting and promotion (an integrated marketing communications 

perspective), (enling), 6th edition, the megraw-hill companies. 
2
 Alexis demarquis : 2004, promotion on line (evolution et enerjeux pour les marques), mémoire de fin 

detude, p17. 
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البائع عمى الإنترنت  منتجاتن عن علاالراعي الرسمي بالإ بمقتضاهيقوم  :المحتوىإعلانات رعاية  -
 .ة محتوى الرسالة الترويجيةغدخل في صياتوي
 :شكمين رئيس ىما ذتأخ :إعلانات النترنت المفاجأة *
، أو أثناء محاولة التحول عمى مفاجأة أثناء تصفح الموقع يظيرن لاوىي إع: ةأاجفإعلانات البداية الم -

 لانيةالإع الطمقةعمى  وبالضغط، الشريط الإعلانيع أكبر حجما من بر مشكل  يتخذ موقع معين وعادة ما
 .يتم الانتقال إلى موقع المعمن

إعلان يظير بصورة مفاجأة أثناء الخروج من موقع عمى شبكة  وىو :علانات النياية المفاجأةإ -
 نسخ برنامج معين.الإنترنت أو بعد الانتياء من 

، حيث يظير اسم مواقع أخرىبرتبط ظيورىا يفي الإعلانات التي : تتمثل  Linksالإعلانات المرتبطة 
 1أخرى.موقع مؤسسة  ربط داخل البائع كموقع

ومات من شبكة برنامج أو معم تظير عند نسخفي الإعلانات التي  تتمثل :فاصمةالإعلانات ال -4
وبيا أنيا ي، لكن من أىم عموماتمع، تتمثل في فترة نسخ الالانتباه حواذ، بيدف استالكمبيوترالإنترنت إلى 
عن الميمة الأساسية التي يقوم بيا لذا فمن الممكن  نتيجة تشتت انتباىو المحتملمشتري لم تسبب ضيق

 كسي.ر عأثب بأن تس

 :العلاقات العامة عمى الخط /2
الترويجية اليامة التي تلائم تشكيمة واسعة من  الأدواتواحدة من  عمى الخط عد العلاقات العامةت

، فبينما نجد الإعلان الترويج المبيعات والبيع الشخصي التي غالباً ما ؤسسةمحة بالمصصحاب المأ
ىنية جيدة لدى م لبناء صورة ذدستخت، فإن العلاقات العامة تقبينتستيدف المشترين الحاليين والمر 

 طمبا باستمرار وويزورون ؤسسةلمموقع الشبكي لمملغالب ة في احمص، فيمجأ أصحاب المالجماىير المختمفة
 .وغيرىا والبياناتلممعمومات والاستفسارات 

 2: في جميور المؤسسة والذي يتضمنالخط ت العامة عمى تتمثل العلاقا
 حممة الأسيم الذي يحتوي عمى التقارير المالية، نشاطات المؤسسة.-

                                                           
 .435 ، ص2005دار المعارف لمنشر والتوزيع، الاسكندرية، مصر،  التسويق والتجارة الإلكترونية،طو طارق،   1
 .122 ، ص2006دار الوراق لمنشر والتوزيع، عمان،  التصالت التسويقية الإلكترونية : مدخمي تحميمي وتطبيقي،بشير العلاق،   2
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مواد بالإضافة الى الإنجازات العاممين، المنافع التي يتحصل عمييا العاممون،  ويتمثل فيالعاممون -
 تدريبية.ال
بيانات و المواد إعلامية متنوعة من و  حول المؤسسةتتضمن أخبار متنوعة و وسائل الاعلام  -
 معمومات.ال
 أي أحداث عمى الخط وأنشطة خدمة الزبائن. الزبائن والمشترون الصناعيون-
 الموردون والتي يضمن معمومات عن المنتجات و الخدمات الجديدة.-
 مجتمع المحمي ويضمن البرامج الاجتماعية و الثقافية بالإضافة الى فرص العمل المتوفرة.ال-

شاط فعال في ناتصالي و ونة الأخيرة بدأ الاىتمام والتركيز عمى العلاقات العامة كنمط وفي الآ
، والتكنولوجيةئل الاتصال الحديثة رقعة واستخدام وسا واتساع ،، لاسيما في المجال الخدميالمجالات كافة

 . أتاح الفرصة لمعلاقات العامة أن تصل إلى الجماىير في فترة زمنية قصيرة
ناصر المزيج الترويجي أن العلاقات العامة عمى الخط عنصرا ىاما من ع حثانرى الباوي
ى ، مما يمكنيا أن تبقتصال فعالة بين المنظمة وجميورىا، والتي تساعد عمى إقامة خطوط االإلكتروني

، حيث تعتبر ضرورة حتمية بفعالية لمتغيرات الحاصمة حوليا ، ومستقمةى عمم ومستجيبة لرأي الجميورعم
 .في تحقيق نتائج إيجابية ممموسة وبناء صورة ذىنية جيدة

 :أشكال العلاقات العامة عمى الخط -1
 :تيت العامة عمى الخط عدة أشكال كالآتأخذ العلاقا

، لكن لأعمال الإلكترونية أو التقميديةالإلكتروني أداة ترويجية فاعمة ل عد الموقعي: الموقع اللكتروني -أ
، وىذا لترويجية والتسويقية بصورة فاعمةأيضا حتى ينجح في أداء وظائفو ا ترويجىذا الموقع يحتاج إلى 

 :يتطمب أمرين أساسين ىما
ت يتطمب إنشاء ينترنالأ ج منتجاتيا عمى شبكةيو ر ت من المؤسسةحتى تتمكن  :ملائمإنشاء موقع ويب  -

، أما لممواقعية فنموقع خاص لممارسة ىذه الأعمال ىذا ما يتكمف بو مصمم محترف لمقيام بالجوانب ال
 .خاصة طاقم التسويق المؤسسةمحتويات الموقع وتصنيفيا وطرحيا في الموقع ىو مسؤولية إدارة 

بد عمييا من نشر عنوان موقعيا الويب لالموقع  المؤسسةعد إنشاء ب :الترويج الكفء والناجح لمموقع -
اليومية  ئد، الجراالتمفزة، الراديو، الصحفة )ريدىا الإلكتروني عن طريق وسائل الإعلام التقميديوب

ت عمى ينترنو الاعتماد عمى تعميق عنوان الأوالأسبوعية المجلات الموحات الإشيارية في الطرقات أ
وعمى  المؤسسةلصادرة عن بطاقات الزيارة والأوراق الرسمية اواجية المحل( ىذا إضافة إلى نشره عمى 
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ي ، وفالويب الإشيارية وغير الإشيارية ، كما يجب نشره عمى وسائل الإعلام الإلكترونية كمواقعالمنتجات
يا ظوظوح المؤسسةسمعة  تفعتر ا كمماكمما كان النشر واسع محركات البحث الشييرة والفيارس، ف

 .قدر ممكن من الزبائن التنافسية لجمب أكبر
من ين لاتصال بزبائنيا الحاليين والمرتقباب المؤسساتتقوم الكثير من : أسموب المحادثة الفورية -ب

قناعيم بشراء منتجات بالعمل عمى إعلام الز  الترويج  أفراد، إذ يقوم خلال عرف المحادثة بائن وا 
 1:، وىناك نوعين من غرف المحادثةفقطبالصوت والصورة أو بالكتابة  ، قد تكون المحادثةالمؤسسة

من خلاليا  ،خاصة بيا محادثةبإنشاء غرف  المؤسساتتقوم بعض  :بالمؤسسةغرف محادثة خاصة  -
 .الذين يزورون ىذه الغرف، أو تدعوىم ىي إلى زيارتيا الأفراد تتحاور مع

ت أو الدول أو الموضوعاوتقوم بتقسيم المحادثة إلى مجاميع مختمفة حسب : غرف محادثة عامة -
 . المغات أو غير ذلك

يو عبارة عن ف، لإلكتروني من أحدث وسائل الاتصالالبريد ا يعتبر: استخدام البريد الإلكتروني -ج
رسائل البريد فعنيا، لكتروني إنموذج  أولكتروني بين الرسائل والمكالمات الياتفية ورسائل الفاكس إتقاطع 

فتحيا وقراءتيا في ، ويمكن إرساليا في الوقت المناسب لممرسلالإلكتروني تشبو رسائل الفاكس إذ يمكن 
بال الرسائل رسال واستقممارسة عمميات الترويج والبيع بإ ، وىنا يتيح لطاقم التسويق والبيعالوقت المناسب

، إلا أن ي مكان في العالمة بكمفة بسيطة لأول الرسالص، ىذا ما يمنحو سرعة و في الأوقات الملائمة
تعطل البريد الإلكتروني قد يعرض المستقبل لبعض الاختراقات من المحترفين أن الفيروسات التي قد 

 ، واستخدام البريد الإلكتروني كأداة ترويجية يقتضي وجود مجموعة نقاط تتمثل في : وصول الرسائل
إبداء آرائيم حول  للأفراد عمىالفرصة  المؤسسة إتاحةمن ، تحقيق التفاعل في عممية الاتصال -أ

 .منتجاتيا بالبريد الإلكتروني
 خانةاستخدام كممات مختصرة تعبر من جوىر الرسالة في من خلال المراسمة العشوائية،  تجنب -ب

 .الموضوع
ادي لتف المؤسسةع مخططة وفق القدرات التقنية والفنية لموق تنظيم عمميات المراسمة عمى مراحل زمنية -ج

 .ا الموقعإلى ىذ الوصولمن  الافراددم تمكن الضغط عمى الموقع الذي يسبب ع
، منظمين في شكل ع بين أفراد ميتمين بنفس الموضوعىي منتديات تجم :مجموعات الخبار -د

نسبة مثل الأخبار منيا سوى ، لا تموضوعات متعددة بدقةمجموعات تقوم بتوزيع رسائل أو مقالات حول 
                                                           

 .294 ، صابقو قارة، أحمد يوسف، مرجع سأب  1
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 ي أنيا لا تتم في الوقت الفعمي ما يجعلىالمباشر  والتحاورة خاطب، وما يميزىا عن جمسات المضئيمة
داة اتصال تسويقية الرد عمى استفسارات الزبائن إمكانية الوصول إلييا في أي وقت، ويتم استخداميا كأ

خبارىم بالمنتج ، كما ىا، وىذا بأسموب ترويجي لائقات الجديدة، أو التحسينات فييا، قنوات التوزيع وغير وا 
  1متعددة كما يمي : استخدام مجموعات الأخبار كأداة بحث عن موضوعات المؤسسةبإمكان 

 .ود الأسعارلمنتجاتيا ومقارنة درجة الجودة وحدالبحث عن منتجات مشابية  -أ
مجموعات الأخبار في مواكبة ل يااستخدامو المنافسة والتعرف عمى سياساتيا  المؤسساتالبحث عن  -ب

 . عبر الإنترنت الترويجيةأنشطتيا 
 .المنتجات المالية أو المستقبمية الييو إالتعرف عمى أسواق يمكن أن توج -ج
 .ومنتجاتيا المؤسسةوغيرىم حول  الأفرادالاطلاع عمى آراء  -د 

 :تنشيط المبيعات عمى الخط/ 3
 2.، وغيرىاالعينات، المسابقات واليدايا، بوناتو ترويج المبيعات كل من الك تتضمن نشاطات

قوم بو المنظمات تعريف تنشيط المبيعات عمى الخط بأنو : عبارة عن اتصال ت لمباحثانويمكن 
مزايا معينة في ، من خلال تقديميا للمستيمك يدفعو لمحصول عمى المنتجقت لدى ابيدف خمق حافز مؤ 

 بكات الاتصال المختمفة.تماد عمى ش، وذلك بالاعفترة زمنية محددة
 :أشكال تنشيط المبيعات عمى الخط -1

 3:تيعمى الخط كالآبين أشكال تنشيط المبيعات  مييزيمكن الت
بونات و ، وتقوم شركات الكوبونات بواسطة البريد الإلكترونييتم تسميم الك :الكوبونات عمى الخط -

 .شعار بالبريد الإلكتروني فور توفر كوبونات عمى الشبكة لبناء ولاء علامة معينة الإلكترونية بإرسال
سمح العديد من لممنتج الرقمي قبل عممية الشراء، فت ح المواقع باختيار عينةمتس :الختبار المجاني -

العرض يي مدة تنت، وغالباً ما البرمجيات بتنزيل مجاني لنسخ عرض تجريبي خاصة شركات المؤسسات
 ، ليقوم المستخدم بعد ىذه الفترة بشراء البرنامج أو إزالتو من نظامو. يوم 60 - 30التجريبي خلال 

                                                           
وقائع المؤتمر العربي الثامن لممعمومات )منشور(،  شبكة الإنترنيت العالمية واستخداماتيا في المكتبات ومراكز المعمومات،السعدي وآخرون،   1

 .5 ، ص1999نوفمبر  4 -1مصر، 
 .124 ، صابقبشير العلاق، مرجع س  2
 المرجع نفسو، الصفحة نفسيا.  3
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ن معظم المواقع تعقد مسابقات ويانصيب لجذب الحركة وجعل المستخدمي :المسابقات واليانصيب -
صفحة لأخرى عمى ال من ، وتصميم ىذه الأعمال لإقناع المستخدم للانتقيعودوا لزيارة الموقع مرة أخرى

 لمموقع.، ما يزيد مدة تصفحو الموقع

 :المباشر قالتسوي/ 4

د عق، 1917لايات المتحدة الأمريكية في تعود ظيور فكرة التسويق المباشر لأول مرة في الو 
 1بجمعية التسويق المباشر. 1960تأسيس جمعية الإعلان والبريد المباشر التي سميت في 

ت للاتصال المباشر مع ينترن، والياتف والفاكس والأاستخدام البريد الإلكترونيأنو : يعرف عمى 
نيات الحديثة في ، وبالتالي وضوح استخدام التقستجابة المباشرةزبائن معينين محتممين وحثيم عمى الا

 .ت والبريد الالكترونيينترن، المتمثمة في الأالتعامل التجاري

  2:إلى الأسباب التالية عود نمو وتطور التسويق المباشروي

وضمان  موتمبية حاجاتي ملفيمينحو خدمة الزبائن بأن تكون قريبة  فالسعي الدائم: التوجو نحو الزبون -1
 .بعد الشراء ساعد بشكل كبير عمى ظيور بوادر التسويق المباشر ماستمرار العلاقة معي

رة عمى طبيعة عد من أكثر العوامل المؤثيع إن التغير التقني المتسار  :تطور التقنيات ونظم الاتصالات -2
، التي أتاحت فرص كبيرة ل الكمبيوتر والبرمجيات المتعددة، خاصة التي شممت مجاالأعمال التجارية
، فضلا عن تواجدىاقمو لمواقع ، دون الحاجة لتنلحصول عمى احتياجاتو من المنتجاتلممستيمك في ا

، والاستجابة لكل المكالمات مكن المسوقين بيانات لممستيمكين ف وبناء قاعدةالتطورات في استخدام اليات
 لحاجياتيم بأسرع وقت ممكن.تيم والاستجابة ئالمستمر مع زيا من التواصل

التسويق المباشر التوسع في  نموتساىم في من نقاط القوة التي  :تسييل وسائل الدفع والتحصيل -3
 الحديثة.ة من خلال الوسائل الإلكترونية يعيالتعاملات والتبادلات الب

إن قاعدة البيانات ونجاح التسويق المباشر قد ساعد عمى إيجاد  :التغيرات في دور التسويق المباشرة -4
، ففي الماضي استخدام التسويق المباشر باشر وأدى إلى تطبيق واسع لمنظامور استراتيجي لمتسويق المد

مع  أنو، إلا قات التسويق المباشر ضيقة ومحددةالأجل وكانت تطبيبغرض تحقيق أىداف عممية قصيرة 
                                                           

1 Regers mds et grassi m, retailing new perspectenes, 1st edition, chicago : the dryden press, 1998, p191.  
 .105 ، ص2009، دار صفاء لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن، أسس التسويق المعاصر، ربحي مصطفى، عميان  2
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 المؤسساتحيث أدركت  ميما،تقدم أساليب وأدوات قاعدة البيانات فإن التسويق المباشر أصبح يمعب دورا 
 .لأجل الطويللب الحقيقي سالمكوالمحافظة عمييم في  الأفرادعلاقات مع الأن بناء 

يف التسويق المباشر عمى أنو : عممية اتصال تسمح بإيصال تعر  ثانوبالتالي يمكن لمباح
، بالاعتماد عمى تكنولوجيا المعمومات والاتصالات، لمتأثير عمى اتياومنتج المؤسسةمعمومات وبيانات عن 

 .العميل المرتقب ودفعة لاتخاذ قرار الشراء
 : أشكال التسويق المباشر -1

من  عدديمتمك المسوقون الذين يعتمدون التسويق المباشر في الاتصال مع الجميور عمى 
 1:لأدوات في المجال الترويجي الآتيالوسائل تمكنيم من تحقيق تمك ومن أبرز ىذه ا

، خدام الياتف في البيع لممستيمكين، وعملاء الأعمال مباشرةويعبر عن است :التسويق عبر الياتف -أ
ا الكثير م والمستيدف جيدصم، ويوفر تسويق الياتف المرئيسية من أدوات التسويق المباشرال عد الأداةيو 

إلا أنو قد يواجو بعض  ،، والتي تشمل الراحة وزيادة المعمومات عن المنتج أو الخدمةمن الفوائد
ر منظمة، ومكالمات ىاتفية غزيرة غيالاعتراضات من المستيمكين عند تحولو إلى حالة من عدم التنظيم 

ىذا الصنف من التسويق المباشر ردود الفعل  رك من يستخدموغير مستيدفة، لذلك من الضروري أن يد
 ياتف بشكل عشوائي ضعيف الاستيداف.التسويق عبر ال ضدالإجراءات المتخذة  ويدعموا، السمبية

لى شخص آخر إأو تذكرة أو عنصر  علان، أو إيتمثل في إرسال عرض: التسويق بالبريد المباشر -ب
رىا المسوقون ، فيرسل عبم قوائم بريدية مرتفعة الاستيداف، باستخدامستيدف عمى عنوان معين لو

، وىذا مدمجة صراق، وأض مرئية، وعرو لانات وعينات وشرائط فيديو صوتيةعالمباشرون خطابات وا  
، رغم أن النتائج بسيولة ، ويسمح بقياسالشكل يتميز بالمرونة لأن اختيارية السوق المستيدف مرتفعة جدا

ل بيم يكونوا متوقعين أفضل ، إلا أن الناس الذين يتم الاتصاتفعة مقارنة بالتمفاز أو المجلاتتكمفتو مر 
تراكات في المجلات في ترويج كل أنواع المنتجات من الكتب والاش نجاحو، واثبت البريد المباشر كثيرا

المكمف في الأعمال ، إلى جانب استخدامو الصناعية ، الأطعمة والمنتجات، والملابسعناصر اليدايا
أصبحت الأقراص ف، عى باستمرار إلى إيجاد طرق جديدة، والملاحظ أن صناعة البريد المباشر تسالخيرية

لاستخدام لتسميم البريد وىناك ثلاث شائعة ا وا،منالمدمجة ضمن أسرع أوساط البريد المباشر وأكثرىا 
 2:تمثمت في

                                                           
 .107 ، صابقعميان، ربحي مصطفى، مرجع س  1
 .109 ، صالمرجع نفسو  2
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مبيعات خاصة، وأحدث و  ضعادة ما يرسل المسوقون فاكسات يعمنون فييا عن عرو  :سخريد النابال -
يم آلات، الذي يشغل ؤون من استلام الفاكس غير المميز، إلا أن البعض يستاأخرى لمعملاء المتوقعين

 أرقام معينة. د الياتف من حجبو معينة مثل قي يودنو قد يكون تحت قيمك ورقيم، كما أويست
، فقد يرسل المسوقون عروض المبيعات ومعمومات ستخداماً عد الأكثر اييا لحا :الإلكترونيالبريد  -

 معمومات أخرى بالبريد الالكتروني.المنتج و 
ى ، وآلات الرد عمئية تستيدف صناديق البريد الصوتيأحد بعض المسوقين برامج تمقا :البريد الصوتي -

العاشرة صباحا إلى  تيدف ىذه النظم المنازل من الساعةعة وعادة ما تسالمكالمات الياتفية بصورة مان
، إلا أن ىذه النظم تواجو قدر كبير ف ما بين السابعة والتاسعة صباحاستيدت، أما الأعمال الرابعة مساء

 .من عدم الرضا
، أما ، تصور منتجات متعددةعبارة عن مجموعة صفحات مطبوعة ومجمدة معا :التسويق بالكتالوج -ج

، التي لكترونية، والمرئية والإالكتالوج يعبر عن التسويق المباشر من خلال الكتالوجات المطبوعةتسويق 
، تتاح في المحلات، أو تقدم في الخط المفتوح، أو ء المستيدفين والمختارين بعنايةترسل بريديا إلى العملا

لالكترونية إلى إنيا لم تنفي إلى استخدام الكتالوجات ا المؤسساتت تحولت العديد من ينترنمع ظيور الأ
ت يستخدم كأداة مبيعات إضافية ينترنأما كتالوج الأ يتواجد الكتالوج التقميدي فيي تظل الوسط الأول

 1.لتعزيز الكتالوج المطبوع
الأولى ىي إعلانات  الصيغة، بأخذ ىذا الشكل صيغتين رئيستين :سويق التمفاز الستجابة المباشرةت -د

 60وليا في العادة ما بين المسوقون المباشرون فقرات إعلانية عمى التمفاز ط يبثالاستجابة المباشرة فييا 
، والصيغة الثانية في توجيو لإصدار أوامرىمأرقام مجانية  العملاء طيتصف المنتج وتع ثانية 120إلى 

المعمومات التجارية عن منتج دقيقة تتضمن كل  30لى إ 20العلاقات إلى المشاىد تتراوح مدتيا ما بين 
مل ىذه الإعلانات عمى أرقام ىواتف مجاني أو موقع ويب مما يجعل من السيل عمى معين، وعادة ما تح

يق التمفاز سو صيغة من ت، وتكون قنوات التسوق المنزلي وىي المسوقين قياس نتائج ىذه الطريقة
، وىي تبث نوات متخصصة لبيع السمع والخدماتز، أو قتمفابرامج ، وىو في صيغة للاستجابة المباشرة

 .عمى مدار الساعة الإعلانات لمختمف المنتجات والخدمات
صدار الأوامر تسمى أكشاكآلات معمومات المؤسساتتضع بعض  :كتسويق الكشا -ىـ ا، والتي ، وا 

 كأصبحت معظم ىذه الأكشاف، الأخرىالمواقع غيرىا من محلات والمطارات و ، في التبيع منتجات حقيقية
                                                           

1
 George michel, Op.cit, p 961. 
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من الاتصال بموقع الويب الخاص بيا وتمكنيم من شراء  الأفرادمتصمة بموقع الويب لمشركة لتمكن 
لعرض  المؤسسات، كما تستخدمو بعض أو غير متاحة في المحلاتمنتجات غير متوفرة في المخازن 

 .دالأفراوالمعمومات التي يحتاجيا منتجاتيا بكل التفاصيل 
 :أىداف التسويق المباشر -2

 1:إلىييدف التسويق المباشر 
ييدف التسويق المباشر إلى الاتصال المباشر والشراء المباشر سواء كان عن  :المباشر تحقيق الطمب -أ

 طريق الياتف أو البريد أو بواسطة الكمبيوتر.

المرتقبين لمسؤال عن  الأفرادييدف التسويق المباشر لفتح قنوات اتصال لتمكين : إعطاء المعمومات -ب
عطاء المعمومات بشكل لفظي بواسطة رجال البيع أو من خلال منشورات مطبوعة.  معمومات أكثر وا 

من طمب تجربة المنتج في المنزل أو المكتب أو غير ذلك، وتتيح  الفردبتمكين  :إمكانية التجربة -ج
مكانية إرجاعو  لمفرد المؤسساتجميع   إذا لم يكن حسب توقعاتو.فرصة فحص المنتج وا 

 :تواجو الترويج اللكتروني في الجزائرالمشاكل والصعوبات التي  -رابعا

ن ألا إ التجارة،في قطاع  الرقميةمتكنولوجيا لاستخدام مختمف القطاعات في الجزائر  من بالرغم
تواجو الترويج الالكتروني في الجزائر والتي  تىذا صاحبو العديد من المشاكل والصعوبات التي مازال

 :نذكر منيا

كثر القطاعات التي ييددىا قطاع أحد أي في الجزائر فيعد النظام المصر  :في غير فعالنظام مصر  -أ
وفيما يخص  ةوجامد ةلا تزال غير فعال ةفي المؤسسات المالي لالاحتياو غير الرسمي بسبب انتشار الفساد 
بسبب عدم توفرىا في  المصرفية البطاقةتستخدم نادرًا ما  ونلأ ةصعب ةالدفع الالكتروني فيو لا يزال ميم

في تطور  عقبةت تقميديا وىذا ما يشكل ينترنالدفع لمعظم عمميات البيع عبر الأفلا يزال  الجزائريةالبنوك 
 .لكتروني في الجزائرالترويج الإ

من الضروري  فسيكون ،لمدفع في الجزائر منتظمة ةوسيم المصرفية البطاقةصبحت أفحتى لو 
 :ىم ىذه القيودأمن و  يا،جل علاجأمن  لمدفع الطريقةبيذه  المرتبطةمراعاه القيود 
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  بالمعاملات التي تقل عن مبمغ معين المصرفية البطاقةلا تسمح. 
  يمكن توقعيا من قبل المحتال بالبطاقة المتعمقةالمعمومات. 
  كبر من المبمغ المتوقعأيستطيع البائع خصم مبمغ. 
  موال في حساب المشتريأعمى وجود  ضمانيضا أالبائع ليس لدى (Solvabilité du 

client).1 
 :ةالتحتي ىضعف البن -ب

مثل  ةتحتيال ىفتطوير الاقتصاد الرقمي والنشاط الاقتصادي يعتمد بشكل عام عمى البن
 ةرقمي ةن ىناك بنيو تحتيتكذا لم إفلا يمكن التحدث عن الاقتصاد الرقمي ... إلخ، الاتصالات والتخزين 

 ة.قوي
 ات في الجزائر منخفضً ينترنمعدل انتشار الأ ظل ،طلاق الجيل الثالث والرابعإالرغم من فعمى 

مع المغرب وتونس ومصر  بالمقارنة متأخرة ، فلا تزال الجزائر2018% فقط في عام 46 ـل ةا بالنسبجدً 
 .من معدلات الاختراق %60والتي تفوقيا بنسبو 

كثر لأالعالم  ةلى عزل الجزائر عن بقيإ 2015 في أكتوبر قطع الكابل العملاق البحري أدىلقد 
 2.في الجزائر ةالتحتي ةسبوع وىذا ما يؤكد ضعف البنيأمن 

 :لى النترنتإالوصول ارتفاع تكاليف  -ج
 الأجيزةسعار أن لأ انظرً  اعمى تكنولوجيا المعمومات والاتصال في الجزائر ضعيفً  زال الطمبلا ي

 بالأنترنيت.للاتصال  الباىظة ، إضافة إلى ذلك الأسعاركلالية والمعموماتية ليست في متناول الاتصال
الاشتراك في في ئك الذين يرغبون لأولرسوم الاشتراك و لى الانترنت إالوصول  ةن تكمفأكما 

 3لمغاية. مرتفعةالمنزل 
 : الإلكترونية التجارةفي مجال  ةضعف الميارات والمعرف -د

عموما  الإلكترونيةة تجار اللى عدم وجود مؤسسات تقدم التدريب اللازم عمى إ اساسأوالذي يعود 
حدى إالعنصر البشري يعد  خصوصا، فالتركيز عمى تكوين الترويج الالكتروني اتاستراتيجيو عمى طرق و 
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 البشريةلى الموارد إر قوالجزائر تفت ،الإلكترونية لمتجارةتطبيق السريع الو  المعرفةلى مجتمع إسبل الوصول 
ن أوالتي من المفروض  الإلكترونية التجارة اتلمتعامل مع تقني المؤىمة التكنولوجيةوالكوادر والخبرات 

 .الإلكترونيةالدفع  ونظم الترويجية ممواقعلالتصميم والتطوير  ةتتولى ميم
 :من العوامل نذكر منيا ةبجمم البشريةىذا الفقر في الموارد ويفسر 

  علام والاتصال عمى مستوى المعاىد الإضعف مستوى التكوين المتخصص في تكنولوجيا
 .والمؤسسات

  نتاج وا  في اقتناء  امركزي االذي يؤدي دورً  والتكنولوجيمكانيات البحث والتطوير العممي إضعف
 .ي اىتمام في ىذا المجالأالجزائر  رفمم تع، الإلكترونية التجارةمن  للاستفادة المعرفة
  والتي يصعب من عممية المحاق بيا.متكنولوجيا ل والمتجددة ةالتطورات المستمر 
  1.عمى استقطابيا ةاىدجالتي تعمل و  متقدمةاللى الدول إىجره الكفاءات 

 :الإلكترونية الثقةن وانعدام يالمستيمكعادات  -ه
والترويج  الإلكترونية التجارةمام تطوير أ ةخطير  ةتشكل عادات المستيمك الجزائري عقب

الجزائريين وتغيير عاداتيم  المستيمكينفي اقناع  يجد صعوبة الإلكتروني الترويج يزاللا ف ،لكترونيالإ
 الاستيلاكية.

 ،ت ومواقع التواصل الاجتماعيينترنالأ عبرفي الواقع لا يزال الجزائريين حذرين من المعاملات 
 : سباب نذكر منياأ ةوىذا راجع لعد

  مباشرة.ماميم أنحو المجيولين الذين لا يرونيم  الثقةانعدام 
 قبل ب ولمسيا وتحسسيا ن عمى اقتناء البضائع والخدمات عن قر تفضيل الكثير من المستيمكي

 اتمام الصفقة.
  حول منتج من خلال  ةفيناك احتمال بث معمومات غير صادق ،المخاطرةالتخوف من عنصر

 .عدم استلاميا نيائيا وأ مطمبيةل قوسعره وبالتالي خطر استلام منتج غير مطاب ومواصفات
 البنكيةالبطاقات  بأرقام المتعمقة الخاصةالبيانات والمعمومات  ةسرق ةخوف من عمميتال. 
  2.التقميديةسواق يم التوجو نحو الألممستيمكين من خلال تفضيم الشرائيةالعادات 
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 :ترويج اللكتروني في الجزائرالالتدابير الواجب اتباعيا لنجاح  -خامسا
 :الدولةن تتخذىا أتدابير التي يجب ال -أ

من خلال تسييلا من طرف الدولة، لكتروني برام العقد الإيتطمب إ :الإلكترونيةبرام العقود تسييل إ -
 .الحتيالاو نواع الغش دم ضمانات الزبون تحميو من جميع أتقديم نص قانوني يحكم ىذا العقد ويق

ا لممبادرات من كبيرً  مجالا الإلكترونية والتجارةلكتروني تطوير الترويج الإ يفتح :الشركاتنشاء تعزيز إ -
وتنشأ الوظائف،  المعرفة التي تولد الجديدة الأنشطة ةيصاحبيا زيادن قبل المبتكرين في مجال الأعمال، أ

 التجاريةعمال الأ نشاءلإ يةمواتالوغيرىا  والتعميمية والمالية القانونيةن تحدد المبادرات فينبغي لمجزائر أ
 .المخاطرةالذين يخوضون في أة ومكاف

تداول المعمومات بين المؤسسات من خلال تسريع  فيلنظام المصر ا ةنيتم عصر  :النظام المصرفي -
حتى يمكن كذلك  ة،لكل مؤسس ةداخمي مواقع نشاءمن خلال إ الإداريةوجميع الييئات  المختمفة المالية

عمل عمى التي ت ةولاسترداد كل السي كبر وجب عمى البنك المركزية ألكتروني بسيولجراء الدفع الإإ
 1(.L’Informel) لمقطاع الموازيحد ووضع  ،الوطنيةراضي الأ
من حيث  ةيدج منصة الإلكترونية التريجاتيتطمب اطلاق  :تطوير تكنولوجيا المعمومات والتصالت -

 الدولةالتي يجب عمى  الرئيسيةجراءات ، والإتيالتكنولوجيا المعمومات والاتصالات وخدمات الانترن
 :اتخاذىا لضمان ىذا العنصر ىي

 .واللاسمكية السمكيةالاتصالات  ةالوطن بشبك اتصال جميع مناطق -
 .المحميةتطوير الاتصالات و  ولايةعمى الاقل في كل  ةت واحدينترنأة نشاء عقدإ -
 .مين المعموماتت وتأينترنة الأتشجيع التدريب عمى تقنيات الاتصال عمى شبك -
 2.تينترنعبر الأ للأفرادعمى توفير المعمومات  والخاصة العامةدارات والمؤسسات تشجيع الإ -

عمى مبدأ تبادل الأموال بناءًا عمى إجراء  الإلكترونيةيعتمد مفيوم النقود  :الإلكترونيةنشاء النقود إ -
ا لذلك والذي يقدم دورً  آمنوضع نظام  ضرورةن مع يبنكيبين حسابين  الإلكترونيةلتحويل القيم  غايةلممن آ
 3ا.منا ضروريآ
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 :تتخذىا المؤسساتالتدابير التي يجب ان  -ب 
ت يجب تقديم العديد من ينترنالمستخدمين عمى الألجذب  :بالترويج الخاصة الإلكترونيةراء المواقع إث -

 الموجودةعن تمك  يتوقع أن يكون لديو العديد من الخيارات لا تقل لمستيمكةة، فاالتسميم بسرعو المنتجات 
لكن  ة،ذا كانت تقدم منتجات محددة إخاص ةتنافسي كثر، فالعرض الوفير يجعميا أالتقميديةفي المتاجر 

في التوصيل  ةا اذا لم تكن ىناك سرعكبيرً  اتتطمب مخزون الكبيرةن العروض أن نعمم أيضا أيجب 
 .والتسميم

وىذا  الإلكترونية والتجارةلمقيام بالترويج  اضرورييعتبر الاتصال البشري  :الحفاظ عمى الاتصال البشري -
 مؤسسةلميمكن  الحالةي ىذه يف ،ساليب الدفعوتوقعات العملاء وأ المعقدةسباب مثل العروض ة أعدل

 ،و عبر مواقع التواصل الاجتماعيا أكثر شيوعالأ الأسئمةىاتف مجاني لتقميل عدد تقديم رقم  ةوجالمر 
 1.بالياتف ةمقارنأقل تكمفة  الأخيرةىذه 
تسميم وتسييل تتبع الطمبيات من العناصر الواحترام والتزامات  الشفافيةتعتبر  :مبضمان تتبع الط -

مثل مواقع التواصل التي تسمح بذلك  لياتالآلى توفير إ بالإضافةلنجاح الترويض الالكتروني  الأساسية
كما يسمح  ،اليو في الوقت الحقيقي والإشارةاستلام طمب  بتأكيدسمح تي وال ،فيسبوكالاجتماعي كال

 .ىذا الطمب ة مدى تقدممعرفلوقت  أيرقام طمباتيم في ة أالدخول وكتاب زبائن تسجيلمل
اب الزبائن سكتالكتروني ىو الترويج الإ ولى تحقيقأن أكثر شيء يسعى إ :الزبون ولاء الحفاظ عمى -

استرداد عنوان البريد  : التدابير لتحقيق ذلك مثلبعض اتخاذ  لممؤسسةذلك يمكن ل ،والاحتفاظ بيم
مستيمك وتقديم عروض ترويجيو كير تتكيف تمقائيا مع ذوق كل ذسائل تر وارسال  نزائريلملكتروني الإ

 2ة.ضافيزبائن الجدد بخصومات إال ومكافأة
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 :ةخلاص

سخ ر  ير الضرو صبح من أنو أ إلا ةغير محدد بدقو لا يزال حديثا  الإلكترونيرغم كون الترويج 
الاندماج في الاقتصاد  عمى لقدرةالدعم  ةصبح يشكل وسيمألكتروني ترويج الإالن أالقناعات عمى 

الترويج عبر وسائل ف ،علام والاتصالالإفي مجال  التكنولوجيةوذلك تماشيا مع التطورات  ،المعرفي
 ةفي جائح والخدمية التجارية الأنشطةمختمف  سيرورةمثل في ضمان الأالبديل  الاجتماعي كانالتواصل 
فكانت مواقع التواصل  ،بين المنتج والمستيمك الظاىرة وةاعدت عمى التقميل من الفجفقد س الراىنة،كورونا 

 باعدمن الت الجائحةالرابط الدائم بين الطرفين في ظل القيود التي فرضتيا  وأ الوسيط ةالاجتماعي بمثاب
 .الأنشطةالاجتماعي والغمق الفوري لمختمف 
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 تمهيد :
أي بحث عممي تتم من خلاليا عرض وتفسير  تعد الدراسة الميدانية من الجوانب الميمة في

ثبات لما تم عرضو في الجانب النظري، وبالتالي سنحاول من خلال الدراسة الحالية البحث عن دور  وا 
مواقع التواصل الاجتماعي في الترويج الإلكتروني في ظل جائحة كورونا، وىذا بشكل أكاديمي الذي يقوم 

: منيج الدراسة، مجالاتيا، أدوات جمع ، والتي تحددىا الخطواتحث العمميعمى الأسس المنيجية في الب
 البيانات والعينة اختيارىا وتحديدىا.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



جراءاتها الميدانية الدراسةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ:الفصل الرابع  المنهجية وا 

 

 
 

60 

 :الإجراءات المنهجية لمدراسة -أولً 
 :منهج الدراسة -1

 لممنيج أىمية كبرى في القيام بالعممية البحثية، والمساعي التي يعتمدىا الباحث في مراحل دراستو
بغية الوصول إلى النتائج العممية والموضوعية، فاختلاف المناىج في العموم الاجتماعية نتيجة حتمية 
ناتجة من تفرع طبيعة الظواىر المدروسة وطرق تناوليا وطبيعة الميدان، فيكون المنيج المختار مبني 

عطائيا الطاب عمى ىذا الأساس، قصد تحميل الظاىرة المدروسة ع الإحصائي الذي يزيد من تحميلا سميما وا 
 1دقتيا.

ويمكن تعريف المنيج عمى أنو الطريقة الموضوعية التي يتبناىا الباحث عند قيامو بأي دراسة، أو 
عند تتبعو لظاىرة معينة قصد تحديد أبعادىا، والتي تمكنو التعرف عمييا، ومعرفة أسبابيا ومؤشراتيا 

 2ج محددة من قيامو لمدراسة.والعوامل المؤثرة فييا بغية الوصول إلى نتائ
ومن خلال ىذا البحث سيتم دراسة العلاقة السببية بين متغير مواقع التواصل الاجتماعي ومتغير 
الترويج الإلكتروني وربطيا بالمتغير الآخر وىو جائحة كورونا، بناءا عمى ما تم التوصل إليو في 

 الدراسات الاستكشافية السابقة.
صفي في وصف العلاقة التي تربط بين مواقع التواصل الاجتماعي وتم استخدام المنيج الو 

والترويج الالكتروني في ظل جائحة كورونا، وقد ارتأينا أن يكون ىذا المنيج ىو المنيج المناسب لدراستنا 
 نظرا لطبيعة موضوع الدراسة والذي يتطمب الوصف والتحميل في شقيو النظري والتطبيقي.

 :الدراسةمجالت  -2
ميداني أن يستغني  يعممبحث  الية عمى ثلاث مجالات أساسية لا يمكن لأي حتقوم الدراسة ال

 عنيا وىي:
 :المجال المكاني -أ

حيث  بمدينة قالمة،" Gorille"أجريت الدراسة الميدانية بالمؤسسة التجارية للأثاث المنزلي قوريل  
الرابط  80رقم  المؤسسة بجانب الطريق الوطنيوتقع ىذه ، 2006ماي  23ىذه المؤسسة بتاريخ  أنشئت

مصنع جوج، يحدىا من الجية الشرقية بين ولايتي قالمة وسكيكدة وبالضبط المنطقة الصناعية لبمدية الف
 الطماطم عمر بن عمر ومن الجية الغربية مصنع الحميب لممبنة بني فوغال.

                                                           
 .33 ، ص2002، 2 مكتبة ومطبعة الإشعاع الفنية، الاسكندرية، ط أسس ومبادئ البحث العممي،فاطمة عوض صابر وآخرون،  1
.22 ، ص1996دار ىومة، الجزائر،  المرشد المقيد في المنهجية وتقنية البحث العممي،خالدي اليادي، قدي عبد المجيد،   2
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 :منيا أسبابلعدة ليذه المؤسسة نتيجة وقد وقع اختيارنا  
مواقع التواصل المؤسسة من المؤسسات الأكثر استخداما لمترويج الإلكتروني لمنتجاتيا عبر  ىذه تعتبر -

 قالمة. الاجتماعي في مدينة
التي مسيا قرار الغمق بفعل الإجراءات الوقائية التي فرضتيا الحكومة لمتصدي  كونيا من المؤسسات -

 لجائحة كورونا.
 :المجال الزمني -ب

 : جانب نظري وجانب ميداني.سة بفترة زمنية مقسمة إلى جانبينالدرامرت ىذه  
، وخلاليا تم 2022مارس  آواخر شيرإلى غاية  2021سمبر شير ديب النظري: كان مع بداية الجان -

 .حول الموضوع التراث النظري جمع المادة العممية من مصادر ومراجع، والاطلاع عمى
تم فيو  حيث ،2022 آواخر شير مايأفريل إلى غاية  شيرتم الشروع فيو بداية من  :الجانب الميداني -

  الحصول عمى المعطيات الميدانية وتحميميا وتفسيرىا، واستخلاص النتائج.
 :المجال البشري -ج

والبالغ عددىم  ،بقالمةبمدينة  (Gorrile) في كل عمال المؤسسة التجاريةالبحث تمثل مجتمع  
 ار كل العاممين داخل ىذه المؤسسة.اختي تملصغر مجتمع البحث  عامل، ونظراً  55
 :عينة الدراسة -3

تعد عينة الدراسة جزء من أىم أجزاء البحث العممي التي يقوم بيا الباحث، فالتمثيل الجيد لمعينة  
 ينعكس إيجابا عمى مدى صحة نتائج البحث.

الدراسة عمى أنيا مجموعة الأفراد التي يقوم بيا الباحث باختيارىا من المجتمع الذي تعرف عينة و        
يقوم بدراستو، شرط أن تتمتع بخواص المجتمع الأصمي، وذلك لكي يكون قادرًا عمى تعميم النتائج التي 

 1يتوصل إلييا.
رى عمييا الدراسة فبعد اختيارنا المجتمع الأصمي لمدراسة، تأتي مرحمة تحديد العينة التي ستج

الميدانية، مع تحديد نوعيا وحجميا بطريقة تتناسب مع طبيعة موضوع الدراسة، وبما أن موضوع الدراسة 
قمنا  يتمحور حول دور "مواقع التواصل الاجتماعي في الترويج الإلكتروني في ظل جائحة كورونا"

 ا لصغر حجمو.ظر باختيار عينة قصدية شممت كل مجتمع الدراسة ن

                                                           
مجمة الحكمة لمدراسات التربوية والنفسية، مؤسسة كنوز الحكمة لمنشر والتوزيع، الجزائر،  أهم مناهج وعينات وأدوات البحث العممي،در محمد،   1

 .313 ص ،2017
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موضوع الدراسة الذي يتطمب  عينة المقصودة كونيا تتناسب مع طبيعةد وقع اختيارنا عمى الوق
 طريقة الترويج الإلكتروني في ظل جائحة كورونا. فعلاً  أفراد استخدموا

 :أدوات جمع البيانات -4
عادة ما يكون الباحث في أمس الحاجة عمى تحديد طرق وأساليب عممية التي يستطيع من خلاليا 
جمع مختمف البيانات الأساسية لتحقيق أىداف بحثو، وقد اعتمد الباحثان في ىذه الدراسة عمى وسائل 

 :مة لجمع البيانات والتي تمثمت فيىا
 :الستمارة -أ

ىي من الأدوات المنيجية الاكثر شيوعا في البحث العممي، وىي الأداة الأساسية التي اعتمدنا  
لبيانات الضرورية من مجتمع الدراسة لمحصول عمى إجابات دقيقة من عمييا في دراستنا لمحصول عمى ا

خلال شعور المبحوث بالأمان لعدم حاجتو للإدلاء بيويتو، فيي من الأدوات السيمة التي تساعد في 
 الحصول عمى البيانات وبالتالي سيولة الوصول إلى النتائج.

 :ربع محاور وىيان موزع عمى أولقد اعتمدنا في ىذه الدراسة عمى استبي 
 بيانات أولية لمجتمع الدراسة.المحور الأول : 
 يضم أسئمة تتعمق بمدى مساىمة الإجراءات الوقائية في خمق الترويج الإلكتروني.المحور الثاني : 
 يضم اسئمة تتعمق بالاستراتيجيات المتعبة في الترويج الإلكتروني في الجزائر.المحور الثالث : 
 أسئمة تتعمق بمستقبل الترويج الإلكتروني.: يضم ور الرابعالمح 

  :الملاحظة -ب
لا تخمو أي دراسة عممية من ملاحظة ومراقبة سموك أو ظاىرة ما، فالملاحظة العممية تعني 

 المشاىدة الحسية المقصودة والمنظمة والدقيقة لمختمف الأحداث والظواىر، بغرض اكتشافيا.
عممية اختيارنا لموضوع الدراسة عبر مواقع التواصل وقد استخدمنا الملاحظة المباشرة أثناء 

الاجتماعي في جائحة كورونا، ومن باب الفضول أردنا أن نعرف الدور الذي لعبتو مواقع التواصل 
الاجتماعي من خلال التوجو الكبير لمختمف المستخدمين في عرض مختمف أنشطتيم وخدماتيم خلال 

 فترة جائحة كورونا.
 :المقابمة -ج

ذلك كون الباحث  أدوات الدراسة في البحث العممي الذي ليا الدور الحيوي والفعال، ويتمثلىي  
 جل جمع البيانات والمعمومات التي تتعمق بإشكالية البحث.يمزمو وسيمة من أ
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فالمقابمة ىي عبارة عن لقاء يحدث بين الباحث والمبحوث يتم فيو إلقاء مجموعة من الأسئمة،  
 1الإجابات فيما يخص بحثو. ومن ثم التعرف عمى

جدير بالذكر، أن الباحثان قاما بمراعاة مجموعة من الظروف الأمور التي ساعدتيما عمى وال 
 :المقابمة مع المبحوثين نذكر منياإجراء 
 .تحديد الأىداف الرئيسية قبل إجراء المقابمة مع المبحوثين 
 .أخذ موافقة المبحوثين 
  الموضوع ومدى الفائدة التي سوف تعود عمى المؤسسة وعمى المجتمع، اخبار المبحوثين بأىمية

 ما حفز المبحوثين الإجابة عمى الأسئمة المطروحة بشكل نموذجي.
 :الميدانية وتفسيرها تحميل البيانات -ثانياً 
 خصائص عينة الدراسة: -1

 : يوضح توزيع المبحوثين حسب متغير الجنس(11جدول رقم )
 % ك الحالت

 72.72 40 ذكور 
 27.27 15 إناث

 100 55 المجموع
 

في حين نجد  ،%72.72كثر من نصف المبحوثين ذكور بنسبة أن أ (01) يوضح الجدول رقم
ن فئة الذكور ىي الفئة الأكبر من حيث اليد العاممة ، وىذا يدل عمى أ%27.27أن نسبة الإناث قدرت بـ 

المؤسسة المتمثل في إنتاج الأثاث المنزلي كالصالونات في ىذه المؤسسة، وىذا راجع لطبيعة نشاط 
الذي يتطمب الجيد والقوة البدنية وبالتالي  ،والطاولات والكراسي وغرف النوم وغيرىا من الأثاث المنزلي

 من الإناث. أدت ىذه العوامل بالمؤسسة إلى الاستعانة بالذكور بدلاً 
 
 
 
 

                                                           
 .237، ص2000دار الفكر المعاصر، بيروت لبنان،  أسياسياته النظرية وممارسته العممية،–البحث العممي رجاء وحيد دويدري،   1
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 حسب متغير السن: يوضح توزيع أفراد العينة (12جدول رقم )
 % ك السن

 05.45 03 سنة  20أقل من 
 29.09 16 سنة 30إلى  21من 
 21.81 12 سنة 40إلى  31من 

 43.63 24 سنة 40أكثر من 
 100 55 المجموع

 
بـ  نسبتيم تقدر سنة 40( أن سن المبحوثين الأكثر من 02م )يبدو من خلال الجدول رق

فالعينة تقع تقريبا في مرحمة الكيولة، وبالتالي فإن فئة الكيول ىم الأكثر شغلا  ،من مجموعيم 43.63%
في ىذه المؤسسة، ويمكن تفسير ارتفاع نسبة الكيولة التي تشتغل بالمؤسسة باعتبارىم أفراد يمتمكون 

ولى من الخبرة اللازمة في ىذا المجال بالإضافة إلى كونيم من الأفراد الذين اشتغموا مع البدايات الأ
 انطلاق نشاط المؤسسة.

مما يدل عمى أن ، %29.09سنة بنسبة  30إلى  21من  السن فئةوتأتي في المرتبة الثانية 
( من حيث 04الجدول رقم ) وىو ما يؤكد عميو من فئة الشباب اليد العاممة تجديد المؤسسة تسعى إلى

 في العمل. المبحوثين أقدمية
 المستوى الدراسي متغير المبحوثين حسب: يوضح توزيع (13جدول رقم )
 % ك الحالت

 18.18 10 ابتدائي 
 36.36 20 متوسط
 27.17 15 ثانوي 

 18.18 10 جامعي 
 100 55 المجموع

 
المبحوثين ذو مستوى تعميمي متوسط ( أن 03اردة في الجدول رقم )تشير المعطيات الو  

، في حين تساوت نسب الحاصمين عمى %27.27يمييا ذو المستوى الثانوي بنسبة  %36.36بنسبة 
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، وعميو فالمستوى التعميمي لو دور في توزيع الميام %18.18المستوى الابتدائي والجامعي بنسبة 
والوظائف داخل المؤسسة وذلك حسب حاجياتيا وما يتطمبو النشاط الذي تمارسو المؤسسة من اليد العاممة 

 ىمة.المؤ 
 : توزيع أفراد العينة حسب الأقدمية في العمل(14جدول رقم )

 % ك الأقدمية في العمل
 45.45 25 سنوات 3أقل من 

 27.27 15 سنوات 6إلى  4من 
 00.00 00 سنوات 9إلى  7من 

 27.27 15 سنوات 9أكثر من 
 100 55 المجموع

 
سنوات بنسبة  3أقدميتيم في العمل عن  أفراد العينة لا تتجاوز( أن 04من الجدول رقم ) بينتي
سنوات  9سنوات وأكثر من  6إلى  4دمية في العمل من الذين ليم الأق تساوت نسب حينفي  ،45.45%
سنوات باعتبارىم أفراد  3فراد الذين تقل خبرتيم في الوظيفة عن ، ويفسر ارتفاع نسبة الأ%27.27بنسبة 

اصب شغل دائمة بالنسبة ليؤلاء المؤسسة سواء كانت مناصب شغل مؤقتة أو من فيف يحديثي التوظ
 الأفراد داخل المؤسسة.

 : يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الحالة العائمية(15جدول رقم )
 % ك الحالة العائمية
 27.27 15 أعزب )عزباء( 

 49.09 27 متزوج )ة(
 09.09 05 مطمق )ة( 
 14.54 08 أرمل )ة( 
 100 55 المجموع

 
متزوجين حوثين الذين شممتيم الدراسة المب( أن 05واردة في الجدول رقم )تعتبر المعطيات ال

 %14.54الأرامل والمطمقين بنسبة  وأخيراً  ،%27.27العزاب بنسبة  ، تمييا فئة%49.09بنسبة 
( حيث أن أغمب 02وىذا راجع إلى متغير السن كما يشير إليو الجدول رقم ) ،عمى التوالي %09.09و



جراءاتها الميدانية الدراسةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ:الفصل الرابع  المنهجية وا 

 

 
 

66 

ب الحالة العائمية دورا كبيرا في سياسة التشغيل عإضافة إلى ذلك تم ،سنة 40أفراد العينة يتجاوزون السن 
طالبي العمل في المؤسسة عمى حساب ح فرص عمل أكبر لفئة المتزوجين داخل المؤسسة من خلال من

 ب والمطمقين والأرامل.العزا
 : يوضح توزيع المبحوثين حسب الوظيفة(16جدول رقم )

 % ك الوظيفة
 12.72 07 إداري 
 10.90 06 موزع

 63.63 35 عامل 
 05.45 03  محاسب

 07.27 04 أخرى تذكر
 100 55 المجموع

 
، يمييا %63.63بنسبة  ( أن أكثر من نصف المبحوثين عمال06دو من خلال الجدول رقم )يب

 %10.90و %7.27، وأخيرا الوظائف الأخرى والموزعين والمحاسبين بنسب %12.72الإداريين بنسبة 
 عمى التوالي. %5.45و

مؤسسة إنتاجية وتجارية في آن واحد، فالمؤسسة ال كونر ارتفاع نسبة فئة العاممين يتفسويمكن 
اج المنتج، عكس الميام الإدارية التي تكون كبيرة لإنتالإنتاجية بطبيعة الحال تحتاج إلى اليد العاممة 

نسبيا أقل باعتبارىم يقومون بميام التخطيط والتنظيم والرقابة والتوجيو، فحين نجد الوظائف الأخرى 
عداد التقارير المالية لممؤسسة  في توصيل والموزعين والمحاسبين تختصر مياميم المنتجات إلى طالبييا وا 

يد عاممة كبيرة بالمقارنة بوظيفة  ىوىي وظائف لا تحتاج إلة المالية، لال تحقيق أىداف المؤسسمن خ
 الإنتاج التي تقتصر عمى العمال فقط.

 :ائية في خمق الترويج الإلكترونيبمدى مساهمة الإجراءات الوقبيانات خاصة  -2
 الإلكتروني الترويج خمق في الوقائية الإجراءات مساهمة مدى : يوضح(17جدول رقم )

 % ك الحالت
 100 55 نعم 
 00.00 00 لا

 100 55 المجموع
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اتفقوا عمى أن الإجراءات  %100وبنسبة  المبحوثينكل أن  (07الجدول رقم )من خلال  يبدو 
يسمى بالترويج الإلكتروني،  الوقائية التي قامت بيا الدولة الجزائرية ساىمت بشكل كبير في ظيور ما

لممحلات  قامت بيا الدولة لمنع انتشار فيروس كورونا من خلال الغمق الفوريفالسياسة الوقائية التي 
...إلخ، أدى مختمف الأنشطة وتشديد الرقابة عمى ،والتباعد الاجتماعي وفرض الحجر الصحي التجارية
لتكدسيا وتكبد  وذلك تجنباً  ع التواصل الاجتماعي لعرض أنشطتيم ومنتجاتيم،مواقإلى المجوء لبالبعض 

خسائرىا، وباعتبار أن ىذه المؤسسة من المؤسسات التي مسيا قرار تجميد نشاطيا، فقد قامت بعرض 
 تماعي قصد ترويجيا وبيعيا لتحقيق الأرباح.منتجاتيا عمى مواقع التواصل الاج

 لكترونيالإ  كثرة استخدام مواقع التواصل الجتماعي في زيادة الترويج مدى : يوضح(18جدول رقم )
 % ك الحالت

 100 55 نعم 
 00.00 00 لا

 100 55 المجموع
 

كثرة  أنيرون  %100( أن كل المبحوثين وبنسبة 08تشير المعطيات الواردة في الجدول رقم ) 
 أدى إلى زيادة الترويج الإلكتروني.مؤسسات وال من قبل الأفراد استخدام مواقع التواصل الاجتماعي

لى أدى إ كثرة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي أن( يمكن القول 07وبالرجوع لمجدول رقم ) 
أدت ات الوقائية خلال جائحة كورونا، حيث بفعل المساىمة الكبيرة للإجراءزيادة الترويج الإلكتروني 

إلى اقتناء مختمف الحاجيات والمتطمبات عن طريق  الإجراءات الوقائية من التباعد وفرض الحجر الصحي
إلى  المؤسساتمما أدى ب مواقع التواصل الاجتماعي، وبالتالي حدث تحول كبير في سموك المستيمك

 عن طريق مواقع التواصل الاجتماعي. التوجو نحو عرض مختمف متطمبات المستيمكين
في ضمان سيرورة مختمف النشطة الإلكتروني  الترويج مساهمة مدى : يوضح(19جدول رقم )

 التجارية في ظل الجائحة
 % ك الحالت

 100 55 نعم 
 00.00 00 لا

 100 55 المجموع
 



جراءاتها الميدانية الدراسةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ:الفصل الرابع  المنهجية وا 

 

 
 

68 

يرون أن الترويج  %100أن كل المبحوثين وبنسبة  (09نلاحظ من خلال الجدول رقم ) 
 كورونا. جائحةمختمف الانشطة التجارية في ظل  ضمان سيرورة الإلكتروني ساىم في

ذلك باعتبار أن الترويج عمى مواقع التواصل الاجتماعي كان البديل الأمثل  ويمكن تفسير
بة مرت بيا لمواصمة مختمف  الأنشطة التجارية الخاصة بالأفراد والمؤسسات في ظل ظروف صحية صع

بشكل والتي ساىمت  ،من خلال مجموعة من القيود والتدابير الوقائية المفروضة الجزائر والعالم أجمع
(، بالإضافة إلى الاستخدام 07نتائج الجدول رقم ) الترويج الإلكتروني وىو ما دلت عميو يوركبير في ظ

فراد والييئات والتي تحظى بالشعبية الكبيرة وىو ما تواصل الاجتماعي من قبل مختمف الأالكبير لمواقع ال
 (.08تفسره نتائج الجدول رقم )

 من وجهة نظر المبحوثين الإلكتروني الترويج تي صاحبتالعراقيل ال : يوضح(11جدول رقم )
 % ك الحالت

 00.00 00  ضعف الأنترنيت
 54.54 30 غياب ثقافة الشراء الإلكتروني
 36.36 20 انعدام الثقة من قبل المستيمك

 09.00 05 عدم المواكبة مع ىذا النوع الجديد من الترويج
 00.00 00 أخرى تذكر
 100 55 المجموع

 (10بيانات السؤال رقم ) المصدر :
 

 ( أن نصف المبحوثين أكدوا عمى أن غياب ثقافة الشراء الإلكتروني10نستشف من الجدول رقم ) 
من  %36.36 ، ويرى%54.54الترويج الإلكتروني بنسبة  تصاحبأحد أىم العراقيل التي  ىي

الثقة من قبل المستيمك أحد المسببات التي تعرقل سيرورة النشاط الترويجي  المبحوثين أن غياب
النوع الجديد من يذا لمن المبحوثين أن عدم مواكبة الأفراد والمؤسسات  %09.00الإلكتروني، فيما يؤكد 

 النشاط الترويجي قد أدى إلى عرقمتو.

ري ة الأولى إلى العقمية التقميدية لدى المشتأن غياب ثقافة الشراء الإلكتروني راجع بالدرجوربما        
م الثقة معاينتيا عن قرب، إضافة إلى ذلك انعداجاتو مباشرة من المصدر و اقتناء حاالجزائري الذي يفضل 
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اقتنائو  لتواصل الاجتماعي بسببالمنتجات والخدمات المعروضة عمى وسائل امن قبل المستيمك و 
 ل( أو خوفا من التعرض إلى الاحتيال.يع بالتوص)البي ون إمكانية مقابمتو لمبائعلحاجات د

 :ي الترويج الإلكتروني في الجزائربالستراتيجيات المتعبة ف يانات خاصةب -3
 يالترويج الوسائل الأكثر استخداما في النشاط : يوضح(11جدول رقم )

 % ك الوسيمة
 67.27 37 الياتف النقال

 32.72 18 الحاسوب
 00.00 00 التمفاز

 00.00 00 الكاميرات الرقمية
 00.00 00 تذكرأخرى 

 100 55 المجموع
 

( أن أكثر من نصف أفراد العينة أكدوا عمى أن الياتف النقال ىو 11يبدو من خلال الجدول ) 
منيم  %32.72، في حين أكد %67.27الوسيمة الأكثر استخداما في النشاط الترويجي وذلك بنسبة 

 بين الوسائل المستخدمة في الأنشطة الترويجية.عمى أن الحاسوب من 
اعتباره الوسيمة فسر الاستخدام الكبير لمياتف النقال في النشاط الترويجي الإلكتروني بويمكن أن ن 

ىذا الجياز من تقنيات وتطبيقات  اي يمتمكيالأكثر استخداما لدى الأفراد بالإضافة إلى الخصائص الت
 ترويج مختمف أنشطتيم وخدماتيم بأقل تكمفة وبأسرع وقت ممكن. تساعد الأفراد والمؤسسات عمى

 المنصات الأكثر استخداما في النشاط الترويجي : يوضح(12جدول رقم )
 % ك المنصة

 63.63 35 الفايسبوك
 27.27 15 الإنستغرام
 03.63 02 اليوتيوب

 00.00 00 تويتر
 05.45 03 تذكر أخرى

 100 55 المجموع
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أن الفايسبوك من  عمى ( أن أكثر نصف المبحوثين أكدوا12المعطيات الواردة في الجدول )تشير  
، ثم %27.27يمييا الإنستغرام بنسبة ، %63.63أكثر المنصات استخداما في النشاط الترويجي بنسبة 

 .%3.6اليوتيوب بنسبة ، و %5.45المنصات الأخرى كالفيبر بنسبة 
لامتلاك غالبية  لدى المبحوثين لمفايسبوك في النشاط الترويجيالاستخدام الكبير ويمكن تفسير 

بمغة الأرقام نجد أن الفايسبوك ىو ممك وسائل خاص بيم عمى ىذا الموقع. و  حساباتل والمؤسساتالأفراد 
مميار شخص، ثم  1.5مميار مستخدم نشط، ثم الإنستغرام ب  3التواصل الاجتماعي لامتلاكو أكثر من 

 1مميون مستخدم. 900ليوتيوب وتيك توك وتويتر ب باقي المواقع كا
 من وجة نظر المبحوثين الطريقة المناسبة في إبرام صفقات البيع : يوضح(13جدول رقم )

 % ك البيع صفقات
 69.09 38 عبر مواقع التواصل الاجتماعي

 30.90 17 التقميدي البيع المباشر
 00.00 00 تذكر أخرى

 100 55 المجموع
 

الطريقة المناسبة  ر من نصف أفراد العينة يرون أن( أن أكث13من خلال الجدول رقم )نلاحظ  
 %30.90د ، في حين أك%69.09في إبرام صفقات البيع تكون عبر مواقع التواصل الاجتماعي بنسبة 

 البيع المباشر التقميدي.ريقة عمى ط منيم
أن ىذه عي في إبرام صفقات البيع راجع إلى مواقع التواصل الاجتمال المبحوثين لتفضيوربما 

عكس البيع  عد المكاني والزماني بين البائع والمستيمكينالمواقع ساىمت بالدرجة الأولى في تقميص الب
يجبر الأفراد عمى ضرورة التنقل من مكان إلى آخر خاصة الذين يقطنون في  التقميدي المباشر الذي
ى ليم الحصول عمى حاجياتيم، إضافة إلى ذلك تسمح مواقع التواصل قد لا يتسن نالأماكن البعيدة والذي

الاجتماعي بأخذ معمومات مسبقة حول موقع تواجد البضاعة وأسعارىا وخصائصيا وميزاتيا عكس البيع 
 التقميدي الذي يتطمب التوجو والبحث عن المنتج ومعاينتو في نقطة عرض بيعو.

 
 

                                                           
، عمى 14/05/2022تمت زيارة الموقع بتاريخ  http:/aljazeera.netموقع عن  وسائل التواصل الجتماعي حقائق وأرقام،رماح الدلقموني،   1

 .14:00الساعة 
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 في استخدام وسائل الدفع الطريقة المثمى يوضح :(14جدول رقم )
 % ك وسائل الدفع

 18.18 10 الدفع الإلكتروني
 00.00 00 قبل التسميم الإلكتروني الدفع
 00.00 00 نقدا قبل التسميم الدفع
 00.00 00 النقدي المباشر الدفع
 67.27 37 الإلكتروني بعد التسميم الدفع

 15.54 08 الدفع نقدا بعد التسميم
 00.00 00 تذكر أخرى

 100 55 المجموع
 

يرون أن الطريقة الأمثل  %67.27وبنسبة  المبحوثين نصف منأن أكثر  (14يبين الجدول رقم ) 
بعد تسميم المنتج  وسائل الدفع في الترويج الإلكتروني تكون من خلال الدفع الإلكتروني في استخدام

الإلكتروني سواء قبل أو بعد تسميم ن طريقة الدفع من المبحوثين عمى أ %18.28كد لمزبون، فحين أ
 المنتج ىي الطريقة الأمثل في استخدام وسائل الدفع.

ن الطريقة التقميدية من خلال الدفع نقدا أكدوا بأ %14.54الذين يقدرون بـ و أما باقي المبحوثين  
 وسائل الدفع. تسميم ىي أفضل طريقة في استخدامبعد ال

فر الوقت والجيد بالنسبة الدفع الإلكتروني بعد التسميم أنو يو طريقة وقد يعود تفضيل المبحوثين ل 
فعمميات الدفع الإلكتروني تتم جميعيا رقميا فيعد  ،إضافة إلى الوضوح والمصداقية لمبائعين والمستيمكين،

 : معرفة اليوم والأفراد الذين قامواا ومعرفة مقدار ما تم تحصيمو مثلمن السيل تتبع ىذه العمميات وتدقيقي
كما يوفر كذلك تخفيض تكاليف المعاملات، فالدفع الإلكتروني عبر  بعمميات الدفع في ذلك التاريخ.

رسوم المعاملات  ية عنتوفير مبالغ مالنيت خالية من الرسوم، ما يمكن الأفراد والمؤسسات من الأنتر 
 النقدية.
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 الترويج الإلكتروني مدى مساهمة الستراتيجيات المتعبة في نجاح : يوضح(15جدول رقم )
 في الجزائر في ظل الجائحة وسبب ذلك

    % ك الحالت
 
 
 

 نعم

 
 
 
55 

 
 
 
100 

 % ك السبب
فراد والمؤسسات مع ىذا النوع تفاعل الأ

 الجديد من النشاطات
12 21.81 

الامتيازات الممنوحة من خلال استخدام ىذا 
 النشاط

00 00.00 

مثل في البديل الألأن ىذا النشاط كان 
 الأزمة الصحية

33 60.00 

ساىم في تقميص البعد المكاني والزماني 
 بين البائع والمشتري

10 18.18 

 00.00 00 أخرى تذكر
 100 55 المجموع

    00.00 00 لا
    100 55 المجموع
 

أكدوا عمى أن الاستراتيجيات  %100وبنسبة  المبحوثين ( أن كل15نستشف من الجدول رقم )
، وقد أرجعوا السبب في في ظل جائحة كورونا اح الترويج الإلكترونيساىمت في نج في الجزائر المتبعة

فراد ، تمييا تفاعل الأ%60بنسبة الصحية زمة الأ ىذه مثل في ظلىو البديل الأ النشاطذلك إلى أن ىذا 
، وأخيرا مساىمة الترويج %21.81من النشاط الترويجي بنسبة  الجديد والمؤسسات مع ىذا النوع

 .%18.18بين البائع والمشتري بنسبة  يوالزمان يالمكان البعدالإلكتروني في تقميص 
لإجراءات الوقائية وجدوا فراد والمؤسسات في ظل الجائحة وما صاحبيا من اوىو ما يفسر أن الأ 

ختمف حاجياتيم ومستمزماتيم، فمن خلال نتائج الجدول رقم استخدام مواقع التواصل الاجتماعي ممن 
( المتعمقة بالاستراتيجيات المتبعة في الترويج الإلكتروني في الجزائر أدت تمك 13)و( 12)و( 11)

فكانت مواقع التواصل الاجتماعي ىي البديل  ،الوسائل المستخدمة في الترويج الإلكتروني في نجاحيا
 والمؤسسات لتحقيق مختمف أغراضيم وأىدافيم.الأمثل لمختمف الأفراد 
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 :بمستقبل الترويج اللكتروني يانات خاصةب -4
 في إيصال المنتجات الإلكتروني مساهمة الترويج مدى : يوضح(16جدول رقم )

 إلى فئة كبيرة من المستهمكين
 % ك الحالت

 100 55 نعم 
 00.00 00 لا

 100 55 المجموع
 

 الترويج يرون أن %100وبنسبة  المبحوثين( أن كل 16ظ من خلال الجدول رقم )نلاح 
وبالرجوع إلى معطيات الجدول رقم  من المستيمكين. كبيرةساىم في إيصال المنتجات إلى فئة  الإلكتروني

ن نجاح الاستراتيجيات المتبعة في الترويج الإلكتروني في ظل الجائحة ساىم بشكل كبير ( نفسر أ15)
وني عبر مواقع التواصل الاجتماعي، حيث في إيصال المنتجات للأفراد المستيمكين بفضل الترويج الإلكتر 

جمع عارضي المنتجات والخدمات مع طالبييا فكانت تراضي يأدت الأزمة الصحية إلى خمق سوق اف
 وأىدافيم.مواقع التواصل الاجتماعي بمثابة نقطة التقاء ىؤلاء الأفراد بيدف تحقيق متطمباتيم 

 الإلكتروني لمحيز الأكبر في مختمف المجالت التجارية أخذ الترويج مدى : يوضح(17جدول رقم )
 % ك الحالت

 100 55 نعم 
 00.00 00 لا

 100 55 المجموع
 

أكدوا عمى أن  %100وبنسبة  المبحوثينكل ( أن 17تشير معطيات الواردة في الجدول رقم )
الترويج الإلكتروني كبر في مختمف التعاملات التجارية، عمى أساس أن الحيز الأالترويج الإلكتروني أخذ 

قبل أن تكون أداة اقتصادية، فأصبحت ىذه الوسيمة  استخدم كأداة اتصالية تربط الأفراد والمؤسسات
الاتصالية تحقق الترابط والتواصل الدائم بين الباحثين عن المنتجات والخدمات مع عارضييا، والتي 

يمت بدورىا في تحقيق الأىداف الاقتصادية بالنسبة لمبائعين والمشترين، وبالتالي ومن خلال الميزات أس
كتروني، أصبح الآن يأخذ الحيز الأكبر في مختمف التعاملات التجارية، فقد أدى الموجودة في الترويج الإل

 اقتصاد المعرفة.ب ما يسمى إلى بناء الترويج الإلكتروني
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 المخاطر التي قد تواجه الترويج الإلكتروني أثناء عمميات البيع : يوضح(18جدول رقم ) 
 % ك المخاطر

 3.63 02 عدم إمكانية وجود مقابمة وجيا لوجو
 00.00 00 عدم الرضا من جانب المشتري

 23.63 13 عدم توافر التأكد من المنتجات المعروضة
 63.63 35 عدم المصداقية في التعامل

 09.09 05 مواصفات السمعة المعروضةعدم وضوح 
 00.00 00 تذكر أخرى

 100 55 المجموع
 

كثر من نصف المبحوثين اكدوا عمى أن عدم المصداقية ( أن أ18من خلال الجدول رقم ) يبدو 
، %63.63خطر قد يواجيو الترويج الإلكتروني وذلك بنسبة  في التعاملات التجارية والخدمية يشكل أكبر

أن تكون المؤسسة جديرة بالثقة وأن تكون في مستوى  الإلكتروني أولى خطوات نجاح الترويجذلك أن 
عدم توافر عنصر التأكد من المنتجات  المخاطر التي قد تواجو الترويج الإلكترونيتطمعات الأفراد، ومن 

البائعين عدم وضوح مواصفات السمعة المعروضة وعدم إمكانية مقابمة ، و %23.63المعروضة بـ 
 عمى التوالي. %3.63و %09.09والمشترين وجيا لوجو بنسبة 

 ضرورة التوجه في مختمف التعاملات التجارية والخدميةمدى  : يوضح(19جدول رقم )
 إلى استخدام الترويج الإلكتروني عن طريق مواقع التواصل الجتماعي

    % ك الحالت
 
 

 نعم

 
 

55 

 
 

100 

 % ك السبب
 69.09 38 التعاملاتالسرعة في 

 30.90 17 التعرف مسبقا عمى المنتوجات والميزات المعروضة
 100 55 المجموع

    00 00 لا
    100 55 المجموع
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أكدوا عمى ضرورة التوجو في  %100وبنسبة  كل المبحوثين( أن 19نستشف من الجدول رقم ) 
جتماعي، وأرجعوا الإلكتروني عبر مواقع التواصل الاالتعاملات التجارية إلى استخدام الترويج مختمف 

، فحين %69.09 بنسبةأنيا تحقق السرعة في مختمف التعاملات التجارية والخدمية السبب في ذلك إلى 
أن استخدام الترويج الإلكتروني عبر مواقع التواصل الاجتماعي يسمح ببناء معرفة  منيم %30.90ؤكد ي

 لخدمات المعروضة بالإضافة إلى الميزات التي تتميز بيا كل طمبية.مسبقة حول نوع المنتوجات وا
شباعات الأفراد وبالتالي فإن   مواقع التواصل الاجتماعي تمعب دورا كبيرا في تحقيق استخدامات وا 

السرعة وبناء معرفة مسبقة في تمبية مختمف تمبية مختمف حاجيات الأفراد كساعدت في  لما ليا من ميزات
 لتي يحتاجيا الأفراد في حياتيم اليومية.الطمبيات ا

 في التعاملات المستقبمية مع الزبائن تفضيل المبحوثين لنوع الترويج : يوضح(21جدول رقم )
 % ك نوع الترويج
 76.36 42 الترويج الإلكتروني 

 23.63 13 الترويج التقميدي
 100 55 المجموع

 
 من المبحوثين يفضمون أن تكون مختمف التعاملات %76.36( أن 20الجدول رقم ) بينتي 

خاصة  الترويج الإلكتروني عبر مواقع التواصل الاجتماعيعن طريق  التجارية المستقبمية مع المستيمكين
طريق  ضمون أن تبقى مختمف التعاملات عنيف %23.63، فحين لا يزال في ظل استمرار جائحة كورونا

 .الترويج التقميدي
 ر ىو مستقبل الترويج بغض النظر عنفي الجزائ الإلكتروني أن الترويجومما سبق يمكن القول  

رغبة الأفراد والمؤسسات لمتوجو نحو بناء اقتصاد معرفي  زواليا، فنتائج الدراسة تؤكد استمرار الجائحة أو
الدائرة الاقتصادية اصل الاجتماعي والخروج من من خلال استخدام الشبكات الاتصالية عبر مواقع التو 

المبنية عمى التعاملات التقميدية، فاعتبرت مواقع التواصل الاجتماعي ىي الوسيمة الأمثل في  الكلاسيكية
تحقيق البناء الاقتصادي المعرفي، عكس التقميدي الذي قد يتأثر بمختمف العوامل والذي قد يؤثر عمى 

 متطمبات وحاجيات الأفراد.
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 :لمدراسة ةالنتائج العام -ثالثاً 
إلى المعالجة الإحصائية يمكن أن  بعد القيام بعمميات تحميل وتفسير البيانات الميدانية واستناداً  
 :ما توصمت إليو ىذه الدراسة من نتائج عمى النحو الآتي نعرض

الدولة الجزائرية لمنع تفشي فيروس  لإجراءات الاحترازية التي فرضتياأن االدراسة أظيرت نتائج  -1
ي، كما ونا ساىمت بشكل كبير في خمق ما يسمى بالترويج الإلكتروني عبر مواقع التواصل الاجتماعكور 

مواقع التواصل الاجتماعي في ظل الجائحة ساىم بشكل كبير في زيادة أن كثرة استخدام المستيمكين ل
التي تمثمت في  عبر ىذه المواقع، فالإجراءات الوقائية روض والطمبات من خلال الترويج ليامختمف الع

سمح ليم باقتناء ر الصحي أدى بالمستيمكين إلى البحث عن بدائل تالتباعد الاجتماعي وفرض الحج
 وعرض مختمف حاجياتيم.

أن الترويج الإلكتروني كانت لو مساىمة كبيرة في ضمان سيرورة مختمف الدراسة بينت نتائج  -2
الأمثل لمواصمة مختمف الانشطة التجارية الخاصة بالأفراد البديل ة التجارية في ظل الجائحة كونو الأنشط

ئر والعالم أجمع، ومن جية أخرى تي مرت بيا الجزالوالمؤسسات دون توقفيا في ظل الظروف الصحية ا
في  ايات الأولىفي البد لترويج الإلكترونياأبرز العراقيل التي صاحبت  من أنأظيرت نتائج الدراسة 

ا مبالإضافة إلى انعدام الثقة من قبل المستيمك في ،الشراء الإلكترونيثقافة  الجزائر تمثمت في غياب
يخص مختمف العروض الترويجية عبر مواقع التواصل الاجتماعي، وىذا راجع لمثقافة الشرائية التقميدية 

 در ومعاينتيا عن قرب.حاجاتو مباشرة من المصالذي يفضل اقتناء  لدى الفرد الجزائري
لامتلاكو  أن الياتف النقال ىو الوسيمة الأكثر استخداما في النشاط الترويجي،الدراسة  جكشفت نتائ -3

الخصائص والتطبيقات التي تسيل وتساعد الأفراد عمى الترويج لمختمف أنشطتيم وخدماتيم مجموعة من 
استخداما في من المنصات الأكثر التي تعتبر  منصة الفايسبوك عمى ة وبأسرع وقت، خاصةبأقل تكمف

كما دلت نتائج الدراسة أن أفضل طريقة لما ليا من شعبية كبيرة،  جائحة كورونا ظل النشاط الترويجي في
ساىمت في  نياأ لاجتماعي عمى أساسيتم استخداميا في إبرام صفقات البيع تتم عبر مواقع التواصل ا

عطاء صورة إلى أنيا تساىم في إإضافة  ،تقميص الفجوة بين عارضي المنتجات والخدمات مع طالبييا
البيع المباشر ، وىذه ميزات لا تتوفر في ىذه المنتجات والخدمات وخصائصيا وأسعارىامسبقة حول 

الاستراتيجيات المتعبة ساىمت في نجاح الترويج الإلكتروني تقميدي، ومن جية أخرى يرى المبحوثين أن ال
ان البديل الأمثل في استمرار مختمف الأنشطة وخمق في الجزائر في ظل جائحة كورونا وسبب ذلك أنو ك

 جو افتراضي بين مختمف الأفراد والمنظمات.
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أن الترويج الإلكتروني لو دور كبير في إيصال مختمف المنتجات إلى طالبييا  توصمت الدراسة إلى -4
وق افتراضية وىذا راجع إلى تحول مواقع التواصل الاجتماعي إلى س ،والباحثين عنيا في ظل الجائحة

وبالتالي فقد أخذ الترويج عبر مواقع التواصل الاجتماعي  ،تجمع طالبي وعارضي المنتجات والحاجيات
اة اتصالية واقتصادية في آن الحيز الأكبر في مختمف التعاملات التجارية، فاستخدمت ىذه المواقع كأد

ل في عدم تمثيرويج الإلكتروني أن أكبر تيديد قد يواجيو الت واحد، غير أن أغمب المبحوثين يرون
لتجارية أصبح من الضروري التوجو في مختمف التعاملات االمصداقية في التعاملات، ومن ىنا فإنو 

، الترويج عبر مواقع التواصل الاجتماعي خاصة في ظل انتشار الجائحة والخدمية إلى استخدام طريقة
الأفراد من التعرف مسبقا عمى مختمف المنتوجات تمكن املات، و تحقق السرعة في مختمف التعكونيا 

 وبالتالي تحقيق اشباعاتيم. والحاجيات
مية أغمب المبحوثين يفضمون أن تكون مختمف التعاملات التجارية والخدأظيرت نتائج الدراسة أن  -5

أو في الترويج عبر مواقع التواصل الاجتماعي سواء في حالة استمرار جائحة كورونا مستقبلا عن طريق 
وذلك بيدف بناء الاقتصاد المعرفي باعتبار أن مواقع التواصل الاجتماعي ىي الوسيمة  ،حالة زواليا

 الأمثل لبناء ىذا الاقتصاد الذي لا يتأثر بمختمف العوامل عكس الاقتصاد التقميدي.
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 خاتمة :

عي في العالم وجعمتو الالكتروني عبر مواقع التواصل الاجتما الترويجكورونا عمى  جائحةأثرت 
 ، كما غيرت من ملامح التعاملاتعمى حد سواء والمؤسساتلسيرورة الحياة اليومية للأفراد حلا أمثلا 

دمات مواقع التواصل الاجتماعي خصوصا لما توفره من خت عموما و ينترن، فالكل يتجو نحو الاوالعمل
، كما ممن المنزل والحصول عمى متطمباتي الاطلاع عمى المنتجات والأسعارتساعده في متابعة الأخبار و 
نو يجب إعادة النظر فييا والاعتماد أو  ،ية القائمة عمى النسق التقميديالتقميدأكدت عمى ىشاشة الأنظمة 

قع التواصل موا عبرالالكتروني  الترويجضح جميا أن اتابل لمتأقمم مع مختمف الأزمات و عمى نظام ق
 . في مثل ىذه الأوقات نجعالاجتماعي ىو الحل الأ

، لذلك يجب عمى الظروف الراىنة رورة حتمية في ظلن المنافسة الافتراضية أصبحت ضإ
الالكتروني عبر مواقع التواصل الاجتماعي من أجل ضمان  الترويجكثر عمى أالاعتماد  المؤسسات

خوفو ت نألا إراء عبر مواقع التواصل الاجتماعي، الشمك الذي أضحى يميل إلى الاطلاع و وصوليا لممستي
ة لحمايتو جعل ثقتو غير كافية، طر القانونيالأ يذه التجربة في ظل غياب بعضلمن المخاطر المحتممة 

 في ازدياد كبير. لا أن عدد المستيمكين المتبنون ليذا النمطإ
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