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 لى مً وهبهما السحمان وأمس بطاعتهمائأهدي ثمسة جهدي 

لري أهاز لى ائمً عمل بند ي  طبيل ، لى ئأهامه ليقدم لىا لحظاث الظعادة، لى مً ملذ ئ

 
 
ق العلم ولم ًدخس جهدا   طسٍ

 
حىىن أدامه الله الأبي  ...ل  ي  هره الحياة ي  جسبيتي ومان طىدا

 وأطاى ي  عمسه.

لى مىبع ئلى الادز الري ًضمني مل ما ضاقذ بي الدهيا ئلى أوى مً زأث عيني وأحب قلبي ئ

لأجني بالالىاث لى مً زبخني وأهازث دزبي ومئلى مدزطتي ي  الحياة، ئالحب والحىان 

 "أمي الغاليت حفظها الله وأدام عافيتها" لى أغلى ئوظانئوالدعىاث 

لى قطعت ئلى أختي الغاليت "ئلهام" ئلى ذزوة العطف والىفاء ئلى زمص الحىان وزمص العطاء ئ

لى الجبل ئلى زوح الدعابت "جىد" ئت أختي الاغي ة "جنى" لى ئبىئمً قلبي التي جحلذ أًامي 

لى ئعليه هفس ي عىد الشدائد الري قاى عنهما السحمان طيشد عضدك بأخيو الري أطىد 

 أخىاي "الحظً والحظين" حفظهما الله حعالى

و حياحي شوج ئ  لى زفيق دزبي وشسٍ

 زوح جدي الطاهسة وطع الله مسقده وجعله ي  الفسدوض الأعلى لىئ

 جدحي الغاليت حفظها الله لىئ

مً زافقخني خطىة بخطىة لى ئ بت القلب الطيبصاح لىئجىأم زوح  وزفيقت دزبي  لىئ

 وجقاطمذ مع  أعباء المشىاز الدزاس ي وماهذ وعمت الادًقت والأخذ "مسوة"

ان، ئلهام، وهىاى  لىئمً ضاقذ الادوز مً ذلسهم فىطعهم قلبي  لىئ صدًقاحي: زهدة، زٍ

 بثيىت، وطازة، دهيا، وعيمت، زهدة.

اث الجامعت مل شملاءها وأصدقائىا الرًً مً جق لىئ مل مً لى ئاطمذ معهم أجمل ذلسٍ

    وطعهم قلبي ولم ٌظعهم قلمي.
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لو الحمد والشنس زبي على فضلو، وجميل عطائو وجىد الحمد الله زبي ومهما حمدها  أول

 فلا وظخىي  حمدك، والعادة والظلام على مً ل هبي بعده

أبي  ئلىليظقيني قطسة الحب والحىان عماد بيدىا والري جسع النأض  ئلىأهدي جخسج  

 أهدًه ذلو الحسف اللامخىاه  الغال  حفظه الله وأطاى ي  عمسه

مً ٌشخهي اللظان هطقها، وجسفسف العين  ئلى ،حقها ما وفيذ ئلى ذ وًالتي باب ها ئقخد ئلى

  مً وحشتها، والتي ماهذ جخمنى زؤٍتي أن أحقق هرا الىجاح، وشاء الله أن ًأحي هرا اليىم

بالساحت والهىاء ولم جبخل عليىا مً طعذ وشقذ لأوعم  ئلىزاع الري به أطخقىي رال ئلى

ائي ولسامتي ز   أمي الغاليت أطاى الله ي  عمسها وحفظها لىا. ئلىليزة عمسي ولبً 

صفاء هىز  ئلىخىاحي أمً قظم مع  حلى الحياة ومسها،  ئلىو  ،مً طاهدوي ومان عىها ئلى

أخ  عىقىد  ئلى لاوة دهيتي وهىز دزبي، وحأخ  شعيب وطيم العائلت و  ئلىحياحي وضياء دزبي، 

 مً جحييني بظمتها، وجميخني دمعتها  ئلىالعائلت، فلرة لبدي وقسة عيني أخ  ًىطف 

صدًقتي  ئلى أختي وعصة هفس ي ومخلات حياحي ئلى مظو بيذ جدي "خالتي عليمت" و ئلى

خالتي طميحت الغاليت  ئلى طت جميلت، والىفيت الأهيقت "أماى لبابي" جعلها الله عسو 

 والنخاليذ "جىد الحلى والأمي ة جنى"

 ئلىشيماء بىهخلت زفيقت دزبي الحىىهت،  ئلىمل الأصدقاء القدامى وأصدقاء الدزاطت،  ئلى

ان، مىاز، مىاى،  ئلىزجاء بىزقعت هىز ظلمتي،  ان، ئزٍ لهام، ليلى، هىاى، هىد، زاهيا، زٍ

 صدًقاحي الىفياث.

ص "طامي طادمي" حفظه الله  أخ  الري لم جلده أمي أخ ئلى  العصٍ

زوح  الفقيد "جماى مىاصس" وجدحي "زبيحت  ئلى مل عائلت "مىاصس" أخىال  وخالحي، ئلى

 ابً خالتي عماز مان ل  قىة وقذ ضعفي ومىجها ل  ي  معيقاث الحياة حفظه اللهو  مىاصس"
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 سة:مخص الدرام

 لي كعلبقتو بالعزلة الإجتماعية لدمكاقع التكاصؿ الاجتماع لإدماف عؿت ىذه الدراسة بعنكاف اجاء
 عينة عمي يحي كصالح صالح العقكفجريت الدراسة بالإقامتيف الجامعيتيف أ، حيث الطالبات المقيمات

اقع التكاصؿ مك  عمى الإدماف بيف العلبقة عف كشؼ إلى الدراسة ىذه ىدفت كقد طالبة، 90 قكاميا
 : جممة مف النتائج نكجزىا فيمايمي ىتماعية، كقد تكصمت إلزلة الاجالاجتماعي كالع

، كثر مف سنتيفأمف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي منذ غمب المبحكثات يستخدأ  أفأظيرت نتائج الدراسة 
، كيسمح ليف ككنو يخدميف في مجاليف الدراسي كأبرز المكاقع تصفحا ىك الفايسبكؾ، ،كذلؾ بشكؿ يكمي

كقت الفراغ، مع تحقيؽ  خبار كالمعمكمات كالتكاصؿ مع زملبء الدراسة كالترفيو كقضاءلأؿ عمى ابالحصك 
 يشتكيف منيف خريفىؿ كالآالأ إلا أنيا جعمت علبقاتيف الشخصية نيا سعتأرغـ ك إشباعات متعددة، 

انيف إدم ىإل أدلمما  ،قممت مف تعامميف كتفاعميف كتكاصميفحيث ستخدميف لتمؾ المكاقع ، ابسبب كثرة 
 . جتماعي كالتسامح لدييفاجع صمة الرحـ كقيـ التكافؿ الار عمييا مع ت

 ، الطالب الجامعي.الإدماف، مكاقع التكاصؿ الاجتماعي، العزلة الإجتماعية: الكممات المفتاحية
 

Summary the stuy: 

This study came under the title of “ addiction to social networking sites and its 

relationship to social isolation among female resident students ”. The study was 

conducted in residence between the two universities, Ellaagoun Saleh and Saleh 

Yahya, on a sample of 90 students. From the results we achieved the following : 

The results of the study showed that most of the respondents have used social 

networking sites for more than two years on a daily basis. They browsed Facebook 

because it serves them in their field of study and allows them to obtain news, 

information and communication with classmates and entertainment Spending their 

free time while achieving multiple gratifications, even though it has expanded their 

personal relationship, has created for them complaints from parents and others 

Because of their frequent use of these sites, they reduced their interactions and 

communication, which led to their bloodshed, with the decline of the ties of kinship 

and the values of social solidarity and tolerance for them. 

Key words: Addiction, social media, Social Isolation, University Student. 
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1 

 

 :مقدمة
شيد العالـ تطكرات عممية كبيرة كمتنكعة مست جميع مجالات الحياة حيث لا يكاد يمر يكـ لتسمع 
عف اختراع جديد يككف أكثر دقة مف السابؽ كىذا بفضؿ تطكر شبكة الأنترنت كخدماتيا الكاسعة، كمف 

الاجتماعي حيث تعد ىذه الأخيرة المصدر السريع في تبادؿ  أبرز ىذه الخدمات شبكات التكاصؿ
المعمكمات ما بيف المتمقي كالمرسؿ، حيث قدمت مكاقع التكاصؿ الاجتماعي بخصائصيا المتنكعة منصة 
اجتماعية كمعمكماتية كاسعة أمكف تكظيفيا في شتى المجالات السياسية كالإعلبمية، الاجتماعية كالتعميمية 

كلكيات الفرد، كىذا ما يجعميا في الصدارة مف حيث عدد المستخدميف، كما أصبحت حتى أصبحت مف أ
متنفسا لكؿ فئات المجتمع متخطية النمط التقميدم في الاتصاؿ، لتنقؿ الطالب كبشكؿ خاص عبر ىذه 

فضاء يتيح لو فرصة الإرساؿ كالإستقباؿ معا كبطريقة سيمة كبعيدة عف القيكد المفركضة  إلىالشبكات 
فاؽ جديدة لمتكاصؿ مف خلبؿ كضع الممفات الشخصية آة الأخرل، حيث فتحت ى الكسائؿ الإعلبميعم

كتبادؿ الرسائؿ كالتعميقات كالمعمكمات، فالكاقع المعاش في ثنايا الجامعات الجزائرية ينقؿ لنا صكرة حقيقية 
كالتعبير عف الرأم بعيدا دكرىا الفعاؿ في تبادؿ الأفكار  إلىإضافة ، عف ىذا الجانب مف الاستخدامات

ستخداـ ىذه المكاقع الييا ىي أف إعف الرسميات كالمساحات الضيقة لمنقاش، كالحقيقة التي يجدر الإشارة 
 لمثؿ ىذه الغايات يجعؿ منيا أداة فعالة في النشاط العممي كالتعميمي.

أمر خطير يصؿ عند لكف تزايد الاقباؿ عمييا كقضاء كقت طكيؿ في تصفح محتكياتيا قد يجعؿ منيا 
درجة مرضية خاصة كأنيا استطاعت أف تفرض نفسيا ككسيمة لا يمكف الاستغناء عنيا في  إلىالبعض 

 ،إنشاء مجتمعات افتراضية خاصة بيـ كالانغماس فييا بشكؿ سريع إلىمما يدفع بيـ  ،الحياة اليكمية
عمى شبكة الأنترنت تتككف بينيـ كالمجتمع الافتراضي ىك مجمكعة مف الأفراد كالجماعات تنشأ كتعيش 

جماعة كاحدة ليـ نفس الأىداؼ، كىذا ما أثر بشكؿ سمبي عمى العلبقات الكاقعية  إلىعلبقة إنتماء 
فأصبح الطالب منغمسا في عالمو بعيدا عف كاقعو الحقيقي غير كاعي لما يجرم حكلو، أيف يفقد السيطرة 

العديد مف الساعات يكميا، ىنا يحؿ التكاصؿ الافتراضي  إلىعمى ذاتو كيكاصؿ الإبحار عبر ىذه المكاقع 
مكاف العلبقات الاجتماعية المباشرة حتى يجد نفسو فريسة العزلة كالإنطكاء عف الحياة الكاقعية كمستثمر 

ثار السمبية الكثير مف الآ إلىمعظـ طاقتو في عالـ رقمي ينتيي بمجرد انقطاع الشبكة، كىذا قد يؤدم 
 حياة المستخدـ.ب عمى مختمؼ جكان

 خمسة فصكؿ: تككف مفتو مف خلبؿ ىذه الدراسة التي تكىذا ما نسعى لمناقش
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أسبابيا ك  لمدراسة، حيث قمنا فيو بتحديد إشكالية الدراسة كتساؤلاتيا عاـالإطار ال تناكؿ الفصؿ الأكؿ
 نا.المشابية لدراست السابقة الدراساتثـ  ضبط المفاىيـ،ك ، كتحديد ياأىدافك أىميتيا ك 

عنكاف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي الأكؿ تحت  ،أما الإطار النظرم لمدراسة فقد جاء في ثلبث فصكؿ
ماعي تناكلت فيو الباحثتيف قد احتكل عمى خمسة عناصر أساسية العنصر الأكؿ ماىية التكاصؿ الاجتك 

التكاصؿ الاجتماعي لمكاقع  أما العنصر الثاني بعنكاف السمات الشكمية ،مكاقع التكاصؿ كنشأة تعريؼ
أما العنصر الثالث بعنكاف نماذج مكاقع  ،خصائص كأنكاع كمككنات مكاقع التكاصؿ الاجتماعيضمف كت

 التكاصؿ الاجتماعي ثـ إيجابيات كسمبيات ىذه المكاقع كأخيرا النظريات المفسرة ليا.
خر عمى خمسة عناصر اف الالكتركني كالذم احتكل ىك الآيخص الفصؿ الثاني بعنكاف الإدم أما فيما

 العنصر الثاني الإدماف، ك ة كمستقبؿ العلبقات الكاقعيةأساسية العنصر الأكؿ بعنكاف العلبقات الافتراضي
كاقع التكاصؿ المنحى التطكرم للئدماف عمى محكؿ العنصر الثالث  ثـ ،عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي

ف عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كعنصر رابع المداخؿ النظرية المفسرة للئدما ـالاجتماعي ككذلؾ أى
 إدماف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي. كأخيرا الحمكؿ ككيفية التخمص مف

أما الفصؿ الثالث بعنكاف العزلة الاجتماعية كالعالـ الافتراضي كالذم ضـ نظرة تاريخية لمفيكـ العزلة 
بعنكاف  خرآلنظريات المفسرة ليا ككذلؾ عنصر كأعرضيا كا ياكأنكاع ياككذلؾ أسباب ،كالمفاىيـ المقاربة ليا

 ب الانغماس في العالـ الافتراضي.لى خطر العزلة الاجتماعية كالذم ضـ أسباإمف الشبكات الاجتماعية 
جراءاتيا المنيجية حيث تناكلت الباحثتيف  كالأخير، أما الفصؿ الخامس فجاء بعنكاف الدراسة الميدانية كا 

 النتائج العامة لمدراسة.كاستخلبص  ات الميدانية كتفسيرىامدراسة كتحميؿ البيانفيو الإجراءات المنيجية ل
 
 
 

 
  



 

 

 

 

 

  

 

 

 الفال الأوى: 

 الإطاز العام للدزاطت
 ثمهيد

 الدراسةإشكالية  -أولا

 أسباب اختيار الموطوع -ثاهيا

 أهمية الدراسة -ثالثا

 أهداف الدراسة -رابعا

 الدراسات السابقة -خامسا

 مفاهيم الدراسة -سادسا
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 تمييد:
، ككذا ساسية كتكضيحياالنظرية لممفاىيـ الأمف خلبؿ ىذا الفصؿ سيتـ عرض المعالجة الاجرائية ك 

كأبرز  ،كأىداؼ الدراسة ختيار المكضكعاإضافة لأىمية الدراسة كأسباب  ،إشكالية الدراسة ىطرؽ إلتال
 .مفاىيـ الدراسة كأخيران  دراستنا، مكضكعبك غير مباشرة أالسابقة التي ليا علبقة مباشرة  الدراسات

 الإشكالية: -أولاً 
في مطمع الألفية تطكرات تقنية كتكنكلكجية كثيرة مست العديد مف المجالات مف بينيا مجاؿ الاعلبـ 

أف  إلىفي التكاصؿ خاصة مع ظيكر الحاسب الالي كشبكة الأنترنت كالاتصاؿ، مع إنتاج كسائؿ حديثة 
( التي عممت عمى تغيير أنماط حياة الأفراد اليكمية social mediaظيرت كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي )

قرية صغيرة محددة المعالـ  إلىكعلبقاتيـ الاجتماعية كطرؽ تفاعلبتيـ التقميدية المألكفة، كحكلت العالـ 
 ار لمحكاجز الزمنية كالمكانية كالتي أثارىا مارشاؿ ماكمكىاف.دكف إعتب

كتعتبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي الأكثر استخداما كانتشارا عمى شبكة الأنترنت لما تمتمكو مف 
خصائص تميزىا عف المكاقع الأخرل، فيي منظكمة إلكتركنية تربط بيف الفاعميف فييا مف خلبؿ إنشاء 

بيـ تجمعيـ كأفراد ليـ نفس الاىتمامات، حيث نجحت ىذه الميديا الجديدة  مكاقع أك صفحات خاصة
بشكؿ كبير في إستقطاب الأفراد لككنيا مست كؿ الفئات العمرية لممجتمع، كخاصة فئة الشباب ككنيا 
رأس ماؿ الأمة كعدتيا كعتادىا حاضرا كمستقبلب، كىي الفئة الأكثر إنجذابا لكؿ ما ىك جديد كحديث 

التفاعؿ، مما يجعميا عرضة لمتحكلات كالتغيرات المنتشرة عبر الشبكات الاجتماعية سكاء كانت كتتسـ ب
 سمبية أك إيجابية.

كقد شيدت الآكنة الأخيرة كجكد علبقة بيف الشباب كىذه الشبكات كطيدة كعميقة، لا سيما لدل فئة 
الكسطي بيف ىذه الفئة عبر  كيعد تغمغؿ الاتصاؿ ،الطمبة الجامعييف الذيف يعتبركف صفكة المجتمع

صفات تمؾ المكاقع في كؿ نكاحي الحياة كبديؿ عف الاتصاؿ كجيا لكجو، ليجد الطالب نفسو عبارة عف 
فرد إفتراضي يتفاعؿ ضمف صفة مجتمع إفتراضي ليعبر عف أرائو كميكلاتو كطمكحاتو دكف قيكد قد 

ت الاجتماعية الكاقعية التي تعيشيا ىذه الفئة تحكيؿ العلبقا إلىتكاجيو في الكاقع الفعمي، كىذا ما أدل 
علبقات إفتراضية بفضؿ تقنية الجيؿ الثاني مف الأنترنت، حيث أصبحت تمؾ المكاقع أحد الأنشطة  إلى

ر مف مكقع اليكمية الميمة في حياة الطالب الجامعي حتى نجد بنص الطمبة أك الطالبات يممككف أكث
 عمى تزايد التعمؽ بيا. ، كىذا دليؿفيسبكؾ أك إنستغراـ...
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الأفضؿ، إلا أنو لا  إلىكعمى الرغـ في أف تمؾ الشبكات نجحت في تغيير حياة الأفراد كالمجتمعات 
يمكف تجاىؿ أثر الاستخداـ المفرط كالمتزايد ليذه الشبكة في سمككات المستخدميف بصفة عامة، كالطالب 

في عزؿ الأفراد إجتماعيا كتفكيؾ علبقاتيـ مع الجامعي بصفة خاصة، حيث يمكف أف تساىـ ىذه المكاقع 
نسحابيـ مف النشاطات الاجتماعية المختمفة فذلؾ المجتمع الافتراضي الذم يجد الطالب  مجتمعيـ كا 

الكاقعيف )الأسرة، أصدقاء  خريفالآنكع مف العزلة الاجتماعية عف  إلىالجامعي نفسو داخمو قد يؤدم بو 
 ة.....الخ(.علبقة القرابة كالجير الدراسة، 

لى حالة إدماف كخطر كإدماف عف المخذرات كفي ىذا الصدد يقكؿ إكلكف تحكؿ العالـ الافتراضي 
"نكرمانسار تكنيس": أف الثكرة التكنكلكجية الحديثة أفرزت أمراضا نفسية لـ تكف معركفة مف قبؿ، كإدماف 

خطكرة عمى إدماف  مراض لا تقؿعمى الكمبيكتر كالأنترنت كىكس التيميفكف الذكي كالفيديك، كىذه الأ
 كىكس المخدرات.

سنكات القادمة خاصة الكما يضيؼ أف الأمراض النفسية كالعصبية سكؼ تزداد بشكؿ عاـ في 
لى ظيكر الكمبيكتر كالأنترنت كدكرىا في عزلة إذلؾ  عالقمؽ كالاضطرابات العصبية، كارجالاكتئاب ك 

نياء علبقاتو كتربطو الأ نطكائو كا   لى ذاتو دكف الاىتماـ للآخريف.إ سرم، حيث تجعمو ينظرالإنساف كا 
 تي: طرح التساؤؿ الرئيس الآ، يمكننا كعميو كمما سبؽ

ما طبيعة العلبقة المكجكدة بيف الإدماف عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كالعزلة الاجتماعية لدل 
 ؟  الطالبات الجامعيات المقيمات في الإقامة الجامعية

 عمى النحك الآتي:التساؤلات الفرعية التساؤؿ مجمكعة مف كيتفرع عف ىذا 
 ؟ ما ىي دكافع استخداـ الطالبات الجامعيات المقيمات لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي -1
 ؟ ليذه المكاقع طمف خلبؿ استخداميف المفر  الجامعيات ما ىي الإشاعات المحققة لدل الطالبات -2
 ؟ كالعزلة الاجتماعية لدل الطالبات المقيمات التكاصؿ لمكاقعط ستخداـ المفر الاىؿ تكجد علبقة بيف  -3

 أسباب اختيار الموضوع: -ثانياً 
  :أسباب ذاتية 

سبب اختيارنا ليذا المكضكع الضجة الكبيرة التي أخذتيا مكاقع التكاصؿ الاجتماعي داخؿ الحرـ يعكد 
لى ىذه المكاقع إعمى أسباب المجكء  الجامعي كتأثيراتيا عمى حياة الطالب الجامعي كرغبتنا في التعرؼ

 كالأثار الناجمة عنيا.
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كمف الأسباب الذاتية أيضا ىك أنو مكضكع مجاني لا يستدعي التنقؿ أك مبالغ مالية، كخاصة عند 
تحديدنا لفئة الطالبات باعتبارنا مف نفس الجنس كىي الفئة الأكثر تعرضا ليذه المكاقع حسب ملبحظاتنا 

قيمات يعتبرف الأكثر انجذابا ليذه المكاقع كىذا راجع لفراغ الكقت عندىف داخؿ كخاصة الطالبات الم
 الإقامة الجامعية كىناؾ أسباب أخرل تكشؼ مف خلبؿ نتائج الدراسة الميدانية.

 :أسباب موضوعية 
 استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي بشكؿ ممفت للئنتباه بيف الطمبة الجامعييف. -
 ىذه المكاقع. ستخداـلى اإؤدية بالطالب الجامعي الأسباب الم التعرؼ عمى -
 .لدل الطمبة الجامعييف ىذه المكاقع ستخداـا الناجمة عفثار الآ التعرؼ عمى -
شكؿ سمكؾ العزلة ت، ككيؼ يلمكاقعا ليذه ستخداـ المفرطالإعف ثار التي تنجـ الآالكشؼ عف  -

 لدل الطالبات الجامعيات مف كراء ىذه المكاقع. ةالاجتماعي
 الإدماف عمى مثؿ ىذه المكاقع. متقميؿ مف حدةل لتعرؼ عمى احتياجات ىذه الفئةا -

 : تتجمى أىمية الدراسة فيما يمي:أىمية الدراسة -ثالثاً 
ماف عمى مكاقع التكاصؿ تستمد دراستنا الحالية أىميتيا مف أىمية متغيراتيا لإيجاد العلبقة بيف الإد -

كمف خلبؿ  ،في الحي الجامعي المقيمات لطالبات الجامعياتالعزلة الاجتماعية لدل اك  الاجتماعي
أف مكضكع العزلة الاجتماعية مف الظكاىر التي تمثؿ خطر  لنا تبيف الدراسات الاستطلبعية التي قمنا بيا

 ما لـ يتـ مكاجيتو كحمو كمشكمة كخاصة لدل الطالبات المقيمات.
 حيث أصبح ،مكاقع التكاصؿ الاجتماعيعمى ماف دالإىمية النظرية فتتمثؿ في أىمية مكضكع أما الأ -

 الطالبات المقيماتت ئرم كخاصة فئة الطمبة كبالذاظاىرة اجتماعية معاصرة يتميز بيا الشباب الجزا
 .ميياالإدماف ع إلىالأمر الذم أدل  ،المكاتي يستخدمف أكثر ىذه المكاقع كيتفاعمف معيا بإفراط

تحكلات  إلىالتي قد تؤدم ، ك للئدماف عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعيثار السمبية أىمية التعرؼ عمى الآ -
 العزلة الاجتماعية. إلىجذرية كعميقة في حياة الطالبات النفسية كالاجتماعية كالأخطر تؤدم بيا 

الاستفادة مف نتائج الدراسة مف قبؿ المؤسسات الجامعيات كخاصة الاقامات الجامعية بإعتبار محؿ  -
لتي ترعى الطالبات بتكفير العكف ليف في التغمب عمى المشكلبت التي تكجييف مف خلبؿ دراستنا فيي ا

 الاستخداـ المفرط ليذه المكاقع.
أما مف الناحية التطبيقية فتكمف أىمية الدراسة في أف نتائجيا تساعد المرشديف النفسييف كالاجتماعييف  -

 لعزلة الاجتماعية.كامكاقع التكاصؿ رفة العلبقة بيف الإدماف عمى في مع
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 :ىدفت الدراسة الحالية إلى أىداف الدراسة: -رابعاً 
في نفسية الطالبات الجامعيات  تركوالذم يماف عمى السكشيؿ ميديا كمامحاكلة الكشؼ عف كينكنة الإد -

 أثناء فترة البقاء في الإقامة الجامعية.
ي الجامعي كدكرىا في التقميؿ مف حدة الكشؼ عف أىمية كفعالية الأنشطة الترفييية المنظمة في الح -

 تجاه مكاقع التكاصؿ الاجتماعي.الإدماف لدل الطالبات الجامعيات 
 عمى الطالبات الجامعيات المقيمات بالحي الجامعي. الاجتماعية لمعزلةك براز المخاطر النفسية إ -
ات المقيمات في الحي السكشيؿ ميديا بيف الطالبات الجامعي عمى نتشار الإدمافامدل التعرؼ عمى  -

 الجامعي حسب متغيرات الدراسة.
مدل خطكرة الإدماف عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كالتي مف شأنيا أف تخمؽ بالتحسيس كالتكعية  -

 عزلة لدل الطالبات.
بعاد النفسية كالاجتماعية لدل الطالبات لمنظكمة الشبكات الاجتماعية حسب متغيرات كشؼ عف الأ -

 ماعية كثقافية.بينية كاجت
التعرؼ عمى كيؼ يؤثر الإدماف عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في استمرارية دكامة الصمت كالعزلة  -

 كالانسحاب عند الطالبات المقيمات.
 الدراسات السابقة: -خامساً 

يحتاج أم باحث في دراساتو العممية  إلى الكقكؼ عمى التراث العممي، أك ما يعرؼ بالدراسات 
ة، ليتمكف مف تحديد كصياغة مشكمة بحثو بدقة، كبالنسبة ليذا المكضكع ىناؾ دراسات عديدة السابق

 تناكلتو مف جكانب عدة نذكر منيا:
 الدرسات العربية: -1

  1(:2118خرون )آدراسة كمير و 
امعي" دراسة جاءت الدراسة بعنكاف "مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كأثرىا عمى الحالة النفسية لمطالب الج

معرفة إشباعات الطلبب الجامعييف عبر  إلىت ىدفالجامعة المبنانية، حيث ب قارنة متعددة الدكؿم
استخداـ ىذه المكاقع، ككذلؾ العلبقة بيف معدؿ  كراءإستخداميـ لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي، كالدكافع 

                                                           
ارنة متعددة ة مقمواقع التواصل الاجتماعي وأثرىا عمى الحالة النفسية لمطالب الجامعي، دراسكمير الحمك كآخركف،  1

 .2018 مركز رفاد لمدراسات كالأبحاث، الأردف، ،2 ، العدد3 المجمد ،كلية لمدراسات التربكية كالنفسية، المجمة الدالدول
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عات التي يحرص المكضك ك تماعي كالتأثيرات النفسية، استخداـ الشباب الجامعي لمكاقع التكاصؿ الاج
 الشباب الجامعي عمى مناقشتيا عبر مكاقع الشبكات الاجتماعية.

أجريت الدراسة الميدانية عمى مستكل عدة جامعات عربية، حيث تـ تكزيع أسئمة استمارة عبر كقد 
طالب جامعي  668البريد الالكتركني كعبر الاتصاؿ المباشر بأفراد مجتمع البحث، عمى عينة قكاميا 

%( حيث تـ قبكؿ 43،7%( )كالذككر بنسبة 56،3سنة )الإناث بنسبة  24ك 18أعمارىـ بيف تتراكح 
( 126( كالمممكة الأردنية )141( كالمممكة السعكدية )312الإجابات التي كردت مف الجميكرية المبنانية )

لأنيا كتكنس ( كمصر كالعراؽ كالمغرب 3( كثـ رفض الإجابات التي كردت مف الجزائر )89كفمسطيف )
 غير مقبكلة إحصائيا.

 جممة مف النتائج نكجزىا في ما يمي: إلىتكصمت الدراسة ك 
مف حيث إشباعات الطالب الجامعيف عبر استخداميـ لمكاقع التكاصؿ اختمفت الدكافع كفقا لمبمد، كقد  -

 اختلبؼ الثقافات كتنكع الاىتمامات الاجتماعية. إلىيككف ذلؾ راجع 
أف الجميكر العربي ناشط جدا عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي، حيث يتفاعؿ  أظيرت نتائج الدراسة -

مف خلبؿ الإشارات كالرمكز التي تعبر عف إنفعالاتو، كمف خلبؿ الكتابة  خريفالآبشكؿ كبير مع 
 كالتعميقات عمى صفحات أصدقائو.

نة عمى ىذه المكاقع %( اعتبرت نفسيا مدم85،5أظيرت نتائج المستطمعيف عمى أف أغمبية الساحقة ) -
 كارتباط ىذ ارتفاع عدد الساعات التي يقضييا الفرد متصفحا لتمؾ المكاقع.

ستخدمي المكاقع، عداؾ عف إجابات %( مف م70،0كجكد غيرة كاضحة عند ) الدراسة نتائجبينت  -
 خريف كالتي تدؿ عمى الغيرة بشكؿ غير مباشر.آ
خريف ليـ عبر %( أك انتقادات الآ79،3ية بنسبة )ردكد السمبظيرت النتائج أف الأغمبية تتأثر بالكما أ -

 مكاقع التكاصؿ.
 ( 2018دراسة اليوسف:)1 

، ربد"العلبقات الأسرية في محافظة تأثير شبكات التكاصؿ الاجتماعي عمى ا": جاءت الدراسة بعنكاف
تي تدفع الأفراد لالتعرؼ عمى أثر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي عمى الأسرة، كالأسباب ا إلىت ىدفحيث 

 ثار الإيجابية كالسمبية لاستخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي.ستخداميا كالآلا
                                                           

، رسالة في محافظة إربد العلاقات الأسرية عمىتأثير شبكات التواصل الاجتماعي أسماء عصاـ محمد اليكسؼ،  1
 .2017الأردف، جامعة اليرمكؾ،  )منشكرة(، ماجستير
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أجريت الدراسة الميدانية عمى مستكل كمية الآداب، جامعة اليرمكؾ، قسـ عمـ الاجتماع كالخدمة كقد 
 أحياء مدينة مف 15إناث مكزعيف عمى  142ذككر ك 155فردا منيـ  297الاجتماعية عمى عينة قكاميا 

ختيار أفراد عينة الدراسة، لاختيار أحياء المدينة كالعينة القصدية حيث استخدمف العينة العشكائية لا اربد،
 كجزىا في ما يمي:نجممة مف النتائج  إلىكقد تكصمت الدراسة 

انسجر( لأثر شبكات التكاصؿ الاجتماعي )الفيسبكؾ، الكاتساب، المظيرت النتائج أف المتكسط الكمي أ -
%( ككذلؾ عمى صعيد المجالات الفرعية 3،57عمى العلبقات الأسرية بشكؿ عاـ كاف مرتفع حيث بمغ )

لمدراسة جاء مدل مساىمة الجكانب التالية في إستخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في مقدمة المجالات 
يميو مدل مساىمة  %( كحسب مقياس القكة المستخدـ في الدراسة يعد مرتفعا،3،87بمتكسط حسابي )

%( كىذا حسب مقياس القكة 3،72مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في حدكث الأمكر الإيجابية بمتكسط )
المستخدـ في الدراسة بعد مرتفعا، كأخيرا جاء محكر مدل مساىمة التكاصؿ في حدكث الأمكر السمبية 

 %( كيعد مرتفعا.3،66بمتكسط حسابي )
اعي ليا أثر كبير عمى العلبقات الأسرية )علبقة الزكجيف، علبقة اتضح أف شبكات التكاصؿ الاجتم -

الأباء بأبناء كعلبقة أبناء ببعضيـ( في الناحية السمبية حيث تبيف أف بالنسبة لمتغير الجنس النسبة الأكبر 
%( أما بالنسبة لممستكل التعميمي كاف لصالح الفئة التعميمية جامعي بنسبة 32،7لصالح الذككر )

%( بينما جاء متغير الحالة الاجتماعية لصالح أعزب بنسبة 41،8كمتغير لا يعمؿ بنسبة ) %(43،1)
%( كمتغير منذ متى تستخدـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي لصالح أكثر مف ثماني سنكات بنسبة 69،0)
%( كما جاء متغير نكع الجياز الذم يستخدـ منو مكاقع التكاصؿ الاجتماعي لصالح الياتؼ 39،7)
%( كأخيرا متغير عدد الساعات التي يقضييا في استخداـ ىذه المكاقع لصالح أقؿ 84،5كي بنسبة )الذ

 %(.43،4مف ساعتيف بنسبة )
 1:(2013ة )شبدراسة البشا 

شباعاتيا دكافع استخداـ طمبة الجامعات الأردنية لمكاقع التكاصؿ الاجتما: جاءت الدراسة بعنكاف عي كا 
التعرؼ عمى  ت إلىىدفرا، حيث تمبة الجامعة الأردنية كجامعة البف طمعمى عينة ( فيسبكؾ كتكتير)

أجريت الدراسة الميدانية عمى جميع طمبة ك ، كقع التكاصؿستخداـ طمبة الجامعات الأردنية لمادكافع 
يات كزارة التعميـ، حيث ( كفؽ إحصائ6465) البترا ( ألؼ طالب، كجامعة40328الجامعة الأردنية )

                                                           
، (فيسبوك وتويتر) تيااشباعدنية لمواقع التواصل الاجتماعي و ات الأر دوافع استخدام طمبة الجامعكساـ طايؿ البشابشة،  1

 .2013، الأردف ،معة البترا، كمية الآداب كالعمكـالصحافة كالاعلبـ، جافي رسالة ماجستر 
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ناث 221) 412كائية قكاميا عشاستخدـ عينة  جممة مف النتائج  إلىكقد تكصمت الدراسة  (.191، كا 
 نكجزىا فيما يمي:

% تلبه دافع 89،174كاف دافع الاستخداـ لأغراض التكاصؿ مع الأىؿ كالأقارب كىك الأكبر بنسبة  -
كصمت الى  % كمف بعد ذلؾ دافع الاستخداـ لأغراض دراسية بنسبة87،038الترفيو كالتسمية بنسبة 

 %.78،59% كمف ثـ دافع البحث عف الأصدقاء الطفكلة نسبة بمغت 79،80
أما أىـ الإشاعات التي يسعى ليا طمبة الجامعات الأردنية الى تمبيتيا مف خلبؿ إستخداميـ كيرل  -

% 80،72% منيـ تحقؽ ليـ إشباعا معرفيا مف خلبؿ طرح أفكار جديدة بيف الطمبة، بينما نرل 81،06
% أنيا تشبع 77،81تشجعيـ معرفيا أيضا مف خلبؿ تزكيدىـ حب الاستطلبع لدييـ، بينما ترل  أنيا

 حاجاتيـ المعرفية في المكاضيع خارج تخصصيـ.
كما أنيا تحقؽ مكاقع اجتماعية إشباعا نفسيا، مف خلبؿ تجاكز الخجؿ عند المنطكييف نفسيا مف  -

بة عينة الدراسة، كما بينت النتائج أف المكاقع تحقؽ % مف طم74،70الطمبة، كتحقؽ إشباعا ركحيا لدل 
 .% مف أفراد العينة65،3إشباع عاطفي لدل 

 ية:المحمالدرسات  -2
 ( 2019دراسة بوعزة):1 

سرم في عصر التكاصؿ الالكتركني، حيث العزلة الاجتماعية كالترابط الأ :جاءت الدراسة بعنكاف
عمى العلبقات الأسرم، كالدكر الذم لعبتو ىذه  الاجتماعيالتعرؼ عمى تأثير مكاقع التكاصؿ  إلى تىدف

نفصالو عف قيـ اكثر مف ذلؾ الدكر الذم تمعبو في المكاقع في عزؿ الفرد عف محيطو العائمي، بؿ أ
، 3مفردة مف طمبة جامعة الجزائر  400 قكاميايت الدراسة الميدانية عمى عينة أجر كقد  مجتمعو.

 نكجزىا فيما يمي:جممة مف النتائج  إلىتكصمت ك 
،  3% شبكة الفيسبكؾ كلمدة تقكل 72،89تستخدـ أغمبية العينة المبحكثة كبنسبة  - ساعات في اليكـ

 تأكيد المكانة التي يحتميا الفيسبكؾ في حياة الأفراد عامة كالشباب الجزائرم خاصة. إلىكىذا ما يؤدم 
% ممف يمتمؾ حسابا كاحدا 53،84ؿ مقاب الفيسبكؾ% مف المبحكثيف أكثر مف حساب 46،15يمتمؾ  -

الرغبة في الإفلبت مف الرقابة الاجتماعية ذكم أكثر مف حساب، كلتعبير أكثر عف  إلىفقط، كيعكد ذلؾ 

                                                           
، مجمة الرسالة لمدراسات الإعلبمية، لأسري في عصر التواصل الالكترونيالعزلة الاجتماعية والترابط ابكعزة سكىيمة فمة،  1

 .2019أكتكبر  جامعة تبسة، ،3 ، العدد3المجمد 
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يخصص ىؤلاء حساب  أرائيـ بحرية كتبنى أنماط سمككية مغايرة، كالتي لا يسمح بيا المجتمع، كعادة ما
 خر للؤصدقاء المقربيف.آخاصا لمعائمة ك 

% مف المستجكبيف 64،19تراجع علبقة المبحكثيف بعائلبتيـ، إذ ىناؾ  إلىدل استخداـ )فيسبكؾ( أ -
% ممف بقيت علبقاتيـ مع 26،85ممف تراجعت علبقاتيـ عمى محيطيـ بعد إستخداـ الفايسبكؾ مقابؿ 

يف % ممف زادت علبقاتيـ مع محيطيـ العائم5،37% إختفت تماما ك3،85محيطيـ العائمي كما ىي، ك
سنة أكثر الفئات التي شيدت علبقاتيـ العائمية تراجعا  26 – 18كيعد الطمبة الذم تتراكح أعمارىـ ما بيف 

 %.60كبيرا كجاءت بنسبة فاقت 
ككذلؾ الفئات التي تقضى أطكؿ كقت في فيسبكؾ مف أكثر الفئات التي شيدت تراجعا كثيرا في  -

داـ كعدد الساعات التي يقضييا الفرد في فيسبكؾ تراجعت علبقاتيـ مع محيطيـ العائمي، فكمما زاد إستخ
 علبقاتيـ العائمية.

 ( 2019دراسة قرقوري:)1 
حيث ، ؽ الجزائرمإدماف الفيسبكؾ كعلبقتو بالعزلة الاجتماعية لدل المراى: جاءت الدراسة بعنكاف

كؾ بالعزلة التعرؼ عمى علبقة الإدماف عمى استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي فيسب إلى تىدف
مقاربة درجة الفركؽ بيف الإناث كالذككر في الاستخداـ المفرط  إلىلدل فئة المراىقيف، إضافة  ةالاجتماعي

 ليذه المنصة الإلكتركنية، ككذا معرفة فركؽ مستكيات العزلة الاجتماعي بيف المبنييف.
قسنطينة، حيث تـ اختيار ب بف زياداعمى عينة مف تلبميذ ثانكية طارؽ أجريت الدراسة الميدانية كقد 

تماد ثانكم( باع ةثالثالثانية ك الكلى، الأمف المستكيات الدراسية الثلبثة ) تمميذ كتمميذة 100عينة قكاميا 
 جممة مف النتائج نكجزىا فيما يمي: إلىتكصمت الدراسة ك ، عمى تقنية المعاينة القصدية

لى الفيسبكؾ مقارنة مع الإناث المكاتي إميـ يقبمكف أف فئة الذككر يككنكف أكثر إنفتاحا كتحررا مما يجع -
 يستخدمف بعقلبنية أكثر كبكقت أقؿ نظرا لإنشغاليف بأمكر أخرل.

مما يقمؿ مستكل التكاصؿ الأسرم كالترابط الاجتماعي، الفيسبكؾ  المراىقيف أكثر إنغماسا في مكقع -
 ي لدل ىذه الفئة مف المجتمع.كيزيد بالمقابؿ الشعكر بالكحدة كالعزلة كالإنسحاب الاجتماع

الاستخداـ المتكرر كالمفرط المكاقع التكاصؿ الاجتماعي يقمؿ مف النشاط الاجتماعي الكاقعي، فيؤثر  -
ستبدالو  ذلؾ عمى علبقة المراىؽ كمحيطو كيفكؾ ركابط اجتماعية مع الاستغناء عف التكاصؿ الكجيي كا 

                                                           
إدمان الفيسبوك وعلاقتو بالعزلة الاجتماعية لدى المراىق الجزائري، دراسة ميدانية عمى عينة من قرقكرم إيماف،  1

 .2019 جامعة لأمير عبد القادر، قسنطينة،، 45، العدد 23ر، مجمد عيامة ال، مجمتلاميذ ثانوية طارق ابن زياد
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اركة الاجتماعية، ككذلؾ اليركب مف الكاقع لتخمص بالتكاصؿ عبر الجكاؿ، أك الحاسكب ضعؼ مف المش
ى استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي التي تعد منفذا يصكركف بو ما إلمف مشاكمو كالتخفيؼ عميو يمجأ 

 يديركف أف يككنكا عميو، فيمبي بذلؾ حاجتو كيحقؽ رغباتو في ظؿ النفكر مف المسؤكليات كالضكابط.
 ( 2018دراسة خرباش:)1 
العزلة الكجدانية كالاجتماعية لدل الطالب الجامعي في ضكء بعض : الدراسة بعنكافجاءت  

 تىدفحيث  ،المتغيرات )السف، المستكل الدراسي، مستكل التحصيؿ كظركؼ الدراسة مقيـ/ غير مقيـ(
 لى تسميط الضكء عمى أبعاد العزلة الكجدانية كالاجتماعية لدل الطالب الجامعي مع الكشؼ عف العلبقةإ

 جنس، تخصص الجامعة.بيف العزلة الكجدانية كالاجتماعية كفؽ متغيرات ال
قصدية الجزائر، حيث ثـ الاعتماد عمى عينة  ،2 أجريت الدراسة الميدانية عمى طمبة جامعة سطيؼك 

 8طالب، عمكـ الاتصاؿ  16طالب، فمسفة  14طالب، عمـ الاجتماع  20طالب )عمـ النفس  70قكاميا 
 :منيانتائج إلى كقد تكصمت الدراسة  طالب( في كمية العمكـ الاجتماعية كالإنسانية. 12طمبة، تاريخ 

حيث أكد  ،ـ قبكلياتدراسة بنجاح كقد الطالب الجامعي مناسبة لمزاكلة مأف الظركؼ الأسرية الراىنة ل -
، غير أف نقص أغمب أفراد العينة أف ظركفيـ العائمية مستمرة كمناسبة لمزاكلة الدراسة الجامعية بنجاح

كالاكتظاظ داخؿ المنزؿ الكاحد  ،لاستقرارفي الفضاء الخاص لمفرد داخؿ الأسرة قد يجعمو يجد صعكبة 
 يشكؿ كيكلد العزلة بيف أفراده كينقص التكاصؿ معيـ.

لا يكتسب الطلبب الجامعييف قدر مناسب مف تقدير الذات الذم يمكنيـ مف تحقيؽ تفاعؿ صحيح  -
ي، حيث تـ قبكليا مف خلبؿ العجز الملبحظ عمى الطمبة الجامعييف كسمككات العزلة داخؿ الكسط الجامع

مما قد يجعؿ الطالب يعيش  ،متخصصات الجامعيةلالكجدانية، كقد يككف نتيجة لتكجيو غير مكضكعي 
 لدل الفرد. ةالمكتسب راب في الطباعكضعية إخفاؽ كقمؽ تجاه المستقبؿ كبالتالي إضط

عييف يكتسبكف قدرا مف السمككيات الصحية التي تمكنيـ مف التأقمـ داخؿ الكسط أف الطلبب الجام -
الجامعي، كقد تـ قبكليا مف خلبؿ شككة الطمبة مف الخدمات الجامعية التي تقدـ ليـ ما يجعؿ الأغمبية 

 .يقصكف ضحية نظاـ غذائي غير لائؽ كبالتالي ضعؼ في الحاجات الأكلية )صحية(
 
 

                                                           
، مجمة كحدة العزلة الوجدانية والاجتماعية لدى الطالب الجامعي في ضوء بعض المتغيراتخركف، آخرباش ىدل ك  1

 .2018جكيمية ، 2جامعة سطيؼ جزء الأكؿ(، ، )ال2، العدد 9البحث في تنمية المكارد البشرية، المجمد 
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 :تعقيب* 
لمدراسات السابقة أىمية كبيرة لدل كافة الباحثيف عند القياـ بأم بحث باعتبار أنيا تتعمؽ  لا شؾ أف

لى إالإجابة عمى تساؤلات الدراسة كتحقيؽ أىدافيا كمف ثـ التكصؿ  بمكاضيع بحكثيـ أك تقترب منيا في
معظـ الدراسات  إثراء مكاضيعيـ البحثية كيلبحظ أف النتائج كالاستنتاجات كالمقترحات التي تسيـ في

حد ما بعض الجكانب الأساسية  لىإالسابقة التي أعدىا الباحثكف كعمى الرغـ مف قمتيا فقد تناكلت 
 المتعمقة بمكاقع التكاصؿ الاجتماعي كالاحصاف عمييا كأثارىا المتسببة في العزلة الاجتماعية.

أسئمة الدراسة كمتغيراتيا، كمف خلبؿ اطلبعنا عمى ىذه الدراسات السابقة استطعنا تمديد مشكمة ك 
عمى بناء التراث النظرم كاختيار الأدكات المناسبة لإجراء الدراسة الميدانية، كذلؾ ساعدتنا ىذه الدراسات 

كما بينت ىذه الدراسات المميزات العامة لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي علبقة الإدماف عمييا  لممكضكع.
(، دراسة 2019( دراسة قرقكرم )2018خركف )ؿ دراسة كمير كآية لدل الأفراد مثبظيكر العزلة الاجتماع

 إلخ....(2018خرجاس )
كمف جية أخرل تختمؼ ىذه الدراسات في طبيعة تأثير مكاقع التكاصؿ منيـ مف تحدث عف الجانب 

غير أنو ما يميز دراستنا  طلبب الجامعة أم اختلبؼ العينة. الأسرم، كمنيـ عمى المراىقيف كمنيـ عمى
يف كالتي كشفت العلبقة بيف تالأكلى مف نكعيا عمى حد عمـ الباحثككنيا الدراسات  ىذه ية عفالحال

 الإدماف عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كظيكر العزلة الاجتماعية لدل الطالبات المقيمات.
 مفاىيم الدراسة:  -سادساً 

ية تتطمب مف الباحث ينطكم أم بحث أك دراسة سكسيكلكجية عمى مجمكعة مفاىيـ كمصطمحات عمم
تحديدىا تحديدا دقيقا حتى يسيؿ فيـ دلالتيا العممية كالمغكية كالاصطلبحية، ككما ىك معمكـ فإف مكضكع 
الدراسة يدكر حكؿ "الإدماف عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كعلبقتو بالعزلة الاجتماعية لدل الطالبات 

تحديد المفاىيـ ك  ض في معالجة ىذا المكضكع،يـ الخك الجامعيات المقيمات"، كمف ثمة فإنو مف الم
 :كالآتيكىذه المفاىيـ  ،طار العمؿ الراىفكبياف حدكد استخداميا في ا لتكضيحيالأساسية ا
  :مفيوم الادمان -1

م أادمف عمى شرب الخمر  م داكـ عمى عمؿ معيف، كيقاؿ، أالإدماف لغة مف الفعؿ أدمف )ادمانا(
الذم يعني نسب شخص  (ad-dicere) ح الإدماف إلى الاصؿ اللبتينييرجع مصطمك  ،1استمر في شربيا
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 ففي الحضارة الركمانية لـ يكف لدييـ إسـ خاص بيـ، كمصطمح إدماف، (dire ã) خرآلى شخص إ
(addiction) اما اليكـ فيتـ التحدث عف  .كاف يعبر عف غياب الحرية كالإستقلبلية ككاف يعني العبكدية
حيث تـ ابتكار ىذا المفيكـ حتى يتـ تجاكز المقاربة بالمكاد  (pratique addictive) ممارسة إدمانية

الجدم  المخدرة كالخركج مف المفيكـ الضيؽ للئدماف المحصكر في إدماف الكحكؿ كالمخدرات، كالتفكير
ما اصطلبحا فيختمؼ العمماء في تعريؼ الإدماف فيرل أ ،1سراؼك الإأفي سمككات طكؿ الإستخداـ 

منيـ اف الكممة لا تنطبؽ إلا عمى مكاد قد يتناكليا الإنساف ثـ لا يستطيع الإستغناء عنيا، كاذا البعض 
استغنى عنيا تسبب ذلؾ في حدكث أعراض خطيرة ،بحيث تجعمو لا يستغنى عنيا مرة كاحدة بؿ يحتاج 

تدريجي كما ىك برنامج الإبداع عف تمؾ المادة بإستخداـ مكاد بديمة كسحب المادة الاصمية بشكؿ  لىإ
 2الحاؿ في أغمب حالات الإدماف عمى المخدرات.

كيحظى سمكؾ الادماف غير الإدماف عمى المخدرات بإىتماـ متزايد للؤشخاص الذيف يبمغكف عف 
أعراض تتفؽ مع ضغؼ التحكـ في الانفعالات، حيث اك تكسيع تعريؼ الادماف مكاخرا ليشمؿ ام سمكؾ 

ثارة قبؿ الإجراء، اك الإشباع اك الراحة في كقت تنفيذ الفعؿ كعدـ القدرة عمى يتميز بالشعكر بالتكتر اك الإ
كعدـ مراعاة العكاقب السمبية التي قد  مقاكمة الرغبة اك القيادة حتى في مكاجية عقبات اك مخاطر كبيرة،

 3تكثر عمى الأسرة اك الأصدقاء.
 :ادمان مواقع التواصل الاجتماعيمفيوم  -2

ينسي القياـ  في التعامؿ مع النات، بحيث ك لمعظـ كقتوأنت ىك استغراؽ الانساف لكؿ ف ادماف الانتر إ
 4.ينما كاف كلا يستطيع الاستغناء عنوأر حياتو اليكمية كيصبح ىاجسا لو مك أبكاجباتو ك 

                                                           
مجمة حكليات جامعة قالمة لمعمكـ ، مواقع التواصل الإجتماعي )مقاربة نفسية نظرية( الإدمان عمىمرحباكم سارة،  1

 .4، ص 2018، ديسمبر 25العدد الاجتماعية كالإنسانية، 
 ،سري لدى الطالب الجامعياعي وعلاقتو بالتوافق الشخصي والأجتمإدمان مواقع التواصل الاخركف، آحميمة مزعراني ك  2

 .612 ، ص2020 جامعة المسيمة، ،2 ، العدد5 مجمد مجمة الجامع في الدراسات النفسية كالعمكـ التربكية،
ية في لمدراسات كالأبحاث العمم مجمة الركافد ،الإدمان عمى الانترنيت لدى الطمبة الجامعيين خركف،آنسيمة طباس ك  3

 .387 ص ،2021 جكافجامعة عيف تمكشنت،  ،1 العدد ،5المجمد  ،العمكـ الاجتماعية كالإنسانية
سرة المترتبة عمى إدمان الانترنيت لدى الذكور المتزوجين: دراسة في الإرشاد مشكلات الأفاطمة سعيد بركات،  4

 .7 ، ص2009 ، قسـ عمـ النفس، كمية التربية، جامعة البحريف،الزوجي
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عمى  1994 عالمة النفس الامريكية كيبرلي يكنغ التي عكفت سنة إلىكيعكد مصطمح إدماف الانترنت 
كؿ الأطباء عمـ النفس الذيف إىتمكا بيذه الاخيرة، كالإدماف عمييا ىك إستخداـ أ الظاىرة، لأنيا دراسة ىذه

 1.ساعة أسبكعيا 38الأنترنت أكثر مف 
لئدماف عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي ىك الإستخداـ المفرط كالغير المثمر لمكاقع لخر آككتعريؼ 

عمييا بشدة لممئ أكقات الفراغ كللؤغراض ترفييية  فالتكاصؿ الاجتماعي مف قبؿ الأفراد المعتمدي
جتماعية كعمى الرغـ مف اف تعريؼ لمنظمة عمى أف إلا دماف يككف لممئ أكقات الفراغ إلا اف بعض  كا 

 2.العمماء الآخريف قد ربطك الاستخداـ المرضي بسيطرتو عمى معظـ كقت المستخدـ
صؿ الاجتماعي ىك اضطراب حقيقي يتميز بعدـ ف الإدماف عمى مكاقع التكاأ (Revoy) يرم ريفكمك 

 3.يكدجالتحكـ في الكقت رغـ كؿ ال القدرة عمى
كتضيؼ يكنغ لأنو: مصطمح عاـ يشمؿ مجمكعة كاسعة مف السمككات كمشاكؿ السيطرة عمى 
الانفعالات كأف معظـ الناس يعتقدكف أف إستخداـ ىذه التكنكلكجيا لا يشتمؿ عمى أم خطر، لكنيا في 

ليست كذلؾ كبصكرة ما فإنو يعتبر الإدماف مقبكؿ إجتماعيا كىك أمر يتنذر الناس حكلو طكاؿ  الكاقع
كما تذكر يكنغ اف ىذا النكع مف الإدماف قد إكتسب مصداقية لدم المختصيف في الصحة النفسية . الكقت

فرد. فقد كجدت كإضطراب ميـ يؤثر سمبا عمى الاداء الاجتماعي، الميني، الأسرم، المالي، كالدراسي ال
% مف الطلبب اقركا بتدىكر مستكاىـ الدراسي بسبب 58في دراسة قاـ بيا عمي مجمكعة مف الطمبة اف

رض ليا المدمنكف يدنيا الافراط في إستخداـ غرؼ الدردشة فضمؿ عف كثير مف الأفراد كالمخاطر التي يتع
 4.جتماعيااكنفسيا ك 

الإدماف عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي ىك الإستخداـ ف أكؿ قالسابقة يمكف ال كمف خلبؿ التعريفات
القيرم ليذه المكاقع أيف يستمر الإستخداـ العديد مف الساعات بدكف فائدة عممية لذلؾ، مع الإحساس 
بالمذة كالراحة كالتخفيؼ مف مشاعر الضغط كالقمؽ الداخمي عند التكاجد عمى الشبكة كالشعكر بالضيؽ 

بذلؾ، فعمي الرغـ مف معرفة الفرد بخطكرة كالأضرار الناتجة عف سمككو إلا أنو  ياـكالتكتر عند إستحالة الق
   لا يستطيع السيطرة عميو كالتحكـ في الكقت المنقضي مدفكعا بحاجة مميحة قيرية لذلؾ.

                                                           
 .8 فاطمة سعيد بركات، مرجع سابؽ، ص 1
في  )منشكرة( ، مذكرة ماجستيربالصحة لدى الشباب ذو العلاقة سموكالالادمان عمى الانترنت وعلاقتو بغالمي عديمة،  2

 .35 ، ص2011 باتنة، النفس العيادم، جامعةعمـ 
 .343مرحباكم سارة كآخركف، مرجع سابؽ، ص  3
 .344 ص ،المرجع نفسو 4
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 مفيوم مواقع التواصل الاجتماعي                                                        -3
ستخداـ تطبيقات الأنترنيت لمتكاصؿ كالإتصاؿ بالغير أك ىي المكاقع اجتماعية ىك الشبكات الا

الإلكتركنية التي تتكفر فييا تطبيقات الانترنيت التي تقدـ خدمات لمستخدمييا كتتيح ليـ إنشاء صفحة 
 معمكمات بيف مستخدمي دلؾشخصية معركضة لمعامة ضمف مكقع اك نظاـ معيف كتكفر خدمات لتبادؿ ال

 1.ك النظاـ عبر الانترنيتاالمكقع 
  الثاني لمكيب تتيح التكاصؿلؾ ىي مجمكعة مف المكاقع عمى شبكة الانترنيت ظيرت مع الجيؿ ذكك
 ،مدرسة ،اء )بمدفراد في بنية مجتمع إفتراضي. يجمع بيف أفرادىا ليـ إىتماـ مشترؾ أك شبو إنتممع الأ
 ،ك الاطلبع عمى الممفات الشخصيةأمف خلبؿ الرسائؿ فراد يتـ التكاصؿ بيف الأ شركة...( ،جامعة

 2.خبارىـ كمعمكماتيـ التي تعرضأكمعرفة 
مكاقع تستعمؿ مف كتسمي أيضا مكاقع التكاصؿ الاجتماعي بمكاقع التشبيؾ الاجتماعي كىي عبارة عف 

قامة العلبقات ك أطرؼ الافراد مف  مامات مختمفة. ىتف ا أالتعارؼ كبناء جماعات افتراضية ك جؿ التكاصؿ كا 
ف ينشئ صفحتو الخاصة كغيرىا فييا سيرتو كصكره كمعمكماتو الخاصة كيكتب فييا أكيمكف لممستعمؿ 

 3مايريد.
ف أيف يمكف للؤفراد ابناء مجتمعات عمى شبكة الانترنت نيا برنامج يستخدـ لأيعرفيا بلبس عمى ك 

 4يتصمكا ببعضيـ البعض لعديد مف الأسباب المتنكعة.
خر لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي عبارة عف مساحات افتراضية في شبكة الانترنت تسمح آككتعريؼ 

لممستخدميف بإنشاء صفحات شخصية لمتعريؼ بأنفسيـ كاستخداـ الأدكات الاتصالية المتنكعة لمتفاعؿ 
ـ ك فالعالأ يف سكاء كانكا أصدقاء في الكاقعخر مناقشتيا مع الآلأفكار ك اكالتكاصؿ كطرح المكضكعات ك 

 5.الافتراضي

                                                           
 .2013 ،ردفالأ ،دار النفائس، كات الاجتماعيةبثورة الش ،المقدادمد غساف يكسؼ خال 1
جامعة ، 36، عدد مجمة دراسات ،ر العزلة الاجتماعيةخطلى إالشبكات الاجتماعية من التواصل حدادم كليدة،  2

 .33 ، ص2015سبتمر  ،الأغكاط
كرة لنيؿ ذم ،جا" وعلاقتو بالتنشئة الاجتماعيةذفايسبوك نمو لتواصل الاجتماعي "الاستخدام مواقع ا ،عبد السلبـ الاشيب 3

 .17 -16ص ص ، 2017 ،الكادم جامعة، قسـ العمكـ الاجتماعية، الماسترشيادة 
قسـ  ،كرة لنيؿ شيادة الماسترذم ،سريةالأثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في العلاقات أ ،خركفآك  لكحؿحميمة  4

 .9، ص 2017، الجمفة جامعة ،افياديمكغر العمـ الاجتماع ك 
 .33ص  ،مرجع سابؽ ،حدادم كليدة 5
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مكقع يساعد عمى تككيف علبقات بيف المستخدميف كيمكنيـ  مكاقع التكاصؿ الاجتماعيكمما سبؽ، فإف 
مف تبادؿ المعمكمات كالممفات كالصكر الشخصية كمقاطع الفيديك كالتعميقات ككؿ ىذا يتـ في عالـ 

 افتراضي يقطع حاجز الزماف كالمكاف.
 :مفيوم العزلة الاجتماعية -4

م كنت أعزلة في المغة تعازؿ القكـ انعزؿ بعضيـ عف بعض كالعزلة، ككنت بمعزؿ عف كذا ككذا ال
م ابتعاد عف أبمكضع عزلة منو كاعتزلت القكـ ام فارقتيـ كتنحيت عنيـ ككذلؾ العزلة، الانعزاؿ 

 1.انقطاع عف العاـ ، كحدة،خريفالآ
ك عدـ كجكد اصدقاء مقربيف أ خريف،الآما اصطلبحا ىي تعبر عف العزلة الجسدية مف الاشخاص أ

لا يتحدث مع  كما اف الفرد الذم يعدؿ نفسو إجتماعية يمكف اف يبقى في المنزؿ لعدة اياـ، بشكؿ عاـ،
ذا حدث إتصاؿ ما فإنو يككف سطحيا  .خريفالآكيتجنب الاتصاؿ عمكما مع  اصدقائي اك معارفو، كا 

كبيرلماف  كقد عرفيا كؿ مف بيبمك ة مفقكدة إلى حد ما،في حيف تككف العلبقات الممتدة كالكثيق كقصيرا،
 2.بانو تجربة ذاتية تككف فييا علبقات الفرد اقؿ اشباعات مف المطمكب

ككذلؾ تعرؼ العدلة الاجتماعية عمى انيا الشعكر بنقص التضامف مع الآخريف، كذلؾ يعكد شعكر 
ا انيا تمثؿ إدراؾ الفرد كشعكره بعدـ الانتماء كم الفرد المعزكؿ بعدـ كجكد مف يشاركو افكاره كاىتماماتو،

 3.الجماعة كالمتمثؿ في الابتعاد الفرد في المشاركة الاجتماعية كالثقافية
العزلة الاجتماعية ىي سمكؾ يعجز فيو الفرد عف التكاصؿ مع الآخريف كالاشتراؾ معيـ في عممياتيـ ف

ية نشاط اجتماعي يقربو منيـ سؤاؿ كانكا أفرادا اك أ لى تجنبإالاجتماعية المختمفة كيككف فيو الفرد ميالا 
 4.جماعات

يضا احساس الفرد بالكحدة كمحاكلة الابتعاد عف الركابط كالعلبقات الاجتماعية السائدة في أكتعتبر 
خريف حتى كاف كجد بينيـ الآكالافتقاد للؤمف كالعلبقات الحميمة كالبعد عف  المجتمع الذم يعيش فيو،

                                                           
  .www.almaany.com، عف مكقع: معجـ عربي عربي معجـ المعاني الجامع، 1
 .713 ص مرجع سابؽ، يماف،إقرقكرم  2
قسم العموم ، دراسة ميدانية في يامعقمق المستقبل وعلاقتو بالغزلة الاجتماعية لدى الطالب الجسامية عدائكة،  3

 27مداخمة مقدمة لمممتقى الكطني حكؿ الشباب كمشكمة الاندماج الاجتماعي في المجتمع الجزائرم،  الاجتماعية بورقمة،
 .43ص  ،، جامعة الأغكاط2014أفريؿ  28ك
، 2بكية، مجمد مجمة الابراىيمي لمدراسات النفسية كالتر ، العزلة الاجتماعية لدى تلاميذ المرحمة الثانوية ،طكباؿ فطيمة 4

 .115 ص، 2019سبتمبر  جامعة برج بكعريريج، ،1العدد
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العزلة الاجتماعية  عرؼ عبد العاؿ، كما 1التضامف معيـ كعدـ كجكد الانتماء لمجماعةالشعكر بنقص 
خريف كانخفاض معدؿ تكاصمو كاضطراب علبقتيـ بو الفرد مف كحدة كانعزاؿ عف الآ يشعر ما لبأنيا مد

بيـ، كقمة عدد معارفو كعدـ كجكد أصدقاء حميميف كمف ثـ ضعؼ شبكة العلبقات الاجتماعية التي 
 2.تمي إليياين

، نتيجة لغياب في حياة الفرد عرؼ صلبح العزلة كذلؾ عمي أنيا انخفاض الركابط الاجتماعيةك 
مجتمع فيشعر بعدـ جدكم التكاصؿ العلبقات الاجتماعية لديو ، كانفصالو عف المعايير كالقيـ السائدة في ال

 3.خريف فيميؿ السمكؾ الإنفرادمالاندماج مع الآك 
ف أكثر  ىاىرة إجتماعية بمعنجد أنيا ظنلؾ ككذ مف المعاني لأنيا تفترض الشعكر بالذات الأخرم ، كا 

تصاؿ الانا بلب أنا  أشكاؿ العزلة تطرفا ككأبة ىك ما تعانيو كسط المجتمع في العالـ المكضكعي، كا 
كبالعالـ المكضكعي لا يحؿ مشكمة العزلة ، فيذا الإتصاؿ يحدث كؿ يكـ ، كلكنو يضاعؼ مف عزلة 

كمما لا جداؿ فيو أنو ما مف شئي يستطيع أف يقضي حقا عمي عزلة  نساف أكثر مف أف يخففيا،الإ
الإنساف كىذه العزلة لا يمكف التغمب عمييا إلا في المستكم الكجكدم بالتقاء الأنا مع أنا أخرم . مع أنت 

كالإتصاؿ الركحية بآخريف أك الذات ...، كالإنفصاؿ كالعزلة فإنيا لا تستطيع أف تحقؽ التكامؿ كالإنسجاـ 
... كالعزلة الإنسانية تضع المأساة فيي محاكلة لمتغمب عمى مأساة التي ينطكم عمييا مكقؼ معيف 

 4كمف ثـ نجد تتناقضا أعظـ ... كالعجز عف الكصكؿ إلى ىذه الغابة،
عجز الفرد عف بناء علبقات  (Gerson & Perlman 1997) كيعرفيا كذلؾ جيرسكف كبيرلماف

ر بو الفرد مف كحدة إنعزاؿ ماعية مصحكبا بإحساس مزعج بعدـ الارتياح، كتعرؼ أيضا بمدم ما يشعإجت
نخفاض معدؿ تكاصميـ معيـ كقمة عدد معارفو مما يؤذم إلي عف الآ خريف كالإبتعاد عنيـ كتجنبيـ كا 

  5ضعؼ شبكة العلبقات الإجتماعية التي ينتمي إلييا.
                                                           

، مجمة الحكمة الروابط الاجتماعية والعزلة الاجتماعية: إستخدام الياتف الذكي نموذجا، ، بمحاج حسنيةبف راشد رشيد 1
 .119 ، ص2022 الجزائر، جانفي مركز الحكمة لمبحكث كالدراسات، ،1 ، العدد10 ة، المجمدفمسفيلمدراسات ال

، طفلمفعالية التدعيم الاجتماعي من الرفاق والكبار في خفض السموك الانعزالي ل، العاؿ حمدم محمد عبد صلبح الديف 2
 .2003، ، جامعة الزقازيؽ، مصرالفمسفة في التربية تخصص صحة نفسية دكتكراهأطركحة 

بحكث العمكـ  مجمة ،مراىقينال ىبالعزلة الاجتماعية لد إدمان مواقع الاجتماعي وعلاقتو، كآخركف باشو الشيماء محمكد 3
 .139 -138ص ص  ،2021مام  جامعة عيف شمس، مصر، ،5، العدد 1المجمد الانسانية كالإجتماعية، 

 .95، ص 2003، ، الييئة المصرية العامة الكتاب، القاىرة، مصرالعزلة والمجتمع ،برديائؼ عبد العزيز 4
مجمة الحكمة  ،الشباب الجامعي ىجتماعية لدقتو بظيور العزلة الامواقع التواصل الاجتماعي وعلا، زندم يمينة 5

 .3ص  ،2017، ، جامعة الجزائر10، العدد 5المجمد  ،لمدراسات الاجتماعية
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 :مفيوم الطالب الجامعي -5
ما اصطلبحا ىك شخص ينتمي أ. كراء الشيء لمحصكؿ عميو سعيالم أب في المغة مف الطمب الطال

المركز، كينتمي ليا مف أجؿ  كأالمعيد  كأك الكمية أك الجامعة أمثؿ المدرسة  لمكاف تعميمي معيف،
فيما الحصكؿ عمى العمـ كامتلبؾ شيادة معترؼ بيا مف ذلؾ المكاف حتى يستطيع ممارسة حياتو العممية 

كالتعمـ بؿ   كيعتبر الطالب كذلؾ أحد المدخلبت إدارة البنية لتعميـ، شيادة التي حصؿ عمييالمبعد تبعا 
نو الشخص أكيعرؼ عمى  ـ تعمـ.أفبدكف الطالب لف يككف ىناؾ فصؿ  ىـ التدخلبت العممية التربكية،أ 

ة الجامعة كذلؾ تبعا لتخصصو مرحم لىإالذم سمحت لو كفاءتو العممية بإنتقاؿ مف المرحمة الثانكية 
ساسية كالفاعمة الطالب الجامعية أحد العناصر الأ الفرعي، بكاسطة شيادة تسمح لو بذلؾ.  كيعتبر كذلؾ

 1.ذ أنو يمثؿ النسبة العالية في المؤسسة الجامعيةإفي العممية التربكية طيمة التككيف الجامعي 
 خلاصة:

، المصطمحات المرتبطة بمكضكع البحثتكصؿ إلى أىـ مف خلبؿ عرض الإطار العاـ لمدراسة تـ ال
ثـ عرض الأىداؼ التي نسعى  ،أىـ الأسباب التي دفعتنا لاختيار ىذا المكضكع استطعنا تكضيح كما

إلييا مع الإلماـ بأىمية ىذه الدراسة، ثـ تطرقنا إلى أىـ الدراسات السابقة المشابية لمدراسة، كالتي تعد 
كؿ  ،يا ايجابيايتكج أف تكضح بعض الغمكض كتكجو الباحثفمف شأنيا  ،مميمحكرا ىاما في أم بحث ع

 .لبلماـ بجميع جكانب المكضكعمحاكلة لخرل ك الأمفصكؿ النظرية لىذا سيككف تمييدا 
 
 
 

 

                                                           
مخبر بحث  ،قتصاد الوطنيحقيق أبعاد التنمية المستدامة للاتعزيز قدرة الطالب الجامعي عمى ت بف قايد فاطمة الزىرة، 1

 .11 ص، دكف سنة، الجزائر ،جامعة برج بكعريريج ،الدكر الجديد لمجامعةدراسات إقتصادية لممناطؽ الصناعية في ظؿ 



 

 

 
 

  

 

 : ثاويالفال ال

 شبهاث الاجخماعيتال
 ثمهيد

 ماهية مواقع التواصل الاجتماعي  -أولا

 عيالسمات الشكلية لمواقع التواصل الاجتما -ثاهيا

 هماذج مواقع التواصل الاجتماعي -ثالثا

 الشبكات الاجتماعية )الإًجابيات، السلبيات، الدوافع( -رابعا

 النظريات المفسرة لمواقع التواصل الاجتماعي -خامسا

 خلاصة
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 تمييد:     
اضي إف أىـ ما أنتجو التزاكج بيف عالـ الاتصالات كالتقنية ككسائؿ الاعلبـ كما يعرؼ بالعالـ الافتر 

الذم أضحى حقيقة في حياة الناس، إذ لا يمكف للئنساف الحديث الاستغناء عف التكنكلكجيا لما تحتكيو 
 مف انعكاسات مختمفة مست كينكنة المجتمع ككؿ.

كلعؿ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي مف بيف ما أفرزتو ىذه التكنكلكجيا كالتي جعمت العالـ لا يستقر عمى 
ىي مكاقع الكتركنية عمى شبكة الأنترنت تقكـ بتصميميا شركات خدمات حاؿ كفي مفيكميا البسيط 

اتصالية كبرل تجمع بيف الأشخاص ذكم الاىتمامات المشتركة كالأصدقاء كأصحاب الميف المشتركة 
ليتبادلكا الحكار في مكضكعات تيتميـ كما تكفر ليـ فرصة التلبقي كتبادؿ المعمكمات كالآراء، كالأفكار 

 الصكر كغرؼ الدردشة كغير ذلؾ. مشاكؿ مف خلبؿ الممفات الشخصية كألبكماتكاليمكـ كال
ة التي جعمت فئات المجتمعات المعاصرة بخاصة فئة الطمبة يدافعكف الاقباؿ كمف الأسباب الرئيس

عمييا ىك أف الانضماـ ليا لا يتطمب جيدا كبيرا كما ليا مف خصائص كمميزات تنفرد بيا إلا أنيا ليا 
حو مف خلبؿ ىذا الفصؿ  تعد كلا تحصى خاصة في حالة الإدماف عمييا كىذا ما سنكضسمبيات لا
 ؿ كنشأتيا، أنكاعيا، كنماذجيا.تعريؼ مكاقع التكاص انطلبقا مف

 :ماىية مواقع التواصل الاجتماعي -أولا
 فمسفة التواصل الاجتماعي -1

ة الأىمية في الفمسفة التي يقكـ كاف لظيكر التكاصؿ في كؿ ما يحيط بحياة الإنساف، أمرا في غاي
 لى الشبكات الاجتماعية المعاصرة.إعمييا التكاصؿ كمنطمقاتو الفكرية كالتي ميدت بعد ذلؾ ليتطكر 

كقد أحدث ظيكر الشبكات الاجتماعية ثكرة في عممية الاتصاؿ، حيث إف الفرد في المجتمع أصبح 
ذه الكسائؿ أيضا مف أف يتفاعؿ كيعقب بإستطاعتو أف يرسؿ كيستقبؿ ليس ىذا فحسب بؿ مكنتو ى

كيستفسر كيعمؽ بكؿ حرية، كبسرعة فائقة أتاحت الفرصة لممستخدـ لإنتاج المضمكف كالبيانات الرسائؿ 
بإستخداـ أشكاؿ تعبيرية كالبريد الالكتركني، اليكتيكب، الفيس بكؾ كالتكيتر كالكاتساب غيرىا مف الأشكاؿ 

 1.تي أتاحت مساحة كبيرة لمتعبير عف الرأمالاجتماعي عمى شبكة الأنترنت ال
 

                                                           
سائل التواصل الاجتماعي لدى طمبة الحمقة الثانية من التعميم و  استخدامعبد الحكيـ بف عبد الله بف راشد الصكافي،  1

 .9 ، ص2016 ، سمطنة عماف،جامعة نزكل ، قسـ التربية كالدراسات الإنسانية،، رسالة ماجستيرالأساسي
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كتقكـ فكرة لشبكات التكاصؿ الاجتماعي عمى بناء كتفعيؿ المجتمعات الحية عمى الأنترنت، حيث 
يتشارؾ الناس اىتماماتيـ كأنشطتيـ مف خلبؿ برمجيات تحقؽ صفة الاجتماعية، كىي تحقؽ اتصالات 

تتيح نقؿ البيانات الالكتركنية كتبادليا بسيكلة كتكفر  تفاعمية باتجاىيف فالتطبيقات المكجكدة عمييا
لممستخدميف إمكانية العثكر عمى اخريف يشترككف في نفس المصالح، كبناء عميو ينتج عف ذلؾ ما يسعى 

حيث يستطيع المستخدمكف التجمع في كيانات  (Virtual communistes) بالمجتمعات الافتراضية
 1.يةاجتماعية تشبو الكيانات الكاقع

 تعريف مواقع التواصل الاجتماعي: -2
يعرؼ زاىر راضي مكاقع التكاصؿ الاجتماعي بأنيا كمنظكمة في الشبكات الالكتركنية التي تسمح 
لممشترؾ فييا بإنشاء مكقع خاص بو كمف ثـ ربطو عف طريؽ نظاـ اجتماعي الكتركني مع أعضاء اخريف 

ترابط نتج عف نكع مف الاعلبـ يختمؼ عف الاعلبـ التقميدم كىذا ال ،2دييـ الاىتمامات كاليكايات نفسيال
القديـ، كىك ما يعرؼ بالاعلبـ الاجتماعي، أك الاعلبـ الجديد أك البديؿ كيطمؽ عادة عمى كؿ ما يمكف 

 استخدامو كتبادلو مف معمكمات مف قبؿ الأفراد كالجيات عمى الشبكة العنكبكتية.
كل الإعلبمي الذم يتميز يالطابع الشخصي، كالمتناقؿ بيف يعرؼ الاعلبـ الاجتماعي: بأنو المحت

طرفيف: أحدىما مستقبؿ الاخر مرسؿ عبر كسيمة )شبكة اجتماعية( مع حرية الارساؿ لممرسؿ كحرية 
 3.التجاكب معيا لممستقبؿ

دـ ( تعريؼ إجرائيا للبعلبـ الجديد بأنو: "الاعلبـ الذم يقsheridanالتكنكلكجية ) فريدايمية شكتضح ك
في شكؿ رقمي كتفاعمي كيعتمد عمى إندماج النص الصكرة كالفيديك كالصكت، فضلب عف استخداـ 
الككمبيكتر كالية رئيسية لو في عممية الإنتاج كالعرض، أما التفاعمية فيي تمثؿ الفارؽ الرئيس الذم يميزه، 

 4.كىك أىـ سماتو
 

                                                           
، تمت زيارة المكقع www.Kenonanline.Com، عف مكقع: مفيوم مواقع التواصل الاجتماعيمحمد جابر خمؼ الله،  1

 . 18:24، عمى الساعة: 13/06/2022بتاريخ 
 .3ص  ،مرجع سابؽ ،زندم نسيمة 2
ق، 1438، دار المحسنيف لمنشر، الرياض، اقع التواصل الاجتماعي في الاحتسابدور مو مركز المحتسب للبستشارات،  3

 .16ص 
، البكابة العربية لعمكـ الاعلبـ الاعلام الجديد، دراسة في مداخمو النظرية وخصائصو العامةعباس مصطفى صادؽ،  4

 .9، ص 2011كالاتصاؿ، 

http://www.kenonanline.com/
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 :المفاىيم المرتبطة بشبكات التواصل الاجتماعي -3
 :ال والتواصلالاتص - أ

( الاتصاؿ بأنو تبادؿ الأفكار المعمكمات الآراء بيف طرفيف أك أكثر عف طريؽ 2012يعرؼ قاسـ )
أساليب كىائؿ مختمفة مثؿ: الإشارة، الكلبـ، القراءة الكتابة كالاتصاؿ ىك نقؿ لممعمكمات بيف أطراؼ مؤثرة 

 سمكؾ.كمتأثرة عمى نحك يقصد بو كيترتب عميو تغيير في المكاقؼ كال
( بمعنى "نقؿ كتكصيؿ أك تبادؿ communicationكردت كممة الاتصاؿ ) في قامكس أكسفكردك 

خريف الآ الأفكار بالمعمكمات بالكلبـ أك الكتابة أك الإثارة كذلؾ الاتصاؿ ىك العممية التي مف أجميا نفيـ
 1.حدث التفاىـكيفيمكنيا كالطريؽ التي يتـ بكاسطتيا انتقاؿ المعرفة مف شخص لآخر كبسببو ي

أما التكاصؿ: ىك نقؿ الأفكار مف شخص لآخر، كبعد التكاصؿ مطمب أساسيا لكؿ فرد يعمؿ مع 
 ظمة أك في منظمات أخرل.في نفس المن خريفالآ

كىك أيضا عممية تبادؿ الأفكار الآراء، المشاعر بيف الأفراد مف خلبؿ نظاـ مشترؾ كمتعارؼ عميو مف 
المغكية في علبقة اجتماعية قائمة بيف الأفراد، كتستخدـ فييا المغة القكمية في العادات كالتقاليد كالرمكز 

 2.إطار مجمكعة مف المعايير كالشركط كالقكاعد كالقكاعد للبنجاز أىداؼ كأنشطة مقصكدة
كىك عممية بناء المعمكمات كالآراء كالأفكار المشاعر كالمكاقؼ كالاتجاىات بيف الأفراد كالمجمكعات 

 3.ؿ المجتمع الكاحد أك خارجوسكاء داخ
 نشأة مواقع التواصل الاجتماعي: -4

 الشبكات الاجتماعية عبارة عف مكاقع رقمية عمى الأنترنت تتيح لممشتركيف بإشتراؾ مف خلبليا مع ا
 4.بمكاد متنكعة نصية، كسمعية كمرئية، كأشياء مختمفة خريفالآ

الباحث في ( john barnes) جكف بارنز أكؿ ظيكر لمصطمح الشبكات الاجتماعية كاف مف قبؿك 
لمدلالة عمى أنماط مف العلبقات تشمؿ  ،19545العمكـ الإنسانية في جامعة لندف الذم صاغت سنة 
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جمكعات المفاىيـ التي يستعمميا الجميكر بشكؿ تقميدم كتمؾ التي يستخدميا عمماء الاجتماع لكصؼ الم
 البشرية كالقبائؿ كالأسر.
ت مف القرف العاشر بعض الكسائؿ الالكتركنية الاجتماعية ككانت فكائد البريد كظيرت في السبعينا

الالكتركني مف أكلى التقنيات التي سيمت التفاعؿ الاجتماعي حيث أتاح ىذا التفاعؿ للؤفراد إمكانية 
 1.غالبا ما كانت بأسماء مستعارة خريفالآتطكير علبقات ثابتة كطكيمة الأمد مع 

كر المكاقع الاجتماعية، حيف صمـ عينات مف القرف الماضي ىي البداية الحقيقية لظيتعتبر أكائؿ التسك 
كاف اليدؼ منو مشاىدة الأصدقاء كالزملبء الذم  (classmalies) مكقع 1995راندم ككندار في عاـ 

جمعتيـ الدراسة في مراحؿ حياتية معينة كفرقتيـ ظركؼ الحياة العممية في أماكف متباعدة ككاف ىذا 
 2.لمكقع يمبي رغبة ىؤلاء الأصدقاء كالزحلبفي التكاصؿ فيما بينيـ الكتركنياا

ظيكر مكقع اخر غرض كظائؼ أكلية ىك مكقع يضـ قائمة مف الأضاء  1997أما في سنة 
كالجماعات كأفراد كاف يدكر بينيـ نقاس حكؿ حياتيـ الشخصية بغض النظر عف انتمائتيـ العرقي أك 

ف ىذا المكقع لـ يتـ طكيلب حيث أغمؽ للؤسباب مالية كعدـ جني أرباح مادية الديني أك الثقافي، لك
لصاحب المكقع، الناس حينيما كانكا ميتميف بإستخداـ الأنترنت أكثر مف إيجاد أصدقاء عمى شبكات 

 3.التكاصؿ الاجتماعي أك التكاصؿ مع الغرباء
الاجتماعي ميزة إنشاء صفحات  دعمت العديد مف الشبكات التكاصؿ 2001مف عاـ  1997كمف عاـ 

أتاحت ( migeule, block plants, asion, avenue) شخصية كتعريؼ قكائـ الأصدقاء مكاقع
لممستخدميف إنشاء صفحات شخصية كمينية كتاريخية بحيث يمكف تحديد قكائـ الأصدقاء مف دكف 

د كيشتير المكقع عمى أنو أدرج مكقع  ميزة الاتصاؿ في اتجاه كاح 1999الحصكؿ عمى المكافقة منيـ 
أكؿ مف أتاح خدمة الرسائؿ الفكرية مع الأصدقاء في المكقع يتمكف المستخدـ مف متابعة صفحات 

  ا يمكنو إدارة إعدادات الخصكصية.أصدقاءه ككذا المجالات كم
ميزات أخرل عمى غرار  2001أضاؼ عاـ  1999الذم ظير عاـ  (cyworld) أما المكقع الككرم

السكيدم عمى أنو شبكة التكاصؿ الاجتماعي  (likewise) كدة في باقي الشبكات كعرؼ مكقعتمؾ المكج
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 .51 ، ص2020 قالمة،كالاتصاؿ، جامعة 
 .205 ، مرجع سابؽ، صرضكاف مفمح العمي 2
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المتضمنة ميزات قكائـ الأصدقاء سجلبت الزكار كصفحات لميكميات المكجة الثانية لشبكات التكاصؿ 
 لمساعدة عمى نشر أعماليـ عمى الشبكة (ryze.com) عندما أطمؽ مكقع 2011الاجتماعي انتقمت سنة 

قديمة أكؿ مرة لصدقائو مف رجاؿ الأعماؿ في ساف فرانسيسكك  (ryze) كيشير التقارير أف مؤسس
 .1لممستثمريف في مجاؿ شبكات التكاصؿ الاجتماعي

ليككف كسيمة التعارؼ كتككيف الصدقات  (freinds.com) تـ إطلبؽ مكقع 2002كفي سنة 
ملبييف مسجؿ بعد السنة المكالية مف انطلبقو  5يفكؽ الالكتركنية، لذلؾ لقي المكقع ركاجا كبيرا كاقبالا 

مام  إلىكخكفا أف تنتشر مستقبلب إشاعة كفع ركاد المكقع للؤمكاؿ مقابؿ اشتراكيـ تـ تكجيو معظميـ 
كناؿ أكثر شيرة عمى مستكل العالـ، ككانت بدايتو مع فريؽ مستقؿ مف  2003سبيس الذم ظير سنة 

 مف أجؿ الإعلبف كاشيار أعماليـ، كبالتكازم ظير مكقع لينكر إف دكت فناني الركؾ الذيف أنظمكا اليو
 .2003ككـ في الخامس مف شير مام 

، 2004كفي شباط عاـ  2مستخدـ مع ارتفاع شحيتو 300000كقد استطاع أف يجذب ثلبث مئة ألؼ 
رة إنشاء مكقع عمى يدؿ مارؾ زككربيرغ في جامعة ىارفارد، كانت الفك (facebook) أنشأ مكقع الفيسبكؾ

اجتماعي يستطيع الطمبة عف طريقو التكاصؿ مع بعضيـ كقد كاف المكقع في البداية متاحا فقط لقلبب 
الجامعة ىارفارد ثـ فتح لطمبة الجامعات بعد ذلؾ لطمبة المدارس الثانكية ثـ عممت لتشمؿ المكظفيف 

 3.أكثرعاما ف 13أعضاء ىيئة التدريس، كأخيرا أم شخص ىك يبمغ مف العمر 
في كلاية كاليفكرنيا  (meulo park) في مدينة (youtube) تأسس مكقع اليكتيكب 2005كفي عاـ 

 في الكلايات المتحدة الأمريكية، كيتيح المكقع مشاىدة كتحميؿ مقاطع الفيديك ثـ ظير مكقع تكيتر
(twitter)  عمى يد جاؾ درزم 2006في (Jack dorsey)  ستكفبيز (Bizstone)  يميامزكأيفاف ك 
(Evan williams)  كيسمى مكقع التنكيف المصفر فيك يسمح لممستخدميف بكتابة رسالة )تغريدة( لا

كالتي مقرىا ساف فرانسيسكك تـ قامت بفصؿ  (obvious) حرفا كتكيتر خدمة أطمقتيا شركة 140تتجاكز 
 .2007( في عاـ twitterتكيتر في شركة مستقمة تحمؿ اسـ )تكيتر 
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 ت الشكمية لمواقع التواصل الاجتماعي:السما -ثانيا
 خصائص مواقع التواصل الاجتماعي: -1

تكمف أىمية مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في أتاحت المجاؿ كاسعا أماما الانساف لتعبير عف نفسو 
خاصة كأف ىناؾ حقيقة عممية كىي أف الإنساف اجتماعي بطبعو  خريفالآكمشاركة مشاعره كأفكاره مع 

، كلا يمكف لو أف يعيش في عزلة عف أخيو الانساف كقد أثبتت الكثير مف  خريفالآاصؿ مع كبفطرتو يتك 
الدراسات البحكث العممية أف الإنساف لا يستطيع إشباع جميع حاجاتو البيكلكجية كالنفسية دكف التكاصؿ 

جات لإشباع ىذه الحاجات أما الاحتيا خريفالآنجاحاتو ىذه تفرض عميو العيش مع  خريفالآمع 
الاجتماعية فلب يمكف أف تقكـ أساسا دكف تكاصؿ إنساني مع المحيط الاجتماعي، ذلؾ فالإنساف كانت 

 اجتماعي بطبيعتو لا يمكف أف يعيش بمفرده لذا نجد أف ليذه المكاقع خصائص محددة منيا:
يستطيع الفرد  شاممة: حيث تمغي الحكاجز الجغرافية كالمكانية، تمغي مف خلبليا الحدكد الدكلية، حيث -

 1.في الشرؽ التكاصؿ مع فرد في الغرب مف خلبؿ الشبكة بكؿ سيكلة
التفاعمية: فالفرد ىناؾ مستقبؿ قارلء كمرسؿ، كاتب مشارؾ، فيي تمغي السمبية المكجكدة في الاعلبـ  -

 القديـ، التمفاز، كالصحؼ الكرقية، كتعطي خيرا لممشاركة الفاعمة لممشاىد كالقارلء.
ستعمالات: مكاقع التكاصؿ سيمة كمرنة كيمكف استخداميا مف قبؿ الطلبب في التعميـ كالعالـ تعدد الا -

 ككؿ لبث عممو كتعميـ الساس.
سيكلة الاستخداـ: فالشبكات الاجتماعية، إضافة لمحركؼ كبساطة المغة تستخدـ الرمكز الرمكز  -

 خريف.نقؿ فكرتو فكرتو كالتفاعؿ مع الآ كالصكر التي تسيؿ لممستخدـ
اقتصادية في الجيد كالكقت كالماؿ في ظؿ مجانية الاشتراؾ كالتسجيؿ فالكؿ يستطيع إمتلبؾ خبر عمى  -

 الشبكة لمتكاصؿ الاجتماعي كليس ذلؾ حكرا عمى جماعة دكف أخرل.
كسيمة مناسبة لمتكاصؿ الاجتماعي بيف الأفراد المعركفيف، كالغير معركفيف كتككيف شبكة اجتماعية  -

 كبيرة.
 سرعة نقؿ الأحداث كالأخبار إرساؿ الرسائؿ القصيرة بطريقة مجانية بيف مستخدمي ىذه الشبكات. -
عداد اليكميات الخاصة بو كمشاركتيا مع الأصدقاء  - تحميؿ الصكر كالفيديكىات الخاصة بالمشترؾ كا 

 ككما يمكف تسجيؿ لقطات فيديك مباشر.
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يف مف إنشاء مجمكعات نقاش في مكاضيع مختمفة إنشاء صفحات كمجمكعات خاصة تساعد المشترك -
 1.كتككف ليا أىداؼ معينة

كما يمكف إنشاء حملبت إعلبمية مكجية تتيح لضماف المنتجات التجارية كالفعاليات تكجيو صفحاتيـ 
ظيارىا الفئة يحددكنيا مف المستخدميف.  كا 

الحاسب الشخصي، الياتؼ أم سكاف  إلىالحركة كالمركنة: حيث يمكف تحريؾ الكسائؿ الجديدة  -
 المحمكؿ، كاميرا الفيديك المحممة.

المجتمع: تتيح لممجتمعات المحمية بالتكاصؿ مع المجتمعات الدكلية حكؿ مصالح أك اىتمامات  -
 2.المشتركة

 الشبكات الاجتماعية:أنواع  -2
ع الصغيرة التي الاجتماعية التي تعمؿ عمى الصعيد العالمي، منيا المكاق علاؼ مف المكاقىناؾ الآ

طرحت لتناسب القطاعات الميمشة في مجتمعاتيا كمنيا المكاقع المتكسطة التي يخدـ كحدة جغرافية 
لمجتمع معيف، كىناؾ بعض المكاقع الضخمة التي تصؿ خدمتيا لأرجاء العالـ كافة، كمف ىذه المكاقع ما 

رأة في استخداـ التكنكلكجيا الحديثة، يستخدـ كاجية استخداـ بسيطة، بينما البعض الاخر قد يبدك أكثر ج
 3كالقدرات الإبداعية كيمكف تقسيـ المكاقع الاجتماعي كفؽ ما يمي:

كىذا النكع يتككف مف ممفات شخصية المستخدميف، كخدمات عامة مثؿ المراسلبت  نوع أساسي: -أ
مات بناء لا الشخصية، كمشاركة الصكر كالممفات الصكتية، كالمرئية كالركابط كالنصكص كالمعمك 

تصنيفات محددة، مرتبطة بالدراسة أك العمؿ أك النطاؽ الجغرافي مثؿ: مكاقع )فيس بكؾ( كمام سبيس 
 كىام فام.

كىك مف أنكاع المكاقع الاجتماعية اليامة، كىي تربط أصدقاء العمؿ كأصحاب  نوع مرتبط بالعمل: -ب
ستخدميف نحكم بسرتيـ الذاتية كماقكا بو الأعماؿ كالشركات بشكؿ إحترافي، كتتضمف ممفات شخصيتو لمم

 في سنكات دراستيـ كعمميـ كمف عممكا معيـ.

                                                           
، 2014، دار الصفاء كالتكزيع، عماف، التواصل الاجتماعي والسموك الإنسانيمواقع عبد الرحماف بف إبراىيـ الشاعر،  1

 .19 -18 ص
 .18 ، صالمرجع نفسو 2
 .40 ص ،2012، مكتبة الفلبح لمنشر كالتكزيع، الككيت، الفيسبوك والشباب العربيليمى أحمد جرار،  3
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 ىناؾ بعض المكاقع الاجتماعية تكفر مميزات أخرل مثؿ التدكيف المصغر شبكات المميزات الصافية: -ج
(micro blogging) ( مثؿ مكقع تكيتر كبمرؾ كالشبكات الجغرافية مثؿ مكقع برايت كايتbrigh 

kite).1 
ىناؾ بعض الشبكات الاجتماعية التي ظيرت مؤخرا عمى الأنترنت كلكنيا لـ ترتقي  الشبكات العربية: -د

ماعية العربية مستكل الخدمات التي تقدميا الشبكات العالمية الكبرل، كمف أمثمة الشبكات الاجت إلى
ب المقيميف في ككانت مخصصة لمعر  2009التي ظيرت في عاـ  (arabizز )مكتكب كفايح كعربي

 ألمانيا ثـ انتشرت في الدكؿ العربية.
ىناؾ بعض الشبكات الاجتماعية العربية التي ظيرت مؤخرا كلكنيا لا   الشبكات الاجتماعية عربيا: -و

ترتقي لمنافسة الخدمات التي تقدميا الشبكات العالمية الكبرل، كمف أمثمة تمؾ بالشبكات الاجتماعي 
كبر كأشير المكاقع كالتي طكرت في نظاميا شبكة اجتماعية نجمع مستخدمي العربية مكتكب كىك مف أ

 المكقع، كتقدـ ليـ العديد مف الخدمات.
لا تتكقؼ الشبكات الاجتماعية فقط عند الربط يبيف الأصدقاء  الشبكات الاجتماعية والاكمال: -ه

ف بيا كالمثاؿ الأشير كالأشخاص عمى ىناؾ شبكات تجمع صناع الأعماؿ كأصحاب الشركات كالعاممي
حرفة مختمفة، كمف  150مميكف مستخدـ كأكثر مف  20عمى ذلؾ مكقع لينكد إف كالذم جمع أكثر مف 

ف يدعك أصدقاءه خلبؿ تمؾ الشبكات يمكف لممستخدـ كتابة سيرتو الذاتية في مجاؿ تعميمو كعممو كيمكف أ
لذلؾ قبمؾ الشبكات تعتبر مف المجالات خريف لبدء مجالات عمؿ جديدة فيما بينيـ آلتركيبة الأشخاص 

 2.التي تتسـ بمستقبؿ كبير بعيدا مف صراع الشبكات الاجتماعية الكبرل
  مكونات الشبكات الاجتماعية: -3

 الشبكات الاجتماعية كأدكاتيا لمتكاصؿ الاجتماعي تتككف عمكما مف عدة تطبيقات أك مكاقع أىميا:
لمكاقع التي تسمح بإنشاء صفحات خاصة بالأشخاص كالتكاصؿ كىي ا مواقع التواصل الالكترونية: -أ

 مع أصدقاىـ كمعارفيـ، مثؿ مكقع "مام بسيس" "رفيس بكؾ".

كىي مكاقع الكتركنية تمثؿ مفكرات شخصية أك صحؼ شخصية  :(blogs) المدونات الالكترونية -ب
 الجميع. تسرد مف خلبليا الأفكار الشخصية للؤفراد أك الجماعات كىي مفتكحة أماـ

                                                           
 .40 مرجع سابؽ، ص  ،رليمى أحمد جرا 1
 .35 ، ص2015، الدار المنيجية لمنشر كالتكزيع، عماف، ات الاجتماعية والقيمالشبكجبريؿ بف حسف لعريشي،  2
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كىي الصفحات التي ينشئيا العامة عبر مكقع مكسكعة مفتكحة مخزنة عمى  :(wikis) الويكيز -ج
جيازىا خادـ عاـ )سيرفر تجارم متكفر لمجميع مجانا( أشيرىا مكقع "كيكيبيديا" كىي تسمح للؤشخاص 

مكسكعة الالكتركنية تثقيؼ كتعديؿ صفحات عف معمكمة أك تعريؼ معيف عمى ىذه ال إلىالعادييف بإضافة 
 1.ذات المصدر المفتكح

كىي المكاقع التي تكفر خدمة تحميؿ أك  ،أك مكقع البث الالكتركني: (podcasts) البودكاستس -د
 تنزيؿ مثؿ مكقع "أم تيكنز".

ألا ىي مكاقع تكفر مناطؽ كقسمات إلكتركنية لمتعبير عف الرأم ككتابة  المنتديات الالكترونية: -ه
تخصص معيف، مثؿ: منتدل عامة كىي عادة ما تدكر حكؿ مكضكع معيف أم لكؿ منتدل المكاضيع ال
تقمية  إلى ، لأنيا سيمة الاشتراؾ كلا تحتاجكىك مف أكثر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي انتشار لممكسيقى.

 2.كبيرة الاضفاء مكضكع كما في المدكنات مثلب
مجتمعات التي تنظـ كتبادؿ أنكاع معينة ىي ال :(content communilies) محتوى المجتمعات -و

تشكيؿ ركابط حكؿ صكرة  إلىمف المحتكل الأكثر شعبية منيا ىك محتكل المجتمعات التي تميؿ 
(flick1( أك حكؿ رابط كتاب )del. Icio. us.)( أك فيمـ فيديك )يكتيكب 
كاصؿ الاجتماعي ىي مكاقع تجمع بيف ميزات مكاقع الت :(Microbloggingينغ )بموج والمايكر  -ن

مف حيث إنشاء صفحة بمعمكماتؾ الخاصة، كبيف ميزات المدكنات الالكتركنية مف حيث سيكلة نشر 
تتـ إما عبر الأنترنت أك  (updates) أخبارؾ الخاصة كتكفير قناة إعلبمية كخاصة بؾ كىذه التحديثات

 3.عبر الياتؼ المحمكؿ كمكقع التكيتر ىك خير مثاؿ عمييا
 الاجتماعي: التواصل ج مواقعنماذ -ثالثا
 : (facebook) الفايسبوك -1

عبارة عف شبكة اجتماعية يمكف الدخكؿ الييا مجانا كتديره شركة "فايس بكؾ" محددة المسؤكلية كممكية 
ما معناه دفتر كرقي يحصؿ صكرا كمعمكمات الأفراد في مدرسة، كجامعة  إلىكيشير المكقع  خاصة بيا.

 ة.معينة أك فئة اجتماعي

                                                           
 .25 ، ص2011، عماف، س، دار النفائثورة الشبكات الاجتماعيةخالد غساف يكسؼ المقدادم،  1
 .44 كاتب فارس، مرجع سابؽ، ص 2
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كيعرؼ قامكس الاعلبـ كالاتصاؿ "الفايسبكؾ" عمى أنو مكقع خاص بالتكاصؿ الاجتماعي يتيح نشر 
، كقد كضع في البداية لخدمة طلبب الجامعة كىيئة التدريس كالمكظفيف (profiles) الصفحات الخاصة

 1.لكنو اتسع ليشمؿ كؿ الأشخاص
لتي ساعدت عمى ربط العديد مف الناس ميما كمف الملبحظ أف الفيسبكؾ إحدل الشبكات الاجتماعية ا

 شركة الفايسبكؾ المساىمة العامة.اختمفت أماكنيـ كأرقائيـ كأعماليـ، كىك مكقع الكتركني، تممكو 
تعددت الجيات التي تستخدـ الفايسبكؾ في كافة مناحي كأمكر الحياة كمتطمباتيا، لما كفره مف كقد 

مختمؼ  إلىكلة في نشر الآراء كالأفكار كالأنشطة التي تصؿ سيكلة استخدامو، كلما كفرة أيضا مف سي
 كانت شرائحيـ كفي أسرع كقت ممكف.الناس ميما 

 نشأة وتطور الفايسبوك: -1-1
انطمؽ مكقع الفايسبكؾ كنتاج غير متكقع مف مكقع فايس ماش" التابع لجامعة ىارفارد حيث أسسو 

الفايسبكؾ بالاشتراؾ مع كؿ مف داستف، ، بعدىا قاـ بتأسيس 2003أكتكبر  28مارؾ زككربيرج في 
، حيث فتح أبكابو أماـ جميع كميات مدينة بكلعطؼ، 2004مكسكك، فيتس، ككريس ىيرز، في مارس 

كجامعة إفي ليج، كشينا فشيئا أصبح متاح لمعديد مف الجامعات في كندا كالكلايات المتحدة الأمريكية في 
 .2004شير جكيمية 

 مدينة بمالكا ألطك في كلاية كميفكرنيا، حيث قامت بشراء إسـ النطاؽ إلىبعدىا تـ نقؿ الفايسبكؾ 
(facebook.com)  دلار أمريكي. 2000000بمبمغ  2005عاـ 

تـ عقد مباحثات جادة بيف القائميف عمى إدارة شركة فيسبكؾ كياىك بشأف الفايسبكؾ مقابؿ  2006كفي 
ايكرك سكفت" أنيا قامت بشراء حصة في ، أعمنت شركة "م2007أكتكبر  24مميار دكلار، كفي 

 2.%16الفايسبكؾ بمغت 
المكقع منيا  إلىكمع مركر الكقت بدأ الفايسبكؾ مف إضافة العديد مف الخدمات كالسمات الجديدة 

 فخدمة اليدايا الإفتراضية. (news feed) خدمة التغذية الإخبارية
يسبكؾ عبارة عف إعادة تصميـ مبتكرة قدـ الفايسبكؾ إمكانية نسخة تجريبية مف الفا 2008كفي 

 لكجيات الاستخداـ الخاصة لمستخدميو عمى شبكات محدبة.

                                                           
شبكات التواصل الاجتماعي عمى العلاقات الأسرية لدى الطالب الجامعي، أثر استخدام ؼ، نجيبة بحيرم، نكرة بف لكصي 1

 .31 -30ص  ص ،2016 ، مذكرة ماستر تخصص عمـ النفس الاجتماعي، جامعة قالمة،الفايسبوك نموذجا
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مميكف مستخدـ  100تكاصؿ ظيكر استخداـ الفايسبكؾ في السنكات اللبحقة فقد استقبؿ مما يقارب ك 
 .2012جديد في عاـ 

 خصائص الفايسبوك: -1-2
 يتميز الفايسبكؾ كشبكة إجتماعية بعدة خصائص منيا:

خاصية لكحة الحائط: كىي عبارة عف مساحة مخصصة في صفحة الممؼ الشخصي لأم مستخدـ  -
 ىذا المستخدـ. إلىبحيث للؤصدقاء إرساؿ رسائؿ مختمفة 

بعضيـ البعض كىي  إلىخاصية النكزة: كىي تكحي لممستخدميف إرساؿ نكزة افتراضية لإثارة الانتباه  -
 الأصدقاء يقكـ بالترحيب بو. عبارة عف إشعار يجبر المستخدـ بأف أحد

خاصية الحالة: تتيح المستخدميف إمكانية إبلبغ أصدقائيـ بأمكانيـ كما يقكمكف بو مف أعماؿ في  -
 الكقت الحالي.

خاصية التعميقات: ىي سبعة متعمقة بالتدكيف تسمح لممستخدميف مف إمكانية التكاصؿ مع أصدقائيـ  -
 1.د عمييامف خلبؿ إرساؿ رسائؿ إستقباليا كالر 

أصدقائيـ تظير عمى الممؼ الشخصي  إلىة اليدايا: تتيح لممستخدميف إرساؿ ىدايا إفتراضية يخاص -
 لممستخدـ الذم يقكـ باستقباؿ الرد عمييا.

 ات مبكبة مجانية كالبيع كالشراء.خاصية السكؽ: تتيح لممستخدميف نشر إعلبن -
ى الصفحة الرئيسية لجميع المستخدميف، حيث تقكـ خاصية التغذية الإخبارية تظير ىذه الخاصية عم -

بتميز بعض البيانات مثؿ التغيرات التي تحدث في الممؼ الشخصي ككذلؾ الأحداث المرتقبة كأعياد 
 الميلبد الخاصة بأصدقاء المستخدـ.

 إيجابيات الفيسبوك: -1-3
 في مختمؼ الدكؿ.إمكانية التكاصؿ مع الأصدقاء كالأقارب كمعرفة أخبارىـ أينما كجدكا  -
 .خريفالآكسيمة لتعبير الأشخاص عف أنفسيـ كمشاركة أراءىـ كأفكارىـ مع  -
 التعرؼ عمى أصدقاء جدد كتكسيع العلبقات. -
 كسيمة لمتسمية كالترفيو. -
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متابعة جديد الأخبار كممخصات الأحداث، حيث أكجد الفايسبكؾ نكعا جديدا مف الخدمات كيتميز ىذا  -
يصاؿ الأحداث فكر كقكعيا عمى شكؿ رؤكس أقلبـ أك النكع بسرعة ا لتحديث كاختصار المادة الإخبارية كا 

 ممخصات.
تسكيؽ المنتجات: كىي مف أىـ الإيجابيات، حيث يمكف لأم شخص أف ينشىء صفحة معجبيف  -

 1.بمنتجاتو أك شركتو كىكذا يسيؿ التسكيؽ كالنشر
 سمبيات الفايسبوك: -1-4

لجدؿ حكؿ مكقع الفايسبكؾ عمى مدار الأعكاـ القميمة فقد لـ حظ استخداـ المكاقع لقد أثير الكثير مف ا
في العديد مف الدكؿ خلبؿ فترات متفاكتة، كما حدث في سكريا إيراف، كيمكف حصر السمبيات في النقاط 

 التالية:
 .إمكانية خمؽ العزلة إلىالإدماف عمى المكاقع كعدـ القدرة عمى التخمي عنو مما يؤدم  -
 طكؿ مدة الاستخداـ كالتي يعتبر مضيعة لمكقت إذا كاف الاستخداـ في غير محمو. -
 كتشكيو سمعتيـ. خريفالآإمكانية انتحاؿ شخصية  -
 اليركب مف كاقع الحياة كالعيش في عالـ افتراضي غير كاقعي. -
 الشعكر الزائؼ بالخصكصية. -
اتيـ بيـ كجكد التكاصؿ المباشر، مما يقمؿ مف تغيير طريقة التفاعؿ مع الناس كالتأثير عمى علبق -

 الميارات الاجتماعية.
 إحصائيات إستخدام موقع الفايسبوك في الجزائر: -1-5

% أما 75مميار مستخدـ بنسبة  1،44تشير الدراسات أف مجمكع مستخدمي الفايسبكؾ تحظى حاجز 
ؾ، ككفقا لنفس المكقع فإف مشتر  940ألؼ ك 23ملبييف ك 4مستخدمي الفايسبكؾ في الجزائر فبمغ 

 2016عالميا أما مع بداية عاـ  42الجزائر تحتؿ المرتبة الرابعة عربيا بعد مصر، السعكدية، المغرب، ك
% حيث احتمت الجزائر 31كشؼ مكقع "ميديانت" أف نسبة مستخدمي الفايسبكؾ مف مجمكع السكاف 

 . 4كانت تحتؿ المرتبة  2015في أكاخر مميكف مستخدـ، رغـ أنيا  12.1المرتبة الثانية بعد مصر ب
 -18% ىـ الشباب مف 69% مف الذككر، التركيبة العمرية 64 س تقدر بجنالنسبة مف حيث الأما 

 2.سنة 34
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 :(youtube) اليوتيوب -2
مقترنة بالعديد  tubeىك ظاىرة ثقافية عالمية اتصالية، إنطمقت منو عشرات الأفكار بإستخداـ كممة 

 مكاقع فيديك دينية كسياسية.مف المسميات ل
 rayعمى بد ثلبثة مكظفيف سابقيف في شركة بام بماؿ ) 2005تأسس ىذا المكقع في بداية عاـ ك 

pdكىؤلاء المكظفيف ىـ تشاد ىيزلي ) (ched harley) كستيؼ تشيف (stivechem) يـر كجاكد ك 
(jauved karim) ت المتحدة الأمريكية، حيث كاف في مدينة ساف بركنكني كلاية كاليفكرنيا في الكلايا

ىيكلي كستيؼ تشيف يقكماف بالتقاط صكر كفيديك في أحد الاحتفالات في ساف فرنسيسكك كبسبب صعكبة 
 )يكتيكب( حيث إنسى في مكقع مؤقت.نشر ىذه الصكر تـ التفكير في إنشاء ىذا المكقع 

ر تشريف ثاني مف نفس ، كفي شي2005كقد تـ إطلبؽ نسخة تجريبية منو في شير أجار مف عاـ 
 ـ تـ إطلبؽ النسخة الرسمية منو. العا

 إشترت شركة جكجؿ ىذا المكقع لحكالي مميار كتسعمائة كخمسكف مميكف دكلار. 2006كفي عاـ 
كيعتقد المكقع تقنية الأدكبي فلبش لعرض مقاطع الفيديك المطمكبة كالتي تضـ أفلبما مختمفة تـ التقاطيا 

 1.قطع مكسيقية إلىف، إضافة مف قبؿ ىكاة أك محترفي
نتشارا مذىلب في شتى بقاع العالـ بسبب ميزة قصر مدة ا (youtube) كقد انتشر استخداـ ىذا المكقع

الفيديك عمى ىذا المكقع مقابؿ المادة التمفزيكنية الطكيمة نسبيا كالتي قد لا تتناسب مع السرعة التي ىي 
 سمة ىذا العصر.

م يتـ كاف نشر مقاطع الفيديك لا يتـ الا عبر البريد الالكتركني الذكقبؿ تأسيس مكقع اليكتيكب 
 مشاىدتو إلا لثكاف محدكدة.

كلقد أعمنت شركة جكجؿ مالكة مكقع اليكتيكب أف مستخدمي المكقع يحممكف ما مقداره خمسة كثلبثكف 
الفار كأربعمائة  فساعة فيديك كؿ دقيقة كىذا يعني ألفاف كمائة كثلبثكف ساعة فيديك في كؿ ساعة كخمسك 

 ساعة في اليكـ.
كىذا يفكؽ ما تقدـ بيئة أكبر ثلبث محطات نمفزيكنية أمريكية مجتمعة في ستيف عاما لك كاصمت الميؿ 

 النيار دكف انقطاع.ب
المكقع ثلبثة عشر مميكف ساعة، ككصؿ عدد  إلىبمع عدد الساعات التي رفعت  2010كفي عاـ 

 ميار مشاىدة.مشاىدات الفيديك عميو سبعمائة م
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ثمانمائة مميكف زائر شاىد كتسعيف مميار مشاىدة، كتـ تحميؿ ستيف  2011كبمغ عدد زكار المكقع عاـ 
 ساعة فيديك كؿ دقيقة، أم ما يعادؿ ثماني سنكات مف العرض المستمر حمؿ يكميا.

المتحدة لغة في اليكتيكب، ككانت نسبة المشاىديف لميكتيكب مف خارج الكلايات  45كقد استعممت 
 (HD) % مف المحتكل كاضح بصفة عالية ذات تقنية10% مف إجمالي المشاىديف ككانت ما نسبتو 70

مشاىدة يكميا كبمغت مرات ال، 1اليكتيكب عبر الأجيزة الذكية إلى% مف الزكار 13كقد دخؿ ما نسبتو 
 تتسع مميار مشاىدة.

كبمغ عدد ، دقيقة اثنيف كسبعيف ساعةيكب كؿ بمغ عدد الساعات المحممة عمى اليكت 2012كفي عاـ 
أربع مميار مقطع يشاىد يكميا كيتـ  إلىالمشاىدات عبر اليكاتؼ الجكالة ستمائة مميكف مشاىدة إضافة 

 مشاىدة ثلبث مميار ساعة شيريا.
 مميزات اليوتيوب: -2-1

 عددة كأىميا:يعد مكقع اليكتيكب مف أركع إبتكار مكاقع التكاصؿ الاجتماعي ذلؾ بسبب مزاياه المت
عاـ مجاني: تستطيع مف خلبؿ ىذا المكقع تحميؿ كتنزيؿ ما تشاء كتحتاج مف الأفلبـ سكاء كانت  -

 تعميمية أك تركيجية ككؿ ذلؾ مجانا مقابؿ التسجيؿ في المكقع فقط مع الالتزاـ بشركط التحميؿ.
مف خلبلو تحميؿ الأفلبـ مف  داعـ لتحميؿ الأفلبـ: يكفر المكقع خادما ذا مساحة غير محدكدة تستطيع -

لى أفلبـ مف نكع فلبش صغيرة الحجـ، مما يترؾ درجة حرية كبيرة إجميع الأنكاع أك الأغاني كتحكيميا 
 لتحميؿ العديد مف الأحداث المباشرة كالمسجمة سكاء عبر الكاميرا الرقمية أك كاميرا الياتؼ.

اؿ بالنسبة لتمييؿ كتنزيؿ الأفلبـ مقارنة بغيره مف سيؿ الاستعماؿ مف قبؿ العامة فالمكقع سعؿ الاستعم -
 المكاقع كيكفر درات داعمة لذلؾ.

سيؿ المشاىدة بمجرد الضغط عمى كصمة الفمـ، فإنؾ تستطيع مشاىدة بثو عيار مباشرة مف المكاقع،  -
 2.بؿ يستطيع أف تحتفظ بو

اف الفمـ أك الحدث كمف ثـ سيؿ البحث: فالمكقع يكفر محرؾ يحث خاص بو يمكنؾ أف تبحث عف عنك  -
 مشاىدتو.

الرقابة: يسمح المكقع بتحديد مف يشاىد العمـ، حيث تستطيع أف تجعؿ مشاىدتو حصرا عمى مجمكعة  -
 خاصة مف المشتركيف أك العامة، ككؿ ذلؾ يظير بمحركات البحث كجكجؿ.
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رسالة كاضحة عف فكرة  كفي النياية نقكؿ أف اليكتيكب أداة تكاصؿ اجتماعي ممتازة إف أردت إيصاؿ -
أك منتج ما، مف خلبؿ تصكير مجمكعة مف الأفلبـ القصيرة عف طريؽ استخداـ كاميرا فيديك رقمية، كبعد 
ذلؾ تجعؿ تمؾ الأفلبـ ضمف عنكاف جذاب، كيككف تكفيره لمجمكعة خاصة كمشكقة كيستطيع أف تستخدـ 

انؾ الاستعانة بأحد الأصدقاء ممف يممككف رسكما تكضيحية كبيانات رقمية كتدمجيا مع الفمـ، حيث بإمك
 1.الخبرة في ىذا المجاؿ إف لـ تعرؼ

 سمبيات موقع اليوتيوب: -2-2
ما يكفر ىذا المكقع مف خدمات عميمة عظيمة لممستخدميف كمف تمكينيـ مف التكاصؿ  إلىإضافة 

 كالتفاعؿ، فإف ىناؾ بعض السمبيات التي تعرض طريؽ ىذا المكقع في أداء مينتو:
إمكانية اختراقو: مف قبؿ بعض الأشخاص أك الجيات كتعطيؿ ما يبث حيث مف أفلبـ كمحاضرات، بؿ  -

قدـ تعريؼ برامج تعارض كتناقض اليدؼ الأساسي مف المكقع كأف يتـ اختراؽ مكقع إسلبمي كيبث فيو 
 .2أفلبـ كمشاىد تتعارض مع قيـ كأخلبؽ الإسلبـ كشريعتو

قع: بحيث تـ منع فائدتو عف المستخدميف في حاؿ قياـ مكقع بنشر حبالا قياـ بعض الدكؿ بحجب المك  -
ترضى عنو بعض الدكؿ، كما حدث في الصيف عندما ظير عمى اليكتيكب أفلبـ فيديك تظير ضباطا 

 حجب مكقع اليكتيكب. إلىصينييف يضربكف رىبانا في الأديرة البكذية، مما دفع السمطات في الصيف 
كفي إيراف  2008عندما أظيرت بعض الأفلبـ صكر القمع المتظاىريف عاـ كذلؾ حدث في أرصينا 

 2009.3حيث تـ حجت مكقع اليكتيكب بسبب إظياره أفلبما لقمع المتظاىريف عند انتخابات التماسو عاـ 
 : (Twitter) توتير -3

ئيـ كأقاربيـ ىك شبكة اجتماعية يستخدميا ملبييف في جميع أنحاء العالـ لمبناء عمى اتصاؿ مع أصدقا
كزملبء العمؿ مف خلبؿ أجيزة الككمبيكتر الخاصة الخاصة بيـ كاليكاتؼ النقالة، كتسمح كاجية تكيتر 

حرفا كيمكف قراءتيا مف طرؼ مستخدميف المكقع، كيمكف لممستخدـ  140 إلىينشر رسائؿ قصيرة تصؿ 
لة إذا ما ىذه الشخصيات قد أف يعمف متابعة لأحد الشخصيات كفي ىذه الحالة يبمغ ىذا الشخص في حا

 كضعت مشاركة جديدة.
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تكيتر شبكة معمكماتية أنية مدعكمة مف الناس في جميع أنحاء العالـ تسمح بنشر عدا  كيشكؿ
المعمكمات عمى الأنترنت مف مصادر رسمية أك غير رسمية، كيعتبر "تكيتر" مكقع تدكيف مصغر برز في 

كالانتخابات الرئاسية   ،20081 ل مثؿ الحرائؽ كاليفكرنيانشر كتنظيـ المعمكمات حكؿ الأحداث الكبر 
 .2009ت الانتخابات الرئاسية عاـ الأمريكية في نفس العاـ، كاحتجاجا

كلقد أصبح التكيتر جزءا في نظـ رسائؿ الاعلبـ المختمفة، حيث يمكف المستخدميف مف استقباؿ تدفؽ 
 2.المعمكمات الكاردة مف كؿ كسائؿ الاعلبـ

 تغرام:الانس -4
 2010يعتبر الانستغراـ أحد تطبيقات التكاصؿ الاجتماعي المجانية لتبادؿ الصكر كأطمؽ في أكتكبر 

ضافة فمتر رقمي الييا، كمف ثـ  في كلاية ساف فرانسيسكك الأمريكية فيك يتبع لممستخدميف إلتقاط صكرة، كا 
ستغراـ نفسيا، كمف ثـ مشاركتيا مشاركتيا في مجمكعة متنكعة مف خدمات الشبكات الاجتماعية كشبكة ان

في مجمكعة متنكعة مف خدمات الشبكات الاجتماعية، كشبكة انستغراـ نفسيا، كتضاؼ الصكر عمى 
تـ كضع تطبيؽ تصكير  2013كصكر بكلاركيد، كفي يكنيك  (BINSTAMLIC) شكؿ مربع عمى غرار

، استحكذت شركة 2012مف أبريؿ  كفي الثاني عشر، ثانية 15المتقطع لممستخدميف مدة الفيديك بالشكؿ 
فيس بكؾ عمى تطبيؽ أنستغراـ بصفة بمغت مميار دكلار نقدار كذلؾ في الأسيـ كانت الصفة تتميز بأنيا 

عف ما  (FACEBOOK) مصدر الضجة حتى قبؿ الكشؼ عنيا ككتب مبارؾ زكبرج عمى حائطو في
 (Committed buiding and grouing instagram independently) سيحصؿ بعد ىذا الاستحكاذ
بشكؿ مستقؿ، ففي البداية كاف دعـ انستغراـ عمى الام فكف، ، 3(instagram) أم سنمتزـ بتطكير كانماء

 إضافة انستغراـ دعـ لمنصة الأبركيد. 2012كالايباد كالام بكد ناتش في أبريؿ 
 خصائص الانستغرام: -4-1
تـ إضافة ميزة  2013ة الصكر فقط إلا أنو في يكنيك كاف التطبيؽ يستخدـ في بداية إنطلبقو لمشارك -

تصكير مقاطع فيديك كمشاركتيا عبر التطبيؽ، مف أجؿ منح المستخدميف إمكانية التفاعؿ مع الأصدقاء 
 مف خلبؿ نشر التعميقات عمى الصكر كمقاطع الفيديك أك تسجيؿ الاعجاب بيا كالتعميؽ.

                                                           
 .96 ف راشد الصكافي، مرجع سابؽ، صعبد الحكيـ بف عبد الله ب 1
 .97 مرجع نفسو، صال 2
 تخصص مذكرة ليسانس ،الشباب الجامعي عمى العمل التطوعي وعيةور الانستغرام في تد، رقاف نكرة، فريال مرىكف 3

 .15 ، ص2019مسيمة، الاتصاؿ كعلبقات عامة، جامعة 



 الشبكات الاجتماعية ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ:الثاني الفصل

37 

 

الأصدقاء في الصكر التي يتـ مشاركتيا ما يزيد التفاعؿ بيف  إلىيسمح انستغراـ لممستخدميف الاثارة  -
 المستخدميف.

 يتميز انستغراـ بأنو يمنح المستخدميف إمكانية رفع عدد لا نيائي مف الصكر. -
يعتقد تطبيؽ انستغراـ بشكؿ أساسي عمى فكرة التتبع، حيث يقكـ المستخدـ بتتبع الأشخاص الذيف  -

 فة صكرة التي يقكمكف برفعيا عبر التطبيؽ للبطلبع عمييا.يعجب بصكرىـ كتط تمقائيا كا
 بعمؿ كافة أنظمة تشغيؿ اليكاتؼ الذكية كالأجيزة المكحية، فصلب عف الحكاسيب المكتبية. -
يسمح التطبيؽ لممستخدميف بمشاركة الصكر عبر مختمؼ شبكات التكاصؿ الاجتماعي مثؿ فيس بكؾ  -

 كتكيتر.
يف تعديؿ الصكر حيث يحتكم عمى العديد مف الفلبتر كالأدكات التي تسمح يتيح انستغراـ لممستخدم -

ضافة التأثيرات عمييا  1.بتعديؿ الصكر كا 
 يمنح التطبيؽ لممستخدميف إمكانية التبميغ عف التطبيقات المتبعة. -
 يمكف التطبيؽ مف إرساؿ الصكر عبر الرسائؿ الخاصة للؤشخاص معيف. -
 نستغرام:يجابيات وسمبيات الا ا -4-2

اط الصكر كتحميميا لعرضيا عمى الانستغراـ تبني عظيـ خصكصا عندما يككف الشخص مكلعا بالتق
 خريف كمف مزاياه:الآ
سريع جدا يمكف لممستخدـ مف التقاط الصكرة كتحميميا تمقائيا عمى الانستغراـ كمكاقع التكاصؿ  -

 الاجتماعي الأخرل مثؿ الفيس بكؾ كالتكيتر.
 لعديد مف المؤثرات كيمكف اختيار إطار لمصكرة.يحتكم عمى ا -
 يمكف لمشخص مف الاطلبع الدائـ باخر تحديثات كأخبار أصدقائو كالاعلبنات الميمة. -
 كسيمة جيدة لتككيف صداقات جديدة كالالتقاء بأصدقاء جدد. -
يا كيمكف تكجد تطبيقات لمصكر تمكف المستخدـ مف تحميؿ الصكر مباشرة عمى الانستغراـ كتعديم -

 الاحتفاظ بيا عمى الياتؼ الخاص كالاكتفاء بنشرىا عبر الانستغراـ.
كمف سمبيات الانستغراـ الخصكصية فيناؾ الكثير مف الأشخاص يمكنيـ رؤية كؿ التفاصيؿ لكؿ  -

الصكر التي يتـ تحميميا كىك قد يككف مصدر لدلالة لبداية الشائعات عبر رؤية الصكر الغير جيدة، كما 
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اة الشخص قد تككف في خطر، خصكصا لعيف بنشر كؿ تفاصيؿ حياتو كالأماكف تكاجو عبر أف حي
 1.الانستغراـ

 :(Tik tok) التيك توك -5
كىي شبكة اجتماعية دينية لمقاطع الفيديك  (douyin) كيعرؼ أيضا باسـ دكيف (tik tok) بالانجميزية

الفيديكىات بيف ركاده، حيث يقكـ  عبارة عف تطبيؽ اجتماعي متخصص بنشرأيضا كىك المكسيقية.
 مستخدـ المنصة بنشر فيديك أك مقطع قصير مع أصدقائو لمشاركة لمنصات حياتو بكؿ سيكلة.

 .20182كقد تربع ىذا التطبيؽ في المرتبة الرابعة بيف التطبيقات الأكثر تحميلب في العالـ لسنة 
لؤشخاص لتسجيؿ مقاطع فيديك لأنفسيـ تتـ يتركز التطبيؽ عمى المكسيقى كقد تـ تصميمو في البداية ل
 فراضة الشفاه مع الأغاني لقد أصبح المستخدمكف أكثر إبداعا.

 :نشأة تطبيق التيك توك -5-1
طلبؽ ا (MUSICALLY) حيث قرر 2014( في أغسطس Tik Tokنشأ تطبيؽ التيؾ تكؾ )

بانج" في الأسكاؽ الخاص ، بعد فشؿ التطبيؽ الأكؿ الذم طرحو ىك ك شريكو "لكيس تطبيؽ ميكز كؿ
دقائؽ لقتؿ الممؿ عند الباحثيف عف الدكرات التعميمية  5يعرض فيديكىات تعميمية قصيرة لا تتجاكز 

ما يتيح ليـ فرصة أكبر لتعميـ كالاستفادة مف المحتكل إلا أف التطبيؽ كمنذ  (ONLINE) المتخصصة
"الرقص" كتأدية  إلىمف فيديكىات " التعميـ "  اليكـ الأكؿ كاف مصيره الفشؿ، فكاف البديؿ تحكيؿ الفكرة

الذيف تبنكا فكرتيا،  ر لممستثمريفلاألؼ دك  250في مازؽ حيث يديناني  مقاطع "بلبدم باؾ" نظرا لأنيا
تصريح "زك" كقتيا، كقد ف تصكير محتكل تعميمي أمر مكمؼ، عمى حد لأ، 3منيا 108سكل  كلـ يتبقى
نشاء كاسعكمي عمى شير كحاز ميكز  نجح الأمر  .ة عالمية كا 

مبني عمى "ميكز  (TIKTOK) أطمؽ الصيني "تسانغ بمينغ" تطبيقا جديد أسماه 2016في سبتمر ك 
يد فيو حسب تقرير  إلىكمي" الذم نجح في جذب المراىقيف لمدة عاميف متتاليف كبحسب ما نشره مكقع 

التيؾ تكؾ  إلىانتقمكا بحسابيـ  البريطاني كقتيا فإف مستخدمي تطبيؽ "ميكز كمي" (NEWS)نشره مكقع 
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إنشاء حساب جديد كالسبب في ذلؾ ىك أف "أليكس زك" صاحب ميكزكمي ىك نفسو غاتب  إلىدكف حاجة 
 ر التنفيذم لتطبيؽ " التيؾ تكؾ".المدي

نتشارا خاصة  استقر كلب التطبيقيف في النجاح كؿ عمى حدل إلا أف "التيؾ تكؾ" كاف الأكثر نجاحا كا 
أكدت احصائيات شركة )سنسر تاككر( لمبحكث في السكؽ إف التطبيؽ تـ تحصيمو أكثر  حيث 2018في 
 1.دكلة كمنطقة في العالـ 150مميكف مرة في الربع الأكؿ مف العاـ الجارم كتـ تداكلو في  45،8مف 
 خصائصو: -5-2

يؽ ميكز يعمؿ تطبيؽ تيؾ تكؾ بطريقة مشابية جدا لتطبككنو  في تكؾ تتمثؿ خصائص تطبيؽ التيؾ
كمي، المنصة قائمة كميا عمى المحتكل الذم بنشئتو المستخدمكف كتسمح المنصة لممستخدميف مشاىدة 

يمكف لممستخدميف تمرير إضافة المؤثرات ، كما ة كتطكير مقاطع فيديك الخاصة ليـالمقاطع المكسيقي
ا عمى منصات التكاصؿ متابعييـ كمشاركتي إلىمقاطع مقاطعيـ يمكنيـ نشر ىذه الرسائؿ  إلىالخاصة 

 .2التكاصؿ الاجتماعي الاخر مثؿ الفيسبكؾ كالانستغراـ
مف بيف الاستخدامات الشائعة الأخرل ىي محاكاة مشاىدة ككميدية شييرة كالتي تعرؼ ركاجا كبيرا ك 

 بيف المستخدميف فيتـ تداكليا في التطبيؽ.
 يجابيات وسمبيات التيك وتوك:ا -5-3

تجنب المستخدميف كميا كسيبقى كالصكر  إلىيديك عمى العديد مف المزايا يتكفر الفمف ايجابياتو 
يتيح حرية كجرأة الغناء كالتمثيؿ بما ، ك مزامنة لشفاه كالمقاطع الصكتية اعتماده عمى، ك ىاتكالسمفي كالفيديك 
عض يسبب الاجماد لمب، ك ؿ بشكؿ سميـ عمى الأنترنت الضعيؼلا يعمأما سمبياتو فيك  التعبير أماميـ.

كثرة مقاطع العرم ، ك ديكىات الخطرة عمى السمكؾ العاـكخاصة المراىقيف لاحتكائو عمى العديد مف الفي
 3.كالاباحية التي يركج ليا بيذا تطبيؽ بما يثير الفكائد كالفتف

 :(SNAPCHAT) السنابشات -6
 قسميف: إلىيعتبر السناب شات في البمداف العربية أحد الكسائط الميمة أيضا كىك بتقسيـ 

الأكؿ: سناب شات ديسككفر، كىك عبارة عف مجمكعة مف القنكات الإخبارية المنتقاة التي لا يصؿ الييا 
 إلا عدد محدكد مف الشركاء.
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الثاني: سناب شات العادم، كيمكف لأم مستخدـ أك مؤسسة إخبارية أف تنشىء حساب، كتنشر محتكل 
 ساعة. 24لفائدة المستخدميف يبقى متاحا لمدة 

عندما قاـ برنامج ، 1لقد كانت الأكلى في التفكير في التعامؿ بشكؿ جدم مع خدمة السناب شاتك 
أكركبا لإعداد برنامج خاص  إلى"بكنكراما" كىك مف أىـ البرامج الكثائقية التيمفزيكنية بإرساؿ أحد صحيفة 

كعملب معا عمى انتاج  حكؿ أزمة اللبجئيف كرافؽ الصحفي في رحمتو منتج المحتكل الرقمي البي بي سي،
المحتكل معيف كيتـ نشره عمى سنابشات، بحيث يمكف لمشاىدم برنامج بانكراما مستخدمي السناب شات 
متابعتيما بصكرة انية كمما ينجزاف البرنامج كفي مرحمة لاحقة، ثـ تجميع كؿ الفيديكىات التي نشرت مف 

كقع التكاصؿ الاجتماعي مثؿ الفيسبكؾ قبميا عمى السناب شات في فيديك كاحد كاعيد نشره عمى م
 2.دقائؽ 10كاليكتيكب ككثائؽ مدتو 

 :دوافعاللايجابيات وسمبيات، ا ،الشبكات الاجتماعية -رابعا
 نترنت في الجزائر:تقرير عن استخدام الا  -1

، النشاط الرقمي مف حيث التجارة الالكتركنية كالأنترنت 2021يتضمف التقرير الرقمي في الجزائر 
كاقع كتطبيقات التكاصؿ الاجتماعي كالألعاب الرقمية كنسبة استخداميا مف قبؿ الشرائح السكانية كم

 المختمفة كنمكىا السنكم كالمقارنة مع البمداف الأخيرة.
% 39،6مميكف شخص بنسبة  26،35كحسب التقرير فإف عدد مستخدمي الأنترنت في الجزائر بمع 

مميكف  25كبمغ مستخدمك شبكات التكاصؿ الاجتماعي في الجزائر بالمائة مف العدد الإجمالي لمسكاف 
 46،82مميكف نسمة، فييا كلج  44،23بالمائة، مف العدد الإجمالي لمسكاف البالغ  56،5شخص بنسبة 
 بالمائة. 105،8الأنترنت بكاسطة اليكاتؼ النقالة ما يشكؿ نسبة  إلىمميكف مستخدـ 

 عي:يجابيات شبكات التواصل الاجتماا -2
أف يمتقي شخص يبحث عف  ف المساعدة في الحياة العامة مثؿمكانية التعرؼ عمى أشخاص يقدمك ا -

عمؿ بكظيفة، كمفاء مبرمج مثؿ: بأحد المدراء في شركات البرمجة كربما تجد شريكا لؾ في عممؾ أك 
 أفكارؾ.

                                                           
جامعة  ،2العدد  ،4مجمد ال ، مجمة الراصد العممي،علام الالكتروني، نظرة في الاستخدامات والميزاتالإبف عبك كليد،  1

 .184 ، ص2017 جكيمية ،1كىراف 
 .184 ، صالمرجع نفسو 2
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لبؿ استخداـ خاصية بالإمكاف استخداـ ىذه المكاقع كبشكؿ قانكني كمركز للئعلبف التجارم مف خ -
التي تتكفر في معظـ الشبكات كتعتبر ىذه الفائدة كبير لمغاية لأنيا مجانية كتكفر  (PAGES) الصفحات

 لؾ فرصة للبنتشار في كافة المناطؽ التي تغطييا الشبكة كالتي عادة ما تككف كاسعة الانتشار.
دميف تشير مقالات خاصة، أك مف مكاقع اكتساب المعارؼ الجدد كالتنكعيف فكافة الشبكات تتيح المستخ -

الكتركنية مختمفة كبصفتؾ مرتبط بيذا المستخدـ، تستطيع الاطلبع بشكؿ دائـ كمنكع باىتمامات الأفراد 
 الذيف تربطيـ بؾ علبقة الفرد بنفسو.

 ذىنية عالية كانت مغمكرة مف قبؿ. قدراتظيكر شخصيات ذات  -
 ف سياسيا أك إجتماعيا بخلبؼ الماضي.سيكلة التأكد مف صحة أم خبر سكاء كا -
 أصبح مف السيؿ التعرؼ عمى ثقافات الشعكب المختمفة مف خلبؿ ضغط زر. -
- .  كفرت قكاعد بيانات الباحثيف في شتى أنكاع العمكـ
 1.أصبح مف السيؿ نقؿ التجارب الناجحة المفيدة لمجماىير -
 انتقمت بشعكب العالـ الثالث نقلبت معرفية متميزة. -
الاستخدامات الشخصية: يمكف استخداـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي لمتكاصؿ مع الأقارب، الأصدقاء،  -

الطلبب، المدرسية...كما يمكنؾ مف خلبؿ ىذه الشبكات الاتصاؿ ىاتفيا أك إرساؿ رسائؿ نصية أك صكر 
 أك فيديك مجانا.

خداـ كمكاكبة التكنكلكجيا الحديثة الاستخدامات التعميمية: أف مف الضركريات الحياة اليكمية است -
 كالمعاصرة.

الاستخدامات الإخبارية: أصبحت شبكات التكاصؿ الاجتماعي اليكـ مف المصادر الأكلى بؿ أنيا  -
 2.المصدر الأكؿ للؤخبار

 سمبيات مواقع التواصل الاجتماعي: -3
اؿ الاتصاؿ كالعلبقات مف المؤكد أف شبكات التكاصؿ الاجتماعي أحدثت طفرة نكعية ليس فقط في مج

بيف الأفراد كالجماعات بؿ في نتائج كتأثير ىذا الاتصاؿ فبالرغـ مف أف ىذه المكاقع عممت عمى تعميؽ 
العلبقات الاجتماعية بيف الطمبة كالأفراد البعيديف عنيـ مكانيا، كتعزيز العلبقات الاجتماعية مع الأصدقاء 

                                                           
، مذكرة استخدام الشباب لمواقع التواصل الاجتماعي وانعكاسية عمم العلاقات الاجتماعيةأميرة بكشرمة، صبرينة زغكد،  1

 .79 ، ص2018 ،، قسـ عمكـ الاعلبـ كالاتصاؿ، جامعة جيجؿلنيؿ شيادة ماستر
 .80 مرجع نفسو، صلا 2
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أسرىـ، كبالتالي تذمر لأسر مف انشغاؿ أبنائيـ الناتج عف  إلا أنيا ساىمت في قمة تفاعؿ المبحكثيف مع
استخداـ ىذه المكاقع، كما نجد أنو أيضا ساىـ في تقميؿ مف زيارات المبحكثيف لأقاربيـ، كىذا ما يعتبر 
مؤشر عمى قدرة ىذه المكاقع عمى إحداث زعزعة في عممية تفاعؿ المبحكثيف مع أسرىـ كأقاربيـ، الأمر 

مشاكؿ  إلىخطكرة عمى مثانة التماسؾ الأسرم كقكة التضامف العائمي، مما يؤدم  الذم بات يشكؿ
 إجتماعية عديدة كالعزلة كالانطكاء كفقداف التكاصؿ الاجتماعي الطبيعي أك المعمكماتية في ظؿ العكلمة.

لتزاـ لقاء الأسرة كالا ،1فمف خلبليا تقمص التكاصؿ الأسرم بشكؿ كبير كتقمص الساعات التي يتـ فييا
بالكاجبات الأسرية، مما يدؿ عمى أف ىذه التقنيات ساىرة عمى زيادة المشاكؿ الاجتماعية لكف ىذا لا 

خطر عمى الفرد يعني إدانة المكاقع بشكؿ مطمؽ بؿ نجد عدـ المبالغة في استخداميا بما قد يشكؿ 
 كالأسرة كالمجتمع.

 ا ىذه المكاقع:كيمكف أف نذكر باختصار أىـ المخاطر الأخرل التي تسببي
 التأثر بالأفكار التكفيرية أك الشاذة. -
 سيكلة الممارسة الغير أخلبقية. -
 سرعة انتشار الشائعات كالتشيير. -
 عدـ مبالاة بعض المستخدميف كعدـ شعكرىـ بالمسؤكلية. -
 الانشغاؿ عف العمؿ كالدراسة كالمياـ الميدانية الأخرل. -
 لتزكير.انتياؾ الخصكصية كالانتراز كا -
 الأثر السمبي عمى الأطفاؿ المراىقيف. -
 2.العرضة لمعزلة الاجتماعية كضعؼ الترابط الأسرم -
 دوافع استخدام منتسبي الجامعات لشبكات التواصل الاجتماعي: -4

ظيكر مجتمعات افتراضية التي  إلىيمكف القكؿ أف استخدامات شبكة التكاصؿ الاجتماعي قد أدت 
نية كتحقيؽ الانتماء إلا كاجب الكطف لدل منتسبي الجامعات كيتـ ذلؾ مف خلبؿ تسمى عمى غرس الكط

 انتشار غايات كدكافع استخداـ منسبي الجامعات ليا كالتي تتمثؿ فيما يمي:

                                                           
، ماستر، مذكرة مواقع التواصل الاجتماعي ودورىا في زيادة العزلة عند الطمبة الجامعيين الجزائريينقكاسمية حناف،  1
 .37 ، ص2016، ةـ العمكـ الإنسانية، جامعة تبسقس

 .58 -57ص ص ، مرجع سابؽ، كآخركف ميدم مرابط 2
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غايات دينية أخلبقية: كتحقؽ ىذه الغايات مف خلبؿ المناىج الدراسية كالأنشطة المتنكعة لمدعكة كتبادؿ  -
 لدينية المسمكعة كالمرئية كالمكتكبة.الفصيحة كالمكاد ا

غايات تعميمية: كتتضمف ىذه الغايات مف خلبؿ تبادؿ الأفكار كالمكاد التعميمية كتبادؿ الأخبار  -
 كالمعمكمات كالخبرات.

غايات تجارية: كتتضح ىذه الغايات مف خلبؿ التسكيؽ كالاعلبف كالتركيج لمبرامج الأكاديمية كالإدارية  -
 كالأنشطة.

غايات سياسية: كتتضح ىذه الغايات مف خلبؿ الدعاية كالتكجيو كقد عايف العالـ العربي ما كاف لمكاقع  -
خر كمف آ إلىالتكاصؿ الاجتماعي مثؿ الفايسبكؾ كتكيتر مف تأثير بالغ في انتقاؿ الثكرات مف بمد عربي 

 أخرل. إلىمدينة 
 إلىلمكسيقى كالصكر كالمقاطع المصكرة كما غايات ترفييية: كتتضح ىذه الغايات مف خلبؿ تبادؿ ا -

 ذلؾ.
 راء حكليا.بادؿ الكتابات الأدبية كتبادؿ الآغايات أدبية: كتتضح ىذه الغايات مف خلبؿ ت -
 1.بناء علبقات اجتماعية تشبع حاجاتيـ إلىغايات نفسية اجتماعية: خركجا مف العزلة كسعيا  -

 لاجتماعي:النظريات المفسرة لمواقع التواصل ا -سادسا
  :(La théorie des usages et gratifications) نظرية الاستخدامات والاشباعات -1

سة الاتصاؿ ( لنظرية الاستخدامات كالاشباعات يتمثؿ في دراsystéme explicatifالنظاـ التفسيرم )
 2.لاعلبـ( منظمة، كدراسة العلبقة بيف الجماىير ككسائؿ اfonctionnelفية )ظيالجماىيرم دراسة ك 

 ؿ تكنكلكجيا الاعلبـ كالاتصاؿككمقاربة سكسيكلكجية لمكضكع الدراسة المنظكمة القيمية في ظ
شكالية العلبقة بيف المستخدميف كتكنكلكجيا الاتصاؿ، يتـ استنطاؽ  ككتصكر استفتراضي حكؿ تعقد كا 

 ؟ سؤاؿ محكرم يتمثؿ في: ماذا يفعؿ الأفراد بتكنكلكجيا الاعلبـ كالاتصاؿ
( الذم يعتبر utilisateurف ىذا التأمؿ الفكرم فمحكر العممية الاتصالية تتمثؿ في المستخدـ )كضم

نقطة محكرية، كليس الرسالة الإعلبمية أك الكسيمة الاتصالية، أم أف طيبة المستخدـ كخصكصياتو 

                                                           
تماعي المحقق من استخدام شبكات التواصل الاجتماعي لدى الطالب تنمية الوعي الاجعيشة عمة، أحمد بمكؿ،  1

 .193 ص ،2017 جامعة الجمفة، ،1، العدد 1مجمة سكسيكلكجيا، المجمد  ،الجامعي
، ترجمة كماؿ عبد الرؤكؼ، الدار الدكلية لمنشر كالتكزيع، نظريات رسائل الاعلام ،ميمفيف ديفميز كساندرايكؿ ككيتش 2

 .266 ، ص1993القاىرة، مصر، 
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مرتبط  ( تتحكـ بشكؿ أساسي في تحميؿ مضمكف الرسالة الإعلبمية كأف الاستخداـbesoinsكحاجاتو )
( عمى تحقيؽ الأىداؼ كاختيار الكسيمة مرتبط بإشباع حاجات كرغبات techniqueبقدرة التقنية )

 1.المستخدميف
( ككجكد العلبقة التنافسية بيف كسائؿ الاتصاؿ to sluclureكعميو كضمف ىذا النسؽ التصكيرم )

( participation possitiveالحصكؿ عمى رضا الجميكر، قد يتميز الجميكر النشط بمشاركة إيجابية )
في اختيار المضاميف الإعلبمية كمف منظكر النظرية فيناؾ إفتراض منيجي يقدر بأف الأفراد يمتمككف 
قدرة كافية عمى تشخيص دكافعيـ كاحتياجاتيـ بالطرؽ المناسبة، أم أف الأفراد يختاركف كبكعي كسائؿ 

 بي حاجاتيـ النفسية كالاجتماعية.الذم يمالاتصاؿ التي يرغبكف في التعرؼ ليا، كنكع المضمكف 
أما التمغى مجاؿ نسؽ العلبقة بيف متغير المجتمع كتكنكلكجيا الاعلبـ كالاتصاؿ يلبحظ مدل احتلبؿ 
العممية الاتصالية في )اكنة الراىنة مكانة مجتمعية( كتعقد ىذه العلبقة كالذم يتحدد أساسا في ظيكر 

 تحدث.انفجار تكنكلكجي اتصالي مس كتجديد
حاجات كرغبات الأفراد  كتنكع عمميات الاستخداـ، كالذم يرتبط أساسا في قدرة التكنكلكجيا عمى تمبية

ضعؼ نسؽ نظرية الاستخدامات كالاشباعات فقد لخص كاتر كزملبؤه افتراضات تمثمت عف ك  المتنكعة.
 في النقاط التالية:

 ـ ىك استخداـ مكجو لتحقيؽ أىداؼ معينة.جميكر المتمقيف جميكر نشط، كاستخدامو لكسائؿ الاعلب -
يمتمؾ أعضاء الجميكر المبادرة في تحديد العلبقة بيف اشباع الحاجات كاختيار كسائؿ معينة يرل انيا  -

 تشبع حاجاتو.
 تنافس كسائؿ الاعلبـ مصادر أخرل لاشباع الحاجات مثؿ الاتصاؿ الشخصي كالمؤسسات الأكاديمية. -
لبقة بيف حاجات الجميكر كاستخدامو لكسيمة أك محتكل معيف يجب أف يحددىا الأحكاـ حكؿ قيـ الع -

أف المحتكل يمكف أف  إلىالجميكر نفسو، لأف الناس قد تستخدـ نفس المحتكل بطرؽ مختمفة بالإضافة 
 2.يككف لو نتائج مختمفة
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 إلىترتقي، كبيذه الافتراضات فالنظرية تحت مستخدمييا عمى تفعيؿ عممية الكعي كبناء تصكرات 
كضمف ىذا ، لبـ عبر نجدبيا العممية كالفكريةمستكل القيمة، كالمجابية الدائمة لمحتكل كسائؿ الإع

 فنظرية الاستخدامات كالاشباعات تحقؽ ثلبث أىداؼ رئيسية تتمثؿ في:
طيع الجميكر النشط الذم يست إلىمحاكلة تحديد كيفية استخداـ الأفراد لكسائؿ الاعلبـ، كذلؾ بالنظر  -

 أف يختار كيستخدـ الكسائؿ كالمضاميف التي تشبع احتياجاتو.
 شرح دكافع التعرض لكسائؿ الإعلبـ كالاشباعات المتحققة مف ىذا التعرض. -
 1.التأكيد عمى نتائج استخداـ كسائؿ الاعلبـ بيدؼ فيـ عممية الاتصاؿ الجماىيرم -

ر الكسائؿ بالمضاميف، حيث يرل شراـ في كأماـ ىذا الغمكض تبقى الرغبات تساىـ في عممية اختيا
ىذا الشأف أف الإنساف يختار إجدل كسائؿ الاعلبـ المتاحة التي يظف أنيا سكؼ تحقؽ لو الاشباع 
النفسي المطمكب كعمى سبيؿ المثاؿ: فالشخص المياؿ لمعنؼ كالمغامرات يستخدـ التمفزيكف لإشباع ىذا 

( كتمرد عمى القيـ émancipationايا التي لدييا نزعة تحرر )الميؿ مف خلبؿ مشاىدة أفلبـ العنؼ، كالمز 
 2.تمد راحتيا النفسية في ذلؾ النكع مف البرامج التي تتبنى مثؿ ىذا التكجو

فالاستخداـ عممية معقدة تتـ في ظركؼ معينة يترتب عمييا تحقيؽ كظائؼ ترتبط بتكقعات  ،كعميو
إطار مفيكـ التعرض فقط، كلكف يمكف كضحو في إطار معينة للبشباع كلذلؾ فإنو لا يمكف تحديده في 

مفيكـ التعرض فقط، كلكف يمكف كضحو في إطار كمية المحتكل المستخدـ نكع المحتكل العلبقة مع 
كسيمة الاعلبـ، طريقة الاستخداـ، كأف ىذه النظرية تقع عمى النقيض مف النظريات التي تقدس تأثير، 

 (:Moquil) كعة مف الانتقادات أكثرىا شيرة ىي أكردىا ماككيؿرسائؿ الاتصاؿ كلأجؿ ذلؾ تمقت مجم
تفرض بأف السمكؾ اتجاه الكسيمة يعتمد عمى الاختيار الكاعي كالعقلبني، إلا أف الملبحظ عادة أف  -

 عادات الاستخداـ ىي المكجية لو.
 3.تكاجو فمسفة الاستخدامات كالاشباعات باستمرار مسألة قكة تأثير مضمكف الاتصاؿ -

أما أقكل الانتقادات المكجية لنظرية الاستخدامات كالاشباعات فتكمف في الطابع الكظيفي ليا، كىك ما 
( يعتبر في ىذا المجاؿ schillorيعني تكريس الكضع القائـ كالتنكر لمتغيير الاجتماعي، كنجد شيممر )

تنكع المضمكف، كذلؾ بسبب  حرية الاختيار مجرد كىـ، كذلؾ بسبب الخمط بيف كفرة الكـ الإعلبمي كبيف
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التطابؽ الكامف لممصالح المادية كالأيديكلكجية، لأصحاب الممكية الخاصة، كمف الطابع الاحتكارم 
 1.لصناعة كسائؿ الاتصاؿ يكجو عاـ، كىك ما يكخر أسباب القكة لمنظاـ السائد لتغميب الكعي

 نظرية انتشار المبتكرات: -2
ت التي استخدمت عمى نطاؽ كاسع في تفسير ظاىرة انتشار كتبني تعد ىذه النظرية مف بيف النظريا

معرفة كيفية تبني  إلىكسائط الاتصاؿ الجديدة في المجتمعات عمى اختلبفيا غربية أك عربية، فيي تسعى 
تجديد تكنكلكجي ما كقت انتشاره، ككذا التعرؼ عمى الذيف تبنكا ىذا التجديد بصياغة أنماط أك نماذج 

ياس ىذا التبني مف خلبؿ دراسة التغيرات التي يحدثيا في الممارسة، فعمى المستكل سمككية، أك ق
المنيجي، تبحث ىذه النظرية في المرحمة الأكلى عف تقييـ صكرة أك كصؼ عاـ لمكضع يكشؼ الفركؽ 

؟( ثـ بعدىا تحميؿ شركط  في مستكل أك معدؿ التجييز عند الجماعات الاجتماعية ) مف يممؾ ماذا
؟( ليمييا في مرحمة لاحقة البحث عف شرح كتفسير  ؟ كبأية كتيرة فات الاستعماؿ )مف يفعؿ ماذاكاختلب

 2. كالاختلبفات ليذه الفركؽ
مف خلبؿ ربطيا بالمتغيرات السكسيك ديمكغرافية الكلبسيكية بغرض تحديد الجامعات الاجتماعية: ك 

ستعانة بالتقنيات الإحصائية بغرض تحديد حيث يتـ الا ،س، الميف، كالدخؿ حجـ العائمة...كالسف، الجن
 مستكل التجييز ككتيرة الاستعماؿ.المتغير أك المتغيرات المفسرة لمفركؽ الملبحظة في 

كيمثؿ الغرض مف ىذا كمو ىك البحث في المعكقات التي تحكؿ دكف حدكث التحديث أك التطكر في 
ا الكسائط الجديدة يشتى أنكاعيا ىي العامؿ مجتمع ما، عمى اعتبار أف التكنكلكجيا عمى اختلبفيا كمني

 3.الأساسي في حصكؿ ىذا التحديث
 : (Second Self thory) نظرية الذات الثانية -3

مف ناحية الفرض العاـ تقترب نظرية الذات الثانية لصاحبتيا بشيرم تكركؿ مف نظرية الرقمنة، حيث 
ا الجديدة في مختمؼ مناحي الحياة، غير أف ثمة تفترض بأف ثمة اعتمادا كبير المناس عمى كسائط الميدي

فكقا جكىريا ىنا فإذا كاف كيمتر يرل بأف الناس يرتبطكف بالميديا الجديدة لأنيا تجسيد لمكاقع بشكؿ 
متماثؿ، فإف تكركؿ ترل بأف ما يكجد في الميديا الجديدة ليس سكل نمطا ثانيا مف الحياة بتقمص فييا 
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أك ذكات ثانية ككفؽ لتصكرىا، تقكؿ تكركؿ بأف الناس يجدكف في الميديا الناس ما تسميو ذات ثانية 
الجديدة فضاء لممارسة ىكيتيا بحرية أكبرا بعيدا عف تمؾ التي يفرضيا التفاعؿ في التكاصؿ اليكمي كقد 

ات أدكارا عديدة تؤسس لذك  مكنت الميديا الجديدة الناس بفضؿ مميزاتيا التقنية كالاجتماعية مف أف يمعبك
  1جديدة.

كتشبو ككركؿ ما يحدث أثناء التعاطي مع الميديا الجديدة بسيناريك فيمـ يكتبو الجميكر بحيث يسند 
لنفسو دكر الكاتب، المخرج، البطؿ، الشرير... بحيث يتقمص كؿ ىذه الأدكار بحرية عامة، كىك أمر لا 

 2.ددايمكف أف يحدث ضعؼ نمط الاتصاؿ اليكمي الذم يمعب فيو الفرد دكرا مح
 :(Theory convergence) نظرية التلاقي أو الدمج -4

تعتبر ىذه النظرية مف بيف أىـ الأطر المستحدثة التي تسعى لتقديـ فيـ كامؿ كمخطط لظاىرة الاعلبـ 
الجديد، كىي عبارة عف خلبصة لأىـ إسيامات ىنرم جينكيز كجكف بافيؾ كفريدريؾ كيمتر الذيف يعبكف 

ظاىرة، كيدكر محتكل النظرية حكؿ جممة مف الافتراضات الرئيسية أىميا أف ىناؾ مف أبرر منترم ىذه ال
تغييرات جسمية تحدثيا تكنكلكجيا الاعلبـ الجديدة عمى طبيعة التكاصؿ البشرم مف حيث طرؽ التكاصؿ 

لجماعي، ككافة أكجو الحياة، كيقدـ حينكتر المفاىيـ الرئيسية لمنظرية كىي ثلبث: التلبقي، الدمج كالذكاء ا
كالمشاركة كالمقصكد بالتلبقي بحسبو ىك التدفؽ المتداخؿ لمختمؼ أنكاع المحتكيات التي تقدميا مختمؼ 

ككذا مختمؼ أنشطة الجماىير التي أصبحت  ،تطبيقات الكلبـ الجديد، النصكص الفيديكىات، الصكر...
علبـ التداخؿ بالنظاـ الشامؿ للب ىذا (Jenkterكتر )، كانتقاد المحتكيات كيصؼ جينليا القدرة عمى انتاج

نذكر مفيكـ التعبئة  ،3كمف بيف المفاىيـ الرئيسية التي أنجزت عف ىذا التصكر لمذكاء الاجتماعي الجديد.
الذم لكحظ بشكؿ حتيت أثناء ما يسعى ب "ثكرات الربيع العربي" حيث كانت الجماىير تقكد المظاىرات 

 ر العديد مف التساؤلات.عبر شبكات التكاصؿ الاجتماعي بشكؿ أثا
  (:One click theory) نظرية الكبسة الواحدة -5

تشكؿ ىذه النظرية النظرة المستجدة لمجماىير التي كاف راسؿ تيكماف كاخركف يسمكنيا بالجماىير 
المفتنة كالسمبية لما يتعمؽ الأمر بالإعلبـ التقميدم حيث تغيرت مكازيف القكل بفضؿ السعة التحررية 
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ا الجديدة، كالتي تعني بأف الجماىير أصبحت أكثر نشاط كقدرة عمى صناعة المحتكيات أك عمى لمميدي
 الأقؿ الاختيار بيف المحتكيات المعركضة عمييا.

أف الخصائص التي تكفرىا المكاقع الالكتركنية كشبكات التكاصؿ  إلىكتسير أنا ايفكت كجكف كالدكيؿ 
أم محتكل عف طريؽ كسبو  إلىا تسمح لمجميكر بالكصكؿ الاجتماعي كمحركات البحث المدمجة فييم

 ركضة ضمف نطاؽ الاعلبـ التقميدم.رز كاحدة كذلؾ بدلا مف التعرض لمحتكيات معينة كانت مف
كيضيؼ الباحثاف بأف ىذه النظرية تعتبر مفتاحا رئيسيا لفيـ مجمؿ طرؽ انتاج كاستيلبؾ المكاد 

يدة، كذلؾ بفضؿ جممة مف المفاىيـ الرئيسية عمى غرار المشاركة، كالمطالبات المتناقمة عبر الميديا الجد
 1.الانتقاء، التفاعمية، التخصيص

كيعتبر كؿ مف جكف ىاركمي بكرغس كأكسؿ بركنز بأف ىذه النظرية القائمة عمى الجميكر النشط 
لفيمـ في كالمستمدة أصلب مف أعماؿ ىنرم جينكنيز أكتسب قكة كبيرة بفضؿ الدراسات حكؿ السينما كا

سنكات الثمانينات، كالتي بينت بأف الجماىير ليا فعالية كبيرة جدا في تحديد الأفلبـ الأكثر نجاحا مف 
خلبؿ اتاحة الفرصة ليا في الإختيار غير أف الدخكؿ القكم لشبكة الأنترنت في الحياة الاجتماعية قمب 

لمحتكيات، حيث أصبح الفيديكىات صناعة ا إلىكؿ شيء رأسا عمى عقب كصكؿ الجماىير مف الاختيار 
التي تعرضيا الجماىير عمى مكاقع مثؿ "يكتيكب" أك دايمي مكشف" تحظى بنسب متابعة أكثر مف تمؾ 

 2.التي تنتجيا ىكليككد
 خلاصة
مف خلبؿ ما سبؽ نستنتج الأىمية التي احتمتيا الأنترنت كخاصة مكاقع التكاصؿ الاجتماعي،  

ككسيمة لا يمكف الاستغناء عنيا في الحياة اليكمية، ليصؿ ىذا حيث استطاعت أف تفرض نفسيا 
درجة مرضية كالادماف عمييا حتى أصبح التكاصؿ الافتراضي يحؿ محؿ  إلىالاستخداـ عف البعض 

 العلبقات كالتفاعلبت الاجتماعية المباشرة.
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 تمييد:
لعػػالـ فقػػد تػػـ اعتبػػار الجيػػؿ الحػػالي جيػػؿ تزايػػد السػػريع لإسػػتخداـ الشػػباب لمكاقػػع التكاصػػؿ عبػػر امنظػػرا ل

الانترنيت، حيث تنكعت مجالات استخداميا مثؿ: التعميـ كالتككيف، الاتصػاؿ بػيف الاشػخاص عبػر العػالـ، 
لػػػى ظيػػػكر ادمػػػاف الانترنيػػػت لػػػدل مختمػػػؼ فئػػػات المجتمػػػع، إ تدأؽ....كغيرىا مػػػف المجػػػالات التػػػي التسػػػكي
جتماعيػػة التػػي تػػكثر بشػػكؿ سػػمبي عمػػى أفػػراد المجتمػػع كىػػذا مػػا ر الإدمػػاف مػػف المشػػكلبت النفسػػية كالاكيعتبػػ

 .سنحاكؿ دراستو مف خلبؿ ىذا الفصؿ
 ظل استخدام مواقع التواصل الاجتماعي: العلاقات الافتراضية ومستقبل العلاقات الواقعية في -أولا

باعتبارىػػا غيػػر  ارتػػبط مفيػػكـ الافتراضػػي بظيػػكر الثقافػػة التكنكلكجيػػا كتطػػكر مكاقػػع التكاصػػؿ الاجتمػػاعي
كاقعيػػػػة تسػػػػمح لممسػػػػتعمؿ بػػػػأف يكػػػػكف ذات افتراضػػػػية كيمػػػػـ بآفػػػػاؽ احتماليػػػػة فقػػػػد أضػػػػاقت مكاقػػػػع التكاصػػػػؿ 
الاجتمػػػاعي بعػػػدا ثقافيػػػا كاجتماعيػػػا كسياسػػػيا لمتكنكلكجيػػػا الحديثػػػة، كخمقػػػت مجتمعػػػات افتراضػػػية غيػػػر تمػػػؾ 

تشػػػيده المجتمعػػات الحاليػػػة بفعػػػؿ  المتعػػارؼ عمييػػػا لػػدل عممػػػاء الاجتمػػاع كىػػػي نتػػػاج التعقيػػد التقنػػػي الػػذم
التطكر التكنكلكجي السريع خاصة الأنترنت التي أصػبحت مكضػكع دراسػات كأبحػاث العديػد مػف المفكػريف، 

ف علبقػػػات شخصػػػية مػػػع المسػػػتخدميف كمػػػا أف مكاقػػػع التكاصػػػؿ الاجتمػػػاعي مكنػػػت مسػػػتخدمييا مػػػف تكػػػكي
ىػػػػذا الفضػػػػاء سػػػػمككيات كممارسػػػػات خػػػػريف، كىػػػػذا ضػػػػمف مػػػػا يعػػػػرؼ بػػػػالمجتمع الافتراضػػػػي حيػػػػث أنشػػػػأ الآ

كخطابػػات حػػررت المقيمػػيف بيػػذا الفضػػاء مػػف منطمػػؽ التفكيػػر فػػي الفضػػاء الػػكاقعي كيعػػكد الأمػػر الػػى كػػكف 
العػػالـ الافتراضػػي لا يخضػػع لمنطػػؽ تػػدبير العػػالـ الػػكاقعي، مػػع ذلػػؾ بػػدأ العػػالـ الافتراضػػي يفػػرض قػػكانيف 

 يدة.جديدة كتشريعات مختمفة عند نكعيف المعاملبت الجد
كمػػػف بػػػيف مزايػػػا المجتمػػػع الافتراضػػػي ىػػػك نيايػػػة فكبيػػػا المكػػػاف لػػػذلؾ كصػػػفت شػػػبكة الأنترنػػػت كفضػػػاء 
إفتراضػػي بػػأكثر الأمكنػػة تحرريػػة كعػػدـ مقػػدرة أم طػػرؼ امتلبكيػػا، كمػػف سػػعات المجتمػػع الافتراضػػية كمػػف 

البشػر مػف عػزلتيـ تكابعيا أنيا تنيي الى العزلة كالانفراد في حيف أنيا نشأت لأغراض شػتى منيػا تخمػيص 
 1.عزلة جديدة مف عالميـ الكاقعي إلىلتنيي 

دخمتيـ في حالة الإدماف أاعي انعكاسات عمى حياة الأفراد ك أحدثت مكاقع التكاصؿ الاجتم دفق ،كبالتالي
النفسػػي عمييػػا فأصػػبحكا جػػزء منيػػا كتغيػػرت معػػادلتيـ كرؤيػػتيـ لأنمػػاط التكاصػػؿ الػػكاقعي بػػدخكليـ لمعػػكالـ 
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لػػتعكس بػػذلؾ كصػػكؿ الإنسػػانية الػػى مراحػػؿ الحريػػة المطمقػػة دكف كحػػاجز كاختػػزؿ بػػذلؾ الأفػػراد الافتراضػػية 
 1.الحكاجز الزمانية كالمكانية كمشاعرىـ

كقد أحدثت تكنكلكجيا الأنترنت تغييرات كتحكلات ىامة فػي مختمػؼ المجػالات خاصػة الاجتماعيػة منيػا 
ية لرغبػات مسػتخدمييا. ممػا أدل الػى ظيػكر مفيػكـ لأنيا ظيرت رفؽ للبحتياجات الأساسية لممجتمع، كتمب

المجتمع الافتراضي كأىـ المفاىيـ المجتمعية الجديدة التي أفرزتيا ىذه التكنكلكجيا الذم اسػتطاع أف يػدمج 
الفػػػرد فيػػػو بقػػػكة، خاصػػػة مػػػع تطػػػكر مكاقػػػع الشػػػبكات الاجتماعيػػػة، ليسػػػير بػػػذلؾ الػػػى العلبقػػػات الاجتماعيػػػة 

تمع الفعمي، إلا أف ىذا الأخير بمختمػؼ عنػو فػي كػكف التفػاعلبت الاجتماعيػة فيػو المتفاعمة مثمو مثؿ المج
تحػػػدث بػػػيف أفػػػراد تجمعيػػػـ بعػػػض الػػػركابط المشػػػتركة كيجمعيػػػـ المكػػػاف كالزمػػػاف لأنػػػو يعتمػػػد أساسػػػا عمػػػى 

 2.المشاركة الفيريقية الحيكية
أجػكاء افتراضػية فػي  تشػمؿ عمػى شػبكة مػف الاتصػالات الشخصػية التػي تػتـ فػي ةفالجماعات الافتراضي

المشتركة بحيث  مكاقع الشبكات الاجتماعية عمى الخصكص بيف مجمكعة مف الأفراد مف ذكم الاىتمامات
 الركابط المشتركة التي لا تعتمد عمى جغرافيا المكاف.ية مف حيث أصبحت قريبة الشبو بالجماعات الحقيق

ت مػػف أمػػاكف متفرقػػة مػػف أنمػػاط العػػالـ لػػذا فػػإف المجتمعػػات الافتراضػػية ىػػي تجمعػػات اجتماعيػػة تشػػكم
يتقػػػاربكف كيتكاصػػػمكف فيمػػػا بيػػػنيـ غيػػػر شاشػػػات الكمبيػػػكتر كالبريػػػد الالكتركنػػػي كمختمػػػؼ المكاقػػػع يتبػػػادلكف 
المعارؼ فيما بينيـ كيككنكف صداقات تجمع مف ىؤلاء الأفػراد اىتمامػات مشػتركة كيحػدث بيػنيـ مػا يحػدث 

ليػة اتصػالية ىػي آقػرب كتػتـ ىػذه التفػاعلبت عػف طريػؽ س عػف الفي العالـ كالكاقعي مف تفاعلبت كلكف لػي
الأنترنػػػت ممػػػا الفػػػرد مسػػػتمب الػػػكعي كمتفػػػاعلب مػػػع عالمػػػو الافتراضػػػي منفصػػػلب مغتربػػػا عػػػف كاقعػػػو مفضػػػلب 

 3.علبقاتو الافتراضية عف علبقاتو الاجتماعية الكاقعية
 الإدمان عمى مواقع التواصل الاجتماعي: -ثانيا

العربيػػة لادمػػاف  (ICDL) ف عمػػى مكاقػػع التكاصػػؿ الاجتمػػاعي مػػف خػػلبؿ تعريػػؼيعتبػػر تعريػػؼ الإدمػػا
الاسػتخداـ المفػػرط كالغيػر مثعػر لمكاقػع التكاصػؿ الاجتمػػاعي مػف قبػؿ الأفػراد المعتمػػديف  الأنترنػت عمػى أنػو

 .عمييا بشدة لمؿء أكقات الفراغ كلأغراض الترفييية كالاجتماعية

                                                           
 .94 مرجع نفسو، صال 1
 .43 ، صمرجع سابؽ، حدادم كليدة 2
، 2017جمفة، ، جامعة ال26العدد ، 2 المجمدمة التراث، جم، الشبكات الاجتماعية والمجتمع الافتراضيفكف محمد، د 3

 .323 ص



 الإدمان الإلكتروني ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ:الثالث الفصل

52 

 

أف إدمػػاف مكاقػػع التكاصػػؿ الاجتمػػاعي يمكػػكف لممػػىء أكقػػات  كعمػػى الػػرغـ مػػف أف تعريػػؼ المنظمػػة عمػػى
قػػد ربطػػكا الاسػػتخداـ المرضػػي بسػػيطرتو عمػػى  (Revog) مثػػؿ ريفػػكم خػػريفالآالفػػراغ إلا أف بعػػض العممػػاء 

 التحكـ في الكقت رغـ كؿ  معظـ كقت المستخدـ حيث يرل أنو اضطراب حقيقي يتميز بعدـ القدرة عمى
مصطمح عاـ يشمؿ مجمكعة كاسعة مػف السػمككيات كمشػاكؿ السػيطرة  بأنو (K. young) ضيؼ يكنغت

عمى الانفعالات، كأف معظـ الناس يعتمدكف أف إستخداـ ىذه التكنكلكجيا لا يشمؿ عمى أيػة أخطػار، لكنيػا 
مػر ينتػذر النػاس حكلػو طػكاؿ فػي الكاقػع ليسػت كػذلؾ كبصػكرة مػا فإنػو يعتبػر إدمػاف مقبػكؿ إجتماعيػا كىػك أ

أف ىػػذا النػػكع مػػف الإدمػػاف قػػد إكتسػػب مصػػداقية لػػدل المتخصصػػيف فػػي الصػػحة  ذكر يكنػػغكمػػا تػػ، الكقػػت
 1.النفسية كإضطراب فيك يؤثر سمبا عمى الأداء الاجتماعي، الميف الأسرم، المالي الدراسي لمفرد

% مف الطلبب أقػركا بتػدىكر مسػتكاىـ 58دت في دراسة قامت بيا عمى مجمكعة مف الطمبة أف جفقد ك 
بسػػبب الافػػراط فػي اسػػتخداـ عػػزؼ الدردشػػة، ىػذا فضػػلب عػػف الكثيػػر مػف الأضػػرار كالمخػػاطر التػػي الدراسػي 

 لمدمنكف بدنيا، نفسيا، اجتماعيا.يتعرض ليا ا
نت الدراسة التي قامت بيا يكنغ أف الأفراط في اسػتخداـ الأنترنػت، شػبكات التكاصػؿ الاجتمػاعي يكلقد ب
يػو المرافقػكف كالشػباب أكثػر مػف غيػرىـ، كذلػؾ لتعػكيض نػكاحي الأماف الالكتركني الػذم يتػكرط ف إلىيؤدم 

القصكر كالاحباطات في حياتيـ مثؿ التعثر الدراسي كالتفكؾ الأسرم كعدـ الرعاية الكالدية أك افتقار القدرة 
عمػػى تكػػكيف صػػداقات أك الخػػركج مػػف علبقػػات عاطفيػػة فاشػػمة، ممػػا يػػؤدم الػػى طػػكؿ المػػدة التػػي يقضػػكنيا 

سػاعة أسػبكعيا، كيكػكف ليػا تػأثير سػمبي عمػى المػراىقيف  40جتماعية كالتي قد تصؿ الى عمى الشبكات الا
كالشباب، حيث تؤدم الى فقد القدرة في السيطرة عمى الرغبة في استخداـ تمؾ الشبكات كالشػعكر بالغضػب 

 عند محاكلة الكالديف قطع الخط الى جانب العكدة لاستخدامو ثمانية رغـ ضياع أكقات ثمينة.
( الإدمػػػاف الالكتركنػػػي بأنػػػو اسػػػتخداـ شػػػبكات التكاصػػػؿ الاجتمػػػاعي كالأنترنػػػت young) غتصػػػؼ يكنػػػك 

 2.ساعات يكميا 7ساعة أسبكعيا أم بكاقع  38لأكثر مف 
 أعراض الإدمان عمى مواقع التواصل الاجتماعي: -1

 ية:لإدماف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي العديد مف الأعراض يمكف اجماليا في النقاط التال
 حاجة قيرية كممحة لاستخداـ المكقع. -
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 فقداف السيطرة )إستخداـ المكقع أكثر مف الكقت المقرر( مصحكب بمشاعر الإحساس بالذنب. -
 إضطرابات عقلبنية مع المحيطيف )الزكج، العائمة، الأصدقاء( بسبب ىذا الاستخداـ. -
 فرط لممكقع.تناقص في الأداء الكظيفي أك الدراسي بسبب الاستخداـ الم -
 محاكلة عديدة فاشمة للبنقاص أك التخمص مف ىذا الشغؼ. -
 محاكلة إخفاء أك إنقاص الاستخداـ أماـ المحيطيف. -
( كالمتمثمػة فػػي: ىيجػػاف فػػي حالػػة الامتنػػاع عػػف اسػػتخداـ symptomes de serageأعػراض الفطػػاـ ) -

 المكقع يظير عف طريؽ العصبية كالاكتئاب.
كالاحسػػاس بالراحػػة الناتجػػاف عػػف اسػػتخداـ المكقػػع كالاحسػػاس بالضػػيؽ كالتػػكتر عنػػد  الميػػؿ الػػى النشػػكة -

 استحالة الاستخداـ.
 عدـ القدرة عمى التكقؼ. -
الحاجة الى الزيادة التدريجية في الكقت المنقضي عمى الشبكة لمحصكؿ عمى نفس المذة السابقة الناتجػة  -

 1.عف استخداـ كقت أقؿ
 بات الأصدقاء كمراقبتيا بشكؿ متكاصؿ.كذلؾ القياـ بفتح حسا -
 نشر صكر كعبارات كتحقؽ مف حساباتؾ بشكؿ كبير لترل دكر الفعؿ عمييا. -
عادتيـ بعد ذلؾ عدة مرات. -  القياـ يعمؿ "بمكؾ" لبعض الأصدقاء في أياـ كا 
 إرساؿ طمبات صداقة كمحاكلات التعرؼ عمى العديد مف الأفراد الغرباء. -
 حفؿ عيد ميلبدؾ كتمغيو قبؿ اليكـ بساعات كؿ عاـ لتحصؿ عمى انتباه الناس.ل (event)تصنع  -
 محاكلة البحث عف طاقة الياشتاجات النشطة. -
 2.استخداـ الحساب في أم مكاف حتى أثناء تناكؿ الطعاـ -
 أنواع الإدمان الالكتروني: -2

 محددة مف إدماف الأنترنت ىي: كفقا لممركز الأمريكي للئدماف عمى الأنترنت، تـ تحديد خمسة أنكاع
يقكـ المدمنكف بتنزيؿ المكاد الإباحية الالكتركنية كاستخداميا كالإتجػار  الإدمان الجنسي عبر الأنترنت: -أ

بيػا، كمػا أنيػػـ غالبػا مػا يشػػارككف فػي غػرؼ الدردشػػة الخاصػة بالبػالغيف كىػػـ ميككسػكف بػالجنس السػػيبراني 
 كالمكاد الإباحية الالكتركنية.
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يتبػػيف أف المػػدمنيف متكرطػػكف كثيػػرا فػػي العلبقػػات الالكتركنيػػة كيمكػػف أف دمــان العلاقــات الســيبرانية: إ -ب
 يقعكا في الزنا عبر الأنترنت.

جميع المجتمعات الافتراضية التي يمكف للؤشخاص إنشاء ممفػات تعريػؼ  إدمان الشبكات الاجتماعية:-ج
 1.مميكف مستخدـ 60إجتماعية إذ يضـ  عامة أك شبو عامة كيعتبر الفايسبكؾ ىك أشير شبكة

يتضمف مجمكعة كاسعة مف السمككيات مثػؿ المغػامرة كألعػاب الفيػديك كالتسػكؽ كالتػداكؿ  إدمان الألعاب:-د
 الالكتركني الميككس.

يعرؼ أيضا باسـ إدماف المعمكمػات الزائػدة، كتخمػؽ كفػرة المعمكمػات عمػى الأنترنػت المعمومات الزائدة: -ه
جديدا يتعمؽ بتصفح الكيػب أك البحػث فػي قكاعػد البيانػات، المػدمف ىنػا يسػتخدـ المزيػد كالمزيػد سمككا قيريا 

 مف الكقؼ لمبحث عف البيانات كتنظيميا.
فػػي الثمانينػػات بحيػػث أف برمجػػة الألعػػاب فػػي أجيػػزة الكمبيػػكتر إلػػى المعػػب الميػػككس  إدمــان الحاســوب:-و

 لتنظيمية.بيذه الألعاب كالذم أصبح مشكمة في الاعدادات ا
 مخاطر الإدمان عمى مواقع التواصل الاجتماعي: -3

 إف استعماؿ الأنترنت كالادماف عمييا، يترتب عنو عدة أشكاؿ كمخاطر كىي مكضحة كما يمي:
مثػػؿ القمػػؽ، الاكتئػػاب كالشػػعكر بػػالحزف، كالإحبػػاط كالشػػعكر بػػالتكتر، القمػػؽ فػػي حالػػة مخــاطر نفســية:  -أ

بالشاشػة قػد تصػؿ الػى حػد الاكتئػاب كالكسػكاس القيػرم كالشػكاكل الحسػية  كجكد عائؽ يمنعو مػف الاتصػاؿ
 إذا طالت فترة ابتعاده عف الأنترنت.

ىمػاؿ صػفكؼ  المخاطر الاجتماعية: -ب كعػدـ  خػريفالآفتكر العلبقات الاجتماعية، العزلة الاجتماعية، كا 
طػػػلبع عمػػػى مػػػكاد إباحيػػػة لا تخػػػدـ القيػػاـ بالكاجبػػػات الاجتماعيػػػة كالأسػػػرية، التفكػػػؾ الأسػػػرم النػػاجـ عػػػف الإ

مبػػػادئ كقػػػيـ المجتمػػػع الإسػػػلبمي تكػػػكف مكجيػػػة خاصػػػة للؤطفػػػاؿ، الغػػػزر الفكػػػرم، الإدمػػػاف عمػػػى الحػػػديث 
 2.لساعات طكيمة دكف فائدة كالتكاصؿ الالكتركني

ــي:  -ج ــي الطب ــب الاكمينيك ألاـ الظيػػر كالرقبػػة كالتيػػاب العينػػيف كالأرؽ، الصػػداع، كالشػػعكر بػػالتكتر الجان
كالقمؽ في حالة عائؽ يمنعو مف الاتصاؿ بالشبكة قد تصؿ الى حد الاكتئػاب كالكسػكاس القيػرم كالشػكاكم 

 الحسية إذا طالت فترة إبعاده عف الأنترنت.
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 المنحى التطوري لإدمان مواقع التواصل الاجتماعي: -ثالثا
لتػي يمػر بيػا الإنسػاف فػي سيركرة الإدماف عمى مكقع مف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي تشبو المراحؿ اإف 

 إدمانو لأم مادة مخدرة أك سمكؾ اخر، كيمكف تمخيص ذلؾ في المراحؿ التالية:
 المرحمة الأولى: -1

كىػػي المرحمػػة الاستكشػػافية كالتػػي تعتبػػر بمثابػػة البكابػػة لمػػدخكؿ فػػي العلبقػػة الإدمانيػػة كالاحتكػػاؾ بعػػالـ 
يب لو استجابة إيجابية كغالبا مػا تكػكف ىنػاؾ مشػاعر الإدماف ففييا يختبر الفرد المكضكع الادماني كيستج

سارة اتجاىو، كيرل الفرد في ىذه المرحمة أنػو بصػدد اكتشػاؼ عػالـ جديػد كيكتشػؼ أف الأحاسػيس الناجمػة 
عػف الخبػػرة كالتجربػػة الجديػػدة تتسػػـ بالسػػعادة، المػػرح كالسػركر، كفػػي ىػػذه المرحمػػة قممػػا يكػػكف ىنػػاؾ أذل بػػؿ 

ابيػػة، التصػػكرات الرائعػػة تبنػػى كتختبػػر، كمػػا تخمػػك ىػػذه المرحمػػة مػػف المشػػكلبت خضػػـ مػػف الأحاسػػيس الإيج
 .1الكبيرة، كىناؾ نجد مكانا الاعتمادية، فالفرد يستطيع التكقؼ عف السمكؾ كتككف السيطرة سيمة

 المرحمة الثانية: -2
مة ىي المرحمة التي تفصؿ أكلئؾ الذيف سيصبحكف مدمنيف عف غيرىـ الذم يسبقكف في المرحك 

الاستكشافية، كالاستخداـ البسيط ففي ىذه المرحمة تبدأ الأسرة كالأصدقاء في ملبحظة التغير كالعزلة لدل 
الفرد، حيث يبدك راغبا في الانفصاؿ كالابتعاد عف أكلئؾ الذيف لا يحبذكف تصرفاتو الجديدة، فيبدأ في 

رة نجده قد يمجأ الى جماعة الرفاؽ تجنب الأسرة خاصة عندما تبدأ في التذمر حكؿ سمكؾ كبدلا مف الأس
بحثا عف الانتماء كمعتقدا أف صحبتو الجديدة أقدر عمى فيمو أكثر مف أسرتو، كأصدقائو الكاقعييف كيبدأ 

كقد تستمر ىذه المرحمة لفترة طكيمة، يككف الفرد  خريف.ع ىذا التصرؼ رغـ ما يسمعو مف الآفي تكسي
نو يبقى لديو نكع مف الخكؼ حكؿ ىذا السمكؾ كينظر الى أف العالـ قادرا عمى أداء دكره الاجتماعي، إلا أ

 الافتراضي ىك السبيؿ الكحيد الى قكتو كثقتو كتقديره لنفسو.
 المرحمة الثالثة: -3

تتسػػػػػـ ىػػػػػذه المرحمػػػػػة بالاكتئػػػػػاب كقمػػػػػة المشػػػػػاركة فػػػػػي النشػػػػػاطات الاجتماعيػػػػػة بقمػػػػػة الحماسػػػػػة لتحمػػػػػؿ 
اعي كالانكػار ىػك السػمة الأساسػية فييػا، حيػث ينكػر المػدمف أم المسؤكليات، حيث نجد الانسحاب الاجتمػ

مسؤكلية لذلؾ السمكؾ أك مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كما يجرم في حياتو كيزداد التكتر كيكثر الصراع بيف 
 2.المدمف كأفراد أسرتو أك المحيطيف بو
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الفػرد نفسػو فػي صػراع  ىػذه المرحمػة أيضػا بالشػؾ الصػريح فػي قػدرات الػنفس ككػذا الضػيؽ كيجػدكتتميز 
بيف ما يحبو كما يحتاج اليو كبيف ذلؾ عمى مختمؼ نكاحي حياتو، تتقمص العلبقات الاجتماعية كيػنخفض 
مسػتكل تقػػدير الػػذات كالثقػػة بػػالنفس كغالبػا مػػا يمجػػأ الفػػرد الػػى التػػركيج عػف نفسػػو مػػف تػػاؾ التغيػػرات السػػمبية 

شبيو بالمكضكع الادماني )إزدكاجيػة الإدمػاف( فػلب يجػد  بالزيادة في ذلؾ النشاط أك الانتقاؿ الى سمكؾ اخر
المػػػدمف حػػػلب لمتعامػػػؿ مػػػع المشػػػاعر السػػػمبية إلا أف يكطػػػد علبقتػػػو مػػػع عالمػػػو الرقمػػػي المشػػػبع كىنػػػا يضػػػع 
المنطػػؽ الادمػػػاني اسػػػتراتيجية لتعامػػػؿ مػػػع الالاـ كالمشػػػكلبت التػػػي تكاجيػػػو فيمقػػػى المػػػكـ عمػػػى أم أحػػػد رأم 

 ع.شيء إلا سمككو عمى المكق
 المرحمة الرابعة: -4

تصبح حياة المدمف في ىذه المرحمػة متػأثرة تمامػا ىػي مرحمػة مميئػة بالانفجػارات كالمشػكلبت عمػى كافػة 
المستكيات الصحية، المينية، الأسرية...الخ، حيث تظيػر الاضػطرابات الجسػدية النفسػية، كحتػى السػمككية 

سػمكؾ كضػركرة زيادتػػو لمحصػكؿ عمػى تػأثير مماثػػؿ، كتقابػؿ مرحمػة التبعيػة كتتػرجـ باسػػتحالة التكقػؼ عػف ال
مػػع ظيػػكر متلبزمػػة الفطػػاـ فػػي حالػػة التكقػػؼ، كىػػي عبػػارة عػػف اتخػػاذ مجمكعػػة مػػف الأعػػراض تظيػػر عنػػد 

 1.العياب الجزئي أك الكمي بمكضكع الادماف
 :أىم المداخل النظرية المفسرة للإدمان عمى مواقع التواصل الاجتماعي -رابعا

 أىميا: دفع الى إدماف مكاقع التكاصؿ الاجتماعيالمفسرة للؤسباب التي ت اختمفت الاتجاىات
 المدخل السموكي: -1

يرجػػع أسػػباب السػػمكؾ الػػى الخيػػرات السػػابقة لمفػػرد كيعتمػػد بشػػكؿ كبيػػر عمػػى الاشػػراط الاجرائػػي كقػػانكف 
نمكذجػا لكػؿ فػرد الأثر الذم يذكر أف تشكيؿ السمكؾ الذم يجمب المكافأة يتـ تعزيزه كمف ثـ يصػبح سػمككا 

 نتيجة لإشباع النفسي الناجـ عف ىذه الأنشطة.
كالمكافآت التي تكفرىا مكاقع التكاصؿ الاجتماعي مختمفة، فيي تتػراكح مػا بػيف الأشػكاؿ المتعػددة لممػرح 
الػػى الحصػػكؿ عمػػى التقػػدير الػػذاتي، فعمػػى سػػبيؿ المثػػاؿ بالنسػػبة لمشػػخص الػػذم يشػػعر بالخجػػؿ مػػف مقابمػػة 

بو، فإنو يجد ىػذه المكاقػع تمثػؿ لػو الخيػرة كالرضػا كالارتيػاح دكف الحاجػة لمتفاعػؿ المباشػر، أناس جدد كأقار 
إذف فيػي خيػػرة معػززة فػػي حػػد ذاتيػا، كمػػا أف إسػػتخداـ إسػـ مسػػتعار فػي عػػالـ افتراضػػي يمكػف صػػاحبة مػػف 

مػا كاجػو  قكؿ أك فعؿ ما يريده كالافصػاح عػف حاجاتػو لمحػب كالاىتمػاـ كالتقػدير بكػؿ أريحيػة خصكصػا إذا
 في تحقيقيا في الحياة الكاقعية. صعكبة
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كمػػف ثػػـ ككفقػػا ليػػذا الاتجػػاه فػػإف الممارسػػة كالتكػػرار ىػػي التػػي أكجػػدت ىػػذا السػػمكؾ، عػػف طريػػؽ تدعيمػػو 
 1 .بالشعكر الداخمي الإيجابي الذم يتحقؽ بعد دخكلو لممكقع في كؿ مرة كتعزيز مف خلبؿ تزكيد المدمف

 المدخل المعرفي: -2
تجػػػاه المعرفػػػي أف المعػػػارؼ سػػػيئة التكيػػػؼ كافيػػػة لمتسػػػبب فػػػي ظيػػػكر مجمكعػػػة مػػػف الأعػػػراض يقتػػػرح الا

المرتبطػػة بيػػذا الاضػػطراب، فالتشػػكىات المعرفيػػة حػػكؿ الػػذات تشػػمؿ الشػػؾ الػػذاتي انخفػػاض كفػػاءة الػػذات. 
نني كتقػػدير الػػذات السػػمبي مثػػؿ "لا أشػػعر بػػالاحتراـ حينمػػا لأكػػكف عمػػى المكقػػع، كلكػػف عنػػدما لأكػػكف فيػػو فػػإ

أفتخر بنفسي كالفايسبكؾ ىك المكاف الكحيد الػذم أشػعر فيػو الاحتػراـ ىػذه التشػكىات المعرفيػة التػي يػدركيا 
الأفػػراد، الػػذيف يعػػانكف مػػف مشػػكلبت نفسػػية مختمفػػة يحممػػكف إدراكػػات سػػمبية عػػف ذكاتيػػـ تجعميػػـ يفضػػمكف 

لاجتماعي لأنيا تعتبر أقؿ تيديدا مف الاندماج كالتفاعؿ في الأنشطة المختمفة التي تقدميا مكاقع التكاصؿ ا
 2.التفاعؿ المباشر

 المدخل السيكودينامي: -3
يركز ىذا الاتجاه عف الخيرات كالأحداث التي مر بيا الطفؿ كاليشاشة كالاستعداد لأف يصبح الشخص 

قػة مدمنا تبدأ مف الطفكلة أك المراىقػة، فػي بعػض الأحيػاف يكػكف التعمػؽ بمضػر أك سػمكؾ يعكػس نػكع العلب
ضػػراب  المرضػػية خاصػػة العلبقػػة أـ طفػػؿ كمػػا أف الإدمػػاف يكػػكف غالبػػا تعبيػػرا ثانكيػػا عػػف صػػعكبة نفسػػية، كا 

( خاصػػة حػػالات القمػػؽ كالاكتئػػاب، كالتػػي قػػد يمجػػأ الييػػا المػػدمف Comorbiditesأكؿ الػػذم يكػػكف خفيػػا )
التعامػؿ كلػك بطريقػة ( أك كمحاكلة لخمؽ التكازف السػيطرة عمػى معاناتػو ك automédicationكعلبج ذاتي )

 3.غير متكيفية مع صعكباتو
 :كيفية التخمص من إدمان مواقع التواصل الاجتماعي -خامسا
 نعػػاني منيػػا التػػييجػػب التعامػػؿ مػػع ىػػذه الحػػالات  الطػػب النفسػػي ةشػػيياد عرفػػة أخصػػائي ةالػػدكتكر  ؿتقػػك 

ات التاليػػة بػػاع الخطػػك ، لػػذلؾ يجػػب اتالإدمػػاف كالتعمػػؽ الزائػػد حػػد إلػػىعمػػى أنيػػا حػػالات مرضػػية قػػد تصػػؿ 
 :إدماف النت لمتخمص مف
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الالتفػات لأعمالنػا كميامنػا اليكميػػة، دكف اىػدار الكثيػر مػف الكقػػت أمػاـ مكاقػع التكاصػؿ الاجتمػػاعي دكف  -
لبقيػػػا غاقػػػع التكاصػػػؿ الاجتمػػػاعي كمحاكلػػػة ا خاصػػػة عمػػػى مك مقاكمػػػة الرغبػػػة فػػػي تصػػػفح صػػػفحات ، ك فائػػػدة

 ساعات العمؿ.
نشػر أشػياء ، ك يػتـ القػدرة عمػى الػتحكـ فػي الػنفسكـ لمتصػفح دكف غيرىػا حتػى تخصيص ساعات مف اليػ -

لمػػػدمف مفاكضػػػة الجمػػػكس أمػػػاـ ر التعميػػػؽ لػػػف يسػػػتطيع اكممػػػا تػػػـ الشػػػيء كانتظػػػ وقميمػػػة عمػػػى الصػػػفحة لأنػػػ
 اعتبار بعض الأكقات لمترفيو بعيدا عف الجمكس أماـ ىذه المكاقع.، مع الحاسب

الفػرؽ  يلبحػظمػدة أسػبكع كمػع فتحيػا مػرة أخػرل غمػؽ الصػفحة إتمامػا ل إذ لـ تفمح ىذه الخطكات فيفضؿ -
 1.كبيرا

 خلاصة: 
جتماعي مف ثكرة كبيرة في مجاؿ حدثتو شبكات التكاصؿ الاأرغـ ما  مف خلبؿ ىذا الفصؿ يمكف القكؿ

خر لابد مف كجكد بعض آؿ أم إختراع نو في نفس الكقت مثمو مثأإلا  المعمكماتية كتقارب العالـ ،
ماف عمى الإد لا الحصر لجكانب المظممة خاصة عند الافراط في استخدامو كمنيا عمى سبيؿ المثاؿا

نفس علبمات الإدماف عمى أم مادة صبح مرض نفسي مستقؿ لو أحيث  ،مكاقع التكاصؿ الإجتماعي
 اليكمي. اخرل كىذا يعرقؿ الأداء الكظيفي لمشخصية الإنسانية كنشاطيأ
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 : سابعالفال ال

 العصلت الاجخماعيت والعالم الإفر اض ي
 ثمهيد

 مدخل مفاهيمي للعزلة الاجتماعية -أولا

 أهواع العزلة الاجتماعية -ثاهيا

 أسباب العزلة الاجتماعية -ثالثا

 أعراض ومؤشرات العزلة الاجتماعية -رابعا

 النظريات المفسرة للعزلة الاجتماعية -خامسا

 شبكات الاجتماعية إلى خطر العزلةمن ال -سادسا

 خلاصة
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 يد:تمي
ة الإنتشار ساىمت في دفع علبقات قد أصبحت مكاقع التكاصؿ الاجتماعي ظاىرة عالمية كاسعل

العالـ الافتراضي بفضؿ تقنيات الجيؿ الثاني مف الأنترنت، فقد خمقت  إلىجتماعية مف الكاقع الفعمي ا
عمى عدـ  عزلة اجتماعية تحمؿ مظاىر سمككية خطيرة عمى شخصية الفرد كعلبقتو بالاخريف كتؤشر

قدرتو في الإنخراط في العلبقات الاجتماعية فيي تسبب إحساس مؤلـ بالخمؿ في نسيج العلبقات 
لذا سنتناكؿ في  ،تفاعؿ الاجتماعيالضياع ىكية الفرد كفقدانو للئنتماء ك  إلىالاجتماعية لمفرد كىذا يقكد 

ت المفسرة النظرياك أسبابيا، أعراضيا، نظرة تاريخية لمعزلة كالمفاىيـ المقاربة ليا، أنكاعيا، ىذا الفصؿ 
 .خطر العزلة إلىالشبكات الاجتماعية مف لسمكؾ العزلة ثـ 

 :مدخل مفاىيمي لمعزلة الاجتماعية -أولا
 نظرة تاريخية لمفيوم العزلة:  -1

لقد درس الفلبسفة الإغريؽ قبؿ أكثر مف ثلبثة كعشريف قرنا خمت المشاعر الكجدانية، كحاجات، دكافع 
حيث قدمكا مبدأ التكازف البدني كتكضيح لذلؾ، كخلبصة ىذا المبدأ أف الشخص يبحث عف ، ...دالفر 

الراحة كالسعادة، كيتجنب التعب كالتعاسة كيمكننا معرفة ظاىرة العزلة التي أثرت عف بعض السمؼ، إذ 
سلبـ بقكلو لقكمو ىك نبي الله إبراىيـ عميو الأنيـ أثركا العزلة عمى مخالطة الجماعة كمعايشتيا، فيا 

 .(48 :ية، الآ)سكرة مريـ عكف مف دكف الله"كأعتزلكـ كما تد"
الدافع لو عمى ذلؾ إستنفاذ كسائؿ التغيير كالإصلبح، ثـ إصرار قكمو عمى الكفر الأمر الذم خشي 
عتزليـ، فالعزلة في الإسلبـ ىي عزلة مف النكع المثمر الذم يمجأ في يا معو الفتنة في الديف، ففرضيـ كا 

 الله عز كجؿ، كيبتعد عمى المفاسد في الدنيا منو لمفكز بالآخرة. إلىالفرد 
كقد جرت ممارسة العزلة بمثابة حمية علبجية لعدة قركف، كما يقكؿ بياجيو كقد ساد الشعكر طكيلب 

خر، كعمى ىذا كانت طريقة علبج كثيرا ما تقترف آجتماعية أكثر مف أم نكع مف نشاط بأف المناشط الا
 فاء المكاطف العصبية بالراحة، يعني العلبج بالعزؿ.بش

استيؿ ديجريف خطة عزؿ صارمة جدا فقط أبقي مرخاه عمى الدكاـ في فراش تحكطو  1895كفي سنة 
 1.ستائر بيضاء

 

                                                           
 .47 ، ص2013، الأردف، نشر كالتكزيعم، دار الجناف لالعزلة الوجدانيةدراسات في سيكولوجية ايماف محمد الطائي،  1
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 العزلة الاجتماعية والمفاىيم المقاربة ليا: -2
 الخجل: -أ

عمى التعامؿ بفعالية مع  قدرة الفرد الخجؿ يعد مصدرا مف مصادر القمؽ الاجتماعي الذم يؤثر في
يرل حسيف الدريني أف الخجؿ ىك نزكع الى تجنب التفاعؿ الاجتماعي كالإحجاـ مف المشاركة ، ك خريفالآ

في المكاقؼ الاجتماعية المختمفة، أك المشاركة بصكرة غير مناسبة فالخجكؿ يكد التقرب مف الاخريف لكنو 
 نو بأف الاتصاؿ الاجتماعي سكؼ ينتيي بخبرة سمبية مؤلمة.لا يقكل عمى تحقيؽ رغبتو اعتقادا م

يكضح كذلؾ كلب مف "شارلز شيفر كىكارد ميمماف" أف الأطفاؿ الخجكليف غالبا ما تعكزىـ الميارات ك 
ا لمغير، مما الاجتماعية، فيـ لا يبدكف اىتماما بآخريف كلا يتصمكف بيـ كلا يظيركف تعاطفا أك اعتبار 

خريف الصفات الجيدة لدييـ، إنيـ يجدكف صعكبة في الاجتماع مع أشخاص جدد لآيحكؿ دكف أف يرل ا
أك في الاستمتاع بالخبرات الجديدة، كلذا فيـ لا يحصمكف إلا عمى القميؿ مف الثناء الاجتماعي كلا يسعى 

 خريف".لييـ الآإ
 خريفالآمع  "الخجؿ يكصؼ بأنو الميؿ الى تجنب التفاعؿ الاجتماعيأف يشير كذلؾ حسف مصطفى ك 

الاىتماـ  إلىمع المشاركة في المكاقؼ الاجتماعية بصكرة غير مناسبة، كما أنو حالة تجعؿ الفرد ميالا 
المبالغ فيو بالتقييـ الاجتماعي الحاكر عف الاخريف اتجاىو، كمع ذلؾ يتضح أف الخجؿ يختمؼ مع العزلة 

، بؿ ىك نابع مف شخصية  خريفالآعية مع في أنو ليس مرتبطا بالخبرات السيئة خلبؿ التجارب الاجتما
 1الفرد....

 : (loneliness Feeling) الوحدة النفسية -ب
قد ربط بعض عمماء المغة بيف مفيكـ )الكحدة( كمفيكـ )الكحشة( مثؿ العالـ "الفيزك أبادم" ك"العالـ ل

فراد بالنفس، كلكف أيضا الجكىرم" إلا أف العالـ الجكىرم لـ يقؼ عند حد الربط بيف مفيكـ الكحدة كالان
 يربط بيف الإحساس بالكحدة كالإحساس بالكحشة أم الانقطاع عف الناس كبعد القمكب عف المكدات".

مف ناحية المعاجـ الأجنبية كانت أكثر تحديدا لمفيكـ الكحدة النفسية مف المعاجـ العربية حيث إتفؽ ك 
 (lone) يشتؽ مف الصفة (loneliness) سيةكؿ مف نيمسكف كزملبئو لاركس الى أف مصطمح الكحدة النف

مف غير رفيؽ ليس عضكا متفاعلب في جماعة كىي مفاىيـ ... كحيد ،كمتكحد ،كىي صفة يقصد بيا منفرد

                                                           
فعالية التدعيم اجتماعي من الرفاق والكبار في خفض السموك الانعزالي لدى لبح الديف حمدل محمد عبد العاؿ، ص 1

الزقازيؽ، مصر،  دكتكراه في الفمسفة تخصص صحة نفسية، كمية التربية، قسـ الكحدة النفسية، جامعة أطركحة، الطفل
 .23 ، ص2003



 الإفتراضي اعية والعالم ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ العزلة الاجتمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ:الرابعصل الف

62 

 

تشير في مجمميا إحساس الفرد بككنو منفصلب أك منعزلا عف أبناء جنسو، كىي حالة يشعر فييا الفرد 
 1ف.خريالآبالكحدة أم الانفصاؿ أك العزلة عف 

( الكحدة بأنيا بقاء الفرد بدكف moustakasأما اصطلبحا تعرؼ الكحدة النفسية عند مكستكاس )
صحبة كلكنو يضيؼ أف الشعكر بالكحدة النفسية يعتبر شعكر أعمؽ مف مجرد البقاء دكف صحبة، فيك 

 شعكر بالفراغ العاطفي.
يشعر فييا الفرد بالكحدة أم الانفصاؿ  الشعكر بالكحدة النفسية "بأنيا حالة (lynch) كما يعرفيا لينش

، كىي حالة يصاحبيا معاناة الفرد الكثير مف خركب الكحشة كالاغتراب كالاغتماـ كالاكتئاب  خريفالآعف 
 2.كذلؾ جراء إحساسو بالكحدة"

ككذلؾ يعرؼ الشعكر بالكحدة النفسية عمى أنو خبرة عامة يمكف لأم إنساف أف يخبرىا كفقا لتعرض 
ياتية معينة، كفي أكقات مختمفة، حيثيرل الدسكقي "أف الشعكر بالكحدة النفسية ينشأ نتيجة لمكاقؼ ح

لحدكث خمؿ في شبكة العلبقات الاجتماعية لمفرد سكاء كاف ذلؾ في صكرة كمية أم لا يكجد لديو عدد 
 خريف.اد المحبة كالألفة كالتكاد مع الآكافي في الأصدقاء أك في صكرة كيفية كإفتق

( "عمى أنيا شعكر مؤلـ كنتاج تجربة ذاتية محيرة ذاتيا كبشكؿ منفرد، كىذا Rokachرككاتش )ترل ك 
بأنو غير الشعكر نتاج مف شدة إحساسية الفجة كشعكر الفرد بأنو كحيدا كبعيد عف الجميع، كالشعكر 

لمدرؾ خريف، كمقيكر بألـ شديد، كترل أيضا أنو شعكر ناتج عف الغياب امرغكب فيو كمنفصؿ عف الآ
 3.لمعلبقات الاجتماعية المشبعة كىك شعكر مصحكب بأعراض الضغط النفسي

 الاغتراب الاجتماعي: -ج
يستخدـ مصطمح الاغتراب استخدامات متعددة تختمؼ بإختلبؼ مجاؿ الدراسة، كقد شاع إستخدامو في 

عمـ الاجتماع  الكقت الحاضر في الفمسفة كاللبىكت كالقانكف كالطب النفسي، فضلب عف إستخدامو في
أكؿ مف عالج ىذا المصطمح كأصبح مألكفا في الفمسفة المثالية  (Hegel) كالاقتصاد، ككاف ىيجؿ

                                                           
بعض الخصائص النفسية )الإكتئاب، الوحدة النفسية(، وعلاقتيا بتقدير الذات في ضوء بف دىنكف سامية شيريف،  1

 دكتكراه عمكـ تخصص عمـ النفس، أطركحة متغير الجنس والمستوى التعميمي، دراسة عمى عينة من طمبة جامعة وىران
 .23 ، ص2017لجزائر، ، ا2 ، جامعة كىرافالعيادم

 .24 مرجع نفسو، صال 2
الخجل وعلاقتو بكل من الشعور بالوحدة النفسية وأساليب المعاممة الوالدية، لدى عينة سعد محمد خكخ، حناف بنت أ 3

النمك، كمية التربية، جامعة أـ القرل، مكة  ، ماجستير في عمـ النفسرحمة المتوسط بمدينة مكة المكرمةمن الطالبات بم
 .20 ، ص2002مكرمة، المممكة العربية السعكدية، ال
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لى أداة إفي تحكيمو  (K. Marx) الألمانية بعد أف طكره الييجميكف، كيرجع الفضؿ الى كارؿ ماركس
راب في تحميلبتو الدينية لمتفسير في الاستقصاءات السكسيكلكجية كمع أف ماركس إستخدـ مفيكـ الاغت

كالسياسية، إلا أف تركيزه عممية في تحميؿ العمؿ كفي مناقشة تقسيمو ىك الذم أعطاءه قيمتو، كأدل الى 
 إنتشاره في العمكـ الاجتماعية بكجو عاـ.

أف بعض الأفراد يغتربكف عف أعماليـ لأسباب مكضكعية  إلىكتذىب الماركسية في تفسير الإغتراب 
 1.الإنتاج، كنسؽ السيادة الطبقي...قات كامنة في علب

ككذلؾ يعرؼ أف عجز الفرد عف أف يتكاصؿ إجتماعيا مع عادات كتقاليد الثقافة التي يعيش فييا 
، كفاقدا لمقدرة عمى إدراؾ إحداث الحياة بصكرة مكضكعية كبعيدة عف خريفالآفيككف ميالا الى العزلة مف 

 2.ياةالذاتية فضلب عف شعكره بعدـ جدكل الح
الاغتراب لغة ىك الابتعاد عف الكطف، كمعنى غرب، ذىب كمنيا الغربة أم الابتعاد عف الكطف، ك 

كتكتى كممة الغركب كالاغتراب بالضعؼ كالتلبشي، فيي عكس النمك الذم منو الغربة فيقاؿ فلبف الغريب 
 3.ضعيؼ لا سند لو مف قراية ينتمي الييا أك ممجأ يحتمي بو

ؾ فركـ عمى أنو نكعا مف أنكاع الخبرة أك التجربة يشعر مف خلبليا الإنساف بأنو ككذلؾ يعرفو ايري
غريب في ىذه الدنيا بؿ غريب عف نفسو لا يشعر أنو مركز العالـ، أك أنو صاحب عممو متحكـ فيو كىذا 
ج ما كرد في مؤلفو "اليركب مف الحرية كالمجتمع السميـ"، كيرل المجتمع الحديث قد تعقد كأصبح نتا

الإنساف الذم صار أكثر قمقا كشكا كعزلة ككحدة كخكؼ كأف المجتمع لا ييتـ بتنمية علبقاتو الإنسانية 
 الصحيحة.

كيعرؼ عمى أنو شعكر الفرد بعدـ الإنتماء كفقداف الثقة كرفض القيـ كالمعايير الاجتماعية كالمعاناة مف 
ير العمميات الثقافية كالاجتماعية التي تتـ الضغكط النفسية كتعرض كحدة الشخصية لمضعؼ كالانييار بتأث

 4.في المجتمع
 

                                                           
 .20 ص دكف سنة، ، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية، مصر،قاموس عمم الاجتماعمحمد عاطؼ غيث،  1
ى الحب لدى شرائح اجتماعية مختمفة من العراقيين إلالاغتراب الاجتماعي وعلاقتو بالحاجة بشرل عناد مبارؾ،  2

 .6 -5ص  ص ،2008العراؽ،  ،بغدادمعة ، جا85داب، العدد ، مجمة كمية الآالدول العربيةالمقيمين في بعض 
 .4 ، صنفسو مرجعال  3
ان إدمان مواقع التواصل الاجتماعي ظاىرة سببية الاغتراب الاجتماعي لدى المراىقين، تلاميذ ىر خركف، آالحاج قدكرم ك  4

 .5 ، ص2021كرقمة، الجزائر، كالاجتماعية، جامعة الإنسانية ، مجمة الباحث في العمكـ مرحمة التعميم الثانوي
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 :)الرىاب الاجتماعي( القمق الاجتماعي -د
أحد أنكاع الخكؼ مف المكاقؼ الاجتماعية المختمفة، كالتي يبدك فييا خكؼ  وبأن (Roche) يعرفو ركش

عرض لمحكـ كالانتقاد مف خريف كتركيزىـ كبتالي قد يترتب عميو التالفرد في أف يككف محيط انتباه الآ
خريف مما يؤذم الى تجنب المكاقؼ و الخكؼ مف الكقكع محؿ ملبحظة للآيؼ عكاشة: بأنضكي خريف.الآ

 الاجتماعية.
بأنو تجنب كتييب اجتماعي مفرط كشديد مف الاختلبط بالغرباء لدرجة تكفي  كيعرفو عبد المعطى

 1.لو خريفالآالطفؿ برفاقو لخشيتو حتى مف نظرة لمتأثير عمى الكظيفة الاجتماعية كتتداخؿ في علبقة 
تي ترتبط بالتفاعؿ بيف الفرد كذلؾ يعد الرىاب الاجتماعي كالقمؽ الاجتماعي مفيكـ مف المفاىيـ ال

خريف، كىك جزء مف عممية الاتصاؿ كيمكف أف نجد مفيكـ القمؽ الاجتماعي ظاىرة بيدككلكجية تتبدل كالآ
 كنكاتج لمتقييـ الاجتماعي.

جكف أف القمؽ الاجتماعي ىك ما يشعر بو الفرد مف قمؽ كعدـ إرتياح عندما يككف محاط  يرل مكارمك 
خريف، أف يككف مكضع تفحص كتدقيؽ مف الآ بآخريف عادة يصاحب القمؽ الاجتماعي الشعكر بالقمؽ مف

سارع دقات القمب حينيا يشعر الفرد بالقمؽ الاجتماعي سيشعر بقمؽ بالغ كيتخذ ىذا القمؽ أعراض بدنية كت
 2.كالارتجاؼ كالعرؽ، إحمرار الكجو كفي حالات أخرل قد تككف الأعراض أقؿ كلكنيا تبقي لكقت أطكؿ

( الصادر عف DSM-4طبقا لدليؿ التشخيص كالاحصاء الرابع للبضطرابات النفسية ) كيعرؼ كذلؾ 
في مكقؼ كاحد أك أكثر مف الرابطة الأمريكية لطب النفسي عمى أنو خكؼ ممحكظ كمستمر يظيره الفرد 

مكاقؼ اجتماعية كالتي ما خلبليا يتعرض الفرد للؤشخاص غير مألكفيف لدييـ... كأف الأفراد الذيف 
، كيدرككف أنيـ لـ يحظكا بالرضا خريفالآيعانكف مف القمؽ الاجتماعي يخافكف التقييـ السمبي مف 
كاقؼ كنتيجة لذلؾ فإنيـ يتجنبكف المكاقؼ كالاستحساف منيـ بؿ يعاشكف الذؿ كالخرب كالارباؾ في الم

 3.الاجتماعية
 

                                                           
الرىاب الاجتماعي وعلاقتو بأفكار اللاعقلانية لدى طمبة المرحمة الثانوية في ضوء نظرية بشار زيداف محمد عاممة،  1

 .13 ، ص2013، بيةر جامعة عماف الع ،ماجستير في الإرشاد النفسي، كمية العمكـ التربكية كالنفسيةسالة "، ر البره أليس
 5المجمد  ، مجمة أنسنة لمبحكث كالدراسات،مستوى القمق الاجتماعي لدى عينة من طمبة جامعة القدسعمر الريماكم،  2

 .56 ، ص2014ديسمبر جامعة الجمفة، ، 3العدد 
لتربية، تخصص ماستر في عمكـ امذكرة  ،القمق الاجتماعي وعلاقتو بالإدمان الأنترنت لدى المراىقينقيصر سياـ،  3

 .52 ، ص2016مسيمة، الجزائر، الم، جامعة إرشاد كتكجيو تربك 
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 أنواع العزلة الاجتماعية: -ثانيا
لعؿ مف المفيد الحديث عف مفيكـ العزلة عمى كجيو المعمكـ أف نقسميا الى أنكاع ليسيؿ التمييز 

يككف  كالتعريؼ، كالتحديد لكؿ نكع منيا، كليس بالضركرة أف يككف ذلؾ التقسيـ مصطمحا شائعا، بؿ
محض إجتياد كمحاكلة تقريب المعنى شامؿ لمفيكـ العزلة، كتأثيرىا في حياة الإنساف مرتبط بربط كنكع 
مف أنكاعيا بفئة مف الناس ليمتقى الجميع بعد ذلؾ عند مفيكـ عاـ كشامؿ ذم جكانب متعددة، كلبياف أف 

 ميـ كمنيا:لمعزلة مفاىيـ إيجابية كما أف ليا أخرل سمبية في حياة الإنساف الس
 العزلة الأخلاقية:  -1

سمكؾ يقتضيو التبايف في مفيكـ الأخلبؽ المكتسبة كالمجبكلة بيف الناس كيبرز ذلؾ في الغالب لدل 
 1.الشعكب المتدنية كالأخرل الإباحية

 العزلة الصحية: -2
الطة مف ىي نكع مف الاجراء الكقائي لمحيمكلة دكف إنتشار الأمراض المعدية بإنتقاليا عند المخ

المريض الى الشخص السميـ، فيعزؿ المريض في مكاف يتمقى فيو العلبج اللبزـ حتى تنقطع عنو أسباب 
فالبقاء في الحجر الصحي )أك ض، ككف عزلة إجبارية تفرض عمى المريالمرض كفي أكثر الأحكاؿ ت

عدم يؤدم الى التكتر لا البقاء في المنزؿ في العزلة الذاتية( لفترة طكيمة مف الزمف أثناء تفشي مرض م
محالة، لذلؾ فإف القياـ بأم شيء مف شأنو مف الشعكر بالعزلة كعدـ اليقيف كتكفير شيء في التنظيـ 

 كالركتيف اليكمي الذم يساعد عمى التغمب عمى شعكر سكاء أثناء العزلة أك بعدىا.
لة في الممارسة العرفانية سابقة كتشير كذلؾ العزلة الصحية الى العزلة المنزلية كالخمكة الركحية "فالعز 

عمى الخمكة لككنيا عتبة تعد السالؾ الى مقاـ الخمكة، مما يجعميا مؤسسة لعممية الانقطاع عف اليكمي، 
بما يقكـ عميو طقسيا مف اىتمامات ركحية كفكرية تفصؿ حاجب العزلة عف العالـ المادم، "فالخمكة صفة 

مف العزلة عف أبناء جنسو،  -صمة، كلابد لممزيد في إبتداء حالوأىؿ الصفكة، كالعزلة مف إمارات أىؿ الك 
ثـ في نيايتو مف الخمكة لتحققو بأنفسو"، ككأف العزلة تمريف يكمي يبدأ بحالة كحشة كقنكط، ثـ ما تمبث 
الذات أف تألؼ كحشتيا بإزاحتيا لكؿ الكسائط التي تعطؿ نشاط حكاسيا كفكرىا، كىذا ما ألمع اليع أبك 

القشرم في النص أعلبه، حيف أشار الى العزلة مف إمارات الكصؿ، إذ بكاسطتيا تحرر الذات مف القاسـ 
أغلبؿ المجتمع كمشركطيتو، إذ في زمف الحجر الصحي إعتاد الأفراد عمى الحركية الدؤكبة لشكارع بدكف 

                                                           
مستوى العزلة الاجتماعية لدى مرض السكري المترددين عمى المستشفيات في محافظة ايماف محمد حسف أبك خيراف،  1

 .29 ، ص2017، جامعة القدس، فمسطيف، (منشكرة)، رسالة ماجستير الخميل
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حتساء كؤكس الشام كفناجيف القي كة في المقاىي حسيب كلا رقيب، كينعمكف بمقاء الأحبة كمصافحتيـ، كا 
قـ ما لبثكا أف أصبحكا محتجزيف في رقعة جغرافية ضيقة لا يجيدكف مف سبيؿ أماميـ سكل النكافذ 
للبطلبع عمى العالـ الخارجي تبديدا لكحشتيـ كترفييا لأنفسيـ، فإلى أم حد يمكف اعتبار النافذة زمف 

 1الحجر الصحي أداة تكسير لشككة العزلة كالتخفيؼ مف حدتيا....
في مقكلة الييمنجكام "ليس ىناؾ مف شيء نبيؿ في تفكقؾ عمى رفقائؾ الناس، إنما النيؿ الحقيقي ك 

ىك في تفكقؾ عمى نفسؾ السابقة" كما أف العزلة لـ تكف كحدىا أشير السمات لظكاىر مجتمعية في ثكرة 
ت ىذه المرحمة التي تقنيات كسائؿ الاعلبـ ككسائط الاتصاؿ، إذ أف "الفرلانية" أيضا كانت مف أبرز سما

لى التكجو الى إيعيشيا العالـ، ما جعؿ مف ىذه الكسائؿ ككسائط الاتصاؿ تتحكؿ مف الدكر "الجماىيرم" 
"الذرات" المجتمعية، لتقتحـ الفردانية بما يعرؼ محتكل "التفتيت" بتدفقات ىائمة متزامنة كلا تزامنية مف 

الى الفرد الذم عميو أف يتفكؽ عمى عزلتو السابقة  المحتكل الرقمي، ما يعبد )أـ تحديات( المكاجية
تعكس  كاحترازية كقائية حقيقية مع كباء ككركنا المستجد مف عزلة الافتراضية بما تفرضو الحالة الراىنة

دراكو المتغيرات مفاىيميا كمستجدات التعايش معيا، أك العيش مف  مدل كعي الفرد بثقافة العزلة، كا 
 ه مستجدات ثقافة العزلتيف الكاقع أك الافتراض، عمى المستكيات العاطفيخلبليا، بكعي متزف تجا

 2.كالسمككي، الذم تؤكده )قصة الحضارة( بأف الثقافة فعؿ، كبأف الثقافة سمكؾ كالكجداني
 العزلة الثقافية: -3

 ىي قطع صلبت مع العمـ كالمعرفة بمجتمع عف غيره مف المجتمعات، كالتحكـ في نكعية الثقافة بيف
أفراده كفرض نكع مف المعارؼ كالاصطلبحات كالعمكـ التي تخدـ أىداؼ المستفيديف مف ذلؾ عمى مجتمع 

، كقد يككف تكاجد العزلة الثقافية 3بأسره كالدكؿ الشيكعية مثلب، أك عمى فئة مف الناس كالأسرل كالسجناء
بيا كجكد فراغ ثقافي أك  في ظؿ التطكر المذىؿ لتكنكلكجيا الاتصاؿ مف المتناقضات الصارمة كنقصد

                                                           
 ، المجمدالعممية ، مجمة الركافد لمدراسات كالأبحاثلة الروح وسموك الأخلاق في زمن الحجر الصحيعز الحسيف الككيمي،  1
 .45 -44ص  ، ص2020ديسمبر  ، جامعة عيف تمكشنت،2العدد  ،4
تمت زيارة المكقع بتاريخ  ،www.al-jazirah.com: الجزيرة ععف مكق، كورونا، ثقافة العزلةمحمد المرزكقي،  2

 .16:15، عمى الساعة: 13/06/2022
 .29 ف، مرجع سابؽ، صايماف محمد حسف أبك خيرا 3

http://www.al-jazirah.com/
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عدـ المعالجة الإعلبمية لثقافات المحمية، كمحاكلة فرض ثقافات أجنبية ليا تأثيرات غالبا ما تككف سمبية 
 1.لى عزلة ثقافيةإما بسبب عدـ تشبع ثقافي، أك إحداث تغير ثقافي كصكلا 

اتي، كذلؾ بفضؿ الأفكار إف التكنكلكجيات الجديدة للئعلبـ كالاتصاؿ سيرت عكلمة التدفؽ المعمكم
الصناعية التي أغرقت العالـ بالصكرة كالصكت، مما أدنى العالـ الى أقصاه لاغية الحدكد الكطنية، مما 

لى الافقار كالتبعية إأدل الى مكاجيات ثقافية غير معيكدة قد تؤذل الى التثاقؼ كالغزك الثقافي أك 
 2.ا مع الييمنة الثقافية الأمريكيةالثقافيتيف لصالح بعض الدكؿ، كىذا ما يحدث حالي

ف في إيجاد عزلة ثقافية كبيرة كلعؿ ىذا الأمر يكثر الدىشة كيطرح العديد خاصة مكلكف الإشكاؿ يك
في الفترة المعاصرة إذ نجد بأف أىـ التصاريؼ التي خصت ىذه المجتمعات تمؾ التي جعمت منيا قرية 

ا تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة دكرا أساسيا مكجييا أك حديثة عالمية تتميز بالشمكلية كالانسجاـ كتمعب فيي
عالمية، كمجتمعيا تكنكلكجيا إلكتركنيا شاملب كلكنو أقؿ إنسجاـ )مدني كليس قركم( تسكده علبقات 
كظيفية متبادلة، أك عمارة ضخمة تضـ عشرات الشقؽ السكنية يعيش سكانيا في عزلة عف بعضيـ 

ينا صكرة أكضح عف تغير كعزلة ثقافية، ىك غزك برامج لقنكات فضائية البعض كربما النقطة التي تعط
كالتي أصبحت تبث برامج غير ذم صمة يقيـ مجتمعاتنا، كمنو نعيش عزلة ثقافية حتى في بيكتنا، 
كيكمياتنا، تفاعلبتنا كتعد تكنكلكجيا كسائؿ الاتصاؿ أحد أىـ العكامؿ في ذلؾ كقد حذر كثير مف المفكريف 

الذم سكؽ تجميو الشاشات الإلكتركنية مف كؿ أنحاء العالـ كما سكؼ تشبو مف لا تجانس مف الخطر 
 3.اء مميزاتيا كخصكصيتيا عند أىمياحضارم ييدد الثقافات القكمية عف طريؽ إلغ

 العزلة الفردية:  -4
الاختلبط إف العزلة إحدل الظكاىر التي يبتعد فييا الأفراد بيا عف المحيط الخارجي كعدـ الرغبة في 

، كتككيف عالـ داخمي ليـ بديلب عف العالـ الخارجي، كىنا مكمف الخطكرة ىذا السمكؾ فحينما خريفالآمع 
 .يتشكؿ ىذا السمكؾ لدل الفرد تصبح العزلة كسيمة لمخلبص مف المكاقؼ الإحباطية التي تكاجيو جميعا

ة تؤدم بالفرد الى تبني خططا أف خبرات الحياة الاجتماعية المختمف( Horney, 1967ىكرني )كيرل 
محددة لاشباع حاجات معينة في إطار نمك كتطكر العلبقات الإنسانية، كسمكؾ العزلة الاجتماعية يتبمكر 

                                                           
ة لمدراسات العممية بن، مجمة طالرأي والعزلة الثقافية عتكنولوجيا وسائل الاتصال بين حرية إبداجماؿ بكربيع،  1

 .326 ص ،2021المركز الجامعي بريكة، باتنة، نكفمبر  ،2 عددال، 4مجمد الالأكاديمية، 
 .332 جماؿ بربيع، مرجع سابؽ، ص 2
 .4 مرجع نفسو، صال 3
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مف خلبؿ خطة )الاتجاه بعيدا عف الناس(، كالتي يككف فييا الفرد ميالا في سمكؾ المحافظة، كالتكتـ 
 1.فاضيؿ الاتصالات الاجتماعية المختمفةكالالتزاـ كالارتباؾ أك الخكؼ مف الخكض في ت

كقد تككف العزلة الفردية اغترابا بتجسيد في طباع الفرد كغربتو عف ذات نفسو أك عف المجتمع أك عف 
العزلة يتـ تقريرىا ذاتيا بيا أك عبر الاقصاء فقداف ك ، 2الييمنة عمى العمميات الاجتماعية كالاقتصادية

 3.ياأغمب العلبقات بيف الناس أك كم
  (:Self-isolation) العزلة الذاتية -5

لغرض حماية الأشخاص الغير  خريفالآلى فصؿ الأشخاص المصابيف بأمراض معدية عنو إ تشير
محابيف بالنسبة للؤشخاص المصابيف تحدث العزلة الذاتية غالبا في أماكف المستشفى تحت الرعاية 

راء طبي يمس الأشخاص المصابيف مف خلبؿ فصميـ الطبية، كيشير ذلؾ الى أف العزلة الذاتية الى إج
عف المجتمع حيث يتـ إبقائيـ منعزليف لمدة زمنية معينة الى إحدل حجرات المنزؿ أك المستشفى، دكف 

 4.اتصاؿ جسدم مباشر مع الأىؿ أك الغير الى غاية الشفاء التاـ مف المرض
 العزلة الاختيارية: -6

بقاء بمفرده بعض الكقت، بسبب تعرضو لصدمة أك مكقؼ معيف تبدأ ىذه الحالة باختيار الشخص ال
أثر فيو سمبا كزعزع إيمانو بذاتو، لكف مع مركر الكقت تزداد مشاعر الإحباط كالحزف كالألـ، كتزداد معيا 

 حالة العزلة، حتى يبتعد الشخص تماما عف كؿ معارفو كعلبقاتو الشخصية.
 العزلة الدائمة: -7

منذ طفكلتو، كتستمر في التفاقـ كمما تقدـ بع العمر، ىذا النكع مف العزلة كىي حالة تصيب الشخص 
مزمف كمتكاصؿ كيككف الشخص فيو مجبرا عف البقاء كحيدا، فيميا بذؿ مف جيد لا ينجح في التكاصؿ 

 5.مع المجتمع مف حكلو

                                                           
، جتماعية مختمفة من النساء الأراملاالاسناد الاجتماعي وعلاقتو بالعزلة الاجتماعية لدى شرائح بشرل عناد مبارؾ،  1

 .8 ، ص2008 كمية التربية الأساسية، جامعة ديالي، العراؽ، ،32 مجمة الفتح، عدد
 .20 البميدة، الجزائر، صفيا، جامعة ع كالديمغرا، قسـ عمـ الاجتمادراسة سوسيولوجية حول الاغترابجماؿ معتكؽ،  2
الاضطرابات الناتجة عن الصدمة النفسية والاضطراب المجيد بعد الصدمة عدة المغتربات والمغتربين، رمضاف سمماف،  3

 .22 ، صالمركز الطبي لمشعكب كالمجمكعات العراقية، "، دليؿ ارشادمالنفسية
بين العزلة الاجتماعية،  ،19 النفسية والاجتماعية لجائحة كوفيد لتداعياتا، ، سكالمية عبد الرحمافسي رشيدعببم 4

 .684 ، ص2021 أكت جامعة كرقمة، ،2 ، عدد14 ، مجمة دراسات نفسية كتربكية، المجمداللامبالاةو الخوف 
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 أسباب العزلة الاجتماعية: -ثالثا
لفرد في قدرتو عمى التعبير عف الطاقة المتميزة، إف شعكر الفرد بالعزلة كالانسحاب يعبر عف ضعؼ ا

فتقار الحماس لدل الفرد في مكاجية مختمؼ معيقات كتحديات الحياة اليكمية، إذ تنشأ ىذه العزلة ضمف  كا 
استجابة لحالة أك شكلب محفظا مف الإحباط كالتكتر كالقمؽ الناشئ عف اضطراب البيئة المحيطة بالفرد، 

الاجتماعية المختمفة كتقدر فعؿ نمكذجي لممكاقؼ الغير سارة، كىي نزعة ناتجة  كتنشأ لغياب التعزيزات
عف درجات عالية مف الإحباط كالخجؿ كالاكتئاب كشعكر الفرد بانفصاؿ عف قيمو كمعاييره كثقافتو 

 الاجتماعية كليكيف عمى تشكؿ سمكؾ العزلة عدة نذكر منيا:
يمية: إف العزلة كالصمت مف العكامؿ التي يمكف إضافتيا الى إنعداـ الثقة بالنفس كغياب العلبقات الحم -
كما أف الركابط العاطفية الكثيقة يمكف إضافتيا الى قائمة العكامؿ  مة الأخطار، إنفعالية نجد الصحة.قائ

ألؼ شخص أف  37الكقائية، فقد تبيف مف الدراسات التي تمت عمى مدل عشريف سنة عمى أكثر مف 
عدـ كجكد إنساف يمكف أف يشاركؾ مشاعرؾ الخاصة، أك أنؾ بلب علبقات كثيقة ىذا، العزلة الكجدانية ب

 ىذا الإحساس يضاعؼ فرص المرض أك المكت.
جاء: "إف خطكرة العزلة عمى معدلات الكفيات مثؿ  1987عاـ  (sciences) في تقرير نشرتو مجمة -

كالسمنة، كعدـ ممارسة  ع الككلستركؿخطكرة التدخيف عمى معدلات الكفيات، كارتفاع ضغط الدـ كارتفا
فإف عامؿ العزلة يزيد مف خطر الكفاة  1،6فإذا كاف لمتدخيف يزيد مف خطر الكفاة بنسبة  الرياضة".

 مما يجعؿ خطره أكبر عمى الصحة. 2بنسبة 
كما أف العزلة أصعب عمى الرجاؿ مف النساء، حيث ارتفع احتماؿ مكت الرجاؿ المنعزليف اجتماعيا  -

فالكحدة ليست مثؿ العزلة، ، 1ضعؼ أك ثلبثة أضعاؼ مف غيرىـ ممف ليف علبقات اجتماعية كاسعة الى
فنحف نرل كثيرا مف الناس يعيشكف كحدىـ أك يمتقكف بعدد قميؿ مف الأصدقاء نراىـ أصحاء كراضيف عف 

نساف الذم حياتيـ كالكاقع أف الخطر الصحي يكمف في الإحساس الثاني بإنقطاع عف الناس كغياب الإ
 يمكف أف نمجأ اليو.

أظيرت دراسة عمى مائة مريض أجريت ليـ عممية زرع النخاع العظاـ، مدل قكة العزلة كعامؿ ينذر  -
% مف ىؤلاء المرضى الذيف 54بخطر المكت، كقكة العلبقات الكثيقة كعامؿ الشفاء، كانت نتيجة الدراسة 

% مف المرض 20أكثر عاميف بعد العممية، مقابؿ يشعركف بتعاطؼ زكجاتيـ كأسرىـ كأصدقائيـ عاشكا 
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فالعلبقات اليكمية مع الناس ىي أىـ علبقات في حياة الإنساف، لأنيا ، 1الذيف افتقدكا ىذا العكف العاطفي
 2.ككمما زادت أىمية ىذه العلبقات في حياتؾ زادت أىميتيا لمصحة ،تؤثر تأثيرا حاسما في صحتؾ...

الارتباؾ كالخكؼ كالانكماش الذم يشعر بو الطفؿ حيف يمتقي بأشخاص  الخجؿ: ىك درجة عالية مف -
مف خارج محيطو، كيتصؼ الشخص الخجكؿ بأنو أكثر قمقا كتكترا كأقؿ لباقة كثقة في التداخؿ كالتفاعؿ 
الاجتماعي، كما أنو يميؿ الى العزلة كالانشغاؿ بالذات كالتأمؿ ما فييا مف نقص كالميؿ لمصمت حيف 

الجماعة، كيعد عائقا لمفرد، بحيث يؤثر في علبقتو الاجتماعية كخاصة كعندما يظير بشكؿ خركجو عف 
 3.كاضح يلبحظو المحيطيف بو

القمؽ الاجتماعي: سبب رئيسي في ظيكر سمكؾ العزلة لدل الأفراد، فيك ما يشعر بو الفرد كعدـ  -
ؿ بشكؿ كبير مع الحياء، كما تتداخؿ الارتياح عندما يككف محاطا باخريف، ففكرة القمؽ الاجتماعي تتداخ

مع الخجؿ، كعندما يكاجو ىؤلاء المصابكف بالقمؽ الاجتماعي مكقفا سيككنكف فيو مكضع ملبحظة 
، فإنيـ يشعركف بقمؽ بالغ، كقد يتخذ ىذا القمؽ بغض الأعراض البدنية مثؿ تسارع دقات القمب، خريفالآ

الات قد تككف الأعراض أقلب، كلكنيا تبقى لكقت أطكؿ، كالارتجاؼ، العرؽ، إحمرار الكجو، كفي بعض الح
قد تككف ىذه ىي الحاؿ عندما يقمؽ شخص مف مدة أياـ كأسابيع كربما شعكر سبب ما، فيشير سبياجر 
الى القمؽ كحالة إنفعالية طارئة كقتية، كتذبذب مف كقت لاخر كيزكؿ المثيرات التي تبعت، كىي حالة 

ر التكتر كالخطر المدركة شعكريا، كالتي تزيد مف نشاط الكائف لمجياز تتسـ بيا داخميا كذلؾ لمشاع
 4.العصبي فتظير علبمات دالة القمؽ كتختمؼ ىذه في شدتيا كتقمييا معظـ الكقت

خريف فيك جزء مف عممية اتصاؿ، كقد نجده آماعي يرتبط بالتفاعؿ بيف الفرد ك فقد نجد القمؽ الاجت
 الخجؿ، قمؽ المكاجية، قمؽ الاتصاؿ، قمؽ المكاعدة.

الصدمات النفسية التي يتعرض ليا الفرد في يكمياتو: يصعب جدا عمى الكثير مف الناس ممف فرض  -
خ" أف عمييـ أف يعيشكا مثؿ ىذه الحالات مف "تعرض لمعنؼ، ىجمات جنسية، أمراض شديدة جدا....ال

يتابعكا بعدىا حياتيـ العادية كالمعتاد، كبسبب ىذه الكقائع ينخدـ عندىـ الشعكر بالأمف كالاستقرار في 
الكقت، مف أجؿ أف يمكنيـ إعادة بناء الثقة، إذا لـ ينجح ىذا فيمكف أف  إلىأغمب الحالات، كيحتاجكف 
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تظير ىذه في شكؿ أعراض متعددة تتطكر عندىـ الاضطرابات الناتجة عف الصدمة النفسية، كيمكف أف 
ضطرابات الخكؼ كالرعب أك شكاكم نفسية، جسدية، إذا لـ تتخذ مطمقا أية  مثؿ الاكتئابات النفسية كا 
إجراءات مساعدة أك تـ القياـ بيا في كقت متأخر، فيمكف أف تتفاقـ ىذه المشاكؿ كما يعاني بعض 

فيذا يعني عكدة المعاناة المتكاصمة لمكقائع المصابيف مف ذكريات مخيفة كطاغية )تذكر الأحداث(، 
الصادمة نفسيا مف جديد في شكؿ صكر كأصكات )ضكضاء( كأحاسيس، كقد يتكصؿ المصابكف بيذه 
الصدمات النفسية الى تجنب الأفكار كالأشخاص كالأماكف التي يمكنيا أف تذكرىـ بيا، فيعزؿ المصابكف 

ف محيطيـ الاجتماعي، كما يحاكؿ البعض أف يخدركا أنفسيـ عف أقاربيـ كينسحبكف بشكؿ متزايد ع
 1.)يغطكا عمى( تأثير الأحداث المؤىمة التي يعانكف منيا عف طريؽ الشرب الكحكؿ أك تناكؿ الأدكية

العادات كالتقاليد السائدة في بيئة الفرد: إضافة الى نمط الحياة العائمية فنجد أف للؤسرة دكرا في حدكث  -
قة فرص الأبناء في إقامة العلبقات التي يختاركنيا كلا سيما عندما يضعكف أك العزلة مف خلبؿ إعا

يحددكف تكقعات مرتفعة تتعمؽ بأصدقاء أبناءىـ، مما قد يؤدم الى عدـ تشجيع الرفاؽ عمى مصاحبة 
أبنائيـ كتظير المشكمة كتتجذر عندما يبدأ الأبناء بالتشكيؾ في مصداقية أحكاميـ أك يشعركف بأنيـ لا 

 2.ستطيعكف إرضاء كالدييـ فيما يتعمؽ بأصدقاء كبذلؾ يمجؤكف الى الانسحاب كالعزلةي
أكضح عمماء النفس مف جامعة كاليفكرنيا في لكس أنجمكس، الأضرار التي تتسبب بيا الحياة في عزلة  -

يث لصحة الإنساف، فقد أكد العمماء أف الحياة في عزلة تؤثر سمبا عمى خلبيا الجسـ، ح خريفالآعف 
تزداد مخاطر القمب كالأكعية كمف خفض في مناعة الجسـ، كبالتالي تزيد إحتمالية نشكء الأمراض 

معرضكف لعدكل بشكؿ  خريفالآكالالتيابات المختمفة، كبالتالي فإف الناس الذيف يعيشكف بمعزلة عف 
تكاجد في مجتمعات أكبر، كيعتبر الإنساف مف الكائنات التي تحتاج الى الرفقة، كيميؿ بطبيعتو الى ال

حيث في الحالة العادية يحاط الإنساف بأصدقائو كأقاربو الذم يتقاسـ معيـ إنفعالاتو النفسية المختمفة، 
كيعتبر ذلؾ ألية ضركرية لبقاء الإنساف عمى قيد الحياة، كىذا كتثبيت أف الناس الذيف يميمكف الى العزلة، 

اب كأمراض القمب كارتفاع ضغط الدـ، كضعؼ المناعة معرضكف بشكؿ أكبر للئختلبلات النفسية كالاكتئ
أف العزلة الاجتماعية تزيد مف خطر  2015كاختلبؿ الجياز العصبي، حيث أظيرت دراسة أجريت عاـ 

 .%26المكت بنسبة 
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شعكر الفرد بالكحدة فيرل عمماء النفس أف الشعكر بالكحدة ىك جراء طبيعي مف حالة الإنساف، حيث  -
س جكف كاسيكبيا مدير مركز عمـ الأعصاب الإدراكي كالاجتماعي في جامعة شيكاغك "أف يقكؿ عالـ النف

الكحدة المؤقتة شائعة جدا لدرجة أننا نتقبميا ببساطة كجزء مف الحياة"، لكف في الكقت ذاتو أشارت 
فيـ لى حد يجعميـ يشعركف بالتعاسة في حياتيـ إ% مف الناس بالكحدة 20شعر حكالي الاحصائيات أنو ي

 .لا يحصمكف عمى التكاصؿ الملبئـ كالكد كالدعـ لدل يشعركف بأنيـ معزكليف اجتماعيا
 :العزلة الاجتماعية ومؤشرات أعراض -رابعا

، كذلؾ يعكد شعكر الفرد  خريفالآإف العزلة الاجتماعية بإعتبارىا ذلؾ الشعكر ينقص التضامف مع 
ت، كما أنيا تمثؿ إدراؾ الفرد كشعكره بعدـ الإنتماء المعزكؿ بعدـ كجكد مف يشاركو الآراء كالاىتماما

لمجماعة كالمتمثؿ في إبتعاد عف المشاركة الاجتماعية كالثقافية، فيي تتضمف عدة أعراض تبرز كيؼ 
 تتجسد ىذه العزلة عمى الجانب الاجتماعي كالنفسي كالفيزيقي، بتمظيرات مختمفة تجسد:

ة ضاغطة ترتبط بعدـ إشباع الحاجة الى الارتباط الكثيؽ إف العزلة الاجتماعية أك الكحدة خبر  -1
 خريفلآبالاخريف كالافتقار الى التكامؿ الاجتماعي: كالذم يككف إستجابة لمقصكر كالعجز في الاتصاؿ با

قامة العلبقات الحميمية معيـ حيث تتسـ العلبقات الاجتماعية في ظؿ العزلة بالسطحية مع الشعكر  كا 
يف يعانكف مف العزلة قد يضطركف لتكيؼ مع جميع مكاقؼ حياتيـ ليتجنبكا أم مناسبة باليأس كالنبذ فالذ

ف علبقاتيـ الشخصية كمسيرتيـ التعميمية كحياتيـ العممية معرضة  إجتماعية تضعيـ تحت المجير، كا 
 1.لمتأثير كالتدىكر كقد تجر الى حالات أخرل كالاكتئاب كالخكؼ مف الأماكف العامة كالكاسعة

التفاعؿ مع العزلة الاجتماعية يجعمنا نأخذ بنظر الاعتبار طبيعة العلبقات الاجتماعية التي تنشأ  إف -2
بيف الناس، حيث ىناؾ الكثير مف السمكؾ الإنساني المكجو نحك إشباع دكافع إجتماعية يعتمد إشباعيا 

 خريف كالتفاعؿ معيـ.الآعمى الاتصاؿ الاجتماعي ب
يـ عف مقدار التماسؾ في المجتمع، فإف مستخدمي الياتؼ الذكي ىـ جزء عندما تكمـ ايميؿ دكر كا -3

مف المجتمع، كأفراده "ضمائر فردية" كما سماىا دكر كايـ ككأنيا يجب أف تندمج لشكؿ المجتمع كظاىرة 
إستخداـ اليكاتؼ الذكية لدرجة الإدماف ىي مؤشر ينبأ عف تغير في نمط الركابط الاجتماعية، كالعزلة 

اعية لدل الأفراد ىي نتاج الاستخداـ المفرط لميكاتؼ الذكية تشكمت صكرية في إدمانيا، كالتغيرات الاجتم
الأساسية التي طرأت عمى الركابط الاجتماعية تمثمت في ملبحظات لسمككيات الأفراد في المجتمع، نجد 
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في أماكف الدراسة بصفة أنيـ فقدكا القدرة عمى تحمؿ البقاء بمفردىـ، كيرل ىذا في الساحات العمكمية ك 
فمجرد تكفر دقيقة كاحدة فقط مف الفراغ سرعاف ما يتجو الشخص ليمسؾ بياتفو الذكي كيطمع  ،عامة...

عميو، كالعديد مف الأبحاث النفسية كالسيككلكجية مؤكدة عمى قدرة الأفراد عمى تحمؿ البقاء بمفردىـ 
الفرد يستغرؽ كقتا في التأمؿ كالتفكر كالاختلبؼ  تتلبشى، كما يحدث ىك فقداف تمؾ المحظة التي تجد فييا

ربما لا يريد أغمب أفراد المجتمع أف يشعركا بالممؿ لأنيـ لا يحتاجكف لأكقات اليدكء ك  ،مع الذات....
كالسكينة، ىذه المؤشرات تشكؿ صكرة ذىنية بأنيـ غير منتبييف لمف حكليـ، كغير مباليف بربط علبقات 

ف الاستخداـ يقتؿ كؿ ما ىك حيكم كضركرم لبناء جسر التكاصؿ الحقيقي إجتماعية في الكاقع، كأ
كالغريب مما لاحظنا أف تجد مجمكعة مف الأشخاص بدلا مف أف يفتحكا حكارات كتبادؿ الآراء كالأفكار 
لمناقشتيا، تجد البعض يرسؿ رسالة عف الإيميؿ الى الاخر، كيرد عميو الاخر أك يتفاعؿ معيا، ككأنيـ لا 

جدكف في الحيز لذات الزماف كالمكاف كتفرقيـ مسافة بعيدة، كلـ يعد الدخكؿ الجسدم كالحس الشعكرم يتكا
يجاد ركابط إجتماعية  1.لو أدنى إىتماـ عند المستخدميف لميكاتؼ الذكية كا 

لـ ينتيي الأمر الى ىنا حتى عند تكاجد الأفراد بيف أسرىـ مثلب عند الاجتماع حكؿ طاكلة العشاء،  -4
 إلىنيـ منقطعيف عف فتح الحكارات، بؿ العكس ربما أحدىـ يأخذ "السمفي" مع الطعاـ كيرسمو فإ

مجمكعات أك عمى صفحات مثؿ الفيسبكؾ "ليتفاعؿ مع غيره" رغـ البعد الذم بينيـ عمى خلبؼ أف 
 ينتبيكا لمف حكليـ عمى الطاكلة، كأثناء الذىاب الى النكـ فما الذم يشعر البعض بالكحدة.

اختلبؿ الركابط الاجتماعية في ظؿ إدماف استخداـ اليكاتؼ الذكية: غياب بعد العلبقة الاجتماعية  -5
بيف أفراد المجتمع في كجكد عزلة إجتماعية سببيا إدماف لإستخداـ كالخركج مف المحيط الاجتماعي 

اعية مف كالدخكؿ في عالـ يتسـ بخصائص إفتراضية مف الصعب دراستنا... كتغير الركابط الاجتم
علبقات حقيقية في عالـ كاقعي الى ركابط اتصالية تنتيي برر مف المستخدـ لياتؼ الذكي أك لظؼ طارئ 

 2.مثؿ إنقطاع الأنترنت
مف ناحية تجميد تفاعمو الاجتماعي: في عالـ عمـ النفس الذم يبدأ مع "سارج تيرسكف" الذم يرل أف  -6

تتميز عف الخياؿ كترتبط بتكقعات الفرد كتمثلبتو قريبة  الإفتراضي ىك جانب الحياة السيككلكجية التي
الكجكد ذلؾ أف الخياؿ يرتبط بأشياء لا تكجد حقيقة، كلقد أعطى الكاقع الافتراضي كإنطلبقة أخرل ليذا 

لاؼ مف الأفراد، تماعية فالمستخدـ في علبقة مع الآلاستعماؿ خاصة مع بركز الشبكات الرقمية الاج
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لذلؾ  .ه التكقعات مكجكدة في خياؿ الفردقعات كتمثلبت ذىنية فيما يخصيـ ىذلذلؾ تتشكؿ لديو تك 
 le virtuel) فيحكميا فارؽ ما ىك عميو العالـ الحقيقي ىذا الفارؽ سماه "تيسركف" بافتراضي السيككلكجي

psychique) في مجاؿ عمـ النفس كيمكف مقاربتو بإفتراضي الرقمي (le virtuel numérique)  فيك
د دائـ يربط تخيؿ المستخدـ بالتقنية، كبالتفاعؿ المحاكي لمتفاعؿ الحقيقي ضمف المكاقع الانية التي تجسي

  1.تجمع في البداية علبقات مف الحياة الحقيقية ثـ بالتكسيع، مكاقع مكجية لتطكير دائرة العلبقات
ة كعف ثقافة مجتمعو العزلة الاجتماعية ىي تعبير عف شعكر الفرد بإنفصاؿ عف معاييره الاجتماعيف

 مما يترتب عميو عدـ تحقيؽ.
خريف: بإعتبار العزلة الاجتماعية ىي تعبير كافؽ الاجتماعي في علبقاتو مع الآمف ناحية سكء الت -7

عف شعكر الفرد لإنفصاؿ عف معاييره الاجتماعية كعف ثقافتو المجتمعية مما يترتب عميو عدـ القدرة عمى 
، فالعزلة ىي انفصاؿ عف الغير كعدـ ربط علبقات اجتماعية عادية كالإنطكاء تحقيؽ التكافؽ مع المجتمع

عمى النفس كالكحدة النفسية، حيث تتقاطع العزلة مع مظاىر أخرل كفقداف المعايير كبلب معنى كالتي 
 .2.تشكؿ مظاىر الاغتراب

ف نفسو( الى التراث يعد بندكرا أكؿ مف أدخؿ مفيكـ فاعمية الذات )بمعنى اعتقادات كأفكار الشخص ع
يماف الشخص بقدرتو كالسيطرة عمى  النفسي في كتابو الفاعمية الذاتية في نظرية باندكرا ىي اعتقاد كا 
المكاقؼ... كيكاجيكف الأىداؼ الصعبة بتأكيد عالي عمى تخطييا، كالتكيؼ معيا ىذا ما يسعى اليو الفرد 

إشباع حاجاتو لمكصكؿ عمى ما يسمى  مف أجؿ تنظيـ حياتو كجؿ صراعاتو كمكاجية مشكلبتو مع
في الأسرة كمع الأصدقاء كفي الجماعات التي  خريفالآبالصحة النفسية أك الإنسجاـ مع الذات كمع 

ينخرط فييا، فالفرد متكافؽ نفسيا كاجتماعيا يتصؼ بشخصية متكاممة قادرة عمى التنسيؽ بيف حاجاتو 
 3.كسمككو اليادؼ كتفاعمو مع بيئتو

الباحثيف لمتكافؽ تختمؼ فمنيـ مف يراه عممية فردية تبدأ كتنتيي بالفرد، كمنيـ مف يعتبره  نظرةإف  -8
عممية إجتماعية تقكـ عمى إنصياع المجتمع، بصرؼ النظر عف رضا الفرد عف ىذا الانصياع، في حيف 

ة التي عف نجد مف يكفؽ بيف ما ىك فردم كما ىك إجتماعي كمع ذلؾ يتفقكف حكؿ إعتبار التكافؽ العممي
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طريقيا يحؿ الفرد أك الجماعة الى حالة التكازف كالإنسجاـ بيف حاجاتيـ كبيف مطالب البيئة بجميع 
أبعادىا، كأف التكافؽ ليس حالة ثابتة كذلؾ تماشيا مع طبيعة التغير الذم تعرفو البيئة مما يؤثر في 

 1...مستكيات التكافؽ.
سكء التكافؽ الاجتماعي في ظؿ إدماف مكاقع التكاصؿ عند التحدث عف مسألة العزلة الاجتماعية ك ك 

جتماعية كبيرة، ككف أف الفرد باختلبؼ جنسو أك سنة إلا كقد  الاجتماعي نجدىا أصبحت مشكمة نفسية كا 
ظيرت عميو أعراض ىذا الشكؿ مف الإدماف ليصبح يقضي ساعات جد طكيمة في تصفح ىذه المكاقع 

جد المستخدـ ليا مقبلب عمييا برغبة كشغؼ متزايديف لدرجة قد دكف كجكد دكاعي منطقية لذلؾ، حيث ت
يضحى فييا بعممو كدراستو كبعلبقاتو الأسرية، كبما لو سبيؿ إشباع رغباتو المرتبطة بإستخداـ المفرط 
كالمرضى لتمؾ المكاقع، كىك ما يترتب عميو العديد مف المشكلبت التي قد تؤثر سمبا في مختمؼ جكانب 

 2.يا مستكيات تكافقو النفسي الشخصي كالأسرمحياتو، مف بين
العزلة تصاحبيا مشاعر النقص كضعؼ الثقة بالذات مع إنعداـ الدعـ الانفعالي: ليصبح الفرد في  -9

 خريفالآحالة إنسحاب كىركب مف المكاقؼ الاجتماعية كبخاصة عندما يحب الفرد نفسو غير مقبكؿ مف 
ة ككذلؾ عند الخكؼ مف الفشؿ فيبتعد عف التحديات كالمنافسات كيعاني مف رفضيـ لو، فيميؿ الى العزل

 3.في العمؿ كالدراسة مع الخضكع كالاستداـ ليصبح الفرد ضعيؼ الشخصية كسيؿ الإنقياد
ىركب الفرد مف كاقعو الاجتماعي الى عالمو الذاتي: فيرل جكستاف يكنج أف الفرد يرتدم قناعا  -10

دماج في الدكر الذم تحضو عميو البيئة الاجتماعية كالحاجات الفردية، إجتماعيا زائفا حتى يستطيع الإن
أم أف سبب كجكد القناع ىك إحساس الفرد بالضغط الكاقع عميو كي يستجيب لإجابتو الداخمية كالمتطمبات 
البيئية الخارجية، فيتشكؿ الأداء السمككي الذم يقكـ بو الفرد إستجابة لممثيرات التي يتعرض ليا كالتي 

أك  (feeling) أك الكجداف  (thinking) يتعامؿ مف خلبليا مع العالـ بأربع أنماط عف طريؽ التفكير
كيعمد الذيف يميمكف الى الأسمكب الكجداني الى  (Intuition) أك الحدس كالبدييية (sensing) الإحساس

يرات التي تحاد فيـ استخداـ الخبرات الشخصية كالاعتماد عمى حالتيـ المزاجية في تعامميـ مع المث
أك محاكلة إيذائيـ لذا فيميمكف الى الانعزاؿ، فالفرد الذم يشعر  خريفالآكيعممكف عمى تحاشي غضب 
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، لأن و يرل في بالكحدات السالبة "الإحباط، المكبكتات"...الخ يتجنب التماس مع الكاقع إلا بأقؿ قدر لازـ
 خريف.الآنقد  عمى أنو حساس لذا يؤذيو ة فضلبيتحاشي الطلبت الاجتماعيك الكاقع عقبة أمامو، 

التكافؽ النفسي كالاجتماعي ىك عممية كمية دينامية كظيفية تيدؼ الى تحقيؽ التكازف كالتلبؤـ بيف  -11
جكانب السمكؾ الداخمية كالخارجية لمفرد بما يساعده عمى حؿ الصراعات بيف القكل المختمفة الداخمية مف 

رد كالقكل البيئية الخارجية مف جية أخرل، كلكف في حالة غياب أك تدني جية، كبيف القكل الذاتيى لمف
مستكل التكافؽ النفسي كالاجتماعي يستدعي عدـ القدرة عمى تخطي الجكانب السمبية كبالتالي عدـ تحقيؽ 

جتمع الذات كالرضا عنيا كلا الإتزاف الإنفعالي كبالتالي يفقد الفرد القدرة عمى المركنة في التعامؿ مع الم
 1.مف حكلو
 ة لمعزلة الاجتماعية:مفسر ال النظريات -خامسا

مف خلبؿ الاطلبع عمى التراث النظرم لمفيكـ العزلة الاجتماعية كالمقاربات النظرية التي تناكلت ىذا 
المكضكع تبيف لنا أنو مكضكع سيككلكجي بالدرجة الأكلى، أم أف أغمب الباحثيف تناكلكا ىذا المكضكع مف 

نفسية كليذا سكؼ تعرض في ىذا الفصؿ جممة مف ىذه النظريات التي تناكلت ىذا المكضكع كجية نظر 
 مف جكانب عدة:

 المنظور التحميمي النفسي: -1
ترل المدرسة التحميمية النفسية أف الشعكر بالعزلة يمثؿ حالة مف الكبث لمخبرات المحبطة اللبشعكرية 

نكار لكؿ ما مف شأنو أف يؤذم الى الألـ التي اكتسبت خلبؿ مرحمة الطفكلة المبكرة، ب سبب مبدأ رفض كا 
كلمظير مف مظاىره، كىك كبث الأنماط السمككية المخالفة لمكسط الاجتماعي، مما يؤذم الى الفشؿ في 

حباط حاجاتو في الإنتماء كىك ما يؤدم خريفالآالحصكؿ عمى الدؼء كالمحبة كالعلبقات الحميمية مع  ، كا 
، التي يعانييا في مرحمة المراىقة خريفالآأف يكبت في نفسو خبرة العزلة كمجانية  كما يقكؿ ىكجاف الى

( أف الشعكر بالعزلة لدل الفرد يرجع الى فشؿ في تربية الطفؿ، أك حرمانو Adlerكيرل أدلر )، 2كالرشد
فتقاره الى ع امؿ مف الحب كالعطؼ كالتشجيع، مما يؤذم الى شعكر بالنقص الخبرات الاجتماعية، كا 

 الإحساس بالشعكر الاجتماعي السميـ.
( أف الفرد حينما يفشؿ في محاكلاتو لمحصكؿ عمى الحؽ Kareem Horneyفيما يؤكد ىكرني )
، فإف يعزؿ نفسو عنيـ كيرفض أف يرتبط بيـ، كيتحرؾ بعيدا عنيـ، كتعتقد خريفالآكالعلبقات المشبعة مع 
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( يستخدميا الأفراد بمنزلة ميكانزمات لحماية Neurotic trendsىكرني بأف ىناؾ ثلبث نزعات عجابية )
 النفس مف القمؽ كتعكد الى بعض الأنماط السمككية المحددة كىي:

 )النكع الملبئـ(. خريفالآالتحرؾ نحك  -أ
 )النكع العدكاني(. خريفالآالتحرؾ ضد  -ب
 النكع الإنعزالي(. خريفالآالتحرؾ بعيدا عف  -ج

منطمقا لمفيكـ الانتماء كالاعتزاؿ، فإذا كاف التحرؾ نحك الناس يتميز  كتعد ىذه النزعات العصابية
بالحاجة لمحب كالشعكر بإنتماء لممجتمع، فإف التحرؾ بعيدا عنيـ يمثؿ الشخصيات الانعزالية التي تميؿ 

، بحيث لا يتكاصمكا معيـ بأية طريقة، كيجب أف خريفالآالى تككيف مسافة عاطفية تبعدىـ عف كؿ الناس 
 يحبكا كلا يكرىكا، كلا يتعاكنكا مع الناس، كمف أجؿ تحقيؽ ىذه العزلة الكاممة يكافحكف للئكتفاء ذاتيا لا

 1.، كيعتمدكف عمى أنفسيـخريفالآكنفسيا الى أبعد حد، فعمييـ أف يعممكا بمعزؿ عف 
ددة لإشباع ككذلؾ ترل ىكرني أف خبرات الحياة الاجتماعية المختمفة تؤدم بالفرد الى تبني خططا مح

حاجات معينة في إطار نمك كتطكر العلبقات الإنسانية، كسمكؾ العزلة الاجتماعية يتبمكر مف خلبؿ خطة 
)الإتجاه بعيدا عف الناس( كالتي يككف فييا الفرد ميالا الى سمكؾ المحافظة، كالتكتـ، كالالتزاـ كالارتباؾ أك 

كأف الفرد يطكر ىذا السمكؾ في ضكء ، مختمفةؿ الاتصالات الاجتماعية الالخكؼ مف الخكض في تفاصي
 كالاستجابة (Stimulus) كالمثير (Reinforcement) التعزيز( ك Motivation) مفاىيـ الدافعية

(Reponce)  كأف العزلة الاجتماعية ىي العممية التي يتجنب فييا الفرد الذكريات المؤلمة التي يرل أنيا
 2.ت دائرة علبقاتو الاجتماعيةمف الممكف أف تعزز أك تنشط كمما اتسع

( أف الإنساف يطؿ عمى العالـ كيتفاعؿ معو عمى كفؽ نمطيف K.Yungكجد كارؿ يكنغ )كقد 
كأسمكبيف ىما الإستنباط كالإنطكاء إستنادا عمى إتجاىاتو نحك الخبرة، فإنطكائييف يتكجو إىتماميـ نحك 

يع الاىتمامات عندىـ، فالمييدك التي ىي في الذات كسياقاتيا النفسية كتصبح الذات )الباطف( مركز جم
تبحث في الذات كتصنع المكضكع مف أف يكتسب  (Energie vitale) الطاقة الحيكية (Yung) قامكس

أىمية كبرل، أم أنيا تتخمى عف المكضكع لتركز عمى الذات، كمف سمات ىؤلاء الإنطكائييف أنيـ أكثر 
 ، عمى النقيض مف الإنبساطييف، كفي نظرية أدلرخريفالآ ا بخجلب كأكثر انسحابية أك عزلة كأقؿ اىتمام

(A.ADLER) ( الفردية كبالخصكص في كتابو " مشكلبت العجابproblems of meurosis)   نجد
                                                           

 .116 ، صالمرجع نفسو 1
 .115 ص مرجع سابؽ،طكباؿ فطيمة،  2



 الإفتراضي اعية والعالم ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ العزلة الاجتمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ:الرابعصل الف

78 

 

ى الطفؿ لإشباعاتو مف خلبؿ سياؽ تأكيدا كاضحا لمدكر الاجتماعي الفطرم لدل الفرد، فمنذ الطفكلة يسع
ف المزيد مف التكافؽ الاجتماعي، يتطكر السعي مف القكة الى النظاؿ كم (Social context) جتماعيا

مف أجؿ التفكؽ، كعنده إف شعكر الفرد بالعزلة يرجع الى إساءة الكالديف لو في طفكلتو أك حرمانو مف 
 1.الحب كالعطؼ، كالتشجيع مما يؤدم الى شعكره بالنقص نظرا لإفتقاره الى عكامؿ الشعكر الاجتماعي

في الشخصية نجد أف خلبصة نظريتو تتمحكر حكؿ بناء طابع الفرد  (A.from) إريؾ فركـ أما نظرية
الاجتماعي ىك مف يؤثر في تفكيره كمشاعره ككذلؾ أفعالو، كأف تصكره لمشخصية يكمف في التفرقة بيف 

 (the social characth of the person) مصطمحيف ميميف أكليما "الطابع الاجتماعي لمشخص
كيكلى اىتماما بالغا  (the individual characth of the person) ما الطابع الفردم لمشخصكثانيي

بالطابع الاجتماعي الذم يحدد بدكره التفكير كالمشاعر كالأفعاؿ لدل الفرد، كبناء عمى ركح الثقافة التي 
كالشعكر بالكحدة يككناف يتككف في رحابيا الطابع الاجتماعي بكصفيا أىدافا أساسية لو، فإف إنعزاؿ الناس 

 أمرا حتميا إذا لـ يحقؽ الأفراد الذيف يعيشكف فيو تمؾ الأىداؼ.
نجد أف الصراع ىك المرحمة الخامسة في  (E.Erikson) ريؾ أريكسكفلإالنظرية النفسية التاريخية أما 

صراعا بيف البعديف  نظريتو الثمانية ينشأ بيف بعديف ىما العزلة خذ الألفة، فالفرد في مرحمة الشباب يعيش
المذككريف، فإذا ما دخؿ الفرد في مرحمة الشباب يعيش صراعا، فإذا ما حصؿ الفرد عمى المكدة كالتألؽ 
 كالحب العاطفي لا سيما مف الجنس الاخر، فإنو يحصؿ عمى الألفة كتنشأ لديو فضيمة العناية أك الاىتماـ

(cave) ذا لـ يحصؿ عمى تمؾ الحاجات كيشبعيا، فق  2.د ينشأ لديو شعكرا بالعزلة النفسية كالاجتماعيةكا 
 المنظور السموكي: -2

ينظر لمعزلة الاجتماعية بكصفيا عادة متعممة ذلؾ أف الشخصية برمتيا عبارة عف تنظيمات كأساليب 
متعممة ثابتة نسبيا، تميز الفرد عف غيره مف الأفراد، كأف العزلة عبارة عف سمكؾ تشكؿ بفعؿ عدد متكرر 

 الارتباطات بيف مجمكعة الاستجابات المعززة لعدد مف المتغيرات.مف 
كتفترض النظرية السمككية أف كؿ أنكاع السمكؾ الإنساني متعممة أك مكتسبة كىذا السمكؾ ىك نتيجة 

سكم بؿ يأتي بشكؿ طبيعي كنكع اخر مف السمكؾ فيك لا يأتي سمككو السكم أك اللبتفاعؿ الفرد مع البيئة 
لبيئة التي سكؼ يعيش فييا، كيرل السمككيكف أف قدرة الفرد عمى التكيؼ مع البيئة التعميمية يعتمد عمى ا
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الجديدة تأتي مف خلبؿ إكتسابو مجمكعة مف العادات كالسمككيات المقبكلة اجتماعيا، كالتي تمكنو مف 
الفرد في طفكلتو التكافؽ مع نفسو كمجتمعو، كذلؾ يعتقد أصحاب ىذه النظرية، أف الإىماؿ الذم يتمقاه 

المبكرة مف كالديو أك المحيطيف بو، كالمعاممة القاسية في التنشئة لا يساعد في تدعيـ التعمؽ بينو كبينيـ، 
كيؤدم الى غياب التفاعؿ الإيجابي لديو كعدـ شعكر بالأماف كالطمأنينة كبالتالي تدني مستكل التفاعؿ 

 1.، كبالتالي شعكره بالعزلة كالإنطكاءخريفالآ الاجتماعي مما يؤدم الى سمبيتو كعدـ إنسجامو مع
 المنظور المعرفي: -3

تيتـ النظرية المعرفية بالعمميات الكسيطية بيف المثير كالإستجابة، كبيذا فيي تؤكد ما يجرم داخؿ 
الدماغ مف عمميات عقمية، كما يصدر عنو مف سمككيات، كيمثؿ ىذا الاتجاه كؿ مف نظرية التعمـ 

دكرا ككلتر كالنظرية العقمية العاطفية ألبرت أليس، كيرل أتباع ىذا المنحنى أف تعديؿ الاجتماعي بان
السمكؾ التقميدم الذم يركز في نمكذج الاشراط الكلبسيكي كنمكذج الاشراط الإجرائي أف يعمؿ عمى 

ىماؿ مشاعره كعكاطفو كأفكاره، كلذلؾ اىتـ المعرفيكف بتطكير الإجراءات العلبجية  تجاىؿ الفرد نفسو، كا 
التي تشمؿ مشاركة المتعالج نفسو في تغيير سمككو كالتركيز في تغيير العمميات المعرفية كأنماط التفكير 
الخاطئة كالتي تعرؼ بتسميات مختمفة كالتحدث الذاتي كالتفكير التمقائي في محاكلة لتغيير الأفكار 

 الخاطئة.
ية تسيـ في إظيار السمكؾ الغير منطقي كسمكؾ كيرل ألبرت أليس أف الأفكار كالمعتقدات الغير منطق

العزلة الاجتماعية كأف المنعزليف اجتماعيا يقكمكف بعقاب أنفسيـ، كيخمقكف قدرا كبيرا مف عدـ الراحة 
كبناء عمى ذلؾ كصؼ ألبرت أليس طريقة لتعامؿ مع ىذه  خريفالآكالاضطراب في علبقاتيـ مع 

ؿ المشاركيف يدرككف كيؼ أف إساءة فيميـ كتعبيرىـ بألفاظ الممارسات كالاتجاىات يتـ مف خلبليا جع
غير المنطقية يؤثر سمبا عمى مشاعرىـ كسمككيـ، كأف التدريب مف خلبؿ الإرشاد الجمعي يساعد عمى 

 2.إدراؾ العلبقة بيف معتقداتيـ كمشاعرىـ كسمككيـ
لفقدانو لمميارات الاجتماعية التي كيشير باندكرا "أف العزلة الاجتماعية ىي نتيجة لعدـ إمتلبؾ الفرد أك 

، كأف ىناؾ عكامؿ بيئية كشخصية تؤثر في ىذا السمكؾ، فالتفسيرات التشاؤمية خريفالآتعزز مف إرتباطو ب
كالانيزامية، كطرائؽ التفكير الغير مكضكعية حكؿ الذات كالناس كالأحداث التي يمر بيا مثؿ الصدمات 

                                                           
عمـ  س فيليسان، مذكرة مؤشرات العزلة الاجتماعية لدى المراىقين المشوىين جسديا بالحروفخركف، آأيمف مفتاح ك  1

 .26 ، ص2021المسيمة، الجزائر، النفس، جامعة 
 .27 -26ص  مرجع نفسو، صال 2



 الإفتراضي اعية والعالم ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ العزلة الاجتمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ:الرابعصل الف

81 

 

الترمؿ، أك فقداف شخص عزيز ىي التي تسيـ في عزلة الفرد العاطفية المرتبطة بحالات الإنفصاؿ، 
ستجابة مف العلبقات الاجتماعية  1.كا 

 نظرية الذات: -4
يرل أصحاب الذات كارؿ ركجرز أف السمكؾ الإنساني في صكرتو النمطية سمكؾ إجتماعي فالفرد مثلب 

ليذا يفترض أنصار نظرية يبقى في حالة نشاط بالرغـ مف إشباع حاجاتو البيكلكجية كخفض دكافعو ك 
الذات عقلبنية الفرد كأف سمككياتو ستككف إستجابة منطقية لمعالـ المحيط بو رفقت لإدراكو لو لذلؾ تنظر 
نظرية الذات الى أف الإنساف عمى أنو كؿ منظـ يتصرؼ بشكؿ كمي في المجاؿ الظاىرم بدافع تحقيؽ 

كأما السمكؾ الذم  خريفالآقبكلا كاستحسانا مف الذات كما تسعى الذات الى تبني السمكؾ الذم يكاجو 
 خريفالآيكاجو بالرفض فإنيا تسعى الى تجنبو لدرجة أف الذات تبدأ بمحبة نفسيا أك كرىيا حسب تقييـ 

كعندما يجد الفرد نفسو أماـ ظركؼ لا تتكافر فييا العكامؿ التي تؤدم الى التكيؼ الإيجابي تبدأ المتاعب 
كفي أنماط السمكؾ التي تتميز بسكء التكيؼ، منيا يككف الفرد منعزلا أك  خريفالآع النفسية كسكء التكيؼ م

 منطكيا عمى نفسو يتجنب المكافؽ الجديدة في الحياة لا يمكف التنبؤ بسمككو يبدك سمككو غير منطقي.
مفيكـ  كتؤكد نظرية الذات أف الفرد يعيش في عالمو الذاتي كيككف سمككو تبعا لإدراكو الذاتي كترل أف
 خريفالآالذات ينمك تككينيا كنتاج لمتفاعؿ الاجتماعي بالتكافؽ مع العالـ الداخمي لتأكيد الذات كيتأثر ب

الميميف في حياتو الكالديف كالمدرسيف كالأقراف كيتأثر بالنضج كالتعمـ كيتأثر بالحاجات كما يتأثر بالقيـ 
ذا مر الفرد في حياتو بالخ برات المتعددة التي يتفاعؿ كينفصؿ معيا يؤثر فييا كالاتجاىات كالأخلبقيات كا 

كيتأثر يقكـ بتحكيؿ خيراتو الى رمكز يدركيا كيقيميا في ضكء مفيكـ الذات أك ينكرىا كيشكىيا إذا كانت 
غير متطابقة مع بنية الذات حيف تتعارض مع المعايير الاجتماعية حيف يدركيا الفرد عمى أنيا تيديد 

حباط مركز الذات كيضفى عمييا قيمة سال بة كعندما تدرؾ الخبرة عمى ىذا النحك تؤذم الى تيديد كا 
كالتكتر كالقمؽ كسكء التكافؽ النفسي كتنشط رسائؿ الدفاع التي تعمد الى تشكيو الإدراؾ الأخير الدقيؽ 

ي ب التلمكاقع عندما يعمؿ الفرد جاىد لمسعي لمكصكؿ لمتكيؼ المناسب كذلؾ بممارسة الكسائؿ كالأسالي
 مف شأنيا أف تحقؽ لو ذلؾ.

نتيجة التفاعؿ مع البيئة فالشخص يستجيب لمبيئة كما  1951كتتشكؿ بنية الذات كما يراىا ركجرز 
يراىا ىكلا كما ىي بالغركر عمى أف الذات المدركة كعناصر تككف الذات تنمك تدريجيا في الشعكر الفرد 
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بعا لإدراكو كىناؾ الذات الاجتماعية التي تنمك نتيجة بنفسو مع خبراتو كأنماط سمككو كتصكراتو الخاصة تت
 1.لمنضج كالتعمـ كتصبح المركز الذم تنتظـ حكلو كؿ التغيرات

 خطر العزلة: إلىمن الشبكات الاجتماعية  -سادسا
لقد أسقطت الثكرة التكنكلكجية المكاجز بيف الشعكب كاستعادت البشرية اتصاليا المألكؼ ببعضيا 

نيارت  الحكاجز دكف معيقات أك تعقيدات ليصبح ىناؾ حكارت كتفاعلبت لا تنتيي، كلتصبح البعض، كا 
الثقافة الإنسانية بكتقة تصير كافة الثقافات في التفاعؿ الحضارم المستمر، كأضحى بذلؾ العصر الذم 
ا نعيشو "عصر الاتصاؿ" بما أتاحو مف كسائؿ اتصالية تكنكلكجية ىائمة التكاصؿ بعدىا العالـ، إف ىذ

التطكر التكنكلكجي الغير مسبكؽ في تاريخ البشرية قد فاؽ كعي الإنساف البسيط، كىك ما يحكؿ دكنو 
كالتمييز بيف السمبيات كالايجابيات ىذه المكجة المتدفقة مف المعارؼ كالقيـ كالمعايير المتداخمة نتيجة 

 2.التدفؽ المعمكماتي الكبير
الافتراضي لا يتعارض مع الحالي الراىف، فالإفتراضي  يرل جيؿ دكلكز في تعريفو الإفتراضي: أفك 

معبأ بالكاقع، بمعنى أنو يعكس الكاقع كمضامينو المتداكلة في الفضاء الرقمي تستند الى الكاقع أك تعكسو، 
فالكاقع الثقافي أك المنفعي أك حتى الطمكحات أك الأحلبـ تنبع كاقعيا مف إدراؾ الأفراد المتأصؿ في 

 .3ىـ حكؿ الكاقع المعاشأذىانيـ كتصكر 
 أسباب الانغماس في الواقع الافتراضي: -1

أصبح الكاقع الافتراضي بديلب حقيقيا لممجتمع الإنساني بعلبقاتو كتبادلاتو، إذ كجد المستخدـ ضمنو 
إمكانية إشباع حاجاتو أك محاكاة إشباعيا ضمف سياؽ محككـ بالسرعة كالسيكلة كالتحكـ ىذا ما دفع 

 زيادة الانغماس في ىذا الكاقع البديؿ:بأفراد الى 
 بناء الذات والتمحور حوليا: -أ

إف طابع الحرية أتاحتو فضاءات الأنترنت، أدل الى جرأة بعض المستخدميف عمى الكشؼ عف 
خصكصياتيـ، التي قد يتحفظكف في الكشؼ عنيا في إتصاؿ مكاجياتي، كنظرا لمطابع المجيكؿ الذم 

لفضاءات غير المتكقعة ماديا، كالفارؽ الذم يفصميـ عف المكاف كالجسد، ظير يحيط بتمثيؿ أنفسيـ في ا
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فعندما يفبرؾ المستخدـ ىكية افتراضية  (La manipulation idertitaire) التصنع كالتلبعب باليكيات
ا فكؽ ىكيتو الحقيقية كىكية خيالية فكؽ ىكيتو الاجتماعية، فإنو يتلبعب بذكر معمكمات غير ممثمة لو، ىذ

ما يسمح بتجريب ىكايات أخرل، كلقد ألفت السكسيكلكجيا الضكء عبى سيركرة تككف اليكية، ككنيا 
( les technique de soi) سماه بتقنيات الذاتما لبئقية كجسدية كعقمية، حيث أشار ميشاؿ فككك ع

الأفراد يتجيكف  التي تسمح لمفرد بكاسطة عممو عمى أفكاره كسمككو مف تحقيؽ نكع مف السعادة فنجد معظـ
نحك البحث عف ذكاتيـ مف خلبؿ المظير الخارجي عمى منصات العرض، إذ اعتبرت الشبكات 
الاجتماعية الرقمية صكرة تقنية لمذات، كمع رائدات تركيج )ثقافة الأنا( كتمجيد الذات، حيث يعرض 

 1.المستخدمكف مف خلبليا حالاتيـ النفسية كنشاطات قامكا بيا
 عتراف:البحث عن الا -ب

ليعني بناء الذات كسيركرة اجتماعية،  (looking glass) ةآ د تكمـ شارلي ككلي عف مصطمح المر لق
ذ رجعت الى الشبكات الاجتماعية  أيف تتدخؿ نظرة الغير بقكة في إدراؾ، الذات كبالتالي تككيف اليكية، كا 

المبنية (، les identités miroirs) يات لتككيف ىذه اليكيات المرأتيةالرقمية نجدىا تمنع بعض التقن
ذلؾ قد يتغير الدكر الاجتماعي الذم يحدد مكاف الفرد في نظاـ  إلىإضافة  تحت نظر الغير بإستمرار.

أساس النظاـ التراتبي لتبنى  (la statut social) إجتماعي في كقت محدد، إذ تعتبر المكانة الاجتماعية
 ة الذات.مع عناصر أخرل اليكية الاجتماعية ككذا صكر 

الفرد إذ يرل أف ( lindividuation social) عيفقد طكر "جكرج ىكيرت ميد" مفيكـ التميز الاجتما
 le) تجاه نتائج أفعالو، الشيء الذم يسمح لو بإعطاء معنى لنفسو، كما قسـيقكـ بملبحظة منظكر الغير 

soi ،) ىإلأم ما يعي الفرد أنو ىك (le je) الأنا ك (le moi) ث يخضع الجزء الأكؿ لردكد أفعاؿ أنا، حي
الفرد لسمككات اخريف اتجاىو، أما الجزء الثاني فيخضع للؤدكار في المجتمع، ليككف كجكد لاخر ضركريا 
في تطكير إطار أفعاؿ الفرد، بمعاف محددة فيك تجريب لصكر سمككو كلطريقة فيـ الغير ليا، ليتمكف 

 2.بذلؾ مف معرفة ذات كاتخاذ السمكؾ اللبئؽ
 الحاجة العاجمة الى الاتصال والمشاركة: -ج

يبحث الإنساف الى أف يسمع صكت غيره، كيفيـ رأيو، فيك في حاجة غير متناىية لممشاركة بمعناىا 
الكاسع، ىذه الحاجة لـ تبمغ ذركتيا مف الإشباع نظرا لاعتبار الكسائؿ التقميدية للبتصاؿ محدكدة، كمف ثـ 
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تؼ متعددة الاستخدامات لـ بعد إلا بتدعيـ المشاركة التي تعتبرىا الشبكات فإف تطكر التكنكلكجيات كاليكا
الاجتماعية الرقمية أساسا ليا، ذلؾ أف النشر خاصية أساسية ليا، لأنو يشكؿ مجمكع المضاميف المتكفرة 

 1.عمى الأنترنت )التعميقات تقاسـ، اقتراحات المستخدميف( كميا شكمت محكر التعامؿ مع الشبكات
د الحاجة الى التشارؾ أك المشاركة تعتبر الحاجة الى الاتصاؿ شيئا أساسيا رافؽ الفرد منذ القديـ كبع

ذا كاف الاتصاؿ يتميز ببعض الخصائص في الحالة التقميدية كالمكاجية كالتعرؼ بيف المتصميف فإف  كا 
مية كقضت عمى ىذا الأخير حمؿ مميزات جديدة، حيث سيمة الشبكات الاجتماعية الرقمية ىذه العم

خلبء بأرائيـ كاتصاؿ في كؿ  عكائقيا بؿ بسطتيا ليصبح المستخدمكف في حاجة قسكة الى فتح حساباتيـ كا 
قد أنقضت مف درجة  خريفالآكقت كحسب العديد مف الأراء إف الركابط التي يحافظ عمييا المستخدـ مع 

نو بالتقارب مع الغير لكنو يككف مجرد قد يحسسا (le bavardage) العزلة لدييـ ذلؾ أف الحكار كالثرثرة
إحساس ذلؾ أف الركابط الافتراضية ليست ركابط اجتماعية بمعناىا الكاسع، فبالرغـ مف أراء البعض حكؿ 

 إلىالإنفتاح عمى العالـ الذم جاء بو الكاقع الافتراضي يقر البعض الاخر أف الاستخداـ المفرط يؤدم 
 زيادة الانغلبؽ عمى الذات.

 زلة الناتجة عن الإنغماس:الع -2
إف البقاء لفترات طكيمة في عالـ المسمى "العالـ الإفتراضي" يمكنو أحيانا أف يشكؿ مشكمة عيادية، 
عندما ينفصؿ المرء مف خلبؿ ذلؾ عف العالـ الكاقعي، ليعيش في كاقع كىمي خيالي، كيفقد بالتدريج القدرة 

الكثيركف مف العيادييف كالفلبسفة الى المظاىر العريضة عمى أف يرل الحدكد بينيما، كقد سبؽ أف أشار 
لمتأثر التي يمكف العالـ التقني )أك ما يسمى أحيانا بالعامؿ الحضارم( عمى أنو يكفر تربة خصبة لنشكء 

 ، كالممؿ فضلب عف مكاقؼ تكحدية كقصامية. خريفالآمشاعر الكحدة كالغربة كعدـ الفيـ ما قبؿ 
كتفضيؿ العالـ  خريفالآالعزلة الاجتماعية كاضطرابات العلبقات مع  كبمقدار ما تككف مشكلبت

الكىمي عمى العالـ الحقيقي، بمقدار ما تككف كميا مشتركة بيف كؿ أنكاع إدماف الحاسكبي، فإف الإدماف 
عمى الألعاب كعمى أنترنت تزيد عمى كؿ ما عداىا مف أشكاؿ الإدماف عمى الحاسكب بكجكد مخاطر 

 2.نكعية مختمفة
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إف العزلة الاجتماعية ىي تعبير عف شعكر الفرد بالانفصالات معايير الاجتماعية كعف ثقافية مجتمعو 
مما يترتب عنيا عدـ القدرة عمى تحقيؽ التكافؽ مع المجتمع، كيمكف تمخيص العزلة أنيا الانفصاؿ عف 

سية، حيث تتقاطع العزلة مع الغير كعدـ ربط علبقات اجتماعية عادية كالإنطكاء عمى النفس كالكحدة النف
 1.مظاىر أخرل كفقداف المعايير كاللبمعنى كالتي تشكؿ مظاىر الاغتراب

كلقد غير الشبكات كالتكنكلكجيات الجديدة نظرة المستخدـ الى العالـ المحيط بو، كالى نفسو حيث 
يشعر أنو  أصبح يظف أنو جزء مف شيء شاسع، كلكف مصطنع فمو عدد ضخـ مف الأصدقاء كلكف بغرابة

كحيد ىذا التناقض لخصو عنكاف مقاؿ الأفراد المتصمكف ىؿ ما زالكا يتصمكف؟ حيث يعني بالاتصاؿ 
الركابط التقنية، أما بالتكاصؿ الظاىرة الإنسانية فلببد مف إلقاء الضكء عمى التكاصؿ بمعناه الأكلي، ففي 

لبقة الدـ، تفرقيـ تقنيات الاتصاؿ الحديثة، زمف العكلمة كالتقدـ التكنكلكجي أصبح الأفراد الذيف تجمعيـ ع
فمكؿ فرد عالمو الخاص إذ نشيد تراجعا في إنخراط أفراد الأسرة الكاحدة في النشاطات، حيث قمت 
المناسبات الالتفاؼ حكؿ مائدة في كقت باتت فيو التقنيات مصدرا لممؤانسة الاجتماعية حيث بينت العديد 

 ائمتيـ كأصدقائيـ بسبب الانغماس.اد كتراجع مدة جمكس لأفراد مع عمف الدراسات مدل العزلة كالانفر 
 خلاصة:

أف العزلة الاجتماعية تتضمف فقداف الفرد لكجكده، كانفصالا عف الكاقع  القكؿ يمكفما سبؽ مف خلبؿ 
 الاجتماعي، فسمكؾ العزلة يتبمكر مف خلبؿ خطة التي يككف فييا الفرد ميالا الى سمكؾ المحافظة كالتكتـ
كالالتزاـ كدكف الخكض في تفاصيؿ الاتصالات الاجتماعية المختمفة، فملبمح الحياة العصرية قد اختمفت 

 كما سبؽ، فكجكد الكاقع الرقمي المتشابؾ أثر في كينكنة كاستمرارية إنعزالية الأفراد عف كاقعيـ الحقيقي.
نفسية كالجسدية، مع تنامي استخداـ لذلؾ نجد أف العزلة الاجتماعية قد تنامت مؤشراتيا الاجتماعية كال

المفرط )الإدماف( عمى مكاقع الشبكات الاجتماعية، التي خمقت أفراد رقمييف إفتراضييف بيكيات إفتراضية 
مزيفة، ينغمقكف تحت نكافذ شاشات اليكاتؼ كالحكاسيب، منغمسيف في حياة لا كاقعية مزيفة، تجعميـ أسرل 

رغـ درجة الحرية كالتكاصؿ المنساب في تمؾ المكاقع الافتراضية، فيـ ىذا العالـ الافتراضي كسجناء فيو 
في إنسحاب كعزلة كقتية كمكانية مستمرة بإستمرار إستخداـ ىذه الشبكات الاجتماعية المتعددة المزايا 

 كالتقنيات كالتطبيقات. 
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 تمييد
ياـ بأم دراسة يمكف مف خلبليا عرض كتفسير كاثبات لما تـ تعد الدراسة الميدانية جانبان ميمان في الق

الإدماف عمى مكاقع التكاصؿ  عرضو في الجانب النظرم، حيث تحاكؿ الدراسة الحالية البحث في
، مف خلبؿ دراسة ميدانية عمى الاجتماعي كعلبقتو بالعزلة الاجتماعية لدل الطالبات الجامعيات المقيمات

الإجراءات المنيجية الآتية: منيج الدراسة كمجالاتيا، ، كىذا كفؽ مات إقامة دائمةالطالبات المقي عينة مف
 كأدكات جمع البيانات، كعينة الدراسة، اختيارىا كتحديدىا كخصائصيا.

كبعدىا سيتـ تحميؿ البيانات الميدانية كتفسيرىا لما ليا مف أىمية كبيرة في البحث العممي، ككنيا تكجو 
عمى بعض الحقائؽ كالمعالـ المبيمة عف مكضكع الدراسة، فضلبن عف ىذا فإنيا  الباحث ليسمط الضكء

 تثرم النقاش كتحقؽ الترابط كالتجانس مع الإطار النظرم لمبحث.
 الإجراءات المنيجية لمدراسة: -أولاً 
 منيج الدراسة: -1

كيجيب ىذا  يشير مفيكـ المنيج إلى الطريقة التي يتبعيا الباحث لدراسة مشكمة مكضكع البحث،
، كيشير مفيكـ المنيج أيضان إلى الطريقة التي يتبعيا الباحث 1المفيكـ عمى الكممة الاستفيامية: كيؼ ؟

 في دراسة المشكمة لاكتشاؼ الحقيقة، كالإجابة عمى الأسئمة كالاستفسارات التي يثيرىا مكضكع البحث
الاجتماعي لمظاىرة بمؤشراتيا الراىنة  كتقع ىذه الدراسة في نطاؽ الدراسات الكصفية التي تصؼ الكاقع

الذم يُستخدـ في كصؼ ما  كتقارف بيف مختمؼ جكانبيا، كىذا ما فرض عمينا استخداـ المنيج الكصفي
ىك كائف كتفسيره، كىك ييتـ بتحديد الظركؼ كالعلبقات التي تكجد بيف الكقائع، كييتـ أيضان بتحديد 

عمى الاتجاىات كالمعتقدات عند الأفراد كالجماعات كطرائقيا في الممارسات الشائعة أك السائدة، كالتعرؼ 
، كيمكف تعريفو أيضان عمى أنو الطريقة العممية المنظمة التي يعتمدىا الباحث في دراستو 2النمك كالتطكر

لظاىرة اجتماعية كسياسية معينة، كفؽ خطكات بحث يتـ بكاسطتيا تجميع البيانات كالمعمكمات الضركرية 
ظاىرة كتحميمييا، مف أجؿ الكصكؿ إلى أسبابيا كالعكامؿ التي تتحكـ فييا، كبالتالي استخلبص بشأف ال

 3نتائج يمكف تعميميا مستقبلبن.
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كتـ استخداـ المنيج الكصفي في كصؼ قيـ كثقافة كضكابط سمكؾ الأفراد في مجتمع الدراسة، كيعتبر 
ف عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كعلبقتو ىذا المنيج أنسب المناىج العممية لدراسة مكضكع الإدما

بالعزلة الاجتماعية لدل الطالبات الجامعيات المقيمات، كىذا يتطمب الكصؼ العممي الدقيؽ لمكقكؼ عند 
الحقائؽ الراىنة، كتقديـ دراسة كصفية تحميمية لمتغيريف أساسييف ىما مكاقع التكاصؿ الاجتماعي مف جية 

رل، كىذا مف خلبؿ جمع البيانات كتحميميا كمان كنكعان كالتعميؽ عمييا، كالعزلة الاجتماعية مف جية أخ
 كاستخلبص النتائج بطريقة مكضكعية تنسجـ مع المعطيات النظرية لمدراسة.

 مجالات الدراسة: -2
 :المكاني المجال -أ

فقط كصالح يحي المخصصتاف للئناث  ،كف صالحققامتيف الجامعيتيف عالإجريت الدراسة الميدانية بأ
عة المركزية لمعمكـ الاقتصادية الجام داخؿ ، كبالتحديد تقع إقامة عقكف صالحكالكاقعتيف بجانب بعضيما

ما أ ،²ـ 12105 منيا المبنية ،²ـ 40200لمدينة ڤالمة كالتي تبمغ مساحتيا الكمية  كفكؽ الحي العسكرم
كالتسمية القديمة  ،²ـ 28095يا ما المساحة الخضراء فتبمغ مساحتأ ،²ـ 28095ية مبنالمساحة الغير ال

سنة  خيرةالأ ىذه نشأت ،صالحعقكف ما التسمية الحالية أ ،سرير 1000قامة ىي المختمطة ليذه الإ
كتحتكم عمى  ،جنحة مغمقةأ 2زة كيجنحة مجأ 6تحتكم عمى ك  ،1987كدخمت حيز التنفيذ سنة  1986
كمية ضبط تحت المة يحي صالح فتقع بقاعامؿ، أما الإ 112الاجمالي ماعدد العماؿ أ ،مقيمة 543

تحتكم ك  ،2009تـ انجازىا كدخكليا حيز التنفيذ في  ،²ـ 54259الحياة كتبمغ مساحتيا العمكـ الطبيعية ك 
 ،كما تحتكم عمى مطعـ مدمج مقيمة، 1208ما عدد المقيمات فيك أ ،غرفة 1040جنحة كأ 10عمى 

 1.عامؿ 139كعدد العماؿ ىك 
 :نيالزم المجال -ب

 لى جانبيف: إقد مرت ىذه الدراسة بفترة زمنية مقسمة ل
حيث كانت البداية  2022لقد تـ الشركع في انجاز ىذه الدراسة منذ شير فيفرم  :نظرمالجانب ال -

كتزامف  ،2022فريؿ أغاية شير  إلىاستمر ذلؾ ك  ،عممية النظرية المتعمقة بالمكضكعبجمع المادة ال
 رمظكاكتمؿ الشكؿ النيائي لمجانب الن ،التى تـ فييا جمع المادة العمميةة تحرير الجانب النظرم مع الفتر 

 لصعكبة جمع المادة العممية. نظران  2022كاخر شير مام آ في

                                                           

معمكمات تـ الحصكؿ عمييا مف مديرية الخدمات الجامعية بكلاية قالمة.  1  
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الاستمارة الكرقية كعرضيا حيث تـ انجاز  ،2022شرعنا في انجازه في شير مام  :الجانب الميداني -
قامتيف لمحصكؿ عمى تـ تكزيعيا بشكؿ متساكم بيف الإ اتحكيميكبعد تعديميا ك  ،ستاذ المشرؼعمى الأ

 تفريغيا في جداكؿك  اتتاف في جمع الاستمار ثـ شرعت الباحث ،كذلؾ لمدة اسبكع ،بحكثاتمجابات الإ
 كالتعميؽ عمييا كتحميميا كتفسيرىا كاستخلبص النتائج.

 المجال البشري: -ج
اقامة  قامتيف الجامعيتيف المذككرتاف سمفان الإت بيتمثؿ المجاؿ البشرم في الطالبات الجامعيات المقيما

 صالح العقكفطالبة في اقامة  543ك ،طالبة في اقامة يحي صالح 1208ىف كالبالغ عدد ،دائمة
 إلخ.تاريخ... بيكلكجيا، عمـ الاتصاؿ، يتكزعكف عمى عدة تخصصات منيا العمكـ الاجتماعية،

 :الدراسةعينة  -3
بالإقامتيف  مف مجتمع الدراسة كالذم يمثمو الطالبات الجامعيات المقيماتلقد كاف اختيار عينة كبيرة 

الجامعيتيف صالح يحي كعقكف صالح بقالمة أمران صعب نكعان ما، كليذا اكتفىت الباحثتيف بأخذ عينة 
، 1نفس الخصائص كنفس الطبيعة محدكدة لتمثيؿ المجتمع الأصمي الذم تككف عناصره المختارة تحمؿ

عمى الكؿ باستخداـ الجزء عمينا أف نيتـ بالطريقة التي نختار بيا ىذا الجزء لمحصكؿ عمى كحتى نحكـ 
 أدؽ النتائج. 

كبما أف ىذه الدراسة تسعى إلى تحقيؽ أىداؼ معينة، فقد استمزـ ذلؾ استعماؿ طريقة العينة القصدية 
ي يككف الاختيار فييا عمى الت ، كىي نكع مف العينات غير العشكائية(Proposive sample) أك العمدية

 . أىداؼ الدراسة المطمكبة حيث يحقؽ الاختيارأساس حر مف قبؿ الباحث كحسب طبيعة بحثو، ب
تُعرؼ ىذه العينة عمى أنيا تختار مف منطقة، يختارىا الباحث لككنو يعرؼ أنيا تمثؿ المجتمع تمثيلبن ك 

ناسب عدد أفرادىا مع حجـ سكاف ىذه سميمان بناء عمى معمكمات إحصائية سابقة، فيختار عينة يت
المنطقة، كينطكم اختيارىا عمى افتراض أف المجتمع لا يتغير، بحيث تظؿ ىذه المعمكمات صادقة، كىك 

، فالباحث في مثؿ ىذه الحالة يقدر حاجتو إلى المعمكمات كيختار عينة بما 2افتراض مف الصعب قبكلو
    3يحقؽ لو غرضو.

                                                           
1
 Oudoul Adrenne, Gasmi Driss, Comment préparer un mémoire, les éditions Toubkal, 

Casablanca, Maroc, 1988, p 41. 
 .465، ص 1988، مكتبة الفلبح لمنشر، الككيت، ، أساليب البحث العمميالسرياقكسي عمي عبد المعطي 2
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حيث يتـ كضع محؾ  (Critero) احثتيف بطريقة العينة القصدية المحكيةكمف ىنا فقد استعانت الب
معيف كيتـ اختيار الحالات التي تحقؽ ىذا المحؾ، كاختيار السيدات المكاتي يتجاكز طكليف ستة أقداـ...، 

كليذا حرصت الباحثتيف ، 1كىذه الطريقة في المعاينة تؤمف نكعية قكية جدان في تصميـ البحث كنتائجو
اختيار عينة بشركط خاصة )محكات( منيا: أف تشمؿ العينة الإناث فقط، كالمقيمات بالإقامتيف عمى 

 طالبة جامعية مقيمة 90ا النيائي دائمة، كمف ىنا بمغت العينة في حجمي الجامعيتيف محؿ الدراسة إقامة
 أدوات جمع البيانات: -4

لتي تمكنو مف جمع البيانات الأساسية عادة ما يككف الباحث في أمس الحاجة الى تحديد الطريقة ا
يف في ىذه الدراسة عمى كسائؿ ىامة لجمع تلاختيار فركضو أك تحقيؽ أىداؼ بحثو، كقد اعتمدت الباحث

 البيانات كىي:
 الاستمارة: -أ

كىي مف الأدكات المنيجية الأكثر شيكعا في البحث العممي، كحسف تصميميا يساعد عمى تحقيؽ 
رل الحسف أف الاستمارة تعد كسيمة ميمة للبتصاؿ بيف الباحث كالمبحكث حيث ليذا ي ،أىداؼ البحث

تضـ مجمكعة مف الأسئمة المنتقاة كالمصممة بطريقة خاصة، تستيدؼ بالدرجة الأكلى الحصكؿ عمى 
 2.المعمكمات التي يراىا الباحث ضركرية لتحقيؽ فركض بحثو

( سؤاؿ لمحصكؿ عمى معمكمات دقيقة 33ككف مف )ثتيف في ىذه الدراسة عمى استمارة تتحكاعتمدت البا
 :تيعمى أربعة محاكر عمى النحك الآعف المكضكع كىذه الأسئمة مكزعة 

 المحكر الأكؿ: بيانات أكلية. -
 دكافع استخداـ الطالبات الجامعيات المقيمات لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي.المحكر الثاني:  -
 دل الطالبات مف خلبؿ استخداميف لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي.الاشباعات المحققة لالمحكر الثالث:  -
 العلبقة بيف الاستخداـ المفرط لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي كالعزلة الاجتماعية.المحكر الرابع:  -

قامتيف بالتساكم كخلبؿ مدة ستمارة الكرقية كتكزيعيا عمى الإكقد تـ الاعتماد في ىذه الدراسة عمى الا
 احثتاف في التفريغ كالتحميؿ.أسبكع شرعت الب

 
                                                           

، دار اليازكرم العممية لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف، البحث العممي الكمي والنوعيقنديمجي عامر، السامرائي إيماف،  1
 .274، ص 2009

 .104 ، ص1996، بيركت، لبناف، 2 يعة، ط، دار الطمالأسس العممية لمنيج البحث الاجتماعيالحسف حساف محمد،  2
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 : الملاحظة -ب
 لا تخمك أم بحث عممي مف ملبحظة سمكؾ معيف أك ظاىرة ما، تـ تسجيؿ ذلؾ السمكؾ كخصائصو.
كالملبحظة العممية تعني المشاىدة الحسية المقصكدة كالمنظمة كالدقيقة لمحكادث كالأمكر كالظكاىر بغية 

 1.عف طريؽ القياـ بعممية النظر في ىذه الأشياء كالأمكر كالكقائع اكتشاؼ أسبابيا كقكانينيا كنظرياتيا،
كقد استخدمت الملبحظة المباشرة أثناء عممية اختيار مكضكع الدراسة مف خلبؿ ملبحظتنا، لاستخداـ 

كفي جميع الأماكف حتى  فالطالبات المقيمات أكثر مف غيرى المفرط لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي مف قبؿ
، العزلة الاجتماعية إلىقد سيؤدم بيف  مماكىذا دليؿ عمى إدمانيف عمى ىذه المكاقع  ،دراسةفي مقاعد ال

دل كىنا جاء الفضكؿ لمعرفة علبقة الإدماف عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي بظيكر العزلة الاجتماعية ل
 الطالبات المقيمات بصفة خاصة.

  المقابمة -ج
نسانية، كيعد التحقيؽ ت في دراسة الأفراد كالجماعات الإالمعطيادكات جمع أىـ أ تعد تقنية المقابمة مف 

جؿ خدمة أسئمة مدركسة كمدققة كىادفة مف أباحث مجمكعة بكاسطة المقابمة التقنية يطرح خلبليا ال
كثر استعمالا في البحث، ينة الدراسة، حيث تعد الطريقة الأمكضكع البحث عمى مجمكعة ممتازة مف ع

ادثة مكجية يقكـ بيا الفرد مع المميز في المجتمع الحديث، كتعد المقابمة مح كىي شكؿ مف الاتصاؿ
ك الاستعانة بيا أمعمكمات لاستخداميا في بحث عممي نكاع مف الألو عمى ك مع أفراد بيدؼ حصك أخر الآ

 2.تكجيو كالتشخيص كالعلبجالفي عمميات 
الح حيث طرحنا عميو مجمكعة مف يحي صقد استخدمنا المقابمة المقيدة مع مدير الإقامة الجامعية ك 
 :منيا سئمةالأ
 ؟ ماىي أبرز النشاطات الفاعمة في الحرـ الجامعي -1
 ؟ ة الأنترنتشبك عمى الإقامة الجامعية ىؿ تتكفر -2
  ؟ ماىك عدد المقيمات كتخصصاتيف -3
 ؟ علبقة بيف المقيماتالما طبيعة  -4
 ؟ ـ الأسبكعياأىؿ المقيمات بزيارتيف خلبؿ أ ىؿ يقكـ  -5

                                                           
  .128 ، ص1977، الككيت، 3 ، ككالة المطبكعات، طمناىج البحث العممي، بدكم عبد الرحماف 1
، مركز الديمقراطي العربي لدراسات منيجية البحث العممية وتقنياتو في العموم الاجتماعيةخركف، آليندة لطاد ك  2

 .70 ، ص2019 لمانيا،أة، برليف، ية كسياسية كالاقتصاديالإستراتيج
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 الوثائق والسجلات:  -د
كذلؾ مف خلبؿ الكثائؽ كالأدكات اليامة المساعدة في جمع المعطيات مف أرقاـ إحصائية كمعمكمات 
كصفية حكؿ مجتمع الدراسة، كقد استعانت الباحثتاف في ىذه الدراسة ببعض الكثائؽ التي قدمت مف قبؿ 

 اسة.تعرؼ أكثر عمى مجتمع الدر مإدارة الإقامتيف ل
 تحميل البيانات الميدانية وتفسيرىا: -ثانياً 
 خصائص عينة الدراسة: -1

 توزيع المبحوثات حسب متغير السن يوضح :(01جدول رقم )
 % ك السن

 03.33 03 سنة 20أقؿ مف 
 64.44 58 سنة 23 -20مف 
 38.11 28 سنة 27 -24مف 

 01.11 01 سنة 27أكثر مف 
 100 90 المجموع

 23 إلى 20( أف أكثر مف نصؼ المبحكثات تتراكح أعمارىف مف 01ؿ الجدكؿ رقـ )يتبيف مف خلب
%، كىذا إف دؿ 38،11سنة بنسبة  27 -24% تمييا مف تتراكح أعمارىف مف  64،44سنة أم بنسبة 

عمى شيء إنما يدؿ عمى أف عينة الدراسة قد كصمت مرحمة النضج الفكرم كالعقمي، مما يتكقع منيف 
 الدراسة. فيميف لمكضكع

 وزيع المبحوثات حسب متغير الكميةيوضح ت :(02جدول رقم )
 % ك الكمية

جتماعية  58.14 50 عمكـ إنسانية كا 
 20.93 18 طبيعة كالحياة ـعمك 

 19.76 17 عمكـ الاقتصادية كالتسيير كالتجارية
 01.76 01 العمكـ التكنكلكجية

 86 100 المجموع
                                                           

   أف ىناؾ مف لـ يجب عمى ىذا السؤاؿ. إلىمجمكع التكرارات أقؿ مف مجمكع المبحكثات، كىذا راجع  
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كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية بنسبة  إلىىف طالبات ينتميف إف أكثر مف نصؼ أفراد العينة 
غير ذلؾ مف النسب المتفاكتة كباعتبار  إلى% 20،93تمييا كمية عمكـ الطبيعة كالحياة بنسبة ، 58،14%

مجاؿ العمكـ الاجتماعية فإنو يتكقع أف تككف الإجابات المبحكثات قريبة  إلىأف مكضكع الدراسة ينتمي 
 .ليوإلما يريد الباحث الكصكؿ نكعا ما 

 وزيع المبحوثات حسب متغير التخصصيوضح ت :(03جدول رقم )
 % ك التخصص

 07.14 06 عمـ الاجتماع
 01.19 01 عمـ النفس

 17.85 15 اتصاؿ كعلبقات عامة
 20.23 17 اقتصاد كتسيير

 42.21 18 بيكلكجيا
 01.19 01 ىندسة طرائؽ

 28.57 24 تاريخ 
 02.38 02 ثارآ

 84 100 المجموع

تخصص التاريخ بنسبة  إلى( أف أقؿ مف نصؼ المبحكثات ينتمييف 03يتبيف مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
كىذا  % غير ذلؾ مف النسب المتفاكتة.21،42ثـ تمييا تخصص بيكلكجيا بنسبة بمغت  ،28،57%

نية، فإنو يتكقع أف تككف إجابات مجاؿ العمكـ الاجتماعية كالإنسا إلىباعتبار أف مكضكع الدراسة ينتمي 
 ليو.إالمبحكثات قريبة نكعا ما لما يريد الباحث الكصكؿ 

 
 
 
 
 

                                                           

أف ىناؾ مف لـ يجب عمى ىذا السؤاؿ.   إلىمجمكع التكرارات أقؿ مف مجمكع المبحكثات، كىذا راجع     
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 يوضح توزيع المبحوثات حسب متغير الحالة الاجتماعية :(04جدول رقم )
 % ك الحالة الاجتماعية

 85.55 77 عزباء
 14.44 13 متزكجة
 00.00 00 مطمقة 
 00.00 00 أرممة

 100 90 المجموع

 تبما أنيف عازبا، ك %85،55المبحكثات العازبات بنسبة يتبيف مف خلبؿ الجدكؿ أف أكثر مف نصؼ 
كبالتالي  ،كىذا مف شأنو أف يخمؽ نكع مف العزلة الاجتماعية ،فإف لدييف كقت فراغ مقارنة بالمتزكجات

 دمانيف عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي.إ
 سب متغير مستوى دخل الأسرةح مبحوثاتيوضح توزيع ال :(05جدول رقم )

 % ك مستوى دخل الأسرة
 01.14 01 مرتفع جدان 

 05.74 05 مرتفع
 81.60 71 متكسط
 09.19 08 منخفض

 02.29 02 منخفض جدان 
 87 100 المجموع

( أف أكثر مف نصؼ المبحكثات، يمثمف دخؿ أسرم متكسط بنسبة 05نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
 %.09،19دخؿ أسرىف منخفض بنسبة بمغت  % كتمييا81،60بمغت 

كمف خلبؿ معطيات الجدكؿ يتضح أف الدخؿ المتكسط الأسرة يمكف الطالبات مف إقتناء ىكاتؼ ذكية 
تسمح ليف بتصفح مختمؼ صفحات الكتركنية فالياتؼ الذكي ىك مزيج بيف جيازم الياتؼ المحمكؿ 

ف صغر حجمو كسعره المناسب كقابمية نقمو، حيث كالكمبيكتر المحمكؿ كذلؾ لمميزاتو التي يتميز بيا م

                                                           

 أف ىناؾ مف لـ يجب عمى ىذا السؤاؿ.  إلى، كىذا راجع مجمكع التكرارات أقؿ مف مجمكع المبحكثات 
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رساؿ الرسائؿ  جراء بو مختمؼ المحادثات الالكتركنية كا  يستطيع المستخدـ حممو عمى مدار الساعة كا 
مميزات التي يتميز بيا  القصيرة الى التقاط الصكر، التعميؽ، الاعجاب، حذؼ منشكرات...الخ كتختمؼ

 مف غيره.
 لبات الجامعيات المقيمات لمواقع التواصل الاجتماعي:اافع استخدام الطبيانات خاصة بدو  -ثانياً 

 (: يوضح مدى استخدام الطالبات لشبكة التواصل الاجتماعي06جدول رقم )
 % ك الحالات

  100 90 نعـ
 00،00 00 لا

  100 90 المجموع

كىذا ، ؿ الاجتماعيمكاقع التكاص دمفأف كؿ المبحكثات يستخ (06) يتضح لنا مف خلبؿ الجدكؿ رقـ
كالبحث العممي  ف دؿ عمى شيء فيك يدؿ عمى ركاج ىذه المكاقع كالاقباؿ الكبير عمييا لتمضية الكقتإ

 كدردشة كغيرىا...
كمف النادر جدا أف نجد في كقتنا الحالي مف لا يممؾ مكقع عمى ىذه الشبكات خاصة فئة الطالبات 

ضافة لى الفترة الطكيمة داخؿ الإقامة الجامإنظر  ذلؾ إمتلبؾ الطالبات  إلىعية قصد ملؤ أكقات الفراغ كا 
ىكاتؼ ذكية مزكدة بالأنترنت مما يسيؿ عمييف متابعة مختمؼ الأخبار كالصكر المكاضيع كالدردشة 

 الالكتركنية مع الأصدقاء.
 يوضح بداية إستخدام الطالبات لمواقع التواصل الاجتماعي :(07جدول رقم )

 % ك الحالات
 02.22 02 سنة أقؿ مف

 07.77 07 لى سنتيفإمف سنة 
 90.00 81 أكثر مف سنتيف

 100 90 المجموع

% يستخدمف 90قة مف الطالبات أم بنسبة ساح( أف الأغمبية ال07لجدكؿ رقـ )نلبحظ مف خلبؿ ا
اصؿ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي منذ أكثر مف سنتيف، كىذا ما يفسر الإنتشار السريع كالكاسع لمكاقع التك 

الاجتماعي بمختمؼ أنكاعيا، فيي لـ تكف كليدة الساعة، بالإضافة الى ذلؾ قد عممت عمى زيادة الكعي 



جراءاتيا المنيجيةـــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ:لخامساالفصل    الدراسة الميدانية وا 

95 

 

لدل مستخدمييا، كما كاف ليا قكة التأثير عمى القيـ المختمفة ىذا مف جية كمف جية أخرل فإف كثرة 
 طالبات.الإدماف عمييا بخمؽ نكع مف العزلة أك ما يسمى بالعزلة الاجتماعية لدل ال

 الدخول لشبكة التواصل الاجتماعي يوضح الوسائل التي تستخدميا الطالبات في :(08جدول رقم )
 % ك الحالات

 18.26 19 الحاسكب
 05.76 06 الحاسكب المكحي

 75.96 79 الياتؼ الذكي
 104 100 المجموع

 الياتؼ الذكي لتصفح عينة يستخدمف( أف أكثر مف نصؼ ال08تشير المعطيات الكاردة في الجدكؿ )
 % تمثؿ الحاسكب.18،26% كتمييا نسبة 75،96مكاقع التكاصؿ الاجتماعي بنسبة 

كنرل مف خلبؿ معطيات الجدكؿ أف معظـ المقيمات يستخدمف الياتؼ الذكي لتصفح المكاقع 
الاجتماعية، كيمكف إرجاع ذلؾ ككنو جياز شخصي كأسيؿ كسيمة في تصفح الحساب الالكتركني في أم 
كقت كفي أم مكاف مع سيكلة نقمو، كخفة كزنو، كبإعتباره أىـ تقنيات القرف الكاحد كالعشريف فيك جياز 
الكتركني متقدـ تقنيا، يستخدـ للبتصاؿ الشخصي بطرؽ عديدة كىي الصكت، كالنص كالصكرة كالفيديك، 

فمقد أثبتت الإحصاءات  فقد صممت لزيادة الكفاءة كالإنتاجية فيي تمبي إحتياجات الأفراد الاجتماعية،
( شخص جديدا حكؿ العالـ 15( أف مميكف شخص يتعرؼ عمى النات يكميا، ككؿ ثانية )2017الحديثة )

استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي، كيبدأ كؿ ثانية سبعة أشخاص حكؿ العالـ بإستخداـ ىاتؼ نقاؿ منيا 
ت الاجتماعية عبر الياتؼ المحمكؿ ( مميكف شخص الشبكا1،5ستة ىكاتؼ ذكية، ككؿ يكـ يستخدـ )

 .( شخص لكؿ ثانية18لأكؿ مرة أم بمعدؿ )
كلككف الطالبات مف فئة الشباب فيف أكثر استعمالا كتداكلا لميكاتؼ الذكية عف بقية الفئات الأخرل 

( نجد أف مستكل دخؿ أسر الطالبات متكسط، كبالتالي فإف سعر 05كبالرجكع الى معطيات الجدكؿ رقـ )
تؼ الذكي يساعد عمى إقتناءه مقارنة بالأجيزة الأخرل، في حيف أف البعض الاخر يستخدمف اليا

الحاسكب المحمكؿ، كيمكف إرجاع ذلؾ الى بعض المزايا كالبرامج العديدة التي يتكفر عمييا كسيكلة حممو 
 عكس الحاسكب المكتبي.

                                                           

مجمكع التكرارات أكبر مف مجمكع المبحكثات، لأف ىناؾ مف أجاب عمى أكثر مف احتماؿ عمى ىذا السؤاؿ.  
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 التواصل الاجتماعي(: يوضح الوقت المستغرق للاستخدام اليومي لمواقع 09جدول رقم )

الطالبات يستخدمف مكاقع  مفلأغمبية الساحقة أف ا (09) تشير المعطيات الكاردة في الجدكؿ رقـ
ساعات بنسبة  4ساعات كأكثر مف  4 إلى% كذلؾ مف ساعتيف 93،33التكاصؿ يكميا كىذا بنسبة 

أما اللبتي لا يستخدمف ىذه المكاقع يكميا فقد كانت نسبتيف عمى التكالي،  % 39،28ك % 47،61
 %.6،66ػ ضئيمة جدا قدرت ب

ت أف الشبكات الاجتماعية كصؿ فييا المستخدمكف الى درجة التفاعؿ كيتضح مف خلبؿ المعطيا
المفتكح كالتشارؾ المستمر كالتي تتـ عف طريؽ تطبيقات ىذه المكاقع، كترتبط ارتباط كثيقا بإنتاج كاستخداـ 
رساؿ الصكر كالفيديكىات كىذا اعتمادا عمى صلبحيات  فيي تتضمف مميزات كنشر البيانات، كا 

تمنحيا لزكار كقد تزايد استعماؿ ىذه المكاقع كبشكؿ يكمي، ففي دراسة أعدىا ديكاف  الخصكصية التي
نتشارىا الحالي يشير  اليا حأنيا تقنيات الاتصاؿ السائدة  إلىالاتصاؿ البريطاني تؤكد أف نمكىا السريع كا 

يتكاجد عمى  "مف لا( Danah boyd) ، كما تقكؿ...صفحة كاحدةلكثير مف الناس لدرجة أنيـ لا يممككف 
 (.If you are not ou my pace you dont lexit) مكقع مميء بسبب فيك غير مكجكد"

 
 
 
 
 

 % ك الحالات
 
 

 نعـ
 

 
 
84 

 
 

93.33 

 % ك عدد الساعات
 13.09 11 أقؿ مف ساعة

 47.61 40 مف ساعتيف إلى أربع ساعات
 39.28 33 أكثر مف أربع ساعات

 100 84 المجمكع
 06.66 06 لا

 100 90 المجموع
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 مواقع التواصل الاجتماعيمناسب الذي تستخدم فيو الطالبات يوضح الوقت ال :(10جدول رقم )
 % ك الحالات

 10.37 14 الصباح
 25.92 35 الظير
 40.00 54 المساء

 23.70 32 منتصؼ الميؿ
 135 100 المجموع

% يفضمكف تصفح مكاقع 40أف أقؿ مف نصؼ المبحكثات أم  (10) يتبيف لنا مف خلبؿ الجدكؿ
% 25،92التكاصؿ الاجتماعي في فترة المساء بينما جاءت فترة الظير كمنتصؼ الميؿ بنسبة 

ترة المسائية أف الف إلى%، كىذا يشير 10،37% بالترتيب في حيف نجد أقؿ نسبة في الصباح 23،70ك
 إلىىي الفترة الأكثر اقبالا عمى تصفح مكاقع التكاصؿ الاجتماعي مف قبؿ الطالبات المقيمات كىذا راجع 

ظركؼ متعمقة بالدراسة كتفرغيـ مف ارتباطيف كتعتبر أيضا فترة فراغ كأفضؿ فترة لغياب الرقابة التي 
كصية أيضا كيشكؿ منفرد غالبا، كىذا تفرض عمييف مما يتيح ليف تصفح ىذه المكاقع بكؿ راحة كبخص

ليو خلبؿ دراستنا حيث أف إقامة إؿ السكف الجامعي كىذا ما تكصمنا دليؿ عمى تكفر خدمات الأنترنت داخ
 (.wifiالحقكؽ صالح كصالح يحي يكفراف خدمات الأنترنت )

كذلؾ لأف  ،كيةأما بالنسبة لممبحكثات اللبتي يستخدمف الشبكات الاجتماعية ظيرا كليلب بنسب متسا
ىذه الأكقات لمراحة كقد تخمد المقيمات فييا لنكـ أك أمكر أخرل... بينما الفترة الصباحية فيي إضعاؼ 
نسبة لأف ىذه الفترة ىي فترة انطلبؽ الطالبات لمقياـ بأعماليـ اليكمية غالبا الدراسة دائما أم تكاجدىف في 

 الجامعة بشكؿ مستمر في الفترة الصباحية.
 
 
 
 
 

                                                           

 .مجمكع التكرارات أكبر مف مجمكع المبحكثات، لأف ىناؾ مف أجاب عمى أكثر مف احتماؿ عمى ىذا السؤاؿ 
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 من قبل الطالبات (: يوضح المواقع الأكثر استخداماً 11دول رقم )ج
 % ك الحالات

 47.80 98 الفيسبكؾ
 20.48 42 انستغراـ
 17.07 35 تيؾ تكؾ

 09.26 19 سناب شات
 05.36 11 أخرل تذكر

 205 100 المجموع

كؾ كأفضؿ المكاقع بأف تقريبا نصؼ أفراد العينة يستخدمف الفيس (11) ستشؼ مف خلبؿ الجدكؿ رقـن
% ثـ بقية المكاقع الأخرل نستقر مف خلبؿ الجدكؿ 20،48يميو مكقع الانستغراـ بنسبة  % 47،80بنسبة 

أف مكقع الفيسبكؾ تحتؿ المركز الأكؿ مف حيث الاستخداـ مف قبؿ الطالبات فحسب ما كشفت 
مميار مستخدـ  1،8ػ ي العالـ بالاحصائيات أف مكقع الفيسبكؾ يتصدر قائمة مكاقع التكاصؿ الاجتماعي ف

 % مف سكاف الجزائر.43أم ما يعادؿ 
كىذا إف دؿ عمى شيء فيك يدؿ عمى قكة كشمكلية ىذا المكقع كخاصة في السنكات الأخيرة حيث 
أصحى فضاء النشاطات المتعددة مثؿ البحث العممي كانتقاء المعمكمات، التعارؼ، الصداقة، ككذلؾ 

عبير عف تع أىميف كأصدقائيف سكاء كانكا قريبيف أك بعيديف كما يتيح الفرصة لممجاؿ لمتكاصؿ المقيمات م
أما الانستغراـ فيك عجاب...ت الاتصاؿ بالفيديك، التعميؽ، الارائيـ كأفكارىـ بكؿ حرية كما يكفر خدماآ

مكانية التعميؽ ككضع اعجاب كالدردشة...ك يشيد انتشارا ممحكظا لما يكفره مف نشر الصكر   ا 
 مواقعال ستخدامأثناء ا الطالبات الأشخاص المفضمين لمجموس مع(: يوضح 12رقم ) جدول

 % ك الحالات
 72.22 65 لكحدؾ
 27.77 25 خريفالآمع 

 100 90 المجموع

                                                           

 .تكرارات أكبر مف مجمكع المبحكثات، لأف ىناؾ مف أجاب عمى أكثر مف احتماؿ عمى ىذا السؤاؿمجمكع ال 
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الجمكس بمفردىف عند  فضمفيأف أكثر مف نصؼ المبحكثات  (12) قـنستشؼ مف خلبؿ الجدكؿ ر 
كىذا يكضح أف ىذه الشبكات تعد فضاء خصبا ، %72،22تصفح مكاقع التكاصؿ الاجتماعي بنسبة 

مرافؽ عند تصفح ىذه  إلىيتمكف الأفراد مف خلبلو الاتصاؿ بالأصدقاء كالدردشة لا تحتاج المبحكثات 
المكاقع كذلؾ لانشغاليف بالبحث كالدردشة كمشاىدة الأحداث كاليكميات كالصكر كالتعميؽ عمييا كحث 

عالـ الافتراضي...فالمتصفح الدائـ ليذه المكاقع يعمف عمييا كبالتالي لا البحث عف أصدقاء جدد داخؿ ال
يشعر بما يجرم حكلو في العالـ الكاقعي كيفضؿ الانفراد كالمحافظة عمى الخصكصية كعدـ الازعاج 
كفقداف الإحساس بقيمة الكقت كالاغتراب عف المحيط الاجتماعي كىميـ الكحيد التسمية كملؤ كقت الفراغ 

 ما تتميز بو مكاقع التكاصؿ مف خاصية الجذب كالإغراء.كىذا 
 اعيمواقع التواصل الاجتمل الطالبات(: يوضح درجة استخدام 13جدول رقم )

 درجة الاستخدام      
 مواقع

 التواصل الاجتماعي

 المجموع منخفضة جدا منخفضة متوسطة مرتفعة مرتفعة جدا

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

 100 86 01.16 01 00،00 00 17.44 15 31.39 27 50.00 43 الفايسبكؾ
 100 74 20.27 15 17.56 13 24.32 18 16.21 12 21.26 16 الأنستغراـ
 100 79 25.31 20 08.86 07 25.31 20 22.78 18 17.72 14 التيؾ تكؾ
 100 47 28.37 21 09.45 07 32.43 24 12.16 09 17.56 13 السنابشات

( أف نصؼ المبحكثات يستخدمف الفيسبكؾ بدرجة مرتفعة جدا 13كؿ رقـ )نلبحظ مف خلبؿ الجد
مما يدؿ عمى أىمية ىذا المكقع بإعتباره مف أىـ مكاقع التشبيؾ، كىك لا يمثؿ منتدل  ،%50،00بنسبة 

نما أصبح قاعدة تكنكلكجية سيمة بإمكاف أم شخص الاستفادة مف خلبلو مف العديد مف  إجتماعيا فقط كا 
% منيف يستخدمف مكقع أنستغراـ، بدرجة متكسطة، تمييا مف 24،23ي حيف بحد ما بنسبة الخدمات، ف

% كأخيرا السنابشات بدرجة متكسطة بنسبة 25،31يستخدمف التيؾ تكؾ بدرجة متكسطة أم بنسبة 
32،43.% 

مف  يتضح أىمية مكقع الفايسبكؾ لدل الطالبات المقيمات بدرجة مرتفعة جدا، لما لو ،كعميو كمما سبؽ
دكر فعاؿ مف خلبؿ أنو مكقع اجتماعي عمى شبكة الأنترنت، يتناسب مع دكافع الشباب الاجتماعية 
كالنفسية كالمعرفية، كيحقؽ ليـ الكثير مف الاشباعات، كذلؾ لأنو يساعد في تككيف الأصدقاء كبتبادؿ 

يف علبقات في فترة المعمكمات كالصكر الشخصية كمقاطع الفيديك كالتعميؽ عمييا كيسيؿ إمكانية تكك 
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قصيرة، كيمكف لممستخدميف الاشتراؾ في الشبكة أك أكثر عمى المكقع مثؿ المدارس أك أماكف العمؿ أك 
المناطؽ الجغرافية أك المجمكعات الاجتماعية، فيك عبارة عف مجتمع افتراضي شبو متكامؿ، يجمع 

متعددة جدا تتميز ىذه الشبكة  اىتمامات كمصالح الأفراد كالمؤسسات في مكاف كاحد لو إستخدامات
بتطبيقاتيا المتنكعة كالمفيدة كىي مجتمع كىك عبارة عف ممتقي يكاد يككف حقيقي لمكثير مف الأصدقاء 
كالتجمعات ذات التكجو كالاىتمامات المشتركة في مكاف كاحد مف خلبؿ الصفحات المتعددة المجمكعات 

درتو عمى زيادة الكفاءة كتحقيؽ أىداؼ الصفحات الفردية أك الكثيرة كالمنتشرة عمى المكقع، كتميزه كذلؾ بق
 المؤسساتية المكجكدة فيو كتكسيع شبكة العلبقات الاجتماعية.

 بات عبر مواقع التواصل الاجتماعي(: يوضح أبرز الموضوعات التي تتابعيا الطال14جدول رقم )
 % ك الموضوعات

 29.00 76 الاجتماعية
 16.41 43 التعميمية

 16.03 42 ينيةالد
 05.34 14 السياسية
 15.64 41 التسكيقية

 15.26 40 شؤكف المرأة 
 02.29 06 أخرل تذكر
 262 100 المجموع

( أف أكثر مف نصؼ المبحكثات يتابعف المكضكعات الاجتماعية 14يتبيف مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
% ثـ تمييا المكاتي يفضمف متابعة 16،41% تمييا المكاتي يتابعف المكضكعات التعميمية بنسبة 29بنسبة 

 %.16،03المكضكعات الدينية بنسبة 
كمف خلبؿ معطيات الجدكؿ تبيف لنا أف أغمب المبحكثات يفضمف تصفح المكضكعات الاجتماعية 
التي تتناكؿ أحكاؿ المجتمع كقضاياه مف أحكاؿ المعيشة اليكمية، أخبار الساعة، القيـ كالعادات كتقاليد 

المشكلبت الاجتماعية الراىنة في المجتمع الجزائرم: ك  تمفة، التعرؼ عمى مختمؼ الثقافاتالمخ المجتمعات
المخدرات البطالة، الفقر، العنؼ بأنكاعو كغيرىا، كأما الجزء الاخر مف عينة الدراسة يفضؿ المكضكعات 

                                                           

 .مجمكع التكرارات أكبر مف مجمكع المبحكثات، لأف ىناؾ مف أجاب عمى أكثر مف احتماؿ عمى ىذا السؤاؿ 
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رية مف معمكمات التعميمية التي تتضمف صفحات كمجمكعات افتراضية تنشر كؿ ما يخص الجامعة الجزائ
حكؿ التخصصات كالمدارس كالمعاىد الكطنية، مكاقع الجامعات الجزائرية، دكرات تدريسية، مسابقات 

لتسمح لمطالبات  النتأك شبكة الكيفي يا تتكفر في كجكد كسيمة مربكطة بالدكتكراه كتكظيؼ الأساتذة، ككم
 ذه المنشكرات الافتراضية التعميمية.بالكلكج كالبحث كحتى النشر كالتعميؽ كالحذؼ كالتعديؿ عمى ى

كأيضا بعض المبحكثات يفضمف المكضكعات الدينية: أدعية، أذكار، صفحات دينية، تساىـ في تنمية 
 تيـ العالـ الإسلبمي....كغيرىا. الكعي الديني لدل الشباب، متابعة بعض الدعاة، الاىتماـ بأحداث

يـ شؤكف المرأة مف صحة كجماؿ كملببس، أدكات كذلؾ اىتماـ بعضيف بالجانب التسكيقي ككؿ ما ي
ؼ الزينة كديككر كغيرىا، كحتى المكاضيع السياسية ليا اىتماـ مف طرؼ المبحكثات "متابعة اراء كمختم

 النقاشات السياسية، كأخرل شكر.
ككؿ ىذا يدؿ عمى اىتماـ كاستخداـ الطالبات لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي لمتابعة كؿ ما ىك اجتماعي 
كلكف بصكرة افتراضية كىذا في ظؿ كجكد مف الدائـ بالسكف الجامعي كفضكليف الدائـ لمعرفة كؿ ما ىك 
جديد كميـ مف خلبؿ متابعة كؿ المكاضيع الراىنة في المجتمع كالبيئي تمكنت مف القدرة عمى تحميؿ 

 الأحداث كرفع درجة الكعي لدييف بكؿ الأحداث القضايا الاجتماعية.
 تخدم الطالبات في مجالين الدراسييوضح مواقع التواصل الاجتماعي التي  (:15جدول رقم )

 % ك المواقع
 78.64 81 الفيسبكؾ
 07.76 08 الانستغراـ
 00.97 01 التيؾ تكؾ
 00.97 01 السنابشات
 11.65 12 أخرل تذكر

 103 100 المجموع

خدمف مكقع الفيسبكؾ في ست( أكثر مف نصؼ أفراد العينة ي15نستشؼ مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
%، كمف خلبؿ 07،76% كيمييا مكقع الانستغراـ بنسبة بمغت 78،64مجاليف الدراسي بنسبة بمغت 

فيك يحظى بأىمية أكلى لككنو  ،المبحكثات يستخدمف مكقع الفيسبكؾمعطيات الجدكؿ تبيف أف أغمبية 

                                                           

 .احتماؿ عمى ىذا السؤاؿمجمكع التكرارات أكبر مف مجمكع المبحكثات، لأف ىناؾ مف أجاب عمى أكثر مف  
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مية كعمى غرار مكاقع أخرل، سيؿ الاستعماؿ بإضافة الى خصائص كمميزات تجعمو يحظى بيذه الأى
في مجمة كاشنطف بكست قالمة ( VIVEK Wadhwa)تستخدـ في الجانب التعميمي فقد كتب فيفؾ كادكا 

مف خلبؿ الدكرات التدريبية المتاحة عبر النات كالتي تضع ، 1ف "مستقبؿ التعميـ سيككف إفتراضيبعنكاف أ
ذلؾ المعمـ رقمي إفتراضي، صفكؼ تدريسية المعمميف أماـ الكاميرات لتصكير فيديكىات، كيصبح ب

إفتراضية ككاقع معزز كىذا ما فرضتو عمينا جائحة ككركنا في ىذه الأكنة الأخيرة كالتي عجمت كسرعت 
إستخداـ كانتشار مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في العممية التحصيمية التدريسية عبر الدردشة الافتراضية 

نشاء مجمكعات إفتراضية تضـ الطلب ب كالأساتذة عبر تطبيؽ المسنجر لإجراء دردشة بخصكص كا 
كعمى غرار ذلؾ إستخداـ مختمؼ تطبيقات السكشييؿ  ،عرض بحث عممي أك عرض محاضرة عمى الطمبة

نجاز ك ، مختمؼ المعمكماتميديا كمميزاتيا في البحث العممي الذم يمكف المستخدميف في البحث عف  ا 
 .الطالبات في مسارىف الدراسيالتي تفيد ك  ...،قالاتتنزيؿ الكتب كالمك البحكث العممية، 

 لموقع التواصل الطالباتيوضح الدافع وراء إستخدام  (:16جدول رقم )
 % ك افعو دال

 21.36 72 الحصكؿ عمى الأخبار كالمعمكمات
 19.58 66 التكاصؿ مع زملبء الدراسة

 18.99 64 الترفيو كالتسمية كقفا كقت الفراغ
 06.52 22 دقاء جددالتعرؼ عمى أص

 12.16 41 لإنجاز البحكث العممية
 06.82 23 اليركب مف الكاقع

 04.74 16 إبداء الرأم في بعض القضايا
 01.78 06 إثبات الذات

 06.82 23 التنفيس عف اليمكـ كالمشاكؿ
 01.18 04 أخرل تذكر

 337 100 المجموع
                                                           

، 06، مجمة دراسات في التنمية كالمجتمع، المجمد، الذكاء الاصطناعي ومستقبل التعميم عن بعدمميكة مذككر،  1
 .123 ، ص2021 جامعة الشمؼ، أكتكبر ،03العدد

   .لسؤاؿمجمكع التكرارات أكبر مف مجمكع المبحكثات، لأف ىناؾ مف أجاب عمى أكثر مف احتماؿ عمى ىذا ا 
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افع لاستخداـ المبحكثات ليذه المكاقع ىك أف أىـ د (16) يتضح مف خلبؿ بيانات الجدكؿ رقـ
% مف أفراد العينة ثـ تمييا دافع التكاصؿ مع 12،36 الحصكؿ عمى أخبار كمعمكمات حيث بمغت نسبتيا

% ثـ يمييا نسبة قريبة جدا دافع الترفيو كالتسمبية كقضاء كقت الفراغ بنسبة 19،58زملبء الدراسة نسبة 
% ثـ اليركب مف الكاقع كالتنفيس عف اليمكـ 12،16ممية بنسبة % ثـ لغرض إنجاز البحكث الع18،99

% ثـ باقي الدكافع كإبداء الرأم في القضايا إثبات الذات كأخرل 6،82كالمشاكؿ بنسبة متساكية قدرت ب
 %.1،18% ك1،78% ك 4،74تذكر بنسب متقاربة بالترتيب 

كمات لدل المبحكثاث كأىـ أسباب كىذا الجدكؿ يعكس لنا تصدر دكافع الحصكؿ عمى الأخبار كالمعم
أف الطالبات الجامعيات يستخدمف ىذه المكاقع  إلىاستخداميف لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي كىذا راجع 

لزيادة الرصيد المعرفي كزيادة الثقافة كالمغات كالتعرؼ عمى ثقافات جديدة كمعمكمات كأخبار في مختمؼ 
كىذا راجع لمتطكر اليائؿ التي  ،لزيادة البناء المعرفي لدل الفردالمجالات لأف المرحمة الجامعية أىـ مرحمة 

تشيده ىذه المكاقع عمى تكفير أكبر عدد ممكف مف المعمكمات أما دافع التكاصؿ مع زملبء الدراسة فيك 
 لتبادؿ الأراء كالأفكار كمناقشة الأحداث اليكمية سكاء الجامعية أك كافة المياديف الأخرل أما دافع الترفيو

لضغكطات التي تمر بيا  انظر ائص التي تتميز بيا ىذه المكاقع كالتسمية كقضاء كقت الفراغ فيي خص
كالتسمية كملؤ فيذه المكاقع تتيح ليذه فرصة الترفيو  ،خاصة أنيف بعيدات عف أسرىفؿ اليكـ االطالبات طك 

ف مكاقع التكاصؿ % مف الطالبات الجزائريات يستخدم70نت بعض الدراسات أف يبالفراغ كقد كقت 
الترفيو كىذا ما يحقؽ ليـ لحظات مف التنفيس عف النفس كالقضاء عمى الركتيف ك الاجتماعي بغية التسمية 

  .لكاقعبقية الدكافع كالتعرؼ عمى أصدقاء جدد في العالـ الافتراضي كاليركب مف ا إلىاليكمي بإضافة 
 :التواصل لمواقع امين المفرطستخدامن خلال  الاشباعات المحققة لدى الطالباتبيانات خاصة ب -ثالثاً 

 من مواقع التواصل الاجتماعي  الطالبات (: يوضح مدى استفادة17جدول رقم )
 % ك مدى الاستفادة

 13.33 12 جيدة جدا
 44.44 40 جيدة

 41.11 37 متكسطة
 01.11 01 ضعيفة

 00.00 00 ضعيفة جدا
 100 90 المجموع
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استفادتيف مف مكاقع قؿ مف نصؼ المبحكثات يركف أف أف أ( 17) نلبحظ مف خلبؿ جدكؿ رقـ
، للبتي يركف بأف الاستفادة متكسطةا% 41،11% تمييا نسبة 44،44جتماعي جيدة بنسبة التكاصؿ الا
الخدمات التي لا تعد كلا تحصى التي تقدميا مكاقع السكشؿ ميديا غير تطبيقاتيا الكاسعة  إلىكيرجع ذلؾ 

المجالات حتى أصبح الاقباؿ عمييا بمثابة الياجس الطاغي عمى تفكير الشباب كأمر  كالمتنكعة في شتى
ضركرم في الحياة اليكمية كىذا دليؿ عمى أف خدمات مكاقع التكاصؿ الاجتماعي مست جميع جكانب 

 الحياة.
 ىذه المواقع لاحتياجات الطالبات تمبيةمدى يوضح  :(18جدول رقم )

 % ك الحالات
 80.00 72 نعـ
 20.00 18 لا

 100 90 المجموع

أف أكثر مف نصؼ أفراد العينة يركف أف مكاقع التكاصؿ  (18)نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 
% مف أفراد العينة يركف أف ىذه المكاقع 20بينما  ،%80احتياجاتيـ كالتي بمغت نسبتيف  تمبي الاجتماعي

بعد يشعرف يرضى كتحقيؽ احتياجاتيـ مف خلبؿ  لا تمبي احتياجاتيـ كمف ىنا نلبحظ أف أغمب المبحكثات
 ثقافية، دينية، تسمية كترفيو... ىذه التطبيقات كتتمثؿ فيحاجات نفسية أك إجتماعية، تعميمية،

فمثلب ىذه المكاقع تمكف الأفراد مف خلبؿ خدماتيا المتنكعة مف إلغاء الحكاجز المكانية التي تفرض 
بينما كجكد ، أقؿ كقت ممكف أك قضاء كقت الفراغ كالتسمية كالترفيو...عمييـ، أك إنجاز بحكثيـ العممية في 

فئة الأخرل التي ترل بأف ىذه المكاقع لا تمبي حاجاتيا فيي فئة صغيرة تفضؿ الاتصاؿ الكاقعي المباشر ال
 تصاؿ الافتراضي عبر ىذه المكاقع.ككنو الأقكل كلا يمكف تعكيضو بالا
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خدامين لمواقع اعات النفسية المحققة لدى الطالبات من خلال استيوضح الاشب :(19جدول رقم )
 التواصل 

 % ك الاشباعات النفسية
 14.37 24 الراحة النفسية

 04.19 07 الشعكر بالثقة بالنفس
 41.91 70 التسمية كالترفيو

 07.78 13 التنفيس كاليركب مف الكاقع
 30.53 51 ممىء كقت الفراغ

 01.19 02 أخرل تذكر
 167 100 المجموع

( أف أقؿ مف نصؼ المبحكثات يركف بأف الاشباعات النفسية المحققة مف 19يكضح جدكؿ رقـ )
% لملؤ 30،53% كنسبة 41،91استخداميف لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي ىي التسمية كالترفيو بنسبة 

شباعات النفسية المحققة خلبؿ معطيات الجدكؿ أف التسمية كالترفيو ىي أكلى الا نلبحظ مف أكقات الفراغ
 لممبحكثات مف خلبؿ استخداميف لشبكات الاجتماعية.

كذلؾ مف خلبؿ مختمؼ الخدمات التي تقدميا ىذه الشبكات لمستخدمييا حتى تغمغمت في كؿ جكانب 
راغيمف الحياة لتجعميف يتداكلكنيا دكف غيرىا مف الكسائط كالخدمات التي قد تقضي فييا الطالبات أكقات ف

كالأصدقاء ، فيذه الشبكات كسيمة لتبادؿ الأحداث كالأخبار كالتكاصؿ بيف الأىؿ ...قراءة، الرياضةكال
كتبادؿ المعمكمات كالتنفيس عف اليمكـ كالمشاكؿ، كالتعبير بحرية عف الآراء... فقكة تأثير ىذه المكاقع 

نفسو مدمنا عمييا كاستبدالو  كبير جدا لدرجة أف المتصفح ليا لا يشعر بمركر الكقت )سيكلة الزمف( فيجد
حساسيف  لمعلبقات الكاقعية بالافتراضية كبيذا فإف الطالبات لا يشعرف بفراغ كقتيف بعيدا عف أسرىف كا 
بالراحة النفسية بعيدا عف المشاكؿ كالضغكطات التي تكاجييف كالأىـ مف ىذا فإف مدمنات عمى ىذه 

 شات ىذه المكاقع مساككف.المكاقع تزداد ثقتيف بأنفسيف لأف الناس أماـ شا
 

                                                           

.مجمكع التكرارات أكبر مف مجمكع المبحكثات، لأف ىناؾ مف أجاب عمى أكثر مف احتماؿ عمى ىذا السؤاؿ    



جراءاتيا المنيجيةـــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ:لخامساالفصل    الدراسة الميدانية وا 

116 

 

تخدامين لمواقع (: يوضح الاشباعات الاجتماعية المحققة لدى الطالبات من خلال اس20جدول رقم )
 التواصل 

 

 
أف التكاصؿ مع الأىؿ كالأصدقاء تتصدر قائمة الاشباعات الاجتماعية  (20) ستشؼ مف الجدكؿ رقـن

كبعدىا التعرؼ عمى % 38،50المحققة لدل الطالبات مف خلبؿ شبكات التكاصؿ الاجتماعي بنسبة 
 % ثـ تميو الاشباعات الأخرل.28،87قضايا اجتماعية بنسبة 

كعميو يمكف تحميؿ الجدكؿ بأف أعمى المبحكثات يركف بأف أىـ الاشباعات المحققة مف خلبؿ استخداـ 
مكاقع التكاصؿ الاجتماعي ىي التكاصؿ مع الأىؿ كالأصدقاء كيرجع ذلؾ لككنيف بعيدات عف أىميف 

ىذه البنية الاتصالية الجديدة غيرت مف نمط التكاصؿ في المجتمع الذم لـ يعد قائما عمى كأسرىف 
الحضكر الفيزيائي كالقرب الجغرافي ففي ظؿ التطكرات التكنكلكجية اليامة في مجاؿ ىذه المكاقع أصبح 

 ف العلبقاتمف السيؿ عمى المستخدمات تكسيع شبكاتيف الاجتماعية إنشاء جماعات إفتراضية كالتقميؿ م
التقميدية أما الفئة التي ترل بأف الاشباعات المحققة تتمثؿ في التعرؼ عمى القضايا الاجتماعية فيلبحظ 
بأف الشبكات الاجتماعية مف خلبؿ مكاضيعيا المقترحة تسمح للؤفراد عمى مختمؼ القضايا الاجتماعية 

 المحيطة بيـ داخؿ الكطف أك خارجو.
 
 

                                                           

   .مجمكع التكرارات أكبر مف مجمكع المبحكثات، لأف ىناؾ مف أجاب عمى أكثر مف احتماؿ عمى ىذا السؤاؿ 

 % ك الاشباعات الاجتماعية
 28.87 54 التعرؼ عمى قضايا اجتماعية

 05.34 10 حؿ المشاكؿ الاجتماعية
 12.83 24 تككيف علبقات افتراضية

 13.90 26 الكقاية الصحيةالتكعية ك 
 38.50 72 التكاصؿ مع الأىؿ كالأصدقاء

 00.53 01 أخرل تذكر
 187 100 المجموع
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تخدامين لمواقع شباعات الثقافية المحققة لدى الطالبات من خلال اسيوضح الا :(21جدول رقم )
 التواصل

 % ك الاشباعات الثقافية
 51.85 70 التعرؼ عمى ثقافات أخرل

 38.51 52 إثراء الرصيد الثقافي
 09.62 13 التركيج لثقافة المحمية

 00.00 00 أخرل تذكر
 135 100 المجموع

تحقؽ لدييـ إشباع التعرؼ عمى  ( أف أكثر مف نصؼ المبحكثات21) رقـ نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ
 ثقافات أخرل يمييا إشباع إثراء الرصيد الثقافي لممبحكثات كغيرىا مف النسب المتفاكتة.

كمف خلبؿ معطيات الجدكؿ فإف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي تحقؽ إشباعات ثقافية مختمفة مف التعرؼ 
ثراء الرصيد الثقافي كغيرىا فمـ تعد كسائؿ التكاصؿ مجرد أدكات تكنكلكجية لتبادؿ  عمى ثقافات أخرل كا 

الرسائؿ فقط بؿ كسيمة معاصرة لمتكاصؿ كالتفاعؿ الثقافي كالمشاركة العالمية بيف مختمؼ المجتمعات، كقد 
ة أسيمت في تبادؿ الأراء كالأفكار كالخبرات بيف المستخدميف كتفاعؿ بمختمؼ الثقافات المتنكعة المحمي

قكة كنمك اليكية الثقافية كيتضمف التأثير  إلىمنيا كالعالمية كالكطنية، حيث يؤدم ىذا التفاعؿ الثقافي 
كالتأثر أم بالفعؿ كالانفعاؿ فثكرة ىذه الكسائؿ الاجتماعية فتحت عصرا جديدا مف التطكر الثقافي للئنساف 

كبشكؿ خاص الثقافة كالتبادؿ فجعمت مف الممكف لكؿ شعكب العالـ أف تتعرؼ عمى بعضيا البعض 
الثقافي مع نقؿ القيـ كالمبادئ كالعمكـ كالمعارؼ كالفنكف كىذا التبادؿ كالانفتاح الثقافي يسيـ في إثراء 

 الرصيد الثقافي.
 
 
 
 

                                                           

   .أجاب عمى أكثر مف احتماؿ عمى ىذا السؤاؿ مجمكع التكرارات أكبر مف مجمكع المبحكثات، لأف ىناؾ مف 
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تخدامين لمواقع سا(: يوضح الاشباعات السياسية المحققة لدى الطالبات من خلال 22جدول رقم )
 التواصل 

 % ك سيةالاشباعات السيا
 21.05 24 التعرؼ عمى القضايا السياسية 

 05.26 06 مشاركة الآراء السياسية
 31.57 36 متابعة الأخبار كالنقاشات السياسية

 42.10 48 الاطلبع عمى شؤكف المرأة
 00.00 00 أخرل تذكر

  114 100 المجموع

الاشباعات السياسية المحققة ( أف أقؿ مف نصؼ المبحكثات أىـ 22نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
% 42،10لدييف مف إستخداميف لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي ىي الإطلبع عمى شؤكف المرأة بنسبة بمغت 

 % كغيرىا مف النسب المتفاكتة.31،57كتمييا إشباع متابعة الأخبار كالنقاشات السياسية بنسبة بمغت 
حقؽ إشباعات سياسة مختمفة مف الإطلبع كحسب معطيات الجدكؿ فإف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي ت

متابعة مختمؼ الأخبار كالنقاشات السياسية كغيرىا، فنجد أف مختمؼ الصفحات  إلىعمى شؤكف المرأة 
القضايا الأسرية، كالمكضة ككصفات  إلىالافتراضية تكفر تغطية كممفات دكرية عف المرأة مف التطرؽ 

س بجكىر المرأة مف الحقكؽ الاجتماعية كالاقتصادية كدكرىا الطيك، مع التعرض لمختمؼ القضايا التي تم
عتبار الطالبات إناث فيف دائمات لقضايا المرأة كمتابعف ليا عمى صفحات  في بناء كسيركرة المجتمع كا 
مكاقع التكاصؿ الاجتماعي بنسبة أكبر مع متابعة مختمؼ القضايا كالأخبار السياسية التي تيـ المجتمع 

 كالمجتمع العالمي عامة.الجزائرم خاصة 
 
 
 
 
 

                                                           

.مجمكع التكرارات أكبر مف مجمكع المبحكثات، لأف ىناؾ مف أجاب عمى أكثر مف احتماؿ عمى ىذا السؤاؿ  
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ن لمواقع يماستخدمن خلال ا ية المحققة لدى الطالبات(: يوضح الاشباعات العمم23جدول رقم )
 التواصل 

 % ك الاشباعات العممية
 46.20 67 عداد البحكث العمميةإ 

 30.34 44 تعمـ لغات أخرل
 23.44 34 التعميـ عف بعد

 00.00 00 أخرل تذكر
 145 100 المجموع

أف أكثر مف نصؼ المبحكثات يركف بأف الاشباعات العممية ( 23) نلبحظ مف خلبؿ جدكؿ رقـ
% ثـ تمييا نسبة  46،20بنسبة  البحكث العممية إعداد ىية مف خلبؿ استخداـ ىذه المكاقع المحقق

 % لتعمـ لغات أخرل.30،34
المحققة لمطالبات ىي إعداد البحكث كمف خلبؿ ىذه النتائج يمكف إرجاع أغمبية الاشباعات العممية 

العممية كذلؾ مف خلبؿ مختمؼ الدراسات كالبحكث كالمراجع كالكتب العممية التي يتـ تداكليا عبر ىذه 
المكاقع باعتبارىا ىذه الأخيرة نشأت لتحقيؽ عممية التشارؾ في المعمكمات فيي تعتبر بمثابة كتاب كبير 

 سعا لممعرفة العممية.يضـ مختمؼ أنكاع المعمكمات كخفلب كا
أما الفئة الأخرل التي ترل أف ىذه الاشباعات متمثمة في تعمـ المغات الأخرل إذ أف مكاقع التكاصؿ 
الاجتماعي تعتبر مكاف للبلتقاء الحضارات كالأجناس كتتيح الفرصة لمتعرؼ عمى أصدقاء مف بمداف 

 لمغات الأجنبية...فرىا لتعمـ امتعددة إضافة الى التطبيقات المتنكعة التي تك 
 
 
 
 
 
 

                                                           

 .مجمكع التكرارات أكبر مف مجمكع المبحكثات، لأف ىناؾ مف أجاب عمى أكثر مف احتماؿ عمى ىذا السؤاؿ 
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بيانات خاصة بالعلاقة بين الاستخدام المفرط لمواقع التواصل الاجتماعي والعزلة الاجتماعية لدى  -رابعا
 الطالبات المقيمات:

 بزيارة أقاربين لطالباتقيام ا مدى ( يوضح24جدول رقم )  

( أف أكثر مف نصؼ أفراد عينة الدراسة قد أجابكا "بنعـ" حكؿ قياميف 24يتبيف مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
%، كىناؾ 82،81% كأحيانا بنسبة 17،18% حيث مف أجابكا دائما بنسبة 72،22بزيارة أقاربيف بنسبة 

%، فنت خلبؿ معطيات الجدكؿ نجد أف مف المبحكثات 27،27المبحكثات مف أجبف ب"لا" بنسبة مف 
المكاتي لا يزرف أقاربيف بفعؿ إستخداميف المفرط لكسائؿ التكاصؿ الاجتماعي، فقد أصبح السلبـ كالكلبـ 

كتفى الأقارب كالأحبابعبرسائؿ الأحباب تككف ك  برسائؿ إلكتركنية  ر المكاقع، حيث قؿ المقاء كالتزكار كا 
تحمؿ أغمبيا حكرا تعبيرية لمكركد كالقمكب، كالغريب في الأمر أف يككف التكاصؿ بيف ىؤلاء كىـ في نفس 
المدينة كأحيانا لا يبعدىـ عف المقاء إلا خطكات، كفي ظؿ قطار الحياة السريع كتسارع الأفراد نحك 

الأغمبية تراكر كالتراحـ كالتكاصؿ الشخصي، ليكتفي تلبشي قيـ ال إلى الاىتماـ بالحياة المادية كالذم أدل
رض، فمختمؼ الزيارات العائمية تقكل حمة الرحـ بيف الأفراد كتكطد غم الدبرسائؿ ىاتفية سريعة تؤ 

علبقاتيـ الاجتماعية لتصبح متماسكة أكثر، لقكلو تعالى: "كألكا الأرحاـ بعضيـ أكلى ببعض" صدؽ الله 
ر أك سحكر تزيؿ الكثير كتزيد الحميمية كتقكل أكامر المحمة العائمية، رغـ أف الإفطا إلىفدعكة  ،العظيـ

دماف عمييا، ليصبح جياز المستخدـ ىك الذم يجيب كيرد  أغمب الأفراد يستخدمكف ىذه المكاقع بإفراط كا 
، فمقد ت الكثير مف عاداتنا المتعارؼ عمييا مف الزيارات كالجمسات التي ميزت مجتمعنابذاف، خريفالآعمى 
كائنات إفتراضية يقيمكف علبقاتيـ  إلىمكاقع التكاصؿ تمؾ في إندثار الجيرة كحكلت الأشخاص  تتسبب

                                                           

 .ىناؾ مف لـ يجب عمى ىذا السؤاؿأف  إلىؿ مف مجمكع المبحكثات، كىذا راجع مجمكع التكرارات أق 
  

 % ك الحالات
 
 

 نعـ
 

 
 
64 

 
 

72.22 

 % ك الحالات
 17.18 11 دائما
 82.81 53 أحيانا

 100 64 المجمكع
 27.27 24 لا

 88 100 المجموع
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فتراضي الابسبب العالـ  ان تدريجينخفض تدأت أكاصر القرابة كالمقاء ب ، كماالاجتماعية كميا عبر النات
فراد عمى العلبقات الدافئة الدقيقة، إذ كتقنياتو الحديثة المتطكرة، فقد أغنت ىذه المكاقع الكثيريف مف الأ

 التي تتناسب مع ىذا الزمف كمتطمباتو.ك كفرت ليـ نكعا مف العلبقة الافتراضية المريحة نسبيا 
ة منذ بدء (: يوضح تقييم الطالبات لنشاطاتين الاجتماعية في المناسبات العائمي25جدول رقم )

 استخدمين ليذه المواقع
 % ك الحالات

 13.63 12 زادت 
 50.00 44 كما ىي
 36.36 32 تراجعت

 88 100 المجموع

( أف نصؼ المبحكثات لا يجدف تغير في نشاطاتيف الاجتماعية 25نستشؼ مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
%، ثـ تمييا نسبة مف تراجعت 50في المناسبات العائمية منذ إستخداميف ليذه المكاقع كىذا بنسبة 

 %.36،36نشاطاتيف 
يانات الجدكؿ نلبحظ أف البعض مف المبحكثات لـ يتأثرف بمكاقع التكاصؿ الاجتماعية، كمف خلبؿ ب

كلكف الجزء الاخر قد كاف تقييمو ليذه الأنشطة الاجتماعية في المناسبات العائمية قد تراجع، كىذا سبب 
ستخداـ كسائميا في المجتمع تغيرت مفاىيـ التكاصؿ مع الأقارب كتعزيز صمة الرحـ  مع تقدـ التقنية كا 

طمس معالـ صمة الأرحاـ، كالعمؿ بيا كباحث الديف الإسلبمي، لتأتي مدلكلات جديدة ساعدت تدريجيا في 
في زمف العالـ  متينئة بالعيد كفيؿ بتعكيض مناسبة عائمية حقيقيةض أف إرساؿ رسالة الكتركنية لعفيرل الب

تغير ببكاد يككف  إلىلكجي كالمعرفي الحديث الافتراضي المسيطر عمى العقكؿ، فمقد أدل الإنفجار التكنك 
مرضيا عمى منظكمة القيـ الأسرية، فمقد حؿ العالـ الافتراضي عمى الأسرة بالقدر الذم غابت فيو 
المقاءات الأسرية التي كانت في كقت ما يجتمع فييا الأفراد حكؿ شخصية معينة مف الأسرة أك حكؿ 

لا يتفاعؿ الأفراد إلا عمى نحك إفتراضي الأمر الذم يغيب مكضكع لنقاش، ببساطة داخؿ سقؼ كاحد قد 
ىذه الكثير مف القيـ كالأنشطة الاجتماعية خلبؿ المناسبات العائمية "الأفراح، الاقراح، الأعياد 
الدينية....الخ"، ففرضت مكاقع التكاصؿ الاجتماعي نفسيا عمى كؿ أسرة، ليككف ىناؾ تكاصلب بتكاليؼ 

                                                           

 أف ىناؾ مف لـ يجب عمى ىذا السؤاؿ.  إلىمجمكع التكرارات أقؿ مف مجمكع المبحكثات، كىذا راجع  
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ؼ كالبحث عف الأخبار كالترفيو كالدردشة كالصداقات، ككلتسيطر ىذه الشبكات أقؿ، كمف أجؿ التعار 
الاجتماعية عمى منظكمة القيـ الأسرية، فتمؾ القيـ التي ليا أىمية في لـ شمؿ العائمة كالحفاظ عمى 
ة أبنائيا، قيمة الاجتماع في السيرة لمسير كالمرح الجماعي كالنقاش كالتحدث كقيمة الاجتماع عمى مائد

دؿ الغرباء، قيمة الزيارات في المناسبات كغير المناسبات، قيمة المعب بالأىؿ  إلىالأكؿ، قيمة الفضفضة 
مع أبناء الجيراف، فالكقت لـ يعد مكرسا لتمؾ الأنشطة التي عيدتيا مختمؼ المناسبات العائمية في 

 المجتمع.
  طالباتمعلاقات الشخصية لتوسيع ال مساعدة مواقع التواصل في مدى (: يوضح26جدول رقم ) 

 % ك الحالات
 77.27 68 نعـ
 22.72 20 لا

 88 100 المجمكع

ككسعكا مف  خريفالآككنكا علبقات مع  أف أغمب المبحكثات( 26) يبدك مف خلبؿ الجدكؿ رقـ
كىذا ما يدؿ عمى أجابكا بالعكس، % 22،72نسبة  نجد في حيف ،%77،27بنسبة  الشخصية قاتيـعلب

 .مف خلبؿ ىذه المكاقع الاجتماعيةالعلبقات كسع دائرة ت استطاع فأف أغمبي
تسعت في ظؿ المكاقع الاجتماعية البقات الشخصية كمف خلبؿ بيانات الجدكؿ لاحظنا أف الع

أصبحت البديؿ الحقيقي لمتكاصؿ بيف الأفراد، حتى في أغمب الأمكر المرتبطة بالحياة اليكمية 
اقع الاجتماعية تجد أف عبارات المشاعر كالمكدة كالشكر كالتعازم كغيرىا كالاجتماعية، فعندما تتصفح مك 

إفتراضية كزادت عمييا العديد مف العلبقات الجديدة  إلىترسؿ عف طريؽ المكاقع فإنتقمت العلبقات الكاقعية 
التي لا يعرؼ أصحابيا بعضيـ البعض كلا يمتفكف إلا عف طريؽ إستخداـ مكاقع الدردشة فيي تكفر 

دكف مقابؿ مادم فرصة التعرؼ عمى صديقات كأصدقاء جدد مف كؿ أنحاء العالـ، مف تبادؿ الصكر كب
دراج مقاطع فيديك كتحميميا، ففي مكقع الفيسبكؾ تكجد  كالرسائؿ الخاصة كاليدايا كالرسكمات التعبيرية كا 

مختمؼ دكؿ كالتي بمجرد النقر عمييا يصبح لؾ أصدقاء رجاؿ كنساء مف  (Addas friend) خاصية
العالـ، ككؿ ما عميؾ فعمو ىك أف تختار ما يناسبؾ، فأصبح تككيف علبقات إعتمادا عمى تقنيات مكاقع 

 التكاصؿ الاجتماعي ىك أحد ضركريات العصر الحالي.

                                                           

أف ىناؾ مف لـ يجب عمى ىذا السؤاؿ.   إلىمجمكع التكرارات أقؿ مف مجمكع المبحكثات، كىذا راجع     
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 ع التواصل وسبب ذلكستخدام الطالبات لمواقاموقف الأىل من كثرة  وضحجدول ي (:27جدول )
 % ك الحالات

 
 
 
 

 نعـ
 
 
 

 
 
 

 
59 

 
 

 
 

 
66.29 
 

 % ك السبب
 21.18 13 اىماؿ النشاطات كالمناسبات العائمية

 18.64 42 سرةداـ التكاصؿ كالحكار مع أفراد الأانع
 11.86 23 الانفعاؿ المستمر كالعصبية

 14.40 17 اليركب مف الكاقع
 08.47 10 الشعكر الدائـ بالقمؽ كالاكتئاب

 05.93 15 كالتكعية العائميةرفض النصيحة 
 01.69 00 أخرل تذكر

 100 120 المجموع

 33.70 30 لا
 89 100 المجموع

أف أكثر مف نصؼ المبحكثات يشتكيف أىميف مف كثرة  (27رقـ ) جدكؿال ؿنلبحظ مف خلب
اد الأسرة % كىذا بسبب انعداـ التكاصؿ مع أفر 66،29استخداميف لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي بنسبة 

أما الفئة  ،%14،16% كاليركب مف الكاقع بنسبة 19،16% كالانفعاؿ كالعصبية بنسبة 35،00بنسبة 
 %.33،70التي لا يشتكيف أىميف مف كثرة استخداميف ليذه المكاقع فبمغت نسبتيف 

مؽ أف ىذه الكاقع أفرزت العديد مف المشكلبت الاجتماعية فنحد "فيميب بركتكف" يط إلىكىذا راجع 
( بالاستعماؿ المفرط ليذه الشبكات نقكد live rse de communicationمصطمح "التمالة الاتصالية" )

( أف ىذه الكسائط domonique noraالأفراد الى العزلة الاجتماعية كالنفسية، كيؤكد دكمينيؾ نكرا )
كالشبكات عكض الاتصالية، قد رسمت مجالا علبقاتي جديد مبني عمى الاتصاؿ عف طريؽ الحكاسيب 

، فأصبح الأفراد افتراضييف ككائنات حكارية كتابية كىذا النمط الجديد مف 1الالتقاء بصكرة جسمانية فيزيقية

                                                           

.ىناؾ مف لـ يجب عمى ىذا السؤاؿأف  إلىمجمكع التكرارات أقؿ مف مجمكع المبحكثات، كىذا راجع     
 استخدام شبكات التواصل الاجتماعي وعلاقتو بالشعور بالوحدة النفسية لدى الطمبة الجامعييني، شمريـ مراك 1

 .23 ، ص2014بسكرة،  نفس الاجتماعي، جامعة، رسالة ماجستير في عمـ ال)فايسبوك أنموذجا(
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الاتصاؿ أثر عمى عممية التفاعؿ الفردم كالجماعي داخؿ المحيط الأسرم كانعداـ التكاصؿ بيف أفراد 
ر فأصبح الفرد حبيس غرفتو يتكاصؿ مع ملبييف الأسرة الكاحدة، كداخؿ المحيط الاجتماعي لممجتمع الأكب

مف أقرانو حبيسي الغرؼ أيضا الذم يرل أف ىذا التفاعؿ عبر شبكات المكاقع عمى محؿ التفاعلبت 
أما الفئة التي لا يشتكي أىميف مف استخداميف ليذه المكاقع فيي تفصؿ  الاجتماعية مع الأصدقاء كالعمؿ.
 يرة في المممكس عمى ىذه المكاقع.ة كلا تستغرؽ أكقات كبالعلبقات الكاقعية عمى الافتراضي

 لطالبات لمواقع التواصل وسبب ذلكخرين من كثرة استخدام ايوضح موقف الآ (:28جدول رقم )
 % ك الحالات

 
 
 
 
 
 

 نعـ
 
 
 

   
 
 
 
 
 

45 

 
 

 
 

 
 
 

51.13 
 

 % ك السبب
 21.18 25 قمة التعامؿ كالتكاصؿ الاجتماعي

 18.64 22 ر كالاتصاؿاجتناب الحكا
 11.86 14 تفضيؿ الاتصاؿ الافتراضي عمى الكاقعي

نسحاب  14.40 17 حب الانطكاء كالعزلة كا 
تفضيؿ ك  رفض العلبقات الحقيقية

 الصداقات الافتراضية
10 08.47 

 05.93 07 اىماؿ الكاجبات كالمسؤكليات
 01.69 02 الشعكر بإغتراب اجتماعي

 09.32 11 اد عف المشاركة الثقافية كالاجتماعيةابتع
 05.08 06 فقداف المعايير الاجتماعية

 03.38 04 خريفالآنقص التضامف كالتعاكف مع 
 00.00 06 أخرل تذكر

 100 118 المجموع

 48.86 43 لا
 88 100 المجموع

                                                           

أف ىناؾ مف لـ يجب عمى ىذا السؤاؿ.   إلىمجمكع التكرارات أقؿ مف مجمكع المبحكثات، كىذا راجع   
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استخدمف مكاقع  ةمف كثر  خريفالآنيـ يشتكي م أفراد العينة ( أف نصؼ28الجدكؿ ) نلبحظ مف خلبؿ
اجتناب الحكار ك % 21،18جتماعي معيف بنسبة الا% بسبب قمة تعاكنيف كتكاصميف 51،13بنسبة 

 %.18،64بنسبة  كالاتصاؿ بيـ
أف ىذه الكسائط الاتصالية قد  (Dominique Nora)كمف خلبؿ بيانات الجدكؿ يؤكد دكمينيؾ نكرا 

ي عمى الاتصاؿ عف طريؽ اليكاتؼ الذكية كالحكاسيب كالشبكات، عكض رسمت مجالا علبقاتي جديد مبن
الالتقاء بصكرة جسمانية فيزيقية، فأصبح الأفراد إفتراضييف ككائنات حكارية كتابية، كىذا النمط الجديد مف 
الاتصاؿ أثر عمى عممية التفاعؿ كالتكاصؿ الاجتماعي كالفردم داخؿ المحيط الاجتماعي لممجتمع 

كداخؿ المحيط الأسرم فأصبح الفرد حبيس غرفتو، يتكاصؿ مع ملبييف مف أقرانو حبيسي الغرؼ الكبير، 
كيخشى كثير مف الباحثيف أف تؤذم الأنترنت الى غياب التفاعؿ الاجتماعي كنشكء أجياؿ لا تجيد  ،1أيضا

 2002في صيؼ التعامؿ إلا مع الحاسب الالي كاليكاتؼ الذكية، فدراسة كريستك فرساندريز التي نشرت 
حكؿ تأثير الأنترنت عمى إنتشار مشاعر الاكتئاب كالعزلة الاجتماعية كجدت علبقة قكية بيف استعماؿ 

 دل الطمبة في المدارس الأمريكية.الذات كمشاعر العزلة الاجتماعية كالاكتئاب ل
رب، فالتفاعؿ الانخفاض الممحكظ في المشاركة المجتمعية مع الأىؿ كالأصدقاء كالأقا إلىكىذا يؤدم 

الافتراضي المتزايد عمى شبكة الأنترنت يقمؿ مف الاتصاؿ الشخصي بيف الأفراد كسبب العزلة الاجتماعية 
كالإحباط كالقمؽ النفسي كالتكتر، فغياب الصكت البشرم في الاتصاؿ عبر الأنترنت يقمؿ مف درجة 

يس كالانفعالات، كلذلؾ يطمقكف التفاعؿ، لأف لمصكت البشرم ميمة أساسية في نقؿ المشاعر كالأحاس
عمى الاتصاؿ عبر الأنترنت إسـ "الاتصاؿ البارد" إضافة عند إستخداـ ىذه التقنيات الاتصالية ستككف 

ى تقميؿ الركابط الاجتماعية بيف الأفراد كتفكؾ العلبقات بيف الأفراد إلحؿ الاتصاؿ كجيا لكجو مما يؤدم م
 في المجتمع.

 
 
 
 
 
 

                                                           
 .23 ص، المرجع نفسو 1
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 ذلك وكيفية  عمى الطالبات الاجتماعي تأثير مواقع التواصل مدى ضح(: يو 29جدول رقم )
 % ك الحالات

 
 
 
 

 نعـ
 
 
 

 
 
 

 
56 

 
 

 
 

 
62.92 
 

 % ك السبب
 21.18 25 عزلة عف الكاقع الاجتماعي

 18.64 22 تدىكر الحالة الصحية
 11.86 14 تضييع الكقت

 14.40 17 إكتساب طباع سيئة
 08.47 10 لمكاقعمدمنة عمى ا

 05.93 07 نكمؾ مضطرب جعمت
 01.69 02 تسببت بمشاكؿ نفسية

 09.32 11 أخرل تذكر
 100 120 المجموع

 37.07 33 لا
 89 100 المجموع

مكاقع التكاصؿ  فر مف نصؼ المبحكثات قد أثرت عمييأف أكث (29رقـ ) نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ
ككاف التأثير عند أقؿ مف نصؼ المبحكثات ىك الاضطراب في النكـ بنسبة  ،%62،92نسبة الاجتماعي ب

ف أف تأثير كاف في تضييع الكقت كالادماف ي% لممبحكثات اللبتي ير 22،38نسبة % ثـ تمييا 24،62
% 37،07ما نسبة ، بين% عزلتيف عف الكاقع الاجتماعي16،41عمى ىذه المكاقع بنسبة متساكية كنسبة 

 تأثر فييف ىذه المكاقع. مف المبحكث لـ
ىذه المكاقع أثرت بشكؿ كبير عمى نكـ المبحكثات كىذا نتيجة لادمانيف عمى ىذه المكاقع كعميو، فإف 

يقكؿ بعض العمماء أف الضكء الأزرؽ الناتج عف شاشات اليدؼ كأجيزة الكمبيكتر المحمكلة كالأجيزة 
 الفراش ليلب. إلىذا كنت تخمد إخر آأسكأ شيء لصفحتنا كبمعنى المكحية يمكف أف يككف 

عاما ككجيت ليـ  30ك 18شخص تتراكح أعمارىـ بيف  1700كما أجريت دراسة استطلبعية شممت 
لى كجكد إتكصؿ الباحثكف ، حيث صؿ الاجتماعي كعادات النكـ لدييـأسئمة حكؿ استخداميـ لمكاقع التكا
                                                           

أف ىناؾ مف لـ يجب عمى ىذا السؤاؿ.   إلىمجمكع التكرارات أقؿ مف مجمكع المبحكثات، كىذا راجع     
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كأف الضكء الأزرؽ لمشاشات يمعب دكرا  صلبت بيف استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كاضطراب النكـ
 .في ذلؾ

أما العزلة عف الكاقع الاجتماعي فيك ناتج عف إدمانيف ليذه المكاقع كىي الأثار السمبية للئدماف عمى 
ىذه المكاقع فالإفراط في استخداـ الأنترنت دكل مير، مكضكعي كبصفة مستمرة يساىـ في تزايد مؤشرات 

بات الجامعات كما ينتج عنو حممة مف الاضطرابات منيا تزايد مشاعر العزلة الإدماف لا سيما لدل الطال
مما  ،فالعلبقة ارتباطية مكجبة بيف الإدماف عمى مكاقع التكاصؿ كالشعكر بالعزلة الاجتماعية ،كالاجتماعية

ع التكاصؿ ينتج عنيا كثرت الصراع بيف المدمف كأفراد أسرتو أك محيطيف بو أما الفنتة التي تؤدم بأف مكاق
 كاقع التكاصؿ الاجتماعي.الاجتماعي ليس ليا أم تأثير ىذه الفئة ليس ليا إدماف عمى م

 خدامين لمواقع التواصل ستامحيطين الاجتماعي منذ بداية بعلاقة الطالبات يوضح (: 30جدول رقم )
 % ك الحالات

 78.16 68 حسنة

 
 
 
 

 سيئة

 
 
 
 
19 

 
 
 
 

21.83 

 % التكرار مميزات العلاقة
 32.25 10 العزلة كالانطكاء

 41.93 13 ضعؼ العلبقات الأسرية
 16.12 05 ضعؼ العلبقات الاجتماعية

 09.69 03 اليركب مف العلبقات الاجتماعية
 00.00 00 أخرل تذكر

 100 31 المجمكع
 87 100 المجمكع

ت طبيعية علبقاتيف مع محيطيف ( أف أكثر المبحكثات كان30يتضح مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
% في حيف نسبة 78،16الاجتماعي منذ بدء إستخداميف لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي حسنة بنسبة بمغت 

% كالعزلة 41،93% كانت طبيعة العلبقة سيئة، حيث تميزت بضعؼ العلبقات الأسرية بنسبة 21،83
 %.32،25كالانطكاء بنسبة 

                                                           

   أف ىناؾ مف لـ يجب عمى ىذا السؤاؿ.  إلىالمبحكثات، كىذا راجع  مجمكع التكرارات أقؿ مف مجمكع 
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سمبا عمى طبيعة  مكاقع التكاصؿ الاجتماعي قد أثر ستخداـتضح أف ايمف خلبؿ معطيات الجدكؿ 
انعكس الاستخداـ اليكمي لمكاقع ك ، مقت ضعفا في العلبقات الأسريةالعلبقات الاجتماعية، حيث خ

حالة الاغتراب كالعزلة الاجتماعية عف عالميـ الكاقعي،  إلىالتفاعمية عمى الأفراد داخؿ أسرىـ لأنو قاد 
ثار كخيمة عمى قيـ المنظكمة الأخلبقية كالاجتماعية التي تشكؿ آ إلىلخطر كيقكد كىذا الكضع ينذر با

ما جعؿ م ،البنية التحتية المجتمع، حيث عرفت تغيرا جذريا مف حيث الحرية في المضاميف كسبؿ تمقييا
ي، دائرة العلبقات الاجتماعية لمستخدمي ىذه المكاقع تتكسع بشكؿ يفكؽ تكسعيا عمى الكاقع الاجتماع

كبالتالي يصبح الفرد المستخدـ ليا تابعا لتمؾ الكسائط الاتصالية، فكثيرا ما يتحدث الباحثكف، اليكـ عف 
الصراعات الثقافية كالتربكية مع الأبناء كعف اليكة بينيـ كبيف أكليائيـ خاصة، فيما يخص تأزـ العلبقات 

نحراؼ التكجيات السمككية، ما يفسر أف معظـ  مات التي تحدث داخؿ الأسرة كزيادة ز الأالتكاصمية كا 
حدثيا مرتبط في أحد زكاياه بالتكنكلكجيا الحديثة، كلا شؾ أف المستخدميف مف الجك الأسرم كالاجتماعي 
قباليـ عمى فضاءات العكلمة كالتقنيات الحديثة، ليا علبقة مباشرة بنيكية السمكؾ الأخلبقي  التقميدم كا 

شكؿ أساس كؿ عمميات الضبط الاجتماعي الذم تمارسو الأسرة كبقية كالاجتماعي كمنظكمة القيـ، التي ت
سرة الجزائرية ليست بمعزؿ عف ىذا الغزك التكنكلكجي الأف ،مؤسسات التنشئة الاجتماعية عمى المستخدميف

الذم أحدث تحكلات عميقة داخميا، كىك ما يظير حاليا في مختمؼ التغيرات التي مستيا، فأصبح الأبناء 
عات أماـ شبكة الأنترنت كمكاقعيا التي لا تعد خدماتيا كلا تحصى في فترات الدفىء العائمي، يقضكف سا

باء أبناء مع الآ ري تقتضييا الظركؼ، فعكض أف يتجاك كأصبح التكاصؿ يقتصر عمى الجمؿ القصيرة الت
مكاقع  إلىجو كالأزكاج مع الزكجات حكؿ رغباتيـ كمشكلبتيـ الدراسية أك العاطفية عمكما يفضمكف التك 

 فتراضي أفضؿ مف العالـ الكاقعي.التكاصؿ كالبحث ىناؾ عف حمكؿ لمشاكميـ في العالـ الا
أما عف العزلة كالإنطكاء فقد أشارت العديد مف الأبحاث النفسية كالسيككلكجية تؤكد عمى أف قدرة 

رؽ غي تجد فييا الفرد سيتالمحظة الت الأفراد عمى تحمؿ البقاء بمفردىـ تتلبشي، كما يحدث ىك فقداف تمؾ
استخداـ اليكاتؼ الذكية الذم يقتؿ كؿ ما  إلىكقتا في التأمؿ كالتفكر كالاحتاؾ مع الذات، كينتيي الأمر 

ىك حيكم كضركرم لبناء جسر التكاصؿ الحقيقي، كالغريب مما لاحظناه أف تجد مجمكعة مف الأفراد بدلا 
خر، الآ إلىشتيا، تجد البعض منيـ يرسؿ رسالة عبر الايميؿ مف فتح حكارات كتبادؿ الآراء كالأفكار لمناق

خر، ككأنيـ لا يتكاجدكف في الحيز لذات الزماف كالمكاف، كتفرقيـ مسافة بعيدة، كلـ يعد كيتفاعؿ معو الآ
يجاد  الحضكر الجسدم كالحس الشعكرم لو أدني إىتماـ عند المستخدميف ليذه التكنكلكجيا كتقنياتيا كا 

ية، ففي تصريح لأحد الأشخاص لديو مئة ألؼ متابع عمى حسابو الخاص، يقكؿ أف يطرح ركابط إجتماع
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سؤالا لمنقاش عمى الساعة الثامنة مساءا، كتبقى الردكد تأتي الساعة الرابعة صباحا، كىذا يعني أنو تكجد 
ميا مؤشرات عف الإستخداـ حتى أكقات متأخرة مف الميؿ، كك ؼقة لدرجة أف الفرد لا يستطيع التك تفاعمي
الشعكر  إلىالإدماف، كيتضح جميا أف الأفراد المتفاعميف في الميؿ في أكقات متأخرة مؤشر يرمز  إلىترمز 

 إلىبالكحدة كالعزلة كيعكس مدل تلبشي الركابط الاجتماعية بالمحيط الأسرم كعدـ الجدية في المجكء 
ي أبعاد الاغتراب الاجتماعي الذم يعاني منو أفراد الأسرة، بدؿ الانعزاؿ مع ىذه الشبكات الاجتماعية، كى

ابط الأفراد المستخدميف ليذه المكاقع، كأبعاد تعبر عف عزلة إجتماعية في صكرة نمطية لضعؼ الرك 
فنجد فيميب  شبكات الاجتماعية العديد مف المشكلبتالنتشار كظيكر افراد، فقد أفرز الأالاجتماعية بيف 

عمى  (LIVERSE DE COMMUNICATION) صاليةالثمالة الاتبركتكف يطمؽ مصطمح 
 إلىستعماؿ المفرط لشبكات كمخاطرىا المحتممة كالجسمية عمى التفاعؿ الإنساني التي تقكد الأفراد الا

 1العزلة النفسية كالإجتماعية عف محيطيـ الاجتماعي بفعؿ الاستخداـ المفرط.
  عبر مواقع التواصل تيندردشأثناء  الذين يقل وقتيم مع الطالبات الأفراد ( يوضح31جدول رقم )

 % ك الأفراد
 43.47 50 الأسرة 
 20.00 23 الأقارب
 21.73 25 الزملبء

 14.78 17 الأصدقاء المقربيف
 115 100 المجموع

أف نصؼ عينة الدراسة يقضكف أغمب أكقاتيـ في الدردشة في  (31رقـ ) يتضح مف خلبؿ الجدكؿ
نو مع يمف الكقت الذم يقض مؿ% يق43،47ث تصدرت أعمى نسبة يمكاقع التكاصؿ الاجتماعي، بح

% مف يقمؿ مف كقتيف مع زملبئيف في الدراسة، كتمييا مف يقمؿ مف الكقت 21،73أسرىـ، بينما بنسبة 
 % منيف يقممف مف الكقت الذم يقضكنو مع أصدقائيف14،78الذم يقضكنو مع أقاربيف، كأدنى نسبة 

الجدكؿ يتبيف أف ىناؾ تراجع كبير في العلبقات الأسرية كالاجتماعية كىنا  المقربيف، كمف خلبؿ معطيات
نجد بإعتبار فئة المبحكثات متكاجدكف دائما بإقامة الجامعية فيـ بذلؾ يمجئكف ليذه المكاقع لتعكيض الجك 

                                                           

. 47حدادم كليدة، مرجع سابؽ، ص   1  
   .مجمكع التكرارات أكبر مف مجمكع المبحكثات، لأف ىناؾ مف أجاب عمى أكثر مف احتماؿ عمى ىذا السؤاؿ 
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رات كالتكاصؿ الأسرم كالأقارب بعلبقات إفتراضية كىمية تقكد عمى الدردشة كالتحاكر الافتراضي بعبا
شارات كعلبمات مختمفة تعبيرا عف الحاجات التي لـ يتـ إشباعيا في الكسط الأسرم كحتى الاجتماعي،  كا 
ضاعتو بعيدا عف الجك الأسرم كتفضيؿ تضيع الكقت في تصفح  فيف يقمف بالتقميؿ مف كقتيف الثميف كا 

بداء الآراء كالتعميقات كالإعجابات حكؿ صكر كفيديكىات أك مكاضيع مناقشة في  مختمؼ الصفحات كا 
ىماؿ الكاجبات كالمسؤكليات الساحة الافتراض تجاه الأكلياء كأفراد الأسرة مع الاستيتار كاللبمبالاة ية كا 

ر الأخكة كالمحبة بيف أفراد الأسرة الكاحدة، مع صإنقطاع أكا إلىالمتراكمة كالتي قد تؤدم مع مركر الكقت 
ة الإدماف التي كصمت ليا الطالبات في الكقت الراىف كاليكس تأزـ العلبقات الأسرية كالقرابية بفضؿ حال

كعمى طبيعة العلبقات  ،الإلكتركني الذم ينجر عنو تبعات كخيمات عمى الصحة النفسية كالاجتماعية ليف
 ينجرالأسرية كحتى العلبقات القرابية كعلبقة الزمالة كالصداقة التي تتفكؾ ركابطيا مع الكقت، كىذا ما 

طالبات في حالة عزلة إجتماعية مفتعمة بفعؿ السكشياؿ الميديا التي في ظاىرىا تكلد لاعنو دخكؿ 
فما نعيشو اليكـ مف تقارب ىك  ،الاتصاؿ كالتكاصؿ كفي باطنيا تقطع ىذا الاتصاؿ كالتكاصؿ الاجتماعي

 بالعزلة. البعد كالتي تبدك متناقضة في نفس الكقت، فكمما زاد اتصالنا افتراضي زاد شعكرنا إلىأقرب 
 التواصل مواقعلى الطالبات منذ استخدامين ( يوضح القيم الاجتماعية التي تراجعت لد32جدول رقم )

 % ك قيمال
 10.85 11 التسامح
 13.95 18 الصداقة

 18.60 24 التكافؿ الاجتماعي
 15.50 20 خريفاحتراـ الآ

 41.08 53 صمة الرحـ
 00.00 00 أخرل تذكر

 129 100 المجموع

أف أىـ القيـ الاجتماعية التي  يريف ( أف أقؿ مف نصؼ المبحكثات32يبدك مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
تمييا قيمة التكافؿ ، %41،08ىي صمة الرحـ بنسبة بمغت تراجعت لدييف منذ استخداميف ليذه المكاقع 

                                                           

   .ى أكثر مف احتماؿ عمى ىذا السؤاؿمجمكع التكرارات أكبر مف مجمكع المبحكثات، لأف ىناؾ مف أجاب عم 
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مف النسب غير ذلؾ  إلى% 15،50بنسبة  خريفالآ% ثـ قيمة احتراـ 18،60الاجتماعي بنسبة بمغت 
 المتفاكتة.

عمى تراجع مظاىر التراحـ في المجتمع الجزائرم كخاصة بيف فئة المبحكثات، ككذا قيمتي ؿ يدىذا ك 
حتراـ  ككذلؾ الصداقة كالتسامح، كىذا دليؿ عمى تأثير الاستخداـ المفرط  خريفالآالتكافؿ الاجتماعي كا 

عمى تفاعميـ كاتصالا كتكاصميـ الحقيقي لكاقعي  المكاقع التكاصؿ عمى الحياة الاجتماعية المبحكثات سمبا
بأكممو لـ تتكفر لديو  مع أفراد أسرىـ كأقاربيـ كأصدقائيـ، ليتمكف بذلؾ الفرد مف الاستغناء عف العالـ

دخكؿ شاب كىك في مقتبؿ  كربما تعد ذلؾ التجربة التي تبنتيا شركة عالمية الحكاسيب حكؿ، الأنترنت
بؿ أف يخرج منو بعد ثمانية أشير كاممة كالحكمة مف ىذا أف الإنساف لـ يعد بيئة كحيدا، ق إلى العمر

إجتماعيا بطبعو بؿ أصبحت لو القدرة عمى أف يعيش منفردا يأكؿ كيشرب كيناـ كربما يتزكج مف تمؾ 
الدردشة، ليصبح العالـ الافتراضي بتطبيقاتو كمكاقعو ىك  جدنكلكجية الحديثة المتاحة لتكاالكسائؿ التك

نيار فكرة الجماعة بمعناىا التقميدم لتصبح الفردية كالأنانية عف العالـ الاجتماعي الكاقعي كلتلعالـ البديؿ ا
  رقمي جديد كعبر مكاقع اجتماعية. كالمادية قيـ المتفاعميف الجديدة في عالـ

صل عمى مواقع التوا تخفيف من حدة إدمان الطالباتم: يوضح الحمول المناسبة ل(33) جدول رقم
 الاجتماعية تينعزلوالتخفيف من 

 % ك مول المناسبةالح
 17.82 23 صمة الرحـ كتكسيع دائرة العلبقاتكصؿ 

 27.90 36 القياـ بنشاطات الاجتماعية كالرياضية كالمينية
 14.72 19 قراءة كمطالعة الكتب

 10.85 14 تنظيـ الكقت بيف الدالة كالترفيو كالعمؿ
 08.52 11 حفظ القراف الكريـ

 03.87 05 القياـ برحلبت
 02.32 03 الكعي بتطكير كتحقيؽ الذات

 13.95 18 أخرل تذكر
 129 100 المجموع

                                                           

   .مجمكع التكرارات أكبر مف مجمكع المبحكثات، لأف ىناؾ مف أجاب عمى أكثر مف احتماؿ عمى ىذا السؤاؿ 
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 مف متخفيؼلأف أقؿ مف نصؼ الطالبات يركف أف الحؿ الأنسب  (33رقـ ) نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ
نشاطات الاجتماعية الب الإدماف عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كالعزلة الاجتماعية ىك القياـحدة 

 ،%17،82كتكسيع دائرة العلبقات الاجتماعية كصمة الرحـ بنسبة  ،%27،90رياضية كالمينية بنسبة الك 
تحقيؽ الخدمة المجتمعية مف حيث جعؿ الطالبات  إلىأف النشاطات الاجتماعية تيدؼ  إلىكىذا راجع 

اء شخصية متكاممة لمطالبات كتكثيؽ عنصر فعاؿ في مجتمعاتيف كالعممية الاجتماعية تعمؿ عمى بن
صمتيف بمحيطيف الاجتماعي عف طريؽ الخدمات الاجتماعية اليادفة كالاستفادة مف كقت الفراغ الذم 

كاىب المتعددة، أما مكزيادة في الإدماف بإكتشاؼ كتنمية ال عالطالبات في تصفح ىذه المكاق وتقضين
عف تحسيف العلبقات الكاقعية بعيدا بكذلؾ  ،قكية صمة الرحـلاجتماعية كتبالنسبة لتكسيع دائرة العلبقات ا

 العلبقات الافتراضية.
 :النتائج العامة لمدراسة -ثالثا

بعد القياـ بعممية تحميؿ كتفسير البيانات الميدانية بالاعتماد عمى المزاكجة بيف النظرم كالتطبيقي، 
تكصمت إليو ىذه الدراسة مف نتائج عمى كاستنادا إلى المعالجة الإحصائية يمكف أف نعرض خلبصة ما 

 النحك الآتي:
أظيرت نتائج  مقيمات لمكاقع التكاصؿ الاجتماعيلبات الجامعيات الادكافع استخداـ الطفيما يخص  -1

يستخدمف الياتؼ ك  منذ أكثر مف سنتيف، مكاقع التكاصؿ الاجتماعي دمفكؿ المبحكثات يستخأف  الدراسة
كذلؾ مف  يستخدمف مكاقع التكاصؿ يكميان  منيفأف الأغمبية الساحقة كما ، مكاقعال ىذه الذكي لتصفح

ستخدمف الفيسبكؾ كأفضؿ ، كيفي فترة المساءمكاقع ال ىذه ف تصفحيفضم، ك ساعات 4 إلىساعتيف 
نصؼ المبحكثات يستخدمف ، كمف جية أخرل فإف تصفحالالجمكس بمفردىف عند  ، كما يفضمفالمكاقع

يتابعف  ، كما أنيفالسنابشات بدرجة متكسطةك  التيؾ تكؾك  نستغراـكالا، جدا الفيسبكؾ بدرجة مرتفعة
في مجاليف  يمييا مكقع الانستغراـ مكقع الفيسبكؾ، كيستخدمف التعميميةك  المكضكعات الاجتماعية

 .أىـ دافع لاستخداـ المبحكثات ليذه المكاقع ىك الحصكؿ عمى أخبار كمعمكمات، بينما الدراسي
 لمكاقع ستخداميف المفرطاالاشباعات المحققة لدل الطالبات مف خلبؿ راسة الميدانية أف أظيرت الد -2

أف التكاصؿ مع ، ك احتياجاتيـ تمبيككنيا  جيدة بدرجةمكاقع ال ىذه استفادتيف مفتتمثؿ في  التكاصؿ
ل فات أخر شباع التعرؼ عمى ثقالدييـ كا تصدر قائمة الاشباعات الاجتماعية المحققةيالأىؿ كالأصدقاء 

أىـ الاشباعات السياسية المحققة لدييف مف إستخداميف ، أما شباع إثراء الرصيد الثقافي لممبحكثاتيمييا 
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 إعداد ىية الاشباعات العممية المحقق، أما لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي ىي الإطلبع عمى شؤكف المرأة
 تعمـ لغات أخرل.ك  البحكث العممية

لاجتماعية قة بيف الاستخداـ المفرط لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي كالعزلة اعلبكشفت الدراسة أف ىناؾ  -3
لا يجدف تغير في  ، إلا أنيفبزيارة أقاربيفيف يقمف أف أكثر مف نصف ، حيثلدل الطالبات المقيمات

علبقات  ككف يفأغمب، كما أف نشاطاتيف الاجتماعية في المناسبات العائمية منذ إستخداميف ليذه المكاقع
أف أكثر مف نصؼ المبحكثات يشتكيف أىميف مف كثرة ، إلا الشخصية قاتيفمف علب فككسع خريفالآ مع

 خريفالآ فيشتكي مني ، كمااستخداميف لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي بسبب انعداـ التكاصؿ مع أفراد الأسرة
كثات قد أثرت ر مف نصؼ المبحأف أكث، كبالتالي فإف جتماعي معيفالابسبب قمة تعاكنيف كتكاصميف 

عمييا رغـ أف  ع الكقت كالادمافتضييك الاضطراب في النكـ مف ناحية مكاقع التكاصؿ الاجتماعي  فعميي
 .حسنة لمكاقعا ليذه كانت طبيعية علبقاتيف مع محيطيف الاجتماعي منذ بدء إستخداميف رىفأكث

في الدردشة في مكاقع  فف أغمب أكقاتيالمبحكثات يقضيأف نصؼ كمف جية أخرل بينت نتائج الدراسة 
، حيث تراجعت لدييف عدة قيـ اجتماعية نو مع أسرىـيمف الكقت الذم يقض مؿيقمما  التكاصؿ الاجتماعي
 مف متخفيؼلأف الحؿ الأنسب ، كبالتالي فإنيف يريف خريفالآقيمة احتراـ ك ؿ قيمة التكافمنيا صمة الرحـ ك 

نشاطات الاجتماعية الالقياـ ب لة الاجتماعية ىكالاجتماعي كالعز الإدماف عمى مكاقع التكاصؿ حدة 
 ...إلخ.كتكسيع دائرة العلبقات الاجتماعية ،رياضية كالمينيةالك 

 :خاتمة
في ظؿ التقدـ التكنكلكجي اليائؿ كالسريع كتطكر الحياة الإنسانية كتعقدىا، إذ أصبحت الشبكات 

ة للؤفراد، إذ الطرؽ الجديدة للبتصاؿ في البيئة الرقمية الاجتماعية جزء لا يتجزأ مف كينكنة الحياة اليكمي
بما يسمح للؤفراد كالجماعات بالدردشة كالتفاعؿ الاجتماعي الافتراضي عمى مستكل منظكمة الشبكات 

سماع صكتيـ كصكت مجتمعاتيـ  العالـ أجمع،  إلىالاجتماعية، مع تبادؿ مختمؼ المنافع كالمعمكمات كا 
ختلبؼ تطب يقاتيا كمزاياىا الرقمية، أصبحنا نعيش في حياة إفتراضية كاسعة النطاؽ سمبتنا فرغـ تعدد كا 

متعة الحياة الاجتماعية بكؿ تفاصيميا اليكمية، فأصبحنا في جك الإدماف الإلكتركني منغمسيف تائييف 
ية كمعزكليف عف عالمنا الحاضر الكاقعي، فكؿ ىذا كذاؾ قد أثر في سيركرة الحياة الفردية كالاجتماع

للؤفراد، كىذا ما إنعكس سمبا عمى مشاعرىـ كسمككياتيـ كأفعاليـ كقيميـ كشبكتة علبقاتيـ الاجتماعية، 
كباعتبار الطمبة الجامعييف صفكة المجتمع كعماد تطكره كتنميتو، قد أصبحكا جزء مف دكامتو الإدماف 

نسحاب مف الساحة الاجتماعية  ختيارىـ العالـ الافتراضي الذم جعميـ في عزلة كا غتراب كا  الكاقعية كا 
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الافتراضي كبديؿ جديد ليـ، لتصبح العزلة الاجتماعية بكؿ مؤشراتيا كأسبابيا كأنكاعيا متأصمة في كؿ 
ف تصكر بسيط حكؿ العلبقة بيف يتكك بحيث تـ التكصؿ لنتائج سمحت لنا  جزء مف أجزاء حياتيـ اليكمية،

الاجتماعية لدل الطالبات المقيمات، كأىميا أف أغمب الإدماف عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كالعزلة 
الطالبات يستخدمنيا منذ أكثر مف سنتيف كيستغرقكف كقتا طكيلب في تصفحيا، بإستخداـ اليكاتؼ الذكية، 
كمتابعتيف المكضكعات الاجتماعية أكثر، كالتي تحقؽ ليف ىذه المكاقع الاجتماعية جممة مف الاشباعات 

ياتيا إلا أنيا خمقت سمبيات عمى طبيعة العلبقات الأسرية كالاجتماعية ليف كجعمتيف المختمفة، كرغـ ايجاب
 في عزلة إجتماعية مستمرة.

مف البحث كالتقصي بشكؿ أعمؽ، بإعتبار ىذا المكضكع لا يزاؿ  مزيدلكىذه الدراسة تحتاج  
اؿ بعض الجكانب حديث الساعة، كلعؿ ىذه الدراسة تفتح باب جديدا لمبحث مف زاكية أخرل لاستكم

 الناقصة في دراستنا.
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 الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
 وزارة العميم العالي والبحث العممي

 قالمة 1945ماي  8 جامعة
 والاجتماعية الإنسانية العموم كمية

 عمم الاجتماع قسم
 

 حول: استمارة استبيان

 

 

 

 ع الاتصالاجتماماستر في عمم الشيادة لنيل  مقدمة مذكرة

 :تحت إشراف                                                             :تينمن إعداد الطالب  
 حواوسة جمالأ.د/                                                                  كبابي أمال    
 يحمدي مروة    

 أختي الكريمة
 كبعد كرحمة الله كبركاتو... فالسلبـ عميك

لدراسة الى التعرؼ عمى العلبقة بيف الإدماف عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كالعزلة تيدؼ ىذه ا     
ػرجى الإجابة بصراحة كصدؽ كبدقة كمكضكعية ، لذا يُ الاجتماعية لدل الطالبات الجامعيات المقيمات

مع  ران.عمى ىذه الأسئمة لما فيو خير لمعمـ كالمجتمع، كحتى لا تضيع الجيكد المبذكلة في ىذا البحث ىد
 ف بيا تبقى سرية كلا تستخدـ إلا لغرض البحث العممي.يالعمـ أف المعمكمات التي تدل

 معنا فمع شكرنا كتقديرنا عمى تعاكنك

2021-2022 

 الإدمان عمى مواقع التواصل الاجتماعي وعلاقتو بالعزلة الاجتماعية 

 لدى الطالبات الجامعيات المقيمات

 -قالمة -بالإقامة الجامعية صالح يحي وعقون صالحدراسة ميدانية  -

 

 
 



 

 

 بيانات أولية: -أولاً 

 السف: -1

 سنة                                                          20أقؿ مف      
 ة         سن 23 إلى 20مف 
 سنة         27إلى  24مف 

 سنة     27أكثر مف 
 ....الكمية:............................. -2

 التخصص:............................ -3

 الحالة الاجتماعية: -4

     أرممة                                        مطمقة            متزكجة              عزباء    

 مستكل دخؿ الأسرة: -5

    منخفض جدان             منخفض              متكسط           مرتفع             مرتفع جدان 

 لبات الجامعيات المقيمات لمواقع التواصل الاجتماعي:ابيانات خاصة بدوافع استخدام الط -ثانياً 

 ؟ ىؿ تستخدميف شبكات التكاصؿ الاجتماعي -6

 لا                      نعـ          

 ؟  منذ متى تستخدميف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي -7

 لى سنتيف                أكثر مف سنتيف                   إ أقؿ مف سنة                  مف سنة

 ؟ مكاقع التكاصؿسائؿ التي تستخدمينيا في الدخكؿ لشبكة ما ىي الك  -8

            الحاسكب      
 الحاسكب المكحي )الآيباد(     
 الياتؼ الذكي                



 

 

 ؟                   ىؿ تستخدميف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي يكميان  -9

 لا                      نعـ        

  ؟ يانقضيتفي حالة الإجابة بنعـ، ماىك عدد الساعات التي 
 أكثر مف أربع ساعات           مف ساعتيف الى أربع ساعات              أقؿ مف ساعة           

 

 ؟                   ما ىك الكقت المناسب الذم تستخدميف فيو ىذه المكاقع -10

         منتصؼ الميؿ              في المساء  في الظير                  في الصباح           

 ؟ التي تستخدمينيا أكثرما ىي المكاقع  -11

 السنابشات        التيؾ تكؾ             الأنستغراـ           الفيسبكؾ           

 ..........................................................................أخرل تذكر..........      

 ؟     أثناء استخدامؾ ليذه المكاقع ىؿ تفضميف الجمكس -12

 مع الآخريف                 لكحدؾ      

 ؟ الى أم درجة تستخدميف ىذه المكاقع -13

           منخفضة جدان          منخفضة           متكسطة         مرتفعة            مرتفعة جدان  الفيسبكؾ:

          منخفضة جدان           منخفضة          متكسطة         مرتفعة           الأنستغراـ: مرتفعة جدان 

       منخفضة جدان           ةمنخفض          متكسطة         مرتفعة           التيؾ تكؾ: مرتفعة جدان 

     منخفضة جدان          منخفضة           متكسطة          مرتفعة          السنابشات: مرتفعة جدان 

 ؟ ي أبرز المكضكعات التي تتابعينيا عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعيما ى -14

 شؤكف المرأة                                التسكيقية       السياسية           الدينية   التعميمية                جتماعية الا 



 

 

 ......................................................................................أخرل تذكر....

 ؟ التي تخدمؾ في مجالؾ الدراسي أكثر التكاصؿ الاجتماعي مكاقعماىي  -15

 السنابشات                                التيؾ تكؾ   الانستغراـ             الفيسبكؾ          

 ......................................................................................أخرل تذكر...

 ؟ ما الدكافع كراء استخدامؾ ليذه المكاقع -16

 معمكمات                                   الخبار ك الأالحصكؿ عمى 
 التكاصؿ مع زملبء الدراسة                                          

 فراغ                                             الترفيو كالتسمية كقضاء كقت ال
 التعرؼ عمى أصدقاء جدد                                            
 لإنجاز البحكث العممية                                               
 لميركب مف الكاقع                                               

 اء الرأم في بعض القضايا                                    إبد
 إثبات الذات                                                                    

 التنفيس عف اليمكـ كالمشاكؿ                                     
 .............................................................أخرل تذكر.........................    

 :التواصل لمواقع امين المفرطستخدات المحققة لدى الطالبات من خلال الاشباعابيانات خاصة ب -ثالثاً 

 ؟ مدل إستفادتؾ مف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي -17

        جدان ضعيفة             ةضعيف   متكسطة             جيدة                       جيدة جدان 

 ؟ حتياجؾاىؿ تمبي ىذه المكاقع  -18

 لا                      نعـ       

 ؟ ستخدامؾ ليذه المكاقعات النفسية المحققة لديؾ مف خلبؿ ما ىي الإشباعا -19



 

 

 و        التسمية كالترفي   الشعكر بالثقة بالنفس                          الراحة النفسية

 كقت الفراغ ممئ               التنفيس كاليركب مف الكاقع  

  .............................................................أخرل تذكر.........................

 ؟ ما ىي الإشباعات الاجتماعية المحققة مف خلبؿ استخدامؾ ليذه المكاقع -20

 جتماعية                     التعرؼ عمى قضايا ا
 حؿ المشاكؿ الاجتماعية                                            

 تككيف علبقات إفتراضية                     
          التكعية كالكقاية الصحية                         

        ع الأىؿ كالأصدقاء التكاصؿ م
 .....................................................أخرل تذكر...........................         

 ؟ شباعات الثقافية المحققة مف خلبؿ استخدامؾ ليذه المكاقعالإىي ما -21

 التعرؼ عمى ثقافات أخرل                                        
                                             إثراء الرصيد الثقافي             

      ثقافة المحميةمالتركيج ل
   .......................................................أخرل تذكر...........................

 ما ىي الاشباعات السياسية المحققة لأشكاؿ استخدامؾ ليذه المكاقع؟ -22

 السياسية               التعرؼ عمى القضايا 
 مشاركة الآراء السياسية                       
 متابعة الأخبار كالنقاشات السياسية             

 إطلبع عمى قضايا المرأة                            
 ................................................................................أخرل تذكر..

 ؟ ما ىي الإشباعات العممية المحققة مف خلبؿ استخدامؾ ليذه المكاقع -23

 إعداد البحكث العممية            



 

 

 تعمـ لغات أخرل                   
 التعميـ عف بعد                      

 ...........................................................................كر.......أخرل تذ        

العلاقة بين الاستخدام المفرط لمواقع التواصل الاجتماعي والعزلة الاجتماعية لدى بيانات خاصة ب -رابعاً 
 :الطالبات المقيمات

 ؟ ىؿ تقكميف بزيارة الأقارب -24

 نعـ                        لا         

 ؟ ىذه الزيارة ككفتىؿ ، في حالة الإجابة بنعـ 
                        أحيانان                   دائمان         

 ؟ ما تقييمؾ لنشاطاتؾ الاجتماعية في المناسبات العائمية منذ بدء استخدامؾ ليذه المكاقع -25

 كما ىي            زادت                 تراجعت                 

 ؟ اعي في تكسيع علبقاتؾ الشخصيةىؿ ساعدتؾ مكاقع التكاصؿ الاجتم -26

 نعـ                        لا            

 ؟ ستخدامؾ ليذه المكاقعاىؿ يشتكي الأىؿ مف كثرة  -27

 نعـ                       لا        

 ؟   ، لماذا في حالة الإجابة بنعـ 
 نشاطات كالمناسبات العائمية    لم ؾإىمال

 الحكار مع أفراد الأسرة          إنعداـ التكاصؿ ك 
 الانفعاؿ المستمر كالعصبية                   
 اليركب مف الكاقع                          

 شعكرؾ الدائـ بالقمؽ كالاكتئاب         
 رفض النصيحة كالتكعية العائمية            



 

 

 .....................................................................أخرل تذكر.............        

 ؟ ستخدامؾ ليذه المكاقعامف كثرة خركف ىؿ يشتكي الآ -28

 نعـ                        لا               

 ؟، لماذا في حالة الإجابة بنعـ 
 بسبب قمة تعاممؾ كتكاصمؾ الاجتماعي معيـ                        

 ار كالاتصاؿ بيـ                                            جتناب الحك ا
 تفضيمؾ الاتصاؿ الافتراضي بدؿ الاتصاؿ الكاقعي                        

           حب الانطكاء كالانسحاب كالعزلة
 رفض العلبقات الحقيقية كتفضيؿ الصداقات الافتراضية                     

 تجاه الأصدقاء                       ات كالمسؤكليات إىماؿ الكاجب
 خريف                                تجاه الآشعكر بإغتراب الاجتماعي ال

 الابتعاد عف المشاركة الثقافية كالاجتماعية                             
                  فقداف المعايير الاجتماعية                                   

 خريف                                      لآنقص التضامف كالتعاكف مع ا
 ............................................................................أخرل تذكر......        

 ؟ ىؿ أثرت عميؾ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي -29

 لا                نعـ                

 ؟ كيؼ ذلؾ، في حالة الإجابة بنعـ 
 عزلتؾ عف الكاقع الاجتماعي                               

 تدىكر حالتؾ الصحية                                          
                                    ضيعت كقتؾ           

                           كتسبت طباع سيئة               ا
 جعمتؾ مدمنة عمى ىذه المكاقع                                  

 جعمت نكمؾ مضطرب                                      



 

 

 تسببت لؾ بمشاكؿ نفسية                                        
 ...............................................................................أخرل تذكر...        

 ؟ ما نكع علبقاتؾ بمحيطؾ الاجتماعي منذ بدأ استخدامؾ ليذه المكاقع -30

 سيئة                         حسنة       

  ؟ بماذا تميزت ،ةسيئإذا كانت ىذه العلبقة 
            العزلة كالانطكاء                                   

 ضعؼ العلبقات الأسرية
                                      ضعؼ العلبقات الاجتماعية                                  

  استبداليا بالعلبقات الافتراضية  ك اليركب مف العلبقات الحقيقية 
 ..............................................................................أخرل تذكر....        

 ؟ و في الدردشة عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي يقمؿ مف كقتؾ معنىؿ الكقت الذم تقضي -31

 مع أصدقائؾ المقربيف         زملبئؾ       أسرتؾ             أقاربؾ               

 ؟ استخدامؾ ليذه المكاقع منذتراجعت  ياىي القيـ الاجتماعية التي ترين ما -32 

 صمة الرحـ          خريف حتراـ الآا          التكافؿ الاجتماعي     الصداقة          التسامح      

 .....................................................................................أخرل تذكر....

كاصؿ عمى مكاقع الت الطالبات الجامعيات إدمافاسبة لتخفيؼ مف حدة ي ترينيا منما ىي الحمكؿ الت -33
 ؟ الاجتماعية عزلتيفالاجتماعي كالتخفيؼ مف 

..................................................................................................... 
..................................................................................................... 

..................................................................................................... 
..................................................................................................... 

 














