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Abstrait

Au vu du réle actif que l'interaction sociale joue dans la gestion des institutions, en
particulier celles de service, cette étude a révélé les aspects les plus importants de
I'interaction sociale dans la commune de Guelaat Bousbaa, wilaya de Guelma, ou
I'approche descriptive a été utilisée pour étudier le phénomene, et 50% de la population
totale a été prise, et en s'appuyant sur le questionnaire comme outil de base pour la
collecte d'informations, nous avons tenté d'identifier I'efficacité et I'impact de chaque
aspect de l'interaction sociale de la coopération, la compétition et le conflit. Au terme
de nétre recherche scientifique, nous sommes parvenus a un ensemble de résultats
dont le plus marquant est la coopération est I'un des aspects les plus importants dont
on ne peut se passer au sein de la municipalité, di aux avantages qu'il apporte a
I'établissement en augmentant la cohésion et I'harmonie entre les employés de
I'institution. L'étude a également montré que la concurrence entre la majorité des
travailleurs est équitable et affecte positivement I'établissement; par contre, le conflit
entre les travailleurs ne dure pas longtemps et la plupart des employés essaient d'éviter
les conflits entre eux. Le succés et la bonne gestion de l'institution dépendent de
I'efficacité de I'interaction sociale.



Abstract:

Due to the effective role that social interaction plays in the management of institutions,
especially service ones, this study came to reveal the most important aspects of social
interaction in the municipality of castle of Bousba, Guelma, where the descriptive
approach was used to study the phenomenon, and 50% of the total community was
taken and based on the questionnaire as a basic tool To gather information, we tried to
identify the effectiveness and impact of each aspect of social interaction from
cooperation, competition and conflict And in the care of our scientific research, we
reached a set of results, the most prominent of which is cooperation, one of the most
important aspects that cannot be dispensed with within the municipality, due to the
benefits it brings to the institution from increasing cohesion and harmony among the
workers of the institution. The study also showed that the competition between the
majority of workers is fair and affects Positively on the institution, and on the other
hand, the conflict between workers does not last for a long time, and most employees
try to avoid conflicts between them. The success and good management of the
institution depends on the effectiveness of social interaction



