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وشكس الله سبحاهه وتعالى على الىعم التي أوعم بها عليىا، وهحمده شكسا 

جصيلا الري كان فضله وعطاؤه كسيما، وهحمده على القىة والعصيمت التي 

م الشكس الجصيل وفائق الاحترام ثــ مىحىا أيها لإكمال هرا العمل المتىاضع،

الري  "خالد بوشارب بولوداني"والتقدًس إلى الأستاذ الفاضل الدكتىز 

أشسف على اهجاش هرا العمل، ولم ًبخل عليا بىصائحه وإزشاداته 

 وتىجيهاته.

ولا ًفىتىا أن هتىجه بخالص معاوي الشكس لكل أساترة قسم علم الاجتماع 

ها بجهىدهم التي برلىها مــن أجل تحصيلىا وعمال الإدازة الرًـــن عسفا

" ولكل من 2022العلمي والمعـــسفي، وإلى كل طلبت قسم علم الاجتماع "دفعت 

 ساهم في إتمام هرا البحث المتىاضع من قسيب أو من بعيد.

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 

 نهدي ثمسة جهدها هرا إلى:

 أوليائىا الأعصاء حفظهم الله وزعاهم ....

ا وحفصوها على العىدة إلى مقاعد الدزاست زغم التزاماتىا أشواجىا الرًن شجعىه

 العائليت والمهىيت...

 أبىاؤهـــــــــــا وبىاتىـــــــــا ...

 ... 2022شملاؤها في الدزاست دفعت 

اساترتىا الكسام الرًن دزسىها على مداز مسازها الدزاس ي للحصىل على شهادة 

 الماستر

 قالمت.. 1945ماي  8إدازة قسم علم الاجتماع لجامعت 

 إلى كل من ساهم في إعداد هاته المركسة من قسيب ومن بعيد ...

 إلى زوح أستاذها العصيص "عبد الكسيم بصاش" زحمه الله وطيب ثساه ...
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 مقدمة:
ت الإنسػػانية سػػيما منيػػا التنظيمػػات ذات الشػػكؿ الرسػػمي بدراسػػة لقػػد بػػات مػػف الميػػـ أف تعنػػ  الكيانػػا

سمكؾ طكاقميا البشرية، لما في ىذه الدراسة مف كشؼ لممككنات كغكر في عميؽ حقيقة كػؿ سػمكؾ يظيػره 
 المكرد البشرم باعتباره فردا في ىذا التنظيـ اك ذاؾ.

مقكماتيا، لػذلؾ كػاف محػكرا أساسيػػػا  إف الرأسماؿ البشرم ىك أصؿ مف أصكؿ المؤسسة كأحد أىـ         
كمكضكعػػػػػػا مػػف مكضػػكعات البحػػث لمكثيػػر مػػف الدراسػػات الأكاديميػػة، التػػي ىػػدفت إلػػ  تغييػػر نظػػرة العامػػؿ 

كؾ ػػػيعتبػر سملبيئة عممو، كالحفاظ عػػػػم  تفاؤلية إقبالو كعطائػػػػو المستمر كاللامحدكد اتجاه مؤسستو، حيػث 
ف المكاضػػيع التػػي كثػػر الحػػديث عنيػػا، ك ىػػي تعنػػي قيػػاـ العامػػؿ بػػبعض السػػمككيات ة مػػيػػػػة التنظيمػػػػالمكاطن

كىػػذا مػػػا أكدتػػو العديػػد مػػف الدراسػػػػات، ، مشػػركط ابؿ مػػادمػالتنظيميػػة خػػارج نطػػاؽ الأدكار الرسػػمية دكف مقػػ
المكاطنػػة  ارتبػػاط متغيػػر فػػي ىػػذا الإطػػار إلػػ  (Lee & Salleh)  ي ك صػػلاحػػػػلالباحثػػػػاف  يشػػير حيػػث 

مية التنظيميػػػػة، تقيػػػػيـ الأداء، الالتػػػػزاـ التنظػػػػيـ، الرضػػػػا ػػػػػػكالفاع بالعديػػػػد مػػػػف المتغيػػػػرات الأخػػػػرللتنظيميػػػػة ا
( 2003) دراسػة العػامرم  ، ككػذلؾ1ؿ ك الغيػاب ك الثقػة التنظيميػةػػػػالكظيفي، العدالة التنظيمية، دكراف العم

ة، الفعاليػة التنظيميػة، الارتقػاء بالمسػتكل، كل الكفػاءػف مستػػتحسيػكجكد علاقػة بػيف المكاطنػػة ك التي أظيرت 
 ، كالإبداع التنظيمي.د مف التسرب الكظيفيػػحػالركح المعنكية لمعامميف ك ال

ترقيتػو كتحسػينو، كىػذا مػا أشػار إليػو  العديد مف المنظمات كعم  اخػتلاؼ طبيعتيػا إلػ تسع   ىػػػػذا الأخير
تي تتميػػػز بػػػدكبر قػػػدر مػػػف ػدرات العقميػػػة كالفكريػػػة الػػػػػػػػػثػػػؿ لمقمالأتكظيػػػؼ ال أف إلػػػ   وػػػػػػدح أبػػػك طػػػػػب البػػػػاحث 
تكػػػكيف تػػػػرابط  إلػػػ درة عمػػػ  تحميميػػػا بمػػػا يػػػؤدم ػكالحساسػػػية لممشػػػكلات كالقػػػ كالأصػػػالةة كالمركنػػػة ػػػػػػالطلاق

 .2لاقات، أفكار كأساليب جديدةػكاكتشاؼ ع

                                                           
(، أثػػػر المنػػػاخ التنظيمػػػي فػػػي سػػمكؾ المكاطنػػػة التنظيميػػػة: دراسػػػة تحميميػػػة  راء عينػػػة مػػػف 2012ناصػػر إسػػػماعيؿ محمػػػد ) 1

-209ص  30أعضاء الييئة التدريسية في معيد الإدارة/ الرصافة. مجمة كمية بغداد لمعمكـ الاقتصادية الجامعة. العدد 
 -https: // www.iasj.net/iasj?func-fulltext&ald . راجع المكقع التالي:  230

(، محددات كاثار سػمكؾ المكاطنػة التنظيميػة فػي المنظمػات، مجمػة جامعػة الممػؾ عبػد العزيػز، 2004العامرم احمد سالـ ) 2
 راجع المكقع التالي:  67ص  2، العدد 18مجمد 

https : //drber.com/d/2e447fc9ca3ffc8ff3cb01a/files/ 



 مقدمـــــــــــــــــــة
 

2 
 

كثير مف الباحثيف ال ـيقو اىتماالتنظيمي كالمعكقات التي تحكؿ دكف تحق الإبداعخذ مكضكع لقد أ         
في دراساتيـ بمكاصمة البحث في ىذا المكضكع بمختمؼ المنظمات  أكصكافي مجاؿ الإدارة، الذيف 

ادم ػػػة كالتطكر الاقتصػػػكبصفة خاصة في ظؿ ظركؼ كمستجدات العكلم ،ايػػػػالإدارية كبكافة أنكاع
( التي تيدؼ 2008را  )ػػػػػدراسة  الفػػػمتجددا باستمرار كيككف متطكرا ك  أف بكالػذم يتطمافي كالتقني، ػكالثق
 .1بيف المديريف الإبداعالتعرؼ عػػم  مستكل  إل 
ه الدراسة علاقة المكاطنة التنظيمية بالإبداع التنظيمي لدل إطارات الاقامات ذكلذلؾ ستتناكؿ ى    

 قالمة. الجامعية لمديرية الخدمات الجامعية 
ة إل  خمسة فصكؿ، جاء الفصؿ الأكؿ منيا تحت عنكاف الإطار التصكرم كقد تـ تقسيـ الدراس

لمدراسة، كشمؿ أسباب اختيار المكضكع، أىداؼ الدراسة، الإشكالية، فرضيات الدراسة، مفاىيـ الدراسة، 
كالدراسات السابقة، أما الفصؿ الثاني فقد تناكؿ متغير المكاطنة التنظيمية، في حيف خصصنا الفصؿ 

متغير الإبداع التنظيمي، أما الفصؿ الرابع فقد تناكلنا مف خلالو الإجراءات المنيجية لمدراسة، الثالث ل
كشمؿ مجالات الدراسة، منيج الدراسة، أدكات جمع البيانات، مجتمع البحث، خصائص مجتمع البحث، 

 كخصص الفصؿ الخامس لتحميؿ كتفسير البيانات كمناقشتيا.

                                                           
(، الإبداع الإدارم كعلاقتو بالأداء الكظيفي لمديرم القطاع العاـ: دراسة تطبيقية عم  كزارات قطاع 2003العجمة تكفيؽ ) 1

 . راجع المكقع التالي:74غزة، رسالة ماجيستير، الجامعة الإسلامية بغزة فمسطيف، ص 
https///library.iugaza.edu.ps/thèses/87738.pdf 
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 تمهـــيــــــــــــــــد:
الجانػػػب النظػػػرم الركيػػػزة الأساسػػػية لأم بحػػػث عممػػػي كالإطػػػار المرجعػػػي لمبحػػػث مػػػف الناحيػػػة يعتبػػػر      

ككنو يعطي تصكرا كاضحا لما يريد الباحث الكصكؿ إليو في دراستو، كمف اجػؿ ذلػؾ نسػع   السيسيكلكجية
جابات مف خلاؿ ىذا الفصؿ إل  كضع إطار محدد ككاضح نبرز فيو: إشكالية الدراسة، تساؤلاتيا، كتقديـ إ

مؤقتػػػػة ليػػػػا تمثػػػػؿ فرضػػػػيات الدراسػػػػة، فضػػػػلا عػػػػف مبػػػػررات اختيػػػػار مكضػػػػكع الدراسػػػػة، كأىػػػػدافيا كالمفػػػػاىيـ 
 المتضمنة.  
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 أولا: أسباب اختيار الموضوع:
نمػػا نتيجػػة تفاعػػؿ أسػػباب ذاتيػػة كأخػػ    رل إف اختيارنػػا ليػػذا المكضػػكع لػػـ يػػدتي بطريقػػة عشكائيػػػػة، كاع

 : يمكضكعية فيما بينيا، قادتنا في نياية الأمر إل  تناكؿ ىذا المكضكع، كتتمثؿ ىذه الأسباب فيما يم
 أسباب ذاتية: -2

 الرغبة الذاتية لدراسة المكضكع. -
 تقارب المكضكع مع ميكلاتنا كقدراتنا المعرفية  -
 كاقع.الرغبة في تطبيؽ المعرؼ النظرية المحصمة خلاؿ المسار الجامعي عم  ارض ال -

 : أسباب موضوعية  -2
 مكضكع الدراسة يندرج ضمف تخصص عمـ اجتماع تنظيـ كعمؿ. -
 إمكانية إجراء الدراسة ميدانيا. -
 إثراء البحث العممي كالمكتبة الجامعية. -
 تكفر المراجع حكؿ المكضكع. -

 ثانيا: أهداف الدراسة:
كالإبػػػداع التنظيمػػػي لػػػدل تيػػػدؼ الدراسػػػة الحاليػػػة إلػػػ  بحػػػث كجػػػكد علاقػػػة بػػػيف المكاطنػػػة التنظيميػػػة  

لجامعيػػػة لمخػػػدمات الجامعيػػػة قالمػػػة كطبيعػػػة العلاقػػػة، كمػػػا تيػػػدؼ إلػػػ  كشػػػؼ مسػػػتكل إطػػػارات الاقامػػػات ا
ممارسػػة المكاطنػػة التنظيميػػة مػػف كجيػػة نظػػر إطػػارات الاقامػػات الجامعيػػة لػػدل مديريػػة الخػػدمات الجامعيػػة 

رات الاقامػات الجامعيػة لػدل الخػدمات قالمة، فضلا عف محاكلة كشؼ مسػتكل الإبػداع التنظيمػي لػدل إطػا
 الجامعية قالمة.

 ثالثا: الإشكاليــــــــــــــة
تعػػاني المنظمػػات المعاصػػرة عمػػ  اخػػتلاؼ أنكاعيػػا مجمكعػػة مػػف المشػػاكؿ نتيجػػة التحػػكلات المسػػتمرة       

البػاحثيف إلػ   عفباعتبار أنيا نسؽ مفتكح يسع  إل  الرفع مف الإنتاجية كتحقيؽ الميزة التنافسية، كىك ما د
بسػػػػمكؾ المكاطنػػػػة التنظيميػػػػة كىػػػػي السػػػػمككيات  ؼإدخػػػػاؿ مفيػػػػكمي المكاطنػػػػة فػػػػي المؤسسػػػػة تحػػػػت مػػػػا يعػػػػر 

(كىػذا مػا Organ) كتعكد بالفائػدة عمػ  المنظمػة أمثػاؿ  ارغػاف  ةالتطكعية التي تككف خارج الأدكار الرسمي
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التنظيميػػة كػدداة لمفعاليػػة التنظيميػػة أكدتػو دراسػػة  بػف زاىػػي كمعمػػرم  كالتػي تمحػػكرت حػػكؿ سػمكؾ المكاطنػػة 
 .  1في المنظمات

يعتبػػػر مفيػػػكـ الإبػػػداع التنظيمػػػي احػػػد المقكمػػػات الأساسػػػية فػػػي عمميػػػة التطػػػكير التنظيمػػػي، كىػػػذا مػػػا 
 . 2أشارت إليو دراسة  معراج كخميؿ  مف خلاؿ الكشؼ عف خصائص الإدارم المبدع

  إلػػ  التميػػز كالتطػػكر، كىػػذا عػػف طريػػؽ كالمؤسسػػة الجزائريػػة عمكمػػا كغيرىػػا مػػف المؤسسػػات تسػػع
اسػػػتقطاب أجػػػكد المػػػكارد البشػػػػرية، كمػػػف ثػػػـ تطػػػكير مياراتيػػػػا ككفاءاتيػػػا، غيػػػر أف كاقػػػع الإدارة بالمؤسسػػػػة 
الجزائريػػػػة يكػػػػبح مػػػػف الإبػػػػداع التنظيمػػػػي عنػػػػد العامػػػػؿ، كخصكصػػػػا فئػػػػة الإطػػػػارات بسػػػػبب سػػػػكء التسػػػػيير 

مػػر الػػذم يػػنعكس عمػػ  أدائيػػـ فػػي العمػػؿ، ك مػػف بػػيف كالبيركقراطيػػة، عمػػ  سػػبيؿ الػػذكر لا الحصػػر كىػػك الأ
القػػيـ التػػي تسػػع  المنظمػػات إلػػ  تحقيقيػػا ىػػي قػػيـ الػػكلاء كالتطػػكع كالابتكػػار، كىػػي ثلاثيػػة بالكػػاد تكػػكف قػػد 
جمعػػت كػػؿ القػػيـ السػػمككية كالتنظيميػػة كالأخلاقيػػة التػػي بدمميػػا القائػػد فػػي طاقمػػو، كىػػك طمػػكح مشػػركع لاف 

 د صدفة.النجاح لـ يكف يكما كلي
كبمػػا أف المنظمػػة الجزائريػػة فػػي أمػػس الحاجػػة ليػػذه السػػمككيات الايجابيػػة بصػػفة عامػػة، فػػاف الإدارة 
الجامعيػػة أكلػػ  ىػػذه التنظيمػػات بمثػػؿ ىػػذه الممارسػػات المحمػػكدة، كمػػع أف نجػػاح ىػػذه المنظمػػة ىػػي ميمػػة 

ييا، لاف المسؤكلية القانكنيػة جميع العامميف فييا، فإف مسؤكلية ىذه الميمة تقع بالدرجة الأكل  عم  مسؤكل
 كالأخلاقية تقع عم  عاتقيـ دكف سكاه أماـ الكصاية كأماـ المجتمع عم  حد سكاء.
و سػػكآءا عمػػ  المسػػتكل ػػػػلػػذا يجتيػػد الإطػػار النػػاجح فػػي تػػذليؿ الصػػعكبات كتػػكفير سػػبؿ النجػػاح لطاقم

ـ أف يكظػؼ الجانػب القيمػي مػف كمػف أىػـ أسػاليب ىػذا الػدع المادم التقني أك المستكل المعنػكم السػمككي،
شخصيتو لأداء الأعماؿ، أك بمعن  آخر أف يضع أحاسيسػو كمشػاعره اتجػػػػػاه العمػؿ قيػد التنفيػذ، كػدف يقػدـ 

 المساعدة لمحتاجييػػا مف طاقمو.
إف كؿ سمكؾ يقكـ بو الفرد لتنمية مؤسستو كتطكيرىا خارج المياـ الرسمية المكمؼ لمقياـ بيا في إطار     
قكـ بو مف عمؿ يدخؿ تحت مسم  سمكؾ المكاطنة التنظيمي، فيك سمكؾ إضافي كفي الغالب لا يناؿ ما ي

 مقابمو الأجر المادم لأنو سمكؾ تطكعي.

                                                           
بف زاىي، منصكر كمعمرم حمزة، سمكؾ المكاطنة التنظيمية كدداة لمفعالية التنظيميػة فػي المنظمػات الحديثػة، مجمػة العمػكـ  1

 .43ف ص 14الانسانية كالاجتماعية، العدد 
كقػات معراج، ىكارم كخميػؿ عبػد الػرزاؽ، الابػداع الادارم فػي القطػاع الحكػكمي الجزائػرم دراسػة ميدانيػة حػكؿ صػفات كمع 2

 .63ص  06كمحظكرات الابداع بالمنطقة الصناعية بغرداية، مجمة العمكـ الاقتصادية كعمكـ التسيير العدد 
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إضافة إل  ىذا السمكؾ الايجابي )سمكؾ المكاطنة التنظيميػة( يحتػاج الإطػار فػي أحيػاف كثيػرة حػاؿ حػدكث 
ارج اطر المكائح كالقيكد الإدارية، خاصة تمؾ المشكلات التي المشكلات إل  اخذ زماـ المبادرة كالتصرؼ خ

تتسـ بطابع الاستعجاؿ، فتدخذ كقتا أطكؿ يزيد مف حدة تدزميا إذا انتيج الإطار في حميػا مسػار المكائػػػػػػػػػػػػػح 
كالتنظيمػػػػػػػػػػات، كمػػػا أف ىنػػػاؾ بعػػػض المشػػػكلات المسػػػتجدة يصػػػعب إيجػػػاد تكييػػػؼ قػػػانكني ليػػػا فػػػي ترسػػػانة 

 لمكائح كالتنظيمات لأنو لـ يتناكليا القانكف بسبب تعقد الحياة كما أفرزتو مف مظاىر جديدة.ا
ىذا الاجتياد الذم يظيره الإطار يسم  في عمـ السمكؾ التنظيمي بسمكؾ الإبػداع التنظيمػي، كىػك 

ا بعمػػػؽ، أسػػمكب ابتكػػارم كمبػػادراتي يخمقػػو الفػػرد لنفسػػو عنػػػدما يكاجػػو مكاقػػؼ صػػعبة أك حػػاؿ معايشػػتو ليػػ
و أصبح مف الميـ أف تكلي المنظمات بالغ اىتماميا لمجكانب الإبداعية في شخصية الإطػار، بيػدؼ ػػػػػكعمي

 نجاح المنظمة كبقائيا.
لػػك أمعنػػا النظػػر العميػػؽ فػػي حقيقػػة سػػمكؾ الإبػػداع الإدارم الػػذم ىػػك سػػمكؾ ابتكػػارم، لكجػػدناه فػػي 

تض  التثميف ػػػػػػػػػغير ممزمة لمقائد كقيامو بيا حت  كاف اق أصمو سمككا تطكعيا بحتا، لاف الإبداع ىك مبادرة
فامتناعػػو عنيػػػا لا يقتضػػػي التػػػكبية أك العقكبػػػة ىػػػذا مػػػف جيػػة، كمػػػف جيػػػة أخػػػرل نجػػػد أف سػػػمكؾ المكاطنػػػة 

 التنظيمية ىك كؿ تطكع اختيارم أك إرادم يظيره المكظؼ اتجاه عممو سكآءا كاف مديرا أك مدار.
مػػػف خػػػلاؿ ىػػػذه الدراسػػػة تشػػػخيص الكاقػػػع الفعمػػػي لممكاطنػػػة التنظيميػػػة  كعميػػػو، كممػػػا سػػػبؽ نحػػػاكؿ

كالإبػػداع كالتنظيمػػػػػػػػػػي، في الإقامػات الجامعيػة لػدل مديريػة الخػدمات الجامعيػة بقالمػة، قصػد التعػرؼ عمػ  
مستكل الإبػداع التنظيمػي، كمسػتكل ممارسػة سػمكؾ المكاطنػة التنظيميػة عنػد الإطػارات، مػف خػلاؿ الإجابػة 

 عم  التساؤؿ المركزم التالي:
ىػؿ ىنػػاؾ علاقػة بػػيف سػمكؾ المكاطنػػة التنظيميػة كسػػمكؾ الإبػداع التنظيمػػي لػدل إطػػارات الاقامػػات 

 الجامعية التابعة لمديرية الخدمات الجامعية قالمة؟ 
 كلقد تفرع مف ىذا السؤاؿ الأسئمة الفرعية التالية:

الاقامػػػات الجامعيػػػة لمديريػػػة الخػػػدمات الجامعيػػػة مػػػا مسػػػتكل سػػػمكؾ المكاطنػػػة التنظيميػػػة لػػػدل إطػػػارات  -1
 قالمة؟

 ما مستكل سمكؾ الإبداع التنظيمي لدل إطارات الاقامات الجامعية لمديرية الخدمات الجامعية قالمة؟ -2
 ما طبيعة العلاقة القائمة بيف سمكؾ المكاطنة التنظيمية كسمكؾ الإبداع التنظيمػي لػدل أفػراد مجتمػع   -3

 ؟البحث
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 ت الدراسةرابعا: فرضيا 
  الرئيسية:الفرضية 

 إطارات الاقامات الجامعية لمديريةلدل  الإدارم الإبداععلاقة بيف سمكؾ المكاطنة التنظيمية كسمكؾ  تكجد
  .الخدمات الجامعية قالمة

 :الفرضيات الفرعية 
 كجػكد مسػػتكل مرتفػع مػػف ممارسػػة سػمكؾ المكاطنػػة التنظيميػة لػػدل إطػػارات الاقامػات الجامعيػػة لمديريػػة -1

 الخدمات الجامعية قالمة.
الخػػدمات  كجػػكد مسػػتكل مرتفػػع مػػف سػػمكؾ الإبػػداع التنظيمػػي لػػدل إطػػارات الاقامػػات الجامعيػػة لمديريػػة -2

 .الجامعية قالمة
إطػػارات لػػدل كجػػكد علاقػػة طرديػػة مكجبػػة بػػيف سػػمكؾ المكاطنػػة التنظيميػػة كسػػمكؾ الإبػػداع التنظيمػػي  -3

 .ةقالمالخدمات الجامعية  الاقامات الجامعية لمديرية

 خامسا: مفاهيم الدراسة:
 تضمنت الدراسة الراىنة مفيكميف أساسييف ىما:

 المواطنة التنظيمية: -2
 :مفهوم المواطنة التنظيمية 

 :  اصطلبحا –أ 
عم  انو سمكؾ كممارسات أكلئػؾ العػامميف   (WILLIAM & PITRE & ZAINUBAعرفو كؿ مف )    

 .1طاتيا عبر التعاكف الإنسانيالذيف يسيمكف في فاعمية المؤسسة ،كتحريؾ نشا
كيعتبػػر مفيػػكـ سمػػػػػكؾ المكاطنػػة التنظيميػػػػػػػػة مػػف المفػػاىيـ الإداريػػة التػػي كانػػت نتػػاج الفكػػر الإدارم كقػػد     

اسػتحكذت عمػ  اىتمػاـ الكثيػػر مػف البػاحثيف، ممػػا أصػبح يعتمػد عميػو كثيػػرا للارتقػاء بمسػتكل أداء المنظمػػة 

                                                           
( ، سػػمكؾ المكاطنػػة التنظيميػػة لػػدل معممػػي المػػدارس الثانكيػػة العامػػة فػػي الأردف 2007السػػحيمات ، خػػتمـ عبػػد الػػرحمف ) 1

 . 22رة ، جامعة عماف ، الأردف  ص كعلاقتو بددائيـ الكظيفي ، رسالة دكتكرا ق غير منشك 
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المكظػؼ نقطػة ارتكػاز ىػذا المفيػكـ باعتبػاره أىػـ المػكارد التنظيميػة كمػف كالمكظفيف عم  حد سكاء، كيمثػؿ 
  1دكنو لا كجكد لأم أساس تنظيمي فالعنصر البشرم يمثؿ ركيزة التطكر كالتقدـ في أم منظمة كمجتمع. 

عمػػ  أف المكاطنػػة التنظيميػػة ىػػي ل سػػمكؾ الفػػرد   ORGANفػػي نفػػس السػػياؽ جػػاء تعريػػؼ أرجػػاف     
يلاحػػظ مباشػػرة اك بشػػكؿ ظػػاىرم مػػف قبػػؿ الإدارة الرسػػمية، الػػذم بمجممػػو يػػؤدم إلػػ  تعزيػػز التقػػديرم الػػذم 

 .2الفعالية الكظيفية لممنظمة ككؿ
( السمكؾ غير مكمؼ أك غير مفركض كعرفو انػو    Mac Alister 1989)  كقد سماه  مػػػاؾ اليستر     

مف المػػػػكائح الرسػػػػمية كالقانكنيػػػػة نمػػػػط مػػػػف انمػػػػاط السػػػػمكؾ يقػػػػكـ بػػػػو العامػػػػؿ كىػػػػك غيػػػػر مكمػػػػؼ رسػػػػميا ضػػػػ
 .3لممؤسسة 

فػػػػي حػػػػيف عرفػػػػو  القحطػػػػاني  بدنػػػػو  أعمػػػػاؿ تطكعيػػػػة اختياريػػػػة تتجػػػػاكز نظػػػػاـ المكافػػػػ ت كالحػػػػكافز الرسػػػػمية 
كيمارسػػيا المكظفػػكف بيػػدؼ اشػػباع حاجػػاتيـ كلمسػػاعدة ا خػػريف، كتعػػكد بالفائػػدة لممنظمػػة ككػػؿ كتسػػيـ فػػي 

 4فعاليتيا  زيادة تماسؾ المنظمة كتحقؽ أىدافيا ك 
كمػػػف خػػػلاؿ ىػػػذه التعػػػاريؼ يمكننػػػا القػػػكؿ إف سػػػمكؾ المكاطنػػػة التنظيميػػػة يتمثػػػؿ فػػػي جػػػؿ السػػػمككيات      

الاختياريػػػة الإضػػػافية كتطكعيػػػة الصػػػادرة عػػػف الفػػػرد مػػػف تمقػػػاء نفسػػػو، كذلػػػؾ خػػػارج نطػػػاؽ النظػػػاـ الرسػػػمي 
  تماسػؾ الأفػراد داخػؿ المنظمػة كالقانكني المحدد غير المجبر عم  تنفيذىا كدكف مقابؿ، كالتػي تسػاعد عمػ

 كتعكد بالفائدة عم  المؤسسة، مما تساىـ في ارتفاعيا كتحقيؽ أىدافيا كفعاليتيا.
 إجرائيــــــــــــا: – ب

مف خلاؿ التعريفػات السػابقة نسػتخمص تعريفػا إجرائيػا لممكاطنػة التنظيميػة كىػك مجمػكع الممارسػات 
ة كالتػػي ػػػػػات الجامعيػػة قالمػػػػة الخدمػػػػػت الاقامػػات الجامعيػػة لمديرية الاختياريػػة لإطػػاراػػػػكالسػػمككيات التطكعي

                                                           
( محددات كاثار سمكؾ المكاطنة التنظيمية في المنظمات السػعكدية: مجمػة جامعػة الممػؾ 2003احمد بف سالـ العامرم )   1

 .83 – 67ص  17عبد العزيز، الاقتصاد كالادارة المجمد 
الدافعيػة عػػػػػم  سػمكؾ المكاطنػة التنظيميػة دراسػة  ( اثػر أبعػاد2011سامر عبد المجيد البشابشة كمحمػد احمػد الحراحشػة )  2

(، العػػدد 7ميدانيػػة مػػف كجيػػة نظػػر العػػامميف فػػي بمػػديات محافظػػات المجمػػة الاردنيػػة فػػي ادارة الاعمػػاؿ. الاردف. المجمػػد )
 .680-647(: ص 4)

ة فػي الجامعػات الاردنيػة (. سمكؾ التطكع التنظيمي لدل اعضاء الييئات التدريسػي2008سكزاف السمطاف كراتب السعكد )  3
 .57 – 37(: 4( العدد )9كعلاقتو ببعض المتغيرات الديمغرافية، مجمة العمكـ التربكية كالنفسية، البحريف، المجمد )

 ( سمكؾ المكاطنة كعلاقتو بالأبداع، القاىرة: مركز الدراسات العربية لمنشر. 2016عبد السلاـ بف شانو القحطاني )  4
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تجسد ركح التعاكف كالتكافؿ داخؿ التنظيـ. كىك الدرجة التي يحصؿ عمييػا الإطػار عمػ  اسػتبياف المكاطنػة 
 الاثار، المباقة، كعي الضمير، الركح الرياضية، السمكؾ الحضارم(.)التنظيمية الذم يقيس أبعادىا 

 المواطنة التنظيمية: أبعاد 
 الإيثار:  -

كىػػك عبػػارة عػػف سػػمكؾ اختيػػارم يؤديػػو الأفػػراد طكاعيػػة لمسػػاعدة زملائيػػـ فػػي العمػػؿ مػػف مثػػؿ حػػؿ 
المشػػػكلات المتعمقػػػة بالعمػػػؿ، كمسػػػاعدة كتكجيػػػو العػػػامميف الجػػػدد كشػػػرح ليػػػـ كيػػػػػػػػػػػػػؼ تدديػػػػػػة الميػػػاـ كالقيػػػػػػػاـ 

 1ف العمؿ لتنجز المياـ المتراكمة. بالأدكار، أك مساعدة المكظؼ المتغيب ع
  المباقة او الكياسة او المطافة: -

، كتعنػي مػدل محاكلػة الشػخص منػع كقػكع الكياسػة كليا مسميات عدة منيا المطافة أك المجاممة أك
دراكو لتدثير السمكؾ عم  ا خريف، كعدـ استغلاؿ لحقكؽ ا خريف كتجنب إثارة  المشاكؿ المتعمقة بالعمؿ كاع

 . 2كؿ معيـالمشا
 :وعي الضمير -

كىك الضمير الحي الذم يتصػرؼ كفػؽ مػا يمميػو الكاجػب المينػي، ككػذا الإخػلاص لممثاليػات التػي 
يضػػعيا الفػػرد كمعيػػار محػػدد لسػػمككياتو، فيتجػػو إلػػ  انجػػاز دكره فػػي المنظمػػة بدسػػمكب يزيػػد عمػػ  المسػػتكل 

فػػي مجػاؿ الحضػػكر كاحتػػراـ القكاعػػد المعػركؼ، حيػػث يقػػدـ المكظػؼ السػػمكؾ الػػذم يفػػكؽ متطمبػات كظيفتػػو 
 كالمكائح التنظيمية كالعمؿ بجدية. 

عميو الطاعة العامة كىك إخلاص الفرد لمثاليات يضعيا كمعيار لسػمككياتو، الػذم  ؽكىناؾ ما يطم
يتعػػدل الحػػدكد الػػدنيا لمتطمبػػات العمػػؿ الرسػػمي لممؤسسػػة فػػي مجػػاؿ احتػػراـ الأنظمػػة، كالعمػػؿ بجديػػة تامػػة، 

  3حة العامة كلككاف عم  حساب المصمحة الشخصية. كخدمة المصم

                                                           
(، العكامػػؿ المػػؤثرة فػػي ممارسػػة العػػامميف لسػػمككيات المكاطنػػة التنظيميػػة 2006النعسػػاني عبػػد المحسػػف )اليكسػػفي، احمػػد ك  1

 44كبالتطبيؽ عم  المشافي الجامعية في سكريا، مجمة بحكث جامعية حمب، سمسػمة العمػكـ الاقتصػادية كالقانكنيػة العػدد 
 .05ص 

يميػػػة، رسػػػالة ماجيسػػػتير غيػػػر منشػػػكرة، معيػػػد العمػػػكـ التجاريػػػة ( التمكػػػيف كأثػػػره عمػػػ  المكاطنػػػة التنظ2007بػػػراؼ، خيػػػرة ) 2
 .246كالاقتصادية كعمكـ التسيير، الجزائر، ص 

حمزة معمرم: مستكل سمكؾ المكاطنة التنظيمية لدل مكظفي مديرية المصالح الفلاحية غردايػة، مجمػة العمػكـ الاجتماعيػة،  3
 .348_ 338، ص 2021، سبتمبر 02، العدد 15المجمد 
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 :الروح الرياضية -
ة اك بسػػيطة دكف تػػذمر أك رفػػض أك مػػا ػػػػػػكىػػي مػػدل تحمػػؿ الشػػخص لأم متاعػػب شخصػػية مؤقت

المضػايقات كالإزعػاج فػي الحيػاة الكظيفيػة دكف تػذمر   ذلؾ، أك بمعن  أخر ىك التسامح كالصبر عم وشاب
 كشعكر بالظمـ.

 ري:السموك الحضا -
كىػػي المشػػاركة البنػػاءة المسػػؤكلة فػػي إدارة المنظمػػة، كالاىتمػػاـ بمصػػيرىا مػػف خػػلاؿ الحػػرص عمػػ  
بػػداء الػػرأم، قػػراءة مػػذكرات المنظمػػة  حضػػكر الاجتماعػػات الميمػػة غيػػر الرسػػمية، المحافظػػة عمػػ  التعبيػػر كاع

علاناتيا كتددية العمؿ في صكرة تحافظ كتنمي المنظمة.  1كاع
 الإبداع التنظيمي:  -2
 وم الإبداع التنظيميمفه: 

 اصطلبحا:  –أ 
ر بقدرتػو عمػ  الخػركج عػف ػػػػػػادرة التػي يبػدييا المكظػؼ أك المديػػػيرل  السكارنة  بدنو عبارة عف المب      

التسمسػػؿ العػػادم أك التقميػػدم فػػي التفكيػػر، كيػػتـ ىػػذا التعبيػػر الػػكاعي مػػف خػػلاؿ العمميػػة التػػي يصػػبح عنػػدىا 
نػػكاقص كالمتغيػػرات فػػي المعرفػػة كالعناصػػر المفقػػكدة، كعنػػدما يتجػػو التفكيػػر المكظػػؼ حساسػػا لممشػػكلات كال

  2الإبداعي نحك متطمبات العممية الإدارية خصكصا في مجاؿ الأعماؿ. 
ك يعرفػػػو  قنػػػديؿ  بدنػػػو   أم نشػػػاط إنسػػػاني يترتػػػب عميػػػو إيجػػػاد متغيػػػر أك إحػػػداث شػػػيء جديػػػد فػػػي 

مكجػػكدة مػػف قبػػؿ، بشػػرط أف تتػػكافر فيػػو صػػفة الخبػػرة  صػػياغتو النيائيػػة حتػػ  كاف كانػػت عناصػػره الأكليػػة
 3كالكفاءة كالملائمة كالأصالة، كندرج تحت ىذا كؿ مف الإنتاج الفني كالعممي كالصناعي.

 4كيعرؼ  طو  الإبداع بدنو  عممية ترجمة الأفكار الجديدة إل  تطبيقات عممية. 

                                                           
(، الػػذكاء العػػاطفي لػػدل القػػادة الأكػػاديمييف فػػي الجامعػػات الاردنيػػة الرسػػمية 2012لرقػػاد، ىنػػاء خالػػد كابػػك ديػػة عزيػػزة، )ا 1

كعلاقتػػو بسػػمكؾ المكاطنػػة التنظيميػػة لػػدل اعضػػاء ىيئػػة التػػدريس، مجمػػة الجامعػػة الاسػػلامية لمدراسػػات التربكيػػة كالنفسػػية، 
 .747( ص 02)20فميسطيف، المجمد 

 ، عماف: دار المسيرة لمنشر كالطباعة.1(. الابداع الادارم، ط2011، بلاؿ خمؼ ) السكارنة 2
 .125( القيادة الادارية كادارة الابتكار، الاردف: دار الفكر لمنشر كالتكزيع، ص 2011قنديؿ محمد علاء ) 3
 .318جديدة، ص ( التنظيـ، النظرية، اليياكؿ، التطبيقات، الاسكندرية، دار الجامعة ال2007طو طارؽ ) 4
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ديػدة مفيػدة سػكآءا كانػت تتعمػؽ بإنتػاج كيعرفو  كدكمػاف  كآخػركف بدنػو  خمػؽ قيمتػو أك إنتػاج فكػرة ج
جراءات العمؿ، أك تتعمؽ بالاستراتيجيا كالسياسات كالبرامج التنظيمية،  تسمعة أك خدمة كتتعمؽ بالكسائؿ كاع

  1كذلؾ مف قبؿ أفراد يعممكف معا في نظاـ اجتماعي معقد. 
جديػػدة حيػػث تكػػكف كعميػػو يمكػػف تعريػػؼ ىػػذا المفيػػكـ بدنػػو عمميػػة إنتػػاج أفكػػار، أسػػاليب، ككسػػائؿ 

 مفيدة لمفرد كالمؤسسة معا.
 إجرائيا: -ب
كمػػػف خػػػلاؿ التعريفػػػات السػػػابقة نسػػػتخمص تعريفػػػا إجرائيػػػا أف الإبػػػداع التنظيمػػػي ىػػػك مجمػػػكع الممارسػػػات  

الإداريػػة غيػػر المدلكفػػة للإطػػار فػػي الاقامػػات الجامعيػػة كالتػػي تصػػب فػػي خدمػػة الإقامػػة الجامعيػػة كطلابيػػا، 
عمييػػػا الإطػػػار عمػػػ  اسػػػتبياف الإبػػػداع التنظيمػػػي الػػػذم يقػػػيس أبعػػػاده )الأصػػػالة  كىػػػك الدرجػػػة التػػػي يحصػػػؿ

 كالمركنة، الطلاقة كالقدرة عم  التحميؿ، الحساسية لممشكلات(.
 :أبعاد الإبداع التنظيمي 
 : الأصالة والمرونة - أ

لتقميديػة بالأصالة إمكانية إنتاج الحمكؿ الجديدة، فالمبدع بيذا المعن  لا يمجػد إلػ  الحمػكؿ ا دكيقص
لممشكلات. كبيا يبتعد الإنساف عف طرؽ التفكير التقميدية كي يستكشؼ الأفكار الأصيمة. كتشير الاصالة 
أيضػا إلػ  الأمػػر الكاقػع كالرغبػػة فػي خمػػؽ شػيء جديػد اك مختمػػؼ، كأمػا المركنػػة فتعنػي النظػػر إلػ  الأشػػياء 

راعػات التػي نممسػيا كنراىػا كمػف أمثمػة بمنظكر جديد غير مػا اعتػاد عميػو النػاس، كليػا دكر كبيػر فػي الاخت
 2المركنة سياسة الإثراء الكظيفي التي تحقؽ صالح العمؿ كتشبع معيا حاجة إثبات الذات عند المكظؼ.

 الطلبقة والقدرة عمى التحميل:-ب
الطلاقة القدرة عم  إنتػاج الأفكػار فػي فتػرة زمنيػة معينػة، فالشػخص المبػدع يتفػكؽ مػف حيػث كميػة 

يطرحيا عف مكضكع معيف فػػػي فترة زمنية ثابتة مقارنة بغيره، أم لديو قدرة عالية عمػ  إنتػاج  الأفكار التي
 3الأفكار كتكليدىا.

                                                           
(، الابػػػداع الادارم فػػػي القطػػػاع الحكػػػكمي الجزائػػػرم : دراسػػػة ميدانيػػػة حػػػكؿ 2006معػػػراج ،ىػػػكارم كخميػػػؿ ، عبػػػد الػػػرزاؽ ) 1

 06صػػفات كمعكقػػات كمحفػػزات الابػػداع بالمنطقػػة الصػػناعية بغردايػػة ، مجمػػة العمػػكـ الاقتصػػادية كعمػػكـ التسػػيير ، العػػدد
 . 63.ص

 .(: الادارة الرائدة، عماف: دار الصفاء لمنشر كالتكزيع 2003)الصيرفي محمد عبد الفتاح  2
( علاقػػة الانمػػاط القياديػػة بمسػػتكل الابػػداع الادارم، دراسػػة مسػػحية عمػػ  العػػامميف فػػي المديريػػة 2003الشػػحقاء،عادؿ )  3

 العامة لمجكازات بالرياض ،رسالة ماجيستير ،جامعة نايؼ العربية ، الرياض .
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أمػػا القػػدرة عمػػ  التحميػػؿ، فتعنػػي القػػدرة عمػػ  تجزئػػة المشػػاكؿ الرئيسػػية إلػػ  مشػػاكؿ فرعيػػة، أك القػػدرة عمػػ  
كيعتبػػر الشػػخص  يؿ التعامػػؿ معيػػا،تفتيػػت أم عمػػؿ آك مكقػػؼ إلػػ  كحػػدات بسػػيطة ليعػػاد تنظيميػػا كيسػػ

 1المبدع شخصا مخالفا في تصرفاتو لمنحك التقميدم مف الناس.
 الحساسية لممشكلبت: -ج

يقصد بالحساسية لممشكلات ىك التعرؼ عم  المشكمة مف جميع جكانبيا، ككممػا أجيػد الفػرد نفسػو 
يرل إف مكقفا معينا يتحكؿ  المشكمة زادت فرص التكاصؿ، بمعن  آخر ىي قدرة تجعؿ الشخص في دراسة

 2إل  أفكار جديدة.
 سادسا: الدراســـات السابقــــــة  

 إف أىـ الدراسات لتي تـ الاعتماد عمييا كمايمي:
 الدراسة الأولى: 

دراسػػػة  ريػػػاض أبػػػا زيػػػد  بػػػالأردف ككانػػػت بعنػػػكاف )التمكػػػيف النفسػػػي كأثػػػره عمػػػ  سػػػمكؾ المكاطنػػػة  
سعت ىػذه الدراسػة إلػ  الكشػؼ عػف  الضماف الاجتماعي في الأردف(،التنظيمية لدل العامميف في مؤسسة 

مستكل التمكيف النفسي كأثره عم  سمكؾ المكاطنة التنظيمية لدل العامميف في مؤسسة الضماف الاجتماعي 
في الأردف، كلتحقيؽ أىداؼ البحث تـ تبني ك تعديؿ استبانة مطكرة )معياريػة(، ك لتناسػب غايػات الدراسػة 

%( مػػف مجتمػػع الدراسػػة، 63.08( اسػػتبانة كبنسػػبة )328لاسػػتبيانات المسػػتممة لغايػػة لتحميػػؿ )بمػػغ عػػدد ا
أظيرت النتائج عف كجكد درجة عاليػة لمسػتكل التمكػيف النفسػي كسػمكؾ المكاطنػة لػدل العػامميف، كمػا تبػيف 

لعػامميف تعػزل كجكد أثر لمتمكيف النفسي في سمكؾ المكاطنة، كلـ تظير النتائج أيػة فركقػات فػي اتجاىػات ا
لممتغيرات الشخصية كقدمت الدراسة عدة تكصيات كاقتراحات لتعزيز مسار التمكيف النفسػي كمفيػكـ سػمكؾ 

     3المكاطنة التنظيمية. 
 
 

                                                           
( السػػمكؾ التنظيمػػي دراسػػة السػػمكؾ الانسػػاني الفػػردم كالجمػػاعي فػػي المنظمػػات المختمفػػة، 2000سػػـ، )القيركتػػي، محمػػد قا 1

 عماف: دار الشركؽ لمنشر كالتكزيع 
 .16الصيرفي. محمد عبد الفتاح، نفس المصدر ص  2
الاردف، مجمػة جامعػة ابا زيد: أثر التمكيف النفسي عم  سمككيات المكاطنة لمعامميف في المؤسسة الضماف الاجتمػاعي فػي  3

 .519 – 494ص  24النجاح للابحاث، العمكـ الانسانية، مجمد 
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 :الدراسة الثانية                                                           
أثر)العدالػػة التنظيميػػة عمػػ  سػػمكؾ المكاطنػػة  دراسػػة  بنػػدر أبػػك تايػػو  بػػالأردف، كالتػػي كانػػت بعنػػكاف

التنظيمية في مراكز الكزارات الحككميػة فػي الأردف(، ىػدفت ىػده الدراسػة إلػ  تحميػؿ أثػر إحسػاس العػامميف 
بالعدالػػة التنظيميػػة عمػػ  سػػمكؾ المكاطنػػة التنظيميػػػة فػػي مراكػػز الػػكزارات الحككميػػة فػػي الأردف، كافترضػػػت 

العدالة التنظيمية، ممثمة بدبعادىا التالية )العدالة التكزيعية، العدالػة الإجرائيػة  الدراسة كجكد أثر إيجابي بيف
كالعدالػػة التعامميػػػة( عمػػػ  سػػػمكؾ المكاطنػػػة التنظيميػػػة كأبعادىػػا التاليػػػة )الإيثػػػار، الكياسػػػة، الػػػركح الرياضػػػية، 

 الركح الرياضية، السمكؾ الحضارم ككعي الضمير(. 
بيانػػػات الدراسػػػة كتحقيػػػؽ أىدافيػػػػػػا كفرضػػػياتيا، حيػػػث أظيػػػرت  حيػػػث تػػػـ اسػػػتخداـ الاسػػػتبانة لجمػػػع

( مستجيبا مف العامميف فػي مراكػز الػكزارات الأردنيػة أف إحسػاس 326النتائج التي تـ الحصكؿ عمييا مف )
العػػػامميف بالعدالػػػة التنظيميػػػة كبجميػػػع أبعادىػػػا جػػػاء فػػػكؽ المتكسػػػط، بينمػػػا أظيػػػرت النتػػػائج ارتفػػػاع سػػػمكؾ 

مية بجميع أبعادىا لدل عينة الدراسة، لقد بينػت نتػائج الدراسػة أف ىنػاؾ أثػرا إيجابيػا لإدراؾ المكاطنة التنظي
المػػكظفيف لمعدالػػة التنظيميػػة عمػػ  سػػمكؾ المكاطنػػة التنظيميػػة كعمػػ  جميػػع أبعادىػػا، كمػػا بينػػت النتػػائج أف 

طنػة التنظيميػة مقارنػة مػع إحساس العامميف بالعدالة الإجرائية لو الدكر الأكبػر فػي التػدثير عمػ  سػمكؾ المكا
 1الأبعاد الأخرل لمعدالة التنظيمية )العدالة التكزيعية العدالة التعاممية (.

 :الدراسة الثالثة 
دراسة  مغايرة عبير  بالأردف ككانت بعنكاف )سمكؾ المكاطنة التنظيمية: علاقتو كأثره عم  ممارسة 

ت الأردنية(، كاعتمدت الباحثة في جمػع البيانػات عمػ  الإبداع الإدارم كما يراه المكظفكف في مراكز الكزارا
 الاستبياف كقد تكصمت إل  نتائج أىميا كجكد علاقة ارتباطية قكية بيف سمكؾ المكاطنة التنظيمية 

كالإبداع الإدارم لدل المبحكثيف، كتكصمت أيضػا إلػ  كجػكد أثػر إيجػابي لمسػتكل ممارسػة سػمكؾ المكاطنػة 
 2كمنفردة عم  ممارسة الإبداع الإدارم. التنظيمية بدبعاده مجتمعة 

 
 

                                                           
ابكتايو، بندر كريـ، أثر العدالة التنظيمية عم  سػمكؾ المكاطنػة التنظيميػة فػي مراكػز الػكزارات الحككميػة فػي الاردف، مجمػة  1

 .186 – 145، ص 20الجامعة الاسلامية لمدراسات الاقتصادية كالادارية المجمد 
المغايرة عبير احمد، سػمكؾ المكاطنػة التنظيميػة علاقتػو كأثػره عمػ  ممارسػة الابػداع الادارم كمػا يػراه المكظفػكف فػي مراكػز  2

 الكزارات الاردنية، رسالة ماجيستير، كمية الاقتصاد، جامعة اليرمكؾ الاردف.
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 الدراسة الرابعة: 
( بالعربيػػػة السػػػعكدية فػػػي دراسػػػتو حػػػكؿ سػػػمكؾ المكاطنػػػػة 2014دراسػػػة  القحطػػػاني عبػػػد السػػػلاـ  )

التنظيميػػة كعلاقتػػو بالإبػػداع الإدارم، دراسػػة مقارنػػة بػػيف القطػػاع العػػاـ كالقطػػاع الخػػاص، كتكصػػؿ إلػػ  أف 
المكاطنػة التنظيميػة يػرتبط طرديػا مػع مػدل تػكفر الإبػداع الإدارم فػي القطػاع  ارتفاع مستكل ممارسة سمكؾ

 1العاـ بشكؿ اعمي منو في القطاع الخاص. 
 :الدراسة الخامسة 

(، ككانػػت بعنػػكاف )علاقػػة تفػػكيض الصػػلاحيات بالإبػػداع 2009دراسػػة  العنػػزم مبػػارؾ عبػػد ا   )
كىػػػدفت الدراسػػػة إلػػػ  التعػػػرؼ عمػػػ  درجػػػة تفػػػكيض الإدارم لػػػدل ككػػػلاء مػػػدارس منطقػػػة تبػػػكؾ التعميميػػػة(، 

الصػػلاحيات التػػي يمنحيػػا مػػديرك المػػدارس فػػي منطقػػة تبػػكؾ لػػككلائيـ كعلاقػػة ذلػػؾ بالإبػػداع الإدارم لػػدل 
 الككلاء مف كجية نظرىـ.

( ككػيلا، ككانػت أىػـ النتػائج أنػو يتػكفر الإبػداع 159اختار الباحث عينة عشكائية قدر حجميػا بػػ )
مرتفعة في مجػاؿ الخػركج عػف المػدلكؼ، كدرجػة متكسػطة فػي مجػالي الحساسػية لممشػكلات الإدارم بدرجة 

علاقػػػػة ارتباطيػػػػة مكجبػػػة بػػػػيف درجػػػػة تفػػػػكيض  دكالمخػػػاطرة كدرجػػػػة كميػػػػة متكسػػػػطة للإبػػػداع الإدارم، ككجػػػػك 
 2الصلاحيات كالإبداع الإدارم لدل ككلاء المدارس.

 :الدراسة السادسة 
(، ىػػػدفت ىػػػده الدراسػػػة إلػػػ  التعػػػرؼ عمػػػ  العلاقػػػة بػػػيف 2017دراسػػػة  بكفمجػػػة غيػػػاث  كآخػػػركف )

المكاطنة التنظيمية كالإبداع الإدارم، كقد أجريػت عمػ  عينػة مػف إطػارات مؤسسػة سػكناطراؾ فػرع المصػب 
بكىراف باستخداـ مقياس  أركغاف  لسمكؾ المكاطنة التنظيمية كاسػتبياف الإبػداع الإدارم مػف إعػداد البػاحثيف 

( إطػػار، كأسػػفرت النتػػائج عمػػ  أنػػو تكجػػد علاقػػة ارتباطيػػة مكجبػػة كمتكسػػطة بػػيف 100عمػػ  عينػػة تعػػدادىا )
  3سمكؾ المكاطنة التنظيمية كالإبداع الإدارم. 

 

                                                           
بػػػػداع الادارم اطركحػػػػة دكتػػػػكرا كميػػػػة العمػػػػكـ القحطػػػػاني عبػػػػد السػػػػلاـ بػػػػف شػػػػايع، سػػػػمكؾ المكاطنػػػػة التنظيميػػػػة كعلاقتػػػػو بالإ 1

 الاجتماعية كالادارية، جامعة نايؼ العربية لمعمكـ الامنية السعكدية.
العنزم مبارؾ عبد ا ، علاقة تفكيض الصلاحيات بالإبداع الادارم لدل ككػلاء مػدارس منطقػة تبػكؾ التعميميػة مػف كجيػة  2

 ة التربكية قسـ الاصكؿ كالادارة التربكية جامعة مؤتة السعكدية.نظرىـ )رسالة ماجيستير، غير منشكرة الاداري
بكفمجػػة غيػػاث، المكاطنػػة التنظيميػػة كعلاقتيػػا بالإبػػداع الادارم دراسػػة ميدانيػػة بمؤسسػػة سػػكناطراؾ كىػػراف، مجمػػة الافػػاؽ،  3

 .198-182ص  3جيلالي اليابس، المجمد 
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 تمهيد:
رت أكؿ ػػػػػػػػكالتػػي ظي ،تعػػد المكاطنػػة التنظيميػػة مػػف أبػػرز المفػػاىيـ الحديثيػػة فػػي مجػػاؿ السػػمكؾ التنظيمػػي    

أم ذلػؾ السػػمكؾ الػػذم يظيػػره  ،تر برنػػارد  إذ أطمػػؽ عمييػػا مصػطمح الجيػػد التعػػاكنيالأمػر مػػع أفكػػار   شيسػ
 الاستغناء عنو كلا يتـ تجاىمو في كؿ مؤسسة.  فلا يمكالأفراد اتجاه بعضيـ البعض كىك أمر 

كيعكؿ عمييػا  ،كقد أضحت المكاطنة التنظيمية تفرض نفسيا عند معالجة المسائؿ المتعمقة بالمكارد البشرية
 يرا لارتقاء بالمؤسسة كالعامميف عم  حد سكاء.كث

محػدداتيا  كأىػدافيا،أىميتيػا  ،كسنحاكؿ تسميط الضكء فػي ىػذا الفصػؿ عمػ  خصػائص المكاطنػة التنظيميػة
 .كالمعكقات التي تحد منيا عنيا،بالإضافة إل  أبعادىا كا ثار الناجمة  كأنماطيا،
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 التنظيمية: خصائص المواطنة-أولا
ىػػذا مػػا يكسػػبيا  ،تنبػػع خصػػائص المكاطنػػة التنظيميػػة انطلاقػػا مػػف النشػػاطات التػػي تتبعيػػا المؤسسػػة

صػػكرة كاضػػحة تميزىػػا عػػف غيرىػػا مػػف المؤسسػػات فتبػػرز ىػػذه خصػػائص فػػي شػػكؿ أفعػػاؿ كتصػػرفات كىػػي 
 مكضحة كالتالي: 

فرد طكاعية، فيي سمككيات مكجو ىي نمط سمككي يقدـ المساىمات الإيجابية التي يمارسيا ال تطوعية:-2
مسػاعدة زمػلاء العمػؿ، تقػديـ اقتراحػات لتحسػيف  لمعامميف كالمؤسسػة ككػؿ، كمػف أمثمػة ىػذه السػمككيات نجػد

 كتطكير مستكل الأداء كعدـ إضاعة الكقت...إلة.
فالمكاطنػػػة التنظيميػػػة ىػػػي سػػػمككيات تطكعيػػػة يقػػػكـ بيػػػا العػػػامميف اتجػػػاه بعضػػػيـ الػػػبعض تتضػػػمف 

مساعدة العامميف في  ؿػػػػػكتشم ،ات العمؿيتتعدل ىذه السمكك ياالتعاكف في إنجاز العمؿ، كما أنالمساعدة ك 
 كف أف تكػػكف مكجيػػة نحػػك المؤسسػػة فػػي سػػبيؿ تحقيػػؽ الفعاليػػة التنظيميػػة لممؤسسػػةػػػػػكيم ،حيػػاتيـ الخاصػػة

 كاستمرارىا.
، يعتمػد عمػ  الأفػراد أنفسػيـ بمعن  أنػو تطػكعي كمقصػكد ،ىي سمكؾ اختيارم كليس إجبارم اختيارية:-0

رادتيػػػػـ الحػػػػرة دكف أم تػػػػدثير خػػػػارجي مػػػػف المؤسسػػػػات، ميزتػػػػو أنػػػػو يمتػػػػاز  كيخضػػػػع لػػػػرغبتيـ كمبػػػػادراتيـ كاع
 بالطبيعة الاختيارية نابع مف السمكؾ الفردم الحر.

ات اختياريػػة نابعػػة مػػف الرغبػػة الذاتيػػة كالإرادة الحػػرة يعميػػو فالمكاطنػػة التنظيميػػة ىػػي سػػمكك ابنػػاءن  ك
كالقياـ بمجمكعة مف الأعمػاؿ الإضػافية فػي العمػؿ  ،لمعاميف نحك مساعدة بعضيـ البعض كنحك المؤسسة

 كليس لممؤسسة دخؿ فييا.
اؿ كلػػػيس فعػػػػؿ كاحػػػد، بحيػػػػث تختمػػػؼ أبعػػػػاد ػة مػػػػف الأفعػػػػػػػػي سػػػمكؾ قػػػائـ عمػػػػ  مجمكعػػػػػػػػػى الشـــمولية:-3

افة التنظيمية لكؿ مؤسسة كطبيعة نشاطيا ات ىذا السمكؾ مف مؤسسة إل  أخرل كفقا لاختلاؼ الثقػػكمككن
فيػي قائمػة عمػ  تحقيػؽ منفعػة ل خػريف  ،كالمكائح التي تحدد الكاجبات الرسمية فػي العمػؿ كمجػالات العمػؿ

 انكا عامميف أك مؤسسات.ػػسكاء ك
ات يقكـ بيا العػامميف، بمعنػ  شػمكليتيا لأكثػر يفالمكاطنة التنظيمية عبارة عف مجمكعة مف السمكك

 مط سمككي رسمي أك غير رسمي نابعة مف الثقافة التنظيمية لممؤسسة ذاتيا. مف ن
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ــة: -4 ذا ػػػػػػػكاء كػػانكا عػػامميف أك مؤسسػػات، كلا يجمػػب ىػػػػفيػػي قائمػػة عمػػ  تحقيػػؽ منفعػػة ل خػػريف سالنفعي
السػػمكؾ أم فائػػدة أك مصػػمحة لمفػػرد كلكػػف يتكقػػع الفػػرد أف تؤخػػذ ىػػذه السػػمككيات فػػي الاعتبػػار عنػػد ظيػػكر 

 رص تنافسية أك تميزية أم أنيا تحقؽ لممارسيا أفضمية كىذا يساىـ أيضا في تحقيؽ أىداؼ المؤسسة.ػػػػػػف
كىػذا  ،يتضح لنا أف المكاطنة التنظيمية لا تجمب لأصحابيا المنافع بؿ تيدؼ إل  تحقيؽ أىداؼ المؤسسػة

نظريػة  فػي  ىنػرم فػايكؿ ما يكرس خضكع المصمحة الشخصية إلػ  المصػمحة العامػة كفقػا لمػا دعػ  إليػو  
اء ػػػػػػػػات أثنيف إدارة المؤسسػػػة أف تدخػػػذ بعػػػيف الاعتبػػػار ىػػػذه السػػػمككػػػػػػػػػكيتكقػػػع العػػػامميف مي، الإدار  التكػػػكيف

 المفاضمة بينيـ في الحصكؿ عم  فرص الترقية كزيادة الركاتب كالمكاف ت المادية كالمعنكية. 
 أهمية المواطنة التنظيمية:-ثانيا

ة فػػي المؤسسػػة، ممػػا ػػػػػػابا عمػػ  عػػدة جكانػػب ىامػػػػػػػلمكاطنػػة التنظيميػػة ككنيػػا تػػؤثر إيجتنبػػع أىميػػة ا
الا فػػػي فعاليتيػػػا كنجاحيػػػا، كيمكػػػف إبػػػراز ذلػػػؾ عمػػػ  مسػػػتكل الفػػػرد، الجماعػػػة، المؤسسػػػة ككػػػؿ ػيسػػػاىـ إجمػػػ

 كمايمي:
 عمى مستوى الفرد:-2
 اء.يؤدم إل  تحسيف قدرات كميارات العامميف كالمديريف عم  حد سك   -
 1رفع الركح المعنكية لمعامميف. -

تبػػرز أىميػػة المكاطنػػة التنظيميػػة فػػي ككنيػػا تسػػمح بتطػػكير خبػػرات كميػػارات كقػػدرات الفػػاعميف فػػي 
رادتيـ كحماسيـ عم  تحقيؽ الأىداؼ المرسكمة.  المؤسسة مما يزيد مف إيمانيـ كاع

نتاجية الفرد كتطكيره ذاتيا - كىذا ما يسػم  الكظيفي، ت التسرب يقمؿ مف معدلا تعمؿ عم  تحسيف أداء كاع
بصناعة الذات لدل العامؿ مف خلاؿ ممارسة الرقابة الذاتية بالنسبة لمعامؿ حيث يصبح ىذا الأخيػر عمػ  
درجة عالية مف الانضباط في العمؿ، كما يصبح مجاؿ الإبداع كالابتكار مفتكحا أماـ جميػع العػامميف ممػا 

 يـ ليا سعيا لخدمتيا.يحد مف إمكانية تركيـ لمؤسستيـ ككلائ
 عمى مستوى الجماعة: -0
 يساعد عم  تنسيؽ النشاطات بيف أعضاء المجمكعة كفرؽ العمؿ.  -

                                                           
ية كأىميتو في تحسيف أداء العامميف )دراسة حالة مؤسسة اتصػالات رشيد مناصريو كفريد بف ختك: سمكؾ المكاطنة التنظيم 1

، كميػػػة العمػػػكـ التجاريػػػة كعمػػػكـ التسػػػيير، 08اليػػػاتؼ النقػػػاؿ مػػػكبيميس كحػػػدة كرقمػػػة(، مجمػػػة أداء المؤسسػػػات الجزائريػػػة، ع
 .223، ص2015الجزائر، 
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 يساىـ في حؿ المشكلات كالتقميؿ مف الصراعات بيف العامميف. -
 يعمؿ عم  تماسؾ النظاـ الاجتماعي بيف أعضاء المجمكعة كفرؽ العمؿ. -

كالتكافػػػؽ ؽ الانسػػػجاـ ػػػػػػفتعمػػػؿ عمػػػ  تحقي ،ؿ الجمػػػاعيػػػػػػػمػػػف أىميػػػة العمفدىميػػػة المكاطنػػػة التنظيميػػػة تنبػػػع 
 بيف جماعات العمؿ مما يقمؿ مف مظاىر التكتر كالصراع بينيـ كيسيـ في حؿ مشكلات العمؿ. كالتكامؿ

 :المؤسسة عمى مستوى 3-
ممارسػػة ىػػذه تخفػػيض نطػػاؽ الإشػػراؼ مػػف جانػػب المػػديريف، كبالتػػالي تػػكفير الكقػػت كالجيػػد كالمػػاؿ لأف  -

السػػمككيات مػػف طػػرؼ العػػامميف تجعػػؿ المػػديريف مطمئنػػيف عمػػ  الأعمػػاؿ التػػي تػػتـ فػػي المؤسسػػة، كبالتػػالي 
 يقكمكف بتخفيض نطاؽ الإشراؼ.

 1تساىـ في تكيؼ المؤسسة مع البيئة المحيطة. -
ف أيػف يميمػكف إلػ  تكفر المكاطنة التنظيمية جك مف التعاكف الجػاد كالثقػة كالاطمئنػاف بػيف العػامميف كالمػديري

عمػػ  العمػػاؿ حتػػ  لا يضػػيع الكقػػت كالجيػػد كالمػػاؿ كاسػػتغلاليا فيمػػا يخػػدـ  كالرقابػػة المصػػيقةتقميػػؿ الإشػػراؼ 
 المؤسسة.

تعزيػػػػز قػػػػدرة المؤسسػػػػة عمػػػػ  جػػػػذب أفضػػػػؿ المػػػػكارد البشػػػػرية كالإبقػػػػاء عمػػػػييـ، كجعػػػػؿ بيئتيػػػػا بيئػػػػة عمػػػػؿ -
 2جذابة<<.

مميػا عمػ  تسػييؿ عمميػة تكيػؼ المؤسسػة مػع مسػتجدات البيئػة ىذا كتبػرز أىميػة المكاطنػة التنظيميػة فػي ع
 العاممة المؤىمة. كاستثمار اليداستقطاب  كالقدرة عم يؤىميا لممنافسة  كالخارجية مماالداخمية 

جمالا لممكاطنة التنظيمية أىمية تتمثؿ في جكدة الأداء كالإنتاج لما يضمف فعالية المؤسسات   كىذا تحقيقاكاع
ؿ المناسػب فػػي المكػػاف المناسػػب الػذم دعػػت إليػػو النظريػػات الكلاسػيكية مػػف خػػلاؿ تقسػػيـ لمبػدأ كضػػع الرجػػ

 .كالتخصصؿ ػػػػػػالعم
 
 

                                                           
ميػة كعلاقتيػا بػالكلاء التنظيمػي لػدل العػامميف : درجة ممارسة سػمككيات المكاطنػة التنظي محمد عبكد الحرارشة كممكح باجي 1

، سمسػػػمة العمػػػكـ 02، ع27فػػػي مػػػديريات التربيػػػة كالتعمػػػيـ فػػػي محافظػػػة المغػػػرؽ، مجمػػػة مؤسسػػػة لمبحػػػكث كالدراسػػػات، ـ
 .67، ص2012الإنسانية كالاجتماعية، الأردف، 

كالعمػػكـ الانسػػانية دراسػػات اقتصػػادية،  كديعػػة حبػػة: رؤيػػة تحميميػػة لمحػػددات سػػمككيات المكاطنػػة التنظيميػػة، مجمػػة الحقػػكؽ 2
 .81، جامعة زياف عاشكر بالجمفة، الجزائر، ص02، ع32ـ
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 أهداف المواطنة التنظيمية: -ثالثا
تيدؼ المكاطنة التنظيمية لتحقيؽ جممة مف الأىداؼ لعؿ أىميا التفسير، التنبػؤ، السػيطرة، الػتحكـ 

 لي:في السمكؾ التنظيمي كىي مكضحة كالتا
 تفسير السموك التنظيمي:-2

لفيـ أم ظاىرة نبدأ بمحاكلة التفسير، ثـ استخداـ ىذا الفيػـ لتحديػد سػبب التصػرؼ، فمػثلا إذا قػدـ 
ب اسػتقالة جماعيػة، فػإف الإدارة بػالطبع تسػع  ػػػة بالنسػبة لممؤسسػة طمػة العاليػػػػعدد مف العػامميف ذكم القيم

لممكػػف تجنبػػو فػػي المسػػتقبؿ، فالعػػامميف قػػد يتركػػكف العمػػؿ لأسػػباب د مػػا إذا كػػاف مػػف اػػػػلمعرفػػة السػػبب لتحدي
فػإف  أك الػركتيف فػي العمػؿ، ف عندما يفسر معدؿ ترؾ العمؿ العػالي كنتيجػة لانخفػاض الأجػركك ل ،عديدة

 1المديريف غالبا يستطيعكف اتخاذ الإجراءات التصحيحية المناسبة في المستقبؿ.
كاء مف الناحيػة العمميػة أك العمميػة ىػذا مػا يجعػؿ العمػؿ يسػير ؿ سػػػدؼ أم مؤسسة تقديـ الأفضػػػى

تفسػػير  كمحاكلػػة إيجػػادفػػإذا كاجيػػت المؤسسػػة أم مشػكؿ فيجػػب معرفػػة السػػبب  كبػػكتيرة أكبػػرؿ مسػػتمر ػػػبشك
ات نابعػػة مػػف الأفػػراد فميمػػا كػػاف الخمػػؿ داخػػؿ المؤسسػػة أك خارجيػػا فالتفسػػير يسػػاعدنا يلػػذلؾ، فكميػػا سػػمكك

مختمؼ الثغرات التي قد تكاجو المؤسسػة كقػد تمحػؽ ضػررا بدفرادىػا تفاديػا ليػا فػي  ؼ عم كالتعر عم  الفيـ 
 المستقبؿ.

 بالسموك:التنبؤ -0
ييػػدؼ التنبػػؤ إلػػ  التركيػػز عمػػ  الأحػػداث فػػي المسػػتقبؿ، فيػػك يسػػع  لتحديػػد النػػكاتج المترتبػػة عمػػ  

لتنظيمػػي يمكػػف لممػػدير أف يتنبػػد تصػػرؼ معػػيف، كاعتمػػاد عمػػ  المعمكمػػات ك المعرفػػة المتػػكفرة مػػف السػػمكؾ ا
التغييػر، ك يمكػف لممػدير مػف خػلاؿ التنبػؤ باسػتجابات العػامميف أف يتعػرؼ عمػ   باستخدامات سمككية تجػاه

المداخؿ التي يككف فييا أقؿ درجة مف مقاكمة العامميف لمتغيير، ك مػف ثػـ يسػتطيع أف يتخػذ المػدير قراراتػو 
 2بطريقة صحيحة.

                                                           
 مسـتوى سـموك المواطنـة التنظيميـة لـدى أعضـاء هيئـة التـدريس فـي جامعـة الممـك فيصــل،خالػد سػميماف أحمػد مػكمن :  1

 .232، ص2017، فمسطيف، 18، ع05مجمة جامعة القدس المفتكحة ل بحاث ك الدراسات التربكية كالنفسية، ـ
 .232المرجع السابؽ، ص 2
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كىػػذا بغيػػة التنبػػؤ بدفعػػاليـ حتػػ  يسػػتطيع تحديػػد  ،خػػلاؿ اختبػػار العػػامميف يسػػع  المػػدير لمتغيػػر مػػف
 كالقػػكانيف اللازمػػةؿ اتخػاذ الإجػػراءات ػػػػمقاكمػػة ىػػؤلاء العػامميف مػػف أج كمعرفػة درجػػةات، ينػكاتج ىػػذه السػػمكك

 .كصحيحةتي تمكنو مف التنبؤ في المستقبؿ بنكاتج ىذه الأفعاؿ بطريقة منظمة ػػػال
 م في السموك:السيطرة والتحك-3

ا يفكػر المػدير ػػػكؾ التنظيمي مف أىـ كأصعب الأىداؼ، فعندمػػػيعد ىدؼ السيطرة كالتحكـ في السم
كيؼ يمكنو أف يجعؿ فرد مف الأفراد يبذؿ جيدا أكبر في العمؿ، فإف أعظـ إسياـ لمسمكؾ التنظيمي يتمثؿ 

فػػي أداء  ؽ ىػػدؼ الكفػػاءة ك الفعاليػػةفػػي تحقيػػؽ ىػػدؼ السػػيطرة كالػػتحكـ فػػي السػػمكؾ كالػػذم يػػؤدم إلػػ  تحقيػػ
 1المياـ.

مػػػف شػػػخص ل خػػػر نتيجػػػة لعػػػدة  كالسػػػمككيات ككنيػػا تختمػػػؼمػػف الصػػػعكبة السػػػيطرة عمػػػ  الأفعػػػاؿ 
 كضػػػبطيا بالطريقػػػة...إلة، فمػػػف الصػػػعب الػػػتحكـ فييػػػا اجتماعيػػػةاعتبػػػارات شخصػػػية كانػػػت أك نفسػػػية أك 

ي نحػك ػػػط عمالػو بطريقػة تمكػنيـ مػف سعػكضبػ يطرةالػتحكـ كالسػمػف أجػؿ ا كبير  افالمدير يبذؿ جيد، المثم 
 . كأمػػانة كأكثر مصداقيةؿ ثقة ػػتحقيؽ ىدؼ مشترؾ بك

ات العػػػامميف لإعطػػػاء تصػػػكر كفيػػػـ كاضػػػح يفالمكاطنػػػة التنظيميػػػة تيػػػدؼ أساسػػػا إلػػػ  تفسػػػير سػػػمكك
 .حكـ فيياكالت كمحاكلة السيطرةلأسباب حدكثيا كبالتالي القدرة عم  التنبؤ بنتائجيا المستقبمية 

 محددات المواطنة التنظيمية: -رابعا 
أىـ المحددات التي تقؼ خمؼ  كبحثا عفانطلاقا مف أىمية المكاطنة التنظيمية في حياة المؤسسات       

ظيكر المكاطنة التنظيمية في المؤسسات عكس الكثير مف الباحثيف عم  إجراء العديد مف الدراسات بقصد 
 كمف أىـ ىذه المحددات مايمي: إيجاد تفسير ليذه الظاىرة

 المحددات الشخصية: -2
كتشػػػمؿ القناعػػػة بالعمػػػؿ كالتعػػػد الفعػػػاؿ كالثقػػػة بػػػا خريف إذ تعكػػػس القناعػػػة بالعمػػػؿ كفيػػػـ الأفػػػراد          

لممعمكمات كالتي تؤثر في عممية تعريفيـ لأعمػاليـ كتجعميػـ يعبػركف عػف الػدكر الإضػافي بدنػو كممػا ارتفػع 
الفػػرد قػػادرا عمػػ  تعريػػؼ مسػػؤكلياتو كأدكاره الإضػػافية، كعنػػدما يتفػػؽ الأفػػراد مػػع بعضػػيـ  ىػػذا الأخيػػر أصػػبح

                                                           
 .232المرجع السابؽ، ص ،خالد سميماف أحمد مكمن  1
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يػػػؤدم ذلػػػؾ لمقيػػػاـ بدنمػػػاط سػػػمككية متميػػػزة، كعمػػػ  العكػػػس مػػػف ذلػػػؾ فػػػإف فقػػػداف الثقػػػة بػػػالأخريف ينػػػتج عػػػدة 
 1ات غير مرغكبة في العمؿ.يسمكك

عػػػامميف بتدديػػػة الميػػػاـ المككمػػػة إلػػػييـ تبنػػػ  العػػػامميف لممكاطنػػػة التنظيميػػػة ينبػػػع أساسػػػا مػػػف التػػػزاـ ال
انطلاقػػا مػػف قنػػاعتيـ الذاتيػػة، كفيميػػـ ل عمػػاؿ التػػي يقكمػػكف بيػػا حيػػث يعتبػػركف قيػػاميـ بدعمػػاؿ إضػػافية 
ينػػدرج ضػػمف العمػػؿ الرسػػمي ليػػـ، كبػػذلؾ يتطكعػػكف لتدديتيػػا فػػي جػػك يسػػكده الاتفػػاؽ كالثقػػة المتبادلػػة بػػيف 

التػػي تػػرل بػػدف المؤسسػػات تسػػع  دكمػػا لإيجػػاد    لكليػػاـ أكشػػي  Zده نظريػػةػػػػػػػػػػػػػػمختمػػؼ العػػامميف كىػػذا مػػا تدك
 نظاـ مكسع لمتعاملات قائـ عم  الثقة المتبادلة بيف العامميف.

 المدركة: الموقفيةالمحددات -0
كتتمثػػؿ فػػي قػػيـ كخصػػائص العمػػؿ إذ تشػػير قػػيـ العمػػؿ إلػػ  كجػػكد قػػيـ مشػػتركة تػػدؿ عمػػ  منفعػػة 

كجكد علاقات ذات أثر إيجابي، فعندما يشعر الفرد أف قػيـ  كتؤدم إل لمؤسسة، مشتركة لكؿ مف الأفراد كا
الإشػػراؾ فػي مسػػؤكليات تػػؤدم إلػػ   كيعمػػؿ عمػػ سيتمسػػؾ بيػا  كاحتياجاتػػو فإنػػوالعمػؿ تتضػػمف احتػػراـ الفػرد 

فإنيػػػا تزيػػػد مػػػف دافعيػػػة العمػػػاؿ  كالاسػػػتقلاليةا خصػػػائص العمػػػؿ كخاصػػػة منيػػػا المحفػػػزة ػتحسػػػيف الأداء، أمػػػ
 2ارسة سمكؾ المكاطنة التنظيمية<<.لمم

ـ الػػبعض ػف فػػي العمػػؿ كػػاحتراـ بعضيػػػػػػمػػف قػػيـ مشػػتركة بػػيف العاممي كمػػا يحممػػوفالعمػػؿ الجمػػاعي 
 اختياريػػةات ية سػػمككػػػػػػؿ التػػي تػػدفع العػػامميف إلػػ  ممارسػػػػػػػمػػف العكام كتحمػػؿ المسػػؤكلياتكاحتػػراـ حاجػػاتيـ 

 فر ىامش مف الاستقلالية في ممارسة العمؿ.ير نفعية في مناصب عمميـ مع تك ػػتطكعية غ
 محددات المركز الوظيفي:-3

لل كتشػػػمؿ تػػػكلي منصػػػب فػػػي المؤسسػػػة كمسػػػتكل العمػػػؿ اليرمػػػي، فالعػػػامميف الجػػػدد ليسػػػت لػػػدييـ علاقػػػة 
ضمنية ك ركابط قكية فػي المؤسسػة، ممػا يكلػد لػدييـ مشػاعر إيجابيػة تػنعكس عمػ  أدكارىػـ الإضػافية نحػك 

السػػعي لتػػكلي المناصػػب العميػػا يزيػػد مػػف دافعيػػة العمػػاؿ لمعمػػؿ بشػػكؿ فعػػاؿ، فضػػلا عػػف المؤسسػػة، كمػػا أف 
 3زيادة الحرية فيما يتعمؽ بممارسة أدكار إضافية.

                                                           
جمانػػا مػػاىر مصػػباح الشػػكا: الػػذكاء العػػاطفي كعلاقتػػو بسػػمككيات المكاطنػػة التنظيميػػة، رسػػالة ماجسػػتير فػػي إدارة الأعمػػاؿ،  1

 .35، ص2015، كمية الاقتصاد كالعمكـ الإدارية، جامعة الأزىر، فمسطيف
حمزة معمرم: إدراؾ العدالة التنظيمية كعلاقتيا بسػمكؾ المكاطنػة التنظيميػة لػدل التعمػيـ الثػانكم، أطركحػة دكتػكراه فػي عمػـ  2

 121،120، ص 2014 -2013النفس العمؿ كالتنظيـ، جامعة قاصدم مرباح، كرقمة، الجزائر، 
 .35جمانا ماىر مصباح الشكا: مرجع سابؽ، ص 3
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فالعػػامميف الػػذيف يحصػػمكف عمػػ  مناصػػب عمػػؿ جديػػدة مػػف خػػلاؿ عمميػػة الترقيػػة تػػزداد دافعيػػتيـ نحػػك القيػػاـ 
ك الحريػػة لمعػػامميف فػػي العػػامميف فػػي العمػػؿ،  سػػتقلاليةالابدعمػػاؿ إضػػافية تطكعيػػة فػػي العمػػؿ، كمػػا أف مػػنح 

تاحػة الفرصػة للانخػراط فػي العمػؿ الجمػاعي كفقػا لمػا نػادت بػو نظريػة   كليػاـ أكشػي  فػإف ذلػؾ يكػرس   Zكاع
ج دراسػة  عاشػكر ػػػي أداء العمؿ كىذا مػا أشػارت إليػو نتائػػػانخراطيـ في أعماؿ تطكعية تزيد مف فاعميتيـ ف

 دايػػرة عبػػد الحفػػيظ  حيػػث تكصػػمت ىاتػػاف الدراسػػتاف بدنػػو كممػػا و  ؿ مػػف  كسػػرل مسػػعكد ػػػػػكدراسػػة ك ،لعػػكر 
زادت مظػػػاىر الحريػػػة كالاسػػػتقلالية الممنكحػػػة لمعػػػامميف فػػػي العمػػػؿ كممػػػا انعكػػػس ذلػػػؾ إيجابػػػا عمػػػ  سػػػمكؾ 

 المكاطنة التنظيمية، كما أف العمؿ الجماعي يؤثر إيجابا في مستكل المكاطنة التنظيمية.
 الوظيفي: الرضا-4

الة العاطفية الغي إيجابية الناتجة عػف تقيػيـ الفػرد لعممػة سػكاء فيمػا يتعمػؽ بالمزايػا التػي يحصػؿ ػػػللىك الح
يا أك أسػػمكب القيػػادة، أك زمػػلاء العمػػؿ، أك المنػػاخ التنظيمػػي، حيػػث أكػػدت معظػػـ الدراسػػات أف الرضػػا ػػػػعمي

مػا زاد مسػتكل الرضػا الػكظيفي لمفػرد العامػؿ كممػػا الػكظيفي يعػد أكبػر محػدد لسػمكؾ المكاطنػة التنظيميػة، فكم
 1زادت ممارسة لسمككيات المكاطنة التنظيمية <<.

بما أف الرضا حالة مشاعرية تتكلد لػدل العامػؿ جػراء ممارسػة لعمػؿ كاحتكاكػو بزملائػو فػي العمػؿ، 
كعػػف فػػي عممػػو  فػػإف ليػػذه الحالػػة علاقػػة بتكػػريس سػػمكؾ المكاطنػػة التنظيميػػة لػػدل العامػػؿ، فالعامػػؿ الراضػػي

ات تطكعيػة كمسػاعدة زملائػو دكف يسكاء كانت مادية أك معنكيػة ينخػرط طكاعيػة فػي ممارسػة سػمكك عكائده
 انتظار أك تكقع أم عكائد إضافية مقابؿ ىذه الممارسات.

 الولاء التنظيمي:-5
رجػة اسػتعداده لل يعبر الكلاء التنظيمي عف فكرة مدل ارتباط الفرد بقيـ كمعتقدات ك أىداؼ المؤسسػة ك د

لبذؿ الجيد في سبيؿ نجاح كاستمرار ىػذه المؤسسػة، يرافػؽ ذلػؾ كمػو الرغبػة فػي الاسػتمرار فػي العمػؿ بيػذه 
بػػدف:   Bolonالمؤسسػة، حيػث أف الػكلاء التنظيمػي يشػكؿ محػػددا ميمػا لسػمكؾ المكاطنػة التنظيميػة ك يقػكؿ 

لحػكافز قميمػة، كمػا أنػو مسػؤكؿ عػف السػمكؾ الكلاء يحدد الاتجاه السمككي عنػدما تكػكف التكقعػات مػف نظػاـ ا
 .2الذم لا يعتمد أساسا عم  المكافدة كالعقاب<<

                                                           
بف سالـ العامرم: محددات كآثار سمكؾ المكاطنة التنظيمية في المنظمات، مجمة جامعة الممؾ عبد العزيز للاقتصاد أحمد  1

 .73، ص2003، المممكة العربية السعكدية، 2، ع17كالإدارة، ـ
 .74المرجع السابؽ، ص 2
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فالكلاء التنظيمي يشير إل  كجكد علاقة قكية بيف العامؿ ك المؤسسة التي يعمؿ بيا ممػا يجعمػو يبػادر إلػ  
ة ػػػػػؿ الػػكلاء التنظيمػػي رغبداؼ المؤسسػػة كمػػا يشػػمػػػػػػا إلػػ  تحقيػػؽ أىػي العمػػؿ سعيػػػػػػػػكد إضػػافية فػػػػػػتقػػديـ جي

العامميف في الاستمرار بالعمؿ في مؤسسػتيـ ك الػدفاع عنيػا دكف تكقػع مكافػ ت ماديػة أك معنكيػة عػف ذلػؾ 
أك حتػػ  فػػي حػػاؿ حصػػكؿ العػػامميف عمػػ  فػػرص كظيفيػػة أفضػػؿ فػػي مؤسسػػات أخػػرل، ممػػا يػػنعكس إيجابػػا 

ممػا زاد الػكلاء التنظيمػي لمعػامميف كممػا أدل ات تطكعية في تددية الأعماؿ، فكيعم  ممارسة العامميف لسمكك
 ذلؾ إل  زيادة مستكل المكاطنة التنظيمية بالمؤسسة. 

، حيػث يرجػع الػبعض ذلػؾ كالمكاطنػةإلا أف ىناؾ مف يرل عدـ كجػكد علاقػة بػيف الػكلاء التنظيمػي 
كالثقافػػة لعدالػػة، ات المكاطنػػة التنظيميػػة منيػػا الالتػػزاـ التنظيمػػي، ايإلػػ  كجػػكد متغيػػرات أخػػرل محػػدد لسػػمكك

 .التنظيمية
 الالتزام التنظيمي: -6

ة ػػػػلل يمثػػؿ الالتػػزاـ التنظيمػػي أحػػد المؤسسػػات الأساسػػية لمتنبػػؤ بالعديػػد مػػف النػػكاحي السػػمككية  فيػػك ترجم
تككف داخؿ الفرد اتجاه مؤسسة إلػ  سػمكؾ إيجػابي يػدفع بالمؤسسػة إلػ   كالميكؿ كالاعتقادات التيلمرغبات 
 1<. <كالبقاءالتقدـ 

ات العامميف الإيجابية منيا في تددية المياـ المنكطة بيـ النابعة يفالالتزاـ التنظيمي يعبر عف سمكك
مػػف اعتقػػادىـ كرغبػػتيـ فػػي تحقيػػؽ أىػػداؼ المؤسسػػة كيتجمػػ  ذلػػؾ فػػي احتػػراـ معػػايير ك قكاعػػد العمػػؿ مثػػؿ 

ر العمػػػؿ...إلة، كىػػػك مػػػا احتػػػراـ مكاقيػػػت العمػػػؿ، عػػػدـ التػػػدخر ك الحفػػػاظ عمػػػ  ممتمكػػػات المؤسسػػػة ك أسػػػرا
أف  " مـــاكس فيبـــر"يضػػػمف بقػػػاء ك اسػػػتمرارية المؤسسػػػة كىػػػذا مػػػا تؤكػػػده النظريػػػة البيركقراطيػػػة حيػػػث يػػػرل 

ىػػي تمػػؾ المؤسسػػات التػػي يمتػػزـ عماليػػا بالخضػػكع لمقاعػػدة القانكنيػػة التػػي تكػػرس البيروقراطيــة  المؤسسػػات
 بدكرىا كلاء العامؿ لعممو ك المؤسسة التي يعمؿ بيا.

فالفرد الذم يككف ممتزما كظيفيا فإنو يبدم سمككيات إيجابية تجاه المؤسسة التي ينتمي إلييا، ك يكػكف لل 
لديػػػو شػػػعكر عػػػالي بالانتمػػػاء ك تكافػػػؽ أىدافػػػو مػػػع أىػػػداؼ المؤسسػػػة ممػػػا يترتػػػب عميػػػو حػػػب الفػػػرد لعممػػػو 

  2كاستعداده الدائـ لبذؿ جيد كبير في سبيؿ المؤسسة التي يعمؿ بيا<<

                                                           
 .17، ص2004صلاح اليف عبد الباقي: السمكؾ الفعاؿ في المنظمات، الدار الجامعية، مصر،  1
ابتساـ عاشكرم: الالتزاـ التنظيمي داخؿ المؤسسة كعلاقتو بالثقافة التنظيمية، رسالة ماجستير في عمـ التنظيـ كالعمؿ،  2

 .67، ص2015-2014كمية العمكـ الاجتماعية كالانسانية، جامعة بسكرة، الجزائر،
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نابعػة مػف إرادتيػـ الحػرة تػدخؿ  اختياريػةالعامميف ينظركف إل  أف قياميـ بدعماؿ إضافية تطكعية كباعتبار 
ة اتجػاه ػػػػػات إيجابييضمف عمميـ الرسمي فإنيـ يمتزمكف طكاعية في تددية العمؿ، مما يجعميـ يبػدكف سػمكك

تعدادىـ الػػػػدائـ لخدمػػػػة كاسػػػػ كالػػػػكلاء ليػػػػاالمؤسسػػػػة التػػػػي يعممػػػػكف بيػػػػا، ممػػػػا يخمػػػػؽ ليػػػػدىـ شػػػػعكرا بالانتمػػػػاء 
مصالحيا، فكمما كاف العامؿ ممتزما في عممو كمما زاد ذلؾ مف ممارستو لسمككيات المكاطنة التنظيميػة فػي 

 المؤسسة.
 العدالة التنظيمية: -7

أف سمكؾ المكاطنة التنظيمية يتدثر بقيـ العدالػة التنظيميػة ، Arnaud and Ambrose( 2005)لل يرل 
العػامميف سػيبقكف عمػ  ركابػط متينػة معيػا، كيمكػف إدراج قيػاـ العامػؿ بػددكار إضػافية  في المؤسسة، فػإدراؾ

تطكعية ضمف تمؾ الػركابط، فالعامػؿ يبػادؿ إحساسػو بعدالػة تعامػؿ المؤسسػة معػو بإظيػار سػمكؾ المكاطنػة 
 1التنظيمية<<.

اتجػػاه بعضػػيـ  يمارسػػكنيا كالسػػمككيات التػػيمعدالػػة التنظيميػػة دكر فػػي تكػػكيف اتجاىػػات العػػامميف مف
الػػبعض كاتجػػاه المؤسسػػة، فالعمػػاؿ يبػػادركف إلػػ  القيػػاـ بدعمػػاؿ تطكعيػػة كمسػػاعدة زمػػلاء العمػػؿ، كتكجيػػو 
العماؿ الجدد لتسػييؿ تكػيفيـ مػع العمػؿ، القيػاـ بدعمػاؿ إضػافية خػارج أكقػات العمػؿ الرسػمية إذا مػا أحسػكا 

ؿ المؤسسػػػة مػػػع عماليػػػا كممػػػػا زادت بعدالػػػة تعامػػػؿ المؤسسػػػة معيػػػـ، فكممػػػا كانػػػت ىنػػػػاؾ عدالػػػة فػػػي تعامػػػ
 ات المكاطنة التنظيمية.يممارستيـ لسمكك

لل كمػػػا أف إحسػػػاس العػػػامميف بالمسػػػاكاة ك الإنصػػػاؼ سػػػكاء فيمػػػا يتعمػػػؽ بعدالػػػة الاجػػػراءات أك التكزيػػػع أك 
 رػػػالي الانخػراط فػي ممارسػات تطكعيػة غيػالتعاملات تكلػد لػدييـ الشػعكر بالمسػؤكلية اتجػاه المؤسسػة، كبالتػ

 2رسمية أم سمككيات المكاطنة التنظيمية<<.
فشعكر العامؿ بدف ما يحصؿ عميو مف عكائد مساكم لما يبذلو مف جيػد مقارنػة بزملائػو كالمسػاكاة 

، الترقيػة، الحصػكؿ ر: زيػادة الأجػكالمعنكيػة مثػؿبينيـ في الحصكؿ عم  المكاف ت المادية  كالإنصاؼ فيما
فينخرطػػػكف  كالانتمػػػاء لممؤسسػػػةلػػػدييـ الشػػػعكر بتحمػػػؿ المسػػػؤكلية  عمػػػ  فتػػػرات راحػػػة إضػػػافية...إلة، تكلػػػد
 .كغير رسميةطكاعية في القياـ بدعماؿ إضافية رسمية 

                                                           
دراسػػة مسػػحية عمػػ  العػػامميف فػػي المشػػافي العامػػة غنػػكة محمػػد نػػادر: أثػػر الضػػغكط الكظيفيػػة عمػػ  المكاطنػػة التنظيميػػة ) 1

 83، ص2013-2012لمساحؿ السكرم(، رسالة ماجستير في إدارة الأعماؿ، كمية الاقتصاد جامعة تشريف، سكريا،
يمػػاف حكريػػة ظاظػػا: دراسػػة العكامػػؿ المحػػددة لسػػمكؾ المكاطنػػة التنظيميػػة لػػدل العػػامميف فػػي منظمػػة اليػػلاؿ الأحمػػر العربػػي  2

 .31، ص2017رع ريؼ دمشؽ، رسالة ماجستير في إدارة الأعماؿ، الجامعة الافتراضية، السكرم ف
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 الثقافة التنظيمية: -8
لل تمثؿ الثقافة التنظيمية مجمكعة مف الممارسات المتفؽ عمييا مع الجميع ك التي تميز كؿ مؤسسة عف 

الجميع ما ىػي إلا الصػفات التػي ليػا كزنيػا ك قيمتيػا فػي المؤسسػة  غيرىا، ك ىذه الأمكر التي يشترؾ فييا
 1منذ فترة طكيمة أك العامميف الجدد<<.

 كقكاعػد مشػػتركة، كمعتقػداتات العػامميف بمػػا تحممػو مػف قػيـ يفالثقافػة التنظيميػة ىػي المكجػو لسػمكك
  في ضكء عممية التفاعؿ فيما بينيـ كترسيخيا لعمالياتعمؿ المؤسسة عم  نقميا 

 ا ليات الازمة لتحقيقيا. كتدريبيـ عم 
ات التطكعيػة ك يشػجعكف عمػػ  يلل فػإذا كػاف السػائد فػي المؤسسػة أف يمػارس العػاممكف أنماطػا مػف السػمكك

القيػػػاـ بػػػذلؾ، فػػػإف الجميػػػع سػػػيتدثركف بػػػذلؾ ك يػػػنعكس ىػػػذا عمػػػ  سػػػمككيـ ك أفعػػػاليـ، أمػػػا إذا كانػػػت القػػػيـ 
ما ىك مطمكب منو فقط ك أم أدكار أخرل ينظر إلييا بعػيف الشػؾ ك التنظيمية تؤكد عم  أف يقكـ العامؿ ب

 2التخكؼ، فسيككف حجـ الممارسات التطكعية محدكد لمغاية<<.
فممارسػػة الأدكار الإضػػافية التطكعيػػة يتكقػػؼ عمػػ  نػػكع الثقافػػة التنظيميػػة السػػائدة فػػي المؤسسػػة، ك 

كعية، فإف كانت المؤسسة تشجع ك تحفز عماليا يا أك انغلاقيا عم  الممارسات السمككية التطػدرجة انفتاح
عمػ  ممارسػػة ركح المبػػادرة فػػي العمػػؿ فػػإنيـ سػػينخرطكف طكاعيػػة فػػي العمػػؿ الجمػػاعي ك يقكمػػكف بمسػػاعدة 
زملائيػـ، ك التطػػكع لأداء أعمػػاؿ إضػػافية لصػػالح المؤسسػػة فػي أكقػػات العمػػؿ الرسػػمية أك خارجيػػا، كاقتػػراح 

ة تػرفض ػػػػيؽ الأىداؼ المسيطرة، أما إذا كانت المؤسسػػػعمؿ سعيا لتحقالحمكؿ الممكنة لمعالجة مشكلات ال
ع عماليا عم  القياـ بيا فإنيـ سيمتنعكف عنيا في تددية مياميـ، ك سيمتزمكف بما ػػىذه الممارسات كلا تشج

 ىك معمكؿ بو حت  لا يتـ تسميط العقكبات عمييـ.
 القيادة الإدارية: -9

بػػدكرىا عمػػ  سػػمككيات المكاطنػػة التنظيميػػة التػػي يقػػكـ بيػػا العمػػاؿ، فالممارسػػات  لل تػػؤثر القيػػادة الإداريػػة
التطكعية التي يقكـ بيا الرؤساء كالقادة انعكاسات مباشرة عم  قيـ ك أفعاؿ العامميف الذيف يستميمكف مػنيـ 

                                                           
عبد ا  المميح نقيبؿ: النسؽ القيمي كعلاقتو بسمكؾ المكاطنة التنظيمية لدل أستاذة الجامعة الجزائرية )دراسة ميدانية عم   1

دكتكراه تخصص عمػـ الػنفس المرضػي المؤسسػاتي،  عينة مف أساتذة جامعات: كرقمة، الجزائر، كىراف، قسنطينة(، رسالة
-2018قسػػػـ عمػػػـ الػػػنفس كعمػػػكـ التربيػػػة، كميػػػة العمػػػكـ الإنسػػػانية كالاجتماعيػػػة، جامعػػػة قاصػػػدم مربػػػاح كرقمػػػة، الجزائػػػر،

 .87، ص2019
 .87المرجع السابؽ، ص 2
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حكيميػة ك التكجيو كالارشاد، كفي ىذا الصدد كشػفت بعػض الدراسػات عػف كجػكد علاقػة قكيػة بػيف القيػادة الت
المكاطنة التنظيمية عم  اعتبار أف القائد التحكيمي يعمؿ دكما عم  حفز عمالو لمقياـ بدكثر مما ىك متكقع 

 1منيـ عف طريؽ العمؿ كقدكة ليـ كاحتراميـ كالاىتماـ بحاجاتيـ مما يعظـ مستكل ثقة العامميف فيو<<.
عػف الػركح التطكعيػة ك تجسػيد أبعػاد المكاطنػة  ات التػي تعبػريبقدر الذم يقكـ بو القادة مف ممارسػة السػمكك

التنظيمية بقدر ما تككف آلية القدكة ذات تدثير إيجابي في تشجيع ك تحفيز العػامميف عمػ  ركح المبػادرة فػي 
العمػػؿ، مػػف خػػلاؿ القيػػاـ بمسػػاعدة الػػزملاء ذكم الأعبػػاء الكبيػػرة فػػي العمػػؿ، ك التطػػكع لأداء عمػػؿ إضػػافي 

ة، ك الانخػراط فػي العمػؿ  ك قػادتيـ ك يعظػـ مػف مسػتكل الثقػة التنظيميػة ك ىػذا خارج أكقات العمؿ الرسمي
ما أشارت إليو بعض الدراسات بدف العلاقة بيف القيادة ك المكاطنة التنظيمية تزداد كتتعاظـ في ظؿ القيػادة 

 لمقائد ك التشجيع الإبداعي لعمالو. الكاريزماتي التحكيمية القائمة عم  تدثير 
 2ة التنظيمية :السياس -10

ترتبط السياسة التنظيمية بسمكؾ المكاطنة التنظيمية مػف خػلاؿ تدثيرىػا عمػ  النػكاحي المختمفػة لمحيػاة       
فػػػي المؤسسػػػة، فارتفػػػاع مسػػػتكل كدرجػػػة السياسػػػة التنظيميػػػة يزيػػػد مػػػف الممارسػػػات السػػػمككية غيػػػر الرسػػػمية 

المتعمقػة بالعمػؿ، ىػذا الكضػع يتنػاقض مػع  كاللاشرعية سػعيا كراء تحقيػؽ الأىػداؼ الشخصػية أك حتػ  تمػؾ
الأسػػػس التػػػي تقػػػكـ عمييػػػا المكاطنػػػة التنظيميػػػة، حيػػػث تقػػػؿ الممارسػػػات التطكعيػػػة فػػػي المؤسسػػػة، فكممػػػا زاد 
مسػػتكل السياسػػة التنظيميػػة لممؤسسػػة كممػػا زادت الممارسػػات السػػمبية ليػػا أيػػف يسػػع  العػػامميف إلػػ  تحقيػػؽ 

امة، كالتالي تقؿ السمككيات التطكعية لمعػامميف كتبػرز مظػاىر المصالح الخاصة عم  حساب المصمحة الع
الصػػراع كالتػػكتر كمشػػكلات العمػػؿ المختمفػػة مثػػؿ التغيػػب كالتػػدخر، عػػدـ إتقػػاف العمػػؿ مػػا يػػؤثر سػػمبا عمػػ  
مستكل أداء العامميف كفعالية المؤسسة فيزداد شعكر العػامميف بعػدـ الرضػا كالانصػاؼ كالمسػاكاة فيمػا بيػنيـ 

 العامميف لسمككيات المكاطنة التنظيمية. 9تقؿ الثقة كبالتالي يقؿ مستكل ممارسةفي العمؿ ك 
 

                                                           
فػي المنظمػات الحديثػة، مجمػة العمػكـ حمزة معمرم، كيف زاىي منصكر: سمكؾ المكاطنة التنظيمية كدداة لمفعالية التنظيميػة  1

 .49، ص2014، الجزائر، مارس14الانسانية كالاجتماعية، ع
ىاركف سميرة: فعاليػة المكاطنػة التنظيميػة فػي تػدعيـ الابػداع التنظيمػي بالمنظمػة )دراسػة حالػة المؤسسػة الكطنيػة لمسػيارات  2

قتصادية كالتجارية كعمػكـ التسػيير، جامعػة امحمػد بػكقرة، الصناعية( أطركحة ماجستير في ادارة الاعماؿ، كمية العمكـ الا
 .34، ص 2014 -2013بكممرداس، الجزائر، 
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  1: الســــــــــــــن -11
إف لعمػر العامػؿ تػدثير كاضػحا عمػ  المكاطنػة   Rushك   Wangerبينت بعػض الدراسػات منيػا 

الأسػباب المؤديػة إلػ  التنظيمية مف خلاؿ تدثيره عم  بعض المتغيػرات الكسػيطية، فقػد اتضػح إف العكامػؿ ك 
ظيكر ىذا النكع مف السمكؾ تختمؼ باختلاؼ السف، فعمر المكظؼ يحدد نظريتػو لمعمػؿ ففػي الكقػت الػذم 
ييػػتـ فيػػو صػػغار السػػف بمكضػػكع العدالػػة كالعمميػػات التبادليػػة التػػي يػػتـ بمكجبيػػا المكازنػػة بػػيف مايبذلكنػػو مػػف 

ييتمػكف بالعلاقػات الاجتماعيػة كالأخلاقيػة التػي جيد مقابؿ ما يحصمكف عميو مف مػردكد، نجػد كبػار السػف 
 تـ بناؤىا عبر الزمف .

تتػػدثر الممارسػػات التطكعيػػة نتيجػػة لسػػف فنجػػد بػػاف العامػػؿ صػػغار السػػف تكػػكف لػػدييـ ركح المبػػادرة 
عاليػػػة نحػػػك مسػػػاعدة زملائيػػػـ فػػػي العمػػػؿ كالقيػػػاـ بالأعمػػػاؿ إضػػػافية تطكعيػػػة نتيجػػػة لطاقػػػة التػػػي يمتمككنيػػػا 

ي العمؿ تجعميـ يعكف لمحفاظ عمييا كاثبات ذاتيـ فييا، مقارنػة بكبػار السػف الػذيف ييتمػكف كلكسب مكانة ف
 بالجكانب الأخلاقية في العمؿ أكثر مف غيرىا.

 2: _ الأقدميـــــــــــــــــــــة20
إف لمػدة خدمػػة المكظػػؼ بالمؤسسػػة دكر فػػي كجػػكد المكاطنػػة التنظيميػػة أك اختفائيػػا، فقػػد أثبتػػت بعػػض      

أف ىنػػػاؾ علاقػػػة سػػػمبية بػػػيف الاقدميػػػة كسػػػمكؾ المكاطنػػػة  RAYANك  ORGANلبحػػػكث الميدانيػػػة مثػػػؿ ا
التنظيميػػػة، كتبػػػرز أف العػػػامميف الجػػػدد يظيػػػركف ىػػػذا النػػػكع مػػػف السػػػمكؾ أكثػػػر مػػػف العػػػامميف ذكم الخدمػػػة 

و بدقػػػة الطكيمػػة، كيعػػكد السػػبب فػػي ذلػػؾ إلػػػ  أف العامػػؿ الجديػػد لػػـ يػػتمكف بعػػػد مػػف معرفػػة كتحديػػد كاجباتػػ
كبالتالي يحددىا بشكؿ كاسع، كبمركر الزمف يتكيؼ مع النظاـ الاجتمػاعي لممؤسسػة كتقػؿ درجػة الغمػكض 

 لديو كيصبح أكثر قدرة عم  تحديد أدكاره بدقة، مما يترتب عميو تقميؿ النشاطات التطكعية الإضافية.

                                                           
محمػػد فيػػؽ سػػعيد المصػػرم: الانغمػػاس الػػكظيفي كعلاقتػػو بسػػمكؾ المكاطنػػة التنظيميػػة )دراسػػة ميدانيػػة عمػػ  المستشػػفيات   1

قتصػػاد كالعمػػكـ الاداريػػة، جامعػػة الازىػػر، غػػزة، الحككميػػة فػػي قطػػاع غػػزة( رسػػالة ماجسػػتير فػػي ادارة الاعمػػاؿ، كميػػة الا
 . 27، ص 2015

عبد السلاـ بف شايع القحطاني، سمكؾ المكاطنة التنظيميػة كعلاقتػو بالأبػداع الادارم )دراسػة مقارنػة نحػك نمػكذج مقتػرح(،  2 
الامنيػػػة، مممكػػػة العربيػػػة اطركحػػػة دكتػػػكرا فػػػي العمػػػكـ الاداريػػػة، كميػػػة العمػػػكـ الاجتماعيػػػة كالاداريػػػة، جامعػػػة نػػػايؼ لمعمػػػكـ 

 . 21، ص 2014السعكدية ،
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فتػرة طكيمػة  اف العمػاؿ الػذيف قضػك فالعماؿ الجدد يبدكف استعدادىـ لتقديـ أعماؿ تطكعية في العمؿ أكثػر مػ
في العمؿ خلاؿ سعييـ لمتكيؼ مػع نظػاـ العمػؿ كمتطمبػاتيـ، فكممػا زادت سػنكات عممػو فػي المؤسسػة كممػا 

 قمت ممارستو لسمككيات المكاطف التنظيمية.
 : محددات المواطنة التنظيمية22الشكل رقم 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 1خامسا : أنماط المواطنة التنظيمية : 
يضـ سمكؾ المكاطنة التنظيمية العديد مف الأنماط كالصكر التػي يمارسػيا العػاممكف فػي مؤسسػاتيـ 

 التي يمكف تمخيصيا كالتالي: 
                                                           

 .27المرجع السابؽ، ص  ،عبد السلاـ بف شايع القحطاني  1

 العدالة التنظيمية

قيادة الإداريةال  

التنظيمية الثقافة  

التنظيمية السياسة  

 السن

 الأقدمية

 المحددات الشخصية

الوظيـــــفي محددات المركز  

 المحددات الموقفية المدركة

 الرضـــــا الوظيـــــــــفي

 الولاء التنظيـــــــــمي

 الالتزام التنظيـــــــــمي

محددات المواطنة 

 التنظيمية
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 نمط شؤون العاممين: -2

يشمؿ ىذا النمط مساعدة العامميف لػزملائيـ فػي الأمػكر المتعمقػة بشػؤكف العمػؿ كمسػاعدة ا خػريف 
ف الجدد كمساعدة ا خػريف ذكم الأعبػاء الكثيػرة، كمسػاعدة الػرئيس أك المتغيبيف عف العمؿ، كتكجيو العاممي

المشػرؼ فػػي عممػػو حتػػ  كلػػك كػػاف ذلػػؾ غيػر مطمػػكب منػػو إذ أف الممارسػػات ىػػي أعمػػاؿ تطكعيػػة لا تتكقػػع 
 مف الشخص أف يقكـ بيا لأنيا ليست مف متطمبات العمؿ الرسمية أساسا.

 :النمط المتعمق بالأمور الشخصية -2
نمط تقػػػديـ المسػػػاعدة فػػػي الامػػػكر المتعمقػػػة بالمشػػػكلات الاجتماعيػػػة أك العائميػػػة أك يتضػػػمف ىػػػذا الػػػ

 العاطفية التي تكاجو الزملاء كالمديريف كالعملاء.
 :النمط المتعمق بالسمع والخدمات المقدمة من المؤسسة -3

 يتضػػمف ىػػذا الػػنمط مسػػاعدة العمػػلاء أك المػػراجعيف بػػدمكر تتعمػػؽ بالسػػمع كالخػػدمات المقدمػػة، مثػػؿ
مػػف خػػدمات  اإرشػػادىـ كالإصػػغاء كالإنصػػاؼ إلػػييـ كشػػرح الطػػرؽ كالإجػػراءات التػػي تسػػاعدىـ لكػػي يسػػتفيدك 

 تمؾ المؤسسة.
 النمط المتعمق بالتنظيم الإداري: -4

كىػػػذا مػػػف خػػػلاؿ الانصػػػياع لمقػػػيـ التنظيميػػػة كالسياسػػػية كالمػػػكائح كالعمػػػؿ كفػػػؽ ليػػػا، مثػػػؿ الحضػػػكر 
اسػػػتخداـ المػػػكارد التنظيميػػػة الاسػػػتخداـ السػػػميـ، كػػػذلؾ اقتػػػراح كالانصػػػراؼ حسػػػب مكاعيػػػد العمػػػؿ المحػػػددة، ك 

تحسػينات تنظيميػػة أك إداريػة أك إجرائيػػة مػف أجمػػؿ المؤسسػة أكثػػر نجاحػا كتميػػز أمثػؿ الاقتراحػػات المتعمقػػة 
 بالبناء التنظيمي أك الممارسات الإدارية أك الإجراءات.

 النمط المتعمق بالتطوع لمقيام بالأعمال الإضافية: -5
يشػمؿ ىػذا الػػنمط إقبػاؿ العػػامميف عمػ  القيػػاـ بدعمػاؿ إضػافية مػػف اجػؿ مسػػاعدة المؤسسػة كالإشػػراؼ       

في المجاف أك المشاريع المتعمقة بالعمؿ أك التغمب عم  الصعكبات التي تكاجو العمميات التنظيميػة كحمايػة 
يف المتغيبػيف عػف العمػؿ المؤسسة مف الأخطار كالحضكر الاختيارم للاجتماعات كالندكات كمساعدة ا خر 

 .ةذكم الأعباء الكثيرة .... ال
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 النمط المتعمق بتقديم المؤسسة للآخرين: -6
كذلؾ بالحديث عنيا بصكرة طيبة أماـ ا خريف كالدفاع عنيا كعػف مصػالحيا كػذكر ايجابياتيػا مػع 

معتيا عنػػػد العػػػامميف كالعمػػػلاء كالكقػػػكؼ فػػػي الظػػػركؼ الصػػػعبة التػػػي تكاجييػػػا ممػػػا يسػػػاىـ فػػػي تحسػػػيف سػػػ
 ا خريف.

يتبػػيف ممػػا سػػبؽ أف أنمػػاط المكاطنػػة التنظيميػػة تػػرتبط بالممارسػػات التطكعيػػة لمعػػامميف اتجػػاه بعضػػيـ 
البعض مف جية كاتجاه المؤسسة مف جية أخرل، مػف خػلاؿ الاىتمػاـ بشػؤكف العمػؿ كالعػامميف، بالإضػافة 

فاع عنيػػا، ك لا يػػتـ ىػػذا إلا فػػي ضػػكء إلػػ  مسػػاعدة العمػػلاء كالزبػػائف كتقػػديـ المؤسسػػة بصػػكرة حسػػنة كالػػد
نتػائج دراسػة  هالالتزاـ بقػيـ كقكاعػد كمعػايير العمػؿ التػي تجسػدىا الثقافػة التنظيميػة لممؤسسػة، كىػذا مػا تؤكػد

 تدمر عبد الحؽ ممتاز حيث يشيػػػر إل  كجكد علاقة بيف الثقافة التنظيمية كالمكاطنة التنظيمية.
 تنظيمية: أنماط المواطنة ال 20الشكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 سادسا: أبعاد المواطنة التنظيمية:
كزملاؤه، تزايدت الأبحاث المكضكعية في مجاؿ المكاطنة  ORGANالعمؿ المبكر لكارغاف منذ      

في استعراضيـ ل بحاث المتعمقة  2000كزملائيا سنة  PODSAKOFFبشكؿ كبير، اذ لاحظت 
مختمفا مف أبعاد المكاطنة التنظيمية قد تـ اقتراحيا، كقد تـ بعدا  30بالمكاطنة التنظيمية اف ما يقارب 

 تقديـ بعض منيا في شكؿ نماذج سيتـ التطرؽ لبعضيا عم  النحك التالي: 

 نمط شؤون العمل

أنماط المواطنة 

 التنظيمية

التنظيم الإدارينمط   

السلع والخدمات نمط  

ور الشخصيةمالأنمط   
تقديم للمؤسسة مط ن

 للآخرين

التطوع للقيام نمط 

 بالأعمال الإضافية
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 1 النموذج الثنائي: -2

 يرل أصحاب ىذا الاتجاه أف لممكاطنة التنظيمية بعديف أساسييف ىما:
 لأفراد العامميف لمقياـ بدعماليـ كالتعاكف : ىك سمكؾ تطكعي ييدؼ إل  المساعدة االبعد الشخصي

 المؤسسة. معيـ بما يحقؽ أىداؼ
 ىك سمكؾ تطكعي آخر ييدؼ إل  تحقيؽ فعالية المؤسسة كالارتقاء بددائػػيا، البعد التنظيمي :

 كالعمؿ عم  استمرارىا كبقائيا.

عضيـ البعض يتضح مف خلاؿ ىذا النمكذج أف العامميف يقكمكف بالممارسات التطكعية اتجاه ب
بتقديـ المساعدة فػي انجاز الأعماؿ سكاء يتعمؽ الأمر بزملاء ذكم الأعباء الكثيرة أك مف ليػػػػػػػـ ظركؼ 
أجبرتيـ عم  التدخر أك الغياب عف العمؿ حينما يتـ تعكيضيـ كالتعاكف فيما بينيـ عف طريؽ الانخراط 

يد مف الثقة لدييـ بشكؿ يسمح ليـ أف يككنكا في العمؿ الجماعي طكاعية، مما يكرس الاحتراـ بينيـ كيز 
عم  استعداد دائـ لخدمة أىداؼ المؤسسة كتفضيؿ المصمحة العامة عم  الخاصة، كما يمكف أف تككف 
ىػػػذه الممارسات اتجػػاه المؤسسة ذاتيا مف خلاؿ التطكع لأداء عمؿ إضافي تقدمو المؤسسػػػػة خاصة عند 

لعمػػػػؿ عم  تقديـ الحمكؿ الممكنة لذلؾ مما يزيد مف شعكر العامميف مكاجيتيا لممخاطر كالأزمات، كا
بالمؤسسة  كالانتماء لممؤسسة، فكمنا زادت الممارسات التطكعية نحك الزملاء العمؿ كنحك المؤسسة كمما 

 زاد مستكل المكاطنة التنظيمية في المؤسسة.
 النموذج الثلبثي: -0

 طنة التنظيمية كفؽ ثلاث أبعاد كىي:تناكؿ أصحاب ىذا الاتجاه مفيكـ المكا
 ىي السمكؾ الذم يدؿ عم  الرغبة لتجمؿ المسؤكلية الإضافية مثؿ العمؿ طكاعية لكقت المبادرة :

 إضافي، اخذ كاجبات إضافية كتقاسـ المعمكمات المفيدة ذات الصمة بالعمؿ.
 مؿ.: كىك يشير إل  مساعدة الزملاء في المسائؿ المتصمة بالعمساعدة الزملبء 
 كىك يشير إل  المشاركة في الأنشطة التي تنظميا المؤسسة.نشاط المجموعة المشتركة : 

                                                           
عامر عمي حسيف العطكم : اثر العدالة التنظيمية فػي الػداء السػياقي )دراسػة تحميميػة لاراء اعضػاء الكػادر التدريسػي فػي   1

،جامعػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 01،ع10الاداريػػػػػػػػػػػػػػػػػػة كالاقتصػػػػػػػػػػػػػػػػػػادية، ـ كميػػػػػػػػػػػػػػػػػػة الادارة كالاقتصػػػػػػػػػػػػػػػػػػاد(، مجمػػػػػػػػػػػػػػػػػػة القادسػػػػػػػػػػػػػػػػػػية لمعمػػػػػػػػػػػػػػػػػػكـ 
 .08،ص2007القادسية،العراؽ،
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يشمؿ ىذا النمكذج مبادرة العامميف نحك القياـ بالأعماؿ التطكعية اتجاه المؤسسة كدداء مياـ 
ينيـ في إضافية خارج التكقيت الرسمي لمعمؿ كتبادؿ المعمكمات كالخبرات بيف العامميف كالتعاكف فيما ب

انجاز كاجبات العمؿ في إطار العمؿ الجماعي الذم يسمح بمشاركة جميع العامميف في أنشطة 
  1المؤسسة.

 كبخلاؼ ىذه الأبعاد الثلاثة حصر  بكتكف  أبعاد المكاطنة التنظيمية في:
 كيشير إل  مساعدة ا خريف عف طريؽ تقديـ الاقتراحات، كتعميميـ أداء المواطنة الشخصية :

 ارات المفيدة كتقديـ الدعـ العاطفي لحؿ مشاكميـ.المي
 كيشير إل  الدفاع عف المؤسسة كالتركيج لسمعتيا كالشعكر بالارتياح أداء المواطنة التنظيمية :

 مف خلاؿ البقاء فييا رغـ الصعكبات كالمعكقات، كالامتثاؿ لمقكاعد كالإجراءات التنظيمية.
 ر إل  استمرار الجيد الإضافي عم  الرغـ مف الظركؼ : يشيأداء المواطنة التنظيمية الوظيفية

ضركرم لتحقيؽ أىداؼ لممؤسسة حت  أنيا ليست  كالصعبة، اخذ زماـ المبادرة لمقياـ بكؿ ما ى
 2داخؿ المؤسسة. تمف كاجباتو، كالعمؿ عم  تطكير المعرفة كالميارا

ف  بكتكف  أضاؼ بعض لا تختمؼ ىذه الأبعاد في مضمكنيا عف مضمكف النماذج السابقة إلا أ
التطكعية التي يقكـ بيا العامميف اتجاه بعضيـ مثؿ تعميـ بعضيـ البعض عم  الميارات  تالسمككيا

الضركرية لأداء العمؿ مف خلاؿ تبادؿ المعمكمات كالخبرات الممكنة لذلؾ كمساعدة العامميف في مكجية 
كالراحة في العمؿ مما يجعميـ يستمركف في مشاكميـ الشخصية، بالإضافة إل  شعكر العامميف بالإيجابية 

 المبادرة نحك القياـ بمزيد مف الممارسات التطكعية.
 النموذج الخماسي: -3

  3حسب ىذا النمكذج قسمت أبعاد المكاطنة التنظيمية إل  خمسة أبعاد أساسية ىي:      
                                                           

كليػػد شػػلابي: دكر الػػكلاء التنظيمػػي فػػي تنميػػة سػػمكؾ المكاطنػػة التنظيميػػة )لػػدل عينػػة مػػف مػػكظفي الادارة المحميػػة بكلايػػة   1
محمػػد خيضػػر، بسػػكرة،  المسػػيمة(، اطركحػػة ماجيسػػتير فػػي عمػػـ الػػنفس العمػػؿ كالتنظػػيـ، قسػػـ العمػػكـ الاجتماعيػػة، جامعػػة

 .69، ص 2016-2015الجزائر،
 69،79المرجع السابؽ، ص ص   2
محمد عبد الحميد الطبكلي، كرمضاف سعد كريـ، كابتساـ عم  حمزة العبار: الإحساس بالعدالة التنظيمية كعلاقتو بسػمكؾ   3

، ص 2015، ليبيػا، سػبتمبر 02ر، عالمكاطنة التنظيمية لدل اعضاء ىيئة التدريس في جامعة بنغازم، مجمػة نقػد كتنػكي
72. 
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 ـ كحؿ مشكلات العمؿ : كينعكس في صكرة دعـ ا خريف كمساعدتيـ في تددية أدكارىالإيثـــــــار
 مف خدمات المؤسسة. فالتنظيمي، كيشمؿ ذلؾ مساعدة الزملاء كالرؤساء، كالمرؤكسيف كالمستفردي

فبعد الإيثار يفيـ عم  انو تمؾ المساعدات التي يقدميا العامؿ سكآءا لممؤسسة أك زملائو أك مف ىـ عم  
 ارتباط بالمؤسسة مف زبائف كمستثمريف كغيرىـ.

  كذلؾ مف خلاؿ الحرص عم  كضع حد لمشكلات العمؿ كتجنب كقكعيا،  الكياسة:المجاممة أو
دراؾ عضك المؤسسة لتدثير سمككو كممارستو عم  ا خريف، كتجنبو لاستغلاليـ أك إثارة المشاكؿ معيـ.  كاع

كىي العمؿ عم  إيجاد الحمكؿ الممكنة لمشكلات العمؿ مف خلاؿ المشاركة في اتخاذ القرارات، 
م مف شانو أف يقمػػػػؿ مف حدة الشكاكل كالتكترات بيف العامميف كتجنػب إحداث الفكض  الأمر الذ

 كافتعػػػاؿ المشاكؿ في العمؿ.
 يشير إل  السمككيات التي تشير أف الفرد العامؿ يكلي اىتماما خاصا عند القياـ بعممو الضمير الحي :

 عم  سبيؿ المثاؿ احتراـ ساعات العمؿ.

بو مدل حرص كاىتماـ كانضباط العامميف ك مكاضبتيـ عم  احتراـ الأكامر فالضمير الحي يقصد 
في  فكالتعميمات كقكانيف العمؿ كالابتعاد عف الإىماؿ كاللامبالاة لشؤكف العمؿ كالعامميف كالجدية كالإتقا

 تددية المياـ كالكاجبات العممية.
 ر مناسبة التي تحصؿ في بيئة العمؿ : تشير إل  سمكؾ الفرد نحك استيعاب الأشياء غيالروح الرياضية

 دكف شككل، أك تذمر بالإضافة إل  التسامح كالصبر كالإحساس بمشكلات ا خريف.

كىي ما يعبر عنيا بجكدة الامتناع عف ممارسة السمككيات التي قد يككف ليا تدثيرات سمبية عم  أداء 
التذمر مف زملاء كرؤساء العمؿ العمؿ منيا عدـ التذمر مف تددية عمؿ إضافي لأكقات إضافية، أك 

كتجنب افتعاؿ المشكلات كالتقميؿ مف الشكاكل المستمرة في العمؿ، في مقابؿ ذلؾ العمؿ عم  نشر 
 قيـ المحبة كالتسامح كالتعاكف كالصبر بيف العامميف.

 الكلاء : كيقصد بيا المشاركة البناءة كالمسؤكلة في إدارة لمؤسسة كالشعكر بالانتماء، ك السموك الحضاري
 التنظيمي مف خلاؿ الاىتماـ بمصير المؤسسة كمصالحيا، كالمحافظة عم  ممتمكاتيا كالدفاع عنيا.

  



 المواطنة التنظيمية                                                                          الفصل الثاني:                                             
 

36 
 
 

 أبعاد المواطنة التنظيمية (23الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 سابعا: آثار المواطنة التنظيمية:
ف تعكد بالسمب عمييا لممكاطنة التنظيمية آثار يمكف أف تعكد بالنفع عم  المؤسسة، كما يمكف أ

 1كيمكف تكضيح ىذه ا ثار فيمايمي: 

                                                           
صباح جكىر دعنا: سمكؾ المكاطنة التنظيمية فػي مػديريات التربيػة كالتعمػيـ شػماؿ الخميػؿ ككسػطيا، رسػالة ماجيسػتير فػي   1

 . 47، ص 2017ادارة الاعماؿ، كمية الدراسات العميا، جامعة الخميؿ، فميسطيف، 

 أبعاد المواطنة التنظيمية

 

الخماسي النموذج  
 

 

 لاثيالث لنموذجا
 

 الإيثار

يئانالنموذج الث  

 المجاملة أو الكياسة

 الضمير الحي

 الروح الرياضية

 المبادرة

 

أداء المواطنة 

 الشخصية

 

أداء المواطنة 

ظيميةالتن  

 

 مساعدة الزملاء

 

 

 

أداء المواطنة 

 التنظيمية

 

 

أداء المواطنة 

 التنظيمية

 

 البعد التنظيمي

 السلوك الحضاري
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 الآثار الايجابية لممواطنة التنظيمية: -2
  خمؽ الحماس في الأداء كىذا ما يفتقده العمؿ الركتيني 

يتيح الفرصة لممارسة الديمقراطية مف حيث اختيار نكع الأداء كالكقت الذم يرغب بالمشاركة فيو زيادة 
 الانتماء لممؤسسات.

  يؤدم إل  تخفيؼ العبء المادم عف المؤسسات فيك إضافة حقيقية إل  مكاردىا بحيث يسمح بتكجيو
 ما كاف مقررا أف تتحممو المؤسسات مف تكظيؼ لبعض العامميف لتكسع في خدماتيا كالتميز في أدائيا 

  تكطيد العلاقات بيف جماعات العمؿ مما ينعكس ايجابيا عم  أدائيا 
  الرضا عف العمؿ لدل العماؿالرفع مف مستكيات. 
 الآثار السمبية لممواطنة التنظيمية: -0

بالرغـ مف ا ثار الايجابية لممكاطنة التنظيمية، فإف ليذا الأخير الذم قد يبدك ذك دكافع طيبة   
 كنكايا خيرة لو آثار سمبية تترسب عم  المستكيات التالية: 

 اض عدـ الكفاءة التنظيمية : قد تككف ىاتو السمككيات أحد أعر عمى صعيد الفرد 
 ربما يؤثر سمكؾ المكاطنة التنظيمية عم  أداء المجمكعة أك عم  بيئة العمؿ عمى صعيد الجماعة :

 مثؿ بركز الركح الاتكالية كتقميؿ مف المبادرات الذاتية.
 قد يؤدم إل  تعزيز شعكر العامؿ باف المؤسسة مدنية لو بالفضؿ، كفي حالة عمى صعيد المؤسسة :
 ـ ذلؾ قد تككف النتيجة سمبية.عد

 ثامنا: معوقات المواطنة التنظيمية:
تعتبر المكاطنة التنظيمية الركيزة الأساسية لبناء العلاقات الإنسانية كالتنظيمية داخؿ المؤسسة     

كخارجيا، فعدـ قياـ العامميف في المؤسسات بالمكاطنة التنظيمية قد يعكد إل  مجمكعة مف المعكقات 
 :1فيمايمينمخصيا 

                                                           
ساسػػػية لسػػػمكؾ المكاطنػػػة التنظيميػػػة )دراسػػػة تحميميػػػة نظريػػػة(، مجمػػػة العمػػػكـ بكمنقػػػار مػػػراد كشػػػلابي زىيػػػر: الأبعػػػاد الا  1

  .125ص  ،2016 ،الجزائر،19الاجتماعية، ع 
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  ضعؼ القيادة الإدارية: مثلا عدـ إشراؾ العامميف في القرارات التي تيـ المؤسسة كلك مف باب
الاستشارة، فضلا عف عدـ تقكية تكجيياتيـ الايجابية نحك المؤسسة، فما بالؾ بالسمككيات التطكعية 

 الإضافية.
 لضغط الشديد يؤثر عم  كفاءة عجز ثقافة المؤسسة كقيـ المؤسسة عف التخفيؼ مف ضغكط العمؿ، فا

 مما ينعكس سمبا عم  تميز أدائيـ.   ةالعامميف كعم  سمككياتيـ الإضافية الايجابي

قد تككف السياسة التنظيمية ىي أكبر العكائؽ في تبني سمككيات المكاطنة التنظيمية، حيث تفتقر   
مؤسسة، مما يكلد لدل الفرد الشعكر معظـ المؤسسات لإحلاؿ العدالة التنظيمية بيف جميع العامميف في ال

 حافزا قكيا لعدـ ممارسة سمككيات المكاطنة التنظيمية. ؿبالظمـ كىذا ما يشك
  تاحة عدـ سعي المؤسسة إل  إرضاء العامميف لدييا معنكيا كماديا، كاف التخفيؼ مف ضغكط العمؿ، كاع

ىذا يجعؿ العامميف يقكمكف بسمككيات الفرصة لمعامميف في التعبير عف آرائيـ اتجاه ظركؼ العمؿ كبيئتو، 
 غير متكقعة كمحسكبة. 

  إف المؤسسات الناجحة تتطمب عامميف يعممكف أكثر مف الكاجبات المناطة بيا كاف يقدمكا أداء اعمي
مف المتكقع خاصة في المؤسسات المعاصرة التي تعمؿ في بيئة متغيرة، كتعتمد في عمميا عم  فرؽ 

 ف، كالتطكع لخدمة أعضاء الفريؽ. العمؿ التي تستدع  التعاك 
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 خلبصة الفصل:
فالمكاطنة التنظيمية تتفاعؿ في تشكيميا العديد مف الظركؼ البيئية كالعكامؿ الشخصية كيعكد عم  
المؤسسة بالعديد مف المزايا التي تساعد في زيادة الفاعمية فييا، كدعـ ركح العمؿ بشكؿ جماعي مما 

 الانسجاـ كالتناسؽ بيف كحداتيا.يساىـ في خمؽ جك مف 
 



 

 

 :الثالثالفصـــل 
 الإبداع التنظيمي

 

 
 تمهيــــــــــــــــــــــــــد

 أولا: ماهية الإبداع التنظيمي
 مفهوم الإبــــداع التنظيمي  -2
 ـــــــــداع التنظيميأهمية الإبـ -0

 ثانيا: نظريات الإبداع التنظيمي 
 ثالثا: أنواع الإبـــــــداع التنظيمي

 رابعا: مبادئ الإبــــــــــداع التنظيمي
 خامسا: مراحل الإبـــداع التنظيمي 
 سادسا: معوقات الابداع التنظيمي

 سابعا: العوامل المؤثرة في الإبداع التنظيمي
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  تمهيد:
 كالتقنيةالاقتصادية كالسياسية كالتطكرات العممية  كالاجتماعيةنتيجة لتحديات العصر كعكلمة النظـ       

حجام كأنكاعياالمتسارعة، كنتيجة لما تعانيو المنظمات المعاصرة عم  اختلاؼ مياميا  د مف ػػػلمعدي ،ياػػكاع
عم   الاعتمادلمشكلات التي تتطمب مف قيادتيا كالعامميف فييا ضركرة تكظيؼ المنيج الإبداعي بدلا مف ا

يتعيف عم  المديريف تنمية كتطكير  إذالمنيج التقميدم القائـ عم  المحاكلة كالخطد في حؿ المشاكؿ، 
تكليد الأفكار الجيدة كالعمؿ القرارات، ك  اتخاذقدرات العامميف لممساىمة في حؿ المشكلات كالمشاركة في 

تمكف احد المديريف مف  فإذا بركح الفريؽ الكاحد المتميز كالجاد كصكلا للإبداع في العمؿ كزيادة الإنتاج.
ذ اكتشؼ القائد أسمكب يقرب بو بيف الأفراد كيجعميـ بركح الفريؽ إبداعتحسيف جكدة الخدمة فيذا  ، كاع

جديد تتكافر فيو صفة شيء أحداث  أكنشاط يترتب عميو تغيير إبداع فيك يتمثؿ في أم  االمتعاكف فيذ
 الجدية كالكفاءة كالأصالة.

فإف الأمر أصبح أكثر إلحاحا عم  المنظمات مع في تكظيؼ منيجيات إدارية حديثة  ذلؾ كعم 
كالحمكؿ الإبداعية لممشكلات، مف اجؿ خمؽ مناخ ايجابي في ظؿ بيئة عمؿ متغيرة  كالابتكاراتالأفكار 

تستدعي الإبداع، لممساىمة في تمبية الحاجات التنظيمية بشكؿ فعاؿ يرتقي بالأداء التنظيمي إل  أفضؿ 
مستكياتو كىك الأمر الذم جعؿ القادة الإداريكف في إدارتيـ لمتغيير في المنظمات يتبنكف مفيكـ الإبداع 

 الذم لمتعامؿ ظير بمصطمح لو مترادفات كمعاف كثيرة.
الإطار الذم  منظمة تحدد سمككيات الأفراد كأنماط تصرفاتيـ ككلائيـ، فإف تكفركبما أف ثقافة ال

يبيف طريقة أداء العمؿ، كلذلؾ فإف ضعؼ ثقافة المنظمة ينعكس سمبا عم  أداء أنشطتيا كينبغي لثقافة 
 ـ مفالمنظمة تكفير مناخ ملائـ لتشجيع كتعزيز الإبداع الإدارم لتمكيف العامميف عم  اختلاؼ مستكياتي

في ىذا الفصؿ سنقكـ بعرض ما كرد مف تعاريؼ ليذا المفيكـ  إبداعية كبدكرىاإظيار ما لدييـ مف قدرات 
،كما سيتـ التعرض إل  التدرج التاريخي لمفيكـ الإبداع كمراحمو كأنكاعو كشرح خصائص كنظريات 

 كمعكقات الإبداع كالعكامؿ المؤثرة فيو كاستراتيجية تطكيره.
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 هية الإبداع التنظيميماأولا: 
 مفهوم الإبداع التنظيمي: -أ

ؼ ػػػػػف الضعػػػػػػػكبمكاط بيػػػػػػػػػػاة التحسس لممشكلات كالكعي ػػػػػػػػػػعممي عم  أنو:  تكرانس عرفو 
كصياغة فرضيات جديدة لمكصكؿ إل  ارتباطات باستخداـ المعمكمات المتكفرة كالبحث عف  كالنقػػػػػػص،

  نتائج.لفرضيات كفحصيا عند المزكـ لمكصكؿ إل  كتعديؿ ا، حمكؿ
إل  أف الإبداع التنظيمي في أم مجاؿ يحتاج إل  المكىبة كالبراعة   دراكر في حيف أشار بيتر        

كالمعرفة، كىذه العكامؿ كىذه العكامؿ لا تعد نافعة ما لـ يتكفر عنصر الالتزاـ كالمكاصمة، كما أنو الكسيمة 
يف المذيف يستثمركف مف خلاليا التعبير كفرصة مف أجؿ تنفيد أعماؿ أخرل أك تقديـ خدمة المميزة لمريادي

 1أخرل.
مف القدرة عم  ابتكار أساليب كأفكار يمكف أف تمق  التجاكب الأمثؿ  فقد عرفو بدنو:  القريكتي أما 

 .كتحفزىـ لاستثمار قدراتيـ كمكاىبيـ لتحقيؽ الأىداؼ التنظيمية فالعامميي
أف الإبػػداع التنظيمػي ىػػك الإتيػػاف بشػػيء جديػػد كمفيػد قػػد تكػػكف فكػػره أك خدمػػة أك   النفيعػػي بينمػا يػػرل      

سمعة أك عممية أك نشاط يتـ داخؿ المنظمة كمف خلاؿ التصرؼ المميز الذم يمارسػو الفػرد كتبنػي التغييػر 
كالمنػػػاظرة كعػػػػدـ كتشػػػجيع الابتكػػػار كاسػػػتخداـ طػػػػرؽ كأسػػػاليب حديثػػػة فػػػػي مجػػػاؿ العمػػػؿ كمحبػػػػة التجريػػػب 

 2الانصياع ل كامر التي تحد مف تفكيره، كالقدرة عم  التكيؼ كالمركنة كالمساىمة في حؿ المشاكؿ.
 :أهمية الإبداع التنظيمي -ب

إل  ككنو كسيمة لمتطكير كالتجديد كابتكار طرؽ كأساليب كحمكؿ جديدة  التنظيميترجع أىمية الإبداع 
 كتتمثؿ أىمية الإبداع فيما يمي: تكفر الكقت كالجيد كالتكمفة،لممشكلات القائمة بطريقة مبتكرة 

 :أهمية الإبداع للؤفراد 
 كيبحثكف عف الشيرة. تحقيؽ الذات: بحيث يتطمع المبدعكف غالبا إل  التمييز كالتفكؽ، -
 الخكؼ مف بالمجيكؿ كغمكض المستقبؿ: يدفع إل  المخاطرة قبؿ أف يقع خطره. -

 

                                                           
دارة الابتكار، دار صفاء لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف،  1  .80، ص2012نجـ عبكد نجـ، القيادة كاع
شػػرم فػي المنظمػات غيػػر الحككميػة )الأىميػة(، ممتقػػ  اسػماء رشػاد نػػايؼ الصػالح، الإبػداع المؤسسػػي كتنميػة المػكرد الب 2

دكلػػػػي حػػػػكؿ الإبػػػػداع كالتغييػػػػر التنظيمػػػػي فػػػػي المنظمػػػػات الحديثػػػػة دراسػػػػة كتحميػػػػؿ تجػػػػارب كطنيػػػػة كدكليػػػػة، كميػػػػة العمػػػػكـ 
 . 9، ص2011مام،  19-18الاقتصادية كعمكـ التسيير، جامعة سعد دحمب، البميدة، الجزائر، أياـ: 
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 لمنظمات:أهمية الإبداع لمجماعات وا 
يجب عم  منظمات العمؿ استقطاب المبدعيف كتنمية قدراتيـ لمكاجية المشكلات كالتحديات  

 بقائيا.المستقبمة بتفكير مدركس يمنح المنظمات الميزات التنافسية، كينعكس ذلؾ إيجابا عم  
فاكتا بيف القرار في المنظمة أف ىناؾ ت متخذككما تظير أىمية الإبداع كالحاجة إليو عندما يدرؾ 

أداء المنظمة الفعمي كالأداء المرغكب، مما يحثيا عم  دراسة تبني طرؽ كأساليب جديدة، أم أف عم  
المنظمة تبني الأفكار الإبداعية، كاستخداميا كدداة لمتغيير كالتطكير كحؿ المشاكؿ التي قد يعاني منيا 

الكثير مف الظكاىر المشيرة إل  زيادة كتكجد . التطكير لتحسيف أداء المنظمة كتحقيؽ أىدافيا بفاعمية
 1أىمية الإبداع كمنيا:

 زيادة حدة المنافسة بيف المنظمات. -
 حجـ منظمات الأعماؿ. كبر -
 التغيير في القيـ كالمبادئ. -
 قمة المكارد ككثرة الحاجات. -
 زيادة فعالية الاتصالات. -

 سيكلة التدثير عم  اذكاؽ المستيمكيف.

 2لإبداع في النقاط كالمجالات التالية:اىمية ا  عمي السميمي كيمخص 
الإبداع تيارات ثقافية متجػددة كحيكيػة معتمػدة عمػ  الإنتػاج الػذاتي لمػنظـ كىػك  فأ :الثقافيةالأىمية  -

 الأمر الذم يغذم ثقافة الأمة كيدعـ جيكد أبنائيا مف الفئة المثقفة.
 معتبػػرة حيػػثمػػة نفقػػات كجيػػكد الجديػػدة تػػكفر الأ كالابتكػػاراتيفضػػؿ الإبػػداع  الأىميػػة الاقتصػػادية: -

 تعمؿ عم  بمكغ مستكل أفضؿ ل داء الاقتصادم.
كيدؼ أكلي للاختراع العممي كالدم يمكػف  التكنكلكجي،يساىـ الإبداع في التطكر  الأىمية التقنية: -

 .كا ليات تالماكينايطكر  أف
ر الكسائؿ الماديػة حضارة الأمة بفضؿ الإبداعات كالابتكارات بفضؿ تطكي فالحضارية: إالأىمية  -

 كالنقؿ كالمكاصلات كتطكير الكسائؿ النظرية مف أفكار كمناىج عممية في الحياة.

                                                           
 30ع سابؽ، صعبد المعطي عساؼ، مرج 1
 .44، ص2001عمي السميمي، خكاطر في الادارة المعاصرة، دار غريب لمطباعة كالنشر كالتكزيع، القاىرة،  2
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 نظريات الإبداع التنظيمي:ثانيا: 
 :ناقشت ىذه النظريات مفيكـ الإبداع التنظيمي مف زاكيا مختمفة، حيث       

لػ  حػدكث عمميػة ( بتحديػد المراحػؿ التػي تػؤدم إMarch and Simon 1985اىتمػت نظريػة )
  ،الإبداع التنظيمي

( تعتبر أف الييكػؿ التنظيمػي ىػك العامػؿ الػذم Stalker Burns and1961في حيف أف نظرية) 
 1يؤدم إل  عممية الإبداع التنظيمي،

( فيػػي تػػرل أف إدخػػاؿ تغييػػرات فػػي المنظمػػة ، كمػػدل الاسػػتجابة أك  1966Wilsonأمػػا نظريػػة )
  2الإبداع التنظيمي، التفاعؿ معيا ىي التي تدفع إل 

 March and)( فيػػػي تجمػػػع بػػػيف نظريتػػػي 1970Harvey and Milأمػػػا نظريػػػة) 
Simon()Stalher and Burns فالإبداع التنظيمي يمػر بمراحػؿ أكليػا إدراؾ المشػكمة، ثػـ يمييػا البحػث )

أك حمكؿ  عف حمكليا عف طريؽ التغذية العكسية بكضع حمكؿ ركتينية لمشاكؿ تعرضت ليا المنظمة سابقا
 3استثنائية بتبني اليياكؿ التنظيمية العضكية،

فترل أف الإبداع التنظيمي فكرة أك ممارسة جديدة إل  جانب  (Zaltmanandothers)أما نظرية 
 ،مف النظريات الأكثر شمكلية كما سبؽ ذكره(and AikenHage) كتعتبر نظرية 4أنو عممية جماعية،

 ي برامج المنظمة بإضافة خدمات جديدة.حيث اعتبرت الإبداع تغييرا خاصا ف
إذ أنيا تناكلت المراحؿ المختمفة لعممية  تعد مف أكثر النظريات شمكلية: (Hage and Aiken)نظرية 

عم  أنو تغيير حاصؿ في برامج المنظمة فيو، كفسرت  الإبداع التنظيمي، فضلا عف العكامؿ المؤثر
 يتمثؿ في إضافة خدمات جديدة.

 
 

                                                           
 .6، ص2009جماؿ خير ا ، الابداع الادارم، دار أسامة لمنشر كالتكزيع، عماف، الاردف، 1
كؿ الادارة الابداعيػة لمبػرامج كالانشػطة فػي المؤسسػات عمرك حامد، الادارة كالابداعية الطريؽ لممستقبؿ، الممتق  الدكلي حػ 2

. كالإبػػػداع الإدارم لػػػدل المبحػػػكثيف، 8، ص2007الحككميػػػة كالخاصػػػة، معيػػػد العمػػػكـ الاداريػػػة، جامعػػػة القػػػاىرة، مصػػػر،
كتكصمت أيضا إل  كجكد أثر إيجابي لمستكل ممارسة سػمكؾ المكاطنػة التنظيميػة بدبعػاده مجتمعػة كمنفػردة عمػ  ممارسػة 

 2لإبداع الإدارم. ا
 .28، ص2000الصرف رعد حسف، ادارة الابداع كالابتكار، الجزء الاكؿ، دار الرضا لمنشر، دمشؽ، سكريا،  3
عادؿ بف صالح الشفحاء، علاقة الانماط الادارية بمستكل الابػداع، مػذكرة مقدمػة ضػمف متطمبػات نيػؿ شػيادة الماجسػتير،  4

 .3، ص2004دارية، جامعة نايؼ العربية، الرياض السعكدية، فرع إدارة الأعماؿ، كمية العمكـ الا
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 1:كا تيالتنظيمي  الإبداع كحددت مراحؿ
 March and) بو ءما جاتقييـ النظاـ كمدل تحقيقو ل ىداؼ المسطرة، كىذا  مالتقييـ: أمرحمة  -

Simon ) 
 .الحصكؿ عم  الميارات الكظيفية المطمكبة كالدعـ المالي مالإعداد: أمرحمة  -
 المقاكمة. حتماؿ ظيكرلا الاستعدادكتطبيقيا مع  الإبداعيةإيجاد الحمكؿ  مالتطبيؽ: أمرحمة  -

 أنواع الإبداع التنظيمي:ثالثا: 
 ( يبيف ذلؾ1)صُنؼ الإبداع إل  فئات متعددة في كتابات عمماء السمكؾ كالمنظمة.. كالجدكؿ 

 2(: أنواع الإبداع التنظيمي22جدول رقم)

 أنواع الإبداع السنة/الكاتب أو الباحث

)March & Simon, 1958( 1-طي(مبرمج )ركتيني أك نم  
غير مبرمج)غير نمطي( -2  

)Mansfied, 1963( 1- إبداع العممية 
 إبداع المنتكج -2

 
 

) Knight, 1967( 
 
 

إبداع منتكج-1  
إبداع خدمة-2  
إبداع عممية إنتاج-3  
إبداع ىيكؿ أك بناء المنظمة-4  
إبداعات الأفراد-5  
إبداع جذرم إدارم-6  
إبداع جذرم ىيكمي-7  
إبداع ركتيني-8  
إبداع معاناة )غير ركتيني، كيتضمف إبداع  -9

                                                           
أحمػد بلايمػي، تنافسػػية المنظمػة كتحػديات اقتصػػاد المعرفػة، الممتقػ  الػػدكلي حػكؿ التنميػة البشػػرية كفػرص الانػدماج فػػي  1

 10-09اقتصػػػػػاد المعرفػػػػػػة كالكفػػػػػاءات البشػػػػػػرية، معيػػػػػد العمػػػػػػكـ الاقتصػػػػػادية، جامعػػػػػػة محمػػػػػد خيضػػػػػػر، بسػػػػػكرة، أيػػػػػػاـ: 
 .133، ص2004ارسم
عمػػي فػػلاح الزعبػػي، ابػػراىيـ محمػػد خػػريس، ادارة المعرفػػة كدكرىػػا فػػي الابػػداع التنظيمػػي فػػي الشػػركات الاردنيػػة، ممتقػػ   2

 .16دكلي، جامعة سعد دحمب، البميدة، الجزائر. بقية المعمكمات، ص
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بداع فيض(  كاع
إبداع ذم مخاطرة -10   

إبداع بطيء -11  

)Evan & Black, 1967( 1-)تكنكلكجي)ىيكمي  
إدارم)برامجي(-2  

(Dalton, 1968)/( Zaltman, etal, 
1973(/(Whiet,1984( 

تكنكلكجي-1  
إدارم-2  
ابداع القيمة-3  

(Crossman, 1971))Zaltman, etal, 
1973( 

كسيمي)ادائي(-1  
نيائي )غاية(-2  

)Norman, 1971( 
ركتيني)تباينات(-1  
جذرم)إعادة تكجيو( ك يتضمف)نظامي، كخاص(-2  

)Rogers & Shoemaker, 1971( 
إبداعات بقرارات سمطة)فرد(-1  
إبداعات بقرارات جماعية-2  

)Draft, 1978( 
إدارم-1  
فني)تكنكلكجي(-2  

 
 تنظيمي:الإبداع ال رابعا: مبادئ

( بكضع مجمكعة مف المبادئ تتمثؿ في أعماؿ أك ممارسات Peter Druckerقاـ  بيتر دريكر )       
يجب عم  المنظمات التي تسع  إل  الإبداع القياـ بيا، كأطمؽ عم  ىذه المجمكعػػػػػة مف الممارسػػػات 

(The Doesكما حدد أيضا مجمكعة مف الممارسات التي يجب عػم  المنظم ،) ة تجنبيا كأطمؽ عمييا
(The Dont’s:فالأشياء التي يجب عم  المنظمات القياـ بيا ىي ،) 

إف الإبداع اليدفي المنظـ يبدأ بتحميؿ الفرص، فيك يبدأ بالتفكير بمصادر الفرص الإبداعية،  -
كعم  الرغـ مف أىمية كؿ مصدر مف ىذه المصادر تختمؼ مف مجاؿ  خر كمف كقت  خر، 

 راسة كتحميؿ جميع ىذه المصادر بشكؿ نظامي.إلا أنو يجب د
نما أيضا مقابمة الناس كالاستفسار منيـ كالاستماع  - يجب عدـ الاكتفاء بالتفكير في المشكمة، كاع

غمييـ، فالإبداع جانباف: جانب مفاىيمي كآخر ادراكي حسي. فالمبدعكف يجدكف بطريقة تحميمية 
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لفرصة، ثـ يقكمكف بمقابمة العملاء أك المستخدميف ما يجب أف يككف عميو الإبداع للاستفادة مف ا
 لمتعرؼ عم  تكقعاتيـ كالقيـ كالحاجات المكجكدة لدييـ.

 فعالية الإبداع ترتكز عم  البساطة كالتركيز نحك حاجة محددة. -
الابداع الفعاؿ عادة يبدأ صغيرا بحيث لا يتطمب الكثير مف الأمكاؿ كالأفراد كغيرىا مف  -

 1المصادر.

 التنظيمي: مراحل ومستويات الإبداع خامسا:
 :التنظيمي داعـــالإب لـــمراح -2

   Rossmanدد ىناؾ نماذج عديدة اقترحيا الكتاب كالباحثكف بشدف مراحؿ عممية الإبداع، كلقد ح
 2بمراحؿ ىي: الإبداع التنظيمي

 الإحساس بكجكد مشكمة ما، كبصعكبة ىذه المشكمة. -
 تككف كتحديد المشكمة.  -
 عمكمات كفحصيا كالتفكير في كيفية استخداميا.جمع الم -
 تحديد جممة الحمكؿ كبدائميا المتعمقة بالمشكمة. -
 فحص الحمكؿ بصكرة نقدية كتقييميا. -
 صياغة الفكرة الجديدة كتنفيذىا. -

 كيمكف أف نمخص ىذه المراحؿ في الشكؿ التالي:
 
 
 
 
 
 

                                                           
ردف: دار كائػػؿ لمنشػػر كالتكريػػع، (. الأ3(. السػػمكؾ التنظيمػػي فػػي منظمػػات الأعمػػاؿ.)ط2005العميػػاف، محمػػكد سػػمماف. ) 1

 .397ص 
 .16رفعت عبد الحكيـ الفاغكرم، مرجع سابؽ،  2
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 1( مراحل الإبداع التنظيمي24الشكل رقم)
 

 

 
 
 
 
 
ىػػذه المرحمػػة مػػف العمميػػة فػػي القػػراءة كالبحػػث عػػف المعمكمػػات، كفحػػص الطبيعػػة كالتسػػجيؿ  كتتمثػػؿ  

 الأكؿ لمكصكؿ إل  تحديد معالـ البناء الذم سيتجو إل  بناءه.
 غأو التفري مرحمة الاختمار: 
 ا راءكتسػػػم  أيضػػػا بمرحمػػػة التبصػػػر كالتفػػػرية أك الحضػػػانة، كتعنػػػي ىػػػذه المرحمػػػة عمميػػػة اختبػػػار   

ر كالخبػرات القديمػة كالحديثػة التػي مػر بيػا الشػخص المبػدع، حيػث يمكػف أف تقػكد إلػ  رمػكز جديػدة كالأفكا
أكثػػر فائػػدة مسػػتمرة مػػف البيئػػة كتكػػكف غالبػػا محفكظػػة بالأسػػرار كمػػف ثػػـ يمكػػف أف نسػػتنتج أنيػػا بعيػػدة عػػف 

 2التجربة العممية التي يمكف ملاحظتيا.
 راق: ــــــــمرحمة الاش 
سػػػابقتيف يمكػػػػف لأم باحػػػث أف يمػػػػر بيمػػػا، أمػػػػا ىػػػذه المرحمػػػػة فػػػلا يمػػػػر فييػػػػا إلا فػػػي المػػػػرحمتيف ال  

 3المبدعكف كتتمثؿ غفي عممية البزكغ المفاجئ لمفكرة الجكىرية أك العمؿ النمكذجي.
كيطمػؽ عمػ  ىػذه المرحػؿ أيضػا بشػرارة الإبػداع كفييػػا يظيػر الحػؿ الػذم يكلػد الفكػرة الإبداعيػة بعػػد   
 4.اجئمفمعقدة كبشكؿ  ةمعانا

 
                                                           

الطػػػاىر سػػػعد ا ، علاقػػػة القػػػدرة عمػػػ  التفكيػػػر الابتكػػػارم بالتحصػػػيؿ الدراسػػػي ف ديػػػكاف المطبكعػػػات الجامعيػػػة، الجزائػػػر،  1
 .36، ص1991

 .89، ص1994لمعاصرة، مكتبة المحتسب، عماف، عبد المعطي عساؼ، السمكؾ الادارم التنظيمي في المنظمات ا 2
 .17رفعت عبد الحميـ الفاغكرم، مرجع سابؽ، ص  3
 .90عبد المعطي عساؼ، مرجع سابؽ، ص 4

 

 اعمراحل الإبد
مرحمة الإعداد 

 والتحضير

أو  مرحمة الاختمار
 غالتفري

 الإشراقمرحمة 

 مرحمة التحقيق
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 :مرحمة التحقيق 
الفكػرة  فالإبػداع يقػدـفيذه المرحمة النيائية التػي تجعػؿ الفكػرة الإبداعيػة فكػرة جديػدة قابمػة لمتطبيػؽ،   

 الإبداعية
عنػػدىا، بػػؿ أف النػػاتج الإبػػداعي لا يتحقػػؽ إلا إذا مػػر فػػي مرحمػػة التحقػػؽ، التػػي تشػػمؿ  ينتيػػي كلا  

ة بػػددكات البحػػث المتاحػػة، فػػي الفكػػرة التػػي نتجػػت خػػلاؿ مرحمػػة ، كبالاسػػتعانرعمميػػة التبصػػر بالعقػػؿ الظػػاى
 1كذلؾ لمتحقؽ مف صحتيا كلتحديد طريقة تطبيقيا. الإشراؽ

ذا تدممنا عممية     2في الإدارة سنجد أنيا تتككف مف عدة مراحؿ: الإبداع التنظيميكاع
 .رالتطكي أماـاحة معرفة بيئة المنظمة كاكتشاؼ مظاىر المشكلات أك الفرص المتل تحميؿ البيئة -
 التعرؼ عم  المشكمة باستخداـ الحدس كالتفكير المنطقي بغية تحديد كؿ جكانب المشكمة. -
 كضع الافتراضات زىي إجابات إبداعية لتمؾ الأسئمة كبالتالي قد تككف الأجكبة غير عادية. -
 تكليد بدائؿ الحمكؿ أم تكليد الأفكار الإبداعية، حيث تتضمف قائمة البدائؿ. -
 ختيار مف بيف البدائؿ.الا -
 مستويات الإبداع في المنظمة:  -2
 يمكف التمييز بيف ثلاثة مستكيات لإبداع في المنظمة كىي:  
 :الإبداع عمى مستوى الفرد 

الحمػكؿ الملائمػة  أكبكجػكد مشػكمة تػدفع الفػرد العامػؿ إلػ  البحػث عػف الحػؿ  الإبداعيػةتبدأ العممية   
يتكصػؿ إليػو الأفػراد الػذيف  مجمؿ مػا، فيك الإبداعيةف خلاؿ تمؾ القدرة كيتـ تكصؿ الفرد إل  ىذه الحالة م

 غيرىـ.، تميزىـ عف إبداعيةيمتمككف قدرات كسمات 
كيلاحظ عدـ الإجماع بيف الكتاب كالباحثيف عم  قائمة مكحػدة حػكؿ سػمات المبػدع، إلا أف ىنػاؾ   

كالاسػتقلالية فػي  ثػابرة، كالثقػة بػالنفس،اتفاقا مبػدئيا عمػ  مجمكعػة مػف السػمات كىػي حػب الاسػتطلاع، كالم
الحكػػػـ، كتدكيػػػد الػػػذات كالتنػػػافس، كعػػػدـ الكبػػػت، كتحمػػػؿ الغمػػػكض، كالقػػػدرة عمػػػ  تحمػػػؿ المخػػػاطر، كعػػػدـ 

 الانصياع.
 

                                                           
طريقػػة ابداعيػػة لحػػؿ المشػػكلات الاداريػػة، تػػر: اصػػدارات بميػػؾ، مركػػز الخبػػرات المينيػػة لػػلإدارة،  100جػػيمس، ـ ىيجنػػز،  1

 .277، ص 2001القاىرة، 
، بيركت،  30لحمادم فعم  ا 2  .37، ص1999طريقة لتكليد الافكار الابداعية، دار بف حزـ
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 لإبداع عمى مستوى الجماعة:ا 
كنتيجة لمتفاعؿ فيما  عمؿ(، قسـ، دائرة، فريؽ )لجنةالذم يتـ تحقيقو مف قبؿ الجماعة  الإبداعىك   

 بينيـ كتبادؿ الرأم كالخبرة كمساعدة بعضيـ البعض.
 1تية: لعكامؿ ااالجماعة ب إبداعكيتدثر   
 لدييا. الإبداعزاد  بدىدافيا، كمما: فكمما كانت قيـ الجماعة كأفكارىا المشتركة الرؤية -
 في المنظمة. الإبداع: فممناخ الذم يشجع الأفراد عم  التعبير عف أفكارىـ يعز المشاركة -
 العمؿ. إجراءاتكالتفكؽ في الأداء يشجع عم  إيجاد مناخ يسمح ل فراد بتقييـ  :لتزام بالتميزالا  -
 .بتكفير المساندة لعممية التغيير: كيمكف أف يدتي ىذا مف زملاء الجماعة أك المنظمة :دعم الإبداع -

 التي تؤثر في إبداع الجماعة. ا تيةكما تشير الأبحاث إل  العكامؿ    
 فالجماعة المتنكعة مف حيث الجنس تنتج حمكلا أفضؿ مف أحادية الجنس. اعة:جنس الجم -
 .إبداعياالمتككنة مف شخصيات مختمفة يزداد  ةفالجماع الجماعة:تنوع  -
 الجماعة القديمة. الإبداع مفالجماعة الحديثة التككيف أكثر ميؿ إل   تماسك وانسجام الجماعة: -
 الجماعة.يزداد مع ازدياد أعضاء  حجم الجماعة: -
 الإبداع عمى مستوى المنظمة : 

مػػػػػا أرادت البقػػػػػاء كالاسػػػػػتمرار  إذا بػػػػػات أمػػػػػرا ضػػػػػركريا كممحػػػػػا، الإبػػػػػداع فػػػػػي المنظمػػػػػات المعاصػػػػػرة،      
تجعؿ الإبداع أسمكب عمميػا كممارسػتيا اليكميػة، كيمكػف تحقيػؽ ذلػؾ بتػكفر الشػركط  أفكعمييا  ،ركالازدىا

 Horoid Leavitt .2التالية: التي اقترحيا 
 أف تعمؿ عم  تكسيع إدراؾ الفرد مف خلاؿ التعمـ كالتدرب كالمشاركة في الندكات العممية. -
 يعني تركض التفكير كتشجيعو. اإبداعية كىذضركرة تعمـ حؿ المشكلات بصكرة  -
 ضركرة تنمية الميارات الإبداعية في صنع أك بناء المشكلات. -

 سادسا: معوقات الإبداع التنظيمي:
ر مكضػػكع معكقػػات الإبػػداع كاحػػدا مػػف المكضػػكعات التػػي حظيػػت باىتمػػاـ البػػاحثيف فػػي مجػػاؿ يعتبػػ       

الإبػداع فقػػد ركػزت فػػي أىػدافيا عمػػ  محاكلػة تحديػػد العكامػؿ التػػي مػف الممكػػف أف تعيػؽ العمميػػة الإبداعيػػة، 

                                                           
 .37، ص 1992اميمة الدىاف، نظريات منظمات الاعماؿ المعاصرة ف مطبعة الصفدم ف عماف،  1
 .277جيمس. مييجنز، مرجع سابؽ، ص 2
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اع تكضػػػيح لأىػػػـ معكقػػػات الإبػػػد يسػػػكاء كػػػاف ذلػػػؾ عمػػػ  مسػػػتكل الفػػػرد أك الجماعػػػة أك المنظمػػػة كفيمػػػا يمػػػ
 التنظيمي:

 المعكقات المادية كالتي تتعمؽ بإمكانيات أك ممتمكات المنظمة المادية.-
القكانيف كالأنظمة التي تعمؿ عم  الحد مف الإبداع كالمبادرة كعدـ تخصيص الميزانية المخصصة لمبحث -

 .فالعممي كرعاية المكىكبي
 ت كالتقاليد المدلكفة.مقاكمة التغيير مف قبؿ الإدارة كالعامميف كالتمسؾ بالعادا-
 غياب التشجيع مف المنظمة عم  تجريب الأشياء الجديدة كعدـ الخكؼ مف الخطد كالفشؿ.-
ىنػاؾ مبػدعيف لا تتػاح ليػـ فػرص الإبػداع إذ أف عمميػػة الإبػداع لػدييـ تقيػدىا مجمكعػة محػددات تحػد فػػي -

 ثنايا عكامؿ الإبداع كمف أىميا:
 .الإبقاء عم  العادات المدلكفة 
 حكاـ المسبقة كتظير في الفئة القيادية يصبح الإبداع أك التجديد تيديدا لمصالحيـ.الأ 
 الجرأة عم  إطلاقيا خكفا مف النقد الذم قد كاجيو كىنػاؾ  ؾعدـ القدرة عم  إظيار الفكرة كلكنو لا يمتم

معيقػػات  العديػد مػػف المعكقػات التػػي تحػد مػػف درجػة إبػػداع الأفػراد كالمنظمػػات عمػ  حػػد سػكاء كتنحصػػر أىػـ
 الإبداع فيمايمي: 

 :المعوقات الشخصية 

المتعمقة بالفرد ذاتو كالتي تتدثر بخبرات الفرد الذاتية كأساليب تعاممو مع محيطو الأسرم كالمدرسي   
 كالاجتماعي كتنحصر المعكقات الشخصية للإبداع التنظيمي فيمايمي:

 إصدار الأحكاـ المسبقة عم  الأشخاص كالمشكلات.-
 ادات التفكير النمطية.إتباع ع -
 الخكؼ مف الفشؿ يؤدم إل  التردد كالإحجاـ كالحذر مف تجريب كالجديد. -
 نقص الثقة بالنفس. -
 الامتثاؿ لممعايير السائدة في المجتمع خكفا مف التعرض لمنقد. -
 الاعتماد عم  حؿ كاحد لجميع المشكلات كتجاىؿ الاستراتيجيات الأخرل. -
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 يةالمعوقات التنظيم: 

ىي المعكقات التي تتعمؽ بالمنظمة كأسمكب عمميا ككيفية أىدافيا كدرجة المركزية كاللامركزية السائدة     
فػػػي التنظػػػيـ الإدارم كمػػػدل ملائمػػػة المنػػػاخ التنظيمػػػي لمعمػػػؿ كالإبػػػداع كتنحصػػػر أىػػػـ المعكقػػػات التنظيميػػػة 

 للإبداع فيمايمي: 
 المركزية كالتسمط. -
 عدـ كضكح أىداؼ المنظمة، نقص القيادات الفعالة المؤىمة. -
 الافتقاد إل  العمؿ الجماعي. -
 معكقات البيئة العامة: -
فممعكقػػػػات البيئيػػػػة ىػػػػي معكقػػػػات تحػػػػد مػػػػف إبػػػػداع الفػػػػرد نتيجػػػػة تعرضػػػػو لمشػػػػكلات داخػػػػؿ الأسػػػػرة   

عػػات سػػمبية تحيػػد الفػػرد عػػف كالمدرسػػة، نظػػرا لػػدكرىما اليػػاـ فػػي التػػدثير عمػػ  شخصػػية الفػػرد كغػػرس انطبا
 الإبداع كمف أىـ ىذه المعكقات:

 استخداـ أساليب غير تربكية مف قبؿ المعمميف كالإباء في تربية الأبناء تتضمف الضرب كالسخرية  -
 غياب التشجيع المناسب ل بناء لتنمية دكافعيـ كميكليـ نحك الابداع. -
 الاتيـ عدـ إتاحة الفرصة ل بناء لتعبير عف مشاعرىـ كانفع -
 عدـ الالتفاؼ أك الإنصاؼ لأفكار الفرد كآراءه  -
 الاتجاىات كالقيـ السائدة في المجتمع التي تتضمف قيـ الطاعة كالخضكع كالامتثاؿ  -
 التدىكر الاقتصادم كالاجتماعي  -
 العنؼ الاقتصادم كالاضطرابات الأمنية. -

 :سابعا العوامل المؤثرة في الإبداع التنظيمي
ت الإداريػػػة اتحػػػدت مػػػف دراسػػػة الإدارة المتغيػػػر الأساسػػػي فػػػي دراسػػػة الإبػػػداع التنظيمػػػي، إف الدراسػػػا      

كتعتبػػر البيئػػة الإبداعيػػة )المنػػاخ الإبػػداعي( الكسػػط المباشػػر كالتػػدثيرات الاجتماعيػػة كالنفسػػية كالاقتصػػػادية 
 كالثقافية كالتربكية التي تحفز عم  الإبداع.

 العوامل البشريــــــــــــــة: -2
يػػا خصػػائص داخػػؿ المنظمػػة بحيػػث يمثػػؿ الأفػػراد رأس المػػاؿ الفكػػرم بالنسػػبة لممنظمػػة كالقائػػد يقصػػد ب

الإدارم المبػػدع يمثػػؿ الأسػػاس فػػي فعاليػػة مسػػار التغييػػر كالإبػػداع، ليػػذا ركػػزت الدراسػػات عمػػ  خصػػائص 
 البشر كعكامؿ مؤثرة عم  الإبداع.
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 :القيادة الإبداعية - أ
ادة فػي إبػداع المنظمػة عمػ  الخصػائص الشخصػية )سػمات، ركزت الدراسات التػي تناكلػت دكر القػ  

قيـ كمعتقدات، الخبرة كالمعرفة( لكف بعض الدراسات بينت كجكد متغيرات أخػرل ذات علاقػة بالإبػداع ىػي 
 دراسة نمط القيادة بدلا مف صفات القائد.

 المهارات الشخصية: - ب
 الكعي بالذات: إدراؾ الذات، إدراؾ الشككؾ الذاتية. -
 يـ الذاتي: ضبط النفس، التكيؼ، الإبداع، المركنة كالتجديد.التنظ -
 المهارات التبادلية:   -ج
 الكعي الاجتماعي: التعاطؼ، الاتصاؿ، الحساسية لاحتياجات العامميف. -  
 الميارات التبادلية: إدارة نزاعات، العمؿ الجماعي، التعاكف، بناء العلاقات. -
الإبداعي أصبح ضركرة ممحة في كػؿ المنظمػات، فبػات مػف الميػـ إيجػاد : إف النشاط الأفراد المبدعين -د

 قدرات في أفرادىا تساىـ في مكاكبة العمؿ كتطكير القدرات الإبداعية لحؿ المشاكؿ كتقديـ الجديد.
كيتطمب في الفرد المبدع صفات ذىنية كذاتية كالذكاء كالإلياـ كالثقة في النفس كالاستعداد الفطػرم إضػافة 

عديد مف الصفات التي يمكف الاسترشاد بيا لاكتشاؼ الطاقات الإبداعية كىؤلاء الافػراد يظيػركف فػي إل  ال
 شكؿ:

 :يػػؤثر كسػػيط التغييػػر عمػػ  القػػدرة الإبداعيػػة، لككنػػو ىػػك الشػػخص قػػد تػػـ منحػػو مسػػؤكلية  وســائط التيييــر
ج أك عضػػػك فػػػي الإشػػػراؼ عمػػػ  تطبيػػػؽ التغييػػػرات داخػػػؿ المنظمػػػة، كقػػػد يكػػػكف ىػػػذا الكسػػػيط مستشػػػار خػػػار 

 المنظمة.
 :ىػػـ الأشػػخاص الػػذيف يشػػعركف بػػالالتزاـ قػػكم اتجػػاه فكػػرة جديػػدة كتكػػكف لػػدييـ القػػدرة عمػػ   رواد الفكــرة

 تركيجيا بالنسبة ل خريف في المنظمة. 
 : العوامل التنظيمية -2

 كقد بينة الدراسات أف الممارسات التالية تساعد عم  تنمية الإبداع في المنظمة:
 ميف عم  طرح الأفكار كالنقاش الحر.تشجيع بالعام -
 إيجاد قنكات اتصاؿ فعالة تسمح بتبادؿ المعمكمات بيف الأفراد. -
 التركيز عم  الأىداؼ العامة لمتنظيـ. -
 الاىتماـ بالتكيؼ مع التغيير  -
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 تشجيع التنافس بيف العامميف بدفعيـ نحك التكصؿ إل  أفكار إبداعية جديدة. -
 لممبدعيف كمشاريعيـ الإبداعية.تقديـ الدعـ المالي كالمعنكم  -
 عوامل البيئة العامة: -3
لابد أف ننظر إل  البيئة التي نشدة المؤسسة في إطارىا، كالطريقة التي تقكـ مف خلاليا بالاتصػاؿ   

 مع البيئة الخاصة بيا، كمف عكامؿ البيئة الخارجية أك المؤثرة عم  الإبداع:
مف عكامؿ كمتغيرات ىك الذم  وؿ بيف الفرد كالمجتمع كما يحتكيإف التفاع العوامل الاجتماعية الثقافية:-أ

يحدد شخصية الفرد كسمككو كاسػتعداده للإبػداع ف كيبػدأ ىػذا التفاعػؿ فػي نطػاؽ الأسػرة ثػـ دكر المؤسسػات 
 التعميمية كالقافية.

 دور الأسرة.  -ب
 .دور المؤسسات التعميمية والثقافية والمهنية بمختمف مراحمها -ج
 لمجتمع.دور ا -د

 .العوامل السياسية -ه
 العوامل الاقتصادية. –و 
 العوامل المحفزة والمشجعة عمى تنمية الإبداع التنظيمي: -1

يتطمب الإبداع تكفر مناخ تنظيمي كبيئة عمؿ تشجع عم  ذلؾ بحيث تمثؿ بيئػة العمػؿ الظػركؼ    
تسيـ بفعالية في تخفيؼ العبد كالممؿ  المادية كالمكانية المحيطة بالفرد في عممو، فإذا كانت مريحة كمكاتية

في إبعاد المنػاخ التنظيمػي كممػا ارتفػع الرضػ  الػكظيفي  ةكالتكفر كالإرىاؽ ف ككممتا كانت درجات الإيجابي
كبالتػػػالي زاد التمسػػػؾ بالبقػػػػاء كزادت درجػػػات الػػػكلاء كمػػػػف ثػػػـ زادت احتمػػػالات الإبػػػػداع التنظيمػػػي فػػػي كػػػػؿ 

 كعم  مستكل الجماعة. المستكيات سكاءا عم  مستكل الفردا



 

 

 :الرابعالفصـــل 
 الإجراءات المنهجية لمدراسة

 

 

 د ـــــــــــــــــــــتمهي
 الات الدراسة ــــــمج أولا:

 المجال المكاني -2
 المجال الزماني-0
 المجال البشري-3

 ة ـــــــــــــج الدراســمنه ثانيا:
 جمع البيانات أدواتثالثا: 

 ث ـــــــــــع البحــــرابعا: مجتم
 خامسا: خصائص مجتمع البحث 

 أسمـــــــــــوب التحميــــــــــــل سادسا :
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 :تمهيــــــد
يتناكؿ ىذا الفصؿ تكصيفا شاملا لإجراءات الدراسة الميدانية التي قاـ بيا الباحث لتحقيؽ أىداؼ      

الدراسػػػة كيتضمف، تحديد مجالات الدراسة ثـ تحديد المنيج المعتمد في الدراسة، كأدكات جمع البيانات ثـ 
 تمع البحث كخصائصو، ككذا أسمكب الدراسة كالتحميؿ المعتمد في الدراسة.مج

 أولا: مجالات الدراســــة:
 المجال المكاني:  -2

قبؿ البدئ في الدراسة الميدانية لابد مف تعريؼ القارئ بالمؤسسة محؿ الدراسة إطلاقا مف إعطاء لمحة    
اب اختيار ىذا الأخير، كطبيعتيا كالييكؿ تاريخية عف ىذه المؤسسة مف حيث النشدة كالمكقع كأسب

 التنظيمي الخاص بيا كأىدافيا. 
 التعريف بالمؤسسة ونشاطها: - أ
نشدت الاقامات الجامعية التابع لمديكاف الكطني لمخدمات الجامعية النشأة الاقامات الجامعية: أ -

 1995مارس  22المكافؽ  1415شكاؿ عاـ  21المؤرخ في  84-95بمقتض  المرسكـ التنفيذم رقـ 
المتضمف إنشاء تنظيـ ك تسيير الديكاف الكطني لمخدمات الجامعية المعدؿ ك المتمـ، حيث ييدؼ ىذا 
المرسكـ إل  تحديد التنظيـ الإدارم لمديكاف الكطني الخدمات الجامعية ك الاقامات الجامعية، ك يشمؿ 

جامعية ك اقامات جامعية، ك تضـ الديكاف تحت سمطة المدير العاـ مديرية عامة ك مديريات الخدمات ال
 اقامات جامعية ك مطعميف خارجييف ك ىـ عم  التكالي: 7مديرية الخدمات الجامعية قالمة سبع 

 .الإقامة الجامعية بكحديد بمقاسـ 
 .الإقامة الجامعية غكلي ابراىيـ كالمطعـ المركزم التابع ليا 
 .الإقامة الجامعية صالح يحي 
 مد الشريؼ كالمطعـ المركزم التابع ليا.الإقامة الجامعية ىباش اح 
 .الإقامة الجامعية عقكف صالح كبيا مطعـ يقدـ كجبات لمطمبة الخارجييف 
 .الإقامة الجامعية قارة صالح كبيا مطعـ يقدـ كجبات لمطمبة الخارجييف 
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 موقع الاقامات الجامعية لمديرية الخدمات الجامعية قالمة:  -
قالمة كىي الإقامة الجامعية بكحديد بمقاسـ، الإقامة الجامعية غكلي ابراىيـ، اقامات جامعية ببمدية  6تقع 

الإقامة الجامعية صالح يحي، الإقامة الجامعية ىباش احمد الشريؼ الإقامة الجامعية عقكف صالح، 
 كالإقامة السابعة كىي الإقامة الجامعية قارة صالح تقع ببمدية ىميكبكليس.

لجامعية مرفؽ عمكمي ذات طابع إدارم كاجتماعي حيث يتمثؿ نشاطيا تعتبر الاقامات ا نشاطها: -
طعاـ الطمبة المقيمػػػيف المسجميف بجػػامعة  ، كما تقدـ خدمة 1945مام  8الأساسي في عممية إيػػػكاء كاع

الإطعاـ لمطمبة الخارجيف، تكفر متابعة صحية لمطمبة مف خلاؿ كحدات الكقاية الصحية التابعة ليا ككذلؾ 
تظاىرات ثقافية، عممية، رياضية كحملات تحسيسية كتكعية لفائدة الطمبة في المناسبات العالمية،  تنظـ

 الكطنية كالمحمية.
 : الهيكل التنظيمي للئقامة الجامعية - ب

تشمؿ الاقامات الجامعية لمديرية الخدمات الجامعية قالمة اليياكؿ تتمثؿ في خمس مصالح لكؿ مصمحة 
 التالية:
 مصمحة الإيواء : 

تعن  ىاتو المصمحة بإيكاء الطمبة كالطالبات المسجلات بجامعة قالمة، كالمذيف تتكفر فييـ شركط الإيكاء 
عم  بعد مسافة كبيرة مف  1945مام  8القانكنيػػة كأىميا أف يقيـ الطػػػالب الجامعي المسجؿ لدل جامعة 
 ( كـ.50( كـ كلمطمبة الذككر )35ت بػ )مقر الكلاية حيث حددت المسافة القانكنية لقبكؿ الإيكاء لمطالبا

 تشتمؿ مصمحة الايكاء للإقامة الجامعية عم  رئيس مصمحة كرئيسي فرع:
 :يكاء الطمبة الجدد كلمختمؼ السنكات كمنحيـ غرفيف لمدة  فرع توفير الإيواء يعن  ىذا الفرع باستقباؿ كاع

 سنة كتسجيميـ عم  الأرضية الرقمية في بداية كؿ سنة جامعية.
 يسير ىذا الفرع عم  متابعة عممية إيكاء الطمبة طيمة المكسـ الجامعي، يقكـ بإحصاء  رع التسيير:ف

المصمحة، يقكـ بجرد عتاد كأثاث النكـ كيتابع عممية نظافة كصيانة ىياكؿ  الغرؼ، يحدد احتياجات
 الإيكاء.

  :تشتمؿ ىاتو المصمحة عم  ثلاثة فركع كىي:مصمحة الإطعام 
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  تضـ رئيس فرع كحدة الإطعاـ كرئيس الطباخيف كرؤساء أفكاج الطبة، يعن  ىذا طعام: فرع وحدة الإ
الفرع بتحضير كتقديـ الكجبات لمطمبة المقيميف كالخارجييف، كما يسير عم  نظافة المقرات لاسيما قاعة 

 الطبة كقاعات تقديـ الطعاـ.
   :ميمتو تكفير المكاد الغذائية كالسمع  ف،يشتمؿ ىذا الفرع عم  رئيس فرع تمكيف كأميف مخز فرع التموين

المكجية لتحضير الكجبات كتخزينيا في ظركؼ ملائمة في غرؼ التبريد، في حيف يتـ استقباؿ تمؾ المكاد 
كالسمع مف طرؼ لجنة مكمفة باستلاـ كمراقبة نكعية كجكدة تمؾ السمع كما مدل مطابقة مكاصفاتيا لدفاتر 

 الشركط.
   :ا الفرع رئيس فرع المقتصدية كيقكـ ىذا الفرع بالتسيير المالي كالمحاسبي يضـ ىذفرع المقتصدية

 لمختمؼ عمميات استيلاؾ المكاد الغذائية كالسمع. 
 :تضـ رئيسا لممصمحة كثلاث رؤساء فركع، يطمؽ عمييا ىذا الاسـ ككنيا  مصمحة إدارة الوسائل

ر المنقكلة للاقامة الجامعية ككذلؾ القياـ المسؤكلة عم  تسيير المكارد البشرية كالمادية المنقكلة كغي
 ( فركع:3بمختمؼ المياـ المالية كالمحاسبية كتحتكم ىاتو المصمحة عم  ثلاث )

 يعن  ىذا الفرع بتسيير المكارد البشرية كالمسارات المينية لممكظفيف كالعماؿ مف فرع المستخدمين :
 حضكر كغياب، مردكدية العمؿ 

 :ىذا الفرع بتحديد احتياجات الاقامة الجامعية كبالتسيير الامثؿ لممكارد  يعن  فرع الوسائل العامة
المادية، كالسير عم  الحفاظ عم  الممتمكات المنقكلة كغير المنقكلة للإقامة الجامعية مف خلاؿ جرد 

 العتاد كالاثاث كالتجييزات في السجلات الرسمية.
 :لإجراءات الادارية لتسيير ميزانية الاقامة الجامعية يعن  ىذا الفرع بالقياـ با فرع المالية والمحاسبة

كاقتناء مختمؼ احتياجات مختمؼ المصالح حسب القكانيف المحاسبة العمكمية كقانكف الصفقات العمكمية 
 كالاجراءات المكيفة. 

 :تضـ ىاتو المصمحة رئيس مصمحة كفرعيف ىما: مصمحة النظافة، الصيانة والأمن الداخمي 
 يتككف ىذا الفرع مف رئيس فرع الصيانة كالنظافة، رئيس الكرشة كعماؿ مينييف  لصيانة:فرع النظافة وا

يتكل  ىذا الفرع ميمة صيانة  ثبمختمؼ التخصصات )كيربائي مرصص صحي، نجار، بستاني...( حي
 كتييئة كنظافة مختمؼ ىياكؿ الإقامة بصفة يكمية كدكرية كتكفر شركط الراحة كالسلامة لمطمبة.

 يضـ ىذا الفرع، رئيس فرع كرؤساء افكاج الامف كتتمثؿ ميمتو في ضماف امف  من الداخمي:فرع الأ
 كسلامة الأشخاص مف طمبة، عماؿ كمكظفيف، ككذلؾ سلامة كحماية ممتمكات الإقامة الجامعية.
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 :تضـ ىاتو المصمحة رئيس مصمحة  مصمحة النشاطات الثقافية، العممية، الرياضية والوقاية الصحية
 فرعيف ىما: كرئيس

 يعن  ىذا الفرع بتنظيـ مختمؼ التظاىرات الثقافية،  :ةفرع النشاطات الثقافية، العممية، والرياضي
حياء الأياـ العالمية كالكطنية كالمحمية ككذلؾ صقؿ المكاىب الفكرية  العممية كالرياضية لفائدة الطمبة كاع

 الرياضات. ةقاعات متعددكالفنية كيشمؿ ىذا الفرع قاعة ل نترنت، قاعة لممطالعة، 
  :ىذا  كيسير يضـ ىذا الفرع طبيبة لمصحة العمكمية، ممرض كطبيب نفسانيفرع الوقاية الصحية

المتابعة الصحية كالنفسية ليـ، حيث يسير فرع الكقاية الصحية كذلؾ عم  مراقبة نظافة  الفرع عم 
ير تقارير دكرية عف الكضعية الصحية اليياكؿ، نكعية الخدمات المقدمة حفاظا عم  سلامة الطمبة، بتحر 

لمطمبة كعمميات التمقيح المبرمجة لفائدتيـ كما يقكـ كذلؾ بتنظيـ حملات تحسيسية كتكعكية حكؿ 
  الأمراض التي قد تيدد سلامة الطمبة كتنتقؿ داخؿ التجمعات.

 يةالهيكل التنظيــمي للئقـــامة الجــــامعية لمديرية الخدمات الجامع 25الشكل رقم 
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 المجال الزماني:  -0
 ىي الفترة التي يقضييا الباحث في إجراء الدراسة الميدانية ك التي مرت بثلاث مراحؿ ىي:و

حيث تـ الحصكؿ عم   2022افريؿ  25افريؿ إل   10: المرحمة الاستطلاعية مف المرحمة الأولى - أ
د ذلؾ القياـ بجكلة استطلاعية بمختمؼ مصالح المكافقة مف قبؿ مدير الخدمات الجامعية قالمة تـ بع

الاقامات الجامعية قصد التعرؼ عم  إطاراتيا كعماليا كمكظفييا كجميع المعمكمات عف كافة المصالح 
 كالاطلاع عم  السجلات كالكثائؽ. 

كىي مرحمة إعداد الاستمارة كتحكيميا مف طرؼ الأستاذ المشرؼ، كتـ ذلؾ في  المرحمة الثانية: - ب
 .2022مام  12افريؿ ك 30 فة ما بيالفتر 
ىي مرحمة تكزيع الاستمارة قصد ممئيا مف طرؼ المبحكثيف ك استرجاعيا، كتـ ذلؾ  المرحمة الثالثة: -ج

 . 2022جكاف  05مام ال   20خلاؿ الفترة الممتدة مف 
 المجال البشري: -3

إطار كىـ مف  43ـ مني 1182يبمغ العدد الإجمالي لعماؿ كمكظفي الاقامات الجامعية حكالي   
 كانكا محؿ الدراسة.

 ثانيا: منهـــــج الدراســــــــة:
لمقياـ بدم دراسة عممية لمكصكؿ إل  حقيقة أك البرىنة عم  حقيقة كجب إتباع  منيج كاضح يساعد      

عم  دراسة المشكمة أك تشخيصيا مف خلاؿ تتبع مجمكعة القكاعد ك الأنظمة العامة التي يتـ كضعيا مف 
جؿ الكصكؿ إل  حقائؽ حكؿ الظاىرة مكضكع البحث، ك مف اجؿ البرىنة عم  فرضيات بحثنا ك إثباتيا ا

ميدانيا ، اعتمدت الدراسة الراىنة عم  المنيج الكصفي التحميمي، ككنو أكثر ملائمة لطبيعة المكضكع ك 
حاكلة التعرؼ عم  طبيعة المكاطنة التنظيمية ك علاقتيا بالإبداع التنظيمي، الذم نسع  مف خلالو إل  م

مي في المؤسسة يالعلاقة القائمة بيف متغيرم الدراسة، فضلا عف محاكلة معرفة مستكيات الإبداع التنظ
 محؿ الدراسة، كنمط المكاطنة السائد.

 البيانات:أدوات جمع  ثالثا:
كاطنة التنظيمية بغرض جمع البيانات المتعمقة بمتغيرات الدراسة، تـ تصميـ استبياف لقياس الم       

كالإبداع الإدارم، كىذا بعد الإطلاع عم  بعض الدراسات في الأدب النظرم المتكفرة، مثؿ دراسة 
(2001 )   kleysen and street  (.2002) كالانس   ( دراسة2015)  الجكاؿ كدراسة 
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درجة الخماسي الذم حيث ىذا المقياس لممبحكث بتحديد  Likertكتـ استخداـ مقياس  ليكرت  
كعميو اعتمدت مكافقتو اك عدـ مكافقتو عم  عبارات الاستبياف، كتعط  لكؿ إجابة علامة اك درجة، 

الدراسة الراىنة عم  أداة الاستبياف كدداة أساسية في جمع البيانات المتعمقة بمتغيرات الدراسة، كالتي 
 جاءت عم  النحك التالي:

  لو إل  قياس سمكؾ المكاطنة التنظيمية لدل إطارات نسع  مف خلا التنظيمية:أسئمة متيير المواطنة
عبارة يقابميا خمسة بدائؿ للإجابات ىي  19الاقامات الجامعية يتككف، تضمف في صكرتو النيائية مف 

 ىي:العبارات تحت خمسة أبعاد  كتندرج ىاتولا أكافؽ، لا أكافؽ بشدة(.  ، محايد،بشدة، أكافؽ)اكافؽ 
 الرياضية، كعي الضمير، السمكؾ الحضارم.، الركح المباقةالإيثار، 

 :( عبارة يقابميا بدائؿ 15كيتككف ىذا المحكر في صكرتو النيائية مف ) أسئمة متيير الإبداع التنظيمي
تندرج ىذه العبارات تحت ثلاث ، لا اكافؽ، لا اكافؽ بشدة( اكافؽ، محايد، خمسة ىي )اكافؽ بشدة،

 لاقة ك القدرة عم  التحميؿ، الحساسية لممشكلات (.ك المركنة، الط الأصالةىي:) أبعاد(3)

 رابعا : مجتمـــــع البحث:
الاقامات الجامعية لمخدمات الجامعية )رؤساء المصالح( قالمة  إطاراتيتككف مجتمع الدراسة مف 

 ، كعميو تـ اعتماد طريقة المسح الشامؿ كإحدل طرائؽ المنيج الكصفي.رإطا 43كالبالغ عددىـ 
 الدراسة حسب متيير الجنس مجتمع(: يوضح توزيع 0) رقمالجدول 

 

 النسبة المئوية التكرار الجنس
 %86 37 اثػػػػػػػػػػػػػػإن
 %14 6 كرػػػػػػػػػػػػػػػػػػذك

 %100 43 المجمكع
   

نلاحظ مف خػلاؿ الجػدكؿ أعػلاه أف نسػبة الإنػاث تطغػ  عمػ  نسػبة الػذككر حيػث تقػدر نسػبة الرجػاؿ      
مفردة، أما نسبة الذككر فتمثؿ نسبة ضػئيمة مقارنػة  (43)مفردة مف أصؿ  (37) ؿا يعادم أم (%86)ب 

، كيمكػػف أف نفسػػر ىػػذا التبػػايف بػػيف عػػدد رذكػػك  (6)يعػػادؿ أم مػػا  (%14)بنسػػبة الإنػػاث حيػػث تقػػدر ب 
الػػذككر كالإنػػاث داخػػؿ المؤسسػػة إلػػ  عامػػؿ ظػػاىر كالػػذم يبػػيف أف ىػػذا التبػػايف يعػػكد إلػػ  طبيعػػة النشػػاط 

 خدماتي الذم تقكـ بو المؤسسة. ال
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 الاقدميةالدراسة حسب متيير  مجتمع(: يوضح توزيع 3)رقم الجدول 
 النسبة المئوية التكرار سنوات الاقدمية 

 % 0 0 كاقؿ 5
6-10 27 63% 
11-15 6 14% 
16-20 8 19 % 
 % 4 2 فكؽ فما 21

 % 222 43 المجموع
 
 
 
 
 

14% 

86% 

 يوضح توزيع أفراد مجتمع البحث حسب الجنس(: 6)الشكل رقم

 الذكور

 الاناث
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 السنالدراسة حسب  مجتمعتوزيع  (: يوضح4)رقم الجدول 
 النسبة المئوية التكرار السن
 % 7 03 كاقؿ 25
26-35 22 51 % 
36-45 14 32 % 
46-50 04 10 % 

 % 222 43 المجموع
 
 
 
 
 

0% 

63% 
14% 

19% 

4% 

 يوضح توزيع مجتمع الدراسة حسب متغير الأقدمية(: 7)الشكل رقم

 وأقل5

10-6

15-11

20-16

 فمافوق21 
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 صدق وثبات الأداة:: خامسا
 حساب الصدق: -1

أم  إل يعني  الإطار ىذا كالصدؽ فييعتبر الاختبار الصادؽ ىك الاختبار الذم يقيس ما كضع لقياسو، 
 (163، ص2007يقاس بو )بكسنة. أفكال  أم درجة يستطيع ىذا الاختبار قياس ما قصد  مدل
 صدق الاتساق الداخمي المواطنة التنظيمية: 

بدنيا الدرجة التقديرية  كالتي تعرؼالدراسة تـ المجكء إل  طريؽ الاتساؽ الداخمي  استبانةلمتدكد مف صدؽ 
 قرة بالدرجة الكمية لمبعد التي تنتمي إليو.لمعامؿ ارتباط كؿ ف

بحث الدرجة التقديرية لمعامؿ ارتباط درجات أبعاد استبياف المكاطنة  إل في ىذه الخطكة  كيسع  الباحث
 التنظيمية.

 
 
 
 
 

7% 

51% 

32% 

10% 

 يوضح توزيع مجتمع الدراسة حسب السن(: 8)الشكل رقم

 وأقل25

35-26

45-36

50-46
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 درجات أبعاد المواطنة التنظيمية مع درجة ط(: ارتبا25الجدول رقم )
 مستوى الدلالة معامل الارتباط البعد

 2.22دال عند مستوى  **2.69 ثارالإي

 2.22دال عند مستوى  **2.79 المباقة

 2.22دال عند مستوى  **2.69 الروح الرياضية

 2.22دال عند مستوى  **2.76 وعي الضمير

 2.22دال عند مستوى  **2.52 السموك الحضاري

حققت ارتباط داؿ مع  جميع أبعاد استبياف المكاطنة التنظيمية الخمسة ف( أ4)الجدكؿ يتبيف مف  
(، 0.50-0.79د تراكحت معاملات الارتباط بيف )ػػػػػ(، فق0.01الدرجة الكمية لممقياس عند مستكل دلالة )

، مما يدؿ عم  أف الاستبياف في صكرتو الحالية يتسـ بدرجة عالية مف صدؽ كمقبكلةدرجة مرتفعة  يكى
 تحقؽ اليدؼ المصمـ مف اجمو. د الاستبيافكأبعاكىك ما معناه أف جميع فقرات  الداخمي،الاتساؽ 

  التنظيمي للؤبداعصدق الاتساق الداخمي: 
الباحثتيف استكمالا لمتحقؽ مف صدؽ  سعيت التنظيمية،ة ػػػػػػػعم  نفس المنكاؿ الذم سبؽ استبياف المكاطن

 الإبداع التنظيمي مع الدرجة الكمية. الاتساؽ الداخمي
 بعاد الإبداع التنظيمي مع الدرجة الكمية.(: ارتباط درجات أ6)رقم الجدول 

 النسبة المئوية التكرار الجنس
 2.22دال عند مستوى  **0.67 الأصالة ك المركنة

 2.22دال عند مستوى  **0.71 الطلاقة ك القدرة عم  التحميؿ
 2.22دال عند مستوى  **0.65 الحساسية لممشكلات

بداع التنظيمي قد حققت ارتباط داؿ مع الدرجة جميع أبعاد الإ ف( أ6)الجدكؿ رقـ يتبيف مف 
كىي  (،0.65-0.71(، فقد تراكحت معاملات الارتباط بيف )0.01الكمية لممقياس عند مستكل دلالة )

، مما يدؿ عم  أف الاستبياف في صكرتو الحالية يتسـ بدرجة عالية مف صدؽ كمقبكلةدرجة مرتفعة 
 تحقؽ اليدؼ المصمـ مف اجمو. كأبعاد الاستبياففقرات  الاتساؽ الداخمي، كىك ما معناه أف جميع

 



 الفصل الرابع:                                                        الإجراءات المنهجية للدراسة 
 

66 
 

 حساب الثبات: -2
المحصؿ عمييا عف طريقة كاحدة بالتقريب، لك تكرر تطبيقيا  الإجابةكانت  إذايعد المقياس ثابتا 

(ك لمتحقؽ مف ىذا 78، ص.2007)الدىشة. 1(ك في كقتيف مختمفيفمجتمع البحث)الأشخاصعم  نفس 
 ف بحساب ثبات الاستبياف كما يمي:اليدؼ قامت الباحثتي

 :ثبات الفا كرونباخ المواطنة التنظيمية 
كما ىك مكضح   الفا كركنباخ تـ استخداـ معادلة  الاستبياف،لمزيد مف تحرم الدقة في بحث درجة ثبات 

 :أدناهفي الجدكؿ 
 (: معامل ثبات الفا كرونباخ المواطنة التنظيمية:27الجدول رقم )

 معامل الثبات دد العباراتع ابعاد الدراسة
 0.768 4 الايثار

 0.866 4 ةقابالم
 0.565 4 الركح الرياضية
 0.516 3 كعي الضمير

 0.736 4 السمكؾ الحضارم

 0.633 19 المجمكع
 

( انو يمكف كصؼ مجمكع معاملات الثبات لمقياس المكاطنة التنظيمية قدر 7يكضح الجدكؿ رقـ )
كحدىا (، 0.88بػ ) المباقةلمتكسط، حيث بمغت حدىا الاعم  في محكر فكؽ ا كىي درجة(، 0.66بػ )

(، كعميو يمكف القكؿ اف معامؿ ثبات المقياس 0.51نجده في محكر كعي الضمير اذ يقدر بػ ) الادن 
 مقبكؿ.

 :ثبات ألفا كرونباخ للئبداع التنظيمي 
ا ىك ػػػػكم  ادلة الفا كركنباخمع تـ استخداـ  الاستبياف،لمزيد مف تحرم الدقة في بحث درجة ثبات 

 مكضح في الجدكؿ أدناه:
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 (: معامل ثبات الفا كرونباخ الإبداع التنظيمي28)رقم الجدول 
 معامل الثبات عدد العبارات أبعاد الدراسة 

 2.786 5 الأصالة ك المركنة
 0.649 5 الطلاقة ك القدرة عم  التحميؿ

 0.782 5 الحساسية لممشكلات
 0.873 15 المجمكع

 

بداع التنظيمي للإ لمقياس ( انو يمكف كصؼ مجمكع معاملات الثبات8)رقـ يكضح الجدكؿ 
(، كحدىا 0.78(، حيث بمغت حدىا الأعم  في محكر الحساسية لممشكلات بػ)0.87بالعالية إذ قدرت بػ )

القكؿ اف معامؿ (، كعميو يمكف 0.64التحميؿ إذ يقدر بػ ) كالقدرة عم الأدن  نجده في محكر الطلاقة 
 ثبات الاستبياف عاؿ.

 الإحصائية المستخدمة في الدراسة: سادسا: الأساليب
البيانات تـ  لمعالجة (Spss) كالمنتجاتلمخدمات  الإحصائيةستخدمت الباحثتاف برنامج الحمكؿ ا

 استخداـ الأساليب الإحصائية التالية:
  متغير الجنس.الاستطلاعية حسب  مجتمع البحثلتبياف  المئكية:النسب 
  مجتمع البحث. أفرادبيدؼ حساب متكسطات درجات  الحسابي:المتكسط 
  كالقكةبيف الضعؼ  كالإبداع التنظيميالمتكسط النظرم: بيدؼ اكتشاؼ مستكل المكاطنة التنظيمية  
 الإجاباتتشتت  أكلمعرفة مدل تمركز  :الانحراؼ المعيارم. 
  لداخمي للاستبياف.معامؿ ارتباط بيرسكف: لبحث صدؽ الاتساؽ ا 
  الأدكاتمعادلة الفا كركنباخ: لبحث ثبات فقرات. 
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 خلبصة الفصل:
المنيجية المستخدمة في ىذه الدراسة بدءا  الإجراءاتلقد تـ في ىذا الفصؿ عرض لمجمؿ 

رقيا بتكضيح حدكدىا كالمتمثمة في المجاؿ المكاني الذم ستجرل فيو الدراسة، ككذا المدة الزمنية التي استغ
العمؿ الميداني، ككذا تـ اختيار المنيج الكصفي باعتباره المنيج الملائـ لطبيعة المكضكع كىذا كفقا 
لأىداؼ كفرضيات كمجتمع البحث، كلجمع المعمكمات تـ استخداـ الاستمارة كدداة رئيسية في ىذه الدراسة 

   .في تحميؿ بيانات الدراسة مع تقديـ مكاصفات لمجتمع البحث ككذا الأساليب الإحصائية المستخدمة
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 :الخامسالفصـــل 
 تحميل ومناقشة النتائج

 

 

 
 
 

 أولا: مناقشة النتائج في ضوء الفرضيات 
 ثانيا: مناقشة النتائج في ضوء الدراسات السابقة

 ــاج العــــــــــــــــــامثالثا: الاستنتـــــــــــــ
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 النتائج في ضوء الفرضيات  ةأولا: مناقش
 النتائج المتعمقة بالفرضية الأولى:-2

 كالتي مفادىا: مستكل سمكؾ المكاطنة التنظيمية لدل أفراد مجتمع الدراسة ذك معدلات مرتفعة. 
متكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم كالمتكسط النظرم لأبعاد كلاختبار الفرضية المنبثقة عنو، تـ حساب ال

 استبياف المكاطنة التنظيمية.
 (: مستوى سموك المواطنة التنظيمية لدى افراد مجتمع الدراسة29الجدول رقم )

المتوســــــــــــــــط  البعد الرقم
 الحسابي

المتوســــــــــــط 
 النظري

الانحــــــــــــراف 
 المعياري

مســـــــــــــــتوى 
 الدلالة

مســــــــــــــــتوى 
المواطنـــــــــــــة 

 التنظيمية
 مرتفع 0.05 2.11 12 16.66 الايثار 1
 مرتفع 0.05 2.01 12 16.35 المباقة 2
 مرتفع 0.05 2.32 12 15.53 الركح الرياضية 3
 مرتفع 0.05 2.44 9 12.98 كعي الضمير 4

 مرتفع 0.05 2.62 12 14.41 السمكؾ 5
الدرجــــة الكميــــة لممواطنــــة 

 التنظيمية
 مرتفع 2.25 9.00 57 75.93

 
( أف الدرجة الكمية لممكاطنة التنظيمية جاءت مرتفعة بمتكسط حسػابي 09الجدكؿ رقـ ) نلاحظ مف

( كانحراؼ معيارم يقػػػػػػػػػػػدر 57( كىي قيمة أكبر مف قيمة المتكسط النظرم الذم يقدر بػ )75.93يقػػػدر بػ )
ف المتكسػطيف يقػػػػػػدر بػػ (، كبمقارنة المتكسط الحسابي بالمتكسط النظرم اتضح اف قيمة الفارؽ بي9.22بػ )
(، كىذا يعنػي اف سػمكؾ المكاطنػة التنظيميػة يتجػو 0.05( لصالح المتكسط الحسابي عند الدلالة )18.93)

 نحك ارتفاع مما يؤكد اف افراد مجتمع الدراسة يحظكف بمستكيات مرتفعة مف سمككيات المكاطنة التنظيمية.
مكاطنة التنظيمية جاءت مرتفعػة بمتكسػط حسػابي يقػػػػػدر بػػ ( اف الدرجة الكمية لم09نلاحظ مف الجدكؿ رقـ)

(، ك انحػراؼ معيػارم يقػػػػػػػػػدر بػػ 57(، ك ىي قيمة اكبػر مػف قيمػة المتكسػط النظػرم الػذم يقػدر بػػ)75.93)
(، ك لمقارنة المتكسػط الحسػابي بالمتكسػط النظػرم اتضػح أف قيمػة الفػػػػارؽ بػيف المتكسػطيف قػػػدر بػػ 9.22)
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(، ك ىذا يعني أف مستكل سمكؾ المكاطنة 0.05صالح المتكسط الحسابي عند مستكل الدلالة )( ل18.93)
التنظيمية يتجػو نحػػػػػػػػػك الارتفػاع ممػا يؤكػد أف أفػراد عينػة الدراسػة يحظػكف بمسػتكيات مرتفعػة مػف سػمككيات 

ميػة الخمسػة نجػػد أف المكاطنػة التنظيميػة، ك بػالاطلاع عمػ  متكسػطات أبعػاد متغيػر سػمكؾ المكاطنػة التنظي
بعد الإيثار حؿ فػي المرتبػة الأكلػ  مػف ناحيػة الارتفػاع ليشػكؿ مسػتكل مرتفػع مقارنػة ببقيػة الأبعػػػػػاد ك ذلػؾ 

( ك انحػراؼ معيػارم 12(، مقارنة بالمتكسط النظرم الذم جػػػػػاءت قيمتو )16.66بمتكسط حسابي قدر بػ )
( ممػا يعنػي أف مسػتكل ىػذا البعػد جػاء اكبػر مػف 0.05(، ك ىػي ذات الدلالػة عنػد مسػتكل )2.11قدر بػػ )

(، 16.35المتكسط النظرم، ك ىك ما يعني انو مرتفػع، يميػو بعػد المباقػة ك ذلػؾ بمتكسػط حسػابي قػػػػػػػدر بػػ )
( ك ىػػػػػػػػي دالػة عنػد 2.01( ك انحػػػػػػػراؼ معيارم قدر بػ )12مقارنة بالمتكسط النظرم ، الذم جاءت قيمتو)

(  ك ىػك اف مسػتكل ىػذا البعػػد اتجػو نحػك الارتفػاع ، ك حػؿ بعػػد الػركح الرياضػية ثالػث فػػي 0.05مسػتكل )
( ك 12( مقارنػة بالمتكسػط النظػرم الػػػػػػػػػػذم جػاءت قيمتػو )15.53الترتيب ك ذلؾ بمتكسط حسابي قدر بػػ )

عػف بعػد السػمكؾ ( مما يعنػي اف مسػتكل ىػذا البعػد جػاء مرتفعػا ايضػا ، امػا 2.32انحراؼ معيارم قدر بػ )
( مقارنػػػة 14.41الحضػػػارم فقػػػد جػػػاء فػػػي المرتبػػػة الرابعػػػة فػػػي الترتيػػػب كذلػػػؾ بمتكسػػػط حسػػػابي قػػػدر بػػػػ )

( ك ىػػػك مػػػا يعنػػػي اف 2.62( ك انحػػػػػػػراؼ معيػػػارم قػػػدر بػػػػ )12بالمتكسػػػػػػػػط النظػػػرم الػػػذم جػػػػػػػاءت قيمتػػػو )
تبػػة الاخيػػرة كذلػػؾ بمتكسػػط حسػػابي مسػتكل ىػػذا البعػػد جػػاء مرتفعػػا ك اخيػػرا حػػؿ بعػػد كعػػي الضػػمير فػػي المر 

( ك 2.44( ك انحػراؼ معيػارم قػدر بػػػ )9( مقارنػة بالمتكسػػط النظػرم الػذم جػاءت قيمتػػو )12.98قػدر بػػ )
 ىك مستكل مرتفع ايضا 

التنظيميػػة لػػدم اطػػارات  ةممػػا سػػبؽ يمكػػف القػػكؿ اف الفػػرض القائػػؿ بتكقػػع مسػػتكل لسػػمكؾ المكاطنػػ
ك افتػػػراض مقبػػػكؿ، كيمكػػػف اف نسػػػتنتج اف مسػػػتكل سػػػمككيات المكاطنػػػة الاقامػػػات الجامعيػػػة لكلايػػػة قالمػػػة ىػػػ

التنظيمية لدل اطارات الاقامات الجامعية لمديرية الخدمات الجامعية كػاف مرتفعػا بصػكرة عامػة، كذلػؾ فػي 
متغيػػػػر سػػػػمكؾ المكاطنػػػػة التنظيميػػػػة كابعػػػػاده، الايثػػػػار، المباقػػػػة الػػػػركح الرياضػػػػية، كعػػػػي الضػػػػمير، السػػػػمكؾ 

 الحضارم.
( اذ تكصػمت الػ  اف مسػتكل سػمكؾ 2009فقت نتائج دراستنا مع نتائج دراسة  رياض ابا زيػد  )كات

المكاطنػػة التنظيميػػة بجميػػع ابعػػاده كػػاف مرتفعػػا لػػدل العػػامميف فػػي مؤسسػػات الضػػماف الاجتمػػاعي بػػالأردف، 
ؾ المكاطنة ( التي كانت نتائجيا تصب في ارتفاع مستكل سمك 2012ككافقت ايضا دراسة  ابك تايو بندر  )

 .التنظيمية بدبعاده الخمسة لدل المكظفيف في مراكز الكزارات الحككمية الاردنية
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 النتائج المتعمقة بالفرضية الثانية: -0

كالتػي مفادىػػا مسػتكل الإبػػداع التنظيمػي لػػدل أفػراد مجتمػػع الدراسػة ذك معػػدلات مرتفعػة، كلاختبػػار الفرضػػية 
كالانحػراؼ المعيػارم كالمتكسػط النظػرم لإبعػاد اسػتبياف الإبػداع  المنبثقة عنػو ثػـ حسػاب المتكسػط الحسػابي

 التنظيمي.
 الإبداع لدى أفراد مجتمع الدراسة  ى( مستو 22الجدول رقم: )             

المتوســــــــــــــــط  البعد الرقم
 الحسابي

المتوســــــــــــط 
 النظري

الانحــــــــــــراف 
 المعياري

مســـــــــــــــتوى 
 الدلالة

مســــــــــــــــتوى 
ـــــــــــــة  المواطن

 التنظيمية
 مرتفع 0.05 4.16 15 18.01 نةالاصالة ك المرك  1
الطلاقػػػػػػػػة ك القػػػػػػػػدرة  2

 عم  التحميؿ 
 مرتفع 0.05 4.04 15 17.83

الحساسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػية  3
 لممشكلات 

 منخفض 0.05 2.33 15 12.74

الدرجـــــة الكميـــــة للئبـــــداع  
 التنظيمي

 مرتفع 2.25 9.56 45 48.58

 
ت مرتفعػة بمتكسػط حسػابي ( أف الدرجة الكمية للإبداع التنظيمػي جػاء10نستنتج مف الجدكؿ رقـ )

( كانحػراؼ معيػارم يقػدر بػػ 45( كىي قيمة أكبر مف قيمة المتكسػط النظػرم الػذم يقػدر بػػ )48.58يقدر بػ)
(، كىػػػذا يعنػػػي إف مسػػػتكل الإبػػػداع التنظيمػػػي يتجػػػو نحػػػك ارتفػػػاع ممػػػا يؤكػػػد أف إطػػػارات الاقامػػػات 9.56)

 ظيمي.الجامعية يحظكف بمستكيات مرتفعة مف ممارسة الإبداع التن
كبالاطلاع عم  متكسطات أبعاد الإبداع التنظيمي الثلاثة نجػد أف بعػد الأصػالة كالمركنػة حػؿ فػي 

( مقارنػػة 18.01المرتبػػة الأكلػػ  مػػف ناحيػػة الارتفػػاع، مقارنػػة ببقيػػة الأبعػػاد كذلػػؾ بمتكسػػط حسػػابي قػػدر بػػػ )
ا يعنػػػي أف مسػػػػػػػػػػػػػتكل ( ممػػػ4.16( كانحػػػراؼ معيػػػارم قػػػدر بػػػػ )15بالمتكسػػػط النظػػػرم الػػػذم جػػػاءت قيمتػػػو )

 الأصالة كالمركنة في ىذا البعد أكبر مف المتكسط النظرم كىك ما يعني انو يتجو نح الارتفاع.
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( مقارنة بالمتكسط النظرم الذم 17.83يميو بعد الطلاقة كالقدرة عم  التحميؿ كذلؾ بمتكسط حسابي قدره )
يعني اف مستكل ىذا البعد جاء أكبر مػف المتكسػط ( مما 4.04( كانحراؼ معيارم قدره )15جاءت قيمتو )

النظػػرم نحػػك الارتفػػاع، كحػػؿ بعػػد الحساسػػية لممشػػكلات ثالثػػا فػػي الترتيػػب كذلػػؾ بمتكسػػط حسػػابي قػػدر بػػػ 
( ممػا يعنػي 2.33( كانحػراؼ معيػارم قػدر بػػ )15)( مقارنة بالمتكسط النظرم الذم جاءت قيمتو 12.74)

 اف مستكل ىذا البعد جاء منخفض.
اء عمػػ  ىػػذه النتػػائج اف الافتػػراض القائػػؿ بتكقػػع مسػػتكل مرتفػػع للإبػػداع التنظيمػػي لػػدل إطػػارات كبنػػ

الاقامػػات الجامعيػػة لمديريػػة الخػػدمات الجامعيػػة قالمػػة، ىػػك افتػػراض مقبػػكؿ، كمػػا اتفقػػت دراسػػتنا الحاليػػة مػػع 
م المؤسسػات ( التي تكصمت ال  كجػكد مسػت مرتفػع فػي السػمكؾ الابػداعي لػدل مػدير 2017دراسة لفقير )

 التعميمية ل طكار الثلاثة بكلاية برج بكعريريج.
( التػػػي اظيػػػرت تػػػكفر مسػػػتكل مرتفػػػع فػػػي الابػػػداع 2009)كمػػػا اتفقػػػت ايضػػػا مػػػع دراسػػػة  العنػػػزم  

التنظيمي في بعد الخػركج عػف المػدلكؼ كدرجػة متكسػطة فػي بعػد الحساسػية لممشػكلات لػدل ككػلاء المػدار 
 سعكدية.منطقة تبكؾ بالمممكة العربية ال
( التػي اظيػرت اف أكثػر مسػتكيات الابػداع ارتفاعػا ىػي المركنػة ثػـ 2005كاتفقت ايضا مػع دراسػة  جبػرة  )

الطلاقػػة ثػػـ الثقػػة بػػالنفس فالمخػػاطرة لػػدل مػػدير المػػدارس المرحمػػة الابتدائيػػة بمدينػػة جػػدة بالمممكػػة العربيػػة 
 السعكدية.

 النتائج المتعمقة بالفرضية الثالثة: والتي مفادها: -3
تكجد علاقة طردية مكجبة بيف سمكؾ المكاطنة التنظيمية كالابداع التنظيمي لدل اطارات الاقامات 

 الجامعية لمديرية الخدمات الجامعية قالمة.
كلمتدكد مف مدل صدؽ الفرضية استخدمنا معامؿ بيرسكف بيف سمكؾ المكاطنػة التنظيميػة كالابػداع 

 التالي يكضح ذلؾ: التنظيمي لاستجابات افراد العينة كالجدكؿ
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( يوضح معامل الارتباط بيرسون بين سموك المواطنة التنظيمية والابداع التنظيمي 22الجدول رقم )
 لدى اطارات الاقامات الجامعية لدى مديرية الخدمات الجامعية قالمة

عدد افراد مجتمـع  معامل الارتباط المتييرات
 البحث 

 مستوى الدلالة القيمة الاحتمالية

ــــــــــــة  ســــــــــــموك المواطن
 التنظيمية

 
 

2.70 
 

 
 

43 

 
 

2.22 

 
 

 الابداع التنظيمي 2.25

 
( الػػذم يكضػػح معامػػؿ الارتبػػاط بيرسػػكف بػػيف 11يتضػػح مػػف خػػلاؿ القػػراءة الاحصػػائية لمجػػدكؿ رقػػـ)

سػػػمكؾ المكاطنػػػة التنظيميػػػة ك الابػػػداع التنظيمػػػي لػػػدل اطػػػارات الاقامػػػات الجامعيػػػة لػػػدل مديريػػػة الخػػػدمات 
قالمػػة، ك كانػػت قيمػػة معامػػؿ الارتبػػاط بيرسػػكف بػػيف متغيػػر سػػمكؾ المكاطنػػة التنظيميػػة ك الابػػداع  الجامعيػػة

( ك ىك ما 0.05( ك ىذه القيمة دالة عند مستكل الدلالة )0.72التنظيمية لدل افراد مجتمع دراسة تقدر بػ)
ريػة الخػدمات الجامعيػة يعني كجكد علاقة ارتباطية مكجبة بيف درجات اطارات الاقامات الجامعيػة لػدل مدي

قالمػػة حػػكؿ سػػمكؾ المكاطنػػة التنظيميػػة ك درجػػاتيـ حػػكؿ اسػػتبياف الابػػداع التنظيمػػي. كىػػذا مػػا يجعمنػػا نقبػػؿ 
الفرضية القائمة بانو تكجد علاقة ارتباطية دالة احصائيا بيف المكاطنة التنظيميػة كالابػداع التنظيمػي كيفسػر 

ـ سمكؾ تطكعي، اختيارم، مكجو لمزملاء داخؿ المنظمػة، سبب ذلؾ ككف اف سمكؾ المكاطنة كما ىك معمك 
الػػدعـ بغيػػة تجػػاكز العكائػػؽ التنظيميػػة اك الاعبػػاء التػػي تحػػدث اثنػػاء  ـييػػدؼ أساسػػا الػػ  المسػػاعدة اك تقػػدي

 العمؿ.
ىػػك أحػػد أشػػكاؿ الاسػػتغراؽ الػػكظيفي اك ارقػػي أسػػاليب الانػػدماج فػػي أداء  يكبمػػا أف الإبػػداع التنظيمػػ

المسػتبعد اف يتػدثر سػمكؾ التطػكع بسػمكؾ الإبػداع التنظيمػي ىػذا مػف جيػة، كمػف جيػة  الأعماؿ، فبػيس مػف
اخرل يمكف اعتبار اف اداء الاعماؿ بطريقة ابداعية ىك نكع مف انكاع التطكع الذم لا ينتظر منو صاحبو 

 مقابؿ مالي أم أدني مكافدة، كما اف ىذيف السمككيف ىما أحد اىـ عناصر عالـ القيـ.
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 مناقشة النتائج في ضوء الدراسات السابقة:ثانيا: 
اتفقت دراستنا الحالية مع كؿ مف دراسة بكفمجة حكؿ المكاطنػة التنظيميػة كعلاقتيػا بالإبػداع الادارم دراسػة 

كالتػػي تكصػػمت الػػ  كجػػكد علاقػػة ارتباطيػػة بػػيف المكاطنػػة التنظيميػػة كالابػػداع  ؾميدانيػػة بمؤسسػػة سػػكناطرا
 .ؾاالادارم لدل اطارات سكناطر 

( التػػي كانػت بعنػػكاف سػػمكؾ المكاطنػة التنظيميػػة كعلاقتيػػا 2014كمػا اتفقػػت مػػع دراسػة القحطػػاني )
بالإبػػداع الادارم دراسػػػة مقػػػارف نحػػك نمػػػكذج مقتػػػرح، كأسػػفرت أف ارتفػػػاع مسػػػتكل ممارسػػة سػػػمكؾ المكاطنػػػة 

عمػػ  منػػو فػػي القطػػاع التنظيميػػة يػػرتبط طرديػػا مػػع مػػدل تػػكافر الإبػػداع الإدارم فػػي القطػػاع العػػػػػػاـ بشػػكؿ أ
 الخاص.

( بعنػػكاف سػػمكؾ المكاطنػػة التنظيميػػة علاقتػػو كأثػػره عمػػ  ممارسػػة الإبػػداع 2012)كدراسػػة المغػػايرة 
 الإدارم كما يراه المكظفكف في مراكز الكزارات الأردنية، التي أظيرت أف ىناؾ علاقة ارتباطية قكية بيف 

 بحكثيف.سمكؾ المكاطنة التنظيمية كلإبداع الإدارم لدل الم
 ثالثا الاستنتاج العام:

  سػػػعينا فػػػي ىػػػذا المكضػػػكع إلػػػ  محاكلػػػة التعػػػرؼ عمػػػ  طبيعػػػة العلاقػػػة القائمػػػة بػػػيف المكاطنػػػة التنظيميػػػة
 كالإبداع التنظيمي، كقد تكصمت دراستنا إل  النتائج التالية:

 حصػػائية بػػيف نسػػتنتج تحقػػؽ الفرضػػية العامػػة لمدراسػػة كالتػػي تػػنص أنػػو تكجػػد علاقػػة ارتباطيػػة ذات دالػػة إ
 سمكؾ المكاطنة التنظيمية كالإبداع التنظيمي.

  بعػػد تنػػاكؿ الفرضػػية الأكلػػ  بالبحػػث كالتػػي تػػنص بدننػػا نتكقػػع مسػػتكل مرتفػػع لسػػمكؾ المكاطنػػة التنظيميػػة
لدل أفراد مجتمع الدراسة، تبيف تحققيا عف كاف مستكل سمكؾ المكاطنة التنظيمية مرتفعا فػي جميػع أبعػاده 

 قة اك الكياسة، الركح الرياضية، كعي الضمير، السمكؾ الحضارم( )الإيثار، المبا
  بعد تناكؿ الفرضية الثانية بالدراسػة كالتػي تػنص بدننػا نتكقػع مسػتكل مرتفػع للإبػداع التنظيمػي لػدل أفػراد

 عينية الدراسة، تبيف تحققيا إذ كاف مستكل الإبداع الإدارم مرتفع.
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 الخاتمة: 
ىك اكتساب طاقـ بشرم قادر  -في ظؿ التنظيمية-إف أكبر غاية تنشدىا المؤسسات التنظيمية

عم  تحقيؽ أىداؼ المؤسسة بدقؿ جيد كأيسر تكمفة كمع فاعمية أكثر، مراعية فيو تحمييو ببعض 
 السمككيات التي تكفؿ كلاءه حاؿ حدكث الأزمات.

مف عكامؿ نجاح الفرد كالمنظمة، لاسيما  كمنو كانت جكانب شخصية ىذا المكظؼ أىـ عامؿ    
الجكانب القيمية مف مشاعر إيجابية اتجاه بيئة عممو مثؿ سمكؾ التعاكف كالتطكع كركح المبادرة، كتغميب 
المصمحة العامة عم  الخاصة، لذا اىتمت إدارة الأفراد كالمنش ت كؿ الاىتماـ بالاستثمار الأمثؿ في مثؿ 

 ات أفضؿ تككف سمتيا الأعم  الجكدة كالتميز.ىذه السمككيات لتحقيؽ اداء
ىدفت الدراسة الحالية إل  التعرؼ عم  طبيعة العلاقة بيف كؿ مف سمكؾ المكاطنة التنظيمية 
كالممثمة بدبعادىا الخمسة )الإيثار، المباقة، الركح الرياضية، كعي الضمير، كالسمكؾ الحضارم( كسمكؾ 

ثلاث )الأصالة كالمركنة، الطلاقة كالقدرة عم  التحميؿ، الحساسية الإبداع التنظيمي كالممثؿ بدبعاده ال
لممشكلات( لدل مجتمع بحث متككف مف إطارات الاقامات الجامعية لدل مديرية الخدمات الجامعية، كما 
سعت الدراسة إل  التعرؼ عم  درجة ممارسة سمككيات المكاطنة التنظيمية كمستكل الإبداع التنظيمي في 

لتحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ استخداـ المنيج الكصفي التحميمي، كاعتمد الباحثتاف في دراستيما المؤسسة، ك 
عم  استبياف مف تصميميما بناء عم  الأدب النظرم المتعمؽ بمتغيرات الدراسة حيث كاف الاستبياف 

بحث عم  لقياس سمكؾ المكاطنة التنظيمية كقياس مستكيات الإبداع التنظيمي، كما تـ تطبيؽ أداة ال
( اطار، كللإجابة عم  التساؤلات المطركحة استخدمنا الأساليب الإحصائية 43مجتمع البحث قكاميا)

المتمثمة في)المتكسط الحسابي، المتكسط النظرم، الانحراؼ المعيارم، معامؿ ارتباط بيرسكف، معادلة ألفا 
 كركنباخ(.

 تكصمت الدراسة إل  النتائج التالية: (spssكبعد التحميؿ الإحصائي لمبيانات باستخداـ برنامج)
تكجد علاقة ارتباطيو مكجبة بيف سمكؾ المكاطنة التنظيمية كالإبداع التنظيمي لدل أفراد مجتمع  -

 الدراسة.
 يحظ  أفراد مجتمع الدراسة بمستكيات مرتفعة مف ممارسة سمكؾ المكاطنة التنظيمية. -

 رسة سمكؾ الإبداع التنظيمي.يحظ  أفراد مجتمع الدراسة بمستكيات مرتفعة مف مما -
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  1945مام  08جامعة 
 كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية

 قسـ عمـ الاجتماع 
 تخصص تنظيـ كعمؿ

 استمارة استبياف حكؿ مذكرة تخرج لنيؿ شيادة ماستر
مي ـــنظيداع التـــها بالإبـــة وعلبقتــة التنظيميــــالمواطن  

- ةـــــة ميدانيــــدراس -  
 لدى مديرية الخدمات الجامعية قالمة

 
 ملبحظة:

 
 ،الرجاء الإجابة بكؿ دقة كصراحة عف الأسئمة الكاردة في الاستمارة خدمة لمبحث العممي

 ( في المكاف المناسب.Xكما عميكـ الا كضع علامة ) جزيؿ الشكر سمفا،لا فكلكـ من

 
 : تحت اشراف:                                           الطالبتينمن اعداد 

  بكشارب خالدالاستاذ                                                 لاء خراخريةعُ   -  
 ليندة فارح                                                     -  

 
 
 
 0200-0202السنة الجامعية: 
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 يانات الشخصية المحور الأول: الب
 الجنس:
 □ذكر 
 □انث  

 العمر:
 □سنة  30ال   25مف 
 □سنة  36ال   31مف 
 □سنة فما فكؽ  37مف 

 الاقدمية:
 □كاقؿ     5مف 
 □سنكات    10ال   06مف 
 □سنة     15ال   11مف 
  □سنة    20ال   16مف
 □فما فكؽ       21مف 

 المحور الثاني: المواطنة التنظيمية:
 الايثار: 

 اساعد زملاءؾ في الاعماؿ المككؿ ليـ.  -1

 □لا اكافؽ بشدة     □لا اكافؽ      □محايد     □اكافؽ      □مكافؽ بشدة   
 لا اتردد في تقديـ المساعدة لزملائؾ عندما يكمفكف بمياـ كثيرة. -2

 □لا اكافؽ بشدة     □لا اكافؽ      □محايد     □اكافؽ      □مكافؽ بشدة   
 ائؾ لأداء الاعماؿ عم  أحسف كجو.اتعاكف مع رؤس -3

 □لا اكافؽ بشدة     □لا اكافؽ      □محايد     □اكافؽ      □مكافؽ بشدة         
 اقكـ بمساعدة زملائؾ المكظفيف الجدد ة افيدىـ بخبراتؾ.  -4
 □لا اكافؽ بشدة     □لا اكافؽ      □محايد     □اكافؽ      □مكافؽ بشدة        
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 المباقة: -
 تتجنب اثارة المشاكؿ في العمؿ.  -5
 □لا اكافؽ بشدة     □لا اكافؽ      □محايد     □اكافؽ      □مكافؽ بشدة     
 احرص عم  اتخاذ التدابير الكقائية لتفادم كقكع المشاكؿ.-6
 □لا اكافؽ بشدة     □لا اكافؽ      □محايد     □اكافؽ      □مكافؽ بشدة     
 يتركو سمككؾ عند الاخريفانتبو ل ثر الذم -7 

 □لا اكافؽ بشدة     □لا اكافؽ      □محايد     □اكافؽ      □مكافؽ بشدة   
 لا اعتدم عم  حقكؽ الاخريف.-8

 □لا اكافؽ بشدة     □لا اكافؽ      □محايد     □اكافؽ      □مكافؽ بشدة   
 الروح الرياضية:  -

 تقكـ بالمياـ الإضافية دكف تذمر.-9
 □لا اكافؽ بشدة     □لا اكافؽ      □محايد     □اكافؽ      □دة   مكافؽ بش

 اترد بمساعدة الاخريف كلك تطمب ذلؾ كقتا إضافيا-10
 □لا اكافؽ بشدة     □لا اكافؽ      □محايد     □اكافؽ      □مكافؽ بشدة   

 استغؿ كقت فراغؾ لمقياـ بالعمؿ.-11 
 □لا اكافؽ بشدة     □لا اكافؽ      □محايد     □اكافؽ      □مكافؽ بشدة   

 اقكـ بدعماؿ زملائي اثناء فترة غيابيـ.-12
 □لا اكافؽ بشدة     □لا اكافؽ      □محايد     □اكافؽ      □مكافؽ بشدة   
 وعي الضمير:

 أقدـ بمقترحات لتطكير اليمؿ كتحسينو. -13
 □لا اكافؽ بشدة     □لا اكافؽ      □محايد     □اكافؽ      □مكافؽ بشدة   

 اتطكع بدعماؿ إضافية لتحسيف كتطكير الخدمة -14
 □لا اكافؽ بشدة     □لا اكافؽ      □محايد     □اكافؽ      □مكافؽ بشدة   

 أ ساىـ في حؿ المشاكؿ كالنزاعات في منظمتؾ-15
 □لا اكافؽ بشدة     □لا اكافؽ      □محايد     □اكافؽ      □مكافؽ بشدة   
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 وك الحضاري:السم-
 اىتـ بالحافظ عم  سمعة منظمتؾ. -16 
 □لا اكافؽ بشدة     □لا اكافؽ      □محايد     □اكافؽ      □مكافؽ بشدة    

 احرص عم  حضكر الاجتماعات كالمقاءات المرتبطة بالعمؿ. -17
 □لا اكافؽ بشدة     □لا اكافؽ      □محايد     □اكافؽ      □مكافؽ بشدة   

 رـ النظاـ الداخمي كتعميمات كتكصيات منظمتؾ.احت -18 
 □لا اكافؽ بشدة     □لا اكافؽ      □محايد     □اكافؽ      □مكافؽ بشدة   

 احرص عم  حضكر الاجتماعات كالمقاءات المرتبطة بالعمؿ. -19
   □لا اكافؽ بشدة     □لا اكافؽ      □محايد     □اكافؽ      □مكافؽ بشدة   

 لث: الابداع التنظيمي المحور الثا
 الاصالة والمرونة: -
 اقكـ بالأعماؿ المككمة لؾ بشكؿ متجدد. -20

  □لا اكافؽ بشدة     □لا اكافؽ      □محايد     □اكافؽ      □مكافؽ بشدة   
 اجتنب تكرار ما يفعمو الاخريف في حؿ المشكلات المتعمقة بالعمؿ. -21

 □لا اكافؽ بشدة     □لا اكافؽ      □ محايد    □اكافؽ      □مكافؽ بشدة   
 تزعجني ركتينية العمؿ. -22

   □لا اكافؽ بشدة     □لا اكافؽ      □محايد     □اكافؽ      □مكافؽ بشدة   
 اسع  ال  احداث بعض التغيرات ت في اساليب العمؿ كمما تطمبت المكاقؼ مني اف افعؿ ذلؾ. -23

 □لا اكافؽ بشدة     □لا اكافؽ      □يد محا    □اكافؽ      □مكافؽ بشدة   
 اتكقع مختمؼ الأمكر مف خلاؿ زكايا مختمفة. -24

 □لا اكافؽ بشدة     □لا اكافؽ      □محايد     □اكافؽ      □مكافؽ بشدة   
 الطلبقة والقدرة عمى التحميل: -
 ليست لديا صعكبة في اقتراح الحمكؿ السريعة لمكاجية مشاكؿ العمؿ. -25
 □لا اكافؽ بشدة     □لا اكافؽ      □محايد     □اكافؽ      □فؽ بشدة   مكا
 لا أجد صعكبة في اثارة أفكار في مدة قصيرة. -26

 □لا اكافؽ بشدة     □لا اكافؽ      □محايد     □اكافؽ      □مكافؽ بشدة   
 ينة.لدم القدرة عم  تقديـ عدة الفاظ تحمؿ معن  كاحد لمدلالة عم  فكرة مع -27
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 □لا اكافؽ بشدة     □لا اكافؽ      □محايد     □اكافؽ      □مكافؽ بشدة   
 أعباء العمؿ تجعمني أفكر بحكمة. -28 

 □لا اكافؽ بشدة     □لا اكافؽ      □محايد     □اكافؽ      □مكافؽ بشدة   
 اعبر عم  افكارم باستقلالية كبحرية. -29

 □لا اكافؽ بشدة     □لا اكافؽ      □ايد مح    □اكافؽ      □مكافؽ بشدة   
 الحساسية لممشكلبت:  -
 لي القدرة عم  التنبؤ بمشكلات العمؿ قبؿ حدكثيا. -30

 □لا اكافؽ بشدة     □لا اكافؽ      □محايد     □اكافؽ      □مكافؽ بشدة   
 اخطط لمشكلات العمؿ التي يمكف حدكثيا. -31

 □لا اكافؽ بشدة     □لا اكافؽ      □محايد     □اكافؽ      □مكافؽ بشدة   
 اتكقع مختمؼ الأمكر مف خلاؿ زكايا مختمفة. -32

 □لا اكافؽ بشدة     □لا اكافؽ      □محايد     □اكافؽ      □مكافؽ بشدة   
 امتمؾ رؤية دقيقة لاكتشاؼ المشكلات التي يعاني منيا الاخركف في العمؿ. -33

 □لا اكافؽ بشدة     □لا اكافؽ      □محايد     □اكافؽ      □مكافؽ بشدة   
 عند مكاجية صعكبات العمؿ ابتكر افكارا جديدة لمكاجيتيا.-34

 □لا اكافؽ بشدة     □لا اكافؽ      □محايد     □اكافؽ      □مكافؽ بشدة   
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 أولا: الكتـــــــــــــــــــب:
 دار المسيرة لمنشر كالطباعة. عماف:، 1(. الابداع الادارم، ط2011بلاؿ خمؼ ) السكارنة، .1
الصرف رعد حسف، ادارة الابداع كالابتكار، الجزء الاكؿ، دار الرضا لمنشر، دمشؽ، سكريا،  .0

2000. 
 الصفاء لمنشر كالتكزيع. عماف: دار(: الادارة الرائدة، 2003عبد الفتاح ) الصيرفي محمد .3
(. الأردف: دار 3)طالأعماؿ. (. السمكؾ التنظيمي في منظمات 2005عمياف، محمكد سمماف. )ال .4

 كائؿ لمنشر كالتكريع.
الطاىر سعد ا ، علاقة القدرة عم  التفكير الابتكارم بالتحصيؿ الدراسي ف ديكاف المطبكعات  .5

 .1991الجامعية، الجزائر، 
ي دراسة السمكؾ الانساني الفردم كالجماعي في ( السمكؾ التنظيم2000القيركتي، محمد قاسـ، ) .6

 دار الشركؽ لمنشر كالتكزيع. عماف:المنظمات المختمفة، 
 .1992اميمة الدىاف، نظريات منظمات الاعماؿ المعاصرة ف مطبعة الصفدم ف عماف،  .7
 .2009، عماف، الاردف،كالتكزيعجماؿ خير ا ، الابداع الادارم، دار أسامة لمنشر  .8
طريقة ابداعية لحؿ المشكلات الادارية، تر: اصدارات بميؾ، مركز  100جنز، جيمس، ـ ىي .9

 .2001الخبرات المينية للإدارة، القاىرة، 

أبعػػػاد الدافعيػػػة عمػػػ  سػػػمكؾ  أثػػػر(. 2011سػػػامر عبػػػد المجيػػػد البشابشػػػة كمحمػػػد احمػػػد الحراحشػػػة ) .10
افظػػات المجمػػة الاردنيػػة فػػي طنػػة التنظيميػػة دراسػػة ميدانيػػة مػػف كجيػػة نظػػر العػػامميف فػػي بمػػديات محاالمك 

 (.4)العدد (، 7المجمد ) ادارة الاعماؿ. الاردف.
(. سمكؾ التطكع التنظيمػي لػدل أعضػاء الييئػات التدريسػية 2008سكزاف السمطاف كراتب السعكد ) .11

في الجامعات الاردنية كعلاقتو ببعض المتغيػرات الديمغرافيػة، مجمػة العمػكـ التربكيػة كالنفسػية، البحػريف، 
 (.4( العدد )9مد )المج
 .2004صلاح اليف عبد الباقي: السمكؾ الفعاؿ في المنظمات، الدار الجامعية، مصر،  .12

 ( التنظيـ، النظرية، اليياكؿ، التطبيقات، الإسكندرية، دار الجامعة الجديدة.2007طو طارؽ )
مركػػػػز  القػػػػاىرة:( سػػػػمكؾ المكاطنػػػػة كعلاقتػػػػو بالإبػػػػداع، 2016عبػػػػد السػػػػلاـ بػػػػف شػػػػانو القحطػػػػاني ) .13

 الدراسات العربية لمنشر.
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عبػػػد المعطػػػي عسػػػاؼ، السػػػمكؾ الادارم التنظيمػػػي فػػػي المنظمػػػات المعاصػػػرة، مكتبػػػة المحتسػػػب،  .14
 .1994عماف، 

، بيركت،  30الحمادم ف عمي .15  .1999طريقة لتكليد الافكار الابداعية، دار بف حزـ
كالتكزيػػػػع، القػػػػاىرة، السػػػػميمي، خػػػػكاطر فػػػػي الادارة المعاصػػػػرة، دار غريػػػػب لمطباعػػػػة كالنشػػػػر  عمػػػػي .16

2001. 
 دار الفكر لمنشر كالتكزيع. الاردف: الابتكار،( القيادة الادارية كادارة 2011قنديؿ محمد علاء ) .17
دارة الابتكار، دار صفاء لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف،  .18  . 2012نجـ عبكد نجـ، القيادة كاع

 ثانيا: المجـــــــــــــلبت:
ي عم  سمككيات المكاطنة لمعامميف في المؤسسة الضماف الاجتمػاعي فػي التمكيف النفس أثر زيد:ابا  .2

 . 24، العمكـ الانسانية، مجمد ل بحاثمجمة جامعة النجاح  الاردف،
المنظمػػػػػات. ( محػػػػػددات كاثػػػػػار سػػػػػمكؾ المكاطنػػػػػة التنظيميػػػػػة فػػػػػي 2003احمػػػػػد بػػػػػف سػػػػػالـ العػػػػػامرم ) .2

 . 17دارة المجمد الاقتصاد كالا العزيز،مجمة جامعة الممؾ عبد  السعكدية:
مجمػػة جامعػػة ، المكاطنػػة التنظيميػػة فػػي المنظمػػات كآثػػار سػػمكؾأحمػػد بػػف سػػالـ العػػامرم: محػػددات  .3

 .2003، المممكة العربية السعكدية، 2، ع17، ـكالإدارةالممؾ عبد العزيز للاقتصاد 
البشػػػرية  أحمػػػد بلايمػػػي، تنافسػػػية المنظمػػػة كتحػػػديات اقتصػػػاد المعرفػػػة، الممتقػػػ  الػػػدكلي حػػػكؿ التنميػػػة .4

كفػػرص الانػػدماج فػػي اقتصػػاد المعرفػػة كالكفػػاءات البشػػرية، معيػػد العمػػكـ الاقتصػػادية، جامعػػة محمػػد 
 .2004مارس 10-09خيضر، بسكرة، أياـ: 

اسماء رشاد نػايؼ الصػالح، الإبػداع المؤسسػي كتنميػة المػكرد البشػرم فػي المنظمػات غيػر الحككميػة  .5
 كتحميؿ تجاربفي المنظمات الحديثة دراسة  ير التنظيميكالتغي)الأىمية(، ممتق  دكلي حكؿ الإبداع 

، جامعػة سػعد دحمػب، البميػدة، الجزائػر، أيػػاـ: الاقتصػادية كعمػكـ التسػػيير، كميػة العمػكـ كدكليػةكطنيػة 
 .2011مام،  18-19

في الجامعات  الأكاديمييفالذكاء العاطفي لدل القادة  (،2012)عزيزة، الرقاد، ىناء خالد كابك دية  -4
مجمػػة الجامعػػة  التػػدريس،دنيػػة الرسػػمية كعلاقتػػو بسػػمكؾ المكاطنػػة التنظيميػػة لػػدل اعضػػاء ىيئػػة الار 

 (.02)20المجمد  فميسطيف، كالنفسية،الاسلامية لمدراسات التربكية 
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لسمككيات العكامؿ المؤثرة في ممارسة العامميف  (،2006احمد كالنعساني عبد المحسف ) اليكسفي، -5
سمسمة  حمب،طبيؽ عم  المشافي الجامعية في سكريا، مجمة بحكث جامعية التنظيمية كبالت ةالمكاطن

 .44العمكـ الاقتصادية كالقانكنية العدد 
العدالة التنظيمية عم  سمكؾ المكاطنة التنظيمية في مراكز الكزارات الحككمية  أثر كريـ،بندر  تايواك  -6

 . 20دارية المجمد مجمة الجامعة الاسلامية لمدراسات الاقتصادية كالا الاردف،في 
لمفعالية التنظيمية في المنظمات  كدداةسمكؾ المكاطنة التنظيمية  حمزة،منصكر كمعمرم  بف زاىي، -7

 . 14العدد  كالاجتماعية،مجمة العمكـ الانسانية  الحديثة،
 ؾسكناطراالادارم دراسة ميدانية بمؤسسة  بالإبداعالمكاطنة التنظيمية كعلاقتيا  غياث، بكفمجة، -8

 .3المجمد  اليابس،جيلالي  الافاؽ،مجمة  ف،كىرا
بكمنقار مراد كشلابي زىير: الأبعاد الاساسية لسمكؾ المكاطنة التنظيمية )دراسة تحميمية نظرية(، مجمة  -9

 .2016،ر، الجزائ19العمكـ الاجتماعية، ع 
 ية،غرداالتنظيمية لدل مكظفي مديرية المصالح الفلاحية  ةالمكاطنمستكل سمكؾ  معمرم:حمزة  -10

 .2021، سبتمبر 02، العدد 15المجمد  الاجتماعية،مجمة العمكـ 
خالد سميماف أحمد مكمن : مستكل سمكؾ المكاطنة التنظيمية لدل أعضاء ىيئة التدريس في  -11

، 05كالنفسية، ـ كالدراسات التربكية ل بحاثجامعة الممؾ فيصؿ، مجمة جامعة القدس المفتكحة 
 .2017، فمسطيف، 18ع
 )دراسةرية كفريد بف ختك: سمكؾ المكاطنة التنظيمية كأىميتو في تحسيف أداء العامميف رشيد مناص -12

، 08حالة مؤسسة اتصالات الياتؼ النقاؿ مكبيميس كحدة كرقمة(، مجمة أداء المؤسسات الجزائرية، ع
 .2015كمية العمكـ التجارية كعمكـ التسيير، الجزائر، 

اعضاء   راءتنظيمية في الداء السياقي )دراسة تحميمية العدالة ال أثر العطكم:عامر عمي حسيف  -13
، 10الكادر التدريسي في كمية الادارة كالاقتصاد(، مجمة القادسية لمعمكـ الادارية كالاقتصادية، ـ 

 .2007،ؽالقادسية، العرا ة، جامع01ع
في الشركات عمي فلاح الزعبي، ابراىيـ محمد خريس، ادارة المعرفة كدكرىا في الابداع التنظيمي  -14

 الاردنية، ممتق  دكلي، جامعة سعد دحمب، البميدة، الجزائر. بقية المعمكمات.
عمرك حامد، الادارة كالابداعية الطريؽ لممستقبؿ، الممتق  الدكلي حكؿ الادارة الابداعية لمبرامج  -15

 .2007، معيد العمكـ الادارية، جامعة القاىرة، مصر،كالخاصةالمؤسسات الحككمية  كالانشطة في



 

88 
    

الإحساس بالعدالة  العبار:كريـ، كابتساـ عم  حمزة  الطبكلي، كرمضاف سعدمحمد عبد الحميد  -16
التنظيمية كعلاقتو بسمكؾ المكاطنة التنظيمية لدل اعضاء ىيئة التدريس في جامعة بنغازم، مجمة نقد 

 .2015، ليبيا، سبتمبر 02كتنكير، ع
سمككيات المكاطنة التنظيمية كعلاقتيا بالكلاء  درجة ممارسة باجي:محمد عبكد الحرارشة كممكح  -17
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 الملخص:
حاكلنا مف خلاؿ الدراسة التي قمنا بيا معالجة مكضكع المكاطنة التنظيمية كعلاقتيا 
بالإبداع التنظيمي، حيث ىدفت إل  التعرؼ عم  مستكل المكاطنة التنظيمية كالإبداع 

ا ىذه الأخيرة ككنيا التنظيمي بالاقامات الجامعية لمديرية الخدمات الجامعية قالمة كقد اخترن
نا، كأيضا التعرؼ عم  عمف المؤسسات الحساسة كالتي تقدـ خدمات لشريحة ميمة في مجتم

علاقة المكاطنة التنظيمية بدبعادىا المتمثمة في ) الإيثار، المباقة، الركح الرياضية، كعي 
بع الإبداع الضمير، السمكؾ الحضارم ( كمتغير مستقؿ، كالتعرؼ عم  علاقتيا بالمتغير التا

 .م  التحميؿ الحساسية لممشكلات(التنظيمي كأبعاده )الاصالة كالمركنة، الطلاقة كالقدرة ع
 –ككنو أكثر ملائمة لطبيعة المكضكع -يج الكصفي التحميمي نكقد تـ استخداـ الم

 كالأساليب الإحصائية المتمثمة في المتكسط الحسابي، المتكسط النظرم، الانحراؼ المعيارم،
شؼ عف مستكل كؿ مف المكاطنة التنظيمية كالإبداع التنظيمي لإطارات الاقامات كالك

 الجامعية لمديرية الخدمات الجامعية قالمة.
دل طرائؽ المنيج الكصفي حيث يبمغ ػػػػػػػػػػػػػكما تـ اعتماد طريقة المسح الشامؿ كإح

 ار،ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػإط 43ددىـ ػػػػػػػػػع
حيث اعتمدت  قد تـ تصميـ استبياف لقياس المكاطنة التنظيمية ك الإبداع  التنظيميك 
عم  أداة الاستبياف كدداة أساسية في جمع البيانات المتعمقة بمتغيرات الدراسة كتـ دراستنا 

استخداـ مقياس ليكرت الخماسي لتحديد درجة مكافقة المبحكث اك عدـ مكافقتو عم  عبارات 
 الاستبياف.
،   SPSSجؿ تفريغ كمعالجة البيانات تـ الاستعانة ببرنامج الحزـ الإحصائية كلأ

 يمي: ككانت النتائج المتحصؿ عمييا ما
تكجد علاقة ارتباطيو قكية ذات دلالة إحصائية بيف سمكؾ المكاطنة التنظيمية  -

 عية قالمة.جامكالإبداع التنظيمي لإطارات الاقامات الجامعية لمديرية الخدمات ال
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رتفاع مستكل سمكؾ المكاطنة التنظيمية لإطارات الاقامات الجامعية لمديرية الخدمات ا -
 الجامعية قالمة .

ارتفاع مستكل الإبداع التنظيمي لإطارات الاقامات الجامعية لمديرية الخدمات  -
 الجامعية قالمة .

ارات ظيمي لإطنتكجد علاقة طردية مكجبة بيف سمكؾ المكاطنة التنظيمية كالإبداع الت -
 الاقامات الجامعية لمديرية الخدمات الجامعية قالمة .

Abstract : 
Through our study, we tried to address the issue of organizational 

citizenship and its relationship to organizational creativity, as it aimed to 

identify the level of organizational citizenship and organizational creativity in 

the university residences of the Directorate of University Services Guelma. The 

relationship of organizational citizenship with its dimensions of (altruism, tact, 

sportsmanship, conscience awareness, civilized behavior) as an independent 

variable, and to identify its relationship to the dependent variable, 

organizational creativity and its dimensions (originality, flexibility, fluency, 

ability to analyze, sensitivity to problems). 

The descriptive analytical approach was used - as it is more appropriate to 

the nature of the subject - and the statistical methods represented in the 

arithmetic mean, the theoretical average, the standard deviation, and the 

detection of the level of both organizational citizenship and organizational 

creativity of the university residence frameworks of the Directorate of 

University Services Guelma. 

The comprehensive survey method was also adopted as one of the 

methods of the descriptive approach, as their number reached 43 frameworks. 

A questionnaire was designed to measure organizational citizenship and 

organizational creativity, where our study relied on the questionnaire tool as a 

basic tool in collecting data related to the study variables. 

In order to unload and manipulate the data, the SPSS statistical package 

was used, and the results obtained were the following: 

- There is a strong correlation with statistical significance between the 

organizational citizenship behavior and the organizational creativity of the 
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university residence frameworks of the Directorate of University Services 

Guelma. 

- The high level of organizational citizenship behavior of the university 

residence frameworks of the Directorate of University Services Guelma. 

- The high level of organizational creativity of the frameworks of the university 

residences of the Directorate of University Services Guelma. 

- There is a positive direct relationship between the organizational citizenship 

behavior and the organizational creativity of the university residence 

frameworks of the Directorate of University Services Guelma. 


