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 امشكر وامتلدير

 بسم الله امرحمن امرحيم

هور امؼلم وميزا  بامؼلل اذيي يسير   اذيي ىداا  لىالذد لله

 طريلنا

الذد لله اذيي أغطاا  من موجبات رحمتو الإرادة وامؼزيمة 

 ػلى لنمال ىذا امؼمل المتواضع

 نحمدك يا رب حمدًا يليق بملامم وجلالك امؼظيم.

 ''بن حسان زينة''هلدم خامص شكرا  وثلديرا  ملأس تاذة 

جهد ووكت طيلة لشرافيا ػلى ىذا  ػلى ما خطتنا بو من

امؼمل، وامتي لم ثبخل ػلينا بنطائحيا امليمة ولرشاداتها اموجيهة 

 مت دربا منيرا نلؼلم.د  

امشكر موضول لى كل مؼلم أفادا  بؼلمو، من أوى 

المراحل الدراس ية حتى ىذه انلحظة، نما لا يفوثنا أن 

اا  بجيودهم من هتوجو بامشكر مكل أساثذة كسم ػلم الإجتماع غرف

 أجل تحطيلنا امؼلمي والمؼرفي

امشكر موضول لى غمال مؤسسة امطندوق اموطني 

 بلالمة CNASنلتأمينات الاجتماغية 

'' اذيين لم يبخلوا ػلينا فرحات براهمية''نخص باذيهر امس يد 

 مؼلوماتهم.بوكتهم و 

لى كل من ساهدا  من كريب أو بؼيد ومد منا يد امؼون 

 مؼمل جزاهم الله جميؼا غنا خير الجزاء.لإنجاز ىذا ا
  



 أ

 لىداء
لى من ػلمني امؼطاء بدون لهتظار، لى من 

أحمل لسمو بكل لفتخار، لى 

س ندي ومطدر الأمان وكدوتي 

في الحياة، أبي امغالي أطال الله في 

 عمره.

لى من وضع الموى س بحاهو وثؼاى الجنةّ تحت كدميها ووكرىا في نتابو 

 ضاحبة امسسمة امطادكة في حياتي، لى بلسم جراي  و امؼزيز، لى

سسب نجاي ، لى من منحتني املوة وامؼزيمة لمواضلة الدرب، لى رمز 

ضديلتي وأختي وأغلى ما أملك، وامؼطاء وامتضحية، لى حبيستي و  امطبر

لى أمي امغامية امتي كاهت لي أجمل غون وأغظم س ند، أدام الله 

 وجودك في حياتي.

 لى روح جدّي امؼزيز، رحمم الله وطيبّ ثراك وأسكنم فس يح جناهو.     

رّىا، لى لخوتي الأغزاء، سامي، أمين،  لى اذيين كاسموني حلو الحياة وم 

 هور اميدى، ضلاح، أماني، دمتم لي س ندًا.

لى ضديلتي امغامية سمية أسأل الله أن يبؼد 

غنم كل ما يحزهم و ما يؤلمم ويرزكم 

نتهيي، لى الديلة أميرة رفيلة سؼادة لا ث

 دربي ومشواري الدراسي.

لى كل ىؤلاء أىدي ثمرة جهدي، ووسأل 

  الله أن يجؼله هبراسا مكل طامب ػلم.



 ب

  لىداء

 

الذد لله وامطلاة وامسلام ػلى س يد الخلق وآخر 

 المرسلين 

 محمد ػليو أفضل امطلاة وأزكى امتسليم أما بؼد: 

ما يملك المرء  أىدي ثمرة جهدي لى أغز

 لى امكوهبين اذيين أضاء دربي

لى من كاا  سسب وجودي وهرسا حياتهما 

 لخدمتي ونجاي 

 لى أمي وأبي أطال الله في عمرىما 

لى س ندي وغوني في الحياة اذيي ساػدني 

 في اس تكمال ىذا امؼمل 

 زوجي امغالي ''محمد'' أدامو الله لي

، ''أمين''، لى أخوتي وأخواتي حفظيم الله ورػاهم

 ''أمال''، ''ضباح''، ''هريم''

 لل جميع ضديلاتي وبالأخص ''سوسن''

لى كل من ساهدني من كريب أو بؼيد 

 من أكارب حتى ومو بالدػاء أو بامكلمة امطيبة 

 جزاهم الله جميؼا غني خير الجزاء.
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 مقدمة 
كـ فترة مف التحكلات كالتكجيات الجديدة مسّت كافة نشاطات الأعماؿ التي أسيمت يعيش العالـ الي

في تغيير كؿ المفاىيـ كالأساليب كاليياكؿ الإدارية التقميدية، كأكجدت مناخا جديدا كأكضاع اقتصادية 
جزأ مف كتكنكلكجية مختمفة تماما عما كاف سائد مف قبؿ كيعتبر المحيط الاقتصادم الجزائرم جزءا لا يت

المحيط الاقتصادم العالمي، إذ شيدت ىي الأخرل تغيرات في بيئتيا دفعت المؤسسات لمحاكلة التحسيف 
في أدائيا بصفة دائمة، مف أجؿ التكيؼ مع حدة المنافسة كالتغمب عمييا، كاحتلبليا لمكقع متميز في 

يئة التي تنشط فييا المؤسسة إذ السكؽ يضمف بقائيا كاستمرارىا كىذا لا يمكف تحقيقو إلا بفيـ عميؽ لمب
لابد عمييا مف فرض نفسيا كتحقيؽ الأسبقية عمى منافسييا في مجاؿ نشاطيا كالتفطف لكؿ ما تحممو مف 

 فرص كتيديدات.
كفي ظؿ ىذه التحكلات أصبحت المعمكمة مكردا أساسيا كاستراتيجيا يتيح لممتحكـ فييا القدرة عمى 

جية كمف ىنا برزت أىمية ارساء المؤسسة لنظاـ يمكنيا مف الترصد الاستجابة لمتطمبات البيئة الخار 
الاستراتيجي كالمراقبة لكؿ ما يحدث في بيئتيا إذ يتمثؿ ىذا النظاـ في اليقظة الاستراتيجية، فيي تعتبر 
مف بيف تمؾ الأساليب التي تسيؿ لممؤسسة عممية كشؼ المعمكمات الاستراتيجية التي تمكنيا مف التفطف 

 ية الأخطار.كمكاج
ىنا أصبح مف الضركرم اعتماد المؤسسة عمى نظاـ اليقظة الاستراتيجية أمرا ديناميكيا، لمكاكبة 
التطكرات المتسارعة التكنكلكجية كالمعمكماتية فالمؤسسة التي تستعمؿ العقلبنية في التسيير تستغؿ ما يكفره 

التكنكلكجيا لزيادة كتعظيـ أرباحيا، كىذا  نظاـ اليقظة مف معمكمات مف أجؿ تحسيف جكدة خدماتيا كتفعيؿ
لا يتحقؽ إلا مف خلبؿ التحفيز كتشجيع الأفكار الإبداعية كالإبداع بصفة عامة، الذم يعتبر مف الركائز 
الأساسية لخمؽ كتطكير الأساليب الناجحة ككذا المنتجات كالخدمات الجديدة، تمكف المؤسسة مف تحقيؽ 

ا يؤدم إلى تميزىا في مجاؿ نشاطيا، لذا يجب عمى المؤسسة أف تحرص عمى كىذا م كالاستمراريةالريادة 
تكفير بيئة عمؿ مناسبة تسمح بتحقيؽ الإبداع الإدارم داخميا كتكفير كافة الإمكانيات كالمتطمبات اللبزمة 

 لو.
كقع الإختيار عمى مكضكع الدراسة انطلبقا مف رغبة ذاتية كميؿ نحك البحث عف مدل فاعمية بيف 

تغيرم اليقظة الاستراتيجية كالإبداع الإدارم، خاصة في  ظؿ نقص الأبحاث كالدراسات التي تطرقت م
 لممكضكع.
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مف جانب آخر تكمف أىمية المكضكع في إبراز دكر اليقظة الاستراتيجية كعامؿ أساسي لإكتشاؼ 
ت تمكف مف استغلبليا كتكفير المعمكمات عف البيئة الداخمية كالخارجية لممؤسسة لخمؽ معارؼ أك معمكما

 في تحقيؽ الإبداع الإدارم.
 إذ نجد ايضا أف ىذه الدراسة تسعى  لتحقيؽ الأىداؼ التالية: 

 اليقظة الاستراتيجية. لنشاط  محؿ الدراسة المؤسسةمدل ممارسة  التعرؼ عمى -
 التطكر.حقيؽ الإبداع ك البعد التكنكلكجي لتدرجة اىتماـ المؤسسة ب التعرؼ عمى -
 بالمؤسسة محؿ الدراسة. الإدارمى مدل تأثير اليقظة الاستراتيجية في مستكل الإبداع التعرؼ عم -
تطبيؽ نظاـ اليقظة الاستراتيجية التي تؤثر سمبا عمى تحقيؽ الإبداع  محاكلة التعرؼ عمى عكائؽ -

   في المؤسسة.
 كعميو فقد ارتأينا تقسيـ دراستنا إلى أربعة فصكؿ جاءت عمى النحك التالي: 

ؿ الأكؿ المعنكف بالإطار التصكرم كالمنيجي لمدراسة كالذم تضمف إشكالية الدراسة، المفاىيـ الفص
 الأساسية، ضؼ إلى ذلؾ الجانب المنيجي. 

الفصؿ الثاني: الدراسات السابقة كالمقاربات النظرية المفسرة لميقظة الاستراتيجية كالإبداع الإدارم التي 
 ف أجؿ الاستفادة منيا.اعتمدناىا لإثراء مكضكع دراستنا م

الفصؿ الثالث جاء تحت عنكاف حفريات نظرية حكؿ اليقظة الاستراتيجية كما تضمنتو مف أدبيات سابقة 
 حكؿ اليقظة الاستراتيجية، أىميتيا، مراحميا، أنكاعيا، شركطيا.

كالعلبقة بينو  الفصؿ الرابع معنكف بأساسيات حكؿ الإبداع الإدارم  مبينا عكاممو، طرؽ تفعيمو، معكقاتو،
 كبيف اليقظة الاستراتيجية.  

كمناقشة النتائج  البيانات، تحميؿ كتفريغالفصؿ الخامس للئطار الميداني لمدراسة ل ناكفي الأخير خصص
 تكصؿ إلييا. التي تـ ال

ة ت معمكمات كاسعة كشاممف المكاضيع الميمة كالحديثة، كذاتعتبر اليقظة الاستراتيجية كالإبداع الإدارم م
لذا يمكف تناكليا مف جكانب كأبعاد أخرل مثؿ: الإبداع  ،كمنو نظرا لإتساعيا تضمنت عدة أبعاد

 تعزيز العممية الإبداعية ....الخ. ،التنظيمي، التفكير الإبداعي، الإبداع
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ستدعي إف القياـ بأم بحث عممي لابد أف يثير في نفس الباحث مجمكعة مف التساؤلات التي ت
الإجابة عمييا كىذا بعد تحديد أبعادىا أىدافيا، كفي ىذا السياؽ سكؼ يتـ التطرؽ في ىذا الفصؿ إلى 
التعريؼ بالإشكالية كالفرضيات المنبثقة عنيا، بعد ذلؾ سيتـ التطرؽ إلى المفاىيـ الأساسية الكاردة في 

دراسة مف خلبؿ تحديد المنيج ىذه الدراسة قصد ضبطيا بدقة، ثـ التطرؽ لممنيجية المتبعة في ال
 المناسب، ثـ تحديد نكع كحجـ العينة، تحديد مجالات الدراسة كصكلا إلى أدكات كجمع البيانات.  

 أولا: الإشكالية 
يعيش العالـ اليكـ تغيرات جكىرية كتحكلات اقتصادية ىامّة عمى الصعيد العالمي، كىذا نتيجة 

ات التكنكلكجية المتسارعة، كالتطكر اليائؿ في التكنكلكجيا، التحديات التي تفرضيا العكلمة، كالتغير 
كالمعمكمات، حيث صار عالـ الأعماؿ يعيش تكجيا جديدا يعتمد أساسا عمى المعمكمات في كؿ المياديف، 
ىذه التغيرات الحاصمة في البيئة الاقتصادية كالاجتماعية أسفرت عنيا زيادة في حدّة المنافسة، الأمر 

مؤسسات إلى السعي جاىدة لإيجاد مكانة ليا لضماف بقائيا كاستمراريتيا. فيي اليكـ تجد الذم أدل بال
نفسيا أماـ تحديات كمنافسة شديدة في ظؿ كجكد بيئة تنافسية، مما فرض عمييا انتياج منيجا استراتيجيا 

السريعة كالثكرة جديدا كخمؽ ديناميكية مستمرة، تسير عمييا لتحقيؽ أىدافيا، كنتيجة لمتغيرات البيئية 
المعمكماتية أدل ذلؾ إلى ظيكر المفاىيـ الحديثة كالجديدة في مجاؿ الإدارة كضركرة كجكد نظاـ فعاؿ 

 لممعمكمات يساعد عمى التنبؤ بالاحتمالات المستقبمية.
كلعؿ أىـ ىذه المفاىيـ الحديثة النشأة، اليقظة الاستراتيجية التي تعد مف أحد أىـ الأنظمة  
ية التي تكفر لممؤسسة المعمكمات المناسبة حكؿ بيئتيا، كجعميا في حالة يقظة مستمرة لما يجرم المعمكمات

 حكليا مف تغيرات، بيدؼ اقتناص الفرص كتجنب التيديدات.
كتعتبر اليقظة الاستراتيجية أسمكب منظـ في الإدارة الاستراتيجية في المؤسسة، فيي تختص  

ساعد صناع القرار عمى تطكير المؤسسة كضماف نشاطيا كتحسيف بالتسيير الأمثؿ لممعمكمات التي ت
تنافسيتيا، كىذا مف خلبؿ خطكات عمؿ مدركسة بداية مف جمع المعمكمات مف محيط المؤسسة 
كمعالجتيا كتحميميا ثـ نشرىا كاستخداميا مف أجؿ استغلبؿ الفرص المتاحة، كتجنب المخاطر المحتممة 

  .(1)لمسايرة المتغيرات الخارجية ككؿ ىذا في طابع استباقي تكقعي

                                                           
مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير،  دراسة حالة مؤسسة موبيميس، -اتيجية كعامل لمتغيير في المؤسسةاليقظة الاستر علبكم نصيرة:  -1

 .01، ص2010ـ التسيير، جامعة أبي بكر بمقايد، تممساف، تخصص تسيير مكارد بشرية، كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمك 
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كيرتبط أداء المنظمات في الكقت الحاضر بقدرتيا عمى ضبط استراتيجيتيا كبنيتيا في مكاجية 
متغيرات البيئة، كالتي تعتمد عمى قدرتيا في الحصكؿ عمى معمكمات ميمة، بخصكص بيئة عمميا الحالية 

كاستعماليا بالطريقة الذكية كالمثمى، ىذه المعمكمات كالمستقبمية، عف طريؽ التحكـ الجيد في المعمكمات 
أصبحت مكردا استراتيجيا لا يقؿ أىمية عف المكارد الأخرل، أضحت تتحكـ في تسيير النشاطات الحيكية 
لممؤسسة كتمنحيا قدرة أكبر كأسرع للئستجابة لمتطمبات السكؽ، كىك ما يفرض عمييا في ظؿ ىذا 

تحسيف جكدة منتجاتيا كخدماتيا، كالعمؿ عمى معرفة الأسكاؽ كآليات المحيط أف تعمؿ جاىدة مف أجؿ 
عمميا كتحسيف كضعيا مقارنة بالمنافسيف كتخفيض تكاليؼ إنتاجيا، كتفعيؿ التكنكلكجيا لزيادة كتعظيـ 
أرباحيا، الأمر الذم يتطمب منيا قدرات إبداعية عالية لتطكير كخمؽ حمكؿ كأفكار كمنتجات كخدمات 

 .(1) ا مف الإستمرار كالنمكجديدة تمكني
كبالتالي أصبح لجكء المنظَّمات للئبداع الإدارم أمرا حتميا، ذلؾ أف عممية الإبداع تدعـ قكة أم منظمة، 

 بالإضافة إلى أف الإبداع أصبح المعيار الذم يحكـ عمى المنظمات بالبقاء كالثبات.
ى تكفير فرص التميز كالإبداع لدل الأمر الذم يتطمب أف تككف عممية الإبداع مؤسسية تعمؿ عم 

الفرد، لكي يتكيؼ مع الظركؼ كالمتغيرات كالمستجدات المحيطة بو كما يتطمب ذلؾ مف المؤسسات سكاء 
العامة منيا أك الخاصة أف تككف عمى درجة عالية مف الكفاءة كالفعالية كىذا لا يتحقؽ إلا بجيكد إبداعية 

 متميزة.
كرا ىاما ككبيرا في تقدـ أم مجتمع مما يدعكا إلى الاعتقاد أف الدكؿ كلا شؾ في أف الإدارة تمعب د

إلا نتيجة لإبداع الأفراد كالمؤسسات لدييا عمى حد سكاء،  ة لف تحقؽ ما حققتو مف تقدـ كرقي،المتقدم
فالتقدـ الكبير الذم نشيده في شتى المجالات لا يمكف أف ينجز بيذه الصكرة إلا عف طريؽ الأفكار 

ية الجديدة، كلكي يستمر ىذا التقدـ فلببد مف استمرار الإبداع كالتجديد كالتطكير كالتغير نحك الإبداع
   .(2)الأفضؿ

إف إدراؾ الإدارة لمتغيرات البيئة الخارجية كالداخمية لممؤسسة كما ينجـ عنيا مف مخاطر كتيديدات 
 مرىكف بطبيعة كجكدة المعمكمات الكاردة مف البيئة.

                                                           
، أطركحة دراسة ميدانية لعينة من مؤسسات اقتصادية -والإبداع في المؤسسة الاقتصادية اليقظة الاستراتيجيةقادرم محمد:  -1

مكـ التجارية، جامعة أبي بكر بمقايد، دكتكراه في العمكـ الاقتصادية، تخصص عمكـ التسيير، كمية العمكـ الاقتصادية كعمكـ التسيير كالع
 .01، ص2016تممساف، 

 .16، ص2011دار المسيرة لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف،  الإبداع الإداري،بلبؿ خمؼ السكارنة:  -2
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في ف تنظر إلى الإبداع كنشاط رئيسي ينبغي عمى الدكلة أ فإنو mulga & allburyفحسب
 .كطني كرفاىية المكاطنيف كالأفرادالمؤسسات العمكمية باعتباره مساىما في النمك ال

فإنو في القطاع العاـ القدرة عمى الإبداع يجب أف تكضع عمى قدـ المساكاة مع   basonكحسب 
  .(1)ة كالماليةالقدرة عمى إدارة المكارد البشري

تسعى أغمب المنظمات إلى تبني آلية اليقظة الاستراتيجية، كالإبداع الإدارم، مف أجؿ تحقيؽ ميزة   
يادة في شتى  تنافسية في ظؿ بيئة متغيرة، حيث تزايدت أىمية الإبداع مف خلبؿ تحقيؽ التفكؽ كالتميُّز كالرِّ

مف العكامؿ المؤثرة عمى عممية الإبداع لما ليا مف أثر مجالات التنظيـ، كما تُعدُّ اليقظة الاستراتيجية 
 إيجابي، كما تساىـ بو في تعزيز الإبداع في المؤسسة مف خلبؿ عممياتيا كنشاطاتيا.

 كىذا ما يقكدنا إلى إبراز إشكالية البحث مف خلبؿ التساؤؿ الآتي: 
 ما دكر اليقظة الاستراتيجية في تحقيؽ الإبداع الإدارم؟ -

 يمكف طرح التساؤلات الفرعية الآتية:   الإشكاليةللئجابة عف 
 كيؼ تُمارس اليقظة الاستراتيجية في المؤسسة؟ -1
 كيؼ تساىـ اليقظة التكنكلكجية كأحد أبعاد اليقظة الاستراتيجية في تحقيؽ الإبداع الإدارم؟ -2
 ما طبيعة الصعكبات التي تعيؽ تفعيؿ اليقظة الاستراتيجية في تحقيؽ الإبداع الإدارم؟ -3

 فرضيات الدراسة  
 الفرضية الرئيسية:  -

تمثؿ اليقظة الاستراتيجية أحد أىـ الآليات الفعالة في خمؽ كتطكير عممية الإبداع الإدارم خاصة  -
 ببعدىا التكنكلكجي، إلا أنيا تعرؼ صعكبات متنكعة تُعيؽ تحقيؽ فعاليتيا.

 : الفرضيات الفرعية -
 لجمع كتحميؿ المعمكمات كمراقبة كرصد المحيط.تمارس اليقظة الاستراتيجية في المؤسسة كآلية  -1
تساىـ اليقظة التكنكلكجية في تحقيؽ الإبداع الإدارم مف خلبؿ إحداث تطكرات تكنكلكجية كتقنية  -2

 لتحقيؽ التميز.
تكجد صعكبات كعراقيؿ تعيؽ اليقظة الاستراتيجية في تحقيؽ الإبداع الإدارم تتمثؿ في صعكبات  -3

 .إدارية، ثقافية، كتنظيمية

                                                           
1 - klas plam johan lilja hakan wiklund, agencies ,it time to innovate !, international journal of quality and 

service, 2015, vol 7iss1, p34  ، 35. 
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 ثانيا: تحديد مفاىيم الدراسة 
 المفاىيم الأساسية: -1

تعتبر المفاىيـ بمثابة حمقة كصؿ بيف النظرية كالبحث، كما أف لكؿ منيا محددات نظرية تحيط بيا 
كأبعاد كمتغيرات إجرائية تخصيا, لذلؾ فإف عممية تحديد المفاىيـ تكتسي أىمية بالغة في أم بحث 

 لإستغناء عنيا يعتبر تقصيرا منيجيا يجب تفاديو.إجتماعي، ليا شركط خاصة كأف ا
 كعميو في إطار ىذا السياؽ سنعرض فيما يأتي المفاىيـ الأساسية كالمفاىيـ المقاربة لمكضكع دراستنا.

 الفاعمية: - أ
 .(1)ؼ الفاعمية مف الناحية المغكية بأنيا كصؼ كؿ ما ىك فاعؿتعرّ  -
" Bluedorn" ك"بمكدرف Amitai Etzioniكني تعرؼ مف الناحية الإصطلبحية حسب "أميتام إتيزي -

، فيما يرل آخركف بأنيا (2)بأنيا قدرة المنظمة عمى تحقيؽ رسالتيا كالأىداؼ التي أنشئت مف أجميا
 . (3)مؤشر لمدل تحقيؽ الأىداؼ بشكؿ سريع كدقيؽ كبأقؿ جيد ممكف

قكة للئنتاج بكفاءة، كالتكيؼ فيما  يعرؼ آخركف  الفاعمية بأنيا قابمية المنظمة عمى تحريؾ مراكز ال -
 .(4)لممشكلبت البيئية كالداخمية

بينما يشير كؿ مف "رامنرم" ك"جارتنز" أف الفاعمية لا ترتبط فقط بمخرجات المنظمة، كلكنيا عممية  -
مستمرة تربط المنظمة بالبيئة المحيطة، فالمنظمة الفعالة ىي تمؾ المنظمة القادرة عمى خمؽ حسابات 

كلأنشطتيا، كىذه الحسابات يمكف أف تككف لأغراض متنكعة كلجميكر متنكع كنشاطات مقبكلة لنفسيا 
 .(5)متنكعة

: قدرة المنظمة عمى إحداث تأثير مف خلبؿ تحكيؿ المدخلبت إلى مخرجات ككذلؾ التعريف الإجرائي
 ؼ المنشكدة.القدرة عمى النمك كالتطكر كالتكيؼ مع متغيرات البيئة المحيطة، ىذا لتجسيد كتحقيؽ الأىدا

                                                           
 .695، ص 2005، مكتبة الشركؽ الدكلية، مصر، 4، طمعجم المغة العربية المعجم الوسيطإبراىيـ مصطفى كآخركف:  -1
م، دعاء رضا رياض محمد: التأصيؿ النظرم لمفيكمي الكفاءة كالفعالية كتحميؿ طبيعة العلبقة بينيما بحث في تطكير الفكر الإدار  -2

، مصر، 03، العدد 32، أكاديمية السادات لمعمكـ الإدارية، مركز البحكث كالإستشارات كالتطكير، المجمد مجمة العموم الإدارية
 .11، ص 2014

: نظم المعمومات الإدارية المستخدمة في الجامعات ودورىا في رامي إبراىيـ عبد الرحماف الشقراف، محمد عمي ذيب عاشكر -3
 .76، ص 2012، دار كنكز المعرفة لمنشر كالتكزيع، الأردف، المؤسسيتحسين الأداء 

محمد محمد حسف آؿ ياسيف: تقييـ الفعالية المنظمية لمؤسسات التعميـ الجامعي، دراسة تطبيقية عمى عينة مف كمية الإدارة  -4
 .55، ص 2012في ن، جا27، العدد اساتمجمة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدر كالاقتصاد في الجامعات الرسمية العراقية، 

 .11، صمرجع سبق ذكرهدعاء رضا رياض محمد:  - 5
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 اليقظة: - ب
( أف تككف في كضعية إستقباؿ كجاىز لكشؼ شيء ما يمكف  لغة: أف تككف عمى تيقظ )عكس النكـ

 .(1)أف يحدث دكف معرفة ما ىك بالضبط أك أيف
 la" كالذم يعني حسب مكسكعة "Vigila" مشتؽ مف المصطمح اللبتيني "Veilleمصطمح اليقظة " -

rousse (2)تـ كانتبو إلى شيء مااى -مراقبة–" قاـ بحراسة  . 
أما إصطلبحا اليقظة ىي المراقبة الشاممة كالذكية لبيئة المؤسسة مف خلبؿ البحث عمى المعمكمات 

 الكاقعية كالمستقبمية.
" اليقظة عمى أنيا نشاط متكاصؿ كمتكرر بيدؼ المراقبة الدائمة عمى البيئة Afnorىذا كقد عرؼ " -

  .(3)لكي تتكقع التطكرات
" اليقظة بأنيا النشاط الذم يمكننا مف البقاء عمى عمـ بكؿ المستجدات في Cartier Michel"يعتبر  -

 .(4)القطاع الذم نشغمو
 :اليقظة الإستراتيجية -ج
ستباؽ التغيرات، فيي  - يعرؼ البعض اليقظة الإستراتيجية بأنيا تنظيـ يسعى لمعرفة بيئة الأعماؿ كا 

ظيـ )المؤسسة( في استماع لبيئتو حتى يتمكف مف إتخاذ سيركرة معمكماتية يككف مف خلبليا التن
 .(5)القرارات كالتسيير فيما بعد

" بأنيا نظاـ المسح يساعد عمى تنمية الذكاء الخارجي الذم يعتبر ضركرة لإتخاذ Anaoffعرفيا " -
 .(6)القرارات كصياغة الإستراتيجية

                                                           
 .306، ص2009، مجمع فيلب سكفي، الجزائر، منشورات المرشد الجزائريةقامكس مرشد الطلبب:  -1
تر أكاديمي في عمكـ التسيير، ، مذكرة مكممة لنيؿ شيادة ماسأىمية اليقظة الاستراتيجية في تحقيق الميزة التنافسيةأحمك مريـ:  -2

 .60، ص2014تخصص إدارة أعماؿ مؤسسة، كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير، جامعة أـ البكاقي، 
دراسة ميدانية في مشروع القطب الجامعي –ستراتيجية في تفعيل جودة المشروعدور اليقظة الاسياـ درقالي، نسيمة عيايشية:  -3

، مذكرة مكممة لاستكماؿ متطمبات نيؿ شياد ماستر في عمكـ التسيير، تخصص إدارة مشاريع، كمية العمكـ قالمة( ENTES)شركة 
 .06، ص2015، قالمة، 1945مام  8الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير، جامعة 

 مجمة إدارة الأعمالرارات في المنظمة، عمكط  فتيحة ، معيف أميف السيد: اليقظة الإستراتيجية ككسيمة فعالة في عممية إتخاذ الق -4
 .197، ص2018، 3، جامعة الجزائروالدراسات الإقتصادية

 .101، ص2018، مؤسسة الكراؽ لمنشر كالتكزيع، اليقظة الاستراتيجيةمنصؼ بف خديجة:  -5
دراسة حالة مؤسسة -الإقتصادية الإبداع في المؤسسةطكير أمباركة، محي الديف محمكد عمر: دكر اليقظة الإستراتيجية في تعزيز  -6

 .159، ص2021أحمد بف يحيى، تيسمسيمت، ، جامعةمجمة إدارة الأعمال والدراسات الاقتصاديةمؤسسة نفطاؿ، 
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ا السيركرة المعمكماتية التي مف خلبليا ( فيعرفاف اليقظة الإستراتيجية بأنيLasca et schulerأما ) -
ستباؽ الإشارات الضعيفة في البيئة السكسيك  بيدؼ خمؽ  -إقتصادية-تككف المؤسسة في الإستماع كا 

كتغطية فرص الاعماؿ كتقميؿ عدـ اليقيف، كىذه السيركرة منفتحة عمى ما يجرم خارج المؤسسة 
شارات الضعيفة كىي معمكمات تسمح كتدكر حكؿ إستغلبؿ نكع خاص مف المعمكمات يسمى الإ

 .(1)بإستباؽ حدث ما قبؿ أف يتحقؽ نيائيا
( يعتبر اليقظة الإستراتيجية ذلؾ العمؿ المنظـ كالمستمر لرصد بيئة المؤسسة، Baumard) في حيف -

كالذم ييتـ بالكشؼ عف المعمكمات التي تؤثر تأثيرا كبيرا عمى نمك المؤسسة، حيث تمعب المراقبة 
 .  (2)ميا لإكتساب المعارؼ حكؿ البيئة كدكرا دفاعيا لحماية تمؾ المعارؼدكرا ىجك 

يعرؼ "مصطفى بكربي" اليقظة الاستراتيجية ىي طريقة تحكيؿ المعمكمات المكتسبة في سياؽ رصد  -
البيئة مف أجؿ إكتشاؼ كجمع أفضؿ الإشارات الضعيفة لمتيديدات كالفرص بأسرع كقت ممكف كىي 

تخاذ القرارات الإستراتيجيةأيضا النظاـ الذم ي  .(3)يدؼ للئبتكار كا 
مف خلبؿ التعاريؼ السابقة يمكف إعطاء اليقظة الاستراتيجية المفيكـ الاجرائي التالي: ىي نشاط 
مخطط كمنظـ، يقكـ بجمع كتحميؿ المعمكمات ذات الطبيعة الإستراتيجية كالتي تتعمؽ بالبيئة الخارجية، 

 ات المحتمؿ حدكثيا  مف أجؿ إستغلبؿ الفرص كتجنب التيديدات.بيدؼ الكشؼ المبكر عف التغير 
 :الإبداع الإداري -د

ىناؾ اختلبؼ بيف الباحثيف في تحديد تعريؼ للئبداع، بسبب تبايف كجيات النظر، كككف الإبداع 
 ظاىرة إنسانية معقدة كذات أكجو كأبعاد مختمفة، كفيما يمي نذكر بعض ىذه التعاريؼ:

أنو: بِدْعَة، يُبدعوُ، بدعان، بدأ كأنشأه كاخترعو عمى غير مثاؿ  الناحية المغوية يعرؼ الإبداع مف -
 .(4)سابؽ

كيقاؿ بدَعَ،  يَبدُعُ، أبدَعَ، بدعان، اخترع كصنع عمى غير سابؽ مثاؿ، ككاف محدثا جديدا لا مثيؿ لو  -
 .(5)فيك بديع، كالبدع ىك الأمر الذم يككف أكلا

                                                           
دراسة ميدانية بوحدة مطاحن سيدي -دور اليقظة الإستراتيجية في ترشيد الإتصال بين المؤسسة ومحيطياقكجيؿ نكر العابديف:  -1

ة تخرج لنيؿ شيادة الماجيستير، شعبة الإعلبـ كالإتصاؿ كحاكمية التنظيمات، كمية الآداب كالعمكـ الإنسانية ، مذكر أم البواقي–أرغيس 
 .18، ص2012عنابة،  كالإجتماعية، جامعة باجي مختار،

 .107، صمرجع سبق ذكرهمنصؼ بف خديجة:  -2
 .81، صمرجع سبق ذكرهأحمك مريـ:  -3
 . 702مؤسسة الرسالة، بيركت، ص ،8ط القاموس المحيط،فيركز أبادم:  -4
 .143، ص1991المؤسسة الكطنية لمكتاب، بيركت،  ،7ط،القاموس الجديدعمي بف ىادية ك آخركف: -5
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عرؼ عمى أنو المخرجات الناتجة عف التفاعؿ الذم يحدث بيف أما مف الناحية الإصطلبحية ي
الخطة الإستراتيجية كالبناء التنظيمي مف جية، كالثقافة كالمناخ التنظيمي مف جية أخرل، بإعتبارىا عكامؿ 
كسيطة أك مؤثرة في العممية الإبداعية، كما يعرؼ أيضا بأنو تبني فكرة أك سمكؾ جديد بالنسبة 

 .(1)لممنظمة
سياؽ آخر يعرؼ عمى أنو مزيج مف القدرات كالإستعدادات كالخصائص الشخصية التي إذا ما كفي  -

كجدت بيئة إدارية مناسبة  يمكف أف ترقى بالعمميات العقمية لتؤدم إلى نتاجات أصيمة كمفيدة سكاء 
مف  بالنسبة لخبرات الفرد السابقة أك خبرات المؤسسة أك المجتمع أك العالـ، إذا كانت النتاجات

 .(2)مستكل الإختراقات الإبداعية في أحد مياديف الحياة
أف الإبداع ىك صيركرة تنظيمية  S.FERNEZ-WALCH & F.ROMONكما يرل كؿ مف 

مقصكدة، تقكد إلى اقتراح أك تبني ناتج جديد في السكؽ أك داخؿ المؤسسة، ىذا الناتج الجديد يمكف أف 
ة، ميارة، تنظيـ جديد، أك تكفيؽ بيف عدد مف ىذه المتغيرات، يككف سمعة مادية، خدمة، تكنكلكجيا، طريق

كىذه الصيركرة تسمح لممؤسسة بتحسيف كضعيتيا الإستراتيجية )الدخكؿ إلى السكؽ أك تثبيت مكانتيا 
 .(3)فييا(، أك دعـ كفاءاتيا الأساسية كمعارفيا

كالمقصكد  ،جديدة " "الإبداع ىك القدرة عمى تككيف تركيبات أك تنظيمات HAFELفي حيف عرؼ 
 .(4)مف ىذا التعريؼ أف الإبداع ىك الإتياف بشيء جديد أك فكرة جديدة كالعمؿ عمى تطكيرىـ

أما "ىيجاف" فقد عرؼ الإبداع بأنو قدرة عقمية تظير عمى مستكل الفرد أك الجماعة أك المؤسسة 
مكانا ت الأفراد كالجماعات كىذه القدرة الإبداعية مف الممكف تنميتيا كتطكيرىا حسب قدرات كا 

 .(5)كالمؤسسات
كعرفو "جيمفكرد" بأنو ىك العممية التي يستحضر بيا المبدع إلى الكجكد ناتجا جديدا كمفيدا، 
فالإبداع يتضمف مجمكعة عمميات عقمية مختمفة تؤدم إلى خمؽ جديد سكاء كاف أفكار جديدة أك تككينات 

                                                           
، مذكرة لنيؿ شيادة الماستر الأكاديمي، تنمية المكارد الإبداع الإداري ودوره في تنمية إدارة الموارد البشريةمساعد بركاىـ:  -1

 .07، ص 2018الإجتماع، المسيمة، جامعة محمد بكضياؼ،البشرية، فرع عمـ 
، مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير في العمكـ الإبداع الإداري ومعوقاتو في الأمن العام بمدينة الرياضلاحؽ بف عبد الله القحطاني:  -2

 .08، 07، ص 2007لسعكدية،الأمنية، ا
 .164-163ص  ،مرجع سبق ذكره ، محي الديف محمكد عمر:طكير مباركة -3
 .27، ص2007، دار الفجر لمنشر كالتكزيع، القاىرة،الطريق إلى الإبداع والتميز الإداريمحمد زكيد العتيبي:  -4
، 03، المجمد مجمة التنمية والإقتصاد التطبيقيأحمد بف يحي ربيع: المعرفة ضمف سيركرة الإبداع في المؤسسة الإقتصادية،  -5

 .206، جامعة المسيمة، ص01العدد
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مف تحميؿ الفرد المبدع لممكاقؼ التي يكاجييا لينتج  جديدة أك فركضا جديدة، كىذا الإبداع يككف ناتج
 .(1)عناصر جديدة كمتنكعة

كفي رأم آخر يشير الإبداع الإدارم إلى قدرة القائد  عمى إبتكار أساليب كأفكار ككسائؿ جديدة 
يمكف أف تمقى التجاكب الأمثؿ مف العامميف كتحفزىـ لإستثمار قدراتيـ كمكاىبيـ لتحقيؽ الأىداؼ 

 .(2)يميةالتنظ
المقصكد مف ىذا التعريؼ ىك أف الإبداع الإدارم ىك القدرة عمى إيجاد ممارسات تعبر عف الأداء 
الإدارم الجيد كالمبدع لدل الأفراد العامميف مف خلبؿ تكفير جك مف التعاكف كتقديـ أفكار إبداعية كدعميا 

 كتبنييا.
العمميات العقمية التي يمارسيا الفرد  مف خلبؿ التعاريؼ السابقة نستخمص بأف الإبداع ىك جميع

كتتسـ بالأصالة كالمركنة كالقدرة عمى التنبؤ، سكاء عمى المستكل الفردم أك الجماعي، كالتي تؤدم إلى 
 خمؽ شيء جديد، أك أفكار جديدة، أك منتج جديد، أك تكنكلكجيا، أك ممارسات إدارية جديدة. 

عمى صياغة ك إنتاج أفكار جديدة، كتنفيذىا ك تحكيميا مف الإبداع ىك القدرة  الناحية الإجرائيةكمف 
أفكار إلى تطبيقات مممكسة جديدة كمفيدة في ظؿ كجكد بيئة مناسبة، كيككف اليدؼ منيا إحداث الأثر 

 الإيجابي عمى الفرد كعمى أداء المؤسسة كتحسيف كضعيتيا مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ التنظيمية.
 :المفاىيم المساعدة-2

تبع لأدبيات إدارة الأعماؿ يلبحظ كجكد العديد مف المفاىيـ القريبة كالمرتبطة باليقظة إف المت
الإستراتيجية مكممة لبعضيا البعض، نذكر منيا الذكاء الاقتصادم، التسيير الإستراتيجي لممعمكمة، المسح 

 البيئي، التجسس الصناعي...إلخ.
 (:L’intelligence économiqueالذكاء الإقتصادي ) -أ 

عرفو فريؽ الذكاء الإقتصادم كاستراتيجيات المؤسسة "ىك مجمكعة الأنشطة المنسقة لمبحث ي
كمعالجة كتكزيع المعمكمة المتعمقة بالأعكاف الإقتصادييف بغرض إستغلبليا، مختمؼ ىذه الأنشطة تتـ 

                                                           
عة بغداد، ، جام36، العددمجمة البحوث التربوية والنفسيةالمراحؿ كسبؿ التنمية، -الأبعاد-سياـ مطشر الكعبي: الإبداع المفيكـ -1

 . 03،05، ص2013العراؽ، 
لمبحكث  ، المركز القكميالإبداع الإداري والتجديد الذاتي لممدرسة الثانوية العامة رؤية إستراتيجيةعزة جلبؿ مصطفى نصر:  -2

 .11، ص2008التربكية كالتنمية، الإسكندرية، 
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مدة بطريقة شرعية مع كؿ ضمانات الحماية الضركرية لحفظ إرث المؤسسة في أحسف شركط الجكدة كال
 .(1)كالتكمفة 

إذف الذكاء الإقتصادم أشمؿ مف اليقظة الإستراتيجية، لأف لو تكجو إستراتيجي كتكتيكي مف 
التفاعلبت الحاصمة بيف مختمؼ الأعكاف الإقتصادييف عمى جميع المستكيات )مؤسسة، بيف المؤسسات، 

 كطني، قارم، دكلي( كىك يستعمؿ جميع أنكاع المعمكمات.
 ازعاف حكؿ تحديد طبيعة العلبقة بيف اليقظة كالذكاء الإقتصادم ىما:يكجد مدخلبف متن

: يعتبر اليقظة كمرحمة مف مراحؿ الذكاء أك كمككف لو فاليقظة عممية منظمة مستمرة تقكـ المدخل الأول
برصد محيط المشركع كالغرض منيا تحصيؿ كتحميؿ كنشر المعمكمات، أما الذكاء الاقتصادم فيك أشمؿ 

 نتائج عممية اليقظة إضافة إلى ترجمة تمؾ المعمكمات كمؤشر لاتخاذ القرار الاستراتيجي.إذ يتضمف 
: يعتبر أصحاب ىذا المدخؿ أف اليقظة ىي رد الفعؿ أما الذكاء الاقتصادم ىك الفعؿ، المدخل الثاني

يئة التي كمما لا شؾ فيو أف اليقظة تختمؼ عف الذكاء الاقتصادم في ككنيا لا تغير كلا تعدؿ في الب
تخاذ  تمارس فييا نشاطيا، فدكرىا يتجمى في الكشؼ كالتحرم عف التغيرات كالمستجدات لمتنبؤ كا 

 .(2)القرارات
 كبصفة عامة أىـ الإرتباطات كالفركقات بيف اليقظة الإستراتيجية كالذكاء الاقتصادم تكمف في:

تتالية مادتيا الأكلية المعمكمة، اليقظة الإستراتيجية سيركرة دكرية عممية تتـ كفؽ مراحؿ كخطكات م -
 كفي نفسيا دكرة الإستعلبـ في الذكاء الاقتصادم.

اليقظة الإستراتيجية "الإستماع" يعني أنيا تمتقط إشارات صادرة عف البيئة كلا تؤثر فييا، حيث يقكؿ  -
Boumard 1991  ار، "كاقع اليقظة محدكد لأنو لا يمكنيا التأثير في البيئة التي تلبحظيا باستمر

 كالذكاء الاقتصادم دكره تغيير البيئة )التأثير( فيك مؤثر كمغير".
كتعتمد ثانية إشارات الإنذار المبكر،  Ansoff( 1975اليقظة لا تستعمؿ إلا الإشارات الضعيفة ) -

 كالذكاء الإقتصادم يركز عمى الإثنيف كلا يقصي مسبقا أم نكع مف المعمكمات.

                                                           
 .31، ص: مرجع سبق ذكرهقكجيؿ نكر العابديف -1
دراسة حالة مؤسسة  كوندور -دور اليقظة الإستراتيجية في تعزيز التفكير الإبداعي بالمؤسسةسممى سريدم، نسريف بكجمعة:  -2
"Condorمذكرة تخرج مقدمة لاستكماؿ متطمبات نيؿ شيادة  بولاية برج بوعريريج " لصناعة الأجيزة الإلكترونية والكيرو منزلية ،

مام  8ماستر في العمكـ الإقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير، تخصص إدارة أعماؿ، كمية العمكـ الإقتصادية كالتجارية، جامعة 
 .09، ص 2019، قالمة، 1945
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ظة الإستراتيجية صادرة مف بيئة المؤسسة الخارجية، لكف الذكاء المعمكمات المعالجة بكاسطة اليق -
 الإقتصادم يستمع أيضا لمبيئة الداخمية.

ىدؼ اليقظة ىك إكتشاؼ الفرص كتقميؿ عدـ اليقيف، بينما الذكاء الإقتصادم أكثر طمكحا لأنو  -
 .(1) يبحث عف التأثير في البيئة كالتحكـ في إرث المؤسسة

 العلبقة بينيما.كالشكؿ المكالي يكضح  -
 .الإستراتيجية واليقظة الإقتصادي الذكاء بين الإرتباطات يكضح (:01)رقـ الشكؿ

 
 
 
 
 
 
 

  la veille stratégique que du concept à la pratique, Note de synthèse de  l’institutالمصدر:

 Atlantique d’aménagement de territoire, (laat), juin 2005, p06. 
كما يمكف استخلبصو ىك أف الذكاء الإقتصادم أكثر بعد كعمكمية مف اليقظة فإف كانت اليقظة 
الإستراتيجية تطبؽ عمى المستكل الجزئي أم المؤسسة فإف الذكاء الإقتصادم يككف عمى المستكل الكمي 

 أم الدكلة.
 تخص التي عمكماتالم كمعالجة بالبحث المرتبطة الأعماؿ مف مجمكعة ىك الإجرائية الناحية مف

 بعد أكثر فيك( الدكلة) أم الكمي المستكل عمى يطبؽ فيك أىدافيـ لصياغة كالإقتصادييف الإستراتيجييف
 الإستراتيجية. اليقظة مف كعمكمية

 :(le management stratégique de l’information)التسيير الاستراتيجي لممعمومة  -ب 
كف بيف المنشآت، كيقصد بو إستعماؿ المعمكمة في غايات التسيير الإستراتيجي لممعمكمة يشجع التعا

زدىار المؤسسة.  إستراتيجية، بيدؼ خمؽ ميزة لنجاح كا 

                                                           
 .10، صمرجع سبق ذكره: منصؼ بف خديجة -1

 

 اليقظة الاستراتيجية  الذكاء الاقتصادم   
 اليقظة التكنكلكجية
 اليقظة التنافسية 
 اليقظة التجارية 
 اليقظة البيئية 
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كالتسيير الإستراتيجي لممعمكمة ينشط الممرات )يعتبر الجسر الكاصؿ( بيف مختمؼ أنكاع اليقظة 
ة كالمدير التسكيقي كمدير الإستراتيجية، فبعض المعمكمات مثلب تككف أحيانا تيـ مدير المكارد البشري

كفي الكقت نفسو كلكي يتـ  تقاسـ ىذه المعمكمات بيف الجميع لابد مف تسيير إستراتيجي  ،الإنتاج ...إلخ
 .(1)ليا

ستمراريتيا أغراضيا تحقيؽ يضمف بما محيطيا، مع المؤسسة تكييؼ عممية أما إجرائيا فيك  ىذا كا 
 أك كاحد مدير عمى قتصارىاإ كعدـ لممعمكمة جيإستراتي كتسيير تقاسـ خلبؿ مف يككف الأخير
زدىار لنجاح ميزة خمؽ أجؿ مف كىذا ،إلخ...مصمحة  المؤسسة. كا 

 التجسس الصناعي: -ج 
لصناعي يعتبر مف المصادر التي تقدـ الكثير مف المعمكمات اليامة لميقظة كىي اإف التجسس 

أك شفاىية كمف أساليب التجسس ما معمكمات غير شرعية كقد تـ الحصكؿ عمى ىذه المعمكمات مكتكبة 
  يمي:
 رشكة بعض العامميف لدل المنافسيف أك المكرديف الذيف يعممكف معيـ أك تعيينيـ. -
سرقة بعض التصميمات المبدئية أك النماذج تحت الإختبار أك الرسكمات أك العينات كالتقارير  -

 الخاصة بمشاريع المنافسيف كتقميدىا.
 نصب.الإبتزاز أك التيديد أك ال -
الحصكؿ عمى التقارير المالية لممنافسيف أك المعمكمات المالية التي يمكف الحصكؿ عمييا مف  -

 المشركع بأم كسيمة.
 محاكلة سحب المنافسيف لحضكر الإجتماع أك معرض أك الدخكؿ مع المشركع في نشاط مشترؾ. -
عمكمات مف سجلبت الحصكؿ عمى المستندات، القضايا القانكنية المتعمقة بالمنافسيف أك أم م -

 المحاكـ.
 تحميؿ مخرجات المشاريع المنافسة. -

   .(2) قرصنة مكاقع الانترنيت كالتطفؿ عمى أنظمة المعمكمات الخاصة بالمنافسيف. -

                                                           
 .12، ص: مرجع سبق ذكرهخديجة منصؼ بف -1
 .135، ص2005، الدار الجامعية لمنشر كالتكزيع، الإسكندرية، أساسيات الإدارة الإستراتيجيةعبد السلبـ ابك قحؼ:  -2
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 المؤسسات بعض بو تقكـ تجارية، لأغراض يطبؽ التجسس مف نكع أما مف الناحية الإجرائية ىك -
 العامميف، بعض رشكة) خلبؿ مف المنافسة ركاتالش أسرار معرفة مف أجؿ التجارية كالشركات
 .(إلخ... المكاقع، قرصنة إبتزاز،

 نظام المعمومات: -د 
، منظمة مف المكارد )معدات اليقظة الإستراتيجية في حد ذاتيا ىي نظاـ المعمكمات: مجمكعة

قاـ، ، معالجة، تخزيف المعمكمات )شكؿ أر امتلبؾ...(، تمكف مف برامج، أفراد، معطيات، إجراءات 
نصكص، صكر، أصكات(، لكف في نظاـ معمكمات مف نكع خاص، فيي نظاـ معمكمات إستراتيجي 
كالذم يعرؼ بأنو: مجمكعة مف الطرؽ كالكسائؿ المستخدمة في الجمع، الربط، التحكيؿ كتحميؿ المعطيات 

ة المحيط الكمي غايتو الأساسية ىي متابعارجية الملبئمة لإتخاذ القرارات، )المعمكمات( الداخمية كالخ
 . (1)لممؤسسة بيدؼ اكتشاؼ التيديدات كتكقع الفرص

 كمعالجة كتخزيف جمع في تستخدـ التي كالمعدات الكسائؿ مف مجمكعة مف الناحية الإجرائية ىي
 الإدارية، العمميات تمخيص في عمييا الإعتماد يتـ حيث تكنكلكجية، أك تقميدية كانت سكاء المعمكمات
 إتخاذ يتـ خلبلو مف الذم أساسي مرجع بمثابة تعتبر كما تكاجييا، التي شكلبتالم حؿ في كتساىـ
 المعمكماتي. الإسترجاع بخاصية تمتاز لأنيا المناسبة القرارات

 المسح البيئي: -ه 
، كيمنح لممسيريف المعرفة التي تحتاجيا يتعمؽ بالأحداث كالإتجاىات كالعلبقات مع البيئة الخارجية

كتيكية كالإستراتيجية، كىذا يعني أف المسح البيئي ىك بمثابة رادار إنساني كتكنكلكجي لإتخاذ القرارات الت
تقكـ المؤسسة بتكجييو نحك كؿ أك جزء مف بيئتيا الخارجية كاليدؼ مف ذلؾ تزكيد متخذم القرار 

.(2)بمعمكمات أساسية لإتخاذ القرارات

                                                           
 دراسة تطبيقية عمى بعض المؤسسات الإقتصادية،-ةراتيجية في تحسين تنافسية المؤسسدور اليقظة الإستزكاك ضياء الديف:  -1

دمة ضمف متطمبات نيؿ شيادة الماجيستير في عمكـ التسيير، تخصص الإدارة الإستراتيجية، كمية العمكـ الإقتصادية كالتجارية مذكرة مق
 .18، ص2012كعمكـ التسيير، جامعة فرحات عباس، سطيؼ،

ارات الضعيفة إلى قوة شاليقظة الإستراتيجية نظام للإنذار المبكر والذكاء الجماعي في المؤسسة تحويل الإكاريش صميحة:  -2
، أطركحة مقدمة ضمف متطمبات نيؿ شيادة  الدكتكراه في عمكـ التسيير، كمية العمكـ الإقتصادية دراسة حالة مؤسسة نفطال-محركة

 .79، ص 3،2012كالعمكـ التجارية كعمكـ التسيير، قسـ عمكـ التسيير، جامعة الجزائر
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 التي التيديدات لإكتشاؼ لممؤسسة خارجيةكال الداخمية لمبيئة دقيؽ فحص عممية يعرؼ إجرائيا أنو
 القرار متخذم لتزكيد( البيئي المسح) العممية ىذه تيدؼ بحيث الصناعة أك الأعماؿ عمى تؤثر قد

 .القرارات لإتخاذ أساسية بمعمكمات
 ثالثا: منيجية الدراسة

 مجالات الدراسة:  -1
 المجال المكاني:  -أ 

ة الميدانية مؤسسة الصندكؽ الكطني لمتأمينات يشمؿ المجاؿ المكاني الذم أجريت فيو الدراس
في إطار لامركزية بعض  1978ككالة كلاية قالمة كالتي تـ إنشائيا سنة  -الإجتماعية لمعماؿ الأجراء

مياـ الضماف الاجتماعي لبعض الكلايات المدرجة في التقسيـ الإدارم الجديد، بحيث كمفت بمياـ 
 .1988ثـ ميمة التحصيؿ في بداية  1978ة العامة في سنة التعكيضات، المراقبة الطبية كالإدار 

، كخمية الإعلبـ الآلي 01/12/2002تـ تدعيـ مديرية الككالة بخمية الكساطة كالإصغاء بتاريخ 
 .2002سنة 

يندرج الصندكؽ الكطني لمتأمينات الإجتماعية لمعماؿ الأجراء ضمف إطار مؤسسة الضماف 
مديريات  7الصندكؽ الكطني لمتأمينات الإجتماعية لمعماؿ الأجراء يضـ  الإجتماعي لكلاية قالمة، بدكره

 فرعية ىي: 
: التي تضمف كؿ ما يتعمؽ بالمكارد البشرية، الدفع، الأرشيؼ، المديرية الفرعية الإدارة العامة -

 الكسائؿ العامة، الإنجازات، المقابلبت، التراث.
 . المديرية الفرعية لممراقبة الطبية -
: التي تعنى بالدفع عف طريؽ كسيط، المعاىدات كالاتفاقيات، الفرعية للأداءات والخدماتالمديرية  -

التخصيصات، التأمينات الصحية، بطاقات الشفاء كشيادات الإنتساب، المخاطر الكبرل، التعاكنيات 
 مع المستشفيات كالعيادات.

اء، التحكـ الداخمي، الأعماؿ : التي تشمؿ خمية الإستماع، الكقاية، التكثيؽ كالإحصخمية الإدارة -
 الإجتماعية، المساعدة الإجتماعية.

 : متمثمة في مركز الحكسبة.المديرية الفرعية للإعلام الألي -
: تشمؿ المحاسبة العامة، العمميات المالية، خدمة الميزانية، خدمة المدرية الفرعية لمعمميات المالية -

 .المشتريات
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: التي تشمؿ كؿ مف التسجيؿ، المساىمات، مراقبة لمنازعاتالمديرية الفرعية لتحصيل الديون وا -
 )1) صاحب العمؿ كالدعاكم.

 المجال الزماني:  -ب 
المقصكد بو ىك الفترة الزمنية التي استغرقتيا الدراسة، حيث أننا باشرنا بمرحمة القراءات حكؿ 

تـ جمع المادة  ( تقريبا، عقبيا مباشرة الجانب النظرم حيث25المكضكع لمدة خمسة كعشركف يكـ )
العممية اللبزمة حكؿ المكضكع في أكاخر شير فيفرم، كقع الإختيار عمى الصندكؽ الكطني لمتأمينات 

، لتعقبيا مرحمة 2022مارس  08الإجتماعية لمعماؿ الأجراء بقالمة، حيث تـ قبكؿ طمب التربص في يكـ 
سبيؿ تدعيـ إستمارة البحث التي تـ استطلبعية تـ الحصكؿ فييا عمى بيانات كمعمكمات تخدـ البحث في 

ستلبميا يكـ 2022مارس  21تكزيعيا يكـ  ، كما أننا قمنا بإجراء مقابمة مع مسؤكؿ 2022مارس  30، كا 
طار في المؤسسة كذلؾ يكـ  ، بيدؼ جمع أكبر قدر مف المعمكمات حكؿ المكضكع، 2022أفريؿ  11كا 

تحميؿ البيانات كأخيرا الكصكؿ إلى النتائج النيائية بعد جمع إستمارات البحث تمت مباشرة عممية تفريغ ك 
 .مع بمكرة كتحرير البحث في صيغتو النيائية

 المجال البشري:  -ج 
كقع الإختيار عمى مكظفي الصندكؽ الكطني لمتأمينات الإجتماعية لمعماؿ كمجتمع لمدراسة يشمؿ 

ـ، إطارات، إطارات عميا، مكظؼ مكزعيف عمى مختمؼ المناصب، منقسميف بيف أعكاف تنفيذ، تحك 372
 رؤساء مصالح، مكظفيف، مكزعيف عمى مختمؼ مصالح المؤسسة كؿ حسب دكره ككظيفتو.

أُختيرت منيـ عينة بحثية، كالمقصكد بيا الفئة الممثمة لمجتمع البحث أك جميكره، أم جميع 
يف يككنكف مكضكع مفردات الظاىرة التي يدرسيا الباحث أك جميع الأفراد أك الأشخاص أك الأشياء الذ

 .(2)مشكمة البحث
أشكاؿ العينات تختمؼ كفقا لطرؽ إختيارىا كحسب طبيعة كخصائص كؿ مكضكع، ليذا إعتمدنا 

، لأف لدييـ إطلبع أكثر عمى تكنكلكجيا المعمكمات،  عمى عينة قصدية شممت رؤساء المصالح كالمديريف
 لمكضكع.مفردة ك قد تـ تجاكب كؿ المفردات مع ا 34كقدر عددىا ب 

 كقد تـ حسابيا كالآتي:  9.14%مككنة بذلؾ عينة نيائية لمدراسة بنسبة مئكية كصمت إلى 

                                                           
فيفرم  -قسنطينة-، مطبعة الضماف الاجتماعيية تصدر عن وكالة ولاية قالمةمجمة إعلام -آفاقسميـ عميكر، س. مركاني:  -1

 . 07ص ،2005
 .305، ص 2000، دار الفكر، سكريا، العممي أساسياتو النظرية وممارساتو العممية البحثرجاء كحيد دكيدرم:  -2
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  % 100مكظؼ  372إذا كانت:  
 ×  مكظؼ  34كلدينا:      
      = 9.14 %فإف:       

   
  × = 

 بيانية تميزت عينة الدراسة بجممة مف الخصائص كالتي يمكف استخلبصيا مف تحميؿ الجداكؿ ال
 التالية: 
 (: توزيع أفراد العينة حسب  02(: توزيع أفراد العينة حسب الجنس         الشكل رقم)01الجدول رقم )

 متغير الجنس                                                                   
 %النسبة المئكية التكرار  الجنس

 67.64 23 ذكر

 32.35 11 أنثى
 100 34 مكعالمج

 EXELالمصدر: مف إعداد الطالبتيف بالإعتماد عمى برنامج 
مف عينة  %67.64( تكزيع أفراد العينة حسب الجنس، يتضح مف خلبلو أف 01يبيف الجدكؿ رقـ )

، كبناءن عمى ىذه النتائج المتحصؿ عمييا يتبيف %32.35الدراسة مف الذككر في حيف بمغت نسبة الإناث 
أغمب الكظائؼ في المؤسسة ىـ ذككر أكثر مف الإناث كىذا راجع إلى أف الفئة الذككرية لنا أف مف يشغؿ 

 أكثر حيكية كنشاط في العمؿ أكثر مف الفئة النسكية.
 ( توزيع أفراد العينة حسب السن 02الجدول رقم )

 %النسبة المئكية التكرار  السف

 14.71 05 سنة  35إلى أقؿ مف  25مف 
 38.24 13 سنة 45إلى أقؿ مف  35مف 
 47.05 16 سنة فما فكؽ  45مف 

 100 34 المجمكع

68% 

32% 

 ذكر

 أنثى
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( تكزيع أفراد العينة حسب السف، يتضح مف خلبلو أف الفئة العمرية الأكثر 02يبيف الجدكؿ رقـ )
، تمييا نسبة الأفراد الذيف تتراكح أعمارىـ )مف %47.05سنة فما فكؽ( بنسبة  45تكرارا ىي الفئة )مف 

إلى أقؿ مف  25، في حيف بمغت الفئة المحصكرة )مف %38.24سنة( حيث بمغت  45ف إلى اقؿ م 35
سنة( نسبتيا منعدمة. كىذا ما يشير  25، كفي الأخير الفئة العمرية )أقؿ مف %14.71سنة( نسبة  35

كأكثر  إلى كجكد تبايف بيف الفئات العمرية، كىذا يدؿ أف معظـ أفراد عينة الدراسة ىـ أفراد ذك خبرة ككفاءة
نضجا كلا يزالكف قادريف عمى العطاء، ككذلؾ الإستفادة مف تجاربيـ لتحقيؽ الصالح العاـ لممؤسسة كفي 
المقابؿ نسبة الشباب متكسطة مقارنة بباقي الفئات، كعميو فإف إدارة المؤسسة أماـ فرصة للئستثمار في 

تقني كالتكنكلكجي كتطكير الجانب الطاقات الشبابية، لفتح مجاؿ للئبداع الإدارم لتحسيف الجانب ال
 الخدماتي لممؤسسة.

 ( توزيع أفراد العينة حسب المينة03الجدول رقم )
 %النسبة المئكية التكرار  المينة

 41.18 14 رئيس مصمحة
 35.29 12 رئيس قسـ 

 11.76 04 مكظفيف ذك خبرة
 2.94 01 متصرؼ  

 5.88 02 مكمؼ بالدراسات
 2.94 01 منسؽ

 100 34 المجمكع
 %41.18( تكزيع أفراد العينة حسب المينة، حيث نلبحظ مف خلبلو أف 03يكضح الجدكؿ رقـ )

مف أفراد العينة يشغمكف كظيفة رئيس  %35.29مف المبحكثيف يشغمكف كظيفة رئيس مصمحة، تمييا نسبة 
يف أف فتمثمت في المكظفيف ذكم خبرة المكزعيف عمى مختمؼ المصالح، في ح %11.76قسـ، أما 

مف أفراد العينة يحتمكف منصب مكمؼ بالدراسات، تمييا تساكم كظائؼ متصرؼ كمنسؽ بنسبة  5.88%
لكؿ منيـ، شممت مفردات العينة إطارات ذكم خبرة كالتركيز عمييـ نظرا لمساعدتيـ الكبيرة في  2.94%

ـ في الجانب المعمكماتي إتخاذ القرارات كدكرىـ الفعاؿ في عمميات التغيير كالتطكير، إضافة إلى التحك
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قتناص  بشكؿ كبير كتكظيفيـ لو، بيدؼ مراقبة كرصد التغيرات الحاصمة في البيئة الداخمية كالخارجية كا 
 الفرص كتجنب التيديدات )نظرة إستشرافية عمى المدل البعيد في المؤسسة(. 

 ( توزيع أفراد العينة حسب الخبرة المينية04الجدول رقم )
 %النسبة المئكية تكرار ال الخبرة المينة

 5.88 02 سنكات  10إلى أقؿ مف  05مف 

 29.41 10 سنة 15إلى أقؿ مف  10مف 
 64.71 22 سنة فما فكؽ  15مف 

 100 34 المجمكع

( تكزيع أفراد العينة حسب الخبرة المينية، حيث نلبحظ مف خلبلو أف 04يبيف الجدكؿ رقـ )
سنة فما فكؽ، كىذا راجع إلى  15ـ في ميداف العمؿ ما بيف مف عينة الدراسة تتراكح خبرتي 64.71%

نكعية المناصب التي يشغمكنيا كالتي تتطمب خبرة عالية كتخصص كظيفي بالإضافة إلى عامؿ السف كىك 
مف أفراد العينة التي تتراكح خبرتيـ مف  %29.41ما يفسر النسبة المرتفعة مقارنة بباقي الفئات، تمييا 

 سنة، كىي خبرة لا بأس بيا بالنسبة لأعمارىـ. 15إلى أقؿ مف  10
، كىذا %5.88سنكات  10إلى أقؿ مف  5كمف جانب آخر بمغت نسبة الفئة تتراكح خبرتيـ مف 

يدؿ عمى أف الصندكؽ الكطني لمتأمينات الإجتماعية لمعماؿ الأجراء يقكـ بإستقطاب المكارد البشرية ذكم 
 05لـ تشمؿ العينة عمى أم مفردة تنتمي إلى الفئة )أقؿ مف  الكفاءة كالإستحقاقية لمكظيفة، في حيف

 سنكات(، كعميو نستنتج أف معظـ أفراد العينة ذكم خبرات مينية كبيرة.
مفردة أكثرىـ ذككر تتكزع أعمارىـ عمى مختمؼ  34مما سبؽ نستنتج أف عينة الدراسة مككنة مف 

عميا مكزعة عمى مختمؼ أقساـ كمصالح سنة فما فكؽ إذ نجد معظميـ يتقمدكف مناصب  45الفئات 
المؤسسة ضؼ إلى ذلؾ الخبرة المينية التي ساىمت في تطكير المؤسسة كذلؾ مف خلبؿ الخدمات 
المقدمة لممؤمف ليـ اجتماعيا ىذا يعكس الخبرة المينية كالمعارؼ المكتسبة لمعماؿ داخؿ المؤسسة مف 

منيـ مف تخصص في مجاؿ الإعلبـ، الآلي العمكـ خلبؿ سنكات الخبرة كالتخصص الكظيفي لكؿ العماؿ ف
الاقتصادم، المحاسبة، إدارة الأعماؿ، عمكـ قانكنية، لغات أجنبية ... الخ، ىذه كميا تعتبر مخرجات 
تسيـ في تطكير الجانب الفكرم لدييـ الذم يعتبر مف شركط التكظيؼ الأساسية لمعماؿ كالمؤىلبت 

 العممية لدييـ. 
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 منيج الدراسة: -2
كف المنيج مف مجمكعة مف التقنيات كالطرؽ الملبئمة كالمنظمة كالتي ترسـ المسار الصحيح يتك

الذم ينبغي أف يمتزـ بو الباحث حتى يتمكف مف الإجابة بمكضكعية عف التساؤلات المطركحة في 
 .(1)الاشكالية كالكصكؿ إلى نتائج دقيقة

ناسب مكضكع دراستنا حيث تـ كصؼ كقد إعتمدنا في ىذه الدراسة عمى المنيج الكصفي لأنو ي
كتحميؿ كتفسير العلبقة بيف اليقظة كالإستراتيجية كالإبداع الإدارم كخاصة اليقظة الإستراتيجية في بعدىا 

 التكنكلكجي.
 تقنيات البحث الميداني:  -3

بيدؼ الكصكؿ لكمية كافية مف البيانات كالمعمكمات المتعمقة بمكضكع الدراسة تـ تكظيؼ مجمكعة 
لتقنيات كالأدكات التي تمبي الغرض مف بيف الأدكات التي تـ إعتمادىا في ىذه الدراسة كؿ مف مف ا

 الملبحظة، الإستمارة، المقابمة، الكثائؽ كالسجلبت.
 الملاحظة:  .أ 

تعد الملبحظة مف أىـ أدكات البحث لككنيا تتيح لمباحث تفحص جكانب المبحكث في الظاىرة عف 
 .(2)ة العادية غير المصطنعةقرب في إطار ظركفيا الطبيعي

كقد أفادتنا ىذه التقنية في دراستنا مف خلبؿ ملبحظتنا أف المدراء كالقادة كالمكظفيف يعتمدكف عمى 
 التبادؿ بالبريد الإلكتركني لضماف كصكؿ المعمكمات لكافة المستكيات بدكف صعكبات.

إلكتركنية مف خلبؿ كجكد ضؼ إلى ذلؾ الخدمات التي تقدميا لممنتسبيف لييئتيا تككف بصفة 
 أنظمة رقمية عبر التمفزيكنات لتنظيـ كترتيب أدكارىـ.

إلا أف ىذه الخدمة أك العممية تمقى إعتراض كبير مف المكاطنيف يركنيا بأنيا تعطؿ مصالحيـ 
 كمضيعة لمكقت.

 أيضا لاحظنا اف الرقابة السائدة في المؤسسة ىي رقابة إكتركنية بدؿ مف إستخداـ المكظفيف
الذم يككف متصؿ  Pointeuseسجلبت إمضائية لإثبات الحضكر بؿ يعتمدكف عمى المكزع الآلي 

مباشر بجياز حاسكب المسؤكؿ عف المكارد البشرية الذم بدكره يلبحظ أم تغيرات أك إختلبلات، ككذلؾ 
 لاحظنا إنتشار كاميرات المراقبة عمى مستكل جميع الأقساـ كالمصالح. 

                                                           
 .09، ص1983، ، مكتبة غريب، القاىرةالبحث في العموم الاجتماعية مناىجصلبح مصطفى الفكاؿ:  -1
 .156، ص2008دار الفكر العربي، مصر، مناىج البحث في الدراسات الإعلامية، إبراىيـ عبد الله المسممي:  -2
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 الاستمارة:  .ب 
مة مف الأسئمة يطمب مف المبحكث الإجابة عنيا لمعرفة رأيو كاتجاىاتو، أك ميمو إزاء ىي قائ
 . (1)مكضكع معيف

سؤاؿ متبايف، ما بيف مفتكح كمغمؽ مكزعة عمى محاكر  30تـ تكظيؼ إستمارة بحثية تضمنت 
 رئيسية ىي: 

 أسئمة. 04المحكر الأكؿ: يتضمف البيانات الشخصية، يحتكم عمى  -
 أسئمة. 10ني: يتضمف ممارسة اليقظة الإستراتيجية يحتكم عمى المحكر الثا -
 أسئمة. 09المحكر الثالث: يتضمف العلبقة بيف اليقظة التكنكلكجية كالإبداع، يحتكم عمى  -
المحكر الرابع: يتضمف صعكبات كعراقيؿ تعيؽ تفعيؿ اليقظة الإستراتيجية في تحقيؽ الإبداع  -

 أسئمة. 07الإدارم، يحتكم عمى 
البدء في تكزيع الإستمارة تـ التحقؽ مف صحتيا كخمكىا مف الأخطاء، حيث تـ تقديميا إلى قبؿ 

 مجمكعة مف الأساتذة المتخصصيف في عمـ الاجتماع مف أجؿ الإستفادة مف ملبحظاتيـ.
 المقابمة: .ج 

مقابمة البحث ىي تقنية مباشرة تستعمؿ مف أجؿ مسألة الأفراد ككيفية منعزلة كىي تسمح بأخذ 
كمات كيفية بيدؼ التعرؼ العميؽ عمى الأشخاص المبحكثيف، كالمقابمة ىي حكار لفظي بحرية معم

 . (2)الباحث مع مبحكثيو بغرض جمع معمكمات لكشؼ الأبعاد اليامة لممشكمة
تـ إجراء مقابمتيف رئيستيف مع إطارات عاممة في الصندكؽ الكطني لمتأمينات الإجتماعية لمعماؿ 

أفريؿ مع مسؤكؿ خمية إستقباؿ المكاطف الإتصاؿ كالإصغاء الإجتماعي ككذلؾ  11الأجراء، كذلؾ يكـ 
 رئيس قسـ المكارد البشرية.

 الوثائق والسجلات  .د 
المكمؼ المدير الفرعي لمكارد البشرية، ك تـ الحصكؿ عمييا مف طرؼ عدة إطارات بالمؤسسة ك

بمجتمع الدراسة، مصالحيا المختمفة  بخمية الإصغاء، إذ تضمنت ىذه الكثائؽ معمكمات، معطيات، تتعمؽ
 بالإضافة لمييكؿ التنظيمي.

                                                           
 .266، ص2014، عالـ الكتب، مصر، البحث  مناىج عبد الرحماف سيد سميماف: -1
، 2004آخركف، دار القصبة، الجزائر، ، ت: بكزيد صحراكم ك منيجية البحث العممي في العموم الإنسانيةمكريس أنجرس:  -2

 .197ص
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مف المعمكـ أف كؿ بحث ما ىك إلى امتداد لمبحكث التي سبقتو، إذ تعتبر البحكث السابقة مصدر 
مكضكع، كلا إلياـ لا غنى عنيا بالنسبة لمباحث مف أجؿ معرفة الأعماؿ التي أنجزت مف قبؿ حكؿ ىذا ال

تكتمؿ ىذه الأدبيات السابقة إلا بعرض المقاربات النظرية التي تعتبر اجتيادات مف طرؼ المفكريف 
أبحاث تمييا، كعميو في إطار ىذا السياؽ ك كالعمماء لتقديـ إضافات عممية لتككف بذلؾ منطمقا لدراسات 
 ة الاستراتيجية كالإبداع الإدارم.  تطرقنا إلى الدراسات السابقة، كالاتجاىات النظرية المفسرة لميقظ

 أولا: الدراسات السابقة
   الدراسات المحمية .1
، بعنوان: ''دور اليقظة الإستراتيجية في تعزيز التفكير 2019( 1) سممى سريدي، نسرين بوجمعة -أ 

( لصناعة الأجيزة الإلكترونية condorدراسة حالة بمؤسسة كوندور ) -الإبداعي بالمؤسسة
 .بولاية برج بوعرريج -ةوالكيرومنزلي

 دارت إشكالية ىذه الدراسة حكؿ التساؤؿ الرئيسي التالي: 
( condor électroniqueما مدل مساىمة اليقظة الإستراتيجية في تعزيز التفكير الإبداعي بمؤسسة ) -

 بكلاية برج بكعرريج؟
 تفرع عف ىذا التساؤؿ جممة مف الأسئمة الفرعية جاءت كالتالي: 

 اد المؤسسة محؿ الدراسة عمى أنكع اليقظة الإستراتيجية؟ما مدل إعتم -
 ما ىك مستكل التفكير الإبداعي لدل العامميف بالمؤسسة محؿ الدراسة؟ -
رتباط بيف اليقظة الإستراتيجية كالتفكير الإبداعي لمعامميف بالمؤسسة محؿ  - ىؿ تكجد علبقة تأثير كا 

 الدراسة؟
ابات الأفراد حكؿ محاكر الدراسة تعزل لممتغيرات ىؿ تكجد فركقات ذات دلالة إحصائية في إج -

 الشخصية لدييـ؟
تكمف أىمية ىذه الدراسة في التعرؼ عمى مدل إعتماد المؤسسة محؿ الدراسة عمى اليقظة 
الإستراتيجية كالتعرؼ عمى مدل تغيير اليقظة الإستراتيجية في مستكل التفكير في الإبداعي لمعامميف 

 لممؤسسة محؿ الدراسة.

                                                           
دراسة حالة بمؤسسة كوندور  -، دور اليقظة الاستراتيجية في تعزيز التفكير الإبداعي بالمؤسسةنسريف بكجمعةسممى سريدم،  -1
(condorلصناعة الأجيزة الالكترونية والكيرومنزلية )التجارية قتصادية ك سـ عمكـ التسيير، كمية العمكـ الإغير منشكرة، ق ، مذكرة

 .2019، 1945مام  08كعمكـ التسيير، جامعة 
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فت الباحثتيف في ىذه الدراسة المنيج الكصفي إعتمادا عمى إستجكاب عينة مف العماؿ محؿ كظ
ثبات كجكدىا كمف ثـ تحميميا كتمثؿ الإستمارة الأداة الأساسية لمدراسة  الدراسة مف أجؿ ككصؼ الظاىرة كا 

 .141إستمارة( مكزعة عمى الإطارات السامية لمؤسسة ككندكر البالغ عددىا الإجمالي  60)
بعد إنتياء الجانب النظرم كالميداني تـ التكصؿ إلى أف الأفراد العامميف بمؤسسة كندكر يركف أف 
اليقظة الإستراتيجية متكفرة بدرجة عالية، كما بينت النتائج كذلؾ أف مستكل التفكير الإبداعي لأفراد 

ستراتيجية كيتعمؽ الأمر المؤسسة ىك مرتفع بالمجمؿ، كأف ىذا الأخير يتأثر ببعض أنكاع اليقظة الإ
 باليقظة التكنكلكجية كالتنافسية كالتجارية كالبيئية. 

 ىذه ربطت حيث كالإبداع، ستراتيجيةالإ اليقظة بعدم عمى لتركيزىا الدراسة ىذه عمى ختيارالإ كقع
 في ركزنا حيف في التفكير، مستكيات في تأثيرىا كمدل الإبداعي بالتفكير ستراتيجيةالإ اليقظة الدراسة
 في الطرح ىذا مف ستفادةالإ تمت كلقد تحقيقو، في كفاعميتيا الإدارم بالإبداع اليقظة ربط عمى دراستنا
  ساىمت كما للئبداع، المقاربة المفاىيـ مف كبعض ستراتيجيةالإ باليقظة المتعمؽ خاصة النظرم الجانب

 .البحثية تكجياتنا تحديد في
، بعنوان ''دور اليقظة الإستراتيجية في تعزيز 2021(  1)طوير امباركة، محي الدين محمود عمر -ب 

 .دراسة حالة بمؤسسة نفطال، تيسمسيمت-الإبداع في المؤسسة الإقتصادية''
 دارت إشكالية ىذه الدراسة حكؿ التساؤؿ الرئيسي التالي: 

 ما مدل مساىمة اليقظة الإستراتيجية في تعزيز الإبداع بمؤسسة نفطاؿ كحدة تيارت؟ -
 ىذا التساؤؿ جممة مف الأسئمة الفرعية جاءت كالتالي:  تفرع عف

 ىؿ يكجد أثر ذك دلالة إحصائية لبعد اليقظة التنافسية عمى الإبداع؟  -
 ىؿ يكجد أثر ذك دلالة إحصائية لبعد اليقظة التكنكلكجية عمى الإبداع؟  -
 ىؿ يكجد أثر ذك دلالة إحصائية لبعد اليقظة التجارية عمى الإبداع؟  -
 أثر ذك دلالة إحصائية لبعد اليقظة البيئية عمى الإبداع؟ىؿ يكجد  -

تكمف أىمية ىذه الدراسة مف خلبؿ إبراز أىمية نظاـ اليقظة الإستراتيجية كأداة تسيير حديثة تعمؿ 
عمى تحقيؽ السبؽ كتكفير مزايا تنافسية كخمؽ كتنمية العمميات الإبداعية ككذلؾ إبراز الدكر الذم تمعبو 

 تيجية في تعزيز العممية الإبداعية بالمؤسسة الإقتصادية.اليقظة الإسترا
                                                           

دراسة بمؤسسة -الإبداع في المؤسسة الإقتصادية دور اليقظة الإستراتيجية في تعزيزمكد عمر،  مباركة، محي الديف محأطكير  -1
 .2021 ، تسمسيمت،مذكرة غير منشكرة، جامعة أحمد بف يحي الكنشريسينفطال تيسمسيمت، 
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إستمارة(  120كظؼ الباحث في ىذه الدراسة المنيج الكصفي التحميمي، كما إعتمد عمى الإستمارة )
 فرد بمؤسسة نفطاؿ. 160مكزعة عمى عينة مف مجتمع الدراسة فييا 

أف المركزية الشديدة في المؤسسات  بعد إنتياء كؿ مف الجانب النظرم كالميداني، تـ التكصؿ إلى
الإقتصادية الجزائرية تؤدم إلى تضييؽ ىامش المبادرة أماـ العامميف فييا ككذلؾ إعتبار نشاط اليقظة 
الإستراتيجية ليس في أكلية الأنشطة المعمكماتية في المؤسسة الإقتصادية الجزائرية بما أنو مازالت مراقبة 

 ات الخارجي كالإستفادة منيا.البيئة كالإىتماـ بجمع المعمكم
 الإبداع في تعزيز كدكرىا ستراتيجيةالإ اليقظة جانب عمى لتركيزىا نظرا الدراسة ىذه ختيارإ تـ

 كأىمية الإبداعية، العممية تعزيز في ستراتيجيةالإ اليقظة تمعبو  الذم الدكر تكضيح حاكلت أنيا حيث
 كتنمية كخمؽ تنافسية مزايا كتكفير السبؽ تحقيؽ عمى مؿتع حديثة تسيير كأداة ستراتيجيةالإ اليقظةنظاـ 

 عدـ في يكمف الحالية كدراستنا الدراسة ىذه بيف فرؽ كجكد إلى الإشارة تجدر كفكل الإبداعية العمميات
 عف نبحث أننا كما السابقة الدراسة عكس عمى فقط ببعديف كتفاءكالإ ستراتيجيةالإ اليقظة أبعاد كؿ دراسة
 مضمكنيا، مف نستفيد لـ أننا يعني لا ىذا لكف بداع،الإ تحقيؽ في التكنكلكجيىا ببعد ليقظةا فاعمية مدل

 .العينة ختيارإ كطريقة المنيج يخص فيما خاصة
، بعنوان ''واقع اليقظة الإستراتيجية في المؤسسات 2020( 1)وقنوني باية، عبد الكريم نادية -ج 

 .مؤسسات جزائرية دراسة ميدانية لعينة-الإقتصادية الجزائرية''
 ترجمت إشكالية ىذه الدراسة حكؿ التساؤؿ التالي:

 ما درجة إىتماـ المؤسسات الجزائرية بتطبيؽ اليقظة الإستراتيجية؟  -
 كعميو إندرجت تحت ىذا السؤاؿ عدة أسئمة فرعية منيا:

 ما المقصكد باليقظة الإستراتيجية، فيما تتمثؿ أىـ أنكاعيا؟ -
 رية إىتماـ لمكضكع اليقظة الإستراتيجية؟ىؿ تكلي المؤسسات الجزائ -
 تنحصر أىداؼ الدراسة فيما يمي:   
 ستراتيجية.سة عدة مؤسسات جزائرية لميقظة الإعمى مستكل ممار الكقكؼ  -

                                                           
مذكرة غير منشكرة، جامعة أكمي  ،سسات الإقتصادية الجزائريةواقع اليقظة الإستراتيجية في المؤ ، ي باية، عبد الكريـ ناديةنكنكق -1

 .2020محند أكلحاج، البكيرة، 
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سيمة عمؿ عتماد عمى اليقظة كك الإطارات المستقبمية الجزائرية بأىمية كذلؾ تنكيع المؤسسات كالإ -
لمكاجية التحديات في محاكلة   إمكانية التنبؤ كالتأىب المسبؽقتصادية جديدة تتيح لممؤسسات الإ

 قتصاد العالمي كالتكيؼ مع مقتضياتو.للئندماج مع الإ
يمكف كصؼ المنيج المستخدـ في ىذه الدراسة عمى أنو خميط بيف المنيج الكصفي التحميمي، 

مف خلبؿ كصؼ مكانة  المنيج الإستدلالي كالمنيج الإحصائي حيث يظير المنيج  الكصفي التحميمي
اليقظة الإستراتيجية في المؤسسات الجزائرية، كيظير المنيج الإستدلالي عند إستنتاج قضية أك عدة 
قضايا، كقد تـ الإعتماد عمى المنيج الكصفي الإحصائي مف خلبؿ إستخداـ طرؽ  إحصائية في معالجة 

إستيدفت الدراسة المؤسسات الإقتصادية  الإستبياف، كثـ الإعتماد عمى الإستبياف في جمع المعمكمات إذ
 قائمة إستبياف. 250الجزائرية خاصة المكجكدة في كؿ كلايات الجزائر، بكمرداس، البكيرة، إذ تـ تكزيع 

 تكصمت الدراسة إلى عدة نتائج منيا: 
قة أف اليقظة الإستراتيجية عبارة عف عممية جماعية مستمرة مف خلبليا، يتعقب فريؽ مف الأفراد بطري -

طكعية ذات الطبيعة التكقعية، كالتي تتعمؽ  بالتغيرات المحتممة الحدكث في المحيط الخارجي 
لممؤسسة، كيستخدمكنيا في خمؽ فرص أعماؿ كتقميص المخاطر كفي خفض  حالة عدـ التأكد. 
أفصحت معظـ المؤسسات الإقتصادية الجزائرية المستجكبة عف رغبتيا في إستخداـ نظاـ اليقظة 

 راتيجية بإستشراؼ  المستقبؿ كالإستعداد لو.الإست
 أحد بإعتبارىا  الجزائرية الإقتصادية المؤسسات في الإستراتيجية اليقظة كاقع الدراسة ىذه تناكلت

كجكد  ظؿ في كالبقاء الإستمرار عمى المؤسسات كمساعدة التحديات لمكاجية الحديثة الإدارية الأساليب
 تنافسي.  محيط

 الإستراتيجية اليقظة حكؿ كالمعارؼ المعمكمات بنكعية يتعمؽ فيما الدراسة ىذه فم الإستفادة تمت
 نقص ظؿ في الجزائرية المؤسسات في الإستراتيجية اليقظة كاقع إبراز في دراستنا مع تشابيت حيث
 بداعالإ بعنصر الإستراتيجية اليقظة ربط دراستنا في حاكلنا أننا في الإختلبؼ يكمف لكف بأىميتيا، الكعي
 في الباحثة حاكلت بينما الإبداع، تحقيؽ عمى تعمؿ تنافسية ميزة تحقيؽ في فاعميتيا مدل قياس خلبؿ مف
 .كممارستيا الإستراتيجية اليقظة لنظاـ المؤسسات تطبيؽ مدل عمى فقط التركيز الدراسة ىذه
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لميزة التنافسية ، بعنوان ''أثر الإبداع التنظيمي في تنمية ا2017(1)شداد ناصر، مرزيق عاشور -د 
دراسة حالة المركب الصناعي للأغطية النسيجية بتسمسيمت –المستديمة لممؤسسات الإقتصادية'' 

TEXALGE     
 دارت إشكالية ىذه الدراسة حكؿ التساؤؿ الرئيسي التالي: 

 ما ىك أثر الإبداع التنظيمي في تنمية الميزة التنافسية المستديمة في المركب الصناعي  للؤغطية -
 النسيجية تيسمسيمت؟

تكمف أىمية الدراسة لمتعرؼ عمى أثر الإبداع التنظيمي مف خلبؿ مككناتو البيئية التنظيمية الداعمة 
الناتج الإبداعي عمى تنمية أبعاد الميزة التنافسية لممؤسسات  للئبداع، ميارات التفكير الإبداعي، خصائص
 الإقتصادية )التكمفة الأقؿ، الجكدة، المعارؼ(.

عتمادىما عمى الإستمارة كتكزيعيا عمى أفراد  كظؼ الباحثيف في ىذه الدراسة المنيج الكصفي، كا 
إستبانة مف مجتمع بمغ عدده  60العينة المستيدفة كالمتمثمة في إطارات كأعكاف التأطير بالمركب ثـ تكزيع 

 مفردة. 224
 بعد إنتياء الجانب النظرم كالميداني تكصمت الدراسة إلى: 

ىتماـ المركب الصناعي قيد الدراسة بالأساليب كالطرؽ  الحديثة لدعـ الإبداع بيا، لذلؾ ضعؼ إ -
لكحظ عجز في تحسيف الإنتاج كتطكير طرقو كضعؼ السمكؾ الإبداعي لمعامميف إضافة إلى عدـ 
الإىتماـ المركب  بتبني تكنكلكجيات حديثة في العمؿ خصكصا تكنكلكجيا المعمكمات كالإتصاؿ لأف 

 داع التكنكلكجي مدخؿ قكم لتنمية مختمؼ المزايا التنافسية.الإب
 الميزة كتنمية الأداء لترقية الحديثة التكجيات أىـ كأحد التنظيمي الابداع أثر الدراسة ىذه تناكلت -

 راتامي الإبداع،: ضمنيا مف بعادأ إلى التنظيمي بداعالإ حممت حيث الأعماؿ، لمنظمات التنافسية
 خلبؿ مف الحالية دراستنا مع تشابو ما كىذا للئبداع، الداعمة التنظيمية البيئة الإبداعي، التفكير
 الدراسة ىذه تركيز في تمثؿ ختلبؼالإ أكجو أما تنافسية، ميزة يحقؽ الذم الإبداع بعد عمى التركيز
 يركمتغ الإدارم الإبداع عمى الحالية دراستنا في ركزنا بينما رئيسية بصفة التنظيمي الإبداع عمى
 .تابع

 

                                                           
غير ، مذكرة قتصاديةأثر الإبداع التنظيمي في تنمية الميزة التنافسية المستديمة لممؤسسات الإشداد ناصر، مرزيؽ عاشكر،  -1

 .2017 منشكرة، جامعة الشمؼ، الجزائر،
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 عربيةالدراسات ال .2
بعنوان: ''اليقظة الإستراتيجية في الجامعات الفمسطينية في جنوب  2020، (1)سمير سممان الجمل- أ

 .الضفة الغربية وعلاقتيا بتحقيق الميزة التنافسية من وجية نظر الأكادميين فييا''
 دارت إشكالية ىذه الدراسة حكؿ التساؤؿ الرئيسي التالي:

قظة الإستراتيجية في الجامعات الفمسطينية في جنكب الضفة الغربية كعلبقتيا بتحقيؽ ما درجة الي -
 الميزة التنافسية مف كجية نظر الأكادمييف فييا؟

 تفرع عف ىذا التساؤؿ جممة مف الأسئمة الفرعية التي جاءت كالتالي:
 بية؟ما درجة اليقظة الإستراتيجية في الجامعات الفمسطينية في جنكب الضفة الغر  .1
 ما درجة الميزة التنافسية في الجامعات الفمسطينية في جنكب الضفة الغربية؟ .2
بيف اليقظة الإستراتيجية في  (≤0.05)ىؿ تكجد علبقة ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة  .3

الجامعات الفمسطينية في جنكب الضفة الغربية كعلبقتيا بتحقيؽ الميزة التنافسية مف كجية نظر 
 يف فييا؟الأكادمي

تكمف أىمية ىذه الدراسة في التعرؼ عمى أف نتائج ىذه الدراسة تفيد في التعرؼ عمى درجة اليقظة 
الإستراتيجية في الجامعات الفمسطينية، لما ليا مف أثر في كصكؿ الجامعات الفمسطينية في تحقيؽ الميزة 

 التنافسية، كالتي أصبحت ىدؼ رئيسي لمجامعات في ظؿ نظاـ العكلمة.
في حيف تظير أىدافيا مف خلبؿ التعرؼ عمى درجة اليقظة الإستراتيجية في الجامعات الفمسطينية 

 كمدل كجكد علبقة بيف اليقظة الإستراتيجية كعلبقتيا بتحقيؽ الميزة التنافسية في الجامعات الفمسطينية.
نة مكزعة عمى عينة كظؼ الباحث في ىذه الدراسة المنيج الكصفي الإرتباطي، كما إعتمد عمى الإستبا

 مف الأكادمييف في الجامعات الفمسطينية الأىمية، جامعة الخميؿ، جامعة خضكرم فرع العركب.
بعد إنتياء كؿ مف الجانب النظرم كالميداني تـ التكصؿ إلى أف درجة اليقظة الإستراتيجية في الجامعات 

اليقظة التكنكلكجية، التنافسية، كانت مرتفعة، كجاءت مجالات اليقظة الإستراتيجية عمى الترتيب: 
  الإجتماعية، البيئية.

                                                           
ية اليقظة الإستراتيجية في الجامعات الفمسطينية في جنوب الضفة الغربية وعلاقتيا بتحقيق الميزة التنافسسمير سمماف الجمؿ،  -1

 .2020، مذكرة غير منشكرة، جامعة القدس المفتكحة، فمسطيف، من وجية نظر الأكادميين فييا
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 الجامعات في ستراتيجيةالإ اليقظة درجة عمى بالتعرؼ يتعمؽ مكضكعا الدراسة ىذه تناكلت
 أصبحت كالتي التنافسية، الميزة تحقيؽ مف  الفمسطينية الجامعات كصكؿ يف اثر مف ليا مال الفمسطينية

 .العكلمة ـانظ ظؿ في لمجامعات رئيسي ىدؼ
 ىذه لكف ستراتيجية،الإ اليقظة حكؿ الكاردة بالمعمكمات يتعمؽ فيما الطرح ىذا مف ستفادةالإ تمت

 الميزة عمى الدراسة ىذه تركيز في الدراستيف بيف التبايف ىذا شمؿ إذ تباينات، فييا برزت الدراسة
 كجكد مدل معرفة حاكؿ الباحث. كالإدارم التنظيمي الإبداعي الجانب عمى ركزنا حيف في التنافسية،

 نحف حيف في الفمسطينية، الجامعات في التنافسية الميزة بتحقيؽ كعلبقتيا ستراتيجيةالإ اليقظة بيف علبقة
 .المؤسسة داخؿ الإبداعية العممية تعزيز في ستراتيجيةالإ اليقظة فاعمية مدل معرفة نحاكؿ
ممارسات اليقظة الإستراتيجية بجامعة ، بعنوان ''2020، (1)نسرين صالح محمد صلاح الدين - ب

 .السمطان قابوس، دراسة ميدانية بجامعة السمطان قابوس
  تمحكرت إشكالية الدراسة حكؿ التساؤؿ التالي:

 كيؼ يمكف تفعيؿ ممارسات اليقظة الإستراتيجية بجامعة السمطاف قابكس؟ -
 تفرع عف ىذا التساؤؿ جممة مف الأسئمة الفرعية جاءت كالتالي:

 الأسس النظرية لميقظة الإستراتيجية بالجامعات في ضكء الأدبيات ذات العلبقة؟ما  -
 ما مصادر المعمكمات التي تعتمد عمييا جامعة السمطاف قابكس في تحقيؽ اليقظة الإستراتيجية؟ -
 ما معكقات تطبيؽ اليقظة الإستراتيجية بجامعة السمطاف قابكس؟ -

الدراسة مف إجراءات مفتكحة لتفعيؿ ممارسة اليقظة تكمف أىمية الدراسة في أف ما تتكصؿ إليو 
الإستراتيجية بالجامعة تساعدىا بشكؿ كبير لتصبح أكثر ديناميكية، كمف ثـ تستطيع أف تتنافس بقكة مع 

 الجامعات العريقة كتحقؽ ميزة تنافسية.
معات، في حيف تظير أىدافيا مف خلبؿ الكقكؼ عمى الأسس النظرية لميقظة الإستراتيجية بالجا

 كتحديد مستكل ممارسات اليقظة الإستراتيجية بجامعة السمطاف قابكس.
كظفت الباحثة في ىذه الدراسة المنيج الكصفي،  كما إعتمدت عمى الإستبانة كتكزيعيا عمى عينة 

 عضك. 101( عضك ىيئة التدريس مف القيادات الأكاديمية بالجامعة مف مجتمع 45مف )

                                                           
، مذكرة غير منشكرة، قسـ التربية ستراتيجية بجامعة السمطان قابوسممارسات اليقظة الامحمد صلبح الديف، نسريف صالح  -1

 .2020المقارنة كالإدارة التعميمية، كمية التربية، جامعة عيف شمس، الأردف، 
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نظرم كالميداني تـ التكصؿ إلى أف جامعة السمطاف قابكس تعتمد عمى بعد الإنتياء مف الجانب ال
مصادر لممعمكمات لتحقيؽ اليقظة الإستراتيجية بدرجة كبيرة، كمستكل ممارسة اليقظة الإستراتيجية 
بالجامعة جاء بدرجة متكسطة كجاءت في المرتبة الأكلى: اليقظة البيئية، تمييا اليقظة التكنكلكجية ثـ 

 بينما جاءت اليقظة التنافسية في المرتبة الأخيرة.التجارية 
 قابكس السمطاف بجامعة ستراتيجيةالإ اليقظة ممارسة يخص فيما عمميا طرحا تناكلت الدراسة ىذه
 .مستكاىا كتحديد ستراتيجيةالإ لميقظة النظرية الأسس ىعم لمكقكؼ

 عف الدراسة ىذه تميزت ذلؾك( الجامعة) فييا ممارسة الأكثر الأبعاد في منيا ستفادةالإ تمت
 بالمؤسسات ستجرل دراستنا حيف في بالجامعات، أجريت السابقة فالدراسة الميدانية، الدراسة في دراستنا
 التجارية، التكنكلكجية، البيئية، اليقظة) ستراتيجيةالإ اليقظة أبعاد تناكلكا ستيـادر  في أيضا، يةاتالخدم

 .التكنكلكجية فقط اليقظة عدب عمى قتصرتإ دراستنا لكف( التنافسية
، بعنوان ''اليقظة الإستراتيجية وأثرىا في 2020، (1)محمد فايز النجار، خالد محمود الشوابكة - ت

 .إدارة المشاريع في شركات الإتصالات الأردنية''
  تمحكرت مشكمة الدراسة في السؤاؿ الرئيسي التالي:

 شركات الإتصالات الأردنية؟ ما أثر اليقظة الإستراتيجية في إدارة المشاريع في -
في حيف تكمف أىمية ىذه الدراسة مف خلبؿ تبياف مدل أىمية اليقظة الإستراتيجية في إدارة 
المشاريع المتمثمة بمجالاتيا المعرفية إضافة إلى ذلؾ تسميط الضكء عمى اليقظة الإستراتيجية بأنكاعيا 

شؼ الجكانب الغامضة التي تكاجو المشركع منذ المختمفة، كبياف أثرىا في إدارة المشاريع مف نكاحي ك
بدايتو حتى نيايتو، كتكجيو مديرم كمنسقي المشاريع نحك السعي لإقتناص الفرص كتجنب التيديدات 

ستغلبؿ عامؿ الكقت، لرد الفعؿ بشكؿ إستباني باستخداـ معمكمات اليقظة الإستراتيجية.  كا 
ا مف بينيا التعرؼ عمى أثر اليقظة مف جانب آخر ىنالؾ أىداؼ تسعى الدراسة لتحقيقي

الإستراتيجية المتمثمة بأنكاعيا: )اليقظة التكنكلكجية، البيئية، التجارية، التنافسية( في إدارة المشاريع بكافة 
 مجالاتيا.

                                                           
، مذكرة في شركات الإتصالات الأردنيةريع ليقظة الإستراتيجية وأثرىا في إدارة المشا، اخالد محمكد الشكابكةمحمد فايز النجار،  -1

 .2020قسـ الإدارة، جامعة العمكـ الإسلبمية العالمية، الأردف، ، غير منشكرة 
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ككذلؾ التعرؼ إلى أثر اليقظة الإستراتيجية في مجالات كسائؿ تحقيؽ إدارة المشاريع المتمثمة في: )إدارة 
دارة مكارد ال مشركع، إدارة إتصالات المشركع، إدارة مخاطر المشركع، إدارة الشراء في المشركع، كا 

 أصحاب المصمحة في المشركع(.
إعتمدت الدراسة عمى المنيج الكصفي التحميمي، حيث إستيدفت العامميف في مستكل الإدارتيف 

مكظؼ كقد تـ إعتماد الإستبياف  (216العميا كالكسطى في شركات الإتصالات الأردنية، التي يعمؿ بيا )
 ( مكظؼ.103كأداة لمدراسة كزرعت عمى )

كفي ضكء الجانب النظرم كالتطبيقي تكصمت الدراسة إلى مجمكعة مف النتائج مف بينيا أنو يكجد 
لميقظة الإستراتيجية بأبعادىا، يكجد أثر ذك دلالة  (p≤0.05)أثر ذك دلالة إحصائية عند مستكل معنكية 

( في مجالات تحقيؽ أىداؼ إدارة المشاريع بأبعادىا مجتمعة p≤0.05ند مستكل معنكية )إحصائية ع
 )إدارة نطاؽ المشركع، إدارة الجدكؿ الزمني في المشركع، إدارة أصحاب المصمحة في المشركع(.

كفي الأخير قدمت ىذه الدراسة تكصيات أىميا تعزيز الإىتماـ بمعمكمات اليقظة الإستراتيجية لما 
مف أىمية كمكرد معمكماتي إستراتيجي مف خلبؿ إنشاء كحدات أك خلبيا لميقظة الإستراتيجية في  ليا

شركات الإتصالات الأردنية لضماف الترتيبات التنظيمية التي تكفؿ عمميا، كالتعريؼ بأىمية ىذه 
 المعمكمات لكافة المستكيات الإدارية مف خلبؿ إعداد دكرات تأىيمية في ىذا المجاؿ.

 اليقظة أىمية عمى لمتعرؼ ييدؼ مكضكعا طرحت الشكابكة كخالد النجار فايز محمد سةدرا
 إدارة عمى ستراتيجيةالإ اليقظة تأثر ككيؼ الأردنية تصالاتالإ شركة في المشاريع إدارة في ستراتيجيةالإ

 .أنكاعيا بكامؿ المشاريع
 دراستنا بيف ختلبؼإ ىناؾ لكف المعمكمات جانب مف النظرم  الجانبفي  الدراسة ىذه مف ستفدناإ
 الكاقع تستيدؼ دراستنا حيف في،( الأردني) كالمجتمع الكاقع ناحية مفدرست  دراستيـ نجد إذ كدراستيـ
 بينما مخاطرىا إداراتيا، المشاريع، جانب عمى تركيزىا اختمفكا في أيضا الجزائرية، المؤسسات أم الجزائرم
 .المؤسسة اخؿد الإبداعي الجانب عمى ركزت دراستنا
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 الدراسات الأجنبية السابقة  .3
مقدمة في إطار نيؿ شيادة الدكتكراه في عمكـ التسييير مف جامعة بيار منداس قركنكيؿ دراسة - أ

(1)أعدتيا سامية منيؼ،
 بعنكاف: 2005سنة  

 « problèmatique de la recherche d’informations d’origine « terrainé » dans la veille  

Stratégique application au entreprises tunisiennes ».   
  بعنكاف: LESCA HUMBERTلسياؽ كرقة بحثية لػػاكفي نفس 

Veille stratégique : comment sélectionnées les informations pertinentes concepts, 
méthodologie, expérimentation, résultats 

ا عمى تسميط الضكء عمى مشكؿ يصادؼ المؤسسات عند تطبيقيا حيث تيدؼ ىذه الدراسة عمكم
لميقظة الإستراتيجية ألا كىك مشكؿ كثرة المعمكمات، الأمر الذم مف شأنو أف يشكؿ صعكبة في تحديد 
المعمكمات الملبءمة، كما تتطرؽ إلى خصائص المعمكمات الكاجب جمعيا حتى تتحقؽ الصفة 

ىي في الأساس –يقظة الإستراتيجية ىي معمكمات ذات طبيعة خاصة الإستراتيجية لميقظة، فمعمكمات ال
تعجز الكثير مف المؤسسات الكصكؿ إلييا، أك تحدد نكع المعمكمات الكاجب الحصكؿ  -إشارات ضعيفة

 عمييا.
كلإزالة ىذا المشكؿ لابد مف إقتراح طريقة منيجية للئختيار بيف معمكمات اليقظة الإستراتيجية التي 

 ة مف قبؿ الميتميف )الممارسيف( كىك اليدؼ مف ىذه الدراسة.تككف مقبكل
كتنطمؽ  ىذه الدراسة مف ككف أف الكثير مف الكتاب تطرقكا إلى ضركرة معرفة المؤسسة لمحيطيا 
كلأجؿ ذلؾ إقترح العديد منيـ قائمة تتضمف أنكاع المعمكمات الكاجب الحصكؿ عمييا لمتقميؿ مف حالة 

ترح طريقة أك معايير تشغيمية للئختيار كالمفاضمة تمنع المؤسسات مف الغرؽ في التأكد، لاكف لا أحد إق
 بحر مف المعمكمات.

كنتيجة تمكنت ىذه الدراسات مف تحقيؽ  ىدفيا، إذ تمكف الباحث مف تحديد عدة نماذج عممية 
ات التي تسيؿ الإختيار بيف معمكمات اليقظة الإستراتيجية كتمكف المؤسسة مف ضبط نكع ككـ المعمكم

 تنكم  الحصكؿ عمييا أىميا نمكذج يقكـ عمى أربعة مراحؿ أساسية ىي:  
تحديد معايير عامة لممعمكمات المختارة إذ يجب عمى المعمكمة المختارة أف تككف معمكمة متصمة  .1

 بالمحيط، ملبءمة، تكقعية للؤحداث كذات دلالة عف تغيير حساس كمؤثر عمى المؤسسة.

                                                           
1 - Samia Menif :problèmatique de la recherche d’informations d’origine , « terrainé » dans la veille 

stratégique application au entreprises tunisiennes 
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 ي لإختيار المعمكمات.عممية التعميـ الجماع .2
 الإختيار/المصادقة. .3
 إستخلبص النتائج. .4
 ، بعنكاف2000سنة  ،Marie christine chalu savannet »(1) »  دراسة قامت بيا - ب

Dynamisation du dispositif de veille stratégique pour conduit de stratégie proactive dans les 
entreprises industrielles    

د ىدفت ىذه الدراسة إلى ملبحظة العلبقة بيف تشغيؿ كتفعيؿ جياز اليقظة الإستراتيجية في كلق
المؤسسات الصناعية كتطبيؽ الإستراتيجيات الإستباقية في المؤسسات الصناعية محؿ الدراسة، ك للئجابة 

 عف الإشكالية:
تطبيؽ إستراتيجيات  إلى أم مدل يساىـ جياز اليقظة الإستراتيجية في المؤسسة الصناعية إلى -

 إستباقية؟.
 تـ كضع الفرضيات الأساسية التالية: 

 تشغيؿ جياز اليقظة الإستراتيجية يعتبر مكرد للئستباقية الإستراتيجية. -
 بفضؿ المعمكمات ذات الصمة التي تعمؿ عمى تحسيف المستكيات المختمفة القرارات. -
القرار الإستراتيجي بالمعمكمات، كذلؾ بفضؿ لقد أثبتت ىذه الدراسة أف اليقظة الإستراتيجية تغذم  -

مجمكعة أجزاء نظاـ اليقظة الإستراتيجية الذم يمكف مف إستيداؼ كجمع المعمكمات عف المنافسيف ، 
 التكنكلكجيا....

كلا تكمف قكة جياز اليقظة في شمكليتو كدقتو فقط، بؿ أيضا في كضع كسيمة لإستغلبؿ ىذه 
 ؽ( بيف الأشخاص المكمفيف باليقظة )اليقظيف(.المعمكمات كفي التكفيؽ )التنسي

(2)دراسة قاـ بيا  - ت
Josée Audet » «  بعنكاف:2001، سنة ، 

«La veille stratégique chez les pme de la haute technologie : une étude de cas comparaisons 

inter-site». 

ة المرجح تكافقيا مع أداء المؤسسات اليدؼ مف ىذه الدراسة ىك تحديد خصائص اليقظة الإستراتيجي
 الصغيرة كالمتكسطة التي تستخدـ التكنكلكجيا العالية في نشاطيا.

                                                           
1 - Marie christine chalu savannet : Dynamisation du dispositif de veille stratégique pour conduit de 

stratégie proactive dans les entreprises industrielle,2000.  
2 - Josée Audet, La veille stratégique chez les pme de la haute technologie : une étude de cas comparaisons 

inter-site,2001. 
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لقد تمكنت ىذه الدراسة مف تحديد خصائص نشاطات اليقظة التي تقكـ بيا المؤسسات الصغيرة  
لإبداع عند الفريؽ كالمتكسطة ذات التكنكلكجيا العالية الناجحة كمف بيف خصائصيا نجد قكة التكجو نحك ا

المسير كالتسيير الإستراتيجي لشبكات معمكماتيـ. بالإضافة إلى أف اليقظة في ىذه المؤسسات مكمفة 
 بالبحث عف الفرص كتستيدؼ أساسا المدل البعيد.

كلقد أثبتت النتائج أيضا كجكد إرتباط بيف نشاطات اليقظة ك التعميـ التنظيمي كالأداء كالنجاح 
ىذه المؤسسات يفس مف خلبؿ التعميـ التنظيمي العالي كالذم يتدعـ بفعؿ تطبيقات  الملبحظ في مثؿ

 اليقظة.     
أغمب الدراسات الأجنبية التي تـ عرضيا تحاكؿ تسميط الضكء  عمى المشاكؿ التي تصادؼ تطبيؽ 

مف بينيا  اليقظة الإستراتيجية، تفعيؿ جياز اليقظة الإستراتيجية كتحديد خصائص نشاطات اليقظة التي
 التكجو نحك الإبداع عند الفريؽ المسير كالتسيير الإستراتيجي لشبكات معمكماتيـ.

إف ما يميز دراستنا ىذه عف الدراسات السابقة أنيا تيدؼ بالدرجة الأكلى لمعرفة مدل فاعمية 
التكنكلكجي( اليقظة الإستراتيجية في تحقيؽ كتعزيز الإبداع الإدارم، كبدرجة ثانية الكقكؼ عمى البعد )

 الممارس في المؤسسة الجزائرية.
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 لميقظة الإستراتيجية والإبداع الإداريثانيا: المقاربات النظرية 
 المفسرة لميقظة الإستراتيجية المقاربات النظرية -1
 :Jakobiakمقاربة - أ

لممؤسسة  تعتمد ىذه المقاربة عمى التشخيص الإستراتيجي لمبيئة كتحديد عكامؿ النجاح الحرجة
كمجالات أك قطاعات لممراقبة حيث أف ىذه العكامؿ تشكؿ أىدؼ أكلية لممؤسسة، مف خلبليا يمكف 

" كما أف ىذه العكامؿ لا تشمؿ المؤسسة Jakobiakعمى حد تعبير " –الحصكؿ عمى معمكمات حرجة 
لمحاكر الأساسية فحسب بؿ كؿ مديرياتيا ،أقساميا، كفركعيا المختمفة، كتحدد مف خلبليا المكاضيع كا

 .       (1)التي يجب مراقبتيا
 (: يوضح عوامل النجاح الحرجة إلى اليقظة الإستراتيجية.02الشكل رقم)

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Jakobiak f, l’intelligence économique téchnique et outils, ed eyrolles, 2009, pالمصدر: 
24. 

 تقييـ سُمّمِي لدرجة أكلكياتيا مف: تستند ليذه المكاضيع المحددة
المكاضيع الحرجة ذات الأكلكية القصكل إلى المكاضيع الميمة مركرا بالمكاضيع الجد ميمة كىذا 

( متغيرات أساسية ىي خطكط 6عددة المعايير القائمة عمى تقرير )تبالإعتماد عمى أدكات إتخاذ القرار الم
 لمساىمات السابقة.النجاح كالتحقؽ، التكاليؼ المستقبمية، ا

                                                           
 .104، 103، صمرجع سبق ذكرهكاريش صميحة،  -1

 
 الخطةالإستراتيجية.

عواملالنجاح

الحرجةالجزئية

 للأقساموالمديريات.

متابعةللتقنيةحسب

المنافسين،متابعة

للتكنولوجيا،متابعة

 للمؤشراتالإقتصادية.
تحديدمواضيع

 اليقظةالإستراتيجية.

عواملالنجاح

 الحرجةللمؤسسة.
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تسمح ىذه المرحمة بتحديد مصادر المعمكمات الملبئمة كمف ثـ القياـ بعممية جمع المعمكمات 
بمختمؼ أنكاعيا كبإستعماؿ المعمكماتية، المنطؽ كالعممية، ففي مجاؿ الأنترنيت مثلب نجد محرؾ البحث 

Google ( كأدكاتو الممحقةGoogle alerts كبكابة )Coperinc ف بالحصكؿ عمى معمكمات عديدة يسمحا
كمتنكعة عامة مثؿ براءات الإختراع، معمكمات مكتبية، مالية ...، بحيث تدمج كتعالج آليا بإستعماؿ 

 البرمجيات المكتبية البسيطة أك البرمجيات المتخصصة لتحميؿ ىذه المعمكمات.
يؽ مف يسمييـ في مقاربتو عمى شرح كمتابعة المعمكمات المنشكرة عف طر  Jakobiakيركز 

الملبحظيف بالرغـ مف أنو يؤكد عمى أىمية المعمكمات غير الرسمية إلا أنو لا يكضح الأسمكب أك الطريقة 
التي تمكف المسيريف مف إستغلبؿ الإشارات الضعيفة التي تشكؿ أحد المعمكمات الرئيسية التي تعتمد 

لإشارة إلى أنيا مف مياـ الملبحظيف الآخريف عمييا اليقظة الإستراتيجية لإستباؽ الأحداث، كيكتفي فقط با
الذيف ييتمكف بيذا النكع مف المعمكمات دكف تعييف دقيؽ لطبيعة ىؤلاء الملبحظيف ىؿ ىـ المكمفيف 
باليقظة، رجاؿ البيع، المديريف، كؿ أفراد المؤسسة...إلخ، كلكيفية تنظيـ جمع المعمكمات مف طرفيـ، فيك 

تصالاتيـ خاصة في المعارض كالممتقيات التي تنظميا يكتفي بالتركيز عمى رجاؿ الب يع في علبقاتيـ كا 
يمخصيا  (1)المؤسسات ما يقترحو في ىذا الإطار ىك بطاقة لإلتقاط المعمكمة، منيجية ىذه المقاربة

 الجدكؿ التالي:
 Jakobiak(: يوضح منيجية مقاربة 01الجدول رقم )
 تيجية.تعريؼ اليقظة الإسترا What  ماذا          
 رىانات اليقظة الإستراتيجية. Whyلماذا          
 الفاعمكف، الملبحظكف، المحممكف، متخذك القرار. Whoمف           
 يجب الحصكؿ عمى المعمكمة عند ميلبدىا كينبغي أف يككف تعييف دائـ. Whenمتى          
 مية.المراقبة تككف قطاعية لكف التغطية عال Whereأيف          
 اليقظة الإستراتيجية تتضمف منيجية، ىيكلب ... Howكيؼ          

 Jakobiak f, l’intelligence économique : la comprendre l’implanter et :المصدر -

l’utiliser, Ed, organisation, 2006, p 81. 
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  :Lescaمقاربة فرقة  - ب
يريف مف المعمكمات في إطار اليقظة إعادة طرح إشكالية تحديد حاجات المس Lescaيقترح 

الإستراتيجية بأسمكب معاكس، يقتضي أف يحدد متخذك القرار الأعكاف الحالييف كالمحتمميف كالمكاضيع 
التي تبدك ليـ أكثر ملبئمة لأغراض إتخاذ القرار لكي يكفر ليـ المعمكمة الملبئمة كىذا ضمف ما أسماه 

إلى إلتقاط الإشارات الضعيفة عف طريؽ أسمكب خاص لجمع  بإستيداؼ البيئة كمرحمة ضركرية لمكصكؿ
المعمكمات يسميو "المطاردة" كمف ثـ إستغلبؿ الإشارات الضعيفة المنتقاة عف طريؽ الإنشاء الجماعي 

 لمميف.
لميقظة الإستراتيجية عمى تكجيو عممية البحث عف المعمكمات الخارجية كفؽ  Lescaتعتمد مقاربة 
 لتالية:المراحؿ الأساسية ا

 إستيداؼ جزء ميـ مف البيئة. -
ثارة إنتباه المسيريف ليا. - ختبارىا مف تفعيؿ كا   مطاردة المعمكمات كا 
الإنشاء الجماعي لممعنى بيدؼ إستغلبؿ الإشارات الضعيفة في إتخاذ القرارات الإستراتيجية  -

 كالتصرؼ.
الذكاء الجماعي( كالذم  -اقيةكمف ثـ يقترح نمكذجو الذم سماه بنمكذج )اليقظة الإستراتيجية الإستب

مع فرقتو عمى مدار أكثر مف  lescaعرؼ تطكرات عديدة ناتجة عف مجمكعة مف الأبحاث التي قادىا 
سنة مف البحث في مجاؿ اليقظة الإستراتيجية كالإشارات الضعيفة بشكؿ خاص، حيث تعتبر ىذه  12

تحديد مف البيئة الخارجية الذم سيندرج الأبحاث الرائدة في ىذا المجاؿ، يعبر الإستيداؼ عف عممية 
ضمف إىتمامات اليقظة الإستراتيجية أم الذم يجب مراقبتو بشكؿ أكلي بيدؼ إنشاء معمكمات كمعارؼ 
ف إىتمت مباشرة بيذا الجزء فيذا لا يعني بالضركرة أنيا  ملبئمة، لكف ليس بصفة حصرية، فالمؤسسة كا 

كيز عمى ىذا الجزء نابع مف حجـ التيديدات التي قد تأتي مف ىذه لف تنتبو لما تبقى مف البيئة بؿ إف التر 
 .  (1)الناحية أك بالمقابؿ الفرص التي قد تظير

كما أف ىذا الإستيداؼ يتضمف تحديد الثنائيات )أعكاف، محاكر( بحيث يتمثؿ الأعكاف في كؿ 
جابا أك سمبا بطريقة شخص مجمكعة أشخاص، مؤسسة )أك منظمة( قادرة عمى إتخاذ قرارات قد تؤثر إي

مباشرة أك غير مباشرة عمى مستقبؿ المؤسسة )زبائف، منافسكف، مكردكف، شركاء، سمطات عمكمية ...( 
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أما المحاكر كالمكاضيع في تشكيؿ مركز أك مجاؿ إىتماـ كىذا ضمف إطار التفكير في مستقبؿ المؤسسة 
ك لا تككف مرتبطة بأم عكف مف أعكاف يمكف ليذه المحاكر أف ترتبط بعكف ما بمجمكعة مف الأعكاف أ

البيئة في حالة إستحالة أك عدـ القدرة عمى تحديد ىؤلاء الأعكاف كمعرفتيـ يمكف لممكضكع إذ أف يتجسد 
 في شكؿ: متابعة للؤبحاث التي يقكـ بيا مخبر ما، مشركع منتج جديد مف طرؼ مؤسسة منافسة ...إلخ،

 يسمح الإستيداؼ لممؤسسة بػػ:
 عمكمات التي يجب مطاردتيا ككيفية الكصكؿ إلييا.تحديد الم -
 تككيف تصكر جماعي لمبيئة الملبئمة يؤدم إلى تنمية الذكاء كالتعمـ الجماعي في المؤسسة. -
 تفادم الإغراؽ في المعمكمات غير المفيدة. -
ة في تحديد مصادر المعمكمات سكاء غير رسمية مثؿ الزبائف، المنافسيف، المكرديف، الخبراء، المشارك -

الممتقيات العممية، ىذا يعني أف ىذه العممية تساعد عمى تخصيص كتكجيو الإنتباه الإدارم كالمسبؽ 
نحك جزء مف البيئة يعتبر ملبئما مع حاجات المسيريف لممعمكمات مف أجؿ إتخاذ القرارات 

 الإستراتيجية.
لى معمكمات غير رسمية              يركز الإستيداؼ عمى قدرة المسيريف كالمكمفيف باليقظة عمى الإنتباه إ

مجزأة غير أكيدة لكنيا ذات دلالات لأحداث مستقبمية تؤثر عمى مستقبؿ المؤسسة كالتي ىي الإشارات 
   . (1)الضعيفة

 :الإداري بداع_الإتجاىات النظرية المفسرة للإ2
التي تعترض : فسرت ىذه النظرية الإبداع مف خلبؿ معالجة المشكلبت (March& Simon)نظرية -أ 

المنظمات، إذ تكاجو بعض المنظمات فجكة بيف ما تقكـ بو كما يفترض أف تقكـ بو، فتحاكؿ مف 
خلبؿ عممية البحث خمؽ بدائؿ، فعممية الإبداع تمر بعدة مراحؿ ىي فجكة أداء، عدـ رخاء، بحث 

الطمب أك تغيرات ككعي، كبدائؿ ثـ إبداع حيث عزبا الفجكة الأدائية إلى عكامؿ خارجية )التغير في 
 .(2)في البيئة الخارجية( أك داخمية

 
 
 

                                                           
 .107ص  المرجع السابق، - 1
 .16، ص 2014الأردف،  دار المعتز، عماف،، كار الإداري في التنظيم والتنسيقالإبداع والإبتعبد الله حسف مسمـ:  - 2



 الفصل الثاني: ................................................. الدراسات السابقة والمقاربات النظرية 

40 

 : نظرية ووترمان وبيترز والبحث عن التفوق-ب 
بعد دراسة  In Search of Exellenceخمص بيترز كككترماف في كتابيما في البحث عف التفكؽ 

شتركة لممنظمات ( مف المنظمات الأمريكية المتفكقة إلى القكؿ بأف القيـ كالمبادئ الم40تحميمية لنحك )
 كالشركات المتفكقة تتسـ بدرجة عالية مف الإبتكار كالإبداع ىي:

عطاء الأسبقية دائما لمفعؿ كالشركع في الأداء أكثر مف مجرد إنفاؽ الكثير  .1 الرغبة كالتحيز للئنجاز كا 
 مف الكقت في التحميؿ، كفي الإجتماعات كالتقارير التفصيمية لمجاف.

مع المستفيديف مف الخدمة أك الراغبيف في السمعة المقدمة مف المنظمة تنمية العلبقات كالصلبت  .2
 )أم العملبء أك الزبائف( كذلؾ بيدؼ التعرؼ عمييـ كالإستفادة مف مقترحاتيـ.

إعطاء الإستقلبلية لمكحدات كالأقساـ كما يشجعيا عمى التفكير المستقؿ كالإبداع كبما يحفزىا عمى  .3
 رل في الأداء المتميز.منافسة الكحدات كالأقساـ الأخ

تعزيز مفيكـ الإنتاجية كتحقيقيا كذلؾ عف طريؽ تنمية قدرات جميع العامميف في المنظمة كتعميؽ  .4
المبادئ التي تجعؿ كؿ فرد فييا يقدـ أفضؿ قدراتو كجيكده، عمما بأنو مشارؾ في كؿ النتائج 

نسانية، الإيجابية المرتبة عمى تفكؽ المنظمة، أم بمعنى معاممة العامميف  في المنظمة بكرامة كا 
 كتشجيع ركح المغامرة كالإبداع لدييـ. 

تبسيط الإجراءات كالمستكيات الإدارية عف طريؽ الإعتماد عمى القميؿ منيا، كأف يككف الميؿ بصكرة  .5
 دائمة إلى الحد مف الكظائؼ القيادية.

حقؽ في الكقت ذاتو المركنة خمؽ كتطكير بيئة تنظيمية تؤمف بالإنتماء لمقيـ الرئيسية لممنظمة كت .6
 المطمكبة أك المحددة.

إستمرار المنظمة في تقديـ السمع أك الخدمات التي أثبتت فييا القدرة كالتميز، كالحد مف التكسع في  .7
 مجالات ليس لممنظمة معرفة أك خبرة بيا.

ذلؾ بيدؼ العمؿ عمى أف تظؿ القيادات التنفيذية ذات صمة دائمة كمتصمة بالنشاطات الرئيسية، ك  .8
 (1)التعرؼ عمى مدل تطابؽ النشاطات مع القيـ كالمبادئ التي تعمؿ كفقيا المنظمة.

 & Burns)(، March & Simonقد إستفادا مما قدمو كلب مف )(: Harvey & Mill) نظرية . ج

Stalker فإنصب تركيزىـ عمى فيـ الإبداع مف خلبؿ مدل إستخداـ الأنظمة لمحمكؿ الركتينية ،)
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لما يعرؼ )بالحالة كالحمكؿ(، فقد كصفك أنكاع المشكلبت التي تكاجييا المنظمات كأنكاع الإبداعية 
الحمكؿ التي قد تطبقيا مف خلبؿ إدراؾ القضية )المشكمة( عف طريؽ ما تحتاجو مف فعؿ لمجابيتيا 

تتخذىا أك بمكرتيا )أم كيفية إستجابة المنظمة(، أك البحث بيدؼ تقدير أم الأفعاؿ المحتممة التي قد 
المنظمة أك إختيار الحؿ )إنتقاء البديؿ الأمثؿ(، أك إعادة التعريؼ بمعنى إستلبـ معمكمات ذات 
تغذية عكسية حكؿ الحؿ الأنسب إذ تسعى المنظمة إلى كضع حمكؿ ركتينية لمعالجة حالات أك 

لـ يتـ  مشكلبت ثـ التصدم ليا سابقا )الخبرات السابقة(، كأيضا تسعى لإستحضار حمكؿ إبداعية
إستخداميا مف قبؿ لمعالجة المشكلبت غير الركتينية أك الإستثنائية بتبني اليياكؿ التنظيمية 

 كالميكانيكية كالعضكية.
العكامؿ التي تؤثر في الحمكؿ الإبداعية كالركتينية مثؿ حجـ المنظمة كعمرىا، درجة  تناكلكاكما 

ي الإتصالات، فكمما زادت مثؿ ىذه الضغكطات المنافسة، درجة التغير التكنكلكجي، درجة الرسمية ف
 .(1)يتطمب الأمر أسمكب أكثر إبداعا لمكاجيتيا

 (:Hang, Aikenنظرية )د. 
تعد مف أكثر النظريات شمكلية إذ أنيا تناكلت المراحؿ المختمفة لعممية الإبداع فضلب عف العكامؿ 

منظمة تتمثؿ في إضافة خدمات جديدة المؤثرة فيو، كفسرت الإبداع عمى أنو تغير حاصؿ في برامج ال
 كحددت مراحؿ الإبداع كالآتي:

 مرحمة الإعداد: أم الحصكؿ عمى الميارات الكظيفية المطمكبة كالدعـ المالي. .1
حتمالية ظيكر المقاكمة. .2  مرحمة التطبيؽ: البدء بإتماـ الإبداع كا 
 بو مارش كسيمكف(. مرحمة التقييـ: أم تقييـ النظاـ كمدل تحقيقو لأىدافو )كىذا ما جاء .3
 الركتينية: سمككيات كمعتقدات تنظيمية. .4

 أما العكامؿ المؤثرة في الإبداع فيي مختمفة كمعقدة جد كمنيا:
 زيادة التخصصات المينية كتنكعيا. -
 المركزية. -
 الرسمية. -
 الإنتاج. -
 .(2)الكفاءة كالرضى عف العمؿ -
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 (:Buns, Stalkerنظرية )ه. 
راكيب كاليياكؿ التنظيمية المختمفة تككف فاعمة في حالات مختمفة، ككانا أكؿ مف أكدا عمى أف الت

فمف خلبؿ ما تكصمكا إليو مف أف اليياكؿ الأكثر ملبئمة ىي التي تسيـ في تطبيؽ الإبداع في المنظمات 
مف خلبؿ النمط الآلي الذم يلبئـ بيئة العمؿ المستقرة، كالنمط العضكم الذم يلبئـ البيئات سريعة التغير، 

 .(1)يك يسيؿ عممية جمع البيانات كالمعمكمات كمعالجتياف
مف خلبؿ إستعراض الرصيد النظرم لكؿ مف اليقظة الإستراتيجية كالإبداع الإدارم، تكصمنا إلى 
تداخؿ بيف النظريات  إذ إعتبرت أنيا المراقبة الشاممة لمبيئة الداخمية كالخارجية لممؤسسة إذ أصبحت 

مي عنيا، خاصة في ظؿ تأثيرىا عمى مختمؼ أبعاد الإبداع الإدارم مف مرحمة جد ميمة يصعب التخ
 بينيا: اليقظة التكنكلكجية.

الأنسب لمكضكعنا، نظرنا لتركيزىما عمى فيـ العممية  Hang , Aiken) كنظرية ) Millتعتبر نظرية 
ة لمحمكؿ الركتينية الإبداعية كمختمؼ المراحؿ التي تمر بيا ىذه العممية، مف خلبؿ مدل إستخداـ الأنظم

الإبداعية. كالعكامؿ التي تؤثر فييا مثؿ: حجـ المنظمة، درجة التغير التكنكلكجي، درجة المنافسة فكمما 
زادت ىذه الصعكبات كالضغكطات يتطمب الأمر أسمكب أكثر ابداعا لمكاجيتيا كبالتالي فتح مجاؿ 

الميزة التنافسية كجعميا رائدة في مجاؿ  للئبداع كالإبتكار مما يسمح بتعزيز مكانة المؤسسة لتحقيؽ
 الأعماؿ.
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نحف اليكـ نعيش في عالـ السرعة كالتحكلات الجذرية، الشيء الذم أسيـ في تغيير كؿ المفاىيـ 
ادية كالأساليب الإدارية التقميدية، التي تمكف المؤسسة مف مكاكبة المناخ الجديد كالأكضاع الاقتص

 المختمفة.
فالمؤسسات حاليا تكاجو تحديات كبيرة نتيجة لمنمك في حجميا كتنكع أنشطتيا كتعقدىا، خصكصا 
مع التغيرات التي طرأت عمى البيئة التنافسية كالعكلمة التي أصبحت السمة البارزة ليذا العصر كما 

حادة بيف المؤسسات التي  أفرزتو مف تطكرات تكنكلكجية سريعة كمتلبحقة، الشيء الذم كلد منافسة
 حاكلت مكاكبتيا لضماف البقاء كالاستمرارية.

يمكف اعتبار قدرة المؤسسة عمى الصمكد في كجو منافسييا عامؿ محدد بمدل تنافسيتيا، ليذا 
يتكجب عمييا تطبيؽ أحد الطرؽ الإدارية كابتكار أساليب جديدة تمكنيا مف تحقيؽ أىدافيا المسطرة، كمف 

 اليب كضع المؤسسة لنظاـ يقظة استراتيجي.بيف ىذه الأس
 أولا: ماىية اليقظة الاستراتيجية

 التطور التاريخي لميقظة الاستراتيجية: -1
عرفت اليقظة الاستراتيجية تطكرات ىامة ساىمت بشكؿ كبير في اتساع مفيكميا، كسائميا، نطاقيا 

 كنكجز ىذه المراحؿ فيما يمي:
 مرحمة الستينات: -أ 

التي  Aguilarة بظيكر التخطيط الاستراتيجي في المؤسسة، كبرزت أعماؿ ارتبطت ىذه المرحم
ركزت عمى أىمية جياز الرادار بككنو: يسمح بالحيازة عمى المعمكمات تكضح الأحداث، الاتجاىات، 

 .(1)التفاعلبت الجارية في البيئة، مما يساعد عمى فيـ التيديدات كالفرص التي تتيحيا
 مرحمة السبعينات:  -ب 

في مقالو المشيكر  Ansoff ىذه المرحمة بمرحمة تحميؿ البيئة، حيث ظيرت فييا أبحاث عرفت 
« managing strategic surprise by response to weak signals»  ،كالذم أكد عمى أىمية رادار المؤسسة

كقع أك اكتشاؼ كأبرز فيو أف التقنيات الحديثة التي يقكـ عمييا التخطيط الاستراتيجي لا تتكافؽ كىدؼ الت
الأحداث كالتغيرات غير المرئية في البيئة المعقدة لممحيط، كالسبب يعكد إلى أف عممية مسح المحيط 

ث سريعا ... كيككف تدؿ مباشرة عمى تغيير مكقع الحد تجمع فقط المعمكمات التي تتميز بالكضكح كالتي
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كمات كاضحة كعمى تفسير الإشارات التخطيط الاستراتيجي فعالا أكثر إذا اعتمد في صياغتو عمى معم
الضعيفة التي تمت ملبحظتيا في بيئة المؤسسة، فقدرة المؤسسة عمى اكتشاؼ المعمكمات غير المحسكسة 

 .(1)ىي التي تساعدىا عمى تجنب عنصر المفاجأة عمى مدل زمف طكيؿ
 مرحمة الثمانينات: -ج 

مفيكـ مراقبة أك متابعة  " حدث تطكر نكعي فيporterعرفت بمرحمة النضج، كبفضؿ أعماؿ "
محيط المؤسسة، كاتجو نحك مصطمح جديد ىك الذكاء التنافسي، أيف أصبح التحميؿ التنافسي يحتؿ مركز 

 la"، الحراسة "la vigilanceعممية مسح المحيط، في نفس الكقت تطكرت مصطمحات أخرل مثؿ: الحذر "
surveillance" كاليقظة الاستراتيجية ،"la veille stratégique" الذكاء الاقتصادم ،"intelligence 

économique" "porter ألحّ عمى ضركرة تنظيـ طريقة مراقبة المحيط ىذه، مع التركيز أكثر عمى المحيط "
التنافسي لممؤسسة، عمى ىذا الأساس قاـ باقتراح أكؿ  نمكذج لمذكاء  التنافسي، يتجاكز النشاط التقميدم 

عالجة المعمكمات )ترتيبيا كتفسيرىا( كتكصيميا لممختصيف بصياغة بجمع المعمكمات إلى نشاط م
 استراتيجية المؤسسة.

تميزت مرحمة النضج بازدياد عدد المؤسسات التي تمارس مراقبة المحيط، ىذه الممارسات أصبحت 
تتـ بطريقة منظمة كفؽ منيجية عممية، إذ أصبحت كظيفة جديدة مف كظائؼ المؤسسة ليا مكانتيا ضمف 

ييكؿ التنظيمي، فمـ تبقى فقط مجرد نشاط لجمع المعمكمات كتحميميا مف أجؿ التكيؼ، بؿ أصبح ليا ال
 .(2)نياية استراتيجية، تسعى لأف تبقى المؤسسة دائما في كضعية الاستماع التكقعي

 مرحمة التسعينات إلى يومنا ىذا: -د 
دة كإدارة المعرفة، العمؿ عرفت بمرحمة التدعيـ شيدت ىذه الفترة كلا تزاؿ ظيكر مفاىيـ جدي

.. كأصبح أكثر مف أم كقت مضى تتقارب عاـ.بشكؿ  الجماعي، تطكر الشبكات كتكنكلكجيا المعمكمات
أكثر فأكثر بحيث يصب التمييز بينيا نظرا لارتباطيا كتكامميا فكصفت بالتالي عممية البحث عف 

بو المسار المييكؿ لمبحث، جمع،  المعمكمة خارجية بمصطمح الذكاء الاقتصادم الاستراتيجي كيقصد
 معالجة المعمكمات كنشر المعارؼ المفيدة  في إطار الإدارة الاستراتيجية لممؤسسة.

اليدؼ الأساسي ليذا النشاط ىك تحقيؽ الاسبقية في اكتشاؼ الفرص كالتيديدات كبالتالي المبادرة 
رارات الاستراتيجية كتحسف أداء كتنافسية باتخاذ الإجراءات كالتدابير التي مف شأنيا أف تساعد كتدعـ الق
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المؤسسة كىذا ما يستدعي ىيكمة شبكية، مكارد بشرية كفاءة عالية، مكارد تقنية كمالية، مما يكحي أف 
اليقظة الاستراتيجية في ىذه المرحمة تقترب أكثر مف إدارة المعرفة كنمط لمتسيير الشامؿ قائـ عمى كسائؿ 

ساعدة عمى اتخاذ القرار، أنظمة تسيير العلبقة مع الزبكف، أنظمة تسيير معمكماتية حديثة كالنظـ الم
التكريد، أنظمة تخطيط مكارد المؤسسة ...إلخ. التي مف شأنيا تسييؿ تدفؽ المعمكمات داخؿ كخارج 

 .(1) المؤسسة، الإنتاج المتبادؿ لممعرفة أك معارؼ جديدة تتيح لكؿ فرد )حسب مياراتو، معارفو، امكانياتو(
 (: تطور مفيوم اليقظة الاستراتيجية03الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المصدر: 
Cohinec intelligence économique et performance, mesurer l’efficacité de l’ies et son impact 

sur la performance, vie et science économique n : 174-175, 2007, p64. 

 :أىمية اليقظة الاستراتيجية -2
كتحميؿ بيئة المؤسسة  اليقظة الاستراتيجية نظاـ يساعد عمى اتخاذ القرارات مف خلبؿ ملبحظة

كالاثار الاقتصادية الحالية كالمستقبمية مف أجؿ استخراج الفرص كالتيديدات. كما أنيا تركز أساسا عمى 
 المعمكمات الاستراتيجية كيمكف تمخيص أىميتيا فيما يمي:
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ية المالية بتحقيؽ الكفرة لأف المعمكمات التي تـ جمعيا قادرة عمى التحسيف مف تسمح اليقظة مف الناح -
 كالتخفيض مف كمفتو. -جكدتو–الخصائص التقنية لممنتج 

تسمح بمركر جيد لممعمكمة عبر مختمؼ المستكيات التنظيمية في المؤسسة كما تسمح ليا أيضا  -
 بمراقبة مستمرة كمتكاصمة لبيئتيا.

 لتنبؤ بالعراقيؿ المستقبمية التي سكؼ تكاجييا المؤسسة.تسمح بالتحذير كا -
تعد كسيمة استراتيجية لمتسيير ايف تكشؼ خمية اليقظة عمى مناطؽ النفكذ، التيديدات كالفرص كالتي  -

 .(1)تستطيع أف تغير مف استراتيجية المؤسسة كمف المنافسة في السكؽ
 أىداف اليقظة الاستراتيجية: -3

  ية إلى ما يمي:تيدؼ اليقظة الاستراتيج

حتى  ..منافسيف.التدارؾ كالاستباؽ إلى معرفة التغيرات مف تقنيات جديدة، آلات جديدة، زبائف،  -
تتمكف المؤسسة مف التأقمـ مع محيطيا يجب أف تككف عمى دراية بمتغيرات المحيط كىذا يتطمب 

 المراقبة المستمرة.
 ..إلخ.تشريعات.ف، تخفيؼ المخاطر، أم معرفة المخاطر مف منتجات، منافسي -
مقارنة الفكارؽ، أم فكارؽ المنتجات بالمقارنة مع الطمبات بالإضافة إؿ فكارؽ المؤسسة بالمقارنة مع  -

 المنافسيف.
 معرفة الأفكار كالحمكؿ الجديدة، الابداع كاقتصاديات البحث كالتطكير. -
 . (2)التدارؾ الجيد لمفرص، الأزمات، قدرة جيدة عمى التكيؼ -
 ة الاستراتيجية:مراحل اليقظ -4

مثؿ ما يختمؼ الباحثكف في تسمية اليقظة الاستراتيجية كتصنيفيا اختمفكا كذلؾ في مراحميا فمنيـ 
ؿ، كيعكد ىذا الاختلبؼ مف يرل باف عممية اليقظة تتككف مف ثلبثة مراحؿ، كمنيـ مف يحددىا بستة مراح

براز مختمؼ الحمقات المتسمسمة المككنة لأسباب تاريخية كتدقيقية، كاليدؼ مف التقسيـ ىك ا حسب البعض
 لعممية اليقظة نفسيا كفيما يمي نعرض المراحؿ التي تمر بيا اليقظة الاستراتيجية:

                                                           
 .36، ص مرجع سبق ذكره :كقنكني باية -1
دراسة استطلاعية تحميمية لآراء عينة -ةالاستراتيجية دور سموك العمل  الإبداعي في تعزيز اليقظرحماف طاىر جابر الصمحي:  -2

، جزء مف متطمبات نيؿ شيادة الدبمكـ العالي في إدارة من مديري شركة الاتحاد لمصناعات الغذائية المحدودة في محافظة بابل
 .31، ص2021، جامعة كربلبء، العراؽ، المشاريع، قسـ إدارة الأعماؿ، كمية الإدارة كالاقتصاد
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 الاستيداف: -أ 
بيف أعضاء جياز اليقظة  يتمثؿ في التعرؼ عمى مراكز الاىتماـ التي يمكف أف تككف مشتركة

يد في معرفة المعمكمات المفيدة كالمناسبة، كىناؾ كمعرفة كيؼ يتـ الكصكؿ إلييا، كتكمف الصعكبة بالتحد
عدة طرؽ تمكف المؤسسة مف معرفة المعمكمات المفيدة، كأشيرىا الطريقة المقترحة مف طرؼ فريؽ 

ZEXA  حيث تعمؿ ىذه الكسيمة  لمحاكلة الإجابة عف التساؤلات حكؿ استيداؼ اليقظة الاستراتيجية كمف
ىدؼ اليقظة الذم ىك نتيجة لعممية الاستيداؼ ىك عبارة عف الكثائؽ خلبؿ عممية الاستيداؼ يتـ تحديد 

 التالية:
 جدكؿ ذك مدخميف حيث تسجؿ قائمة أسماء المتعامميف كقائمة المكضكعات. -
 قائمة الكممات المفتاحية التي تساعد بالبحث عف المعمكمات. -
 قائمة مصادر المعمكمات المرغكب في البحث عنيا. -

مات مف قبؿ لجنة اليقظة الاستراتيجية كذلؾ بتحديد مجالات الاستيداؼ كتعقب كيتـ استيداؼ المعمك 
منيا كالتي تعتبر  -خاصة الضعيفة–المعمكمات كالحرص عمى تحرم الدقة كالتعمؽ في استقباؿ الإشارات 

 .(1)مدخلب ميما لعممية التنبؤ
 جمع المعمومات: -ب 

، إذ تبدأ بتحديد المجاؿ الذم سكؼ تركز ليو تتمثؿ ىذه المرحمة في المعرفة الجيدة لمحيط المؤسسة
مجيكدات اليقظة كذلؾ بمعرفة كتحديد مف الذم يراقب؟ كماذا يراقب؟ كأيف تكجد لمعمكمة؟ ثـ تتبعيا 
عممية الجرد كالحصكؿ عمى المعمكمات ككضع خطة العمؿ لتحديد مصادر المعمكمات، كبصفة عامة ىذه 

لبؿ مراقبة المحيط كاستغلبؿ المعمكمات كالمعطيات المتكفرة لدل المرحمة تتمثؿ في جمع المعمكمات مف خ
 (2)المؤسسة

 والمصادقة عمى المعمومات: ،معالجةالتحميل، ال -ج 
بعد تجميع مختمؼ البيانات كالمعمكمات يتـ معالجتيا حسب الاحتياجات المحددة في البداية ىذه 

ة عمييا مف طرؼ خبير في المجاؿ، فيذا المعالجة تسمح باستخراج المعمكمات الميمة ثـ يتـ المصادق
الخبير ىك الذم يقرر ما ىي المعمكمات الميمة مف غير الميمة أك تمؾ التي مازالت تحتاج إلى المزيد 

                                                           
 مجمة البحوث الاقتصادية دراسة استطلبعية حكؿ كاقع اليقظة الاستراتيجية في مؤسسات صناعة الأدكية بقسنطينة،ة رممي: حمز  -1

 .262، ص 2014، العدد الثاني، المركز الجامعي ميمة، الجزائر، والمالية
 .56، ص مرجع سبق ذكرهقكجيؿ نكر العابديف:  -2
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مف المعالجة فيذا الشخص بحكـ الخبرة كالمعرفة التي يمتمكيا تعطى لو بعض الصلبحيات في اختبار 
 .المعمكمات المحصمة ثـ المصادقة عمييا

 شر المعمومات:ن -د 
ىي العممية التي مف خلبليا يتـ كضع المعمكمات كالمعرفة الناتجة عف عمميتي الانتقاء كالمعالجة 
في متناكؿ المستخدميف المحتمميف الذيف غالبا ما يككنكا المسؤكليف العممييف لاتخاذ القرارات الاستراتيجية، 

 .(1)المحظة المناسبة إلى الشخص المناسب كالغرض مف ىذه العممية ىك إيصاؿ المعمكمات الجيدة في
 خصائص اليقظة الاستراتيجية: -5
 في مجاؿ اليقظة صفة "استراتيجية" ليست امتياز، بؿ تستعمؿ بغرض الإشارة الصفة الاستراتيجية :

لطبيعة المعمكمات التي تتغذل بيا اليقظة، كىي تطبؽ في أم قرار )في أم ميداف تسييرم كاف( لا 
نشطة كالعمميات المتكررة، بؿ تتعمؽ بتمؾ القرارات غير المبرمجة كغير المتكررة، كليس تيتـ أبدا بالأ

ليا أم نمكذج مف النماذج المُعَدّة مسبقا بحكـ التجربة، كالتي ليا تأثير مممكس عمى بقاء المؤسسة، 
لأساسية كتمؾ التي تتخذ في حالات عدـ اليقيف، فصفة الاستراتيجية تشير إلى أف اليقظة ميمتيا ا

لمتخذم القرار معمكمات تستعمؿ في مثؿ ىذه الحالات، كالتي تككف في بعض الأكقات معمكمات 
استراتيجية، فاختيار مكرد جديد بالنسبة لمؤسسة صناعية يكتسي أىمية استراتيجية، بينما تمرير 

 .(2)طمبية متكررة لا يكتسي بتاتا أم أىمية استراتيجية
 سيركرة اليقظة تكافؽ مجمكعة التحكيلبت الضركرية مف أجؿ الحصكؿ ةالسيرورة الجماعية التوقعي :

عمى الأىداؼ المنتظرة، تشمؿ البحث عف المعمكمات كاستقائيا كتفسيرىا كاستخداميا في تشكيؿ رؤية 
كاضحة عف المكضكع المستيدؼ كمحؿ المراقبة، تمؾ المنيجية المييكمة تحتاج لطرؽ كأدكات 

تحكيؿ البيانات إلى معمكمات كمعارؼ كذكاء كاختيار المنيجية المتبعة كتقنيات تساعد في نجاح 
 .  (3)يككف حسب ادراكات المتيقظيف كالمسيريف

 تعتبر اليقظة نشاط ادارم كليس اجبارم يتطمب الذىاب لممعمكمات المتكقعة الفعل الإداري الإبداعي :
لمتابعة البسيطة لمبيئة ككنيا عممية كالحرص الجاد بتنشيط كؿ الحكاس، كلا تقتصر عمى المراقبة كا

                                                           
، رسالة ماجستير، لإدارية كأداة لمتحميل البيئي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائريةىمية نظم المعمومات اأ مراد مرمي: -1

 . 131، 130، ص2010فرحات عباس، سطيؼ،  قسـ العمكـ الاقتصادية، جامعة
2 -  LESCA Humbert : veille stratégique- le méthode, L.E. scaning, op, cit, pp 12, 13. 

 .106ص  جع سبق ذكره،مر منصؼ بف خديجة:  -3
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إبداعية كتتميز بطابعيا التفسيرم كحتى البنائي، كمف ثـ القدرة عمى تخزيف المعمكمات المفسرة 
 كالمعارؼ الناتجة في مجمكعة ذاكرة المؤسسة.

اليقظة الاستراتيجية نشاط تطكعي لمتسيير عمى الأقؿ ىما: مف رؤية مقارنة  (Lesca)كلقد اعتبر 
ف المحاسبة مثلب نظاـ معمكماتي أيضا في المؤسسة، كلكنو عمؿ اجبارم مفركض بالقكانيف كمحككـ تكك 

ليقظة كالسبب الثاني يتمثؿ في اعتبار ا ،بقكاعد مختمفة، فيك لا ينتج عف طريؽ جيكد إدارية في المؤسسة
فيي عمى العكس  ة،سمبي محدكد بمراقبة بسيطة لمبيئابداعي كليس نشاط الاستراتيجية نشاط ذات ىدؼ 

ذاف كتفعيؿ جميع الحكاس كفتح جيد لمعيكف كالأ الاستباقيةمف ذلؾ نشاط تطكعي يفرض تعقب المعمكمات 
 .(1)الأخرل

 :كتتعمؽ بإثارة مصدر المعمكمات مف أجؿ الاستخداـ كالحصكؿ عمى المعمكمات التي تيـ  آلية الإثارة
ا بالطرؽ الأخرل، أم التي لـ تكف مكجكدة المؤسسة كالتي لـ تتمكف مف التكصؿ كالحصكؿ عميي

 أصلب.
 مف خلبليا )اليقظة الاستراتيجية( يسعى تحديد بدرجة عالية مف الدقة المطمكبة في المستقبؿ، التنبؤ :

 .(2)فاليقظة إذا ىي استثمار كرصد لكؿ ما يحيط بالمؤسسة
 :ممثمو عممية اليقظة الاستراتيجية -6

ممثمك عف عممية اليقظة كيعتبر المتيقظ أحد ممثمي عممية  تتطمب اليقظة الاستراتيجية تكفير
اليقظة، كىك شخص يجيد الاستماع لما ىك حادث خارج مؤسستو كميمتو الأساسية تتجمى في كشؼ 
الفرص كالتنبيو عف المخاطر المحدقة بالمؤسسة كالمتيقظ لا يعمؿ كحده، بؿ ينتمي لشبكة مف المشاركيف 

 الجدكؿ التالي حيث تقكـ عممية اليقظة عمى أساس العمؿ الجماعي.في ىذه العممية كما يبينو 
 
 
 
 
 

                                                           
 .107ص  ،ابقسالمرجع ال -1
 مجمة الإدارة والتنمية، حالة بنؾ السلبـ الجزائر، رنادية رافع، خالد قاشي: كاقع اليقظة الاستراتيجية في البنكؾ الإسلبمية بالجزائ -2

 .116، ص 2016، 2، جامعة تكنسي عمي، البميدة 8لمبحكث كالدراسات، العدد 
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 (: ممثمو عممية اليقظة الاستراتيجية بالمؤسسة الاقتصادية02الجدول رقم )
 الدكر ممثمك اليقظة
 متخذك القرار 
 الاستراتيجييف

يعرضكف عمى جماعة اليقظة الأىداؼ المستيدفة ذات الأكلكية بالنسبة  -
 لممؤسسة .

  .حميؿ نتائج اليقظة التي قدمت ليـ في شكؿ سيناريكىاتت -

 .ترجمة السيناريكىات إلى أعماؿ بفضؿ لخاذ القرارات -

 .بداع، أم خمؽ أفضؿ المزايا التنافسية لممؤسسةالبحث عف الإ -
 .ىمزة كصؿ بيف متخذم القرارات الاستراتيجية كجماعة اليقظة - المدير

 .شراؼ عمى دفتر الشركطالإعداد كالإ -

 .مسؤكؿ عف تنظيـ كسير عمؿ اليقظة -
 .تحميؿ، تركيب كترجمة المعمكمات المجمعة - المتيقظكف الكبار

 .المساىمة جماعيا في اعداد السيناريكىات -

تصحيح الخطكات المتبعة مقارنة مع دفتر الشركط كالتحقؽ مف صحة  -
 .السيناريكىات مقارنة مع البيئة الخارجية

 المتيقظكف
 المشترككف

 .ادر المعمكماتتحديد مص -

 .اكتشاؼ البيئة مع انجاز ترجمة كتصفية أكلية ليا -
مف بيف العماؿ يكجد مستخدميف دكرىـ ىك دعـ اليقظة كأميف المكتبة،  - العماؿ

دخاؿ المعمكمات  كاتب السر، كغيرىـ حيث يقكمكف بترتيب الممفات كا 
 في المكزع، حيث يقدمكف بيذا دعما لمرحمة معالجة المعمكمات 

كجد مف يقدـ الدعـ التقني كمسؤكؿ عف المكزع كالمختصيف في كما ي -
 الجانب المعمكماتي. 

-اليقظة الاستراتيجية في ظل تكنولوجيا المعمومات والاتصالالمصدر: إشراؼ عقكف كمحمد بيمكؿ، 
بين -الذكاء الاقتصاديالمعمومات اليقظة الاستراتيجية و الممتقى الوطني الرابع، نظام -حالة الجزائر

عمكـ التسيير، جامعة العربي بف مييدم، اـ العمكـ الاقتصادية كالتجارية ك  كمية-حتمية التفاعل أو الزوال
 .11-10البكاقي، ص

يلبحظ مف الجدكؿ السابؽ أف اليقظة تتككف مف الممثميف الذيف ليـ علبقة مباشرة مع عممية 
نما يج ب أف تتدفؽ تمؾ النتائج في شكؿ معمكمات اليقظة، لكف نتائج ىذه العممية لا تبقى حكرا عندىـ، كا 

لكؿ مف ييمو الأمر مف المستخدميف كصحيح أف ىؤلاء الممثميف ليـ خبرة كميارة مينية عالية كلكف ىذا 
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لا يمنع بتاتا مف مشاركة جميع العماؿ عمى اختلبؼ مستكياتيـ التنظيمية في ىذه العممية فمف يدرم مف 
 .(1)اأيف تأتي المعمكمة التي يبحث عني
 :ثانيا: أنواع اليقظة الاستراتيجية

تقسـ أنكاع اليقظة الاستراتيجية عمى حسب ميداف النشاط المستيدؼ حيث نجد أربع أنكاع كبرل 
لميقظة الاستراتيجية كىي اليقظة التكنكلكجية، اليقظة التنافسية، التجارية كالبيئية كالتي سنتطرؽ إلييا فيما 

 يمي:
  اليقظة التكنولوجية: -1

شير اليقظة التكنكلكجية إلى الجيكد المبذكلة مف طرؼ المؤسسة، كالكسائؿ المسخرة، كالإجراءات ت
المتخذة بيدؼ الكشؼ عف كؿ التطكرات كالمستجدات الحاصمة في المياديف التقنية كالتكنكلكجية، كالتي 

 تيـ المؤسسة حاليا أك التي تيميا مستقبلب.
 كـ في:كتتمثؿ اليقظة التكنكلكجية عمى العم

 جمع المعمكمة العممية، التقنية كالتكنكلكجية لاستغلبليا في الابداعات التكنكلكجية.  
 تحديد التقنيات أك التكنكلكجيات المتبعة مف طرؼ المنافسيف. 
  ،الاىتماـ بالتطكر التكنكلكجي بما فيو مف: الاكتشافات العممية، الابداع في السمع كالخدمات

 صنع، ظيكر مكاد كمفاىيـ جديدة.التطكر في طرؽ كأساليب ال
 كتستمد اليقظة التكنكلكجية مصادرىا أساسا مف:

  ،ىيئات البحث العممي كالجامعات، مف خلبؿ الاتصالات المستمرة، المشاركة في الممتقيات
 كدراسة المنشكرات كأطركحات البحث الحالية.

 .المعاىد كمؤسسات البحث التطبيقي كاليندسة 
 البراءات التي ليا علبقة بالنشاط. الدراسة الدكرية لكؿ 
 (2)المشاركة في الممتقيات كدراسة المنشكرات ذات الطابع الميني. 

 
 

                                                           
 . 215، ص مرجع سبق ذكرهحمد صلبح الديف: نسريف صالح م -1
 التحول الرقمي لممؤسسات والنماذج التنبئية عمى المعطيات الكبيرة، : اليقظة الاستراتيجية كعامل لاستمرارية الأداء،زكاش رضا -2

 .07، ص 2017مداخمة كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير، جامعة محمد بكضياؼ، المسيمة، 
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  :اليقظة التنافسية -2
النشاط الذم يسمح لممؤسسة بالتعرؼ عمى منافسييا الحالييف كالمرتقبيف كالداخميف الجدد إلى 

 كالتنبؤ بيا. السكؽ، كذلؾ مف خلبؿ المراقبة كالرصد المستمريف لأنشطتيـ
كيمكف تحديد المعمكمات التي تحتاج المؤسسة إلى جمعيا حكؿ المنافسيف في خمسة نقاط ىي: 
الكفاءات الحالية لممنافسيف، استراتيجية المنافسيف، الأىداؼ الجديدة لممنافسيف، قدرات المنافسيف، 

 الفرضيات كالقرارات التي يمكف أف يمجأ إلييا المنافسيف.
التنافسية إلى معرفة: الأداء الحالي لممنافس، استراتيجية المنافس، أىداؼ المنافس  كتيدؼ اليقظة

الجديدة، قدرات المنافس، الفرضيات التي تحكـ عمؿ كقرارات المنافس، كتعمؿ اليقظة التنافسية عمى بحث 
 كفيـ كؿ مالو علبقة بالمؤسسة المنافسة كىذا مف خلبؿ معرفة:

  :التشكيمة الكاممة، القطاعات السكقية المغطاة، الحصص السكقية.منتجات المؤسسة المنافسة 
 .تقنية البيع كالتكزيع: شبكة التكزيع، خطة التكزيع، الأسعار المطبقة 
 .الشركاء: شبكة المكرديف، المقاكليف، العلبقة مع باقي الأعكاف 
 .الإنتاج: نظاـ الإنتاج، المكارد كالميارات المستعممة، تكمفة الإنتاج 
 (1)ث كالتطكير: التكنكلكجيات كبراءات الاختراعالبح. 
  :اليقظة التجارية -3

تيتـ اليقظة التجارية بالزبائف كالأسكاؽ كالمكرديف فيي تتعمؽ بمكاكبة احتياجات العملبء المتغيرة 
عمى المدل البعيد كتيتـ بالأسكاؽ كتغيراتو كىي التي تتمكف مف خلبليا المنظمة مف رصد المعمكمات 

كالمتأثرة بسمككيا التجارم كسمكؾ المستيمكيف كالزبائف الحالييف كاحتياجاتيـ المعمنة كغير المعمنة، المؤثرة 
ككذلؾ الزبائف المحتمميف كتكقعاتيـ، فيي النشاط الذم ييتـ بدراسة العلبقات التجارية لممنظمة بينيا كبيف 

يـ كتتعرؼ عمى مكاطف قكتيا كضعفيا مكردييا كزبائنيا، كمتابعة التطكر في حاجات المستيمكيف كسمككيات
أثناء تعامميا مع مكردييا كزبائنيا كتعد اليقظة التجارية أكثر أنكاع اليقظة ربحية عمى المدل القصير 
لارتباطيا بالتعاملبت الجارية لممنظمة كتعيش طبيعة علبقتيا التجارية مع زبائنيا، كما تمتد لمدل متكسط 

                                                           
اليقظة الاستراتيجية في الجامعات الفمسطينية في جنكب الضفة الغربية كعلبقتيا بتحقيؽ الميزة التنافسية مف سمير سميماف الجمؿ:  -1

 .07، ص 2020جامعة القدس المفتكحة، فمسطيف،  ،2العدد ، 08المجمد، دفاتر البحوث العممية مجمة ،كجية نظر الاكاديمييف
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ية لممؤسسة، كقدرتيا التعاقدية كالتفاكضية كالتزاماتيا المالية، مع أطراؼ لأنيا تعبر عف السياسات التجار 
 . (1)التعاقد سكاء كانكا زبائف أك مكرديف

 اليقظة البيئية:  -4
تشمؿ اليقظة البيئية العناصر المتبقية في بيئة المؤسسة التي لـ تأخذ بعيف الاعتبار العناصر 

يف الاعتبار الأنكاع السابقة، كالتشريعية كالمالية كالسياسية المتبقية في بيئة المؤسسة التي لـ تأخذ بع
 كالجيكسياسية، كاليقظة الثقافية.

يعتبر تطبيؽ اليقظة البيئية ميمة صعبة بالنسبة لممؤسسة بما أف الأمر يتعمؽ بجانب كاسع مف 
ف حيث تحميميا البيئة المتبقية كعميو يجدر المؤسسة التعامؿ مع المعمكمات المنتقاة بعناية كبيرة م
 .(2)كمعالجتيا كارساليا لمتخذم القرار حتى يحدد كبدكره المعمكمة الأساسية في عممية اليقظة

 ثالثا: طرق ووسائل نظام اليقظة الاستراتيجية:
 طرق اليقظة الاستراتيجية -1

قع إف تعدد الطرؽ المستعممة في عممية اليقظة الاستراتيجية تمنح المؤسسة إمكانية الحفاظ عمى مك 
 استراتيجي قكم في السكؽ كعمى امتلبؾ الميزة التنافسية دائمة كتتمثؿ أىـ الطرؽ فيما يمي:

 الطريقة المعايرة: - أ
تعتبر المعايرة طريقة لممقارنة عمى أساس معايير مرجعية يمكف الاعتماد عمييا في اكتشاؼ 

لمنافسة الدكلية في سكؽ في السبعينات لصد اRank xerox الانحرافات الاستراتيجية ابتدعتيا شركة 
عممية مستمرة لتقييـ منتجاتنا، خدماتنا كالطرؽ مقارنة عمى أنيا: '' KEARNSالآلات الناسخة كيعرفيا 

تعريفا آخر لممعايرة عمى  CAMPكما قدـ  ''،بتمؾ المتعمقة بالمنافسيف الأكثر جدية، أك بالمؤسسات الرائدة
 .(3)''ط ما، كالتي تسمح لنا بضماف التفكؽالبحث عف الطرؽ الأكثر فاعمية انشاأنيا ''

                                                           
المجمة ، ريع في شركات الاتصالات الأردنيةإدارة المشا اليقظة الاستراتيجية كأثرىا فيد محمكد الشكابكة: ز النجار، خالمحمد فاي -1

 .508، ص 2020قسـ لإدارة، الأردف،  والأعمال،العالمية للاقتصاد 
2 - Kasmi Karima, Djalab Zohra : the impact of strategic vigilance on Emangemement in the national 

railway transport company (SNTF), journal of informatione technology management, university ziane ahoure, 

Djelfa, 2020, p 208. 
دراسة تطبيقية  -نمكذج مقترح–آليات تطبيؽ اليقظة الاستراتيجية بالمؤسسات الاقتصادية الجزائرية كلد عابد عمر، عمكاطي لميف:  -3

كالتجارية، جامعة ، كمية العمكـ الاقتصادية 17، العدد الأكاديمية لمدراسات الاجتماعية والإنسانيةالمجمة  ،الاسمنت بالشمؼ بمؤسسة
 .09، ص2017الشمؼ، 
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اليدؼ مف ىذه الطريقة ىك انشاء معيار جديد يقاس عميو أداء المؤسسة، كبمجرد ما يتـ تحديد 
المؤسسة لمنمكذج يتحدد اليدؼ بأف تمحؽ بيا أك تتفكؽ عمييا مف خلبؿ التحسينات التي ستطبؽ عمى 

 العمميات المناسبة.
  لمراحؿ التالية:كتتضمف عممية المعايرة ا

 تحديد العممية التي تحتاج إلى التحسيف. -1
 تحديد أفضؿ مؤسسة تتميز في أداء العممية. -2
 لمعمكمات عف ىذه المؤسسة.اتجميع  -3
 تحميؿ البيانات كدراسة الفرؽ بيف أدائيا في المؤسستيف كأسبابيا. -4
 تحديد أىداؼ كخطة التحسيف لمتساكم بالمنافس أك التفكؽ عميو. -5
 عمؿ متكاممة تضـ العامميف المرتبطيف بالعممية مكضع التحسيف. تشكيؿ فرؽ -6
 تنفيذ عممية التحسيف كمراقبة التقدـ. -7
تزداد أىمية طريقة المعايرة عندما تدرؾ المؤسسة أف ىناؾ فجكة في الأداء، بينما ىك عميو كما  -8

لذلؾ مف  يجب أف يككف، كقد تمثؿ فجكات الأداء مشكلبت يجب حميا أكفر ما يجب استكشافيا،
 الضركرم أف تككف ىناؾ مراقبة مستمرة لإدراؾ ىذه الفجكات كتحميميا.  

 ب. القياس العممي:
بالقياس أم القياس عمى أساس عممي، كالتحميؿ ككصؼ الأشياء كصفا كميا، كىي مرتبطة 

كييدؼ ىذا  ،1975في سنة  Nalimonك  Braunسس مجمة خاصة بيا ىما المرجعي كأكؿ مف اكتشؼ كأ
ة مف الباحثيف العامميف كتقييـ التقدـ المحرز في أبحاثيـ مف أجؿ فقياس إلى تحديد مجمكعة مختمال

 تحسيف الأداء كالقياس العممي يتعمؽ بالتخصصات التالية:
 العمكـ الاجتماعية، دراسة الأكساط العممية. -
 .(1)بتكاراقتصاديات البحث كالإ -

 وسائل اليقظة الاستراتيجية: -2
ليقظة يتطمب تكاجد كسائؿ كتقنيات حديثة تسيؿ لممؤسسة عمؿ البحث عف المعمكمة لمقياـ بعممية ا

 بأقصر كقت كمف أىـ ىذه الأدكات:
 الأجيزة والمعدات: -أ 

                                                           
 .28ص  مرجع سبق ذكره،سياـ درقالي، نسيمة عيايشية:  -1
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كىي عبارة عف المعدات المستخدمة لإدخاؿ المعمكمات كتخزينيا كنقميا كتداكليا كاسترجاعيا كاستقباليا 
 ة المممكسة التي يتـ تسجيؿ البيانات عمييا.كبثيا لممستفيد، كىي تمثؿ الأجزاء المادي

 البرمجيات: -ب 
 ىي المككنات اللبمرئية التي تتكلى إدارة مكارد الحاسكب كمعالجة كتخزيف كاسترجاع كنقؿ البيانات.
كما يطمؽ اسـ برمجيات عمى كؿ أصناؼ البرامج الضركرية لتشغيؿ الحاسكب كتنسيؽ كحداتو، 

مؾ البرامج التطبيقية التي يستفيد منيا المستخدـ النيائي، فيذاف كتسمى برامج النظاـ إضافة إلى ت
 .(1)الصنفاف يعتبراف مف أىـ تصنيفات البرمجيات

 الانترنيت: -ج 
 تعد الانترنيت شبكة ضخمة مف الحكاسيب تمتد عبر الكرة الأرضية متصمة مع بعضيا البعض.

 خدمات يمكف ذكرىا في:كتقدـ شبكة الانترنيت العديد مف الخدمات لمستخدمييا، ىذه ال
 :خدمات البريد الالكتركني 

كىي مف أىـ الخدمات التي تقدميا الشبكة كاشيرىا، فمف خلبلو يسمح لممستخدميف تبادؿ المراسلبت بيف 
 الأفراد مف أطراؼ العالـ كبسعر زىيد كبسرعة فائقة كلمبريد الالكتركني عدة مميزات:

 .سرعة كصكؿ الرسالة لممستقبؿ 
 لرسالة الالكتركنية.عدـ ضياع ا 
 .يمكف إبقاء الرسائؿ الالكتركنية عمى حاليا 
  بركتكككؿ نقؿ الممفات كتبادلياFTP. 

يستخدـ ىذا البركتكككؿ عند تبادؿ المعمكمات بيف الحكاسيب سكاء تعمؽ الأمر بنصكص أك برامج 
الحكاسيب  أك صكر، كيمكف عبر ىذا البركتكككؿ طبع المعمكمات مف حكاسيب أجنبية خارجة عمى

الخاصة كبالعكس كمف أىـ خصائص ىذا البرنامج العمؿ بشكؿ تفاعمي بيف المستفيد كالحاسب المضيؼ 
 .(2)عمى الجانب الآخر مف الشبكة

                                                           
ة حالة مؤسسة دراس-قية  لممؤسسات الخدماتيةالتسوي دور اليقظة الاستراتيجية في الوقاية من الأزماتمرابطي يمينة:  -1

، مذكرة مقدمة لاستكماؿ متطمبات شيادة الماستر الأكاديمي، شعبة العمكـ التجارية، التخصص تسكيؽ خدمات، موبيميس وحدة ورقمة
 .06،07، ص 2015كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير، جامعة قاصدم مرباح، كرقمة، 

، مذكرة مقدمة -فرع ميمة–دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر -الاستراتيجية في تحسين التسويقي: أثر اليقظة يرةمحاط أم -2
التسيير الاستراتيجي لممنظمات، كمية العمكـ  سيير، فرع تسيير المنظمات، تخصصكجزء مف متطمبات نيؿ شيادة الماستر في عمكـ الت

 .17، ص 2013يضر، بسكرة، الاقتصادية كالتجارية، جامعة محمد خ
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 بنوك المعمومات: -د 
ىذا النكع ظير حديثا كالذم يتـ مف خلبلو تجميع أكبر قدر مف المعمكمات مرتبطة مع بعضيا 

 .(1)بحيث يمكف استرجاعيا بسرعة لتسييؿ الاستفادة منيا البعض، كتخزينيا كؿ حسب الفئة
 نظام اليقظة الاستراتيجية: -3

عند تبني المؤسسة لنظاـ يقظة استراتيجية لابد أف تفاضؿ بيف نظاميف أحدىما مركزم كالآخر لا 
 مركزم كىما عمى النحك التالي:

 نظام اليقظة المركزية: . أ
ة تتكلى ميمة تجميع البيانات المتحصؿ عمييا مف يتشكؿ ىذا النظاـ مف قاعدة معمكمات مركزي

المتيقظيف كمعالجتيا كفؽ برامج كنظـ خاصة، ثـ نشرىا إلى عدة مستكيات في المؤسسة بالاعتماد عمى 
شبكة الاتصاؿ داخمية لاتخاذ القرارات المناسبة في الكقت المناسب، كلابد مف تعدد مسيرم ىذا النظاـ 

 .(2)حوكتكاثؼ جيكدىـ حتى يثبت نجا
 :نظام اليقظة اللامركزية. ب

يتشكؿ ىذا الأخير مف عدة أنظمة فرعية لميقظة متكاممة فيما بينيا كتعتمد عمى عدة قكاعد بيانية 
مستقمة ككؿ منيا تعالج نكع خاص مف المعمكمات حسب الإدارة التي تمثميا ككؿ إدارة تتخذ القرارات 

ظؿ الأىداؼ كالاستراتيجية الكمية لممؤسسة، فيك أكثر  المناسبة بناء عمى المعمكمات الكاردة إلييا في
 .(3)مركنة كديناميكية في ظؿ الأىداؼ كالاستراتيجية الكمية لممؤسسة

 أساليب تشغيل اليقظة الاستراتيجية:  -4
إف اليقظة الاستراتيجية في تسييرىا تحتاج إلى اتباع آليات مختمفة، ىدفيا منح المؤسسة إمكانية 

 .تنافسي قكم في السكؽ كعمى امتلبؾ ميزة تنافسية دائمة كمستمرةالحفاظ عمى مكقع 
 كيمكف تشغيؿ اليقظة الاستراتيجية تبعا لآليتيف مختمفتيف ىما كالآتي:

                                                           
 .19، ص المرجع السابق -1
 .31، ص مرجع سبق ذكرهسممى سريدم، نسريف بكجمعة:  -2
 .31ص  ،السابق مرجعال -3
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: ىذه الآلية تعني بأف الأبحاث ىي التي تقكـ بتنشيط معمكمات اليقظة الاستراتيجية مف آلية التحكم.أ 
 .(1)ؤكؿ عف مختمؼ الطمبات المتعمقة بالمعمكماتطرؼ المسؤكؿ المباشر الذم يعتبر ىك المس

: ىذه الطريقة تعنى بأف نشاط المعمكمات الفعالة لممعمكمات مستمر مف طرؼ بعض آلية الإنذار.ب 
الأفراد حيث يقكـ ىؤلاء كبمبادرة شخصية منيـ بتنبيو المسؤكؿ المباشر أثناء ملبحظتيـ لمعمكمات 

لـ يعبركا عف حاجاتيـ الخاصة لممعمكمات كتمؾ المبادرة  ميمة، كفي حيف أف المسؤكليف المباشريف
 .(2)تككف مف طرؼ منشط اليقظة الاستراتيجية ليذا الفريؽ

: ىذه الآلية متعمقة بعممية الاستخداـ كالحصكؿ عمى المعمكمات التي تيـ المؤسسة، عف آلية الإثارة.ج 
تمؾ المعمكمات بطرؽ مغايرة  طريؽ اثارة مصادر المعمكمات حيث أنيا لـ تتمكف مف التكصؿ إلى

 .(3)كالتي لـ تكف مكجكدة أصلب
 رابعا: مزايا اليقظة الاستراتيجية وشروط فعاليتيا:

  :مزايا اليقظة الاستراتيجية -1
 تتمثؿ مزايا اليقظة الاستراتيجية في:

تفرض اليقظة الاستراتيجية عمى المؤسسة التحكـ في المعمكمة اللبزمة لمراقبة محيطيا إذا كاف 
ىدفيا الأساسي تمكيف المؤسسة مف تحسيف كضعيتيا كمستكل ممارساتيا مف خلبؿ الابداع كخمؽ مزايا 

 صمة في محيطيا.سمح لممؤسسة بمسايرة التحكلات الحاتنافسية كاتخاذ قرارات ت
 .تسمح باتخاذ أفضؿ القرارات مف خلبؿ ما تكفره مف معمكمات 
 تتفاجأ بالتغيرات الحاصمة في المحيط. رصد، مراقبة، سبؽ التغيرات الحاصمة بحيث لا 
 .كسيمة استراتيجية لمتسيير 
 .الكشؼ عف التيديدات كالفرص 
  التقييـ المكضكعي لكضعية المؤسسة التنافسية كذلؾ مف خلبؿ الرقابة المستمرة كالمكاصمة

 لمحيط المؤسسة، فإنيا تسمح ليا بمعرفة كضعيتيا التنافسية الحالية كالمستقبمية.

                                                           
 دراسة حالة مديرية–دور الاتصال لموقاية من الأزماتمساىمة اليقظة الاستراتيجية في تعزيز ركف أماؿ، طاىرم حناف: اى -1

اتصاؿ كعلبقات عامة، كمية  ، مذكرة تخرج ضمف متطمبات نيؿ شيادة الماستر في الاتصاؿ، تخصصالبويرة الحماية المدنية لولاية
 .20ص ، 2018، لبكيرةاجامعة أكمي محند أكلحاج العمكـ الإنسانية كالاجتماعية، 

مف المؤسسات الاقتصادية  ينةدراسة حالة لع–في صناعة القرارات الاستراتيجية أحمد بف خميفة: فاعمية اليقظة الاستراتيجية -2
 . 47، جامعة الكادم، الجزائر، ص 9، العدد مجمة الدراسات الاقتصادية والمالية، بالكادم

 .20ص  ،المرجع السابقاركف أماؿ، طاىرم حناف: ى -3
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 مش الربح بحيث تسمح اليقظة الاستراتيجية مف الناحية المالية بتحقيؽ الكفرة.زيادة ىا 
 .التسيير الجيد لمكقت في كؿ نشاطاتيا 
 .تسمح بالحصكؿ عمى أفضؿ رؤية كتصكر لمسمككات الحالية كالمستقبمية 
 .تحسيف، تطكير، اتساع مجمكعة نشاطات المؤسسة 
 ؤ بالعراقيؿ المستقبمية التي سكؼ تكاجييا.حماية المؤسسة كذلؾ مف خلبؿ التحديد، التنب 
 (1) تضمف لممؤسسة الاستجابة الجيدة لحاجيات الزبائف. 

 شروط فاعمية اليقظة الاستراتيجية: -2
 لجعؿ اليقظة الاستراتيجية فعالة، يجب استيفاء الشركط التالية:

 يمية مختمفة دكف تصاؿ الداخمي الجيد يسمح بانتقاؿ المعمكمات لمف يطمبيا عبر مستكيات تنظالإ
 .احتكار شخص كاحد، لأف اليقظة عمؿ جماعي كليست فردية

 كظيفة إدارية كالعمؿ ريف اعتبار اليقظة الاستراتيجية الإدارة الثابتة مف قبؿ الإدارة، فعمى المسي
 عمى تنفيذىا شخصيا.

 .التحكـ في الكقت بتكفير الكسائؿ الأساسية كالميزانية المناسبة لذلؾ 
 مف اليياكؿ فالمعمكمة تعطى ليا قيمة أحسف عندما يككف لممؤسس تأطير مييكؿ  الحد الأدنى

 مف طرؼ الإطارات ذات كظائؼ محددة.
  ركح جماعية قكية بيف مختمؼ المكظفيف ككذا بيف مختمؼ المستكيات كحتى بيف الإدارات أك

 . (2) أقساـ المستكل الكاحد
 منافع ونتائج ممارسة اليقظة الاستراتيجية: -3
 الاستراتيجية والتخطيط الاستراتيجي: دعم -أ 

العديد مف الباحثيف يؤكدكف عمى أف اليقظة الاستراتيجية تساند سيركرة التخطيط في المدل القصير 
كالطكيؿ، كأكثر دقة في تشكيؿ كصناعة الاستراتيجيات ككذلؾ تقييـ الأىداؼ المنتظرة مف تمؾ 

 الاستراتيجيات. 

                                                           
الاتصالات موبيميس  دراسة حالة شركة-لقرارات الاستراتيجية في المؤسسة: أىمية اليقظة الاستراتيجية في اتخاذ اعديمة مدكر -1

، مذكرة مقدمة كجزء مف متطمبات نيؿ شيادة الماستر، تخصص: التسيير الاستراتيجي لممنظمات، كمية العمكـ الاقتصادية ورقمة
 .93، ص 2012بسكرة،  ر،ر، جامعة محمد خيضكالتجارية كعمكـ التسيي

2 -  Fadhiela salman Dawood, Ali Fathri Abbas : the Role of strateagie vigilance in the opperational 

performance of the Banking, sector : field Research in a sample of private Banks : n° :12, 2018, p 30. 
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نجد للبستراتيجية عدة تعاريؼ متنكعة، بسبب اختلبؼ المدارس  كبمراجعة أدبيات إدارة الأعماؿ
 الفكرية مف جية كتطكر استعماليا في مجاؿ الإدارة كالتسيير مف جية أخرل.

" ىي عممية تككيف كضع منفرد لممنظمة ذم قيمة لعملبئيا مف خلبؿ تصميـ Porterحسب بكرتر "
 .(1)مجمكعة أنشطة مختمفة عما يؤديو المنافسكف

ستراتيجية ىي مجمكع التكجيات المتعمقة بأنشطة المؤسسة في المدل الطكيؿ، فيي تتمثؿ في الا
الحصكؿ عمى ميزة تنافسية انطلبقا مف تعبئة المكارد في محيط متغير، بيدؼ تمبية احتياجات السكؽ 

 .(2) كرغبات مختمؼ الأطراؼ الفاعمة في المؤسسة )ملبؾ، عماؿ، زبائف ...(
ؼ السابقة يتضح جميا أف اليقظة الاستراتيجية تغذم مفيكـ الاستراتيجية مف خلبؿ التعاري

كممارستيا كالغاية منيا، فالمعمكمات التي تكفرىا اليقظة تدخؿ في قمب الممارسة عف كضعية ملبئمة 
كمربحة لممؤسسة في بيئة تتطكر بنسؽ خطي ثابت، التقمب فييا ىك القاعدة كالاستقرار ىك الشاذ كذلؾ 

 كليفة بيف فرص كتيديدات المحيط مع قدرات كمكارد المؤسسة.بخمؽ ت
 ستجابة:دعم المرونة والإ -ب 

في الحالات العادية يتـ بناء تنظيـ لميقظة الاستراتيجية كتكييفو ليبقى عمى عمـ بالتطكرات الحاصمة 
لتيديدات في الأسكاؽ كالمنافسيف، كمحاكلة فيـ القكل الخارجية لمتغيير، تحديد كتحميؿ المعيقات كا

كالفرص الحالية لمبيئة الخارجية، فيذا النظاـ يتـ تكييفو مع تغيرات البيئة مف أجؿ تحفيز الفعؿ السريع في 
الكقت المناسب، كأكثر عمكما مف أكؿ تنمية استجابات فعالة مع تغيرات البيئة، بحيث تمكف ىذه 

 الاستجابات مف حماية كتحسيف مكقع المؤسسة مستقبلب.
ستراتيجية تدعـ المؤسسات المتكيفة التي تنتظر حدكث التغيرات كالتحكلات في البيئة ثـ اليقظة الا

تقكـ بتبني سمككات )استراتيجيات( معينة لمكاجية ىذا التغيير كنكع مف رد الفعؿ اتجاه البيئة، كذلؾ في 
تكافر حالة رغبتيا في مكاجية أقؿ المخاطر كعدـ الدخكؿ في صراعات لا يحمد عقباىا أك عدـ 

الإمكانيات اللبزمة لممبادرة في السكؽ، إف كجكد أم مؤسسة فضلب عف نجاحيا كبقائيا كنمكىا يتحدد 
ف سرعة رد فعؿ ىذه المؤسسات كمركنتيا  بمدل قدرتيا عمى التفاعؿ كالتكيؼ مع البيئة التي تعمؿ فييا، كا 

 يزيداف مف فعاليتيا في مكاجية تمؾ التغيرات.

                                                           
 .09، ص 2018، مف منشكرات الجامعة الافتراضية السكرية، الجميكرية العربية السكرية، : الإدارة الاستراتيجيةمجد صقكر -1
 .204، ص رجع سبق ذكرهممنصؼ بف خديجة:  -2
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ه يتكقؼ عمى امتلبؾ المؤسسة أجيزة ككسائؿ لجمع المعمكمات كطرؽ إف نجاح الاستجابة ىذ
الحصكؿ عمييا، كىك ما تكفره اليقظة الاستراتيجية، التي ترفع مف المركنة الاستراتيجية لمتفاعؿ مع ىذه 

 .(1)التحكلات كالتغيرات كالاستفادة بقدر المستطاع مف الآثار الإيجابية كتجنب الآثار السمبية
 رة ودعم الاستباق:كشف المباد -ج 

يمكف لبعض المؤسسات تشكيؿ نظاـ اليقظة مف أجؿ رفع قدراتيا في اكتشاؼ كبأكبر قدر ممكف 
مف المعمكمات الدالة عمى التطكرات المستقبمية كاستباقيا، فالتغيرات كخاصة الانقطاعات التي تظير في 

ة كما يمكف لميقظة أف تساند الفعؿ بيئة المؤسسة يمكنيا أف تفتح نكافذ لفرص لا يمكف انتيازىا بسيكل
السريع كفي الكقت المناسب، حيث الغاية في اليقظة ىي تحفيز استباؽ الفرص الجديدة كالكشؼ المبكر 

 عف الأخطار التي تيددىا كمكاجيتيا بفعالية.
لكف التساؤؿ الذم يطرح ىؿ يكفي أف تككف المؤسسة رد فعؿ حتى يككف ليا أداء جيد؟ الكثير مف 

حثيف يعتبركف أف الاعتماد فقط عمى رد فعؿ أمر سخيؼ، فالمؤسسة لا يجب أف تككف ليا فقط القدرة البا
براز التغير )المؤسسة ليا القدرة عمى  عمى التأقمـ كرد الفعؿ إنما تككف استباقية كليا تكجو نحك خمؽ كا 

تمؿ بؿ كطرؼ فاعؿ، التغير يعني أنيا تخمؽ تفكؽ كاضح بيف المنافسيف( كمنو فيي ليست كمشاىد مح
 كليذا فإف رد لفعؿ يجب أف يتـ تجاكزه.

معمكمات اليقظة الاستراتيجية تميد لتحديد مشاكؿ جديدة كفرص جديدة تظير في المستقبؿ  كليس 
فقط ما يتعمؽ بالأمكر كالأحداث الحالية، فاليقظة الاستراتيجية ىي قبؿ كؿ شيء استباؽ كفيـ الأحداث لـ 

مستقبمية متعمقة بالبيئة الخارجية، كبذلؾ يمكف رؤية بعض التطكرات التي لـ تتحدد تتحقؽ بعد، تطكرات 
بعد. بصفة عامة اليقظة الاستراتيجية تساعد المؤسسة عمى اكتشاؼ بيئتيا الخارجية كاستباؽ التطكرات 

 .(2) بفعالية كحسف تسييرىا
 دعم الابتكار والتعمم: -د 

في حاجة للببتكار سكاء لمبقاء في مستكل أعمى مف كؿ المؤسسات ميما كاف مجاؿ نشاطيا تككف 
فييا،  معب المعمكمة الدكر الميـ الأداء أك الاقتراب منو، إف السيركرة التي تقكد للببتكار جد معقدة حيث ت

                                                           
 .216ص ، المرجع السابق -1
، رسالة ةدراسة حالة ممبنة الإيدوغن عناب-لدعم القدرة التنافسية لممؤسسة المرونة التنظيمية كمدخل استراتيجيجربي السببتي:  -2

 .61، ص 2007ماجستير، كمية العمكـ الاقتصادية كعمكـ التسيير، جامعة عنابة، 
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كبصفة عامة ىذه المعمكمة التي تككف مكجكدة في الخارج بمعنى آخر تككف مسؤكلة عمى معرفة ما يدكر 
 ا يكضح جميا أف دكر اليقظة ميـ مف أجؿ تحفيز كتثميف الابتكار في المؤسسة.عند الآخريف، كعمكم

تسمح اليقظة الاستراتيجية بتكليد الفرص الابتكارية، حيث يمكننا التمييز بيف مرحمتيف في سيركرة 
كالتخصيص )الملبءمة(،  ففي مرحمة )الاختراع، تنظيـ جديد ...إلخ(،  الابتكار داخؿ المؤسسة الخمؽ

مؽ يككف مف الأساسي التقاط حجـ كبير مف المعمكمات الضركرية لتكسيع الابتكار )ككمية المعمكمات الخ
تزداد شيئا فشيئا( في عصر المعمكمات يصبح مف الصعب عمى المؤسسات معالجة ىذا الكـ اليائؿ منيا 

ركرة اليقظة لكف بالحصكؿ عمى ىذه المعمكمات فإف المؤسسة يمكنيا اكتشاؼ فرص للببتكار إذا بسي
 تعكد الفائدة عمى المؤسسة في تحديد كمعرفة الفرص ،الاستراتيجية )تكنكلكجية، تنافسية، تجارية ...(

  فرصا ابتكارية ذىبية. الابتكارية، فاليقظة تكلد
بالرجكع إلى الطرؽ المؤدية للببتكار كالاستراتيجيات المعتمدة مف طرؼ المؤسسات في ذلؾ، نجد 

اتيجية تدخؿ في أغمب تمؾ الطرؽ كتساعد أيّما مساعدة في تفعيؿ تمؾ الاستراتيجيات، أف اليقظة الاستر 
فاليقظة الاستراتيجية مسؤكلة عف الاستعلبـ كالحصكؿ عمى أفكار مف قطاع نشاط آخر قد يككف التعمـ 

س في ساادر المعرفة بالنسبة لممؤسسة كالأكسيركرة تجربة إذ تعتبر ىذه الأخيرة مف بيف أكؿ كأىـ مص
التعمـ عف طريؽ التجربة يتمثؿ في تجريب حالات جديدة أك غير معركفة بيدؼ اثراء سجؿ سمككات 
كاستجابات المؤسسة كما قد يككف التعمـ التنظيمي كتحكيؿ لاطار العمؿ الجماعي، عف الفاعميف في أم 

ة الفاعميف عمى تعميـ فالتعمـ يأتي مف قدر  ء أعماليـ إلى أطر لمفعؿ الجماعي،منظمة يرجعكف خلبؿ أدا
نظريات عمؿ مشتركة كقدرتيـ عمى تحكيميا عندما لا تضمف الانسجاـ في الفعؿ كفعالية في 

 .(1)الممارسات
 حل المشاكل ودعم القرار: -ه 

يمكف أيضا اعتبار اليقظة كنشاط لمساندة سيركرة اتخاذ القرار كسيركرة حؿ المشاكؿ، فالمشكمة 
ا، كاليقظة بتجميع المعمكمات تساعد عمى تكليد الذكاء في حؿ المشاكؿ التي تتحدد لابد مف فيميا كحمي

كتشكيؿ الحمكؿ، ككذا المفاضمة بيف الكثير مف الحمكؿ فتظير اليقظة مف أجؿ خفض عدـ التأكد المقترف 
بالقرار، فمقرارات الاستراتيجية خصكصا مف قرارات غير متكررة كميمة، كاليقظة الاستراتيجية تقدـ 

                                                           
، الممتقى الوطني رفع القدرة الابتكارية–ستراتيجية في المؤسسة الاقتصادية: اليقظة الاجحيؽ عبد المالؾ كبف منصؼ خديجة -1

المركز الجامعي محند الشريؼ مساعدية، سكؽ أىراس، ا، حول الابتكار في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية: رفع القدرة التنافسية
 .09، ص 2010
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ف تقديرات صحيحة كتكجييات خاصة حكؿ المنافسة كالتكنكلكجيا كالقكانيف ...إلخ، فتقمؿ مف عدـ لممقرري
 اليقيف الضركرم عمكما بتقديـ المنافسيف مف خلبؿ تحميؿ البيئة العامة كالبيئة التنافسية.

عممية اتخاذ القرار ىي نشاط ذىني كفكرم كمكضكعي يسعى إلى اختيار البديؿ الأنسب لممشكمة 
عمى أساس مجمكعة مف الخطكات العممية المتتابعة التي يستخدميا متخذ القرار في سبيؿ الكصكؿ إلى 
اختيار القرار الأنسب كالأفضؿ، فاتخاذ القرار ىك العممية التي تتعمؽ بالتطكرات كالأحداث الجارية حتى 

معينة )عدـ اختيار أم بديؿ  لحظة الاختيار كما يمييا، بينما ىك الثبات عمى اختيار محدد أك عمى أجزاء
 مف البدائؿ المتاحة فيسعى اللبقرار كيعتبر قرار.

إف اليدؼ الأساسي مف اليقظة الاستراتيجية ىك خدمة عمميات اتخاذ القرار في المؤسسات، لذلؾ 
فإف التعرؼ عمى مراحؿ ىذه العمميات سكؼ يظير طبيعة الدكر الذم يمكف أف تمعبو اليقظة في كؿ 

 .(1)امرحمة مني
نستنتج مما سبؽ أف اليقظة الاستراتيجية نظاـ جد ميـ في جُؿ المؤسسات، نظرا لما تفرضو 
التغيرات البيئية الحالية، خاصة مع التطكرات التكنكلكجية التي تشيدىا كاشتداد المنافسة، فرض عمييا 

 البقاء الدائـ في حالة تفطف كمراقبة لكؿ ما يحدث في المحيط الخارجي.
أف تككف اليقظة الاستراتيجية فعَّالة تسعى المؤسسات في العمؿ عمى البحث كرصد  كمف أجؿ

كجمع المعمكمات الجيدة، التي أصبحت اليكـ تعتبر المكرد الأساسي كالأكؿ، الذم لا يقؿ أىمية عف 
كتساب القكة الجيدة، كىذا يستمزـ  المشاركة المكارد الأخرل، مف خلبؿ اتخاذ القرارات لمكاجية التيديدات كا 

الفعالة كالعمؿ الجماعي مف طرؼ كؿ أعضاء المؤسسة، إضافة إلى تكفر مختمؼ التقنيات كالأدكات 
 كعملبئيا العممية كالتكنكلكجية ىذا ما سيرفع مف تنافسية المؤسسة كيحسف مركزىا كصكرتيا عند زبائنيا

 كيكسبيا الكلاء، كيضمف ليا الاستقرار كالاستمرارية.
 

 
 
 

                                                           
 .04، ص 1991مصطفى إدريس، نياؿ لمتصميـ كالطباعة، لندف،  :، تتخاذ القرارات الفعالةاىيمقادكمند:  -1
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يحظى الإبداع الإدارم اليكـ باىتماـ كبير، حيث أصبح ضركرة ممحة لنجاح المنظمات المعاصرة 
كلضماف البقاء كالاستمرارية، خاصة في ظؿ كجكد عالـ مميء بأنظمة معمكماتية جديدة، كتحديات تنافسية 

ى ذلؾ فإف الأمر أصبح أكثر إلحاحا عمى شديدة، بالإضافة إلى ثكرة المعمكمات كالتغيرات التكنكلكجية كعم
المنظمات في تكظيؼ منيجيات إدارية حديثة لمتعامؿ مع الأفكار كالابتكارات كالحمكؿ الإبداعية 
لممشكلبت، كذلؾ باستخداـ أساليب أكثر إبداعا كابتكارا في الإدارة كالمنظمات، كىذا مف أجؿ الكصكؿ 

يؽ ميزة تنافسية تمكِّف المؤسسة مف الكصكؿ إلى أعمى درجة إلى  الأىداؼ المرجكة، بالإضافة إلى تحق
 مف الكفاءة كالفعالية كالنمك كالتطكر.

لذلؾ سنحاكؿ في ىذا الفصؿ إبراز الإطار العاـ للئبداع الإدارم مف خلبؿ التطرؽ لماىيتو مف 
اتو(، ككذا علبقتو مختمؼ الجكانب )الأىمية، المراحؿ، الأنكاع، المستكيات، العكامؿ المؤثرة فيو، معيق

  باليقظة الاستراتيجية.      
 الإداري:  الإبداع ماىية: أولا
 الإداري:   الإبداع أىمية -1

بتكار طرؽ كأساليب كحمكؿ جديدة  ترجع أىمية الإبداع الإدارم إلى ككنو كسيمة لمتطكير كالتجديد كا 
 ثؿ أىمية الإبداع فيما يمي:لممشكلبت القائمة بطريقة مبتكرة تكفر الكقت كالجيد كالتكمفة، كتتم

 أىمية الإبداع للأفراد:  -أ 
 .تحقيؽ الذات: بحيث يتطمع المبدعكف غالبا إلى التميز كالتفكؽ، كيبحثكف عف الشيرة 
 .الخكؼ مف المجيكؿ كغمكض المستقبؿ: يدفع لممخاطرة قبؿ أف يقع خطره 
 أىمية الإبداع لمجماعات والمنظمات: -ب 

المبدعيف كتنمية قدراتيـ لمكاجية المشكلبت كالتحديات يجب عمى منظمات العمؿ إستقطاب 
 المستقبمية بتفكير مدركس يمنح المنظمات الميزات التنافسية، كينعكس ذلؾ إيجابا عمى بقائيا.

كما تظير أىمية الإبداع كالحاجة إليو عندما يدرؾ متخذك القرار في المنظمة أف ىناؾ تفاكتا بيف 
المرغكب، مما يحثيا عمى دراسة تبني طرؽ كأساليب جديدة، أم أف عمى أداء المنظمة الفعمي كالأداء 
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ستخداميا كأداة لمتغيير كالتطكير كحؿ المشاكؿ التي قد يعاني منيا  المنظمة تبني الأفكار الإبداعية، كا 
 .(1)التطكير لتحسيف أداء المنظمة كتحقيؽ أىدافيا بفاعمية

 اط كالمجالات التالية:كيمخص "عمي السميمي" أىمية الإبداع في النق
 ىك تمدة عمى الإنتاج الذاتي لمنظـ ك حيكية معالإبداع تيارات ثقافية متجددة ك  الأىمية الثقافية: إف

 يدعـ جيكد أبنائيا مف الفئة المثقفة.ثقافة الأمة ك  الأمر الذم يغذم
 معتبرة، حيث تعمؿ جيكد ارات الجديدة تكفر الأمة نفقات ك الإبتكىمية الإقتصادية: بفضؿ الإبداع ك الأ

 عمى بمكغ مستكل أفضؿ للؤداء الإقتصادم.
 كالذم يمكف أف  الأىمية التقنية: يساىـ الإبداع في التطكر التكنكلكجي كيدؼ أكلي للئختراع العممي

  الآلات.يطكر الماكنات ك 
  :يةالإبتكارات، بفضؿ تطكير الكسائؿ المادإف حضارة الأمة بفضؿ الإبداعات ك الأىمية الحضارية 

 مناىج عممية في الحياة.طكير الكسائؿ النظرية مف أفكار ك تكالنقؿ كالمكاصلبت ك 
        فيما يمي: الإدارم كما تتجمى أىمية الإبداع

 تكاجو المؤسسات التعميمية حاليا كمستقبلب مرحمة صعبة مف التغيير. (1
 بشكؿ أفضؿ.حاجة المؤسسات التعميمية إلى زيادة قدرتيا التنافسية، كتقديـ خدماتيا  (2
يزيد الإبداع مف تقدـ المؤسسات التعميمية، كقابميتيا لمتكيؼ مع المتغيرات كزيادة المركنة في  (3

 عممياتيا الإدارية كالفنية المستمرة.
 يساعد الإبداع عمى إكتشاؼ كدعـ قدرات الأفراد الذاتية كتكجيييا نحك تطكير المدرسة. (4
 نجاز لجميع العامميف في المدرسة.يساعد الإبداع في تحقيؽ الذات كالشعكر بالإ (5
 تطكير كتنمية معارؼ كميارات الأفراد كالتأثير عمى اتجاىاتيـ كسمككيـ. (6
 يسيـ في بناء الثقة لدل الأفراد العامميف. (7
يساعد عؿ التغمب عمى المعكقات الشخصية التي تحكؿ دكف قدرتو عمى التعبير عف إمكاناتو  (8

 الإبداعية.
 طكير كالتجديد في منظماتيـ.يكضح للؤفراد مسارات الت (9

                                                           
 (sdc) دراسة ميدانية بمؤسسة توزيع الكيرباء والغاز سونمغاز-يمية وعلاقتيا بالإبداع الاداريالثقافة التنظاربيح كماؿ الديف:  -1
، 2012اع تنظيـ كعمؿ، كمية الآداب كالعمكـ الاجتماعية، جامعة المسيمة، ، مذكرة لنيؿ شيادة الماستر في عمـ اجتممدينة بوسعادة  

 .57ص



 .............. أساسيات نظرية  للإبداع الإداري وعلاقتو باليقظة الاستراتيجيةالفصل الرابع............

67 

 يدفع الأفراد إلى الدخكؿ في منافسات التحدم كالتميز مع الآخريف (10
يساعد الأفراد في إعادة تحديد أىدافيـ كتصكراتيـ عف العمؿ كبالتالي قدرتيـ عمى الظيكر بصكرة  (11

عف العمؿ  إبداعية متجددة كمستمرة، كما يساعد الأفراد عمى إعادة تحديد أىدافيـ كتصكراتيـ
 .(1)كبالتالي قدرتيـ عمى الظيكر بصكر إبداعية متجددة كمستمرة

 :الإداري أنواع الإبداع -2
: حسب العديد مف الدراسات العممية في ىذا المجاؿ، يعتبر ىذا النكع مف الإبداع بداع التكنولوجيالإ -أ 

تكييف الكمي كالجزئي، كاحدا مف أىـ أشكاؿ الإبداع، لإعتباره أىـ الأسباب الداعية لمنمك عمى المس
كمف ثـ فتعريفو لا يختمؼ عف التعريؼ العاـ للئبداع، كمف ضمف تعاريفو: أف الإبداع التكنكلكجي 
عبارة عف تحكيؿ فكرة معينة إلى منتج قابؿ لمتسكيؽ، أك بتحسيف منتج في طريؽ التصنيع أك 

 التسكيؽ أك طريقة جديدة لخدمة معينة.
حلبؿ نماذج تنظيمية جديدة تزيد مف : المقصكد ببداع التنظيميالإ -ب  و إحداث التجديد في التنظيـ، كا 

المركنة في أداء المياـ كتحسيف علبقات العمؿ، كىك ما يستدعي تكفر مستكل معيف مف التفكير 
كالخبرة لدل المسيريف، إف ىذا النكع مف الإبداع غير مادم، كىك ييدؼ إلى تنظيـ طرائؽ كأساليب 

 ة تنظيـ سمكؾ المنظمة كجعمو أكثر فعالية.كأنماط التسيير، بغي
 : المقصكد بو النشاط المتعمؽ بالخدمات المقدمة لمغير أك للآخريف.الإبداع في الخدمة -ج 
  .(2)..إلخلمتسكيؽ.: يعنى بو خمؽ منافذ كطرؽ جديدة الإبداع في مجال التسويق -د 

 كما يصنؼ بعض الكتاب الإبداع الإدارم إلى نكعيف: -
 عادة تصميـ العمؿ إلى جانب إبداع إدارم: كيض ـ البناء التنظيمي كالقكاعد كالبناءات الإجراءات كا 

النشاطات الإبداعية التي تيدؼ إلى تحسيف العلبقات بيف الأفراد كالتفاعؿ فيما بينيـ لمكصكؿ إلى 
 الأىداؼ المنشكدة.

 (3)دميا المنظمةإبداع فني: يشمؿ تطكير منتجات أك خدمات جديدة، أك تغيير التقنيات التي تستخ. 
 

                                                           
 .20، 19ص، ذكره مرجع سبقعبد الله حسف مسمـ،  -1
 .29، 28ص  السابق، المرجع -2
، دار الحامد لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف، 4، طات الأعمالالسموك لتنظيمي، سموك الأفراد والجماعات في منظمحسيف حريـ:  -3

 .466، ص 2013
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 عناصر الإبداع الإداري: -3
يشير العديد مف الكتاب كالباحثيف في مجاؿ الإبداع الإدارم إلى أف ىناؾ عكامؿ أساسية مستقمة 
لمقدرة الإبداعية، بدكنيا لا يمكف التحدث عف كجكد إبداع، كمف أبرز الباحثيف في ىذا المجاؿ جيمفكر 

 يا تقؼ كراء الإبداع الإدارم ك ىي:الذم حدد ثماف قدرات أساسية يرل ان
الحساسية لممشكلبت، إعادة تنظيـ أك إعادة تحديد، الطلبقة، المركنة، الأصالة، قدرات تحميمية ك تأليفية، 
مدل التركيب في البناء التصكرم، التقييـ، كذكر أف مف بيف ىذه القدرات الإبداعية أربع قدرات ذات 

 ، الأصالة، الحساسية لممشكلبت.كضكح بارز كىي: الطلبقة، المركنة
الإبداعية في برىة زمنية محدكدة التصكرات عمى إنتاج سيؿ كبير مف الأفكار ك الطلبقة: كىي القدرة -أ 

 كتتنكع الطلبقة إلى: طلبقة الكممات، طلبقة الأفكار، طلبقة التعبير.
كقدرتو عمى التغيير أك المركنة: كيقصد بيا تنكع أك اختلبؼ الأفكار التي يأتي بيا الفرد المبدع  -ب 

تحكؿ مسار تفكيره اك كجية نظره تبعا لمتطمبات المكقؼ، فيي عكس الجمكد أك التصمب الذىني 
 كالذم يعني أنماط ذىنية محددة سمفا كغير قابمة لمتغيير حسب ما تستدعي الحاجة.

ؿ أم أنو يبتعد الأصالة: كيقصد بيا التجديد أك الإنفراد بالأفكار، فالشخص المبدع ذك تفكير أصي-ج 
عف المألكؼ أك الشائع، فيك لا يكرر أفكار الآخريف، فتككف الأفكار التي يتنجيا جديدة إذ ما حكمنا 
عمييا في ضكء الأفكار التي تبرز عند الأشخاص الآخريف، كىي مف أىـ لعكامؿ المككنة لمقدرة عمى 

 الإبداع الإدارم.
نيا قدرة الشخص عمى رؤية المشكلبت في أشياء أك يمفكرد'' بأالحساسية لممشكلبت: يعرّفيا ''ج -د 

أدكات أك نظـ اجتماعية قد لا يراىا الآخركف فييا، أك التفكير في تحسينات يمكف إدخاليا عمى ىذه 
النظـ أك ىذه الأشياء، كذلؾ عمى افتراض أف إدخاؿ تحسيف معيف يعني ضمنيا الاحساس بمشكمة 

 .(1)ما
 
 
 

                                                           
، مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة ميدانية بجامعة محمد بوضياف دراسة-وعلاقتو بالإبداع الاداري المناخ التنظيميكريمة راجعي:  -1

، 2015عية، جامعة محمد بكضياؼ، المسيمة، الماستر في عمـ الاجتماع، تخصص تنظيـ كعمؿ، كمية العمكـ الانسانية كالاجتما
 . 47، 46ص
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 :الإداري مستويات الإبداع -4
تفاكت درجات الإبداع مف مستكل لآخر، حيث تكجد ىناؾ خمسة مستكيات لمقدرات الإبداعية ت

كصؿ إلييا الباحث "كالفف تايمكر" الذم قاد مؤتمرات جامعة يكنا لدراسة الإبداع، كصنفيا زىير منصكر 
 إلى ما يمي:

 ك صفة التمقائية كصفة : يبدك أف ما يميز النابغيف في ىذا المستكل مف الإبداع ىالإبداع التعبيري
 الحرية أك المستكل المستقؿ، كغالبا ما يككف ىذا المستكل أك النكع في مجاؿ الأدب كالثقافة.

 كىك ناتج لنمك المستكل التعبيرم كالميارات، فيؤدم إلى إنتاج أعماؿ كاممة الإبداع الإنتاجي :
ف عمؿ الآخريف، كغالبا ما يككف بأساليب متطكرة غير مكررة، كلا ينبغي أف يككف الإنتاج مستكحى م

 ىذا المستكل أك النكع مف الإبداع في مجاؿ تقديـ منتجات كاممة عمى مختمؼ أنكاعيا كأشكاليا.
 كىذا المستكل مف الإبداع يتطمب مركنة في إدراؾ علبقات جديدة غير مألكفة الإبداع الإختراعي :

مجاؿ لمعمـ مع بعض أك دمج معمكمات  بيف أجزاء منفصمة مكجكدة مف قبؿ، كمحاكلة ربط أكثر مف
قد تبدك غير مرتبطة مع بعض حتى يمكف الحصكؿ عمى شيء جديد عف طريؽ دمج ىذه 

" كما ىك Synthesisالمعمكمات أك مجالات العمـ مع بعض كىذه العممية الذىنية تسمى "التركيب" أك "
ير ربط فكره الإدارم مع الفكر الحاؿ في إختراع آلة أك أساليب تشغيمية جديدة، أك كمحاكلة المد

الرياضي مف أجؿ تقديـ نمكذج رياضي معيف يمكف أف يستخدـ لرقابة الإنتاج أك تحسيف إنتاج أحد 
 الأقساـ.

 كيتطمب ىذا المستكل مف الإبداع قدرة قكية عمى التصكير التجريدم للؤشياء مما الإبداع التجديدي :
ع عند ىذا المستكل بتقديـ إختراع جديد قد يتمثؿ في منتج ييسر لممبدع تحسينيا كتعديميا كيقكـ المبد

 جديد، أك نظرية جديدة، أك نكع جديد مف الأقمشة ...إلخ.
كيلبحظ أف معظـ الإختراعات الكبيرة الجديدة تمثؿ إختلبفا جذريا عف الأفكار أك النظريات السائدة 

 ديد".( أك "التجInnovationعند تقديـ مثؿ ىذه الإختراعات، كتسمى )
 أرفع صكرة مف صكر الإبداع كيتضمف تصكر مبدأ جديد تماما ىي أكثر الإبداع الإنبثاقي :

بداع كفتح آفاؽ جديدة لـ يسبؽ المبدع إلييا أحد  .(1)المستكيات كأعلبىا تجريدا، مف مثؿ إيجاد كا 
 :كما يظير الإبداع في العديد مف المستكيات منيا 

                                                           
  .21، 20، 19، ص 2015 الأردف، عماف، كالتكزيع، لمنشر أسامة دار ،الإداري الإبداعجماؿ خير الله:  - 1
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  :يككف لدل العامميف إبداعية خلبقة لتطكير العمؿ كذلؾ مف بحيث الإبداع عمى المستوى الفردي
خلبؿ خصائص فطرية يتمتعكف بيا، كالذكاء كالمكىبة أك مف خلبؿ خصائص مكتسبة كحؿ 

 المشاكؿ مثلب، كىذه الخصائص يمكف التدرب عمييا كتنميتيا كيساعد في ذلؾ ذكاء الفرد كمكىبتو.
 :اؾ جماعات محددة في العمؿ تتعاكف فيما بينيا بحيث تككف ىن الإبداع عمى مستوى الجماعات

 لتطبيؽ الأفكار التي يحممكنيا كتغيير الشيء نحك الأفضؿ كجماعة فنية في قسـ الإنتاج مثلب.
 :فيناؾ منظمات متميزة في مستكل أداءىا كعمميا كغالبا ما يككف  الإبداع عمى مستوى المنظمات

لأخرل، كحتى تصؿ المنظمات إلى الإبداع لابد عمؿ ىذه المنظمات نمكذجي كمثالي لممنظمات ا
 .(1)مف كجكد إبداع فردم كجماعي

 :الإداري مراحل الإبداعثانيا: 
تمر عممية الإبداع بمراحؿ عدة حتى تكتمؿ كتظير بصكرة كاممة معبرة عف المكضكعية كالنمكذج 

ي يقدميا الشخص المبدع، الذىني، كتتضمف ىذه العممية النضكج العقمي للؤفكار كمكضكعية الأحكاـ الت
كحتى يككف الإبداع قائما عمى الحقيقة، فإنو لابد كأف تتـ ترجمتو إلى كاقع عممي يمكف للآخريف الإستفادة 

 منو بقدر المستطاع، خاصة إذا ما استند إلى أدلة تثبت حقيقتو كصحتو.
 بداع، ت عممية الإحثكف بشأف مراحؿ كخطكاقترحيا الكتاب كالباىناؾ العديد مف النماذج التي إ

 تختمؼ عف بعضيا البعض بدرجات متفاكتة.
  "يقترح الكاتب "كرايتنر" ك"كينيكي)  (kreitner & knicki  أف عممية الإبداع تتضمف المراحؿ الخمس

 التالية:
: كتتضمف المدة التي يقضييا الفرد في التعمـ كالقراءة كالتدريب في العمؿ، Préparationالإعداد  .1

مرات كالندكات كغيرىا، كذلؾ ليتمكف الفرد مف الإحاطة بكافة أبعاد المشكمة كالإحساس كحضكر المؤت
 بيا.

 : كفي ىذه المرحمة يركز الفرد إىتمامو كجيكده كتفكيره عمى المشكمة.Concentrationالتركيز .2
: كىنا ينخرط الفرد في أعمالو اليكمية بينما يجكؿ ذىنو في البحث عف Incubationالإحتضان  .3

المعمكمات، أم ىي مرحمة تفاعؿ المعمكمات كالبيانات في العقؿ الباطني لممبدع كنتيجة ليذا التفاعؿ 
 تظير الإبداعات.

                                                           
 . 55، ص 2012،  دار الراية لمنشر، عماف، بتكاراتإدارة الإبداع والاأسامة محمد خيرم:  -1
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عمى  : حيث أنو بينما يبحث الفرد عف المعمكمات فإنو يعمؿ أيضاIlluminationالشروق/ الإليام  .4
يجاد العلبقات فيما بيف الأشياء، حيث يظير الفكر الجديد عمى شكؿ إنارة ذات لمعاف تنبو  ربطيا كا 
الفرد المبدع، مما يجعمو في حالة إكتشاؼ بعد إتماـ عممية الإيحاء حيث يتحرؾ تدريجيا ليحرؾ حالة 

 كج.اليقظة كالإنتباه عند الفرد المبدع كي يستطيع تقديـ شيء بعد مرحمة النض
: كتعني إعادة العممية بكامميا مف أجؿ إثبات الفكرة أك تعديميا أك Vérificationالإثبات والتحقق  .5

تجربتيا، أم أف الشيء الإبداعي المقدـ مف الفرد كالمتضمف )فكر، سمكؾ، إستجابة( يخضع 
 .(1)للئختبار بيدؼ التأكد مف صحتو كمصداقيتو كصلبحيتو لمتطبيؽ كفكر جديد

 " فحدد مراحؿ الإبداع كما يمي:Wallaceالنفس الأمريكي "أما عالـ 
تبدأ عممية الإبداع بالاىتماـ )أك الشعكر بالحاجة(، إذ لابد مف كجكد شيء  (:Interestالإىتمام ) .1

 يفرض نفسو.
: كتتمثؿ في جمع المعمكمات كالمعرفة حكؿ مكضكع المشكمة التي تمثؿ (Préparationالإعداد ) .2

 ع، كىنا يتـ تخطيط رحمة التفكير.محكر إىتماـ المبد
رىاصاتيا، كتتداخؿ خلبليا العكامؿ (Incubationالإحتضان ) .3 : تشيد ىذه المرحمة عمميات التفاعؿ كا 

الشعكرية كاللبشعكرية في شخصية الإنساف، كتحدث محاكلات كبيرة إرادية كعفكية لتممس حقيقة 
إنيا مرحمة التفاعؿ بيف شخصية الباحث  المشكمة، أك مكضكع البحث كالحمكؿ المناسبة كباختصار

كمعمكماتو كمعرفتو كحكمتو كمكضكع البحث، كمرحمة تكالد الحمكؿ الممكنة، كبعبارة أخرل حؿ 
 المشكمة عف طريؽ الحدس كالبديية.

: كفييا تنبثؽ بشكؿ مفاجئ الفكرة الجكىرية أك العمؿ النمكذجي، (Illuminationالبزوغ/ الشروق ) .4
تي يستطيع فييا الإنساف إعادة ترتيب أفكاره بما يسمح لو بالكصكؿ إلى ما يمثؿ حلب إنيا الحالة ال

 نمكذجيا.
: كتشبو عممية التبصر بالعقؿ الظاىر، كبالإستعانة بأدكات البحث المتاحة (Vérificationالتحقق ) .5

قيا، في الفكرة  التي نتجت خلبؿ مرحمة الشركؽ، كذلؾ لمتحقؽ مف صحتيا كلتحديد طريقة تطبي
 .(2)كماىي مضاعفات التطبيؽ كالمستمزمات المطمكبة لذلؾ

 في حيف يرل ركسماف أف العممية الإبداعية تمر بستة مراحؿ ىي:
                                                           

 .42، 41، ص 2006، دار كنكز المعرفة لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف، الإبداع والإبتكارإدارة سميـ بطرس جمدة:  -1
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: كىي مرحمة تحديد الأعماؿ الأساسية كتقكـ عمى دراسة المعمكمات كالأبحاث ذات العلبقة الإعداد .1
 بمكضكع ما.

كمة مف جميع الزكايا كالإىتمامات كالحقائؽ كالأبعاد : كىي مرحمة دراسة المشالإندماج مع المشكمة .2
 بمعنى معايشة المشكمة بكامؿ تفاصيميا كملببساتيا.

: في ىذه المرحمة اجعؿ عقمؾ الباطف يحتضف ىذه المشكمة بعد ما استكعبيا العقؿ إحتضان المشكمة .3
يع يبحث عف حؿ الكاعي، دع العقؿ الباطف كالذم يحتكم عمى عممية الإبداع كالإبتكار كالتجم

 المشكمة.
: تجتمع مرحمتا الإعداد كالإحتضاف لينتج عنيما الحؿ بصكرة مفاجأة بحيث تطفك الوصول إلى الحل .4

 (.!!عمى عقمؾ الكاعي فتقكؿ: )كجدتيا
كىي مرحمة اختيار كتمحيص الأفكار كتطبيؽ المعايير عمييا كمف ثـ الحكـ عمييا  التقييم: .5

 بالصلبحية أك عدميا.
كىي مرحمة ترجمة الإبداع إلى كاقع عممي بمعنى أف أفكارؾ الإبداعية أصبحت مممكسة  التطبيق: .6

 .(1)كمفيدة كقيمة كعممية 
 مراحؿ فقط ىي: 3( فيقكؿ إف عممية الإبداع تجتاز Stienأما مكريس شتايف )

 .مرحمة تككيف الفرض: كتبدأ بعد الإعداد كتنتيي بتككيف فكرة أك خطة 
  :كتشمؿ عمى إختبار ما إذا كانت الفكرة ستصمد أماـ الفحص كالإختبار مرحمة إختبار الفرض

 لدقيقتيف أك لا.
  مرحمة التكصيؿ أك الإتصاؿ بالآخريف: كتشتمؿ عمى عرض النتائج أك الناتج الأخير عمى

 .(2)الآخريف الذيف قد يقبمكنو كيستجيبكف لو
 :لو الإداري وحاجة المنظمات العوامل المؤثرة في الابداعثالثا: 

 .العوامل المؤثرة في الإبداع الإداري: 1
 يتأثر الإبداع الإدارم بعكامؿ عدة، سمبا أك إيجابا في المنظمات، كمف أىـ تمؾ العكامؿ ما يمي:

القيـ التي يشترؾ بيا أعضاء المنظمة، كالتي تعمؿ كالتي تتمثؿ في المعتقدات ك العوامل الثقافية:  - أ
 .عمى تحقيؽ التكامؿ الداخمي
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عمى حرية يشجع حيث يككف الييكؿ التنظيمي مرنا كيسيؿ التعامؿ معو ك بامل التنظيمية: العو  - ب
 .دكارالأالتفكير ككضكح المياـ ك 

التسييلبت التي تحفز كالمكارد المالية أك الأدكات كالمعمكمات ك توفير الموارد والمستمزمات المختمفة: - ج
 الإبداع الإدارم.

التشجيع التنظيمي الذم تقدمو ممارسات الإدارية المختمفة ك ف الالذم يتضمك تكوين فرق العمل: -د
قدرة التنظيـ أيضا في منظمة  لمفرد مثؿ خكض المخاطرة كالتقييـ العادؿ كالمشاركة في إتخاذ القرارات ك ال
ابي عمى تقديـ التكيؼ مع كاقع الظركؼ المحيطة التي ذات تأثير إيجدخاؿ التقنية الإدارية الحديثة ك إ

 .(1)عماؿ الإبداعيةالألجديدة ك الأفكار ا
 :الإداري حاجة المنظمات للإبداع.2

سنتطرؽ فيما يمي لمدل حاجة المنظمات لعنصر الإبداع، ككيفية تفعيمو بما يضمف ليا النجاح 
كالتطكر كالإستمرار، أما حاجة المنظمات للئبداع، فتكاجو المنظمات العديد مف التحديات في كقتنا 

مييا أف تجد الكسائؿ كالأساليب الضركرية التي تساعدىا عمى تجديد نشاطيا الحالي، حيث أصبح ع
كالإستفادة مف قدراتيا ليذا فإف أم منظمة لا تتبنى الإبداع ك تجعمو مف أكلكياتيا سيككف مصيرىا التراجع 

 كالإفلبس، كمف أىـ أسباب حاجة المنظمات للئبداع نذكر ما يمي:
يب إدارية مبتكرة نابعة مف خصكصيتنا كمتطمباتنا دكف السير خمؼ الحاجة المستمرة إلى نظـ كأسال .1

 نظـ منقكلة مف الآخريف كخالية مف الإضافة كالإبداع كالتكييؼ.
إف الشخصية المبدعة ليا أىمية كبيرة، حيث تساعد عمى تقديـ الخدمات المميزة لممنظمة، كرفع  .2

نتاجيتيا.  كفاءتيا كا 
 الحككمية كتزكيدىا بالأساليب الحديثة.تساعد في تطكير كتحديث المنظمات  .3
 السكؽ. في ظؿ العكلمة كالإتجاه نحك اقتصادمسايرة اتجاىات الدكلة  .4
يحتـ الإبداع الفني كالتكنكلكجي في مجاؿ السمع كالخدمات، كطرؽ إنتاجيا كقصر دكرة حياتيا عمى  .5

ييرات في ىيكؿ المنظمة المنظمات أف يستجيبكا ليذه الثكرة التكنكلكجية، كما يستمزمو ذلؾ مف تغ

                                                           
، دراسة ميدانية عمى الجامعات اليمنية الأىمية-خمية وعلاقتيا بالإبداع الإداريبيئة العمل الدانبيؿ عمي مبخكت حسف حمادم:  -1
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كأسمكب إدارتيا بطرؽ إبداعية أيضا، مما يمكنيا مف زيادة أرباحيا كزيادة قدرتيا عمى المنافسة 
 . (1) كالإستمرار

 رابعا: تفعيل الإبداع الإداري ومعوقاتو 
 في المنظمات: الإداري تفعيل الإبداع -1

ر الظركؼ المناسبة لزيادة النشاط المؤسسات دعـ كتشجيع الإبداع، كذلؾ مف خلبؿ تكفي يجب عمى
 الإبداعي، كنبرز فيما يمي أىـ الممارسات التي يجب عمى المنظمة التركيز عمييا:

بداع حقيقة يدعـ حينما ييتـ بو قادة المشرفيف يبرز الإبداع، كلكف الإ : إف تشجيعدعم المنظمةأ. 
مجيكدات الإبداعية، كاعتبار أف العمؿ المنظمة الذيف عمييـ أف يضعكا نظاما أك قيما مؤكدة لتقدير ال

المبدع ىك قمة الأكلكيات، كما أف المشاركة في المعمكمات كفي اتخاذ القرارات كالتعاكف مف القيـ التي 
 ترعى الإبداع.

مناسبة تشجع كتحفز  ركؼ: إف المناخ التنظيمي يرفع مف أداء المنظمات كيخمؽ ظالتسيير والتنظيمب. 
 لعكامؿ التي تعمؿ عمى ذلؾ: المبدعيف، كمف أىـ ا

  .مركنة التنظيـ كقدرتو عمى التكيؼ مع المتغيرات البيئية 
 فالأعماؿ الركتينية تقضي إلى السأـ كالممؿ كعدـ الإبداع، بينما الأعماؿ الحيكية  يعة العمؿطب

ة " عمى أف درجHeinzenتثير التحدم لدل الفرد، كتدفعو إلى التفكير الخلبؽ، فقد كشفت دراسة "
التحدم التي تكفرىا كظيفة الفرد أمامو، تمعب دكرا كاضحا في التأثير عمى مستكيات الإبداع 

 لديو، عمى أف لا تفكؽ درجة التحدم إمكانيات الفرد كقدراتو، مما يؤثر عميو سمبا.
: يجب إقامة نظاـ معمكمات مرف كديناميكي ييتـ بمصادر المعمكمات التكنكلكجية نظام المعمومات. ج

فسية كالتجارية التي تدفع الإبداع، كتعطي لممؤسسة حضكر دائـ عمى كؿ المستكيات، خاصة مع التنا
 مراكز البحث العممي كالمنافسيف الآخريف كالبيئة التكنكلكجية.

اد الكعي بيذا الجانب مؤخرا، حيث أصبحت المنظمات التي تمتمؾ دز ا: لقد البحث والتطوير. د
 ليا مكانة في الييكؿ التنظيمي. لكظيفة كتصنعجيدة تيتـ بيذه اإمكانيات كقدرات 

: أم إعطاء الحرية للؤفراد داخؿ المنظمة في عممية اتخاذ القرارات، مما يزيد مف درجة الحرية. ق
 بداع كالتميز.نظمة كيشجعيـ عمى العمؿ أكثر كالإكلاءىـ لمم
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نظمة عمى القياـ : إف مف أىـ العناصر التي تساعد المتوفير الموارد البشرية وحسن استغلاليا. ك
 بعممية الإبداع ىك تكفير المكارد البشرية اللبزمة، كذلؾ يتطمب التركيز عمى النقاط التالية:

 .التكظيؼ المباشر أك تككيف كتطكير الأفراد الذيف لدييـ الكفاءات كالقدرات الإبداعية اللبزمة 
  اد.تكفير نظـ الحكافز المادية كالمعنكية الضركرية لتشجيع ىؤلاء الأفر 
 .تسييؿ مساىمة الأفراد في اتخاذ القرارات 

: إف الثقافة الإنسانية تتمخص في التركيز عمى دمج الأدكار كالمشاعر، بحيث الثقافة الإنسانية. ز
يشعر الفرد العامؿ داخؿ المنظمة بأنو جزء لا يتجزأ مف الكؿ كأف الكؿ جزء لا يتجزأ منو، كبالتالي 

 اع تعتبر مف أىـ التحديات التي تكاجييا المنظمة.خمؽ ثقافة إنسانية تتفؽ مع الإبد
: إذ تساعد عمى صقؿ ميارات التفكير الإبداعي كتبادؿ الخبرات كيككف ذلؾ مف فرق العمل. ح

 خلبؿ:
 .ضركرة تعرؼ كؿ عضك عمى المعمكمات المتخصصة التي يحضرىا الأعضاء الآخركف لمنقاش 
 .الرغبة الأكيدة لمعضك عمى تحقيؽ أىداؼ الفريؽ 
 بادرة كؿ عضك إلى مساعدة الآخريف كخاصة في الظركؼ الصعبة.م 

 : الإداري معوقات الإبداع  -2
يعتبر مكضكع معكقات الإبداع كاحدا مف أكثر المكضكعات التي حظيت بإىتماـ الباحثيف في 
مجاؿ الإبداع، فقد ركزت في أىدافيا عمى محاكلة تحديد العكامؿ التي مف الممكف أف تعيؽ العممية 

بداعية سكاء كاف ذلؾ عمى مستكل الفرد أك الجماعة أك المنظمة، كفيما يمي تكضيح لأىـ معكقات الإ
 الإبداع:

 المعوقات الفردية:أ.
 .الإحساس بعدـ الأماف 
 .عدـ القدرة عمى تحمؿ المخاطر 
 .الخكؼ مف الكقكع في الخطأ 
 .الرغبة في تجنب الفشؿ 
 .القمؽ عمى السمعة في حالة الفشؿ 
 لرؤساء.الخكؼ مف ا 
 (1)الميؿ إلى الاعتماد عمى الآخريف. 

                                                           
 .216، ص مرجع سبق ذكره: جماؿ خير الله -1



 .............. أساسيات نظرية  للإبداع الإداري وعلاقتو باليقظة الاستراتيجيةالفصل الرابع............

76 

  مستوى المنظمة: ىمعوقات عم ب.   
  ثبكت الييكؿ البيركقراطي لمدة طكيمة كترسخ الثقافة البيركقراطية، كما يصاحب ذلؾ مف رغبة

المرؤكسيف ليـ أك رغبة أصحاب أصحاب السمطة في المحافظة عمييا، كعمى طاعة ككلاء 
 متيازاتيـ.فظة عمى إالإمتيازات في المحا

  الرغبة في المحافظة عمى أساليب كطرؽ الأداء المعركفة، حيث أف الإبداع في المنظمة يستمزـ
 في بدايتو نفقات إضافية عمى المنظمة أف تتحمميا.

 .عدـ الرغبة في تخفيض قيمة الإستثمار الرأسمالي في سمعة أك خدمة حالية 
 ب التكاليؼ التي يفرضيا مثؿ ىذا التغيير.عدـ الرغبة في تغيير الكضع الحالي بسب 
  المحافظة عمى الكضع الاجتماعي، كعدـ الرغبة في خمؽ صراع سمبي ناشئ عف الاختلبفات بيف

 .(1)الثقافة السائدة في المنظمة كبيف الثقافة التي يستمزميا التغيير
 خامسا: العلاقة بين اليقظة الاستراتيجية والإبداع الإداري

 الإبداع والتجديد:لتكنولوجية في تحقيق دور اليقظة ا -1
الإبداع ىك نشاط منظـ لمتكصؿ إلى تقنيات كعمميات جديدة لتحقيؽ الميزة التنافسية، المحافظة 
عمييا، كلتحسينيا باستمرار، فنجاح المؤسسة في الحفاظ عمى مكقعيا التنافسي كفعالية أدائيا يتكقؼ عمى 

حداث إبداعات تقنية عمى منتجاتيا كتحديث مدل مسايرتيا لمتطكرات الحاصمة في ال مجاؿ التكنكلكجي، كا 
أساليب الإنتاج كاستغلبؿ الأفكار المبتكرة، الأمر الذم يؤدم إلى نجاعة أدائيا كيضمف ليا ميزة تنافسية 

 دائمة.
كتدعـ اليقظة الإستراتيجية كبصفة أكثر اليقظة التكنكلكجية عامؿ الإبداع كالتجديد في المؤسسة، 

تبارىا الآلية التي تسمح لممؤسسة مف خلبؿ تعقبيا لمصادر الإبداع الأكلية )براءات الإختراع المسجمة بإع
كالندكات العممية الكطنية كالدكلية(، كرصدىا لكؿ التطكرات التي تحصؿ في محيطيا الخارجي 

تكرة يمكف أف )التكنكلكجي( بتككيف رصيد معرفي متجدد، كبذلؾ إمكانية الحصكؿ عمى أفكار جديدة مب
 تشكؿ مصدرا للئبداع )تكنكلكجي أك تنظيمي(.

كما أف إمكانية التكقع بمسارات كاتجاىات ىذه التطكرات في المستقبؿ القريب التي تكفرىا عممية 
تحميؿ كتفسير علبمات الإنذار المبكرة التي يتـ رصدىا، كالتي تسمح بيا الكظيفة التنبئية لميقظة 

                                                           
 .64ص  مرجع سبق ذكره،أسامة محمد خيرم:  -1
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مؤسسة إلى مكاكبة ىذه التطكرات، كتبنييا للؤفكار الجديدة كلـ لا تطكيرىا، فتصبح الإستراتيجية، يدفع بال
بذلؾ ىي السباقة لامتلبكيا كبذلؾ ضماف ميزة تنافسية دائمة تؤدم بالضركرة إلى تنافسية عالية كتفكؽ 
ف عمى المنافسيف، كالشكؿ المكالي يكضح أكثر كيؼ يمكف لميقظة الإستراتيجية أف تساىـ في تحسي

 .(1)تنافسية عف طريؽ تحقيؽ التفكؽ بالإبداع كالتجديد
 يمكف تكضيح ذلؾ مف خلبؿ الشكؿ التالي:

 مدخلات ومخرجات المؤسسة المبدعة. (: 04) الشكل رقم
 الابتكار                                                           

 

 
 
 
 

 
 

 
 

، دار الحامد، عماف، بتكار في منظمات الأعمالع والإبداإدارة الإالمصدر: عاكؼ لطفي حضاكنة، 
 .36، ص 2011الأردف، 

 :التفوق بالإبداع والابتكار 
الابتكار، الإبداع كالتجديد، ىي مصطمحات مرتبطة ببعضيا البعض، إذ يعتبر الابتكار عممية 

رة جديدة متميزة، بينما سابقة للئبداع، يتعمؽ أساسا بالمكارد البشرية )الأفراد(، لأنو عبارة عف بناء فك
الإبداع ىك تطكير فكرة نتجت داخؿ المؤسسة أك تمت استعارتيا مف محيطيا الخارجي، ككضعيا مكضع 
التنفيذ عمى شكؿ عممية، سمعة أك خدمة تقدميا المؤسسة لزبائنيا بشرط أف تككف الفكرة جديدة لممؤسسة 

 كقت التنفيذ

                                                           
الممتقى الدولي الرابع حول اعة الأداء الإستراتيجي لممؤسسة، لإبداع التكنكلكجي أساس نج: ابمخضر نصيرة، بف خميفة ىكارية -1

، كمية العمكـ الإقتصادية كعمكـ الدول العربية المنافسة والإستراتيجيات التنافسية لممؤسسات الصناعية خارج قطاع المحروقات في
 .2010نكفمبر  10-9التسيير، جامعة حسيبة بف بكعمي، الشمؼ، يكمي 

 



 .............. أساسيات نظرية  للإبداع الإداري وعلاقتو باليقظة الاستراتيجيةالفصل الرابع............

78 

كار أك التفكؽ بالتجديد، إلى قدرة المؤسسة عمى تقديـ كبصفة عامة، يشير التفكؽ بالإبداع كالابت
شيء جديد أك تحديث يتعمؽ بإدارة المؤسسة أك المنتجات التي تنتجيا، فيك يشمؿ عمى كؿ تقدـ يطرأ 
عمى أنكاع المنتجات كعمميات الإنتاج كنظـ الإدارة كاليياكؿ التنظيمية كالإستراتيجيات التي تعتمدىا 

 المؤسسة.
داع كالتجديد أحد أىـ الأسس البنائية لمميزة التنافسية عمى المدل الطكيؿ، إذ بالرغـ مف كيعتبر الإب

أف كؿ عمميات الإبداع لا يكتب ليا النجاح، إلا أف عمميات الابداع التي تحرزىا بنجاحيا يمكف أف تشكؿ 
و المنافسكف، كيسمح ىذا مصدرا رئيسا لتحسيف التنافسية، لأنيا تمنح المؤسسة شيئا منفردا، شيئا يفتقر إلي

التفرد لممؤسسة بتمييز نفسيا، كبالتالي اختلبفيا كتميزىا فضلب عف فرض أسعار عالية لمنتجاتيا أك 
 .(1)خفض تكاليؼ منتجاتيا بنسبة كبيرة مقارنة بمنافسييا

 :الإداري دور اليقظة التنافسية في تحقيق الابداع -2
نافسية أنيا أداة فعالة لمغاية تستعمؿ في مراقبة ظيكر لتعزيز التفكير الإبداعي، أثبتت اليقظة الت

أسكاؽ جديدة، منافسيف جدد، منتجات جديدة كميا عناصر مكازية لإيجاد أفكار كانشاء الابتكارات الخاصة 
 بالعامؿ.

كىنا يبرز دكر اليقظة الذم تجاكز مجرد تكفير الإحتياجات مف المعمكمات إلى قيادتيا لعممية 
اع الذم يمثؿ أساس انشاء كتنمية المزايا التنافسية مف خلبؿ تكفير معمكمات كمية كنكعية التغيير كالإبد

مناسبة عف المنافسيف، ىذه المعمكمات تعطي صكرة كاضحة عف البدائؿ كالخيارات الإستراتيجية المتعمقة 
( في قكلو بالمنتج كالخدمة، كما تحممو مف تحديات، فرص، تيديدات، كىك ما عبر عنو )ميشاؿ كارتي

"اليدؼ النيائي لميقظة ىك الإبداع كالحفاظ أك خمؽ مزايا تنافسية تسمح لممنظمة بالتكيؼ مع تحكلات 
 .(2)بيئتيا" 

 :الإداري اليقظة الإستراتيجية والإبداع -3
تنتج أغمب عمميات الإبداع عف بحث مقصكد عف الفرص كمنو يمكف اعتبار الإبداع جيدا 

ي البيئة أك تخفيؼ ضغكطاتيا كالإستجابة لتغيراتيا، كعمى ىذا فرصد مقصكدا الغرض منو التحكـ ف
 المعمكمات كالإشارات الضعيفة يبدك أكثر مف ضركريا في ىذا الصدد.

                                                           
المؤتمر العممي الدولي ، من منظور إدارة الموارد البشرية–إدارة الإبتكار في المنظمةبمميدم عبد الكىاب، بركش زيف الديف:  -1

 .2005مارس  9-8، قسـ عمكـ التسيير، جامعة كرقمة، كوماتحول الأداء المتميز لممنظمات والح
يحي عيسى، العيداني حبيبة: نمكذج مقترح لدكر اليقظة التنافسية في تعزيز الميزة التنافسية مف خلبؿ الإستراتيجيات التنافسية،  -2

 .219، الجزائر، ص 1، العدد مجمة الإبداع
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كبالإستعانة بالمتابعة الدائمة لمبيئة كتحميميا يمكف لممؤسسات أف تطمؽ مشاريع إبداع يتـ تطكيرىا 
كامؿ التيديد التي تـ تخفيضيا بكاسطة اليقظة، كسكاء كاف داخميا، بما يتكافؽ مع معطيات البيئة كع

الطريؽ المتبع لمحصكؿ عمى الإبداع الإعتماد عمى الجيكد الذاتية، اتفاؽ، تعاكف مناكلة مف الباطف، 
شراء رخصة أك براءة إختراع، فإف دكر اليقظة في اختيار الطريقة المناسبة كاستشراؼ نتائجيا ميـ، كىذا 

الإدارة بأفضؿ الإختيارات الممكنة كيمكف أف تأتي الأفكار الخاصة بالإبداع مف التحميؿ مف جية تزكيد 
 المنظـ لتطكرات البيئة، كما أف اليقظة تساعد في:

 تقديـ المعمكمات لمفاعميف في الإبداع مف أجؿ انتاج أفكار إبداعية. -4
 يرة بالإىتماـ كالبحث.تزكيد الفاعميف في مجاؿ الابداع بالمعمكمات مف أجؿ تحديد محاكر جد -5
 إيجاد أفكار لمشاريع الإبداع مف الخارج )تكنكلكجيات يمكف إستغلبليا(. -6
 تحميؿ ملبئمة مشاريع البحث في المنتجات كالطرؽ. -7
 التحقؽ مف كجكد براءات اختراع، منتجات أك طرؽ مكجكدة. -8
حتراـ القكانيف. -9  المساعدة في تحضير دفتر الأعباء الخاص بمشاريع البحث، كا 

 .(1)البحث عف المكرديف -10
مف خلبؿ ما تطرقنا إليو في ىذا الفصؿ يتضح جميا الأىمية البالغة التي يحظى بيا الإبداع 
الإدارم بالنسبة لممنظمات، باعتباره أداة أساسية لنجاحيا كبقائيا ككسيمة لتطكرىا فمقد أصبح الإبداع سمة 

ت كتحديات المستقبؿ كيقدـ ليا حمكلا مف خلبؿ المنظمات المعاصرة ككنو يساعدىا عمى مكاجية المشكلب
الدكر الذم تؤديو في التجديد كالتطكير، لقد تزايدت الحاجة في الإبداع في المؤسسات خاصة في ظؿ 
التحديات كالمنافسة الشديدة فأصبح مف الضركرم تبني المنظمات للئبداع كالعمؿ عمى تفعيمو كتنميتو 

مما ينعكس ىذا بدكره إيجابا عمى الأداء العاـ لممؤسسة التي تيدؼ داخؿ المنظمة كمكاجية المعيقات، 
 لتحقيؽ التطكر.  

 
 
 

 

                                                           
 .165، ص سبق ذكره مرجعطكير أمباركة، محي الديف محمكد عمر:  -1
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 نات اأولا: تفريغ وتحميل البي
  المحور الثاني: ممارسة اليقظة الاستراتيجية

 ( يوضح معرفة وتداول مفيوم اليقظة الاستراتيجية05الجدول رقم )

 %النسبة المئكية  التكرار  تراتيجية معرفة كتداكؿ مفيكـ اليقظة الاس
 35.29 12 بكثرة 
 35.29 12 أحيانا 
 29.41 10 نادرا 

 100 34 المجمكع 

يتبيف مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه أف مكظفي الصندكؽ الكطني لمتأمينات الاجتماعية لمعماؿ الأجراء 
كىي نسبة متساكية مع متغير  ،%35.29يتداكؿ لدييـ مفيكـ اليقظة الاستراتيجية بكثرة كذلؾ بنسبة 

 عمى أنيا نادرا ما يتـ تداكؿ مفيكـ اليقظة الاستراتيجية. %29.41أحيانا في حيف يعتبر ما نسبتو 
عمى النتائج المتحصؿ عمييا نستخمص بأف مصطمح اليقظة الاستراتيجية متداكؿ بشكؿ كبير  ناءن كب

كما يحمؿ عدة معاني في نظرىـ فيناؾ  في المؤسسة كأنو معركؼ لدل أغمبية المكظفيف بالمؤسسة،
اجماع عمى أنو كسيمة ضركرية لممؤسسة لا يمكف الاستغناء عنيا مف أجؿ جمع المعمكمات التي تمكنيا 
مف اكتشاؼ الإشارات الضعيفة لمتقميؿ مف المخاطر كتجنب الكقكع في العراقيؿ كالصعكبات، ىذا أيضا ما 

الاستراتيجية مراقبة لكؿ المستجدات خارج الصندكؽ الكطني باعتبارىا  أكدتو نتائج المقابمة إذ تعتبر اليقظة
كىذه المراقبة تككف مف قبؿ مصمحة الكقاية  19ذلؾ ككفيد  ىمعمى البيئة الداخمية كخير مثاؿ ع تؤثر

 كالأمف الذم يعمؿ عمى جمع المعمكمات اليامة كفؽ أىداؼ مبرمجة. 
الخبرة المينية لدييـ غير كافية مما جعميـ غير  أف ع إلىأما الذيف كانت إجاباتيـ نادرا فذلؾ راج

مطمعيف أكثر حكؿ ما يدكر كيخص المؤسسة بالأخص في مجاؿ التطكرات كالمستجدات الحاصمة في 
 البيئة الداخمية. 
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 (: يوضح الفترة الزمنية لممارسة نشاط اليقظة الاستراتيجية 06الجدول رقم )

 %النسبة المئكية  التكرار  اليقظة الاستراتيجية الفترة الزمنية لممارسة نشاط
 03.33 01 لا كجكد ليا  

 66.67 20 سنكات   4إلى 2مف 
 30 09 سنكات   5منذ اكثر مف 

   100 30 المجمكع 

تشير نتائج الجدكؿ إلى أف نصؼ أفراد العينة أجابكا بأف الفترة الزمنية لميقظة الاستراتيجية يزيد عمرىا مف 
ىذا ما يدؿ عمى أف نشاط اليقظة الإسترتيجية بمؤسسة  %66.67إلى أربع سنكات بنسبة سنتيف 

الصندكؽ الكطني لمتأمينات الاجتماعية ىك نشاط بدأت تنتيجو المؤسسة مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ 
فيما اختار فرد كاحد  %30سنكات بػػ  5الاستراتيجية مف ناحية أخرل قدرت نسبة ممارسة منذ أكثر مف 

ه الأخيرة تؤكد بأف بعض كعميو ىذ ،%3.33و لا تكجد فترة زمنية لنشاط اليقظة الاستراتيجية بنسبة أن
المسؤكليف عف أقساـ كىيئات في المؤسسة مثؿ: قسـ العمميات المالية، قسـ الاشتراكات،  المكظفيف

الداخمية لممؤسسة، ...الخ، ليس لدييـ معمكمات كافية تخص التطكرات كالمستجدات التي تحدث في البيئة 
شيء يدؿ عمى عدـ اىتماـ ىذه  ىفالمعمكمات التي يمتمككنيا ىي فيما يخص ىيئتيـ فقط. ىذا إف دؿ عم

 الفئة بما يخص البيئة الداخمية لممؤسسة.
(: يوضح إجابات أفراد العينة حول وجود مصمحة خاصة تقوم بوظيفة اليقظة 07الجدول رقم )
 الاستراتيجية 

 %النسبة المئكية  التكرار  صة تقكـ بكظيفة اليقظة الاستراتيجية كجكد مصمحة خا
 32.35 11 نعـ   
 67.65 23 لا   

 100 34 المجمكع 

تكضح نتائج الجدكؿ بأنو لا تكجد مصمحة خاصة تقكـ بكظيفة اليقظة الاستراتيجية بنسبة 
العينة أكدكا بعدـ كجكد خمية كعميو فغالبية أفراد ، %32.35في حيف بمغت نسبة كجكدىا بػػ  67.65%

خاصة في حيف قد أكضحكا أف المؤسسة تحتكم عمى الأقساـ التالية: خمية الكقاية كالأمف، الإصغاء 
الاجتماعي، كالإعلبـ كالاتصاؿ، إذ صرحكا بأف المؤسسة تقكـ بيذه المياـ لكف دكف إطار رسمي لدييا، 
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جتماعية تمارس عممية اليقظة بطريقة عشكائية دكف ىذا يعني أف مؤسسة الصندكؽ الكطني لمتأمينات الا
كجكد خمية اليقظة الاستراتيجية مييكمة رسميا بمعنى أكثر أف نشاط اليقظة مندمج ضمف باقي نشاطات 
المؤسسة، كذلؾ مف خلبؿ مختمؼ العمميات التي تقكـ بيا المؤسسات مف عممية رصد لممحيط كجمع 

إطار نشاط اليقظة كالتي تككف ضمف مختمؼ مديريات كمصالح المعمكمات كمعالجتيا كالتي تدخؿ في 
المؤسسة حسب ما تحتاجو مف كظائؼ كأيضا حسب السياسات الاستراتيجية كخططيا، ضؼ إلى ذلؾ 

التي أقرت بكجكدىا فيذه العينة ليا اطلبع عمى أف ىذه الخمية مكجكدة عمى مستكل  %32.35نسبة 
جتماعية بالجزائر في حيف أنيا تعمؿ عمى إنشاء خمية اليقظة مديرية الصندكؽ الكطني لمتأمينات الا

اء الاجتماعي لأنو ا كضحو مسؤكؿ خمية الاتصاؿ كالإصغالاستراتيجية عمى المستكل المؤسسة ىذا م
 يعتبر عضك في إنشاء كتسيير ىذه الخمية. 

 ة الاستراتيجية (: يبين إجابات أفراد العينة حول اىتمام المؤسسة بآلية اليقظ08الجدول رقم )

 %النسبة المئكية  التكرار  اىتماـ المؤسسة بآلية اليقظة الاستراتيجية 
 14.70 05 ضعيؼ 
 32.35 11 متكسط
 29.42 10 كبير 

 23.53 08 كبير جدا 
 100 34 المجمكع 

أكدت عمى أف ىناؾ اىتماـ بآلية اليقظة  34( عينة مف بيف 08تشير نتائج الجدكؿ أعلبه رقـ)
كالتي كانت متكسطة مقارنة بالمتغيرات الأخرل، في حيف جاءت ، %32.35ستراتيجية كذلؾ بنسبة الا

كىي نسبة متقاربة مع المتكسط تأتي بعده العينة التي أجابكا كبير جدا مقدرة  %29.42بصفة كبيرة بنسبة 
ر أف أغمب أفراد . كعميو يمكف اعتبا%14.70كتأتي أخيرا نسبة ضعيؼ التي قدرت بػػػ  %23.53بنسبة 

العينة التي أجريت الدراسة عمييا ليا اىتماـ بآليات اليقظة ما بيف متكسط إلى ضعيؼ كذلؾ مف خلبؿ 
كجكد مظاىر لممارسة المؤسسة محؿ الدراسة لميقظة الاستراتيجية مف خلبؿ رصد كتجميع كتحميؿ 

بشرية، ىذا ما يساعد كيعزز فاعمية المعمكمات مف خلبؿ البعد البشرم الذم يتعمؽ بالمكمفيف بالمكارد ال
الاىتماـ بيذه الآلية )اليقظة( كتفعمييا داخؿ المؤسسة مثؿ تقديـ اقتراحات بشأف المعمكمات المجمعة، 

 نيا عممية جماعية.ممية اليقظة الاستراتيجية تعرؼ بأضؼ إلى ذلؾ إلى أف طبيعة ع
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 لمعمومات التي تسعى المؤسسة لجمعيا (: يبين إجابات أفراد العينة حول طبيعة ا09الجدول رقم )

 %النسبة المئكية  التكرار  طبيعة المعمكمات التي تسعى المؤسسة لجمعيا
 50 27 معمكمات عف المؤمنيف  

 09.26 05 معمكمات عف البيئة الخارجية 
 37.04 20 معمكمات عف التكنكلكجيا 
 01.85 01 التكفؿ كالخدمات المقدمة 

 01.58 01  صغيرة الك   المتكسطة مؤسساتال
 100 34 المجمكع 

يتبيف مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه أف الصندكؽ الكطني لمتأمينات الاجتماعية لمعماؿ الأجراء يسعى 
مف  %50لجمع المعمكمات التي تخص بالدرجة الأكلى معمكمات عف المؤمف ليـ اجتماعيا كذلؾ بنسبة 

ليـ، كذلؾ عف طريؽ قياس الإقباؿ اليكمي عمى مقرىـ، المبحكثيف مف أجؿ الاستفادة كتقديـ الخدمات 
اءات، إضافة أف تمؾ المعمكمات المجمعة عنيـ تحدد دكر كؿ مصمحة لمتعامؿ معيـ مثؿ مصمحة الأد

 الخ.مصمحة المراقبة الطبية...
تأتي بعدىا في المرتبة الثانية معمكمات ميمة تساعد كتساىـ في تسييؿ الخدمات في معمكمات عف 

التي ليا أىمية كبيرة في تسييؿ الخدمات كتقدير أفكار جديدة،  %37.04نكلكجيا التي قدرت بػػ التك
كثائؽ الرسمية الكتقديـ خدمات عف بعد كاستخراج الكثائؽ عف بعد، فمف خلبؿ التقدـ التكنكلكجي أصبحت 

كؿ قسـ ما  تخزف عبر أنظمة رقمية تسيؿ عممية الرجكع ليا في أم كقت، بالإضافة إلى كجكد عبر
تصاؿ مباشرة مع مديرية الصندكؽ لو خصكصية بيف مختمؼ الأقساـ للئ يعرؼ بالأنترانات مثؿ الياتؼ

نتقاؿ المعمكمات داخميا فيساعد عمى الحصكؿ تماعية بالجزائر مما يسيؿ عمييا إالكطني لمتأمينات الاج
كتحميميا فكر كصكليا، بالأخص فيما عمى المعمكمات في الكقت المناسب، إذ تتـ عممية الفرز، كمعالجتيا 

يخص المتعامميف معيـ مف الشركاء الاجتماعييف بتكفير الخدمات الملبئمة لحاجاتيـ لممؤمنيف عنيـ 
اجتماعيا، أما في المرتبة الثالثة فقد جاءت نسبة الحصكؿ عمى معمكمات عف البيئة الخارجية بػػ 

ف شأنيا التأثير عمى أداء المؤسسة مثؿ جائحة ، فيما يخص المتغيرات الاجتماعية التي م09.26%
ك خدماتية، ضؼ إلى ذلؾ جمع المؤسسة سسات الجزائرية سكاء اقتصادية أككركنا كآثارىا عمى كافة المؤ 

لممعمكمات حكؿ المتغيرات التشريعية كالسياسية كالثقافية أمر ضركرم ككنيا تمكنيا مف التعامؿ مع 
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قرارات، ىنا فيو بعض ملبمح لميقظة البيئية في مؤسسة الصندكؽ مختمؼ المستجدات كاتخاذ أحسف ال
 الكطني لمتأمينات الاجتماعية.

كأخيرا جاءت التكفؿ كالخدمات المقدمة، كالمؤسسات المتكسطة كالصغيرة في نفس المرتبة متساكية 
 .  %01.85حيث قدرت بػػ 

 عمييا المؤسسة مصادر جمع المعمومات التي تعتمد( يوضح 02البياني رقم )الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

المؤسسة  عمييا ( أف مصادر جمع المعمكمات التي تعتمد02يظير مف خلبؿ الشكؿ البياني رقـ)
نترنت كالتي المبحكثيف كانت إجاباتيـ شبكة الأكاستنادا عمى إجابات المبحكثيف نلبحظ أف عدد كبير مف 

البريد الإلكتركني حيث قدرت نسبتيـ ، في حيف نجد فئة أخرل منيـ تعتمد عمى %25.31بمغت نسبتيا 
ثـ تأتي بعدىا كسائؿ  %22.89، كيرل آخركف بأنيا تعتمد عمى الممتقيات كالندكات بنسبة %24.09بػػ 

، أما فئة أخرل فقد كانت إجاباتيـ بأنيا تعتمد عمى المعارض %16.87الإعلبـ كالتي بمغت نسبتيا 
، كأخيرا %03.61ءت نسبة الكتب كالمجلبت بػػ ، في حيف جا%06.03كالصالكنات المينية بنسبة 
 .%01.20جاءت نسبة الجكسسة بػػػ 

كبناءن عمى النتائج المتحصؿ عمييا نستخمص بأف المؤسسة يتـ اعتماد فييا عمى شبكة الأنترنت 
بنسبة كبيرة كىذا مؤشر عمى تطكر استعماؿ التكنكلكجيا في المؤسسة خاصة استعماؿ البريد الإلكتركني 

ما تؤكده نتائج المقابمة، فعندما يريد المدير تككيؿ مياـ معينة يقكـ بإرساليا بكاسطة البريد  كىذا

%25,31 

%16,87 

%24,09 %22,89 

%3,61 
%6,03 

%1,2 
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عادة رسالة الرد في ظرؼ كجيز كىك ما يخفؼ العبء عمى المكظؼ، مما يؤدم  نجازىا كا  الإلكتركني كا 
ـ التي ليا أيضا تحسيف مف مستكل أدائو كالرفع مف مردكديتو في العمؿ، إضافة إلى كسائؿ الإعلبالإلى 

أىمية كبيرة التي أحدثت تغيرات كتـ إدخاليا عمى مستكل المؤسسات عمى نطاؽ كاسع إذ تعتمد المؤسسة 
 عمى عدة كسائؿ الإعلبـ كالاتصاؿ.

برزىا مكاقع التكاصؿ الاجتماعي ككذلؾ مراقبة الاحصائيات لمسنكات السابقة كمقارنتيا ككاف مف أ
يجاد حمكؿ ليا، مف جية أخرل  بالإحصائيات الحالية كالعمؿ عمى معرفة الأسباب التي أدت إلى تزايدىا كا 

فكار جديدة كدراسات مف يتـ الاستفادة منيا مف خلبؿ طرح أيتـ الاعتماد عمى الممتقيات كالندكات التي 
شأنيا رفع كتطكير الشراكة بيف الأطباء كالضماف الاجتماعي مف أجؿ ترقية نكعية العلبجات كالكقاية 
كترشيد نفقات التأميف، أما فيما يخص المعارض كالصالكنات المينية في الجامعات بيدؼ معرفة الطمبة 
مجالات الاستفادة مف بطاقة الشفاء كأىميتيا بالنسبة ليـ إذ تعتبر كذلؾ أسمكب اتصالي لمتعرؼ عمى 

ؤسسة مدعمة التطكرات التكنكلكجية حيث مف خلبليا تعرض المؤسسات نماذج لأعماؿ كخدمات الم
بخرائط كرسكـ بيانية بيدؼ تقديـ حمكؿ كأفكار كبرمجيات جديدة أك كسائؿ مف أجؿ تقييميا كجعميا 

 استراتيجية متبعة مف المؤسسة.
كأخيرا تعتبر الكتب كالمجلبت مف الكسائؿ القديمة سكاء داخؿ المؤسسة أك خارجيا لأف التطكر 

 الإستغناء عف بعض الكسائؿ مف بينيا الكتب كالمجلبت.التكنكلكجي كالعكلمة فرضت نمط جديدا كذلؾ ب
 ستفادة من جمع المعمومات الإ(: يوضح مجالات 10الجدول رقم )

 %النسبة المئكية  التكرار  المعمكمات عجم مف ستفادةالإ مجالات
 36.84 28 تصاؿ تحسيف طريقة الإ

 31.58 24 كضع استراتيجيات جديدة 
 17.11 13 اتخاذ القرارات 

 14.47 11 تطكير طرؽ الخدمات 
 100 76 المجمكع 

يتضح مف الجدكؿ أعلبه أف مجالات الاستفادة مف جمع المعمكمات كانت بالدرجة الأكلى تحسيف 
حيث برز ذلؾ مف خلبؿ تسييؿ الحصكؿ لممؤمف عنيـ اجتماعيا عمى  %36.84طريقة الاتصاؿ بنسبة 

تكظيؼ في عمميات الاتصاؿ المباشر مع العامميف  خدمات خاصة كتكنكلكجيا المعمكمات ىذه ليا
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بالمؤسسة كللئجابة عف انشغالاتيـ كشكاكييـ ىذا كمو في إطار تكفير الخدمة عف بعد مف بينيا فضاء 
اليناء، مكاقع التكاصؿ الاجتماعي، تخميص الأداءات ... الخ، في حيف نجد ىناؾ أيضا الاستفادة بكضع 

مف بيف ىذه الاستراتيجيات إمكانية حديثة التفعيؿ في المؤسسة كىي  %31.58استراتيجيات جديدة بنسبة 
استخراج شيادات الميلبد كالكفاة كعقكد الزكاج مف الصندكؽ عف طريؽ الاتصاؿ الشبكي مع البمديات 
كالدكائر، ضؼ إلى ذلؾ استخراج الكثائؽ عف بعد للبستفادة مف خدمات الضماف الاجتماعي ىذه 

جديدة تخفؼ العبء عف المكاطف كتكفر الجيد كالكقت، كعميو فإف أم تغيرات كمستجدات الاستراتيجيات ال
تفيد في جمع لممعمكمات مف أجؿ الخركج بأحسف القرارات كاتخاذىا في الكقت المناسب، إذ بمغت نسبتيا 

التي مف أك المسؤكليف يتعمؽ بمدل فاعمية اليقظة الاستراتيجية لدييـ فأم قرار يتخذه المدير  17.11%
خلبليا يتـ اتخاذ قرارات تساىـ في استمرارية نشاط المؤسسة كبذلؾ تحقيؽ للؤىداؼ المسطرة، أما نسبة 

مف خلبؿ البرمجيات التي تسيؿ العمؿ كأداء المياـ التي بدكرىا  %14.47تطكير طرؽ الخدمات بمغت 
فمف خلبؿ البرمجيات تقكـ  تخزف المعمكمات دكف الرجكع لممستجدات الكرقية التي تستغرؽ كقتا أكبر

بتخميص الأعماؿ كتسييؿ  عممية التكاصؿ بيف جميع الأطراؼ المعنية مف بينيـ أرباب العمؿ المسيريف 
 لمختمؼ المؤسسات خاصة أك عامة.    

 (: يبين مدى اىتمام المؤسسة بمتابعة ومراقبة المتغيرات الحاصمة في البيئة الخارجية11الجدول رقم )

سسة بمتابعة كمراقبة المتغيرات الحاصمة اىتماـ المؤ 
 في البيئة الخارجية

 %النسبة المئكية  التكرار 

 85.30 29 نعـ   
 14.70 05 لا   

 100 34 المجمكع 

يبيف الجدكؿ أعلبه أف مؤسسة الصندكؽ الكطني لمتأمينات الاجتماعية لمعماؿ الأجراء بقالمة ليا 
ئة الخارجية كفي حالة ترصد كمراقبة لممحيط الخارجي كذلؾ بنسبة اىتماـ بالمتغيرات الحاصمة في البي

، خاصة فيما يخص الجكانب التي تيتـ المؤسسة بيا منيا المتغيرات الاجتماعية التشريعية 85.30%
السياسية، المالية، كالثقافية كلا ننسى كذلؾ متغيرات صحية كخير دليؿ عمى ذلؾ جائحة ككركنا باعتبارىا 

ت اليامة ذات تأػثير عمى المؤسسة، كيمكف تفسير ذلؾ عمى أف طبيعة نشاط المؤسسة كىك مف المستجدا
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عمى جمع معمكمات حكؿ المؤمف عنيـ اجتماعيا  ت لممؤمف عنيـ اجتماعيا، فيي تحرصتقديـ خدما
 بالدرجة الأكلى كبعد ذلؾ تعظيـ جكدة الخدمات المقدمة ليـ.

لكجية التي تعتبر مف أىـ المجالات لرصد البيئة الخارجية ضؼ إلى ذلؾ الإىتماـ بالمتغيرات التكنك 
كذلؾ راجع إلى أف قطاع الضماف الاجتماعي كبالخصكص صندكؽ الكطني لمتأمينات الاجتماعية الذم 
عطاءىا  يشيد تغيرات تكنكلكجية متتالية كسريعة، فميذا كاف عمى المؤسسة أف تكلي اىتماـ بالتغيرات كا 

 حقيا مف الاىتماـ.  
(: يوضح مدى اعتماد المؤسسة عمى مخرجات اليقظة الاستراتيجية في عممية اتخاذ 12لجدول رقم )ا

 القرار

 في الاستراتيجية اليقظة مخرجات عمى المؤسسة اعتماد
 القرار اتخاذ عممية

 %النسبة المئكية  التكرار 

 42.31 11 أحيانا 
 7.69 02 نادرا 
 34.61 09 دائما 
 15.38 04 أبدا 

 100 26 لمجمكع ا

يبيف الجدكؿ أعلبه مدل اعتماد المؤسسة عمى مخرجات اليقظة الاستراتيجية في عممية اتخاذ القرار 
، تمييا أبدا بنسبة %34.61تمييا دائما بنسبة  %42.31فقد كانت إجابات أفراد العينة أحيانا بنسبة 

 .%7.69، كأخيرا جاءت نادرا بنسبة 15.38%
ئج نستخمص أف بركز نكع جديد مف التفكير الاستراتيجي كذلؾ مف خلبؿ النظر كعميو إثر ىذه النتا

أف المعمكمات مادة أكلية لعممية اتخاذ القرار، كالتغيرات التي تشيدىا البيئة أرغمت مؤسسة الصندكؽ 
ات الكطني لمتأمينات الاجتماعية عمى القياـ بعممية المراقبة كالرصد الدائـ ليا، فبذلؾ تعتبر المعمكم

المقدمة مف قبؿ نظاـ اليقظة ىي المزكد الأساسي لعممية اتخاذ القرار خاصة فيما يتعمؽ بكضع 
استراتيجيات جديدة تخص المؤسسة التي تيـ العامميف بيا كالمؤمف عنيـ، لتسييؿ الخدمات كتحقيؽ 

و مف معمكمات عقلبنية في القرارات كالتسيير، ضؼ إلى ذلؾ مجالات اليقظة الاستراتيجية كما يتـ جمع
تسمح بإمداد عممية اتخاذ القرار بدءنا مف تحديد كتحميؿ المشكؿ كصكلا إلى القرار الملبئـ، لأف اتخاذ 

كافة الكظائؼ الإدارية مف تخطيط، تنظيـ، تكجيو، رقابة عمى  إذ تقكـ ،القرارات محكر العممية الإدارية
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عمى قدرة ككفاءة مديرييا عمى اتخاذ القرارات  اتخاذ القرار، كمنو فإف نجاح المؤسسة يعتمد بشكؿ كبير
 فرقة مقاربة إليو أشارت ما وىذاالسميمة كالمناسبة التي تقكـ بدكرىا عمى مخرجات اليقظة الاستراتيجية.

''Lesca ''أسماه ما ىذا ملائمة الأكثر والمواضيع لممعمومات القرار متخذوا تحديد خلال من وذلك 
 .البيئة باستيداف

 ستنتاجإ
مف خلبؿ تحميؿ الجداكؿ الخاصة بالمحكر الثاني المعنكف بممارسة اليقظة الاستراتيجية اتضح أف 
الصندكؽ الكطني لمتأمينات الاجتماعية لمعماؿ الأجراء بقالمة يحرص عمى ممارسة اليقظة الاستراتيجية 

ية فيي تسعى لجمع في المؤسسة، كذلؾ مف خلبؿ متابعة كمراقبة التغيرات الحاصمة في البيئة الخارج
معمكمات عف المؤمف ليـ اجتماعيا كالتكنكلكجيا، فيي تستخدـ بذلؾ مصادر لجمع المعمكمات، لشبكة 
الأنترنت، البريد الإلكتركني، المعارض كالصالكنات المينية، بيدؼ تحسيف طريقة الاتصاؿ كتطكير طرؽ 

 راتيجية في عممية اتخاذ القرار.الخدمات ضؼ إلى ذلؾ اعتماد المؤسسة عمى مخرجات اليقظة الاست
لكف ىذا لا ينفي كجكد بعض الصعكبات في ممارسة اليقظة الاستراتيجية ذلؾ لعدـ كجكد مصمحة 
خاصة تقكـ بيذه الكظيفة عمى مستكل ككالة كلاية قالمة فيي مكجكدة عمى مستكل مركزية إدارية فقط، 

ؿ تككيف مختصيف في ىذا المجاؿ كالحرص عمى ىذا ما يستدعي تفعيؿ نظاـ اليقظة الاستراتيجية مف خلب
 سيركرة ىذه الييئة مف خلبؿ المراقبة الدائمة كالمستمرة كتكفير كؿ الإمكانيات لتنصيب ىذه المصمحة.

 المحور الثالث: العلاقة بين اليقظة التكنولوجية والإبداع 
خدمة في الصندكؽ الكطني لمتأمينات يمثؿ الكسائؿ كالتقنيات التكنكلكجية المست (:03) الشكؿ البياني رقـ

 الاجتماعية لمعماؿ الأجراء                         

 
 
 
 
 
 
البريد الهاتف 

 الإلكتروني
   الألواحالذكية   الأنترنت   الحاسوب   البرمجيات

%15,28 

%23,21 

%19,64 
%21,42 

%19,64 

%0,89 
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( الذم يبيف الكسائؿ كالتقنيات التكنكلكجية المستخدمة في 03يتضح مف خلبؿ الشكؿ البياني رقـ )
أكثر التقنيات الصندكؽ الكطني لمتأمينات الاجتماعية لمعماؿ الأجراء، أف البريد الإلكتركني ىك 

مف أفراد العينة الذيف أجمعكا عمى أىميتو  %23.21التكنكلكجية استخداما في المؤسسة، كىذا حسب 
رساؿ الرسائؿ بيف الرؤساء  كدكره في تسيير الأعماؿ مف خلبؿ إرساؿ الممفات كحفظيا كتخزينيا، كا 

لمستقبؿ مباشرة، يميو الحاسكب المصالح كالأقساـ مع ضماف إيصاؿ المعمكمة في كقتيا مف المصدر إلى ا
حسب تصريح المبحكثيف الذيف أقركا بأىميتو كضركرتو القصكل في مجاؿ عمميـ،  %21.42بنسية 

، نظرا لجممة التسييلبت كالمزايا التي يتضمنيا،  باعتباره مف الأجيزة التكنكلكجية التي باتت ضركرية اليكـ
ث يتـ استخدامو في معالجة الممفات كتخزينيا، ككذلؾ كالتي يتـ الاعتماد عمييا في جميع النشاطات حي
كالبرامج الأخرل التي تقكـ بتخفيؼ العبء كربح  Exelالعمميات الحسابية التي يقكـ بتسييميا عبر برنامج 

الكقت بالنسبة لمعامميف كالعملبء، فيما جاءت نسبة اعتماد المؤسسة عمى البرامج كشبكة الأنترنت متساكية 
، حيث يتـ الاعتماد عمى البرمجيات مف طرؼ المؤسسة %19.64اء كىي متمثمة في كؿ عمى حد سك 

لضماف سيكلة التعاكف مع البيانات، حيث تمعب البرمجيات دكرا ىاما في معالجة المعطيات كتحكيميا 
لمعمكمات قابمة للبستيلبؾ كالتداكؿ، تتنكع البرمجيات التي تعتمد عمييا المؤسسة حسب اختصاصات 

كمنيا برمجيات متعمقة  Exel ،Wordح كالأقساـ كمنيا ما يتعمؽ بتطبيقات الإعلبـ الآلي مثؿ المصال
بالمؤمنيف اجتماعيا كالمستخدميف كىي خاصة بتقديـ الخدمة، كأىـ البرمجيات التي تعتمد عمييا المؤسسة 

نات الاجتماعية ، برنامج التأميSigcm، برنامج المراقبة الطبية Sigasxنذكر برنامج تخميص الأداء 
Sigac كغيرىا مف البرامج التي سيمت الأمكر عمى جميع الأطراؼ، كما يعتمد الصندكؽ الكطني ،

لمتأمينات الاجتماعية لمعماؿ الأجراء عمى شبكة الأنترنت، بما أنيا سمة العصر التي فرضتيا التغيرات 
الات أمر حتمي، نظرا القائمة نتيجة العكلمة، حيث أصبحت ضركرة استخداميا في جميع المج

لإيجابياتيا، يتـ مف خلبليا تقديـ خدمات ذات جكدة سكاء في تمخيص الأمكر المتعمقة بالعمؿ داخؿ 
المؤسسة، أك خدمات عف بعد، كما تستخدـ في تسيير الأرضيات الإلكتركنية، كتفعيؿ التكاصؿ بيف 

 المكظفيف أك المدراء.
، كالذم يعد %15.28ب تصريح المبحكثيف بنسبة مف جية أخرل يتـ الاعتماد عمى الياتؼ حس

مف أىـ كسائؿ الاتصاؿ الضركرية لكؿ مؤسسة، حيث يتـ الاعتماد عميو مف قبؿ المكظفيف كرؤساء 
المصالح لمتكاصؿ كتبادؿ المعمكمات، ككذلؾ في التكاصؿ مع المؤمف اجتماعيا كمع المؤسسات الكسيطة، 
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، لتزكيد العملبء كالمستخدميف Smsمة الرسائؿ النصية كمف بيف اجتيادات المؤسسة تفعيميا لخد
 بالمعمكمات التي يحتاجكنيا كمكاعيد استلبـ بطاقات الشفاء كتمقي الاستدعاءات الطبية.

 .% 0.89في حيف جاءت نسبة الاعتماد عمى الألكاح الذكية ضعيفة جدا قدرت ب 
 والحديثة( حول متابعة المؤسسة لمتكنولوجيا الجديدة 13الجدول رقم )

متابعة المؤسسة لمتكنكلكجيا الجديدة 
 كالحديثة

النسبة  التكرار 
 %المئكية 

 88.24 30 نعـ   
 11.76 04 لا   

 100 34 المجمكع 

مف خلبؿ الجدكؿ يتبيف أف الصندكؽ الكطني لمتأمينات الاجتماعية لمعماؿ الأجراء يقكـ بمتابعة 
مف المبحكثيف ىذا دليؿ عمى اىتماـ  %88.24تصريح  التكنكلكجيات الجديدة كالحديثة كذلؾ حسب

المؤسسة محؿ الدراسة برصد التطكرات العممية بشكؿ كبير كذلؾ كفقا لممجاؿ الذم ينصب عميو نشاطيا، 
كتيتـ بمعرفة التكنكلكجيا كالتقنيات الحديثة كالعمؿ عمى اقتنائيا، كىذا ما أكده مسؤكؿ خمية استقباؿ 

صغاء، كمدير المستخدميف، بأف المؤسسة تضـ أجيزة حديثة كتقنيات جدّ متطكرة المكاطف كالاتصاؿ كالا
 مف المبحكثيف عكس ذلؾ. %11.76، فيما يرل cnasكإمتلبكيا لياتؼ سيسكك أمريكي خاص بػػ 

نستنتج أف المؤسسة في حالة يقظة تكنكلكجية بالتطكر الحاصؿ كفي حالة استجابة دائمة لمتغيرات 
 ؿ التكنكلكجي كالتقني.الحاصمة في المجا

 ر لتحسين جودة الخدماتدى اىتمام المؤسسة بالبحث والتطو (: يوضح م14الجدول رقم )

مدل اىتماـ المؤسسة بالبحث كالتطكير لتحسيف 
 جكدة الخدمات

النسبة المئكية  التكرار 
% 

 5.88 02 ضعيؼ 
 20.59 07 متكسط 
 73.53 25 كبير 

 100 34 المجمكع 
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دكؿ يتضح أف أغمبية المبحكثيف يتفقكف عمى أف المؤسسة تيتـ بالبحث كالتطكر مف خلبؿ الج
إىتماما متكسط، تمييا  %20.59، فيما اعتبره %73.53لتحسيف جكدة الخدمات بشكؿ كبير كذلؾ بنسبة 

 ممف اعتبركه اىتماـ ضعيؼ . %5.88نسبة 
ما لتقديـ خدمات ذات جكدة عالية الصندكؽ الكطني لمتأمينات الاجتماعية لمعماؿ الأجراء يسعى دائ

كذلؾ مف خلبؿ اعتماده عمى تكنكلكجيا المعمكمات كالتقنيات الحديثة لمعالجة الممفات بشكؿ أسرع 
مكانية تخزينيا في أنظمة رقمية، كذلؾ إمكانية استخراج الكثائؽ كللئستفادة مف خدمات الضماف  كا 

فة إلى خاصية الاتصالات المباشرة كالرسائؿ الاجتماعي عف بعد دكف الحاجة لمتنقؿ لممؤسسة، إضا
النصية، كمف أحدث الخدمات الالكتركنية الفعالة عمى مستكل المؤسسة تخميص التعكيضات المرضية 
كالتعكيض عف العمؿ منيا عطمة الأمكمة، كما كضع الصندكؽ الكطني لمتأمينات الاجتماعية أرضية 

خلبؿ تعاقدىا مع مؤسسات صحية عمكمية كخاصة، مثؿ  لمتعاقد لتسييؿ المراقبة الطبية عف بعد، مف
 عيادة القمب، التكليد...، لتسييؿ الخدمات لممؤمف ليـ اجتماعيا.

( يبين مدى أخذ المؤسسة بعين الاعتبار لمتطور التقني والتكنولوجي عند تقديم 15الجدول رقم )
 الخدمات

أخذ المؤسسة بعيف الاعتبار التطكر التقني 
 ند تقديـ الخدمات كالتكنكلكجي ع

النسبة المئكية  التكرار 
% 

 96.97 32 نعـ   
 03.03 01 لا   

 100 33 المجمكع 

نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ أف الصندكؽ الكطني لمتأمينات الاجتماعية لمعماؿ الأجراء يأخذ بعيف 
ة المبحكثيف بنسبة الاعتبار التطكر التقني كالتكنكلكجي عند تقديـ الخدمات، كىذا حسب تصريحات أغمبي

 مف المبحكثيف عكس ذلؾ. %3.03، فيما يرل 96.97%
إف حرص المؤسسة عمى تزكيد جميع مصالحيا بأحدث الكسائؿ التكنكلكجية يساىـ في تسريع 
كفعالية الخدمة مما يخفؼ الأعباء عمى العامميف بيا كالمستخدميف سكاء كانكا أرباب عمؿ أك مؤمف ليـ 

مف الإجراءات الركتينية، كالتحكؿ إلى الرقمنة كالإدارة الإلكتركنية، حيث تعمؿ  اجتماعيا، ىذا لمتخمص
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المؤسسة عمى اقتناء تكنكلكجيا متطكرة لمكاكبة التغيرات كالتطكرات التي تحدث في مجاليا مما يكسبيا  
 ميزة تنافسية كتحقيؽ التميز كالإبداع.

 ل محفزة عمى العمل الإبداعية عم( يوضح قيام المؤسسة بتوفير بيئ16الجدول رقم )

ة عمؿ محفزة عمى قياـ المؤسسة بتكفير بيئ
 العمؿ الإبداعي

النسبة المئكية  التكرار 
% 

 67.74 21 نعـ   
 32.2 10 لا   

 100 31 المجمكع 

يتبيف مف خلبؿ الجدكؿ أف المؤسسة تقكـ بتكفير بيئة عمؿ محفزة عمى العمؿ الإبداعي بنسبة  
عبر عنو المبحكثيف، كذلؾ مف خلبؿ قياـ الصندكؽ الكطني  لمتأمينات الاجتماعية حسب ما  67.74%

لمعماؿ الأجراء بخمؽ ثقافة ترحب بطرح الأفكار بغض النظر عف جدكل التطبيؽ، فكثير مف المكظفيف 
يترددكف في طرح أفكارىـ خشية سماع نقد أك تأنيب أك تيكـ مف الإدارة، كمحيط يساعد عمى الإبداع، 

ا تتكفر المؤسسة عمى بيئة عمؿ يمكف كصفيا بالمستقرة نكعا ما، ىذا حسب ما صرح بو المبحكثيف كم
 حكؿ عدـ كجكد بيئة عمؿ محفزة عمى الإبداع. %32.2نسبة 

 ( يبين مدى حرص المؤسسة عمى دعم وتشجيع الافكار الإبداعية17الجدول رقم )

مدل حرص المؤسسة عمى دعـ كتشجيع الافكار 
 ةالإبداعي

النسبة  التكرار 
  %المئكية

النسبة  التكرار 
  %المئكية

  26.56 17 تكفير بيئة عمؿ مناسبة  نعـ
 

23 

 
 

69.69 
 23.44 15 برامج التدريب كالتككيف

 20.31 13 المشاركة في اتخاذ القرارات
 12.5 08 منح المكافآت كالحكافز

 17.19 11 حرية إبداء الرأم 
 100 64 لجزئي المجمكع ا

 30.30 10  لا
 100 33  المجمكع
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يكضح الجدكؿ مدل حرص المؤسسة عمى دعـ كتشجيع الأفكار الإبداعية كذلؾ حسب تصريح 
مف المبحكثيف أنيـ يتمقكف تشجيعا مف رؤسائيـ في العمؿ عمى تكليد الأفكار الجديدة مما  69.69%

 %26.56جديدة بتمقائية بالرغـ مف العراقيؿ، كىذا حسب  جعميـ يثقكف في أنفسيـ كدفعيـ إؿ تقديـ أفكار
مف أفراد العينة الذيف أكدكا عمى تشجيع المؤسسة للؤفكار الإبداعية مف خلبؿ تكفير بيئة عمؿ مناسبة 
تساعد عمى الإبداع، كىذا ما يبيف اىتماميا بعممية الإبداع كأداة ميمة لنمكىا كتطكيرىا كتميزىا كتعزيز 

ما ركزت عميو نظرية ووترمان وبيترز والبحث عن التفوق التي لخصت أن المنظمات  ىذا ،مكانتيا
عطاء الحرية  المتفوقة ليا درجة عالية من الإبداع والإبتكار من خلال خمق بيئة عمل تنظيمية وا 

ىذا إلى جانب اىتماميا ببرامج التدريب كالتككيف لمعامميف كالإطار  .والإستقلالية لموحدات والأقسام
مف  %23.44بمختمؼ الصيغ كالدرجات حكؿ الأساليب الإدارية الجديدة كالأفكار الإبداعية كىذا حسب 

، كىذا يدؿ عمى كجكد اتفاؽ %20.31قدرت بػػ سبة المشاركة في اتخاذ القرارات أفراد العينة، كما جاءت ن
لقرارات كتأخذ  بعيف كانسجاـ بيف أفراد المؤسسة بما يعني أف المؤسسة تشارؾ مكظفييا في اتخاذ ا

الإعتبار أفكارىـ، كىذا مف شأنو أف يزيد مف عنصر المبادرة لدييـ، بالإضافة إلى إعطاء المؤسسة 
الفرصة لمعامميف لمتعبير عف أفكارىـ بكؿ حرية كدعـ تكجييـ الإبداعي كتفسح ليـ المجاؿ لطرح أفكارىـ 

مما يدؿ  %12.5سبة منح المكافآت كالحكافز مف المبحكثيف، تمييا ن %17.19الإبداعية. ىذا ما أكده 
أف المؤسسة تشجع إلى حد ما الإبداع عف طريؽ التحفيز المادم كالمعنكم كتقديـ المساعدة لذكم الأفكار 
الجيدة، كفي نفس الكقت تنبع سياسة مرنة اتجاه اتباع القكانيف كىذا مف شأنو أف يزيد مف الحرية 

 كالمبادرة. 
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 بداع لإ( حول كيفية مساىمة اليقظة التكنولوجية في تحقيق ا18الجدول رقم )

كيفية مساىمة اليقظة التكنكلكجية في تحقيؽ 
 الإبداع 

النسبة المئكية  التكرار  النسبة المئكية  التكرار 
% 

  26.13 29 تحسيف جكدة الخدمات   نعـ
 

31 

 
 

93.94 
 18.02 20 تكفير الكقت كالجيد كالتكمفة

 18.02 20 لكفاءة كالفعالية في الأداء تحقيؽ ا
 12.61 14 تطكير القدرات كالعمميات الإبداعية 

 25.22 28 تحسيف التنظيـ الإدارم 
 100 111 المجمكع الجزئي 

 06.6 02  لا
 100 33  المجمكع

ع داخؿ مف خلبؿ الجدكؿ نلبحظ أف اليقظة التكنكلكجية تساىـ بشكؿ كبير في تحقيؽ الإبدا
المؤسسة، بإعتبارىا مف الدعائـ الرئيسية لنشاط البحث كالتطكير مف أجؿ تعزيز كتفعيؿ الإبداع، كتمكيف 

مف المبحكثيف، كما أنيا تعمؿ  %93.94المؤسسة مف سبؽ الإبداعات كالتغيرات التكنكلكجية كىذا حسب 
لكسائؿ التكنكلكجية المتطكرة كقدر عمى تحسيف جكدة الخدمات مف استخداـ الأساليب الإدارية الحديثة كا

. كىذا نتيجة الدكر %18.02كالتكمفة بنسبة  ،، بالإضافة إلى تكفير الكقت كالجيد%26.13ذلؾ بنسبة 
الفعاؿ لمبرمجيات في تسريع كتيرة الأعماؿ التي في حالة القياـ بيا يدكيا ككرقيا تستغرؽ كقتا أكبر كىذا ما 

كيد عمى أف إرتباط المؤسسة بالمحيط التكنكلكجي كالعالمي كرصد أحداث عُبر عنو بإدارة الكقت، مع التأ
التكنكلكجيات التي تساعدىا عمى تحقيؽ الكفاءة كالفعالية في الأداء كالتشجيع عمى الابتكار فتككف بذلؾ 

مف المبحكثيف، بالإضافة إلى تطكيرىا القدرات  %18.02سباقة في خمؽ ميزة إبداعية كذلؾ حسب 
بيف الأفراد، كما تساىـ اليقظة التكنكلكجية في تحسيف التنظيـ  %12.61الإبداعية حسب  كالعمميات

ذلؾ مف خلبؿ تحقيؽ التنسيؽ الجيد بيف الكحدات الإدارية  ،%25.22الإدارم جاء ذلؾ بنسبة قدرت بػػ 
تية تسيؿ التي تتككف منيا المنظمة كبيف المكظفيف العامميف فييا كذلؾ مف خلبؿ كجكد منظكمة معمكما

يصاؿ المعمكمات في الكقت المناسب باستعماؿ الكسائؿ التكنكلكجية المتاحة في المؤسسة.  التكاصؿ كا 
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 الإستنتاج  
مف خلبؿ تحميؿ الجداكؿ الخاصة بالمحكر الثالث تبيف أف الصندكؽ الكطني لمتأمينات الاجتماعية 

كجية كمراقبة المحيط الخارجي لممؤسسة، حيث لمعماؿ الأجراء بقالمة يحرص عمى متابعة التطكرات التكنكل
يقكـ بتكظيؼ كاستخداـ مختمؼ الكسائؿ كالتقنيات التكنكلكجية المختمفة في ميداف العمؿ، كالتي تنكعت ما 
بيف البريد الإلكتركني، الحاسكب، البرمجيات، الأنترنت، الياتؼ، الألكاح الذكية، كذلؾ حسب مجاؿ 

تعمؿ عمى تسييؿ الخدمات، كىذا نتيجة اىتماـ المؤسسة بالبحث التخصص كطبيعة العمؿ، كالتي 
كالتطكير لتحسيف جكدة الخدمات، كيظير ذلؾ مف خلبؿ متابعتيا لمتكنكلكجيا الجديدة كالحديثة كاقتنائيا، 
كحرصيا عمى تزكيد جميع مصالحيا بأحدث الكسائؿ التكنكلكجية، مف جانب آخر يظير اىتماـ المؤسسة 

مؿ تحفز عمى العمؿ الإبداعي مف خلبؿ سعييا عمى تكفير بيئة مستقرة كما تعمؿ عمى بتكفير بيئة ع
تشجيع الأفكار الإبداعية كدعميا كالذم يظير جميا مف خلبؿ جممة الإجتيادات التي تقكـ بيا متمثمة في 

اليقظة  برامج التدريب كالتككيف، كتكفير بيئة عمؿ مناسبة كالمشاركة في اتخاد القرارات، كما تساىـ
التكنكلكجية في تحقيؽ الإبداع داخؿ المؤسسة، كذلؾ مف خلبؿ تحقيؽ الكفاءة كالفعالية في الأداء كتطكير 
القدرات كالعمميات الإبداعية، ىذا ما يمكنيا مف سبؽ الإبداعات كالتغيرات التكنكلكجية كتحقيؽ ميزة 

 تنافسية.
  اتيجية في تحقيق الإبداع الإداريالاستر  اليقظة لالمحور الرابع: صعوبات وعراقيل تعيق تفعمي

(: حول امتلاك المؤسسة لموقع الكتروني خاص يسيل عممية اليقظة الاستراتيجية 19الجدول رقم )
 وأىميتو

امتلبؾ المؤسسة لمكقع الكتركني خاص يسيؿ 
 عممية اليقظة الاستراتيجية كأىميتو

النسبة  التكرار  النسبة المئكية  التكرار 
  %المئكية

  19.51 16 تكفير الكقت كالجيد   نعـ
 

30 

 
 

90.91 
 09.76 08 مركزية المعمكمات 

 08.54 07 تخفيؼ العبء المالي 
 30.48 25 تقريب الإدارة مف المكاطف  

 31.71 26 تقديـ الخدمة عف بعد 
 100 82 المجمكع الجزئي 

 09.09 03  لا
 100 33  المجمكع
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عينة عمى امتلبؾ الصندكؽ الكطني لمتأمينات خلبؿ الجدكؿ اتفاؽ أغمبية أفراد النلبحظ مف 
مف المبحكثيف،  %90.91الاجتماعية لمعماؿ الأجراء لمكقع رسمي عمى شبكة الأنترنت قدر ذلؾ بنسبة 

كالذم تكمف أىميتو في تكفير الكقت كالجيد، ذلؾ في إطار رقمنة المؤسسات لتخفيؼ العبء عمى 
ف كالمستخدميف كظيرت أىميتو أثناء جائحة ككركنا مف خلبؿ تقديـ الخدمات عبر المكقع العاممي

كالإطلبع عمى المستجدات فيو، كخاصية استخراج الكثائؽ الخاصة بالمؤسسة مثؿ: طمب بطاقة الشفاء، 
 التصريح بالعطؿ.

ي المكقع حسب أفراد العينة كذلؾ ف %9.76كما تكمف أىميتو في مركزية المعمكمات بنسبة 
الذم يضـ كؿ المعمكمات كقاعدة بيانات خاصة  www.cnas.dzالرسمي لممؤسسة مكقع اليناء، كمكقع 

مف المبحكثيف أكدكا عمى أىمية في تخفيؼ العبء المالي مف خلبؿ تقديـ  %8.54بالمؤسسة، تمييا نسبة 
نقؿ لممؤسسة، كما ىدفت المؤسسة مف إنشاء المكقع إلى تقريب الخدمات عبر المكقع دكف الحاجة لمت

مف أفراد  %30.48الإدارة مف المكاطف، كتكفير كؿ سبؿ الراحة لإرضاء المستخدميف كىذا ما أكده 
العينة، حيث تعمؿ المؤسسة عمى تسييؿ تقديـ الخدمات عف بعد مف خلبؿ المكقع الرسمي ليا الذم 

أعباء التنقؿ عمى العملبء كفي نفس الكقت تقميؿ الضغط عمى المكظفيف  يساىـ بصفة كبيرة في تخفيؼ
 كالمؤسسة.

 ىتمام باليقظة الاستراتيجيةح غياب المنافسة يؤدي إلى عدم الإ(: يوض20الجدول رقم )

  %النسبة المئكية التكرار  الاستراتيجية باليقظة ىتماـالإ عدـ إلى يؤدم المنافسة غياب
 68.75 22 نعـ   

 31.25 10    لا
 100 32 المجمكع 

مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه يتبيف أف غياب المنافسة يؤدم إلى عدـ الاىتماـ باليقظة الاستراتيجية  
لأف اليقظة الاستراتيجية في أىدافيا تكمف مف خلبؿ التعرؼ عمى نقاط قكة  %68.75كذلؾ بنسبة 

بشرية بالمؤسسة تبدع في المنتجات، كبالتالي كضعؼ المنافسيف فاليقظة التنافسية تقتضي كجكد قدرات 
كمما كانت ىناؾ محددات لمميزة التنافسية كمما زاد الإىتماـ باليقظة الاستراتيجية فالمنافسة تتطمب 
منافسيف كمؤسسة الصندكؽ الكطني عكس ذلؾ لا تمتمؾ منافسيف كلا منتجات فقط تقديـ الخدمات 

التكنكلكجي الذم ييدؼ إلى تسييؿ كابتكار طرؽ جديدة للئتصاؿ كتطكيرىا ىي فقط تكلي اىتماـ بالجانب 

http://www.cnas.dz/
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كتقريب الإدارة مف المكاطف كتحقيؽ نكع مف الرضا مف طرؼ المؤمف عنيـ اجتماعيا عف الخدمات 
في حيف اليقظة التنافسية تجمع معمكمات حكؿ الزبائف لمعرفة مدل رضاىـ عف المنتجات كبذلؾ  ،المقدمة

ركيف، لكف ىذا لا يعني أف الغياب الكمي لممنافسة يجعؿ عدـ الإىتماـ باليقظة الحفاظ عمييـ كجذب مشت
الاستراتيجية، فيناؾ مجالات أخرل تجعؿ لميقظة الاستراتيجية فاعمية عمى مستكل المؤسسة منيا اليقظة 

 التكنكلكجية، البيئية. 

 في المؤسسة يبين عوائق تطبيق نظام اليقظة الاستراتيجية ( 04الشكل البياني رقم )

 

 

 

 

 

 

( مختمؼ العكائؽ التي تكاجو أفراد العينة عند تطبيؽ نظاـ اليقظة 04رقـ )يمثؿ الشكؿ البياني 
الاستراتيجية بالصندكؽ الكطني لمتأمينات الاجتماعية إذ تشير النتائج إلى أف مركزية القرار حالت دكف 

القرارات دكف اشراؾ المكظفيف في تمؾ  ، كذلؾ مف خلبؿ اتخاذ%41.67تطبيؽ ىذا النظاـ كذلؾ بنسبة 
القرارات بمعنى فرض السيطرة عمى المكظفيف مف خلبؿ اقرارات دكف الأخذ بعيف الاعتبار لممشاكؿ 

نسرين صالح محمد صلاح لع نتائج الدراسة السابقة وىذا ما تطابق م .كالعراقيؿ التي ستككف مستقبلب
ة ميدانية بجامعة ، دراسجية بجامعة السمطان قابوسممارسة اليقظة الاستراتي: الدين المعنونة ب
عوائق جاءت بدرجة كبيرة متمثمة في المركزية في صنع  ينما تم التوصل إلى أن ىناكالسمطان قابوس أ

نجد في الدرجة الثانية عائؽ عدـ كجكد قيادة إدارية مؤىمة بنسبة  .القرارات وضعف التمكين لمعاممين
ركزية القرار أم عدـ كجكد الشخص المناسب في المكاف المناسب ىذا ما فيي بذلؾ كنتيجة عمى م 25%

يصعب العمميات الإدارية في المؤسسة كخاصة في ما يخص المكظفيف فيما بينيـ، تأتي بعدىا ضعؼ 
ذلؾ راجع إلى ىناؾ مكارد بشرية لدييا مؤىلبت كقدرات تساعدىا عمى  %18.75الخبرة كالكفاءات بنسبة 

ضعفنظام معوقاتمالية مركزيةالقرار
 المعلومات

ضعفالخبرة
   والكفاءات

عدموجودقيادة
 إداريةمؤهلة

%41,67 

%6,25 
%8,33 

%18,75 

%25 
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لاستراتيجية، إلا أنيا بحاجة إلى تأىيؿ أكثر مف خلبؿ تكفير دكرات للئطارات في تطبيؽ اليقظة ا
المؤسسة لتطكير مياراتيا، إذ أشار لنا المسؤكؿ في المقابمة إلى أف مؤسسة الصندكؽ الكطني لتأمينات 

ة، في حيف الاجتماعية تعمؿ جاىدة لتكفير كؿ الفرص لتطكير المكارد البشرية لتحقيؽ أىدافيا الاستراتيجي
بإعتباره كآلية  %8.33ترل فئة أخرل أف عائؽ تطبيؽ نظاـ اليقظة ىك ضعؼ نظاـ المعمكمات بنسبة 

فعالة لتكفير كـ مف المعمكمات اللبزمة كالتي عمى أساسيا يتـ صياغة كتحديد اليدؼ كاتخاذ القرار 
فيي لا  %6.23لمالية بنسبة المناسب في الإطار الزماني كالمكاني المناسب، أما فيما يخص المعكقات ا

ما ييـ الجانب التككيني كالقيادم في ممارسة اليقظة عائؽ كبير في تطبيؽ اليقظة بقدر  تعتبر
 الاستراتيجية.
 (: يوضح أسباب عدم تطبيق اليقظة الاستراتيجية في المؤسسة21الجدول رقم )

أسباب عدـ تطبيؽ اليقظة الاستراتيجية في 
 المؤسسة

ة المئكية النسب التكرار 
% 

 21.33 16 غياب العمؿ الجماعي 
 16 12 سيطرة النزعة الفردية 
 20 15 نقص الاتصاؿ الجيد 

 22.68 17 غياب بيئة عمؿ مشجعة عمى الإبداع 
 20 15 غياب ثقافة نشر المعمكمة 

 100 75 المجمكع 

تطبيؽ نظاـ اليقظة  ( نتائج تحميؿ إجابات أفراد العينة حكؿ أسباب عدـ21يكضح الجدكؿ رقـ )
الاستراتيجية في المؤسسة إذ تشير النتائج إلى غياب بيئة عمؿ مشجعة عمى الإبداع كذلؾ بنسبة 

كذلؾ مف خلبؿ أف المؤسسة لا تؤخذ بعيف الاعتبار اقتراحات جميع العماؿ كلا تكلييـ اىتماما  22.68%
فكرىـ فقط ىنا يكلد شعكر لدل العامميف كبيرا ىذا يؤدم إلى كبح قدراتيـ الإبداعية كجعميا حبيسة في 

بالإغتراب عمى الرغـ مف كجكد خبرات كميارات كقدرات متميزة لمعنصر البشرم ضؼ ذلؾ غياب العمؿ 
كذلؾ  %21.33الجماعي الذم يعد مف الأسباب التي تعيؽ تطبيؽ نظاـ اليقظة الاستراتيجية كذلؾ بنسبة 

ة، بمعنى تفرض عمى كؿ فرد كظيفة معينة حسب تخصص مف خلبؿ تكزيع الأدكار كالمياـ في المؤسس
معيف، ىذا ما يجعؿ نكع مف التميز الفردم كىذا يشكؿ التنافس عمى إنجاز الأعماؿ في حيف نجد أيضا 

 .%20نقص الاتصاؿ الجيد كغياب ثقافة نشر المعمكمة في نفس المستكل كذلؾ بنسبة 
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 ليقظة الاستراتيجية (: حول الاقتراحات لتفعيل نظام ا22الجدول رقم )

  %النسبة المئكية التكرار  الاقتراحات لتفعيؿ نظاـ اليقظة الاستراتيجية
 26.60 25 التشجيع عمى المبادرة كالإبداع 

 26.60 25 استغلبؿ الطاقات البشرية كقدراتيـ الإبداعية 
 19.14 18 إنشاء خمية خاصة باليقظة الاستراتيجية 

 27.66 26 المدل البعيد التخطيط الاستراتيجي عمى
 100 94 المجمكع 

( مجمكعة الإقتراحات لتفعيؿ نظاـ اليقظة الاستراتيجية كذلؾ مف خلبؿ 22يبيف الجدكؿ رقـ )
حسب ما اقترحو أفراد العينة، عف طريؽ إعداد برامج  %26.60التشجيع عمى المبادرة كالإبداع بنسبة 

مف  %19.14الطاقات البشرية كقدراتيـ الإبداعية فيما اقترح تدريبية كتككينية كدكرات ىيكمية كاستغلبؿ 
المبحكثيف إنشاء خمية خاصة باليقظة الاستراتيجية، بالرغـ مف ممارسة المؤسسة لنشاط اليقظة 
الاستراتيجية ككجكدىا شكميا حبرا عمى كرؽ تحت مسميات مختمفة: خمية اليقظة الاستراتيجية، خمية 

يا لا تكجد كحدة مجيزة خاصة بيا بالإمكانات البشرية كالمادية الضركرية، كما الإصغاء كالاتصاؿ، إلا أن
مف المبحكثيف التخطيط الاستراتيجي عمى المدل البعيد لما لو مف أىمية كذلؾ مف خلبؿ  %27.66اقترح 

 جمع كتحميؿ المعمكمات ذات الطبيعة الاستراتيجية كالمتعمقة ببيئة المنظمة الخارجية لمكشؼ المبكر
 لمتغيرات المحتمؿ حدكثيا بغية استغلبؿ الفرص كالتقميؿ مف المخاطر كتجنب التيديدات.

  الإستنتاج

مف خلبؿ جمع كتحميؿ المعطيات كالبيانات الخاصة بالمحكر الرابع مف الاستمارة كالذم يبحث عف 
رم، يظير اىتماـ الصعكبات كالعراقيؿ التي تعيؽ تفعيؿ اليقظة الاستراتيجية في تحقيؽ الإبداع الإدا

الصندكؽ الكطني لمتأمينات الاجتماعية لمعماؿ الأجراء بتحسيف جكدة خدماتيا مف خلبؿ فتح مكقع 
الكتركني يسيؿ عمييا عممية اليقظة الاستراتيجية لما ليا مف أىمية خلبؿ تقريب الإدارة مف المكاطف، 

ـ اليقظة الاستراتيجية منيا مركزية تقديـ الخدمة عف بعد، مف جية أخرل ىناؾ عكائؽ تعيؽ تفعيؿ نظا
القرار التي تعتبر بمثابة حاجز لإشراؾ المكظفيف في القرارات ىذا راجع إؿ عدـ كجكد قدرات إدارية مؤىمة 
في القائد أك المدير، ىذا يعتبر أكبر عائؽ لعدـ كجكد حرية فكرية في المؤسسة كعمكما يكلد نكع مف 

عف نقص الاتصاؿ سيطرة النزعة الفردية غياب بيئة عمؿ مشجعة  الإغتراب لدل مكظفييا كعمكما أسفر
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عمى الإبداع كمف أجؿ تفعيؿ نظاـ اليقظة الاستراتيجية بالمؤسسة لابد مف التشجيع عمى المبادرة كالإبداع 
ككذلؾ استغلبؿ الطاقات البشرية كتكفير الدعـ المادم كالمعنكم ليـ ىذا ما ينتج إنشاء خمية خاصة 

 ستراتيجية بكضع تخطيط استراتيجي عمى المدل البعيد لاستمراريتيا كاستقرارىا.باليقظة الا

 ثانيا: مناقشة النتائج 
 ضوء الفرضيات في  مناقشة النتائج .1
  لجمع وتحميل المعمومات ومراقبة  كآليةالفرضية الأولى: تمارس اليقظة الاستراتيجية في المؤسسة

  .ورصد المحيط
كذلؾ بنسبة  درجة متكسطةب في المؤسسةستراتيجية كؿ مفيكـ اليقظة الاتدا (05يبيف الجدكؿ رقـ ) -

ي مراقبة ف يتمثؿ ذلؾ عنيا، % فيك يحمؿ عدة معاني باعتبارىا كسيمة لا يمكف الاستغناء35.29
 كمتابعة لكؿ المستجدات كالمتغيرات الحاصمة في البيئة الخارجية.

يجية فحددت فترة ممارستيا سة نشاط اليقظة الاستراتيبيف الفترة الزمنية لممار  (06ـ )أما الجدكؿ رق -
نشاط حديث في مجاؿ إدارة % عمى اعتباره 66.77سنكات بنسبة  4إلى  2مف حسب أفراد العينة 

ما يدؿ عمى كجكد ىذا إلا أنو لا تكجد مصمحة خاصة تقكـ بكظيفة اليقظة الاستراتيجية  ،الأعماؿ
إطار رسمي مييكؿ ضمف مؤسسة الصندكؽ الكطني  نشاط اليقظة لكف دكف كجكد ةممارسلفعمي 

ىناؾ أقساـ بالمؤسسة عمى إطلبع بالمتغيرات كالأحداث  ،ؿ الأجراءالمتأمينات الاجتماعية لمعم
كالإعلبـ كالاتصاؿ ىذا ما  الاجتماعياء غصف بينيا خمية الكقاية كالأمف كالإة ميالاجتماعية كالبيئ

 .(07)أكضحو الجدكؿ رقـ 
مدل اىتماـ المؤسسة بآلية اليقظة الاستراتيجية فتنكعت  (08)يبيف الجدكؿ رقـ  مف جية أخرل -

ككانت النسبة الأكبر متكسطة بنسبة  ،متكسط، كبير، كبير جدا ،الإجابات ما بيف ضعيؼ
تكمف آلية الاىتماـ باليقظة مف خلبؿ الرصد كالمراقبة كتجميع كتحميؿ  ،% مف المبحكثيف32.35

قظيف( ييعكس كجكد مراحؿ لعممية اليقظة الاستراتيجية بفضؿ المكرد البشرم )المتالمعمكمات كىذا ما 
 .عى لتعزيز فاعمية اليقظة الاستراتيجيةسالمكمفيف بالمكارد البشرية التي ت

( أف طبيعة المعمكمات التي تسعى المؤسسة لجمعيا تخص 09يتضح مف خلبؿ الجدكؿ رقـ ) -
لتكنكلكجيا، معمكمات عف البيئة الخارجية، التكفؿ كالخدمات المؤمف عنيـ اجتماعيا، معمكمات عف ا
 المقدمة، المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة.
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عماؿ لاجتماعية لماتماد الصندكؽ الكطني لمتأمينات نلبحظ مف خلبلو اع (02رقـ ) شكؿ البيانيال -
البيئة ؿ في صكمراقبة ما يح طلبعكالامصدر لجمع المعمكمات كالأجراء عمى شبكة الانترنت 

ر استعماؿ التكنكلكجيا الأمر الذم أفرزتو تطك  ىكىذا مؤشر عم %25.31الداخمية كالخارجية بنسبة 
يا لتسييؿ اتالعالـ، كتتنكع استخدام يالعكلمة كتداعياتيا التي جعمت الأنترنت مخزف معمكمماتي ف

 ،(10دكؿ رقـ )الخدمات، ككسيمة تكاصؿ، كتقنية لمرصد كالمتابعة، ىذا ما يبرز مف خلبؿ الج
مف جمع المعمكمات، تحسيف طريقة الاتصاؿ بإجماع المبحكثيف، حيث يسيؿ الحصكؿ الاستفادة 

لممؤمف عنيـ اجتماعيا عمى الخدمات التي تسمع ليـ الاتصاؿ المباشر مع العامميف بالمؤسسة 
 كالإجابة عف انشغالاتيـ كشكاكييـ في إطار تقديـ الخدمة عف بعد.

يبيف اىتماـ المؤسسة بمتابعة كمراقبة التغيرات الحاصمة في البيئة الخارجية كالتي  (11الجدكؿ رقـ ) -
عمى اعتبارىا تتأثر كتؤثر بالمحيط الخارجي كطبيعة نشاط المؤسسة يجعميا  %85.30قدرت بنسبة 

في حالة يقظة كترقب دائميف لأنيا تتعامؿ مع المؤمف عنيـ اجتماعيا بذلؾ تحرص عمى مراقبة كؿ 
  .غيرات كالمستجدات الصحية، الاجتماعية، السياسية، المالية، ...الخالمت

عتماد المؤسسة عمى مخرجات اليقظة الاستراتيجية في عممية اتخاذ القرار فيي أحيانا أما بالنسبة لإ -
عمى اعتبار نظاـ اليقظة نتيجة لاتخاذ أم قرار في المؤسسة خاصة في الجانب  %42.31بنسبة 

دمات لتسييؿ الخدمات كتكفير العقلبنية في القرارات كالتسيير كىذا ما أكضحو الاستراتيجي كالخ
 (.12الجدكؿ رقـ)

 نتيجة الفرضية الأولى: 
 معماؿ الأجراء بقالمة يمارس محققة إذ نجد أف الصندكؽ الكطني لمتأمينات الاجتماعية ل 01الفرضية رقـ

مات كمراقبة المتغيرات البيئية فيي ترتكز بالدرجة نشاط اليقظة الاستراتيجية مف خلبؿ جمع كتحميؿ المعمك 
حسب طبيعة  عمىتكنكلكجيا، البيئة الخارجية أم ال ،يفنالأكلى عمى جمع المعمكمات المتعمقة بالمؤم

نشاطيا تتحدد المعمكمات كالمتغيرات التي تترصدىا في طابع استباقي لمكاجية التيديدات كالمخاطر 
 تـنو ىناؾ ممارسة غير ظاىرة لمعياف، كتالاستراتيجية إلا أظة صة باليقعدـ كجكد مصمحة خا رغـ مفبال

 بطريقة غير رسمية كتمقائية.
 الفرضية الثانية : 

ة التكنولوجية في تحقيق الإبداع الإداري من خلال إحداث تطورات تكنولوجية وتقنية ظتساىم اليق
 لتحقيق التميز.
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تنكع الكسائؿ كالتقنيات التكنكلكجية المستخدمة في  (03يتضح مف خلبؿ تحميؿ الشكؿ البياني رقـ ) -
الصندكؽ الكطني لمتأمينات الاجتماعية كالتي تقكـ بجمع كنشر المعمكمات كتقديـ الخدمات في 

الأكثر استخداما كتكظيفا عمى الشكؿ التالي: البريد  مختمؼ المجالات، كىي مرتبة حسب
الألكاح الذكية، كفي ذلؾ إشارة لفاعميتيا في -لياتؼا-الأنترنت -البرمجيات -الحاسكب -الإليكتركني

 إحداث التطكر كالتميز.
% مف 88.24الحديثة، كىذا حسب  ة المؤسسة لمتكنكلكجيات( فيبيف مدل متابع13أما الجدكؿ رقـ)

المبحكثيف، حيث تكلي المؤسسة اىتماـ كبير بالمجاؿ التكنكلكجي لما يكفره مف معمكمات عف مختمؼ 
مة في البيئة الخارجية، ككذا المعمكمات التقنية كمختمؼ المتغيرات حاصتكنكلكجية كالعممية الطكرات الالت

كالتقنيات التكنكلكجية الحديثة المكجكدة، نظرا لطبيعة نشاطيا الخدماتي الذم يعتمد بدرجة كبيرة عمى 
  .التكنكلكجيا

ة الخدمات، ذلؾ مف خلبؿ حرصيا ( اىتماـ المؤسسة بالبحث كالتطكر لتحسيف جكد14يبيف الجدكؿ رقـ)
عمى الاىتماـ بكؿ مالو صمة بالتطكرات العممية كالتكنكلكجية مف معمكمات تقنية ك معارؼ جديدة خاصة 
بالمجاؿ، سعيا لتقديـ خدمات ذات جكدة، كبشكؿ أسرع كفعاؿ كنظرا لدكرىا الفعاؿ في تحسيف خدمات 

فرىا في مختمؼ جيات كالتي تحرص المؤسسة عمى تك بأحدث البرم كتزكيدىا قتناء الحكاسيبإؤسسة كالم
تطكير نظـ العمؿ، كما قامت بتكفير فضاء اليناء لتسييؿ الخدمات عف بعد كتخفيؼ لمصالحيا كأقساميا 

 عمى المكظفيف كالمؤمف ليـ اجتماعيا. العبء
بعيف  ( أف الصندكؽ الكطني لمتأمينات الاجتماعية يأخذ15) نلبحظ مف خلبؿ تحميؿ الجدكؿ رقـ

% مف المبحكثيف، ىذا ما 96.97كىذا حسب ، الاعتبار التطكر التقني كالتكنكلكجي عند تقديـ الخدمات
متكنكلكجيات المتطكرة لمكاكبة التغيرات كالتطكرات التي تحدث في لتـ الإشارة إليو سابقا مف خلبؿ اقتنائيا 

 فعيميا العديد مف الأرضيات الرقميةمف الجكدة، كت عالي مجاليا كسعييا إلى تقديـ خدمات ذات مستكل
صعكبات العمؿ  خفيؼكذلؾ لت ،الخكتركنية، الأرضية التعاقدية ...أىميا فضاء اليناء البكابة الإل

 جراءاتو مما يخفؼ مستكل الضغط عمى العامميف كالمستخدميف.ا  ك 
ع حسب ما عبر ( يبيف قياـ المؤسسة بتكفير بيئة عمؿ محفزة عمى العمؿ الإبدا16أما الجدكؿ رقـ)

تكفير  % مف المبحكثيف، ذلؾ مف خلبؿ سعي الصندكؽ الكطني لمتأمينات الاجتماعية عمى67.74عنو
ساىـ في ذم ير يساعد عمى العمؿ الإبداعي كالؿ المؤسسة كخمؽ جك مستقخكتييئة المناخ المناسب دا
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المستكل يز المؤسسات عمى خمؽ الأفكار الإبداعية كتحقيؽ الإبداع الذم أصبح يحتؿ مكانة كبرل في تم
 خمؽ الإبداعات كالنمك كتحقيؽ التميز.التنافسي ك 

فكار الإبداعية، حيث يبرز ( حرص المؤسسة عمى دعـ كتشجيع الأ17) نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ رقـ
% مف 26.56خلبؿ تكفير بيئة عمؿ مناسبة تساعد عمى خمؽ أفكار إبداعية ذلؾ حسب تصريح  ىذا مف

بالمؤسسة  رتقاءللئيا يتقكـ المؤسسة بالترحيب بالأفكار الجديدة كتعمؿ عمى تبنالمبحكثيف، حيث 
كتطكيرىا، كمف أساليب الدعـ أيضا برامج التككيف كالتدريب مف خلبؿ الدكرات التككينية كالتربصات حكؿ 

ذلؾ يككف  الأساليب الإدارية الحديثة لمكاكبة التطكرات، أما فيما يخص المشاركة في اتخاذ القرارات فإف
في الإدارة العميا دكف مشاركة مختمؼ  ىاكتمركز بدرجة متكسطة، كيمكف إرجاع ذلؾ لييمنة القرارات 

كالحكافز  آت تعتمد المؤسسة عمى منح المكافالإطارات كالفاعميف في رسـ الاستراتيجيات كالبرامج، كما لا
 لميزانية المخصصة لممؤسسة.بنسبة كبيرة لدعـ كتشجيع الأفكار الإبداعية، كىذا نتيجة ضعؼ ا

ة التكنكلكجية بنسبة كبيرة في تحقيؽ الإبداع ذلؾ حسب ظ( مساىمة اليق18) نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ رقـ
ة التكنكلكجية مف تحسيف جكدة الخدمات مف خلبؿ ظمبحكثيف، نظرا لما تساىـ بو اليق% مف ال93.94

الإبداع كالتميز، بالإضافة إلى تحسيف التنظيـ  استخداـ أحدث التقنيات التكنكلكجية التي تعمؿ تحقيؽ
مف خلبؿ تفعيميا الخدمة عف بعد كىذا في إطار تحديث كرقمنة  ةالإدارم كتكفير الكقت كالجيد كالتكمف

كالفعالية في الأداء مف خلبؿ  تحقيؽ الكفاءة ة فيالتكنكلكجي اليقظةالقطاع الخدماتي العمكمي، كما تساىـ 
كالتي تعمؿ عمى تسييؿ العمؿ في كقت كأسرع  ،ؿ التكنكلكجية عند تقديـ الخدمةعمى الكسائ الاعتماد
كخمؽ  بتكارالا عمى الإبداعية مف خلبؿ التشجيع ساىـ في تطكير القدرات كالعممياتكما ت ،ككجيز

 .الأفكار الإبداعية 
 نتيجة الفرضية الثانية: 

ؿ المؤسسة، خفي تحقيؽ الإبداع الإدارم دا ةالتكنكلكجي اليقظة( محققة، حيث تساىـ 02) الفرضية رقـ
مف خلبؿ إحداث تطكرات تكنكلكجية كتقنية لتحقيؽ التميز، ذلؾ باعتماد عمى كسائؿ كتقنيات تكنكلكجية 
مختمفة عمى قدر مف الحداثة كيظير ذلؾ مف خلبؿ متابعتيا لمتكنكلكجيات الحديثة كالجديدة، كالعمؿ عمى 

مف خلبؿ التجديد كالإبداع في  ةالاجتماعي اتيا الصندكؽ الكطني لمتأمينتحسيف جكدة الخدمات التي يقدم
آليات تقديـ الخدمة، كما يعمؿ عمى تكفير بيئة عمؿ مناسبة تحفز عمى خمؽ الأفكار الإبداعية كدعميا 

 كتشجيعيا لتحقيؽ أىداؼ المؤسسة كنمكىا كتطكرىا، كما تكلي المؤسسة اىتماما كبيرا بنشاط اليقظة
 .مؤسسة كالمساىمة في تطكرىاكلكجية لتأثيرىا الإيجابي عمى مختمؼ العمميات الإبداعية لمالتكن 
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 الاستراتيجية في تحقيق الإبداع : توجد صعوبات وعراقيل تعيق تفعيل اليقظة الفرضية الثالثة
 .تتمثل في صعوبات، إدارية، ثقافية وتنظيميةالإداري 

جتماعية لمعماؿ ة الصندكؽ الكطني لمتأمينات الاأف لمؤسس (19)نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ رقـ  -
 –الاستراتيجية، كذلؾ نظرا لدكر ىذا المكقع مثؿ اليناء  الأجراء، مكقع إلكتركني يسيؿ عممية اليقظة

GNASDZ- SEGMA  الخ، في تسييؿ العمؿ كتقريب الإدارة مف المكاطف كتقديـ الخدمة عف...
نظرا لأىمية ىاتو المكاقع لمتعريؼ بخدمات المؤسسة مف المبحكثيف،  %31.71بعد كىذا بإجماع 

كالتكاصؿ مع المؤمف عنيـ اجتماعيا كأرباب العمؿ كحتى تقديـ خدمات متنكعة عف بعد كىذا في 
 إطار تحديث كرقمنة القطاع الخدماتي العمكمي.

ظة ( أف غياب المنافسة يؤدم إلى عدـ الاىتماـ باليق20نلبحظ مف خلبؿ تحميؿ الجدكؿ رقـ ) -
، ذلؾ لأف مف بيف أىداؼ اليقظة الاستراتيجية %68.75الاستراتيجية كىذا بإجماع المبحكثيف بنسبة 

التعرؼ عمى نقاط قكة كضعؼ المنافسيف إلا أف مؤسسة الصندكؽ الكطني لمتأمينات الاجتماعية 
لمعماؿ الأجراء عكس ىذا اليدؼ فيي تكلي اىتماـ تحسيف جكدة الخدمات مف خلبؿ الجانب 
التكنكلكجي كابتكار طرؽ جديدة للبتصاؿ كتقريب الإدارة مف المكاطف، لكف مف جانب آخر ىناؾ 
مجالات أخرل تجعؿ لميقظة الاستراتيجية فاعمية عمى مستكل المؤسسة منيا اليقظة التكنكلكجية، 

 البيئية.
تي تعيؽ أف ىناؾ مجمكعة مف الصعكبات كالعكائؽ ال (04نلبحظ مف خلبؿ الشكؿ البياني رقـ ) -

التي تحكؿ دكف المشاركة في  %41.67تفعيؿ نظاـ اليقظة الاستراتيجية منيا مركزية القرار بنسبة 
اتخاذ القرار، كعدـ كجكد قيادة إدارية مؤىمة، ضعؼ الخبرة الكفاءات، كىاتو العراقيؿ ترجع إلى عدة 

ىتماـ بالأفكار الإبداعية أسباب أىميا غياب بيئة عمؿ مشجعة عمى الإبداع، كما لا تكلي المؤسسة ا
لدل المكظفيف كجعميا حبيسة الفكر ىذا ما يكلّد الشعكر بالاغتراب، غياب العمؿ الجماعي مف خلبؿ 
تكزيع الأدكار كالمياـ في المؤسسة كؿ حسب تخصصو لفرض نكع مف التميز الفردم كالذم يكضحو 

 (.21الجدكؿ رقـ )
راحات مف قبؿ مكظفي مؤسسة الصندكؽ الكطني ( أف ىناؾ اقت22نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ رقـ) -

لمتأمينات الاجتماعية لمعماؿ الأجراء لتفعيؿ نظاـ اليقظة الاستراتيجية بالمؤسسة ككانت أكلى 
مف المبحكثيف، مف خلبؿ برامج التككيف  %26.60اقتراحاتيـ التشجيع عمى المبادرة كالتشجيع بنسبة 
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ي إنشاء خمية خاصة باليقظة الاستراتيجية كىك ما كاف ضمف كالدكرات التدريبية كالتأىيمية لدعميـ ف
 مخططات المؤسسة إلا أف عدـ الاستمرارية في ىذه الاستراتيجيات يعيؽ تفعيميا.

 :نتيجة الفرضية الثالثة
محققة، حيث تكجد صعكبات كعراقيؿ إدارية، تنظيمية، ثقافية تعيؽ تفعيؿ نظاـ  03الفرضية رقـ

ي تحقيؽ الإبداع الإدارم، المناخ التنظيمي لممؤسسة الذم ينعكس عمى أداء اليقظة الاستراتيجية ف
الأفراد كقدراتيـ الإبداعية في ممارسة اليقظة، ضؼ إلى ذلؾ الإحتكار لبعض عناصر التنظيـ 
لممعمكمة لاعتقادىـ  بأنيا تمنح لصاحبيا القكة كالسمطة كالأىـ مف ىذا كمو غياب كتشجيع كتنمية 

ف كاف في بعض الحالات ىناؾ دعـ بنسبة الطافات الفكر  ية كالقدرات الإبداعية لدل الأفراد حتى كا 
قميمة جدا إلا أف الكاقع يغطي ىذه النسبة، مف جية أخرل مؤسسة الصندكؽ الكطني لمتأمينات 
الاجتماعية تكاجو صعكبات مف الناحية الثقافية التي تعكس الخمفية الثقافية لممكظفيف بإنشاء خمية 

 ظة الاستراتيجية عمى اعتبارىا استراتيجية جديدة كحديثة الانجاز في المؤسسات الجزائرية.اليق
 : ضوء الدراسات السابقة مناقشة النتائج في 2

مف جمع كتحميؿ الجداكؿ كالأشكاؿ البيانية نستنتج أف مؤسسة الصندكؽ الكطني لمتأمينات  انطلبقا -
إذ يمعب ىذا النشاط الممارس دكرا في   ،الاستراتيجيةقظة يمارس نشاط الي لمعماؿ الأجراء الاجتماعية
فيف المكم)مف خلبؿ ممثمي اليقظة الاستراتيجية  الخارجيةكالمراقبة كرصد المتغيرات البيئية  الاطلبع

يتفؽ مع دراسة نسريف صالح  كىذا ما ،(08)لبؿ الجدكؿ رقـ ظير مف خ كىذا ما (بالمكارد البشرية
الاستراتيجية بجامعة السمطاف قابكس كالتي أكدت عمى نكنة بممارسة اليقظة محمد صلبح الديف المع

كاعتمادىا عمى عدة مصادر  أف الجامعات تحرص عمى تحديد مستكل ممارسة اليقظة الاستراتيجية
 لممعمكمات لتحقيؽ اليقظة الاستراتيجية بدرجة كبيرة جدا.

دكؽ الكطني لمتأمينات مستكل الصن بداعية عمىشجيع الأفكار الإتحرص المؤسسة عمى دعـ كت -
مستكل بداع مف خلبؿ ( التركيز عمى الإ17)الجدكؿ رقـ لمعماؿ الأجراء، كقد ظير ذلؾ مف خلبؿ 

ف كىذا ما يعكس مستكل التفكير الإبداعي لدل بعد لتسييؿ العمؿ لممستخدمي الخدمات المقدمة عف
كنسريف بكجمعة، التي جاءت بعنكاف دكر  يتفؽ مع دراسة سممى سريدمكىذا ما  العامميف بالمؤسسة،

أثر ميقظة الاستراتيجية لإبداعي بالمؤسسة كالتي أكدت أف لاليقظة الاستراتيجية في تعزيز التفكير ا
 كبير في تعزيز التفكير الإبداعي لمعامميف بيا.
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 ةمساىمة اليقظة التكنكلكجية في تحقيؽ الإبداع عمى مستكل مؤسس (18)مف خلبؿ الجدكؿ رقـ  -
الصندكؽ الكطني لمتأمينات الاجتماعية لمعماؿ الأجراء، كذلؾ بتحسيف جكدة الخدمات لتكفير الجيد 

يدعـ القدرات كالعمميات الإبداعية، ذم ؿ دعـ لمتطكر التقني كالتكنكلكجي الكالكقت كالتكمفة ىذا بفع
 La vielle stratégique chez les pne deبعنكاف  Josée Audetكىذا ما يتفؽ مع دراسة 

la haute technologie تحديد خصائص نشاطات اليقظة التي تقكـ بيا  التي تمكنت مف
 المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة ذات التكنكلكجيا العالية التي تسعى لتحقيؽ قكة التكجو نحك الإبداع.

 ثالثا: النتائج العامة والاقتراحات
 . النتائج العامة لمدراسة1
اكؿ كغير معركؼ بصفة كبيرة في مؤسسة الصندكؽ الكطني لمتأمينات مفيكـ اليقظة غير متد -

لمعماؿ الأجراء، فيك يقتصر عمى مصمحة دكف أخرل فأغمب المبحكثيف ليس لدييـ عمـ  الاجتماعية
 بكجكدىا.

يتبنى الصندكؽ الكطني لمتأمينات الاجتماعية  مفيكـ اليقظة الاستراتيجية مف خلبؿ احتكائيا عمى  -
فقط دكف أف تككف ضمف إطار رسمي تمثؿ في خمية اليقظة الاستراتيجية، لكف شكميا خمية خاصة ت

 مييكؿ ضمف كظائؼ المؤسسة.ك 
تقكـ المؤسسة محؿ الدراسة بممارسة نشاط اليقظة الاستراتيجية بالرغـ مف عدـ تخصيص قسـ أك  -

 مصمحة خاصة عمى مستكاىا.
كدة، حيث تحرص عمى إتاحة المعمكمات تيتـ المؤسسة محؿ الدراسة بجمع المعمكمات ذات الج -

الصحيحة كالمكثكقة في الكقت المناسب، كأغمب المعمكمات التي تتحصؿ عمييا تخص المؤمنيف 
كتحسيف  التكنكلكجيا بيدؼ تطكير الخدماتعنيـ اجتماعيا، ككذلؾ معمكمات عف البيئة الخارجية ك 

 الممارسات الإدارية.
لمؤسسة لجمع المعمكمات ىي البريد الإلكتركني كشبكة الأنترنت، مصادر المعمكمات التي تمجأ إلييا ا -

 الممتقيات، كالندكات، في حيف تغفؿ عف استخداـ مصادر أخرل ذات أىمية.
كضماف نشر المعمكمة عمى كافة  الاتصاؿيساىـ نظاـ المعمكمات بصفة كبيرة في تحسيف طرؽ  -

، ككذلؾ المساىمة في كضع استراتيجيات المصالح كالأقساـ الذم بدكره يحسف نمط تسيير المؤسسة
 جديدة.
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تقكـ المؤسسة بمتابعة كرصد كؿ المتغيرات في البيئة الداخمية كالخارجية، ك ىذا يعني أف المؤسسة  -
تعي بأىمية اليقظة كدكرىا في الحصكؿ عمى المعمكمات الضركرية كاللبزمة لاتخاذ قراراتيا 

 الاستراتيجية كتحديد أىدافيا.
ـ اليقظة الاستراتيجية مرتبط بمدل نجاعة التخطيط الاستراتيجي لممؤسسة مف خلبؿ فعالية نظا -

الحصكؿ عمى المعمكمة كتحميميا كمعالجتيا كنشرىا، كتحميؿ محيط المؤسسة الداخمي كالخارجي 
 كاقتناص الفرص كتجنب التيديدات. 

التكنكلكجي، لممحيط العممي ك  مف خلبؿ التحميؿاليقظة الاستراتيجية نظاـ يساعد عمى اتخاذ القرارات  -
كسبقية تساعد عمى إنشاء استراتيجيات فعالة ك قرارات أكثر  كبالتالي الحصكؿ عمى معمكمات تكقعية

 رشادة.
تتكفر المؤسسة عمى الكسائؿ كالتكنكلكجيات الجديدة كالمتطكرة التي تعمؿ عمى تحسيف الخدمة مما  -

خدمات الصندكؽ الكطني لمتأمينات الاجتماعية  يساىـ في زيادة رضا العامميف كالمستفيديف مف
 لمعماؿ الأجراء.

تكلي المؤسسة أىمية كبيرة لميقظة التكنكلكجية، ذلؾ مف خلبؿ حرصيا عمى متابعة التطكرات  -
التكنكلكجية كالعممية الحديثة، كاىتماميا بالبحث كالتطكير لتحسيف جكدة خدماتيا، كالتشجيع عمى 

 الابداع كالابتكار. 
مف نتائج الدراسة مدل متابعة كتحكـ المؤسسة محؿ الدراسة في محيطيا التكنكلكجي ك  يتضح -

الريادة  كامتلبؾمختمؼ التطكرات الحاصمة في بيئتيا، كىذا ما جعميا تمتمؾ أحدث التقنيات كالكسائؿ 
 في مجاليا.

فزة عمى العمؿ يسعى الصندكؽ الكطني لمتأمينات الاجتماعية لمعماؿ الأجراء لتكفير بيئة عمؿ مح -
 بكؿ مالو صمة بالإبداع التكنكلكجي. الاىتماـالإبداعي، مف خلبؿ 

تقكـ المؤسسة بدعـ كتشجيع الأفكار الإبداعية بدرجة متكسطة، مف خلبؿ تكفير بيئة مستقرة تساعد  -
عمى الإبداع كالابتكار،  كبرامج التدريب كتككيف الإطارات عمى أحدث التقنيات كأساليب العمؿ، كمف 
جية أخرل فإف مشاركة الأفراد في اتخاذ القرارات كحرية إبداء الرأم يككف بدرجة ضعيفة، ىذا يؤكد 
عمى مركزية القرارات بيد الإدارة العميا دكف مشاركة الإطارات كالفاعميف في كضع الاستراتيجيات 

 كالبرامج.
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حقيؽ الإبداع الإدارم مف خلبؿ تساىـ آلية اليقظة التكنكلكجية كأحد أبعاد اليقظة الاستراتيجية في ت -
 خمؽ كتطكير العمميات الإبداعية لممؤسسة محؿ الدراسة كتحقيؽ الكفاءة كالفعالية في الأداء.

كجكد عدة معيقات عمى مستكل الصندكؽ الكطني لمتأمينات الاجتماعية تحكؿ دكف تطبيؽ آلية  -
يص الميزانية الكافية لإنشاء خمية اليقظة تتمثؿ في انتياج المركزية في اتخاذ القرارات، كعدـ تخص

 خاصة باليقظة عمى مستكل المؤسسة، ككذلؾ عدـ كجكد قيادة إدارية مؤىمة.
ىناؾ معكقات تنظيمية  كثقافية تحكؿ دكف تحقيؽ الابداع الادارم كتفعيؿ نظاـ اليقظة الاستراتيجية  -

 بالصندكؽ الكطني لمتأمينات الاجتماعية لمعماؿ الأجراء. 
 ت والإقتراحات:. التوصيا2
ضركرة تكفير الأرضية الملبئمة لإنشاء خمية أك قسـ فعاؿ كمتكامؿ خاص باليقظة الاستراتيجية  -

كجعميا مف أىـ الأكلكيات كتحديد ميزانية خاصة بيا لما ليا مف أىمية كبيرة في تحسيف أداء 
 المؤسسة.

لعامميف عمى مستكل الصندكؽ الكطني أكثر بالبرامج التدريبية كالتككينية للئطارات كا الاىتماـضركرة  -
 لمتأمينات الاجتماعية لتنشيط عممية اليقظة الاستراتيجية. 

الحرص عمى إرساء ثقافة تنظيمية ترتكز عمى العمؿ الجماعي في مؤسسة الصندكؽ الكطني  -
 لمتأمينات الاجتماعية لمعماؿ الأجراء بقالمة، ككف اليقظة الاستراتيجية عممية جماعية كتطبيقيا

 مسؤكلية الجميع داخؿ المؤسسة .
السعي نحك الاعتماد عمى الكسائؿ المناسبة لتشجيع العامميف في المؤسسة كتطكير خبراتيـ كرفع  -

مستكل مياراتيـ الإبداعية مف خلبؿ تبني برامج خاصة تفضي إلى رفع مستكيات اليقظة لدل 
 العامميف بصفة عامة كالإدارة العميا بصفة خاصة.

المنظمات بثقافة الإبداع كفسح المجاؿ أماـ الطاقات الابداعية كالعمؿ عمى تشجيعيـ ضركرة تسمح  -
تاحة الفرصة لإبداء آرائيـ بكؿ حرية كمشاركتيـ في  كدعميـ  بتقديـ الحكافز المادية كالمعنكية، كا 

 مف خبراتيـ مما يعكد بالنفع عمى المؤسسة. للبستفادةالقرارات  اتخاذ
 
 



 ............................................خاتمة.............................................

110 

 خاتمة
تنا لمكضكع فاعمية اليقظة الاستراتيجية في تحقيؽ الإبداع الإدارم، يمكف القكؿ أف مف خلبؿ دراس

الصندكؽ الكطني لمتأمينات الاجتماعية لمعماؿ الأجراء بقالمة يعمؿ عمى تبني آلية اليقظة الاستراتيجية 
ة الداخمية الذم يعتبر مف الأساليب الإدارية المعاصرة التي تعمؿ عمى جمع المعمكمات كتحميؿ البيئ

كالخارجية  لتسييؿ عممية المراقبة كالرصد المستمريف لمبيئة التي تتسـ بالديناميكية، مما جعميا ضركرة جدّ 
حتمية لكؿ المؤسسات  كذلؾ لمكقكؼ أماـ نقاط القكة كانتيازىا لمفرص كتحديد نقاط الضعؼ كتداركيا 

إرساء نظاـ اليقظة الاستراتيجية،  كىذا ما لتقميص حجـ التيديدات كالمخاطر، ككؿ ىذا يدؿ عمى أىمية 
تـ ملبحظتو عمى مستكل الصندكؽ الكطني لمتأمينات الاجتماعية إذ أنيا تسعى لإرساء خمية خاصة 
باليقظة الاستراتيجية بشكؿ مييكؿ كمنظـ كليس شكميا، كما أنيا تكلي إىتماما كبيرا باليقظة التكنكلكجية 

قتنائيا كآلية لتحقيؽ الإبداع الإدارم د اخؿ المؤسسة مف خلبؿ متابعتيا لمتطكرات التكنكلكجية الحديثة كا 
أحدث الكسائؿ كالتقنيات نظرا لمدكر الذم تمعبو في تسييؿ التسيير الإلكتركني كالخدمات المقدمة، خاصة 
في ظؿ التحكؿ إلى تقديـ الخدمات عف بعد لتخفيؼ حجـ ضغكطات العمؿ، كىذا ضمف إطار رقمنة 

لحاقو بالركب الحضارم كالتكنكلكجي.القطاع ال  خدماتي العمكمي كا 
بالرغـ مف أىمية اليقظة الاستراتيجية كسعي المؤسسة لإرسائيا إلا أنو تكجد ىناؾ معيقات تحكؿ دكف 
فعاليتيا  لتحقيؽ الإبداع، تختمؼ ىذه المعيقات منيا التنظيمية كالثقافية كالإدارية كمنيا ما يتعمؽ بأساليب 

لقكانيف، كبالرغـ مف ىذه الصعكبات كالعكائؽ إلا أف الصندكؽ الكطني لمتأمينات الاجتماعية التسيير كا
لمعماؿ الأجراء يعد مف المؤسسات الرائدة في مجاؿ الضماف الاجتماعي كمؤسسة عمكمية خدماتية ذات 

لبئيا لا بيدؼ طابع خاص، كما أنيا مف أىـ المؤسسات المتميزة لتركيزىا عمى تطكير ذاتيا لذاتيا ك لعم
 التنافس. 
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 نعـ                          لا            

 ما مدل اىتماـ المؤسسة بالبحث كالتطكر لتحسيف جكدة الخدمات؟ -17
 كسط                      كبيرضعيؼ                       مت            

 



 الملاحق

 

 ىؿ تأخذ المؤسسة بعيف الاعتبار التطكر التقني كالتكنكلكجي عند تقديـ الخدمات؟ -18
 لا  نعـ                                                 

 عمى العمؿ الإبداعي؟كـ المؤسسة بتكفير بيئة عمؿ تحفز ىؿ تق -19
 لا                     نعـ                             
 

 ىؿ تحرص المؤسسة عمى دعـ كتشجيع الأفكار الإبداعية؟ -20
 نعـ                                     لا             

 ، كيؼ ذلؾ؟بنعمفي حالة الإجابة  -21
                           منح المكافآت كالحكافز  -تكفير بيئة عمؿ مناسبة 
 حرية إبداء الرأم  -لتككيف                           برامج التدريب كا 
                              المشاركة في اتخاذ القرارات 
 ىؿ تساىـ اليقظة التكنكلكجية في تحقيؽ الإبداع؟ -22

 نعـ                                     لا                
 ، كيؼ ذلؾ؟بنعمفي حالة الإجابة  -23
  تطكير القدرات كالعمميات الإبداعية  -جكدة الخدمات                           تحسيف 
                            تحسيف التنظيـ الإدارم  -تكفير الكقت كالجيد كالتكمفة 
 تحقيؽ الكفاءة كالفعالية في الأداء 

 تحقيق الإبداع الإداري.المحور الرابع: صعوبات وعراقيل تعيق تفعيل اليقظة الاستراتيجية في 
 ىؿ تممؾ مؤسستكـ مكقع إلكتركني خاص يسيؿ عممية اليقظة الاستراتيجية؟  -24

 نعـ                                     لا                    
 في حالة الإجابة بنعـ أذكره........................................................... -25
 المكقع؟ ىمية ىذاأما ىي  -26
                          تكفير الكقت كالجيد 
  مركزية المعمكمات 
  تخفيؼ العبء المالي 
  تقريب الإدارة مف المكاطف 
 تقديـ الخدمة عف بعد 
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 ىؿ غياب المنافسة يؤدم إلى عدـ الاىتماـ باليقظة الاستراتيجية؟ -27
 لا   نعـ                                                

 ما ىي عكائؽ تطبيؽ نظاـ اليقظة الاستراتيجية في المؤسسة ؟ -28
                           مركزية القرار 
 معكقات مالية 
  ضعؼ نظاـ المعمكمات 
 ضعؼ الخبرة كالكفاءات 
 عدـ كجكد قيادة إدارية مؤىمة 

 
 حسب رأيؾ ىؿ ىذا راجع إلى: -29
                      غياب العمؿ الجماعي      
  سيطرة النزعة الفردية 
 تصاؿ الجيد نقص الإ 
 غياب بيئة عمؿ مشجعة عمى الإبداع 
 غياب ثقافة نشر المعمكمة 
 ما اقتراحاتؾ لتفعيؿ نظاـ اليقظة الاستراتيجية ؟ -30
 عمى المبادرة كالإبداعتشجيع ال 
  استغلبؿ الطاقات البشرية قدراتيـ الإبداعية 
 ستراتيجيةإنشاء خمية خاصة باليقظة الا 
  التخطيط الاستراتيجي عمى المدل البعيد 
 ................................................................................أخرل أذكرىا 
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 دليل المقابمة 

 لأقساـ؟ىؿ تحرص المؤسسة عمى تكفير المعمكمات المطمكبة كنشرىا عمى مختمؼ المصالح كا -1
 ىامش المبادرة أماـ العامميف؟ يؤدم إلى تضييؽ كالاحتكارذ القرارات ىؿ المركزية في اتخا -2
 ؟دىا عمى التنبؤ ككضع الاستراتيجياتفي المؤسسة يساع ىؿ نظاـ المعمكمات المستخدـ -3
 ؟الاستراتيجية ىؿ غياب ثقافة نشر المعمكمة يعيؽ ممارسة نشاط اليقظة -4
 ريعة الحاصمة في البيئة الخارجية؟ة لمتغيرات كالتطكرات السما درجة استجابة المؤسس -5
 ىتماـ بأدكات التسيير الحديثة منيا اليقظة الاستراتيجية؟الإ عدـ ىؿ غياب المنافسة يؤدم إلى -6
 ؟الاجتماعية فيما تتمثؿ الخدمات المقدمة مف طرؼ الصندكؽ الكطني لمتأمينات -7
 رة للئبداع؟بالبيئة المحف الاجتماعية ني لمتأميناتعمى مستكل الصندكؽ الكط العمؿ تجد بيئة ؿى -8
 ىؿ تدعـ ثقافة المؤسسة عممية الإبداع الإدارم؟ -9

 تحسيف الأداء العاـ؟عمؿ عمى ني أفكار كأساليب جديدة كحديثة تىؿ تقكـ المؤسسة بتب -10
 سستكـ بكؿ ما لو صمة بالإبداع كالكسائؿ التكنكلكجية الحديثة؟ؤ ىؿ تيتـ م -11
 كعراقيؿ تعيؽ ممارسة نشاط اليقظة الاستراتيجية داخؿ المؤسسة؟ىؿ تكجد صعكبات  -12
 ما ىي المجيكدات المبذكلة مف طرؼ المؤسسة لتفعيؿ آلية اليقظة الاستراتيجية؟ -13

 

 

 

 

 

 

 

 



 الملاحق

 

 

 

 

 

 

 

 



 ممخص 

 
 

 ممخص:
يمكف أف يحدث في بيئة المؤسسة،  تمثؿ اليقظة الاستراتيجية نشاطا معمكماتيا لمعرفة ما يحدث كما

لمخاطر المحتممة، كما يمكف الاستفادة مف المعمكمات التي تكفرىا في دعـ الإبداع بطرح أفكار ستباؽ الا
لحؿ المشكلبت الغير مسبكقة. كتيدؼ ىذه الدراسة إلى إبراز دكر اليقظة الاستراتيجية كعامؿ جديدة 

أك معمكمات  أساسي لاكتشاؼ كتكفير المعمكمات عف البيئة الداخمية كالخارجية لممؤسسة لخمؽ معارؼ
ؽ الابداع الإدارم، كاتخذت مؤسسة الصندكؽ الكطني لمتأمينات الاجتماعية ا في تحقيتغلبليتمكنيا مف اس

لمعماؿ الأجراء بقالمة كحالة لمدراسة، اتبعت الدراسة المنيج الكصفي، حيث تـ الاعتماد عمى استمارة 
ح كالأقساـ، المكمفيف بالدراسات تـ مبحكث منيـ رؤساء مصال 34بحث مف خلبؿ اختيار عينة قدرت بػ

اجراء عدد مف المقابلبت مع المسؤكليف، إضافة إلى تكظيؼ كؿ مف الملبحظة كالتحصؿ عمى بعض 
 ثائؽ كالسجلبت.الك 

 تكصمت ىذه الدراسة إلى جممة كاسعة مف النتائج أىميا:
 ارجية.تمارس المؤسسة نشاط اليقظة الاستراتيجية مف خلبؿ رصد كمراقبة البيئة الخ -
تساىـ آلية اليقظة التكنكلكجية كأحد أبعاد اليقظة الاستراتيجية في تحقيؽ الإبداع الإدارم مف خلبؿ  -

 خمؽ كتطكير العمميات الابداعية في المؤسسة محؿ الدراسة.
تكجد عدة صعكبات عمى مستكل المؤسسة التي تحكؿ دكف تطبيؽ نظاـ اليقظة الاستراتيجية في  -

 رم مف بينيا معكقات إدارية، تنظيمية، ثقافية.تحقيؽ الابداع الإدا
 الفاعمية، اليقظة الاستراتيجية، الإبداع الإدارم. الكممات المفتاحية:
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Résumé de l’étude : 

La vigilance stratégique représente une activité informationnelle pour savoir ce qui se 

passe dans l’environnement de l’entreprise pour anticiper les risques potentiels, et les 

informations qu’elle fournit peuvent être utilisées pour résoudre des problèmes sans 

précédent. Cette étude vise à mettre en évidence le rôle de  la vigilance stratégique comme 

facteur clé de découverte et d’information sur l’environnement interne et externe de 

l’entreprise pour créer des connaissances, ou des informations promettant de les exploiter 

dans la réalisation de l’innovation administrative. 

J’ai pris comme étude de cas la caisse rationnelle de sécurité sociale des travailleurs 

salariés de Guelma, l’étude a suivi l’approche descriptive, en sélectionnant un échantillon de 

34 répondants, dont des chefs de départements et des départements en charge des études. Un 

certain nombre d’entretiens ont été menés avec des responsables, en plus de l’emploi de 

l’observation et l’acquisition de certains documents et dossiers. 

Cette étude a atteint à un large éventail de résultats dans les plus importants sont :  

- l’entreprise exerce une activité de vigilance stratégique par  la surveillance et le 

contrôle de l’environnement extérieur. 

- le mécanisme de vigilance technologique, comme l’une des dimensions de la vigilance 

stratégique, contribue à atteindre la créativité managériale par la création et le 

développement de processus créatifs dans l’entreprise étudiée. 

- Il existe plusieurs difficultés au niveau de l’entreprise qui empêchent l’application de 

la vigilance stratégique dans la réalisation de la créativité administrative y compris les 

obstacles administrative, organisationnels et culturels. 

les mots clés : l’efficacité, vigilance stratégique, créativité administrative.    
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Study summary: 

Strategic vigilance or see sight represents a communication activity in order to find out 

what is happening and what can happen in the organization’s environment to anticipate 

potential risks. The information that is provided can also be used to support creativity by 

offering new ideas to solve unprecedented problems. This study aims to highlight the role of 

strategic vigilance as a key factor for discovering and providing information about the internal 

and external environment of the institution to create knowledge or information that enables it 

to be exploited in achieving administrative creativity, the national fund for social security for 

salaried workers of Guelma has taken as a case of study which is based on descriptive 

process. The research from was relied upon by selecting a sample of 34 respondents, 

including heads of departments and the departments that are in charge of studies. Several 

interviews were conducted with officials, in addition to employing both observation and 

obtaining some documents and records. 

This study reached a number of results, the most important are: 

- The institution performs strategic vigilance. 

- The mechanism of technological vigilance as one of the dimensions of strategic 

vigilance contributes to the achievement of administrative creativity through the 

creation and development of the depositary processes of the institution under study. 

- There are several difficulties at the level of the institution that prevent the application 

of the strategic vigilance system in achieving administrative creativity, among them 

are administrative institutional obstacles. 

The Key words are: effectiveness, strategic vigilance (see sight), administrative creativity. 

 

 

 

 

 

 

 


