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Résumé

Cette étude vise a cerner la realité de la qualité des services de santé privés en clinique de
santé, et a montrer la contribution de la performance du personnel médical a I'amélioration de la
qualité de ces services. L'étude a abouti a un certain nombre de résultats, dont le plus important est
que la gestion de la qualité maintient la réputation et la continuité de la clinique et de ses opérations,
surveille le niveau de performance et le degré d'engagement a mettre en ceuvre ses décisions, et la
qualité de la santé privés services est la premiére étape pour élever le niveau de ces services fournis.
Un ensemble de recommandations a été présenté pour atténuer les obstacles des cliniques de santé
privées et travaillées a activer leur réle en raison de son impact positif dans le soutien au systéme de
santé.

Mots clés : qualité, services de santé privés, politique de privatisation

Abstract

This study aims to identify the reality of quality in private health care services in health clinics,
and to show the contribution of medical staff performance to improving the quality of these services.
The study resulted in a number of findings, the most important of which is that quality management
maintains the reputation and continuity of the clinic and its operations, monitors the level of
performance and the degree of commitment to implement its decisions, and the quality of private
health services is the first step to raise the level of these services provided. A set of recommendations
was presented to mitigate the barriers of private health clinics and worked to activate their role

because of its positive impact in supporting the health system.

Keywords: quality, private health services, privatization policy



