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شكر و تقدیر

- 12- لقمان. ﴾لِنَفْسِهِ یَشْكُرُ فَإِنَّمَایَشْكُرْ وَمَنلِلَّهِ اشْكُرْ ﴿: قال تعالى

فالشكر الأول والدائم الله سبحانه وتعالى، اللهم لك الحمد حتى ترضى

ولك الحمد إذا رضیت ولك الحمد والشكر بعد الرضا 

على توفیقنا في إتمام هذا العمل المتواضع،

"محبوبي رفیق"فأتوجه بجزیل الشكر لأستاذي المشرف 

.لعلى كل ما قدمه من دعم وإرشادات لإتمام هذا العم

كما نتوجه بالشكر لأساتذة قسم علم الاجتماع 

.دون استثناء1945ماي 08في جامعة 



إهـــــداء

إلى الذي علمني كیف أمسك القلم وأخط الكلمات بلا ندم

إلى من كان سندا یصلب ظهري وحاجزا یقف أمام انهیار نفسي

إلى من تمنى أن یرى ثمرة جهده إلى من یرتعش قلبي لذكره

.رحمه االله" أبي"إلى 

إلى ذخري وفخري إلى من كانت سند یفیض بالحنان،

" أمي " إلى التي الجنة تحت أقدامها 

.أطال  االله في عمرك و حفظك لي وأدامك شمعة تنیر حیاتي

إلى قاموس حیاتي إلى الذین كانوا دوما سندا لي 

"لبنى، محمد ریاض"وتاجا على رأسي إخوتي 

حفظه االله" طارق"إلى زوجي 

.إلى كل أفراد أسرتي من كبیرهم إلى صغیرهم
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مقدمة

أ

ومنالحالي،العصروسماتخصائصأبرزمنیعدةالحیاومیادینمجالاتفيالسریعالتقدمإن
لمجدیدةإمكانیاتاكتشافإلىاستخدامهاأدىالذيوالاتصالالمعلوماتتكنولوجیانجدالتقدمهذابین
جوانبها،جمیعفيوتغلغلتالیومیةالحیاةمجالاتجمیعفيبوضوحأثرهاظهرقبل،منمعروفةتكن
أكثرامتیازاتوتعطيالعملمنتسهلالتيالتقنیاتهذهاعتمادإلىالقطاعاتمختلفأدىماوهذا

.والسرعةالجودةفيتتمثل

هذهدمجخلالمنفعالةبطریقةالتقدمهذااستثمرالذيالتعلیممجالنجدالمجالاتأهمبینومن
اجتماعي،تغییرأيلنجاحمحركةوقوةحیویةأكثرسلعةالتعلیملأنالتعلیمیة،العملیةفيالتطورات

ومنالتعلیميالنظامفيالحدیثةوالمصطلحاتالمفاهیممنالعدیدظهورإلىأدىالارتباطهذافإنومنه
المفاهیممنوغیرهاالافتراضي،التعلیمبعد،عنالتعلیمالالكتروني،التعلیم: نجدالمفاهیمهذهبین

.التعلیمیةالعملیةحیزتدخلالتيالأخرى

الجامعةأنغیرطویلة،فترةمنذتطبیقهافيشرعتالتيالعالمیةالجامعاتمنالعدیدجدنحیث
منالكثیروعالجهائلاتطوراأحدثالتوجههذاأننجدحیثالتطبیق،منالأولىالسنواتفيالجزائریة
مثالخیروروناكوجائحةأزمةإثرعالمنابهامرالتيالاستثنائیةالظروففيخاصةالتعلیممشكلات

.الأزمةهذهظلفيالتعلیمیةللعملیةالمنقذبمثابةبعدعنالتعلیملیصبحذلك،على

اختیارتموقدالجزائریةالجامعةفيبعدعنالتعلیمتجربةتقییمحولدراستناتمحورتفقدوعلیه
.المیدانیةللدارسةكنموذجقالمة1945ماي08جامعة

تحتیةبنیةتوفرمنلابدبعدعنالتعلیملتطبیقأنهعلىالمیدانيالعمللالخمنالكشفتمولقد
یبقىولاواقعیابعدعنالتعلیمتطبیقفيفعلاتنجحوبالتاليوتمیزهاأهدافهایحققحتىبالجامعةقویة

.مثالیةتجربةمجرد

سمحتالتيوالموضوعیةیةالذاتالأسبابمنمجموعةتوفربعدالحالیةالدراسةموضوعاختیاروتم
بالحداثةیتسمالذيالموضوعهذادراسةفيالرغبة: امنهنذكرالمواضیعمنمجموعةبینمنباختیاره
الموضوعهذاارتباطبعد،عنالتعلیمموضوعحولمعرفيكماكتسابفيوالرغبةالفضولوالتمیز،
والتطبیقیة،النظریةالناحیةمنللإنجازعالموضو قابلیة،)الاتصالاجتماععلم(التخصصمجالضمن
.ذاتهحدفيالموضوعوأهمیة



مقدمة

ب

:فيتتمثلوعملیةعلمیةأهمیةلهالجزائریةالجامعةفيبعدعنالتعلیمتجربةتقییمموضوعأنكما

08، ونخص بالذكر جامعة تجسیدهوكیفیةالجزائریةالجامعةفيبعدعنالتعلیمواقعمعرفةالتركیز-
.قالمة1945ماي 

.الجزائریةالجامعةفيبعدعنالتعلیمانتهاجدرجةتحدید-

.نفسهعلىالاعتمادعلىوتحفیزهالطالبودعممساعدة-

.وعلى أهمیة منصة موودلالجزائریةالجامعةفيبعدعنالتعلیمعلىالضوءتسلیط-

:فيالموضوعهذاأهدافتندرجالأهمیةهذهعلىوبناء

.أهدافه،أهمیته،وسائله، أنواعه،بعدعنبالتعلیمالتعریف-

.الجزائریةوالجامعةبعدعنالتعلیممنكلماهیةعلىالتعرف-

08بجامعةالطلبةتدریسعملیةفيبعدعنالتعلیمتقنیاتولمنصاتالأستاذاستخدامكیفیةمعرفة-
.1945ماي

.دبععنالتعلیممنقالمةمعةجااستفادةمدىلىعالتعرف-

الجامعةفيالتطبیقأثناءبعدعنالتعلیمواجههاالتيوالعقباتالصعوباتأهمعلىالتعرف-
.اصو صخةملاق1945يام8ةعماجو امو معالجزائریة

:التاليالنحوعلىفصولخمسةإلىدراستناقسمتالمسعىهذاولتحقیق

وماالإشكالیةصیاغةفیهتمحیث، للدراسةوالمنهجيالمفهميالإطارمنهاالأولالفصلویعرض
الإجراءاتثم،الدراسةلموضوعالأساسیةالمفاهیمتحدیدبعدهالیتم، فرعیةتساؤلاتمنتضمنته
.الدراسةمجالات،معالمجتالعینة،،البیاناتجمعأدوات،المنهجفيالمتمثلةللدراسةالمنهجیة

حولالسابقةالدراسات،المستخدمةالنظریةالمقاربةتناول،للدراسةالنظريالإطارالثانيالفصلأما
.البحثموضوع



مقدمة

ج

، عامةمفاهیمإلىفیهتطرقناوالذي،الجزائریةالجامعةفيالتعلیمبعنوانفجاءالثالثالفصلأما
،الجزائریةالجامعةفيالتعلیموظائفثم,الجزائریةالجامعةفيیمللتعلوالتطورالنشأةعرضتموبعدها
بمستقبلالذكروانتهینااختلالاته،أهدافه،مبادئه،خصائصهعددناثم،بهالمعمولالدراسيوالنظام
.الجزائریةالجامعةفيالتعلیم

،مفهومهحددناثم، بعدعنلیمالتعنشأةفیهتناولنا،بعدعنالتعلیمعنوانهالذيالرابعالفصلأما
،وسائله،خصائصه،أنواعهتناولناثم،التقلیديالتعلیموبینبینهوالفرق، بهالمرتبطةوالمصطلحات

.بعدعنالتعلیموسلبیاتإیجابیاتننسىأندونوأهدافهأهمیته

المیدانیةلبیاناتاعرضفیهتناولنا،المیدانیةالدراسةنتائجلعرضخصصوالأخیرالخامسالفصل
.والمقترحاتالتوصیاتطرحثم،العامةالنتائجعرض،وتحلیلها



.للدراسةالمنهجيالمفهميالإطار: الأولالفصل

تمهید.
البحثإشكالیة: أولا.
تحدید المفاهیم: ثانیا.
الإجراءات المنهجیة للدراسة: ثالثا.
خلاصة.



الإطار المفھمي المنھجيالفصل الأول

1

:تمهید

لدراسة مرحلة أساسیة وجد هامة في مراحل البحث العلمي بشكل یعتبر الإطار المفهمي والمنهجي ل
والبحث الاجتماعي بشكل خاص، حیث یحاول الباحث إبراز أهم القضایا والمسائل التي تعرض لها عام، 

الباحث في بحثه ثم صیاغة الإشكالیة التي تعد المرحلة الأساسیة التي یبنى علیها الموضوع باعتبارها من 
لتي یمر بها الباحث في بحثه، ثم تطرقنا إلى تحدید المفاهیم الأساسیة، ثم الإجراءات أهم الخطوات ا

.المنهجیة للدراسة
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.إشكالیة البحث: أولا

المعلومات والاتصالات حقلان مرتبطان ارتباطا وثیقا بالتطور التكنولوجي الذي شهد وتیرة 
تكنولوجیا المعلومات والاتصال، حیث أدت التطورات متصاعدة، حیث نشأ عن هذا الارتباط الوثیق 

مست جمیع المیادین الإنسانیةتحول جوهري في الحیاة إلىالتكنولوجیة الحدیثة والانفجار المعرفي 
حتى أنها أصبحت من الضروریات الملحة للدور الفعال الذي الاجتماعیة والاقتصادیة والثقافیة والسیاسیة،

قریة صغیرة دون إلىحیث حولت هذه الوسائل والتقنیات العالم ،یة للفرد والمجتمعتلعبه في الحیاة الیوم
.أي قیود سواء كانت مكانیة أو زمانیة

بصورة كبیرة و والتكنولوجي  يالتطور التقنومن بین أهم المجالات والمیادین التي استفادت من هذا 
امعي لأن التعلیم من أهم المنظومات التي تقوم هو المجال التعلیمي بمختلف مستویاته وخاصة التعلیم الج

.العلم والمعرفة أساس تقدم الشعوب في مختلف المجالاتأنمن منطلق ،علیها جمیع دول العالم

وكغیرها من القطاعات بدأت المؤسسات التعلیمیة بمختلف مستویاتها وخاصة التعلیم العالي في 
تعلیم والتعلم بشكل جید، وتعزز هذا التوجه أكثر خاصة البحث عن وسائل متقدمة ومتطورة تضمن لنا ال

مع تفشي فیروس كورونا المستجد حول العالم الذي شكل تحدیا للعالم لما له من آثار جلیة المعالم على 
حیاة الفرد والمجتمع، والذي أثر بشكل مباشر على تحویل التعلیم من التعلیم عبر الحضور والانتظام في 

.إلى التعلیم عن بعدالقاعات الدراسیة

ونظرا للتغیرات التي یشهدها المجتمع العالمي الیوم مع دخول عصر المعلومات وثورة الاتصالات، 
یجب دمج تقنیات الاتصال في خطط تنمیة التعلیم، وهذا ما نجده في نظریة الحتمیة التكنولوجیة لمارشال 

.حیث تعد النظریة من النظریات الحدیثةماكلوهان

فإن استخدام التكنولوجیا في العملیة التعلیمیة نتج عنه العدید من المفاهیم والأسالیب في تقدیم وبهذا
التعلیم القائم : المادة التعلیمیة، ولعل أكثر المصطلحات انتشارا في هذا الحقل المفاهیمي والدلالي نجد

التعلیم ،التعلیم عن بعد،لیم المفتوحالتع،التعلیم المبرمج،استخدام الانترنت في التعلیم،على الكومبیوتر
نمط جدید من التعلیم والذي یطبق في أساسهالالكتروني وكلها مصطلحات ظهرت لتوصیف واقع جدید 

.مختلف المستویات نتیجة دمج تقنیات الاتصال والمعلومات في خطط تنمیة التعلیم
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والأسالیبباعتباره من الطرق رةالأخیویعد التعلیم عن بعد أكثر المصطلحات انتشار في الآونة 
بهدف تقدیم تعلیم عال ومتمیز والنهوض به ومن أجل تحقیق الجودة ،الحدیثة في تقدیم المادة التعلیمیة

.في التعلیم

وجامعة ،تسلیط الضوء على تجربة التعلیم عن بعد في الجامعات الجزائریة عموماإلىتسعى هذه الدراسة 
.قالمة خصوصا1945ماي 08

:تم عرضه نقوم بطرح التساؤل الرئیسي التاليومن خلال ما

؟قالمة في ظل استخدام منصة موودل1945ماي 08ما واقع التعلیم عن بعد في جامعة 

:التساؤلات الفرعیة

قالمة لمنصة موودل للتعلیم عن بعد ؟1945ماي 08ما أنماط استخدام أساتذة جامعة -1

قالمة ؟ 1945ماي 08عن بعد في ظل استخدام منصة موودل بجامعة ما مدى فعالیة التعلیم -2

1945ماي 08فیما تتمثل الصعوبات المرتبطة باستخدام منصة موودل للتعلیم عن بعد بجامعة -3
قالمة ؟ 
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.المفاهیمتحدید : ثانیا

:التعلیم)1

ملیة التي یمد فیها المعلم هو الع: عرف محمد حمدان التعلیم في معجم مصطلحات التربیة والتعلیم:لغة
1.وتحمله مسؤولیة إنجازات الطالب لتحقیق الأهداف التعلیمیةبالتوجیهات

: التعریف النظري

التعلیم بأنه مجموعة من الأسالیب الفنیة الاجتماعیة التي تشمل على طرق '' كارل مانهایم''یعرف 
2.عل الاجتماعيالتأثیر في السلوك الإنساني الذي یتلاءم مع أنماط التفا

مختارة وبمشاركة فاعلة من واستراتیجیاتالتعلیم مهمة ذات إطار طبق لآلیات '' حارث عبود''یعرف 
الدارسین، وما ینتج عن هذه العملیة هو ما نسمیه بالتعلیم ولا نطلق مفردة التعلیم على النشاط المحصور 

هها، بل یمتد لیشمل النشاط التعلیمي خارجها ما شابداخل المؤسسة التعلیمیة مدرسة كانت أو جامعة أو 
3.كذلك

التعلیم بأنه جزء من التربیة حیث حدد البیئة التي تحدث فیها هذه '' سعید إسماعیل علي''یعرف 
الذین تم اختیارهم لذلك حیث یجب أن تتوفر فیهم مجموعة من الصفات الأفرادالعملیة إضافة إلى 

ناصر جیدة من اللائقین لممارسة مهنة التعلیم وتزویدهم بخبرات من والخصائص، وبعدما یتم اختیار ع
4.خلال برامج لإعدادهم للقیام بهذه المهمة

الذي بواسطته یستطیع المعلم حفز المتعلم على التعلیم بأنه هو الفن '' صلاح مجدي طه''ویعرف
دلة بین أفراد أو أكثر من ناحیة وبین القناعة والرضا والاستقرار، وهذا یعني أن التعلیم یعكس علاقات متبا

.125، ص2007، دار كنوز المعرفة للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى، الأردن، معجم مصطلحات التربیةمحمد حمدان، 1
رة ، دراسة میدانیة بمؤسسة إعادة التربیة، مذكالتعلیم وتغییر سلوك المنحرف داخل مؤسسة إعادة التربیةخولة زروقي، 2

، 2015-2014شهادة الماجستیر في علم اجتماع التربیة، كلیة العلوم الاجتماعیة والإنسانیة، جامعة محمد خیضر بسكرة، 
.19ص

.19مرجع نفسه، ص3
.20مرجع نفسه، ص4
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ویكون من شأنها إحداث تأثیر فعال یتغیر على أثرها السلوك الأفراد فرد ومجموعة أفراد من ناحیة أخرى، 
1.الذین یراد تغییر سلوكیاتهم

نستنتج من جملة التعاریف السابقة أن هناك بعض التعاریف ركزت على المعلم كونه العنصر الفعال 
لیة التعلیمیة، فهو الموجه والملقي والمربي، وبعض التعاریف ركزت على المتعلم والدارس لأنه في العم

، فهو یلعب دورا كبیرا في تسییر الدروس، وهناك تعاریف أخرى یعتبر عنصر فعال في العملیة التعلیمیة
ساب الفرد معارف ربطت تعلیم الفرد بیئته الخارجیة والطبیعیة حیث أن الهدف الأساسي من التعلیم إك

.وقیم جدیدة تمكنه من الخوض في الحیاة بطریقة تفكیر متماشیة مع اتجاهات العصر

:التعریف الإجرائي

التعلیم هو عملیة منظمة له أسسه وقوانینه التي تجعل منه فائدة تعود على الإنسان المتعلم بالنفع، 
.في زمن ومكان معینتوفر ظروف مناسبة والتعلیم هو فعل اجتماعي یتكون من أطراف فعالة لإنجاحه و 

:التعلیم عن بعد)2

شكل أو نظام تعلیمي یكون في الطلاب بعیدین عن جامعاتهم أوهو كل نموذج التعلیم عن بعد 
2.معظم الفترة التي یدرسون فیها

قمار نترنت والأالأ: فیه بوسائط إلكترونیة مثلوهو ذلك النوع من التعلیم الذي یقدم المحتوى التعلیمي 
یم باستخدام آلیات الاتصال لالصناعیة أو الأشرطة السمعیة، البصریة، ویمكن تعریفه بأنه طریقة للتع

بأسرع وقت وأقل كلفة الحدیثة كالحاسوب والشبكات الوسائط المتعددة من أجل إیصال المعلومة للمتعلمین
3.لمینوبصورة تمكن من إدارة العملیة التعلیمیة وقیاس وتقییم أداء المتع

.20، مرجع سابق، صالتعلیم وتغییر سلوك المنحرف داخل مؤسسة إعادة التربیةخولة زروقي، 1
، مجلة الاجتهاد للدراسات القانونیة والاقتصادیة، المجلد لیم عن بعد في ظل تفشي فیروس كوروناأهمیة التعزاید محمد، 2

.490، ص2020، سنة 04، العدد 09
.15، عمان، ص2015، التعلیم الإلكتروني التفاعلي، الطبعة الأولى، مزهر شعبان العانيحذیفة مازن عبد المجید، 3



الأول                                                                 الإطار المفھمي المنھجيالفصل

6

:التعریف النظري

التقنیات الحدیثة كالحاسوب التعلیم عن بعد بأنه عملیة تلقي المعلومات باستعمال '' هورتون''یعرف 
، لذا فإن التعلیم عن بعد هو طریقة توأجهزة الهاتف المحمول وأجهزة المساعد الرقمي على شبكة الأنترن

1.للتعلیم باستخدام آلیات الاتصال الحدیثة

بأنه شكل من أشكال الدراسة الذاتیة المنظمة یقوم فیها فریق من المربین بعملیات '' دوهمن''ه عرف
وتقدیم المواد التعلیمیة لهم، وتأمین ومراقبة نجاحهم ویتم ذلك عن بعد عن طریق وسائط إرشاد الطلبة، 

.یمكنها تغطیة المسافات الطویلة

إیصال المادة التعلیمیة إلى الجهات المستفیدة بأنه نظام تعلیمي یقوم على '' صخاوي''یعرفه 
والمستخدمین عبر وسائل اتصال مختلفة ویكون المتعلم فیها بعیدا عن المعلم، ومن ثم فهو شكل من 
أشكال التعلیمالذي یتمتع بوجود مؤسسة تعلیمیة فاعلة من حیث التخطیط والتحضیر للمواد التعلیمیة 

وذلك لإیجاد حلقة وصل بین ى استخدام كافة الوسائل التعلیمیة، والاهتمام بشؤون الطلبة، ویركز عل
2.المعلمین والمتعلمین

التعلیم عن بعد وسیلة لنقل المعارف والمواقف مستخدما وسائل الاتصال في نطاق '' بیتر''ویعرف 
تقسیم واسع خاصة إذا كان الغرض إنتاج مواد تعلیمیة عالیة الجودة، التي تعتمد على التنظیم الجید و 

3.ممكن من الطلاب بأماكن إقامتهمالعمل والإنتاج المتسلسل، وذلك بهدف تعلیم أكبر عدد 

ك بعض التعاریف ترى بأن التعلیم عن بعد نظام أو طریقة نانستنتج من جملة التعاریف السابقة أن ه
ف وسائل الاتصال للتعلیم ونقل المعارف والمهارات بدون التقید بحدود الزمان والمكان باستخدام وتوظی

.المعلومات للمتعلم وإتاحة الفرصة له بالتفاعلالحدیثة بجمیع أنواعها لتوصیل 

، دراسة واقع التعلیم الجامعي عن بعد عبر الأنترنت في ظل جائحة كورونادیجة، معزوز هشام، حجلة مریم، ملاوي خ1
.78، ص2020، 04، العدد 04میدانیة على عینة من الطلبة بالجامعات الجزائریة، مجلة مدارات سیاسیة، المجلد 

ي الجامعات السعودیة من وجهة فلسفة التعلیم عن بعد وأهدافه فهند محمد عبد االله الأحمد، وفاء إبراهیم فهد الفریح، 2
.91، ص2017، 02، العدد 02، مجلة الشمال للعلوم الإنسانیة، المجلد نظر أعضاء هیئة التدریس

.91مرجع نفسه، ص3
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:التعریف الإجرائي

لتدریس بمختلف الوسائل التكنولوجیة الحدیثة التي یستطیع مختلف الأفراد من هو طریقة ونظام ل
.ن للأستاذ والطالب في نفس الوقتالمتزامخلالها الحصول على الفرص التعلیمیة مع عدم شرط الوجود 

:الجامعة)3

حول حق منح مؤسسة التعلیم العالي تتكون من عدة كلیات تنظم دراسات في مختلف المجالات وت:لغة
1.درجات جامعیة في هذه الدراسات

:التعریف النظري

، ینالجامعة على أنها مؤسسة أو مجموعة أشخاص یجمعهم نظام ونسق خاص'' مانسورامسیا''یعرف 
2.تستعمل وسائل وتنسق بین مهام مختلفة للوصول بطریقة ما إلى معرفة علیا

أما المشرع الجزائري فقد اعتبر الجامعة مؤسسة عمومیة ذات طابع إداري تساهم في تعمیم نشر 
3.المعارف وإعدادها وتطویرها وتكوین الإطارات اللازمة لتنمیة البلاد

الجامعة تختص بكل ما یتعلق بالتعلیم الجامعي والبحث العلمي : ''الحمید عبد التوابعبد''یعرفها 
التي تقوم به الكلیات والمعاهد من خلال هیئة التدریس والطلبة والباحثین في سبیل خدمة المجتمع 
والارتقاء به حضاریا متوخیة بذلك المساهمة في ترقیة الفكر وتقدم العلم وتنمیة القیم الإنسانیة، وتزوید 

بأصول المعرفة وطرائق البحث المختصین والخبراء في مختلف المجالات وإعداد الإنسان المزود البلاد ب
4.المتقدمة

، 2007، دار كنوز المعرفة للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى، عمان، الأردن، معجم مصطلحات التربیةمحمد حمدان، 1
.50ص

، رسالة لنیل شهادة ماجستیر في علم الاجتماع السیاسي، ور التعلیم العالي الإصلاح والآفاق السیاسیةتطأیمن یوسف، 2
.29، ص2008كلیة العلوم الاجتماعیة والإنسانیة، جامعة بن یوسف بن خدة، الجزائر، 

.29المرجع نفسه، ص3
الماجستیر في علم النفس الاجتماعي، جامعة مذكرة مكملة لنیل شهادة ،LMDدور الجامعة في نشر نظاماحمد جلول، 4

.46، ص2009- 2008العربي بن مهیدي، أم البواقي، 
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الجامعة بمثابة مصنع لإنتاج المعارف التربویة والمجتمعیة لما توفره من معطیات : ''توفلر''تعریف 
.معرفیة بالمحیط الذي یتنامى تطوره بشكل مذهل في جمیع مناحي الحیاة

تعرف أیضا بأنها مؤسسة عالیة المستوى غرضها التدریس والبحث وبحث شهادة أكادیمیة خاصة كما
لمن یرتادونها، إحدى هذه الشهادات تمنح للمتخرجین في طور دراسات التخرج، وعادة ما تسمى بشهادة 

تي عادة ما اللیسانس، في حین تمنح الجامعة شهادات علیا للباحثین في طور دراسات ما بعد التدرج وال
1.تشمل الماجستیر والدكتوراه

نستنتج من جملة التعاریف السابقة أن الجامعة مؤسسة للتعلیم العالي والبحث العلمي غرضها التدریس 
ونشر المعارف وتطویر الإطارات اللازمة لتنمیة البلاد، كما أنها تظم كل الشعب العلمیة والعلوم الإنسانیة 

.والاجتماعیة

:رائيالتعریف الإج

هي مؤسسة تعلیمیة مهمتها تكوین إطارات ذات معرفة وكفاءة ومهارات عالیة التي تؤهلهم لتلبیة 
.احتیاجات السوق

:منصة مودل)4

هي أحد أنظمة إدارة التعلیم الرقمي مفتوح المصدر الذي یساعد المعلم في توفیر بیئة تعلیمیة 
2.فردي أو المؤسسيالنظام على المستوى الإلكترونیة، كما یمكن استخدام 

دل هو مجموعة خدمات تفاعلیة عبر الخط التي تقدم للمتعلمین إمكانیة الولوج و ویعتبر أیضا نظام مو 
وهي المحیط الافتراضي للتعلم إلى المعلومات، الأدوات والموارد لتسهیل التعلم وتیسیره عبر الأنترنت، 

.وهي منصة مفتوحة مجانیة وواسعة الاستعمال

، الغرض والقیود، المجلة الجزائریة للعولمة والسیاسة دور الجامعة الجزائریة في التنمیة الاقتصادیةعربي بومدین، 1
.249، ص2016، 07الاقتصادیة، العدد 

، دراسة 19اقع اعتماد الجامعة الجزائریة على التعلیم عن بعد في ظل أزمة كوفید و محبوبي رفیق، غلاب صلیحة، 2
.05قالمة، ص1945ماي 08قالمة، قسم علم الاجتماع، جامعة 1945ماي 08حالة جامعة 
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Modulهو اختصار للكلمات ''Moode''ارة إلى أن كلمة وتجدر الإش arobject dynamic

learning environmentؤمن بیئة والتي تعني أن النظام مبني بتقنیات البرمجة غرضیة التوجه لی
، وقد صمم من قبل مارش 1999وقد ظهر وطور نظام مودل في أسترالیا في ،تعلیمیة دینامیكیة

في تقدیم دورات تعلیمیة على الأنترنت، مع الحرص على بناء المعلمین دوغیماس بهدف مساعدة
بشكل تفاعلي وتعاوني بالإضافة إلى تطویر محتوى هذه الدورات بشكل مستمر حیث تم إطلاق وىالمحت

2002.1أوت 20أول نسخة من موودل في 

.الإجراءات المنهجیة للدراسة: ثالثا

:منهج الدراسة- 1

باحث أو الباحثة تكشف ، فمجموع المساعي التي یعتمدها الفي عملیة البحثیرة للمنهج أهمیة كب
، ولكنه یكون قائما وبمعنى واسع عن تصوره للبحث أو لمنهجه، إن هذا المنهج لا یتحدد بكیفیة غامضة

على اقتراحات تم التفكیر فیها ومراجعتها جیدا والتي تسمح بتنفیذ خطوات عمله بصفة صارمة، مساعدة 
إن هذین . أي الطریقةلأدوات والوسائل التي تضمن له النجاح، وفي نفس الوقت مدى صحة المسعىا

فإن الجانبین أي المنهج والصحة مترابطین أي المنهج والصحة مترابطان، فإذا لم یكن المسعى منهجیا 
2.النجاح سیكون سطحیا أو ظاهریا فقط

استها إلى ر في معالجة الموضوعات التي یقوم بدرس المنهج هو خطوات منظمة یتبعها الباحث أو الدا
ریق المؤدي إلى الكشف عن الحقائق في العلوم نتیجة معینة، أي أن المنهج هو الطأن یصل إلى 

المختلفة بواسطة مجموعة من القواعد والتي تهیمن على العقل وتعدد عملیاته من أجل الوصول عن 
3.طریق ذلك إلى نتائج معلومة

، ، مجلة الاجتهاد للدراسات القانونیة والاقتصادیةأهمیة التعلیم عن بعد في ظل تفشي فیروس كورونازاید محمد، 1
.499، ص2020.07.17، 2020، سنة 04، العدد 09الجزائر، المجلد 

، ترجمة بوزید صحراوي وآخرون، دار القصبة للنشر، منهجیة البحث العلمي في العلوم الإنسانیةموریس أنجرس، 2
.37ص,الجزائر،2006

، 2019الأردن، عمان، الأولى، الطبعةمة للنشر والتوزیع،، دار أسامنهجیة البحث العلميسعد سلمان المشهداني، 3
. 114ص
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هج البحوث وتقنیاتها باختلاف موضوع وطبیعة البحوث والدراسات، وقد رأینا أن وتختلف منا
.المنهج المناسب لهذه الدراسة هو المنهج الوصفي

ویعرف المنهج الوصفي على أنه أحد أشكال التحلیل والتفسیر العلمي المنظم لوصف ظاهرة أو 
وتصنیفها وتحلیلها وإخضاعها للدراسة ات مشكلة محددة وتصویرها كمیا عن طریق جمع البیانات والمعلوم

1.الدقیقة

.وقد اخترنا هذا المنهج باعتباره منهج یركز على الوصف والتحلیل لموضوع دراستنا

:أدوات جمع البیانات- 2

تعتبر أدوات جمع البیانات الوسائل التي تمكن الباحث من الحصول على البیانات من مجتمع 
اللازمة لجمع البیانات على عدة عوامل، كما یمكن ةادویتوقف اختیار الاالدراسة وتصنیفها وجدولتها، 

.أن یشتمل على عدة أدوات تتناسب مع الدراسة ومع المناهج المستخدمةللبحث أو الدراسة 

ویعرف الاستبیان على أنه مجموعة من . ولقد تم الاعتماد في هذه الدراسة على استمارة استبیان
2.صل من خلالها إلى حقائق یهدف إلیها البحثالأسئلة المصممة للتو 

والاستبیان عبارة عن مجموعة من الفقرات والأسئلة والعبارات التي تقوم كباحث بإعدادها من أجل 
الحصول على البیانات التي تحتاجها من أجل الوصول إلى النتائج التي من خلالها تحق أهداف كتابة 

3.البحث العلمي

:الدراسة على استبیان موزع على أربعة محاور أساسیةولقد اعتمدنا في هذه 

.بیانات أولیة عن المبحوثین: المحور الأول- 

.یضم أسئلة عن استخدام منصة موودل للتعلیم عن بعد من طرف الأساتذة الجامعیین: المحور الثاني- 

، إدارة )الوجیز في الأساسیات والمناهج والتقنیات(مناهج البحث في العلوم الاجتماعیة علي معمر عبد المؤمن، 1
.289، ص2008، بعة الأولىطالالمطبوعات والنشر، 

، 2010، مطبعة أبناء الجراح بفلسطینالقواعد المنهجیة التربویة لبناء الاستبیان،زیاد علي بن محمود الجرجاوي، 2
.16ص

3 https://www.manaraa.com.
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ماي 08ي جامعة یضم أسئلة عن فعالیة التعلیم عن بعد باستخدام منصة موودل ف: المحور الثالث- 
.قالمة1945

08عن بعد بجامعة یضم أسئلة عن الصعوبات المرتبطة باستخدام منصة موودل للتعلیم : المحور الرابع- 
.قالمة1945ماي 

:مجتمع الدراسة- 3

بقالمة في 1945ماي 08أساتذة جامعة : یتمثل المجتمع الذي أجریت علیه دراستنا المیدانیة في
لیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، كلیة الآداب واللغات، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، ك(مختلف الكلیات 

كلیة الریاضیات والإعلام الآلي، كلیة العلوم الطبیعیة والتكنولوجیة، وكلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة 
).وعلوم التسییر

:عینة الدراسة- 4

صـحة نتـائج یعد اختیار عینة الدراسة من الخطوات الم
البحـث، و یمكــن تعریفهــا بأنهــا نمــوذج یشــمل جانبــا أو جـزءا مــن وحــدات المجتمــع الأصــل المعنــي بالبحــث 
تكــون ممثلــة لــه، بحیــث تحمـــل صــفاته المشــتركة، وهــذا النمــوذج أو الجـــزء یغنــي الباحــث عــن دراســة كـــل 

1.وحدات ومفردات المجتمع الأصلي

وبما أن موضوع دراستنا تقییم تجربة التعلیم عن بعد فـي الجامعـة الجزائریـة، قمنـا بتطبیـق اسـتمارة اسـتبیان 
.أستاذ من جامعة قالمة وقد كانت العینة عشوائیة50على عینة تقدر ب 

:مجالات الدراسة-5
:مجالات أساسیة هي3تقوم الدراسة العلمیة في الحقل السوسیولوجي على 

:جال المكانيالم-أ
1945ماي 08في جامعة الدراسة المیدانیة وبالنسبة لدراستنا فقد أجریتإجراءیتمثل في مكان 

كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، كلیة الآداب واللغات، كلیة الحقوق (قالمة المتمثلة بجمیع كلیاتها 

، دار الیازوري للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، البحث العلمي واستخدام مصادر المعلوماتعامر إبراهیم قندیلجي، 1
.137ص،1999الطبعة الأولى، 
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لوم الطبیعیة والتكنولوجیة، وكلیة العلوم والعلوم السیاسیة، كلیة الریاضیات والإعلام الآلي، كلیة الع
).الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر

:المجال الزماني- ب
مقسمة إلى وهي الفترة الزمنیة المحددة من أجل القیام بالدراسة، حیث مرت هذه الدراسة بفترة زمنیة 

:جانب نظري وجانب میداني: جانبین
.2022جوان 1غایة من بدایة شهر مارس إلى : جانب نظري- 

.2022ماي 31ماي إلى غایة 29من : جانب میداني- 

:المجال البشري-ج

ویتمثل في أفراد مجتمع البحث الذي ستجرى علیه الدراسة، حیث یشمل مجتمع البحث على 
بقالمة، وتم الاعتماد على جمیع الكلیات الموجودة بجامعة قالمة، وبهذا 1945ماي 08أساتذة جامعة 

.أستاذ والتي تم أخذها بصفة عشوائیة50ون عینة الدراسة تك



الأول                                                                 الإطار المفھمي المنھجيالفصل

13

:خلاصة

یمكن القول أن تحدید إشكالیة البحث تعتبر بمثابة الركن الأساسي في انطلاقا مما سبق عرضه 
البحث العلمي، كما سعینا إلى تحدید وضبط المفاهیم الأساسیة من ثلاثة جوانب من الناحیة اللغویة، 

.والإجرائیة، وكما قمنا بتحدید المنهج والأدوات التي طبقناها في موضوع بحثناالنظریة،



.الإطار النظري: الفصل الثاني

.تمهید

.المقاربة النظریة المستخدمة: أولا

.الدراسات السابقة: ثانیا

.خلاصة
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:تمهید

ن لكل باحث مدخل تناول هذا الفصل المقاربة النظریة المستخدمة في موضوع دراستنا باعتبار أ
أننا تطرقنا إلى بعض الدراسات السابقة وأجرینا علیها نظري یعتمد علیه في مسار بحثه، دون أن ننسى 

.تعقیب باعتبار أن الدراسات السابقة تشكل حلقة مهمة في البناء العام لأي بحث
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.المقاربة النظریة المستخدمة: أولا

أو البحث بمثابة البوصلة التي تحدد اتجاه الباحث، ولكل باحث مدخل النظریة في الدراسةتعتبر 
علینا أن نتطرق إلى نظري یعتمد علیه في مسار بحثه، ولهذا قبل أن نتطرق إلى الجانب النظري لابد 

.النظریات التي یرتكز علیها موضوع بحثنا

ات والافتراضات لها علاقة والتعریفوبذلك تعرف النظریة بأنها عبارة عن مجموعة من المصطلحات
1.والتي تقترح رؤیة منظمة للظاهرة وذلك بهدف عرضها والتنبؤ بمظاهرهاببعضها البعض، 

وإشكالیة دراستنا اعتمدنا نظریة الحتمیة التكنولوجیة لمارشال ماكلوهان، هذه وفي إطار موضوعنا 
لاعتقاد بأهمیة طبیعة وسائل الإعلام النظریة تعتبر من أكثر النظریات الإعلامیة انتشارا ووضوحا، في ا

2.التي یتصل بها الإنسان في تشكیل المجتمعات

المثقفین في حقل الاتصال، وفي هذه النظریة یمكن القول أشهرحیث یعتبر مارشال ماكلوهان من 
أو أنها وسائل لنشر المعلومات والترفیه والتعلیم :من حیثالإعلاموسائل إلىأن هناك طریقتین للنظر 

فإذا عملنا بالطریقة الأولى والتي تعتبر وسیلة لنشر المعلومات ، أنها جزء من سلسلة التطور التكنولوجي
أما إذا أخذناها كجزء من العملیة التكنولوجیة ،والترفیه والتعلیم فهي تهتم أكثر بمضمون وطریقة الاستخدام

أن مضمون وسائل :ن في هذا الصددحیث یقول مارشال ماكلوها،التي بدأت تغیر وجه المجتمع كله
فالكیفیة التي تعرض بها ،نفسهاالإعلامیةمستقبلا عن تكنولوجیا الوسائل إلیهلا یمكن النظر الإعلام

،الذي توجه له رسالتها یؤثران على ما تقوله تلك الوسائلالمؤسسات الإعلامیة الموضوعات والجمهور 
تشكل المجتمعات أكثر مما یشكلها مضمون الإنسانالتي یتصل بهاالإعلامولكن طبیعة وسائل 

أن التاریخ یأخذ موقف : التاریخ حیث قالإلىومن هنا تبرز لنا نظرة مارشال ماكلوهان ،الاتصال
نستطیع أن نسمیه بالحتمیة التكنولوجیة وأن هذا الأخیرة تتضمن اختراعات تكنولوجیة مهمة هي التي تؤثر 

3.اتتأثیرا أساسیا على المجتمع

.49مرجع سابق، ص،منهجیة البحث العلمي في العلوم الإنسانیةموریس أنجرس، 1
، مدخل نظري لدراسة استعمالات الإعلام الإلكتروني، مجلة الحتمیة التكنولوجیةسویقات لبنى، عبد االله عبد القادر، 2

. 875، ص2016، 2، العدد 09الواحات للبحوث والدراسات، المجلد 
.61، ص2015شر والتوزیع، الأردن، ، دار الأیام للننظریات الاتصال والإعلام الحدیثعلي عبد الفتاح كنعان، 3
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ومن هذا المنطلق یمكن القول أن تكنولوجیا الاتصال الحدیثة أصبحت الملازم الأول في حیاة الفرد 
والمجتمع حیث تلعب دورا مهما في جمیع مجالات ومیادین الحیاة خاصة المجال التعلیمي في الوقت 

ت وسهولة الاتصال حیث سهلت هذه التكنولوجیا العملیة التعلیمیة من خلال توفیر المعلوما،الراهن
وبهذا أصبحت حتمیة لابد منها في عملیة التعلیم وهذا من أجل توفیر ،والتواصل لكل من المعلم والمتعلم

الوقت والجهد وتسهیل التواصل والتفاعل وفي نفس الوقت أصبحت حتمیة لمواكبة التطورات الحدیثة لهذه 
ة التكنولوجیة هي نظریة ترتكز على الوسائل وفي هذا السیاق یرى ماكلوهان أن الحتمی،التكنولوجیا

الأساسیة للاتصال وأن هذه الوسائل هي المسیطرة في عملیة التفكیر وكیفیة تنظیم المجتمع وأن التحول 
التحول والتغیر في التنظیم الاجتماعي وفي المجالات إلىسیؤدي حتما والتطور المستمر لهذه التكنولوجیا 

1.التي أصبحت الوسائل التكنولوجیة الحدیثة امتداد لهانسانالإالحیاتیة وحتى في حواس 

.85، ص2009، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، الأردن، نظریات الاتصال، مدخل متكاملبشیر العلاق، 1
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.الدراسات السابقة: ثانیا

تمثلت هذه الدراسات ،الجانب النظري والمیداني للدراسةإثراءتلعب الدراسات السابقة دورا هاما في 
: فیما یلي

.دراسة غراف نصر الدین: الدراسة الأولى

)2010(لكتروني مستقبل الجامعة الجزائریة دراسة في المفاهیم والنماذج التعلیم الا : بعنوان

لى التركیز على موضوع مهم وهو اعتماد التعلیم الإلكتروني عن بعد بالجامعة هدفت هذه الدراسة ع
یتمیز به من تسهیلات تعلیمیة تساعد على التخفیف من الأعباء الملقاة على الجزائریة واستغلال كل ما 

ات الجزائریة التقلیدیة، وتتمثل أهمیة الدراسة في اهتمامها وتركیزها على التعلیم الإلكتروني الذي الجامع
یعد نمطا جدیدا من التعلیم، كما أصبحت إمكانیاته التطبیقیة ممكنة بتطور وانتشار شبكة الأنترنت، 

تخدم تقنیة التعلیم عن بعد ولتحقیق هذه الأهداف وبلوغها استخدم الباحث في دراسته المنهج الوصفي، واس
من خلال الشبكة العالمیة الأنترنت بالجامعة الجزائریة، استجابة لطبیعة البحث الذي یرمي أساسا إلى 

.دراسة مدى أهمیة استغلال تقنیة الأنترنت في التعلیم الإلكتروني استمارة الاستبیان الإلكترونیة

:وقد توصلت هذه الدراسة إلى النتائج الآتیة

المطروحة على التعلیم الإلكتروني في الجامعة یمكنها من التصدي للتحدیات والرهانات إدماجنإ
.قطاع التعلیم العالي على المستوى البیداغوجي

المعلوماتیة في الوسط الجامعي، وامتلاك الأساتذة لأجهزة الحواسیب وتوفرهم على الأنترنت انتشار
ب وتقنیاته، كل هذا یجعل الجامعة أمام ضرورة الاهتمام بتعمیم وقدرتهم العالیة في التحكم في الحاسو 

.نمط التعلیم الالكتروني
 والاتصال الحدیثة تسهم في خدمة وتكاملها معه یحدث تغییرا نوعیا في الإعلامأن تطور تقنیات

لمواقع الجامعة الجزائریة، ومن هذه التقنیات الویب، خدمات البرید الالكتروني، منتدیات الدردشة، ا
.الإلكترونیة والشبكات الاجتماعیة وتطبیقات التعلیم عن بعد

 توجد جملة من المعوقات والصعوبات التقنیة والمادیة وحتى البشریة تقف في طریق تحقیق تعلیم
.مستوى المنتظرإلىإلكتروني یرقى 
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.سهى علي حسامو: الثانیةالدراسة 

.)2010(تشرین واقع التعلیم الإلكتروني في جامعة : وانبعن

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على واقع التعلیم عن بعد في جامعة تشرین من وجهة نظر أعضاء 
الهیئة التدریسیة والطلبة والتوصل إلى مقترحات التي تساعد في تطویر التعلیم الإلكتروني من وجهة نظر 

تخدمت الباحثة المنهج الوصفي الهیئة التدریسیة والطلبة ولتحقیق هذه الأهداف وبلوغها اسأعضاء 
.طلبة774أعضاء هیئة التدریس و 113التحلیلي، وتكونت عینة الدراسة من 

:وقد توصلت هذه الدراسة إلى النتائج التالیة

 عدم وجود فرق ذي دلالة إحصائیة بین متوسط درجات أعضاء هیئة التدریس على محور مدى
سلبیاته ومعوقاته، تبعا لمتغیر الرتبة العلمیة، وتبعا لمتغیر استخدام التعلیم الإلكتروني وإیجابیاته و 

الخبرة التدریسیة، وعدم وجود فروق ذي دلالة إحصائیة بین متوسط درجات أعضاء الهیئة التدریسیة 
.على محور مدى استخدام التعلیم الإلكتروني وإیجابیاته وسلبیاته و معوقاته، تبعا لمتغیر التخصص

 یعد التعلیم و كل من أعضاء الهیئة التدریسیة والطلبة بالتعلیم الإلكتروني ضئیلة كانت نسبة اهتمام
الإلكتروني وبث المحاضرات بالصوت والصورة من أقل استخداماته، في حین أكد أفراد العینة على 

.دوره في التعلم الذاتي وزیادة المهارات الحاسوبیة

.دراسة حلیة الزاحي: الدراسة الثالثة

)2012(.الجزائریة معوقات التجسید وعوائق التطبیقالتعلیم الإلكتروني بالجامعة: انبعنو 

بسكیكدة من 1955أوت 20هدفت هذه الدراسة إلى معرفة مختلف الإمكانیات التي وفرتها جامعة 
عي التعلیم الإلكتروني وكذلك تحدید درجة استخدام التعلیم الإلكتروني في التعلیم الجامأجل تسهیل تطبیق 

بالجزائر، ولتحقیق هذه الأهداف وبلوغها استخدمت الباحثة المنهج الوصفي من خلال استخدام الاستبیان 
.طلبة وأساتذة10حیث بلغت عینة الدراسة 

:وقد توصلت هذه الدراسة إلى النتائج الآتیة
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لحدیثة التعلیم الإلكتروني مظهر من مظاهر مجتمع المعلومات والناتج عن جمع التكنولوجیا ا- 
.للمعلومات والاتصالات في المنظومة التعلیمیة

إن التعلیم في البیئة الرقمیة الإلكترونیة تحدده جملة من المعاییر والمواصفات المحددة من قبل - 
.منظمات وهیئات دولیة وعالمیة متخصصة

.بسكیكدة في المراحل الأولى لتطبیق التعلیم الإلكتروني1955أوت 20تعتبر جامعة - 
بسكیكدة على مختلف خدمات الأنترنت للتواصل مع طلبتهم 1955أوت 20تمد أساتذة جامعة یع- 

.خارج أوقات عمل الجامعة
بسكیكدة إلا 1955أوت 20بالرغم من النقائص الملاحظة على منصة التعلیم الإلكتروني لجامعة - 

.أنها تقدم دعما للعملیة التعلیمیة
.لتطبیق التعلیم الإلكترونينقص الإمكانیات المادیة المتوفرة - 

.دراسة خالد رجم: الدراسة الرابعة

)2014(.تقییم فعالیة التعلیم الافتراضي في الجامعة الجزائریة: بعنوان

في الافتراضيالتعلیموإبراز تحدیات الافتراضيالتعلیمیة محاولة إبراز ماههذه الدراسة إلىهدفت
إظهار أثر استخدام موقع بجامعة ورقلة، ومحاولة الافتراضيالتعلیمالجزائر ومدى وعي الطلبة والأساتذة ب

وبلوغها استخدم الباحث المنهج الأهدافلجامعة ورقلة على جودة التعلیم، ولتحقیق هذه الافتراضيالتعلیم
.طالب100الوصفي من خلال استخدام الاستبیان وتكونت عینة الدراسة من 

:تائج الآتیةهذه الدراسة إلى النتوقد توصل

.يالتعلیم الافتراضلدى الطلبة بجامعة ورقلة درایة بمفهوم - 
في ترقیة التعلیم لكن یعتبرونه مكملا للتعلیم التقلیدي يالتعلیم الافتراضیتفق أفراد العینة على أهمیة - 

.التعلیم الإلكتروني نهائیاأي لا یمكن الاستغناء عن
ي إتاحة المحاضرات سواء المتعلقة بتخصصهم أو یتفق الطلبة المسجلین أن الموقع ساهم ف- 

.بتخصصات أخرى
یساهم في رفع جودة التعلیم العالي من استخدام الموقع الإلكترونيتعمیم یتفق الطلبة المسجلین أن - 

.خلال تحسین الثقافة التكنولوجیة
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ار ثقافة التعلیم یعتبر توفر الأنترنت والثقافة الإلكترونیة من أهم المعوقات التي تحول دون انتش- 
.الإلكتروني من خلال استخدام الموقع

.دراسة ضیف االله نسیمة: الدراسة الخامسة

)2017(.أثره على تحسین جودة العملیة التعلیمیةالاتصال و استخدام تكنولوجیا المعلومات و : بعنوان

سین جودة العملیة هدفت هذه الدراسة في معرفة أثر استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال على تح
التعلیمیة بعناصرها المختلفة من جهة، ومن جهة أخرى معرفة معیقات استخدام تكنولوجیا المعلومات 
والاتصال الحائلة دون استخدامها الفعال ولتحقیق هذه الأهداف وبلوغها اعتمدت البحاثة على المنهج 

تخدمت الاستبیان، والمقابلات كأدوات، الوصفي التحلیلي وكذلك المنهج الاستنباطي والمنهج الكمي واس
إداري في مختلف المناصب وفي مختلف الجامعات، وتم اختیار 6000وتمثل مجتمع الدراسة حوالي 

.العینة منهم بطریقة عشوائیة

: النتائج الآتیةإلىوقد توصلت هذه الدراسة 

قلتها وعدم كفایتها ما أثر سلبا فیما یخص واقع الأجهزة التكنولوجیة فقد اتفق الأساتذة والطلبة على - 
على وتیرة استخدامها التي ظهرت منخفضة في الإجمال ومقتصرة أساسا على الحاسوب والداتاشو، 
وفي نفس السیاق أكد الإداریون توفر هذه الوسائل بشكل مقبول لاستخدامها في الجانب الإداري كجزء 

.من العملیة التعلیمیة
اتفق كل من الأساتذة، الطلبة والإداریین على توفر البرمجیات العامة فیما یخص واقع البرمجیات فقد- 

.وعدم توفر البرمجیات المخصصة بالشكل الملفت للنظر
عدم توفر الشبكات تقریبا في قاعات التدریس، على عكس الإدارة التي تتوفر فیها الشبكات، كون - 

.بكة في غالبیة الأعمالالإدارة متخصصة في الأعمال الإداریة التي تتطلب وجود الش
.یؤثر استخدام تكنولوجیا المعلومات الاتصال على تحسین جودة العملیة التدریسیة- 
فیما یخص معیقات استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال في العملیة التعلیمیة، فقد تم التوصل إلى - 

.ضعف البنیة التحتیة في مؤسسات العلیم العالي الجزائریة
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.دراسة بثینة سیواني: سادسةالدراسة ال

)2018. (واقع استخدام الأستاذ لتقنیات التعلیم الإلكتروني في تدریس الطلبة بالجامعة: بعنوان

في تدریس الطلبة بجامعة يالتعلیم الإلكترونهدفت هذه الدراسة إلى معرفة استخدام الأستاذ لتقنیات 
في يالتعلیم الإلكترونروق في استخدام الأستاذ لتقنیات العربي بن مهیدي بأم البواقي ومعرفة إذا كانت الف

تدریس الطلبة بجامعة العربي بن مهیدي بأم البواقي تعزى لمتغیر التخصص المدروس، ومعرفة معوقات 
، ولتحقیق هذه في تدریس الطلبة بجامعة العربي بن مهیدي بأم البواقييالتعلیم الإلكتروناستخدام 

.طالب وطالبة180ت الباحثة المنهج الوصفي وقد بلغت عینة الدراسة الأهداف وبلوغها استخدم

:ةإلى النتائج الآتیةوقد توصلت هذه الدراس

.في تدریس الطلبة بجامعة العربي بن مهیدي بأم البواقييالتعلیم الإلكتروناستخدام الأستاذ لتقنیات - 
تدریس الطلبة بجامعة العربي بن مهیدي في يالتعلیم الإلكترونتوجد معیقات تحد من استخدام تقنیات - 

.بأم البواقي
في تدریس الطلبة يالتعلیم الإلكترونتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة فیما یخص استخدام تقنیات - 

.تعزى لمتغیر التخصصبجامعة العربي بن مهیدي بأم البواقي

.دراسة برقال مریم، معاوي سمیرة: الدراسة السابعة

)2020. (19بة التعلیم عن بعد بالجامعة الجزائریة في ظل جائحة فیروس كوفید تقییم تجر : بعنوان

تهجة من قبل المركز الجامعي وإلى معرفة تقییم هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على السیاسة المن
أساتذة المركز الجامعي لتطبیق التعلیم عن بعد وتحدید أكثر البرامج والمواقع المستخدمة في تطبیق نظام
التعلیم عن بعد بالمركز الجامعي، ولبلوغ هذه الهداف استخدمت الباحثة المنهج الوصفي وبلغت عینة 

.أستاذ75الدراسة 

:هذه الدراسة إلى النتائج الآتیةوقد توصلت

حیث یتم التعلیم عن بعد هو عملیة تعلیمیة یكون فیها الاتصال غیر مباشر بین الطالب والأستاذ، - 
.ومكان باستخدام مختلف الوسائل التكنولوجیةذلك في اي زمان 
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تم 19تزامن مع فترة تفشي كوفید يالدراسي الذمن أجل استمرار العملیة التعلیمیة واستكمال الموسم - 
.جباریة لتعویض الغیابالاعتماد على التعلیم عن بعد بصفة إ

الذي شكل تالأنترنها ضعف یواجه تطبیق التعلیم عن بعد بالمركز الجامعي الكثیر من العراقیل أهم- 
.أكبر عائق في تطبیق التعلیم عن بعد

لا یمكن للتعلیم عن بعد أن یعوض التعلیم الحضوري لكن یمكن أن یكون مكملا له، وذلك راجع لعدة - 
التحصیل العلمي في التعلیم أسباب أهمها اختلاف التحصیل العلمي في التعلیم عن بعد عن

.الحضوري

:لسابقةمناقشة الدراسات ا

لكنه موضوع التعلیم عن بعد لیس ولید الساعةأنعرض دراسات سابقة الذكر لاحظنا لمن خلا
.أصبح موضوع العصر في الآونة الأخیرة

انطلاقا من الدراسات السابقة یمكن القول أنها تحدثت عن مفهوم وواقع التعلیم عن في الجامعات، 
لیمیة، كما نجد أن رغم أهمیة هذا التعلیم إلا أن اتجاه إضافة إلى أهمیة استخدامه في العملیة التع
حیث نجد أن معظم الدراسات اعتمدت المنهج الوصفي ، الفاعلین نحوه وواقع تقبلهم له طفیف نوعا ما

للإحاطة بمختلف جوانب موضوع الدراسة، كما اعتمدت على الاستبیان لجمع باعتباره المنهج المناسب 
.المعلومات
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:خلاصة

عبارة عن إطار نظري لموضوع دراستنا، حیث استعرضنا فیه النظریة المستخدمة كان هذا الفصل 
.في هذا البحث، بالإضافة إلى الدراسات السابقة حول الموضوع الذي تم دراسته في البحث



.التعلیم في الجامعة الجزائریة:الثالثالفصل

تمهید
مفاهیم عامة: أولا
في الجامعة الجزائریةتعلیمالنشأة وتطور : ثانیا
وظائف التعلیم في الجامعة الجزائریة: ثالثا
النظام الدراسي المعمول به في الجامعة الجزائریة: رابعا
خصائص التعلیم في الجامعة الجزائریة: خامسا
مبادئ التعلیم في الجامعة الجزائریة: سادسا
أهداف التعلیم في الجامعة الجزائریة: سابعا
التعلیم بالجامعة الجزائریةتاختلالا: ثامنا
التعلیم في الجزائرمستقبل: تاسعا
خلاصة
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:تمهید

فضل العلم كبیر والإنسان العالم أو طالب العلم أفضل عند االله تعالى من الجاهل، ولذلك كان 
: لقوله تعالىالحرص على طلب العلم، فلقد ابتدأ االله عزّ وجلّ خلق الإنسان بتعلیم آدم الأسماء كلها

سورة ﴾صَادِقِینَ كُنتُمْ إِنهَؤلاَُءِ بِأَسْمَاءِ أَنبِئُونِيفَقَالَ الْمَلاَئِكَةِ عَلَىعَرَضَهُمْ ثمَُّ كُلَّهَاالأَْسْمَاءَ آدَمَ وَعَلَّمَ ﴿
.31البقرة الآیة 

ي في والتعلیم له دور أساسي ومهم جدا في نهضة المجتمعات وتطورها خاصة التعلیم الجامع
الجامعة الجزائریة التي تعد إحدى أهم المؤسسات التي تأتي في أعلى الهرم، ویعد التعلیم الجامعي 

في أي بلد قمة السلم التعلیمي، وفي نفس الوقت ألقى على هذا التعلیم أي التعلیم الجامعي ) العالي(
مهمة التي تلعب دورا حیویا مسؤولیات كبیرة ووظائف مجملة، جعلته یحتل مركز الصدارة بین الأجهزة ال

في تحقیق التقدم والرقي للمجتمعات حیث تعتبر الجامعة الجزائریة من أهم المؤسسات التي تشارك في 
. المجتمعات الحدیثة

لذا سوف نتطرق في فصلنا هذا إلى وضع صورة واضحة حول نشأة وتطور التعلیم في الجامعة 
وسوف نعدد نقاطا حول مبادئه وأهمیته وخصائصه دون أن الجزائریة، والنظام الدراسي المعمول به، 

ننسى الاختلالات التي واجهت التعلیم في الجامعة الجزائریة، وأخیرا مستقبل التعلیم العالي بالجامعة 
. الجزائریة
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.مفاهیم عامة: أولا
:التعلیم)1

تنمیة المعلومات والمهارات التعلیم هو مجموعة الاستراتیجیات والأسالیب التي یتم من خلالها 
والاتجاهات عند الفرد أو مجموعة من الأفراد، سواء أكان ذلك بشكل مقصود أو غیر مقصود، بواسطة 

1.الفرد أو غیره، والتعلیم بهذا المعنى أوسع نطاقا من الدروس وأكثر شمولا

للتعلم، والتعلیم لغة كما ورد التعلیم هو جملة ما یكتسبه الفرد من حقائق معرفیة عبر الوسائل المتاحة 
أحاطه وأدركه وعلمه العلم والصنعة تعلیما وعلاما، جعله : في لسان العرب یشتق من علم بالشيء

2.أتقنه وعلمت الشيء بمعنى عرفته وخبرته: علم بالأمر وتعلمه: فیقال: ''الإتقان'': یتعلمها، ومن معانیه

مة احتمالات العیش، هدفه اكتساب عادات خاصة في التعلیم هو النشاط الذي یغیر وبصفة مستدا
مجال ما ومعارف مختلفة وفقا للهدف المرجو تحقیقه، وعلیه فالتعلم هو عملیة نشیطة وبناءة من خلال 

3.الطالب الذي یعالج استراتیجیا الموارد المعرفیة المتاحة لخلق معارف جدیدة

):الجامعي(التعلیم العالي )2
مة دور هام في التنمیة والعمل على الارتقاء والإسراع في حركة التقدم لمواكبة إذا كان للتعلیم عا

الحضارة واللحاق بركبها، فالتعلیم الجامعي بصفة خاصة أكثر أهمیة ولزوما للقیام بهذا الدور، خاصة وأنه 
لیمي لاحقة له یعد أفراده للانخراط في سوق العمل، كما أنه لا توجد مراحل تعلیمیة نظامیة في السلم التع

.یمكن أن تعالج ما قد ینتابه من قصور
یقصد بالتعلیم العالي كل نمط للتكوین أو للتكوین للبحث یقدم على مستوى ما بعد التعلیم الثانوي من 
طرف مؤسسات التعلیم العالي، یمكن أن یقدم تكوین تقني من مستوى عال من طرف مؤسسات معتمدة 

4.من طر فالدولة

.71، ص2011، 1بعةطال، دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة، موسوعة المصطلحات التربویةمحمد السید علي، 1
.19، ص2006الأردن، دراسات في الفكر ولأداء التدریس، دار كنوز المعرفة، ،ت التعلیممهارامهدي التمیمي، 2
، مذكرة لنیل شهادة )الأهمیة الشروط والواقع(دراسة التعلیم الافتراضي في الجامعات الجزائریة كمشروع تونس عبابسیة، 3

، 2013-2012یة وعلوم التسییر، جامعة تبسة، لوم التجار عالماجستیر في علوم التسییر، كلیة العلوم الاقتصادیة وال
.86ص

، المرجع السابق، )الأهمیة الشروط والواقع(دراسة التعلیم الافتراضي في الجامعات الجزائریة كمشروع تونس عبابسیة، 4
.87ص
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التعلیم العالي كذلك كل أنواع الدراسات، التكوین أو التكوین الموجه للبحث الذي یتم بعد ویقصد ب
المرحلة الثانویة على مستوى مؤسسة جامعیة أو مؤسسات تعلیمیة أخرى معترف بها كمؤسسات للتعلیم 

1.العالي من قبل السلطات الرسمیة للدولة

:الجامعة)3
لعلمیة والإداریة نظام تربوي بالدرجة الأولى، یستمد أهدافه من الجامعة ممثلة بكلیاتها ومراكزها ا

.الفلسفة السائدة في بیئته السیاسیة والاجتماعیة والقیمیة ویمارس أنشطة من خلال جهاز أكادیمي متكامل

فالجامعة مؤسسة ذات أثر فعال وحیوي في المجتمع فهي تمثل الركیزة الأساسیة للتعلیم العالي حیث 
ي بناء الإنسان معفیا وثقافیا وخلقیا ومهاریا، على النحو الذي یساعد على تنمیة الموارد البشریة تساهم ف

2.في كافة التخصصات التي تحتاجها خطط التنمیة المستدامة

الجامعة مؤسسة إنتاجیة تعمل على إثراء المعارف وتطویر التقنیات وتهیئة الكفاءات مستفیدة من 
3.اني في مختلف المجالات العلمیة، الإداریة والتقنیةالتراكم العلمي الإنس

هي تلك المؤسسة التربویة التي تقدم لطلابها الحاصلین على الشهادة الثانویة : وهناك من یعرفها
العامة وما یعادلها تعلیما نظریا معرفیا ثقافیا یتبنى أسسا إیدیولوجیة وإنسانیة یلازمه تدریب مهني بهدف 

4.حیاة العامة كأفراد منتجینإفراجهم إلى ال

الجامعة منظومة فرعیة للنظام التعلیمي ومؤسسة تعلیمیة أنشئت من أجل إنتاج الخبرات، والكفاءات 
5.العالیة في أبناء المجتمع للنهوض بالبحث العلمي كعنصر أساسي لتقدیم المجتمعات

، السابقالمرجع ،)الأهمیة الشروط والواقع(دراسة التعلیم الافتراضي في الجامعات الجزائریة كمشروع تونس عبابسیة، 1
.87ص

، دراسة میدانیة بجامعة منتوري، قسنطینة، مكانة المكتبة الجامعیة في سیاسات التعلیم العالي في الجزائرسمیة الزاحي، 2
عنابة وسكیكدة، أطروحة مقدمة لنیل شهادة دكتوراه علوم، علم المكتبات، معهد علم المكتبات والتوثیق، جامعة قسنطینة، 

.65، ص2013-2014
مجلة ،دور الجامعة بین الجدلیة إنتاج المعرفة وتحقیق الأهداف المطلوبة في المجتمعالعلمي فریدة، روابحي رزیقة، 3

.209، ص2017، سبتمبر 01، المجلد 07العدد الأستاذ الباحث للدراسات القانونیة، 
.209المرجع نفسه، ص4
، المجلة العربیة لدى أعضاء هیئة التدریس في الجامعات الجزائریةواقع المشاركة في صناع القرار رریب االله محمد، 5

. 48، ص6، المجلد 11لضمان جودة التعلیم الجامعي، العدد 
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.تطور التعلیم في الجامعة الجزائریةنشأة و : ثانیا

Lérie''یقول  Staures'' أن كل شيء عبارة عن تاریخ، حتى ما قبل البارحة تاریخ ما قبل في
الدقیقة الماضیة هو تاریخ، بما أن التاریخ هو ظل الإنسانیة یمس أحوال العامة، الأحوال الفیزیولوجیة، 

هذه الحالة لا الاقتصادیة، الإحساسیة، الفنیة، العمرانیة، القانونیة والسیاسیة من أجل الاحتفاظ بها في
1.تستطیع الاستغناء عن التاریخ وهي موضوعنا هذا عن تاریخ الجامعة

أرست معالم الجامعة في الجزائر عهد الاستعمار الفرنسي مع إنشاء المدرسة الأولى للطب سنة 
قد ، و 1909والتي اكتملت مع تأسیس المدارس العلیا الأربعة، الطبـ، الأدب، الحقوق، العلوم عام 1832

أنشأت هذه المدارس مبدأ لتلبیة الاحتیاجات الاستعماریة واحتیاجات العلماء الذین یستوطنون بین 
2.الاستعمار والأهالي

تعتبر نشأة الجامعة الجزائریة وتطورها التاریخي امتدادا طبیعیا ومنطقیا لمؤسسات التعلیم 
جامعة كمؤسسة تعلیمیة لإنتاج المتخصصة والتي ظلت تتطور على مر العصور، بالرغم من أن ال

المعرفة معقدة التنظیم جدیدة النشأة نسبیا، فإن جذورها ضاربة في التقدم والتي ترجع إلى ما قبل 
وأقدم تلك الجامعات التي نبغت منها فكرة الجامعة نجد المؤسسات الهندیة المعروفة بمدارس الغابة .المیلاد

3.م.ق1500التي یرجع تاریخها إلى عام 

ي تلك الخلوة للتأمل والمناقشات الفلسفیة حیث الهدوء والتفرع، إضافة إلى مدارس الحكومة في ف
الصین القدیمة وما تمثلها في الحضارات القدیمة في مصر ووادي الرافدین وغیرها، وصولا إلى الحضارة 

.الإسلامیة التي تعتبر بمثابة اللبنة الأساسیة التي انبثقت منها الجامعة

,رسالة لنیل شهادة ماجستیر علم الاجتماع السیاسي،الإصلاح والآفاق السیاسیة: تطور التعلیم العاليأیمن یوسف، 1
.47، ص2008- 2007تماعیة والإنسانیة، جامعة بن یوسف بن خدة، الجزائر، قسم علم الاجتماع، كلیة العلوم الاج

، مقاربة سوسیولوجیة، مجلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، إشكالیة إنتاج المعرفة في الجامعة الجزائریةبوساحة نجاة، 2
.203، ص2012، جوان 8العدد 

، أطروحة لنیل شهادة التدریس الجامعي من وجهة نظر الطلبةالكفایات المهنیة اللازمة لأعضاء هیئة بواب رمضان، 3
-2013، 02دكتوراه، علم اجتماع العمل والتنظیم، قسم علم الاجتماع، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، جامعة سطیف 

. 126، ص2014
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عة الجزائریة هي من أقدم الجامعات في الوطن العربي، حیث بنیت أول جامعة في الجزائر عام والجام
من طرف المستعمر لتكون نسخة طبق الأصل للجامعات الفرنسیة المتطورة على التعلیم النظري 1877

1.دون استجابة لمشاكل المجتمع الجزائري

:الجامعة الجزائریة بعد الاستقلال-

:1970-1962: لأولىالمرحلة ا-

كان هذا التاریخ إنشاء أول وزارة متخصصة في التعلیم العالي والبحث العلمي، تمیزت بفتح 
جامعات بالمدن الرئیسیة بعد أن أكنت في الجزائر جامعة واحدة وهي جامعة الجزائر التي كانت 

، ثم قسنطینة 1966سنة متخصصة في تكوین أبناء المعمرین بالدرجة الأولى، ثم فتحت جامعة وهران 
.ثم تلیها جامعات أخرى1967

كلیة الآداب والعلوم الإنسانیة، كلیة الحقوق والعلوم : كانت الجامعة مقسمة إلى كلیات هي
الاقتصادیة، كلیة الطب، كلیة العلوم الدقیقة، حیث كانت هذه الكلیات مقسمة إلى عدة من الدوائر التي 

ا كانت هذه المرحلة تهدف إلى توسیع التعلیم العالي، تزامنت هذه تهتم بدراسة تخصصات مختلفة، كم
وقد شهدت تطورا محسوسا في إعداد الطلبة ) 1970-1967(المرحلة مع تنفیذ المخطط الثلاثي للتنمیة 

وتمیزت هذه الفترة بمسایرة الواقع ومواجهته تلقائیا نظرا للفراغات والتشوهات الموروثة، لذلك اعتبر هذا 
بدایة المرحلة التخطیطیة التي تضمنت السیاسة المنتهجة لتسییر مختلف شؤون البلاد، وهي المخطط

.نهایة المخطط تم إنشاء أول لجنة لإصلاح التعلیم العالي بصفة رسمیة

إن سیطرة النظام السیاسي والاقتصادي على الإصلاحات جعلتها عائقا أمام الانتقال الفعلي لمباشرة 
م من أن النصوص الرسمیة ومیثاق الجزائر كانت واضحة حول ضرورة النهوض الإصلاحات بالرغ

وهذا لتحقیق الاستقلال الحقیقي والفعلي بفك خیوط التبعیة بكل 2،بتكوین وتأهیل وترقیة الموارد البشریة
كلة أشكالها، وقد نتج عن هذا المخطط حاجة ومهام جدیدة أوكلت لمنظومة التعلیم العالي وتمت إعادة الهی

:وفق أربعة محاور أساسیة
.126بواب رضوان، المرجع السابق، ص1
ودة وتحدیات التنمیة المستدامة مقاربة سوسیولوجیة لواقع وآفاق التعلیم الجامعي بین رهانات الجأسماء هارون، 2

، أطروحة مقدمة ضمن متطلبات نیل شهادة دكتوراه علوم، علم الاجتماع، جامعة محمد لمین التعلیم الجامعي في الجزائر
.212، ص2020- 2019، 02دباغین، سطیف 
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:إعادة صیاغة برامج التكوین.أ

شهادة مهندس، : تمثل في تنظیم مسارات دراسیة جدیدة، وظهور شهادات جامعیة جدیدة مثل
.وشهادات التعلیم العالي وشهادات لیسانس التعلیم

:التنظیم البیداغوجي للدراسة.ب

خصیص حیز للأعمال الموجهة في البرامج، تمثل تنظیم التعلیم حسب نظام السداسیات، كما تم ت
.والتي أصبح لها وزن أهم في التقییم النهائي

:تكثیف إعداد الطلبة المنتسبین للتعلیم العالي.ج

.لتزوید الاقتصاد الوطني بإطارات سامیة

:إعادة تنظیم شامل للهیاكل البیداغوجیة.د

د الجامعیة، بحیث یكون كل واحد منها تمثلت في الانتقال من المخطط التقلیدي للكلیات إلى المعاه
1.تخصص في مجال علمي محدد

:1980-1970: المرحلة الثانیة-

تمثل هذه المرحلة شوطا جدیدا ومهما في تاریخ التعلیم العالي في الجزائر، حیث شهدت إحداث 
اء لیقطع والذي ج1971كخطوة أولى تلیها إصلاح 1970ةوزارة التعلیم العالي والبحث العلمي سن

الصلة بكل ما هو موروث من أسالیب التكوین والبرامج وتعدیلها لما یستجیب لواقع البلاد واحتیاجات 
السیاسة الوحیدة الوطنیة للتعلیم العالي فقد 1971التنمیة من القوى البشریة، ویعد إصلاح التعلیم العالي 

لاب الجزائریین وریثة النقابة الحرة كان ثمرة جهد وتضحیات مناضلي ومناضلات الاتحاد الوطني للط
.1971جانفي 18إلى غایة 1963أوت 23للطلاب والت نشطت منذ 

.وهو تاریخ حلها بعد قوة الضغط الممارسة ضدها من طرف الشرطة السیاسیة

ت التنمیة المستدامة مقاربة سوسیولوجیة لواقع وآفاق التعلیم الجامعي بین رهانات الجودة وتحدیاأسماء هارون، 1
.212، المرجع السابق، صالتعلیم الجامعي في الجزائر
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هذا الاصطلاح مكن من الإطاحة بالجامعة الكولونیالیة وأعید فیه هیكلة التعلیم العالي بشكل عمیق من 
:الإجابة على التحدیات المتمثلة فيأجل

تقریب التعلیم العالي وجزأرته.
دیمقراطیة التعلیم العالي.
تكافؤ الفرص بین الطلاب.

كما تمثل الإصلاح في تقسیم الكلیات إلى معاهد مستقلة تضم الأقسام المتجانسة واعتماد نظام السداسیان 
1.محل الشهادات السنویة

:2003-1980: المرحلة الثالثة-

لقد شهدت فترة الثمانینیات بدایة لأزمة الجامعة وذلك نظرا للتدفق الطلابي الضخم والكبیر علیها 
:بالمقارنة على السنوات السابقة، وعلى العموم فإن هذه الأزمة تترجم بالعناصر التالیة

.نهایة سیاسة التعلیم العالي والبحث لصالح سیاسة تسیر جموع الطلبة

وتم تحدیثها سنة 1982والتي وضعت في سنة '' الخریطة الجامعیة''عرفة تحت اسم سیاسة م
والتي كانت تهدف إلى تدعیم وعقلنة نظام التعلیم العالي الجزائري، وكانت تعبر عن الحاجات 1984

تحت تأثیر (السنویة للمتخرجین من حاملي الشهادات حسب اختصاصات وشعب التكوین لكنها فتحت 
جمیع المنافذ من مراكز جامعیة، جامعات في مناطق مختلفة من ) ضغط المحلیة والوطنیةجماعات ال

توفر الأطر المحیط السوسیو اقتصادي (المعاییر العالمیة : البلاد بدون أن تأخذ في عین الاعتبار
.وهذا سیؤدي إلى عدم تجانس بین الجامعات) وثقافي

.1986العالي بعد الهبوط الكبیر في أسعار البترول سنة التدني الفادح للمیزانیة المخصصة للتعلیم- 

.نقص في میزانیة تكوین الطالب- 

، مذكرة لنیل شهادة د في ظل التطورات التكنولوجیة.م.برامج التكوین في علم المكتبات نظام لسوالمي أسماء، 1
1كلیة العلوم الإنسانیة والعلوم الإسلامیة، جامعة وهران الماجستیر، علم المكتبات، تقنیات وتوثیق ومجتمع المعلومات،

.25، ص2015-2014أحمد بن بلة، 
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1.نقص في التأطیر والإشراف بسبب قلة التوظیف- 

.إلى یومنا هذا2003: المرحلة الرابعة-

على بعد المراحل السابقة وحتمیات مواكبة التغیرات الطارئة وجدت الجامعة الجزائریة نفسها مجبرة 
التعامل كنسق مفتوح یؤثر ویتأثر بباقي الأنساق الأخرى، سواء كانت الاقتصادیة أو السیاسیة أو الثقافیة، 
وهو ما ترجمته جملة الإصلاحات التي حصلت على مستوى المناهج البیداغوجیة وطرائق التدریس 

لیسانس، ماستر، (یدة المتعلقة بالأستاذ والطالب على حد السواء، فكان إدراج نظام الهیكلة الجد
هو الصورة الجدیدة لنموذج الإصلاح الذي كانت ترجو منه الجزائر الارتقاء بجامعاتها إلى LMD)دكتوراه

مصاف الجامعات العالمیة وتربح بذلك الرهان المتعلق بإثبات الدور العلمي البیداغوجي لهذه المؤسسات، 
ظلال العولمة، وقد شرعت الجزائر في تطبیق هذا وتدخل في حیز جدید للمنافسة العلمیة التي فرضتها

جامعات، ثم بدأ تعمیمه على 10على مستوى ) 2004-2003(النظام مع بدایة الموسم الجامعي 
2.الجامعات ككل، وهو الیوم النظام السائد في كل الجامعات الجزائریة

.وظائف التعلیم في الجامعة الجزائریة: ثالثا

م العالي ظهور وظائف متعددة أو كما یسمیها البعض أدوار، أو مهما التعلیم لقد رافق تطور التعلی
:العالي لتترسم فیما بعد على شكل وظائف تتمثل فیما یلي

یعد التدریس، التعلیم، أو إعداد الموارد البشریة كما یصفه البعض من أبرز وظائف التعلیم : التدریس- 1
والنقد لدى طلابها، كما أن قتنمیة المعرفة وترسیخ روح التحقیالعالي، فمن الأهداف الأساسیة للجامعة 

الجامعات موجودة لتمكین الطلاب من تعلم ما یحتاجون معرفته والتعلم لفعل ما یحتاجون فعله، وفي 
النهایة تخریج أفراد أكثر إنتاجیة یمكن أن یسهموا بشكل أكثر فعالیة في رفاهیة المجتمع ككل، ولتحقیق 

:ه الوظیفة تسعى الجامعة إلىذلك وضمن هذ

.تزوید الطالب الجامعي بالمعارف الإنسانیة في حقل التخصص العلمي أو المهني بأشكالها المختلفة- 

.26ص,مرجع سابق ،د في ظل التطورات التكنولوجیة.م.برامج التكوین في علم المكتبات نظام لسوالمي أسماء، 1
، مجلة تنویر، العدد نموذجاLMDر نظام معوقات نجاح الإصلاح في منظومة التعلیم العالي في الجزائنجوى فلكاوي، 2
.120، ص2018، دیسمبر 8
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.وتعلیمه التفكیر، وإكسابه مهارات العلم وطرقه وعملیاته: تنمیة التفكیر العلمي لدى الطالب- 

.تخصصإكساب الطالب المهارات الأساسیة المناسبة في ال- 

1.إكساب الطالب القدرة على المشاركة في تنمیة المجتمع- 

والمقصود بها أن تقوم الجامعة بنشر الفكر العلمي المرتب بیئة الكلیات وتقوم : خدمة المجتمع- 2
بتبصیر الرأي العام بما یجري في مجال التعلیم فكرا أو ممارسة، وعلیها أیضا أن تقوم بتقدیم مؤسسات 

:یم المقترحات لحل قضایاه ومشكلاته، ویتضح ذلك مما یقدمه من خلالالمجتمع وتقد

.تزوید المجتمع بالتخصصات والمهن المطلوبة في المجتمع- 

2.معاونة مؤسسات المجتمع المختلفة على الجدید في مجال عملهم وإتاحة فرص التدریب التحویلي لهم- 

الذي كان (جدیدة من أهم وظائف التعلیم العالي أصبح البحث العلمي وإنتاج معرفة: البحث العلمي- 3
حیث أن الجمع بین التعلیم والبحث هو ما أدى إلى ظهور الجامعة ) ةیقتصر على حفظ المعرفة القدیم

التي اهتمت بالبحث العلمي، فهو عملیة فكریة منظمة یقوم بها الباحث من 19و 18الحدیثة في القرن 
ویعد البحث العلمي من الركائز الأساسیة للنهوض .و مشكلة معینةأجل تقصي الحقائق بشأن مسألة أ

الحضاري في أي بلد فالاكتشافات تأتي من خلال البحث والتمحیص ومتابعة الأحداث والأفكار ومحاولة 
.تطویرها ودعمها ورعایتها

3.كافةوتسخر نتائج البحث العلمي لخدمة المجتمع بما یحقق التنمیة والتطور في مجالات الحیاة 

، أطروحة إدارة التغییر في مؤسسات التعلیم العالي، نحو نموذج مقترح لتنفیذ الإصلاحات الجامعیةنور الهدى بوطبة، 1
دیة والتجاریة وعلوم د في علوم التسییر، تسییر المنظمات، كلیة العلوم الاقتصا.م.مقدمة لنیل شهادة دكتوراه نظام ل

.97، ص2016- 2015، 01التسییر، جامعة باتنة 
.97المرجع نفسه، ص2
، مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر، علم كفاءة أعضاء هیئة التدریس وأثرها على جودة التعلیم العالينوال نمور، 3

31، ص2012-2011قسنطینة، منتورير، جامعة دیة وعلوم التسییالتسییر، إدارة الموارد البشریة، كلیة العلوم الاقتصا
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.النظام الدراسي المعمول به في الجامعة الجزائریة: رابعا

:مراحل التعلیم الجامعة بالجزائریة-أ

:تتم الدراسة الجامعیة في الجزائر وفق مرحلتین

:مرحلة التدرج* 

:التي تنقسم بدورها إلى نوعین

.سنوات03فهو مرحلة التكوین قصیر المدى، وتقدر مدته بـ : النوع الأول- 
سنوات حسب 07أو 05-04هو مرحلة التكوین طویل المدى، وتتراوح مدته بین : النوع الثاني- 

1.التخصص

:ما بعد التدرجمرحلة* 

:تكون على مرحلتین متتالیتین

سنتین كحد أدنى فما فوق، ومرحلة الدكتوراه التي ) 02(الأولى مرحى الماجستیر وتتراوح مدتها من - 
2.سنوات كحد أدنى فما فوق) 03(من اتتراوح مذمته

:الشهادات الممنوحة- ب

تقوم مختلف الهیاكل الجامعیة الجزائریة بتقدیم شهادات نهایة الدراسة حسب التخصص وحسب المرحلة 
:الجامعیة

.یتوج فیها الطالب بشهادات عدة حسب نوع التكوین: مرحلة التدرج- 
.س، طبیبلیسانس، مهند: تقدم فیه شهادات: التكوین طویل المدى- 
.مهندس تطبیقي، تقني سامي: تمنح في شهادات: التكوین قصیر المدى- 

أطروحة مقدمة لنیل التعلیم الإلكتروني مستقبل الجامعة الجزائریة دراسة في المفاهیم والنماذج، غراف نصر الدین، 1
ي، ، كلیة العلوم الإنسانیة والعلوم الاجتماعیة، جامعة منتور شهادة دكتوراه علوم في علم المكتبات، قسم علم المكتبات

.43، ص2011قسنطینة، 
.المرجع نفسه2
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).دولة علوم(ماجستیر، دكتوراه : تمنح فیه شهادات: مرحلة ما بعد التدرج- 

:لغة التدریس في الجامعات الجزائریة-ج
.اللغة العربیة في التخصصات الأدبیة- 
.یة والطباللغة الفرنسیة في التخصصات العلمیة والتكنولوج- 
.اللغة الإنجلیزیة لتحل محل اللغة الفرنسیة في التعلیم بكل أطواره- 

كما یطمح طلبة الجامعة الجزائریة أیضا إلى تعرب مناهج التعلیم الجامعیة العلمیة والتقنیة 
والطبیة، مما یسهل عملیة استیعاب الطلبة للعلوم والتقنیات الحدیثة، نظرا لأن اللغة العربیة والتي هي
اللغة الأم لأغلبیة الجزائریین مما سیساهم في رفع المستوى العلمي للطالب الجزائري، كما سیساهم هذا في 

.تكریس اللغة العربیة كلغة رسمیة في الجزائر

:خصائص التعلیم في الجامعة الجزائریة: خامسا

:البنیة المؤسسیة-
معة الجزائر، والیوم بعد اثنین ورثت الجزائر عن الاستعمار الفرنسي جامعة واحدة وهي جا

مؤسسة للتعلیم ) 97(وخمسین سنة من الاستقلال أصبحت الشبكة الجامعیة الجزائریة تضم سبعة وتسعین 
1).بالإضافة إلى المراكز التحضیریة والملحقات(العالي 

:الالتحاق-
لیون ونصف مع انطلاق الموسم الجامعي الجدید تكون الجامعة الجزائریة قد تخطت عتبة الم

ألمانیا وإنجلترا وفرنسا : طالب جامعي، وهو رقم كبیر لا تتجاوز عتبه في أوربا سوى ستة بلدان وهي
ألف طالب جامعي 120وروسیا وإیطالیا وتركیا، وحطمت الجامعات العاصمیة الثلاثة رقما خیالیا وهو 

یة الأمیر عبد القادر الذي تجاوز كما أن رقم عدد الطلبة في جامعتي قسنطینة منتوري والجامعة الإسلام
2.ألف دكتور واحد لأكثر من مئة طالب وطالبة12الثمانین ألفا، ولا تتوفر الجامعات الجزائریة إلى على 

، إدارة الموارد الاجتماعمالبحث العلمي في الجامعة الجزائریة، أطروحة مقدمة لنیل شهادة الدكتوراه علخدنة یسمینة، 1
.146، ص2018- 2017، 02البشریة، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، جامعة محمد لمین دباغین، سطیف 

.146ه، صالمرجع نفس2
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: الإنفاق-

تتمثل مصادر تمویل التعلیم العالي والبحث العلمي في الجزائر في مصادر أساسیة هي في 
1.یة تشمل المنح الدراسیة والمعونات الأجنبیةالأساس التمویل الحكومي ومصادر ثانو 

بالنسبة للمصادر الأساسیة تعتبر الدولة المصدر الرئیسي لتمویل التعلیم العالي في الجزائر بنسبة 
أما المصادر الثانویة فهي في الغالب أجنبیة أهمها المنح %02ولا یتعدى دور القطاع الخاص 98%

ل المتقدمة لمعظم الدول النامیة، وغالبا ما تكون منحا أوروبیة وأمریكیة الدراسیة التي تهبها حكومات الدو 
إضافة إلى الصعوبات التي تقدماه الدول المتقدمة والمنظمات العالمیة لدعم التعلیم العالي في الدول 

:النامیة، هذه المعونات تتخذ أشكالا متعددة منها

.مساعدات مالیة وهبات وقروض بسعر فائدة منخفضة- 
.ساعدات مادیة مثل المساعدات والتجهیزاتم- 
مساعدات بشریة كالاستفادة من الخبرات التدریسیة- 
لیسانس، (طالب 224على أكثر من 1996- 1995الاستشارات التقنیة، فقد أنفقت الجزائر ما بین - 

2.دولار للطالب الواحد2161ألف دولار أمریكي أي ما یعادل 484ما قیمته ) ماجستیر، دكتوراه

.یةالجزائر الجامعةمبادئ التعلیم في: سادسا

إن مختلف السیاسات التي اتخذتها الجامعة الجزائریة لإصلاح منظومتها لم تخرج عن نطاق المبادئ 
:الرئیسیة التالیة

: دیمقراطیة التعلیم العالي- 1
وهذا أدى إلى تمثلت في حق التسجیل في الجامعة بعیدا عن الطبقیة وتطبیق مبدأ التوازن الجهوي، 

وصول أعداد كبیرة منم الطلبة إلى التعلیم الجامعي، كما أن الرغبة في التوسع في هذا المجال أدت إلى 
انتشار الجامعات والمعاهد الوطنیة والمدارس العلیا على كل التراب الوطني، وتهدف الدیمقراطیة في 

:التعلیم العالي إلى

.147، صالسابقالمرجع ، البحث العلمي في الجامعة الجزائریةخدنة یسمینة، 1
.147المرجع نفسه، ص2
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الجزائرییندون النظر لمكانتهم الاجتماعیة بل النظر غلى إتاحة الفرصة المتكافئة لجمیع الطلبة - 
.كفاءتهم العلمیة

.ربط القطر الجزائري بشبكة واسعة من الجامعات والمعاهد العلیا- 
توفیر الرعایة الاجتماعیة والاقتصادیة لأبناء طبقة المجتمع المتوسطة والفقیرة، حتى یتمكنوا من - 

1.قدیم الرعایة الخاصة للمتفوقین منهمالاستفادة من فرص التعلیم الجامعي وت

): الهیاكل، المناهج، الإطارات(جزأرة سلك التعلیم العالي - 2

لقد اعتبرت الجامعة الجزائریة أن التكوین المكثف للمكونین الجزائریین من أولى اهتماماتها، إذلا 
خاصة أنها في المراحل یمكن لأي جامعة الاستمرار في غیاب الاستقرار في الاعتماد على أبنائها، 

الأولى للاستقلال كانت تعتمد على الإطارات الأجنبیة، لذلك اعتبرت الجامعة الجزائریة أن مهمتها الأولى 
التخلص من التبعیة والتكنولوجیة المضرة بالمجال الاقتصادي والاجتماعي والسیاسي والإیدیولوجي، 

: ومفهوم الجزأرة یعني

.للاعتماد على أبنائها لتحقیق أهدافهاجزأرة الإطارات باستمرار- 

.اعتبار أهداف التعلیم الجامعي وقیمه ومتطلباته في ضوء الجزائر وتطلعاته بما یحقق التنمیة الشاملة- 

لم تكن الجزأرة مرتبطة بالإطارات فحسب بل شملت أیضا تجدید الهیاكل، وتمثلت الهیكلة الجدیدة 
حضیریة وتوزیع الاختصاصات على فروع تجمعها أقسام، وتأسیس في إلغاء نظام الشهادات والسنة الت

.معاهد من مجموع تلك الأقسام التي كانت تضمها في السابق

وبالنسبة للمناهج فقد أحدث الإصلاح تغیر على الأسالیب التقلیدیة واتجهوا إلى المراقبة المستمرة 
مجموعة ةحدة واعتبار الوحدة الدراسیللمعارف وتدعیم حصص الأعمال التطبیقیة والموجهة داخل كل و 

2.مترابطة من المعارف والمهارات

، مقاربة سوسیولوجیة لواقع وآفاق التعلیم التعلیم الجامعي بین رهانات الجودة وتحدیات التنمیة المستدامةأسماء هارون، 1
بات نیل شهادة دكتوراه علوم فرع علم الاجتماع، جامعة محمد لمین الجامعي في الجزائر، أطروحة مقدمة ضمن متطل

.144، ص2020، 02دباغین، سطیف 
، مقاربة سوسیولوجیة لواقع وآفاق التعلیم التعلیم الجامعي بین رهانات الجودة وتحدیات التنمیة المستدامةأسماء هارون، 2

.144الجامعي في الجزائر، المرجع السابق، ص
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:التعریب- 3

یرى رابح تركي أن تعریب التعلیم هو احد المبادئ الأساسیة لسیاسة إصلاح التعلیم العالي، یلي 
الجزأرة مباشرة في مقدمة المبادئ والاختیارات التي یحرص علیها المجتمع الجزائري كونه یحقق أحد
مقومات الشخصیة الوطنیة واستعادة اللغة العربیة لمكانتها التاریخیة والطبیعیة في التعلیم الجامعي في 

1.الجزائر

ویقصد بالتعریب هو التخلي عن اللغة الفرنسیة المتعامل بها في المؤسسات التعلیمیة في العهد 
ستقلال وبدأ التعریب في الجامعة الاستعماري وإحلال اللغة العربیة مكانتها، وشرع في ذلك غداة الا

بالأدب العربي والتاریخ والفلسفة وغیرها، إلى أن تم تعریب كل العلوم الإنسانیة وبعض التخصصات في 
2.العلوم كالریاضیات

الفرنسیة في ةلقد كانت الجامعة الجزائریة تقتصر قبل الإصلاح على استخدام لغة واحدة وهي اللغ
الآداب العربیة وبعض الاختصاصات في العلوم الاجتماعیة، ولقد شهدت ءجمیع الاختصاصات باستثنا

:بعد الإصلاح تحولا كبیرا في الاتجاه نحو التعریب، وتمثل ذلك في

.تدریس اللغة العربیة كلغة في الاختصاصات التي تدرس باللغة الفرنسیة- 
.إنشاء فروع تستعمل العربیة في التدریس- 

:التوجه العلمي والتقني- 4

فإنها تسعى إلى محاولة التركیز على التعلیم التكنولوجي، والتوسع فیه وتشجیع الدارسین على 
والعلمیة في التعلیم الجامعي بحیث یكون ةالالتحاق بمدارسه ومعاهده العلیا، والمزج بین الدراسة النظری

، أطروحة مقدمة لنیل شهادة دكتوراه نظام ل م د بین المشروع الرسمي وواقعه في الجامعة الجزائریةسى، عفاف بوعی1
وم الاجتماعیة والإنسانیة، جامعة زیان عاشور، لاجتماع والدیمغرافیا، كلیة العلعلوم تخصص علم اجتماع تربوي، قسم علم ا

، ص2019الجلفة، 
مذكرة لنیل شهادة الماجستیر علم النفس ،للتكوین البیداغوجي للأستاذ الجامعيمحاولة لبناء ملمح سولامي دلال، 2

عة العربي ، كلیة الآداب واللغات والعلوم الإنسانیة والاجتماعیة، جاماوالأرط فونیقسم علم النفس وعلوم التربیة ,الاجتماعي 
ص, 2010.2009بن مهیدي، أم البواقي
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ة، الزراعة، الطب الطالب قادرا على تطبیق النظریات العلمیة في المجالات التطبیقیة في الصناع
1.وغیرها

.الجزائریةةأهداف التعلیم في الجامع: سابعا

.تكوین الإطارات الكفئة من أجل خدمة التنمیة الوطنیة- 
.العلمیة ونشر الدراسات ونتائج البحوثحتنمیة الرو - 
2.یساعد في دراسة المشكلات الاجتماعیة والاقتصادیة للمجتمع وإیجاد حلول لها- 

.ة المشكلات الاجتماعیة والاقتصادیة للمجتمع وإیجاد حلول لهاالعمل على دراس- 
.العمل على تطویر مختلف الأنشطة داخل الجامعة لتكون ست مفتوح على بیئتها- 
التنسیق بین الحاجات الضروریة للبلاد وتكوین الإطارات القادرة على الإتقان في العمل والتطور في - 

.المعارف باستمرار
كن من الإطارات لتلبیة حاجات كل القطاعات التنمیة باستخدام أكثر الوسائل تكوین أكبر قدر مم- 

.فعالیة وملائمة لواقع البلاد وتطلعاته
أن یصبح التكوین واحد من أهم الاستثمارات الأساسیة سریعة المردود في تحقیق التنمیة الاقتصادیة - 

.والاجتماعیة والثقافیة وبأقل تكلفة

عبر عن الفلسفة التعلیمیة للجامعة الجزائریة والذي یجب أن تكون واضحة إن مجموع هذه الأهداف ی
المعالم ومحددة تحدیدا دقیقا، فلابد أن تكون مشتقة من مطالب وحاجات المجتمع الجزائري الذي توجد 

3.فیه

، جوان 8، مجلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، العدد معرفة في الجامعة الجزائریةإشكالیة إنتاج البوساحة نجاة، 1
.207، ص2012

في ضوء تحضیر الطلبة إلى '' لیسانس، ماستر، دكتوراه''تقییم تطبیق الإصلاح الجامعي الجدید نظام أحمد زرزور، 2
علم النفس، كلیة العلوم الاجتماعیة والإنسانیة، ، مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر في علم النفس، قسمعالم الشغل

.50، ص2006-2005جامعة منتوري، قسنطینة، 
، مقاربة سوسیولوجیة لواقع وآفاق التعلیم التعلیم الجامعي بین رهانات الجودة وتحدیات التنمیة المستدامةأسماء هارون، 3

.222الجامعي في الجزائر، المرجع السابق، ص
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.الجامعة الجزائریةفي اختلالات التعلیم : ثامنا

زائر من نتائج إیجابیة ونتائج هامة خلال العقود على الرغم مما حققه التعلیم الجامعي في الج
الماضیة یبقى بعیدا عن المستوى المنشود من حیث النوعیة والكیف، وهو الیوم یعاني من مجموعة من 
الاختلالات والنقائص على مستویات عدة منها الهیكلي والتنظیمي وحتى البیداغوجي والعلمي، یمكن 

:تلخیصها فیما یلي

ة التعلیم العالي مركزیة توجیه الملتحقین الجدد من الطلبة الناجحین في شهادة التعلیم الثانوي اعتماد وزار - 
، مما أفقد هذا النظام التوجیهي مرونته وقاد في أغلب الأحیان البرامج إلى مسالك نفقیة )البكالوریا(

.مبهمة

ةزائریة وامتداد المدة الاستیعابیارتفاع ظاهرة التسرب الجامعي مما أدى إلى تدني مردود الجامعة الج- 
.التي یقضیها الطلبة بالجامعة

أحجام ساعیة مكثفة وضاغطة تلزم الطالب بأوقات حضوریة مبالغ فیها في قاعات المحاضرات - 
.  والأعمال الموجهة، على حساب الوقت الواجب تخصیصه لتكوینه الذاتي والتحضیر لاستقلالیته المعرفیة

ل من خلال اعتماده على الامتحانات النظریة، بالإضافة إلى فترة إجراء هذه الامتحانات نظام تقییم ثقی- 
1.التي عادة ما تكون بشكل مبالغ فیه، على حساب الزمن البیداغوجي

:في مجال الهیكلة والتسییر* 

ناتج في اختلال صارخ بین برامج التكوین التي تضمنها الجامعة الجزائریة واحتیاجات سوق العمل، ال- 
غیاب تعبیر واضح عن الاحتیاجات من قبل القطاعات المشغلة لانعدام سیاسات تعاونیة مدروسة بین 

.قطاعي التكوین وسوق الشغل

غیاب شبه تام للمعابر نتج عنه انغلاق الفروع، الشيء الذي لا یمكن الطالب الحفاظ على المعارف - 
.المكتسبة والاستفادة منها في مسلك آخر

، 19، مجلد 2، العدد RIST، مجلة التعلیم الإلكتروني ومستقبل الإصلاحات بالجامعة الجزائریةف، نصر الدین غرا1
.63ص
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:مجال التأطیرفي * 

نقص التأطیر ومردودیة ضعیفة للتكوین فیما بعد التدرج، مما أثر على تطویر هیئة التدریس كما - 
.ونوعا

هجرة الأدمغة واستمرار ظاهرة مغادرة الأساتذة الباحثین نحو آفاق أخرى أكثر جذبا، لاسیما في غیاب - 
.قانون أساسي خاص محفز وجاذب

:التكوین وسوق الشغلفي مجال المواءمة بین * 

.برامج تكوین أقل ملائمة لمتطلبات التأهیل الحدیثة- 
1.اندماج ضعیف للجامعة في محیطها الاجتماعي والاقتصادي- 

.ضعف التكوین في الدراسات العلیا- 
. سیاسات توظیف غیر واضحة- 
2.التأخر في رجوع الأساتذة المكونین بالخارج مع هجرة الكفاءات العالیة- 

.تقبل التعلیم في الجامعة الجزائریةمس: تاسعا

العمل بالتفكیر المستقبلي یعني النموذج الجدید الذي یعمل على تطویر العمل ومنه المجتمع والنظر 
في إعادة طرق تنظیم العمل تنظیما حدیثا من اجل البقاء والازدهار في بیئة المستقبل التي تتسم بالمنافسة 

الشكوك المتزایدة التي تخضع فیه بیئة العمل في كافة جوانبها بصورة جذریة للقضاء على الغموض و 
لتغیرات متسارعة ومتشابكة، والابتعاد عن خطة التأجیل وإضاعة الفرص لإصدار القرارات وتنفیذها 

.ومتابعة مسارات الحلول وإرشادها وفق تخطیط قیادي رشید وفعال

دة ومقاربات حدیثة في التسییر، وعلیه أعدت وتكنولوجیا الإعلام والاتصال جلبت مفاهیم تربویة جدی
یرمي إلى 2009-2005وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي مخطط عمل إستراتیجي للفترة الخماسیة 

.وضع الجامعة الجزائریة في تناغم مع نظام التعلیم العالي الدولي

.64، المرجع السابق، صالتعلیم الإلكتروني ومستقبل الإصلاحات بالجامعة الجزائریةنصر الدین غراف، 1
، 2، دراسة میدانیة جامعة سطیف زائریةومشكلاته بالجامعة الجLMDإصلاح التعلیم العالي الراهن زرقان لیلى، 2

.06ص
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:ویتمحور هذا المخطط حول عدة انشغالات رئیسیة منها
.شبكة القاعدیة للتكوین مصحوبة بفضاءات تدعیم نوعیة التعلیمتدعیم وتوسیع ال- 
إدخال طرائق ومقاربات جدیدة للتسییر من اجل بحث حركیة جدیدة للإدارة لتمارس مهامها المتمثلة - 

1.في وظائف الدعم، وهي مرافقة عملیة الإصلاحات الواسعة

مدیریة شبكات وأنظمة الإعلام والاتصال وما إنشاء مدیریة لتكنولوجیا الإعلام والاتصال المتمثلة في
الجامعیة إلى تأكید وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي على اختیارها الحازم على اعتماد تام لتكنولوجیا 
الإعلام والاتصال كمخرج نجاعة في تسییر وقیادة القطاع، مع اعتماد مفاهیم تربویة ومقاربات تسییریة 

.جیدة
یار الاستراتیجي سجلت مدیریة شبكات وأنظمة الإعلام والاتصال الجامعیة من جهتها وتطبیقا لهذا الاخت

إعداد نظام : برنامجین وطنیین هما2009، 2008، 2007ضمن الأهداف الإستراتیجیة لسنوات 
2.الإعلام الشامل للقطاع، والانطلاق في المشروع الوطني للتعلیم عن بعد كدعم للتعلیم الحضوري

، أطروحة مقدمة لنیل التعلیم الإلكتروني مستقبل الجامعة الجزائریة دراسة في المفاهیم والنماذجغراف نصر الدین، 1
، 2011-2010شهادة الدكتوراه علوم، علم المكتبات، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، جامعة منتوري، قسنطینة، 

.84ص
.84، صنفسهالمرجع 2
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: خلاصة

د التعلیم الجامعي قاطرة النمو لكل المجتمعات نظرا لما یقدمه من خدمات رافقته طیلة تطوره، یع
نظاما ) العالي(الأمر الذي أدى إلى تبوأ هذا النوع من التعلیم مكانة مرموقة، حیث یعتبر التعلیم الجامعي 

له هیاكله وأهدافه ومبادئه وله تعلیمیا متكاملا ومستقلا ومفتاح التقدم وسبیل الازدهار للمجتمعات ككل، و 
أیضا مشكلاته داخل جامعتنا الجزائریة، لهذا الصدد نجدها تحول مواجهة مختلف العقبات التي تحول 

.  دون أداء وظیفتها وتحقیق أهدافها وتحقیق النجاح والتفوق العلمي للأفراد والمجتمع



.التعلیم عن بعد: الرابعالفصل 
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:تمهید

شهد العقد الحادي والعشرین تقدما ، فقدیعرف عصرنا الراهن بعصر الثورة التقنیة والتضخم المعرفي
.إلى قریة صغیرةهائلا في مجال تقنیات المعلومات وحولت الوسائل التقنیة الحدیثة العالم 

حیث انعكس هذا التطور خاصة على المجال التعلیمي الذي یستند على تقنیات المعلومات، فمع 
ت، أصبح على جمیع الدول تغییر الظروف التي شهدها العصر الحدیث سواء من إیجابیات أو سلبیا

لیم عن بعد، الذي یقدم من أو ما یسمى التعمفهوم التعلیم من التعلیم التقلیدي إلى التعلیم الإلكتروني
.ولا تقیده عوائق الزمان والمكان والظروفخلال الوسائط المتعددة بطرق تفاعلیة وأكثر جاذبیة وأقل تكلفة 

لذا سوف نتطرق في فصلنا هذا في التعمق أكثر في حیثیات هذا المصطلح الجدید نوعا ما، ودراسته 
ل التي ئنتطرق إلى أنواعه وخصائصه، كذلك الوساوإلى ما هو مفهومه المعمق، وسواكتشاف تاریخه،
بنجاح، ومدى أهمیته وأهدافه لتطویر مجتمعنا وتسهیل عملیة التعلیم والتمكین من وتسییرهتستخدم لتفعیله 

.رغم كل الظروف الحاصلةتفعیلها 
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.بعدعنالتعلیمنشأة : أولا

تعلیم بالمراسلة لتقدیم الخدمة التعلیمیة في شكل منذ ما یزید عن قرن من الزمانبعدعنالتعلیمنشأ 
لأفراد محرومین من الحصول علیها، وغیر قادرین على الوصول إلى أماكنها المعتادة، إما بسبب بعدهم 

.الجغرافي أو وضعهم الاجتماعي، أو جنسهم أو ظروفهم المهنیة أو إعاقة جسدیة أو لأي سبب آخر

واسط القرن التاسع عشر والتي جاءت معاصرة لإنشاء إلى أبعدعنالتعلیموترجع بدایة ظهور 
دروس الاعتزال بالمراسلة، والتي نظمها إسحاق بتمان المؤسسة البریدیة حیث یعید البعض ظهوره إلى

عند إنشاء المكاتب البریدیة المنظمة الأولى في بریطانیا، غیر أن معهد توسان الذي تأسس 1920سنة 
في تعلیم اللغات كان أول مؤسسة للتعلیم بالمراسلة بالمعنى الصحیح والمتخصص1856في برلین عام 

.للكلمة

في 1858وفي بریطانیا بعد استخدامه عام ذلك العدید من البلدان بعدعنالتعلیمظهور ىوقد توال
في جامعة وسكنش، وغیرها من 1892جامعة لندن عن طریق التعلیم بالمراسلة، شیكاغو وكذلك في عام 

مصحوبة في حالات كثیرة بجلسات تعلم وجها التعلیم بالمراسلة لخدماتان التي شهدت نمو منتظم البلد
.في عهد قریب تعتبر في مرئیة أدنى في القیاس للتعلیم التقلیدي1لوجه، إلا أن هذه الخدمات ظلت

التعلیم إلى درجة كبیرة في العقدین الأخیرین في مجالات بعدعنالتعلیمولقد انتشر استخدام 
ویمكن ملاحظة هذا النمو والانتشار بصورة والتدریب، وعلى كل المستویات في معظم بلدان العالم، 

2.واضحة على مستوى التعلیم العالي في تزاید أعداد الجامعات التدریس عن بعد الجامعة المفتوحة

السوفیاتي الاتحادثلا في ثم بدأت الدول بمحاولة اعتماد هذه الحركة التعلیمیة الجدیدة وتطویرها، فم
في التعلیم العام، من يكجزء متكامل مع نظام السوفیتبعدعنالتعلیماستخدم 1939سابقا في عام 

التعلیمي استخدام التعلیم بالمراسلة جنبا إلى جنب مع التعلیم التقلیدي في يالسمات العامة لنظام السوفیت
3.م العاملین أو توفیر نوع من التعلیم للجمیعشتى المستویات التعلیمیة، وذلك من أجل تعلی

.11، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، صالتعلیم عن بعد والتعلیم المفتوحطارق عبد الرؤوف عامر، 1
.12مرجع نفسه، ص2
، الجزء - التجربة الجزائریة نموذجا–، ملتقى دولي حول التعلیم عن بعد التعلیم عن بعد بین النشأة والتطورحمد عزوز، أ3

.34، ص2017ل، منشورات مختبر الممارسة اللغویة في الجزائر، الأو 
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بتدریس مناهج المرحلة الثانویة بالمراسلة واستخدام هذا 1963في الجزائر عام بعدعنالتعلیموبدأ
باستخدام برامج 1969كما تم تطویر هذا البرنامج عام الأسلوب في تدریب المعلمین أثناء الخدمة، 

1.ة التعلیمیة في بعض الصحف الیومیةالرادیو وتعزیز ذلك بنشر الماد

:تتمثل فيبعدعنالتعلیمإذ نجد أن التطورات التي جرت على 

ولازالت في كمثیر من البلدان )19(المراسلة التي ظهرت منذ نهایة القرن أنظمة:الجیل الأول
تضمن وسائل النامیة، وتعتمد تلك الأنظمة على المواد المطبوعة والإرشادات المصاحبة التي قد ت

.العادي هو وسیلة التواصل بین طرفي العملیة التعلیمیةالبریدسمعیة وبصریة، ویكون 
التلفزیون والرادیو التعلیمي، وتستخدم تقنیات متعددة مثل القمار الصناعیة أنظمة:الجیل الثاني

.والمحطات الفضائیة والتلفزیون
والمواد الفیدیووأشرطة لنصوص والأصوات أنظمة الوسائط المتعددة وتتضمن ا:الجیل الثالث

.الحاسوبیة وغالبا ما تستخدم الجامعات المفتوحة هذه الأنظمة
الأنظمة المرتكزة على الأنترنت، وتكون المواد التعلیمیة فیها متضمنة للوسائط المتعددة :الجیر الرابع

2.ومجهزة بطریقة إلكترونیة تنتقل إلى الأفراد بواسطة جهاز الحاسوب

.مفهوم التعلیم عن بعد: ثانیا

:بعدعنالتعلیممفهوم )1

كل حسب اهتماماه وتخصصه ومجاله، یجب علینا أن بعدعنالتعلیملتواجد عدة مفاهیم حول نظرا 
.نحدد مفهوما واضحا شاملا لهذا المصطلح، لهذا سوف نضع عدة نقاط وتعاریف مختلفة لهذا المفهوم

التعلیم الذي یعطي أنماطا مختلفة في الدراسة على كل : بأنهبعدعنیمالتعل''هولمبرجبورج''یعرف 
ولا المستویات التعلیمیة التي لا تخضع للإشراف من الأساتذة على الطالب، ولا یوجد بینهما تفاعل مباشر 

، وإنما یستفید الطلاب من خلال التنظیمات الإرشادیة والتعلیمیة غیر البعضبین الطلاب بعضهم 
وهو كل نموذج أو . بین الأستاذ والطالبالحقیقیةرة، وهو نظام بعید كل البعد عن نظام المواجهة المباش

.28، ص2001، دار الوفاء للطباعة والنشر، الإسكندریة، الطبعة الأولى، قراءات في التعلیم عن بعدعبد الجواد بكر، 1
دراسات اللغویة النظریة ، مجلة القرى للالتعلیم عن بعد من التعلیم بالمراسلة إلى الاتصال الإلكترونيالربیع بوجلال، 2

.95، ص)2019دیسمبر (5، العدد 3والتطبیقیة، المجلد 
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والأساتذة من خلال تواجده الطبیعي معه، وهو یشمل شكل أو نظام لا یخضع مباشر مستمر بین الطلاب 
بعیدین عن الطلبة كافة الأوساط التي یتم التعلیم من خلالها، وهو نظام للتعلیم والتدریس یكون فیه 

على أنفسهم وعلى التعلیم الذاتي وتحل یعتمدونالتي یدرسون فیها، أي أن الطلبة الفترةأساتذتهم لمعظم 
وهو نظام تعلیمي یستخدم مجموعة من طرق التعلیم یتضاءل 1الوسائل التعلیمیة المختلفة محل الأستاذ،

یث تكون وسیلة اتصال بینهما من خلال المواد حفیها الموقف المباشر وجها لوجه بین المعلم والمتعلم،
2.الوسائل الإلكترونیة وغیرهاوالمطبوعة أ

تكون هناك مسافة بین المتعلم التعلیم الذي یحدث عندما : بأنهبعدعنالتعلیم'' رونتري''یعرف 
ن عن معلمیهم في والمعلم، ویتم عادة بمساعدة مواد تعلیمیة یتم إعدادها مسبقا ویكون المتعلمون منفصلی

3.الزمان أو المكان أو كلیهما

فصل سلوكیات التعلیم جزئیا عن أسرة من طرق التدریس یتم فیها : بأنهبعدعنالتعلیم'' مور''یعرف 
سلوكیات التعلم ومتضمنا تلك السلوكیات التي تحدث في وجود المتعلمین بصورة جزئیة، لذا كان من 

م والمتعلم عن طریق توفیر المواد المطبوعة والإلكترونیة وغیرها من الواجب تحقیق اتصال بین المعل
.الأدوات والوسائل

وهذا نقل مواد التعلیم إلى المتعلم في موقع عمله أو إقامته : بأنهبعدعنالتعلیم'' العبادي''یعرف 
ضرات هو الخط یعني الفصل الجغرافي بین المتعلم والمعلم، حیث لا یتوقع أن اللقاء في قاعة المحا

من خلال الأساسي للعلاقة بینهما، وللتعویض عن اللقاء الفعلي یقوم الطالب بالحصول على المعرفة 
4.وسائل تعلیمیة حدیثة وذلك للوصول إلى كل راغب في التعلیم العالي

.06سابق، صالمرجع الطارق عبد الرؤوف عامر، التعلیم عن بعد والتعلیم المفتوح، 1
.05مرجع نفسه، صال2
لتعلیم عبر الأنترنت، مذكرة ، دراسة وصفیة تحلیلیة لالتكنولوجیات الجدیدة للإعلام والاتصال في التعلیمأوطیب عقیلة، 3

، 2007-2006لنیل شهادة الماجستیر في علوم الإعلام والاتصال، كلیة العلوم السیاسیة والإعلام، جامعة الجزائر، 
.74ص

، مفهوم حدیق في الفكر الإداري المعاصر، مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع، إدارة التعلیم الجامعيالعبادي هاشم فوزي، 4
.232، ص2008الأردن، 
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ة مادیة فاصلة بین المعلم والمتعلم، وتستخدم التعلیم عن بعد یحدث عندما تكزن هناك مساف
1.، ویكون المتعلمون منفصلین عن معلمیهم)المعلم والمتعلم(لوجیا من أجل ملأ الفجوة بین الطرفین تكنو 

أسلوب لتحقیق الأهداف سواء كانت معرفیة أو مهاریة أو : بأنهبعدعنالتعلیم'' أوتوبیترس''یعرف - 
بما في ذلك الاستخدام الواسع المهنیة وطبقا لمبادئها وجدانیة، ویتم تنظیم هذا التعلیم بواسطة المؤسسات 

للوسائط التكنولوجیة، وخصوصا بغض إعادة إنتاج المواد التعلیمیة ذات الجودة العالیة والتي تجعل من 
م، وهذا ما یعتبره البعض شكلا الممكن تعلیم عدد كبیر من الطلاب وفي نفس الوقت مهما كان تواجده

2.تصنیعیا للتعلیم والتعلم

یة بأنه نظام تعلیمي یجعل عملیات التعلم حسب إرادة ورغبة الفرد الذي یقرر ماذا ویعرفه علماء الترب
3.مصحوب ببعض أشكال الإرشاد والتوجیهأو كیف أو متى یدرس، وعادة ما یكون 

هو طریقة معاصرة ومتطورة بعدعنالتعلیمویمكننا أن نستنتج من هذه التعریفات السابقة أن 
لیم جذریا، رغم كل المعیقات والحواجز التي واجهت إما المعلم أو المتعلم في تغییر مفهوم التعساهمت في 

.ةبالمؤسسة التعلیمیقالالتحا

:بعدعنالتعلیمالمصطلحات المرتبطة )2
التعلیم الإلكتروني:

باستخدام آلیات الاتصال الحدیثة من حاسب وشبكاته ووسائطه المتعددة من صوت هو طریقة للتعلیم 
في أوعن بعد سواء كانتالأنترنات ابت، وآلیات بحث ومكتبات إلكترونیة، وكذلك بو وصورة ورسوما

وإیصال المعلومة للمتعلم بأقصر وأقل أنواعهاالفصل الدراسي، المهم المقصود هو استخدام التقنیة بجمیع 
4.جهد وأكبر فائدة

وطنیة لتوظیف تكنولوجیا إستراتیجیة، نحو توظیف تكنولوجیا المعلومات في التعلیمواستراتیجیاتسیاسات بادي سوهام، 1
المعلومات في التعلیم العالي، دراسة میدانیة بجامعات الشرق الجزائري، رسالة ماجستیر، علم المكتبات، كلیة العلوم 

. 33، ص2005منتوري قسنطینة، الإنسانیة والاجتماعیة، جامعة
. 04ص، 2015، 2الطبعة بیروت،،التعلیم عن بعد ومصطلحات التعلیم الإلكترونيلي آیرزشلوسر، مایكل سیمون، 2
، مجموعة النیل العربیة، مصر، الجودة الشاملة في التعلیم العالي وأسواق العمل في الوطن العربيالزاوي محمد خالد، 3

. 89، ص2003
، ورقة مقدمة إلى ندوة مدرسة المستقبل، جامعة التعلیم الالكتروني، مفهومه، خصائصه، فوائده، عوائقهعبد االله موسى، 4

.24ه، ص1423الملك سعود، 
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التعلیم الافتراضي:

معها إلكترونیا، ویستخدم هذا ات والتعایش هو توظیف تكنولوجیا الاتصالات في توصیل المعلوم
والتعلیم الموزع والتعلیم على الشبكة وكذلك مع التعلم بعدعنالتعلیمأیضا بدرجات متنوعة مع 

1.بالكمبیوتر

التعلیم المدمج:

المستحدثات التكنولوجیة في الدمج بین كل من أسلوبي التعلم وجها لوجه والتعلم ویقصد به توظیف 
المباشر لإحداث التفاعل بین عضو هیئة التدریس بكونه معلم أو مرشد من خلال تلك بالاتصال 

المستحدثات، والتي لا یشترط أن تكون أدوات إلكترونیة محددة أو ذات جودة محددة وذلك مع توافر 
.المرتبط بالمحتوى وأنشطة التعلممصادر التعلم 

لتعلیم ولیس نوع تعلم جدید لكنه أحد مداخل التعلیم ویمكن اعتبار التعلیم المدمج جیل جدید من أجیال ا
2.التي یظهر فیها المزج بین التعلم الالكتروني والتقلیدي

: التعلیم الشبكي-

یستكمل تعلیمه في أنالذي یمد المتعلمین بالمعلومات المتنوعة ویهتم بتمكین الطالب من هو التعلیم 
والتفاعل مع زملائه من مشاهدة والمشاركة في المحاضرات له والالاستماعأي وقت یریده بتوفیر أسالیب 

وذلك من أي مكان یتواجد بالأنترنتهیئة التدریس، وذلك من خلال استخدام حاسبه الشخصي والاتصال 
3.فیه

التعلیم بالاتصال المباشر:

لتي تقدم ولا یكون محور تركیزه المواد الدراسیة االانترنتالذي یتم من خلال مواقع وهو التعلیم 
للمتعلم وتنظیمها ومحتواها، بینما یكون محور تركیزه على عملیات الاتصال المتعددة الجهات بین 

، مجلة البحوث التربویة التعلیم عن بعد آلیة لضمان جودة العملیة التعلیمیة في الجامعات الجزائریةلالوش سمیرة، 1
.133، ص2001، سنة 01، العدد 10زائر، المجلد والتعلیمیة، الج

.133مرجع نفسه، صال2
.55، ص2009، القاهرة، الأولى، الطبعةالتعلیم الإلكتروني من التطبیق إلى الاحتراف والجودةالغریب زاهر إسماعیل، 3
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عناصر العملیة التعلیمیة وتنوع أدوات الاتصال من برید إلكتروني ومحادثات متنوعة الأشكال وبطبیعة 
1.سیة عن بعد من خلال الأنترنتالتفاعل مع المادة الدرا

:تعلیم عن بعد والتعلیم التقلیديالفرق بین ال)3

التقلیديالتعلیمبعدعنالتعلیم

1
المتعلم غیر ملزم بوقت محدد وبمكان معین - 

.لاستقبال عملیة التعلم
یستقبل جمیع الطلبة عملیة التعلم في نفس - 

.المكان والزمان

2
یتفاعل الطلبة مع زملاء من مختلف أنحاء - 

زملاء من أي على العالم، فلیس هناك حدود
.مكان والتفاعل معه

یقتصر التفاعل بین الطلبة على الزملاء - 
الموجودین داخل الصف أو الجامعة التي 

.یرتادها المتعلم

3
مرونة للطالب الذي بعدعنالتعلیمیوفر - 

لدیه التزامات عائلیة وعملیة، حیث یتیح له 
ت التدریسیة في الوقإمكانیة الدخول إلى الدورة 

الذي یناسبه، وذلك بدلا من الاضطرار 
.لحضور المحاضرة في الوقت المحدد

یمثل الخیار التقلیدي الخیار الأفضل - 
بقدر كبیر من الحریة للطلاب الذین یمتعون 

في أوقاتهم وجداولهم التعلیمیة ومع ذلك یتمتع 
الطلاب التقلیدیون ببعض المرونة في جدولهم 

لیم على الفصول الزمني وخاصة إذا اعت التع
2. المسائیة التي تلتزم جدولا معینا

یتلقى الطلاب ملاحظات وتقییما على - 4
.الفور

یستغرق تصحیح الاختبارات وتقییم الطالب - 
.وقتا طویلا

5
على التسهیل إلى المعرفة، بعدعنالتعلیم- 

فالطالب غیر مقید بالذهاب أو السفر إلى 
.مكان معین لتلقي المعلومة

یتطلب التعلیم التقلیدي ذهاب الطالب وسفره - 
إلى مكان الدراسة، ولهذا فإنه یبذل جهدا أثناء 
السفر وبالتالي قد یلجأ العدید من الطلاب إلى 

.التخلي عن الدراسة تماما
یستخدم الوسائط المرئیة والمسموعة - 6

.والوسائل التفاعلیة
3. یستخدم المواد التعلیمیة المطبوعة- 

.55، صالسابقالمرجع،التعلیم الإلكتروني من التطبیق إلى الاحتراف والجودةالغریب زاهر إسماعیل، 1
.https://mhtwyat.com. الفرق بین التعلیم الالكتروني والتعلیم التقلیدي2
.المرجع نفسه3



الرابع                                                                               التعلیم عن بعدالفصل 

50

.بعدعنالتعلیمأنواع : ثالثا

:من ثلاثة أنواع أساسیة وهيبعدعنالتعلیمیتكون 

تعلیم المتزامنال:

وهو التعلیم الذي یحتاج إلى وجود المتعلمین في نفس الوقت أمام أجهزة الكمبیوتر لإجراء النقاش 
ي الدروس من خلال أنفسهم وبینهم وبین المعلم عبر غرف المحادثة، أو تلقوالمحادثة بین الطلاب

الفصول الافتراضیة أو باستخدام أدواته الأخرى، ومن إیجابیات هذا النوع من التعلیم حصول المتعلم على 
والاستغناء ) بشكل متزامن(تغذیة راجعة فوریة حیث یلتقي المعلم والطالب على الانترنت في نفس الوقت 

1.راعن الذهاب لمقر الدراسة وهو أكثر أنواع التعلیم تطو 

التعلیم الغیر متزامن:

غیر المباشر الذي لا یحتاج إلى وجود المتعلمین في نفس الوقت، ویتم من خلال بعض وهو التعلیم 
ویحصل المتعلم على الدراسة حسب الأوقات الملائمة له، وبالجهد الذي یرغب في تقدیمه تقنیات التعلم، 

2.لیها إلكترونیا كلما احتاج لذلككذلك یستطیع الطالب إعادة دراسة المادة والرجوع إ

التعلیم المدمج:

الذي یشتمل على مجموعة من الوسائط التي یتم تصمیمها لتكمل بعضها البعض، وهو التعلیم 
، مثل برمجیات التعلم التعاوني یمكن أن یشتمل على العدید من أدوات التعلموبرنامج التعلیم المدمج

علم الذاتي وأنظمة دعم الأداء الإلكترونیة تلا، ومقررا الانترنتمدة على ، المقررات المعت3الفوريالافتراضي
وإدارة نظم التعلم، وكذلك یمزج أحداث متعددة ومعتمدة على النشاط تتضمن التعلم في الفصول التقلیدیة 

4.ر متزامن، والتعلم الذاتي فیه مزج بین التعلم المتزامن والغیالتي یلتقي فیها المعلم مع الطلاب وجها لوجه

، دار العلم والإیمان، دار الجدید المكتبات ومنظومة التعلیم الالكترونيرؤوف عبد السلام محمد، إبراهیم جابر السید، 1
.22للنشر والتوزیع، ص

.22المرجع نفسه، ص2
، 07، مجلة العربیة، الجزائر، المجلد أهمیة التعلیم الإلكتروني خصائصه وأهدافه وممیزاته وسلبیاتهاي علي، ر 3

.190، ص01العدد
.190المرجع نفسه، ص4
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.خصائص التعلیم عن بعد: رابعا

فضلا عن إمكانیة تعامله ''التعلیم الذاتي''یعتمد التعلیم عن بعد على قدرات الطالب في تعلیم نفسه .1
.''تعلیم تعاوني''مجموعات صغیرة زملائه فيمع 

.دون أي حواجزالمعلومات والمعرفة في أي وقت وفي أي مكانإمكانیة الوصول إلى.2
عبر فاض تكلفة التعلیم بالمقارنة مع التعلیم التقلیدي وسهولة تحدیث البرامج والمواقعالإلكترونیةانخ.3

.الشبكة العلمیة للمعلومات
1.ویتماشى مع مستواه العلميهیتوافق مع حاجات كل طالب ویلبي رغبات.4

.أي وقتالمرونة في الزمان والمكان حیث یستطیع المتعلم أن یحصل علیه في أي مكان وفي .5
.بعمر زمني محدد فهو یشجع المتعلم على التعلم المستمردون الالتزام یستطیع المتعلم التعلم.6
.یوفر التعلیم عن بعد بیئة تعلیمیة فیها خبرات تعلیمیة.7
2.بین المتعلم والمعلم والمتعلم وزملائه، كما یوفر عنصر المتعة في التعلمیوفر بیئة تعلم تفاعلیة .8

درجة توافر كفایات التعلیم الإلكتروني لدى معلمي التعلیم التفاعلي المحسوب في مدارس رامي محمد راغب كلاب، 1
.18، وعلاقتها باتجاهاتهم نحوها، جامعة الأزهر، صةوكالة الغوث بغز 

لمركز ة، دراسة حالتطویر وتفعیل مراكز التعلیم عن بعد في الجامعات الجزائریةضیف االله نسیمة، بوطبة نور الهدى، 2
.358ر، صالتعلیم عن بعد والتعلیم المتلفز في جامعة باتنة، مجلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، العدد الحادي عش
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.وسائل التعلیم عن بعد:خامسا

یقوم التعلیم عن بعد على استخدام مجموعة من الوسائل وخاصة وسائل الاتصال الحدیثة لتسهیل 
:العملیة التعلیمیة

حي یستخدم كوسیلة تعلیمیة لمساعدة المعلم والمتعلم، وله عدة أنماط أو طرق برمجیات : الكمبیوتر.1
:يلاستخدام الكمبیوتر في التعلیم الإلكترون

برمجیات التدریب والممارسة، برمجیات المحاكاة، برمجیات حل المشكلات، برمجیات الحوار، 
1.برمجیات التعلیم الخاص، برمجیات معالة الكلام

لجمیع مشتركیها خدمات في جمیع میادین الحیاة بشكل عام، وفي العملیة حیث تقدم : الانترنت.2
:نهامالتعلیمیة عن بعد بشكل خاص و 

لإلكتروني، بروتوكول نقل المعلومات، خدمة الشبكة العنكبوتیة العالمیة، خدمة الاتصال البرید ا
بحاسب آخر، خدمة المكالمة الهاتفیة، خدمة البث الإذاعي عبر الانترنت، خدمة القوائم البریدیة، 

2.خدمة النسخ الآلي

مؤتمرات صوتیة هو أسلوب جدید لعرض المعلومات بما تتضمنه من صور و :الإلكترونيالكتاب.3
3.ولقطات فیلمیة على هیئة كتاب متكامل یتم نسخه على الأقراص المدمجة

الصفحات ویقدم للقارئ المعلومات في صورة مرئیة كتاب یحتوي على مئات :الكتاب المرئي.4
ومسموعة ومقروءة، سهل التعدیل والتطویر من قبل المستخدم، یمكن أن یقرأه أو یشاهده كم من 

4.س الوقت من جمیع أنحاء العالمالناس في نف

في استخدام هاتف یتصل بعدة خطوط هاتفیة تعمل على تتمثل هذه التقنیة : المؤتمرات المسموعة.5
تصویر المحاضرة عن بعد والدارسین بأماكن مختلفة وبعیدة عن قاعة الدرس، وتتمیز بالتفاعل فیما 

5.بینهم

، المجلة العربیة للآداب والدراسات الإنسانیة، معوقات التعلیم الرقمي في المدرسة الجزائریةزهیة دباب، وردة برویس، 1
.157، ص2017، فیفري 7العدد 

.157المرجع نفسه، ص2
.157المرجع نفسه، ص3
.158المرجع نفسه، ص4
.158المرجع نفسه، ص5



الرابع                                                                               التعلیم عن بعدالفصل 

53

الأنترنت یستطیع الدارس الدخول إلیه والتجول بین على عبارة عن موقع : جامعي الافتراضيالالحرم .6
دون الذهاب الفعلي بالأنترنتالكلیات الافتراضیة والأقسام ولوحات الاتصال عن طریق الاتصال 

1.للمؤسسة

2.استخدم في التعلیم من خلال قنوات تلفزیونیة عامة مفتوحة للجمیع: التلفاز.7

وبتطویر المهارات تسمح بكثیر من الأنشطة التعلیمیةمتنوعة وشاملة وهي أداة : الأقراص المدمجة.8
طویر الواقع من خلال المحاكاة الافتراضیة وهي تتطلب جهاز الكمبیوتر المختلفة، كما تسمح بت

3.للمتعلم

.التعلیم عن بعدأهمیة : سادسا

.یساعد الطالب على الاستقلالیة ویحفزه على الاعتماد على نفسه.1
.للتعلیم بسبب التطور في مختلف المجالات المعرفیةاستمرار الحاجة الدائمة .2
4.یساعد على تبادل الخبرات وتبادل الآراء والتجارب عبر غرفة افتراضیة رغم بعد المسافة.3

.بكفایات عالیةتحقیق الأهداف التعلیمیة .4
.تحقیق التعلم بطرق تناسب خصائص التعلم وبأسلوب ممتع.5
.صول إلها في وقت قصیرتوفیر مصادر ثریة للمعلومات یمكن الو .6
5.یتناسب مع معطیات العصر فهو الأسلوب الأمثل لتهیئة جیل المستقبل للحیاة العملیة والعلمیة.7

.یخلق منظومة تعلیمیة تتماشى مع التقدم التكنولوجي في عصرنا.8
.یساعد على اكتشاف البراعة الرقمیة للطلاب في مرحلة الطفولة المبكرة.9

.متعلم بأقصر وقت وأقل جهد وأكبر فائدةالمعلومة للإیصالیضمن.10
.عند استخدام تقنیات جدیدة في التعلیمیجعل الطالب أكثر اهتماما .11

.158، المرجع السابق، صمعوقات التعلیم الرقمي في المدرسة الجزائریةس، زهیة دباب، وردة بروی1
.16، صالطبعة الثانیة،مفاهیم تجارب، التجربة العربیة، التعلیم عن بعد والتعلم الإلكترونيسالم مرزوق الطحیح، 2
.15المرجع نفسه، ص3
، دراسة )19(التعلیم عن بعد في ظل أزمة كوفید واقع اعتماد الجامعة الجزائریة علىمحبوبي رفیق، غلاب صلیحة، 4

.07قالمة، قسم علم الاجتماع، ص1945ماي 08حالة جامعة 
الطبعة الأولى،دار العلوم للنشر والتوزیع، ، المنصات التعلیمیة، المقررات المتاحة عبر الانترنترضوان عبد النعیم، 5

.08، ص2016
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1.ینمي مهارات التواصل ویسهل عملیة التواصل مع جمیع المعنیین بتعلم الطلاب.12

.بعدعنالتعلیمأهداف: سابعا

.تحسین الجودة التعلیمیة.1
.لمعلم والمتعلم وتحدیثها بسهولةتقدیم حقائب إلكترونیة تعلیمیة ل.2
في المجتمع وجعله مجتمعا مثقفا إلكترونیا ومواكبا لما یدور في أقاصي ةالمساعدة على نشر التقنی.3

.الأرض
2.قادر على التعامل مع التقنیة ومهارات العصرإعداد جیل من المعلمین والمتعلمین.4

.عاة الفروق الفردیة بینهاتقدیم التعلیم الذي یناسب فئات عمریة مختلفة مع مرا.5
تطویر دور المعلم في العملیة التعلیمیة حتى یتواكب مع التطورات العلمیة والتكنولوجیة المستمرة .6

.والمتلاحقة
.نشر التقنیة في المجتمع وإعطائه مفهوم أوسع للتعلیم المستمر.7
.یةتعزیز العلاقة بین أولیاء الأمور والمدرسة وبین المدرسة والبیئة الخارج.8
.إكساب المعلمین المهارات التقنیة لاستخدام التقنیات التعلیمیة الحدیثة.9

3.نموذجیة التعلیم وتقدیمه في صورة معیاریة.10

.خلق بیئة تعلیمیة تفاعلیة من خلال تقنیات إلكترونیة جدیدة.11
4.بانخفاض تكلفتهاتوفیر الجهد والمال على الأفراد، وذلك نظرا لامتیازها.12

1 https://www.emaratalyoum.com.education/2020.05.10.
، الطبعة الأولى، القاهرة، التعلیم الإلكتروني والتعلیم الافتراضي، اتجاهات عالمیة معاصرةطارق عبد الرؤوف عامر، 2

.42المجموعة العربیة للتدریب والنشر، ص
ة دمج التعلیم واقع امتلاك الأستاذ الجامعي لمهارات استخدام تكنولوجیا المعلومات وتقبله لفكر وفاء طهیري، 3

، دراسة میدانیة بجامعة المسیلة، مذكرة لنیل شهادة الماجستیر علوم التربیة، تكنولوجیا التربیة والتعلیم، كلیة الإلكتروني
، ص2011- 2011العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، جامعة الحاج لخضر، باتنة، 

، دراسة مقارنة عن م عن بعد والتعلیم الإلكترونيخصائص وأهداف التعلیعثمان طرشون، علي علیان، ،جویدة عمیرة4
. 285، ص2019، جانفي 06تجارب بعض الدول العربیة، المجلة العربیة للآداب والدراسات الإنسانیة، العدد 
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.بعدعنالتعلیمیاتإیجاب: ثامنا

یتغلب هذا النمط على الكثیر من العوائق التي تحد من إمكانیة الالتحاق بالتعلیم التقلیدي، فهو یرسل .1
.التعلیم على مسافات طویلة

نساق الثقافیة للمجتمع بإتاحة الفرص أمام بعض الأو یساهم في تغییر البنیة الاجتماعیة والأطر.2
.النساءأعضاء المجتمع للتعلیم خاصة 

توفیر قدر من المرونة والاستقلال للدارس فیما یختص بانتظام مواعید ومكان الأنشطة التعلیمیة من .3
1.خلال ما یقدمه من تسهیلات دراسیة

.توفیر فرصة لأكبر عدد من المتعلمین للإطلاع على الدروس والمحاضرات وتحمیلها.4
.یر مصاریف شراء المواد والكتب الدراسیةتوفیر الوقت المبذول للوصول غلى مكان الدراسة، وتوف.5
.عدم حصر المتعلم في منطقة جغرافیة معینة.6
.توفیر فرصة أكبر للمتعلمین غبر القادرین على الحضور.7
2.توفیر المقاییس المدرسة على الانترنت، مما یضمن سهولة الوصول لها في أي وقت ومن أي مكان.8

.سلبیات التعلیم عن بعد: تاسعا

3.رص المناقشة والحوار بین المعلمین والمتعلمینمحدودیة ف.1

.لا یمكن لهذا النوع من التعلیم من اكتشاف المواهب والقدرات لدى المتعلمین.2
.لا ینمي القدرة اللفظیة لدى المتعلم.3
.التعلیم عن بعد یضعف العلاقات الاجتماعیة لدى المتعلم.4
المرحلة من أجهزة متطورة تحتاجهلتأسیس وما ارتفاع تكلفة هذا النوع من التعلیم خاصة في بدایة ا.5

.في وسائل الاتصال الحدیثة وتقنیات المعلومات
.سئلتهم حول ما یدرسونهغیاب فرص التواصل الجید مع الأساتذة للإجابة عن استفساراتهم وأ.6

.99، المرجع السابق، ص، التكنولوجیات الجدیدة للإعلام والاتصال في التعلیمأوطیب عقیلة1
، مجلة الاجتهاد للدراسات القانونیة والاقتصادیة، ن بعد في إطار تفشي فیروس كوروناأهمیة التعلیم عزاید محمد، 2

.493، ص2020، سنة 04، العدد 09المجلد 
.104، المرجع السابق، صالتكنولوجیات الجدیدة للإعلام والاتصال في التعلیمأوطیب عقیلة، 3
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ادة من الدرایة الكاملة باستخدام التكنولوجیا وكیفیة الاستفیتطلب هذا النوع من التعلیم من الطالب .7
.المادة التعلیمیة

1.بالمعلم في هذا النوع من التعلیموالتأثیرالقدرةغیاب.8

ام مودل في التعلیم عن بعد من وجهة نظر طلبة قسم للعوم واقع الاستفادة من استخدام نظسمیرة قاسي، أمیرة ساكر، 1
.17، ص2012، سنة 03، العدد 06، مجلة دراسات في التنمیة والمجتمع، المجلد 02، جامعة قسنطینة الاجتماعیة
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:خلاصة

التعلیم عن بعد لا تعد نهجا مستحدثا إلا أن تطورات هائلة قد طالته في هذا بالرغم من أن عملیة
العصر نتیجة لتطور وسائل التكنولوجیا، وفي ظل التغیر السریع في هذا المجال وجب على الدول 
والشعوب أن تتلاحم في المساعدة في تطویر قدراتهم سواء المعرفیة أو المادیة لمواكبة ما یحصل، فقد 

ن الواضح الیوم أن أسالیب التعلیم والتعلم في جمیع المراحل التعلیمیة تتغیر استجابة للتطور صار م
.التكنولوجي الهائل الذي طال مجال الاتصالات والمعلومات على حد السواء

فحینما ظهر التعلیم عن بعد للمرة الأولى لم یكن مقبولا كما هو الحال الیوم، فكانت المعدات 
زمة له باهظة امتلاك الجمیع لها كان أمرا مستحیلا، أم الیوم فقد تغیر هذا الأمر كثیرا والأدوات اللا

استخدام تقنیات الصوت والفیدیو والرسوم وغیرها في التعلیم، فتغیرت الأوضاع حیثوصارت أفضل من 
.المشاكل حلولا بسبب ما حدثنالعدید موشهدت 



.یدانیةعرض نتائج الدراسة الم: الفصل الخامس

.تمهید

.عرض البیانات المیدانیة وتحلیلها: أولا

.النتائج العامة للدراسة: ثانیا

.التوصیات والمقترحات: ثالثا
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:تمهید

تحاول الدراسة الحالیة البحث عن تقییم تجربة التعلیم عن بعد في الجامعة الجزائریة، حیث یعتبر 
هداف الدراسة والوصول غلى نتائج كمیة تجسد الجانب النظري من موضوع البحث غیر كاف لتحقیق أ

.الواقع الفعلي لمیدان الدراسة، ویكمن هدف هذا الفصل في عرض البیانات المیدانیة وتحلیلها
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.وتحلیلهاالمیدانیةالبیاناتعرض: أولا

.بیانات أولیة عن المبحوثین: المحور الأول
:وثینالمبح) نوع(یبین جنس : 01الجدول رقم 

النسبة المئویةالتكرارالنوع
2346ذكر 

2754أنثى

50100المجموع

، في حین نجد أن نسبة 54أعلاه أن أكثر من نصف المبحوثین إناث بنسبة یوضح الجدول 
.على أن تقارب نسبة الجنسین في طواقم التدریس بجامعة قالمة، وهذا قد یدل46الذكور قدرت بـ 

):المبحوثین(یبین سن أفراد العینة : 02م الجدول رق

النسبة المئویةالتكرارالسن
036سنة30إلى أقل من 20من 
1938سنة40إلى أقل من 30من 

1530سنة50إلى أقل من 40من 

1326سنة60إلى أقل من 50من 

0000سنة60أكثر من 

50100المجموع

ن هناك فروق نسبیة بین فئات السن، حیث أن معظم أفراد العینة أعمارهم یوضح الجدول أعلاه أ
إلى أقل 40من إجمالي العینة، وتلیها فئة من 38سنة قدرت نسبتهم بـ 40سنة إلى أقل من 30من 
20، وتلیها فئة من 26سنة بنسبة 60إلى أقل من 50، وتلیها فئة من 30سنة بنسبة 50من 

حیث شكلت أقل 00سنة بنسبة 60، ثم تلیها فئة أكثر من 06سنة بنسبة 30سنة إلى أقل من 
.نسبة
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:یبین رتبة أفراد العینة: 03الجدول رقم 

النسبة المئویةالتكرارالرتبة
1020أستاذ مساعدب

0714أستاذ مساعد أ

0816أستاذ محاضر ب

1938أستاذ محاضر أ

0612أستاذ التعلیم العالي

50100المجموع

یوضح الجدول أعلاه أن هناك فروق نسبیة بین رتب الأساتذة حیث نجد أن معظم أفراد العینة 
، وتلیها 20، وتلیها رتبة أستاذ مساعد ب بنسبة 38رتبتهم أستاذ محاضر أ والتي قدرت نسبتهم بـ 

، ثم تلیها أستاذ التعلیم 14بة ، وتلیها رتبة أستاذ مساعد أ بنس16رتبة أستاذ محاضر ب بنسبة 
.12العالي والتي شكلت أقل نسبة وقدرت بـ 

:یبین أقدمي أفراد العینة في العمل: 04الجدول رقم 

النسبة المئویةالتكرارالرتبة
0306سنوات05أقل من 

1530سنوات10إلى أقل من 05من 

1836سنة15إلى أقل من 10من 

0612سنة20من إلى أقل 15من 

0612سنة25إلى أقل من 20من 

0102سنة30إلى أقل من 25من 

0102سنة30أكثر من 

50100المجموع
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یوضح الجدول أعلاه توزیع أفراد العینة وفق أقدمیة الدراسة، حیث نجد أن أعلى نسبة في جمیع 
، وربما یرجع ذلك إلى أن أغلب 36سبة سنة بن15إلى أقل من 10الكلیات تنحصر في فئة من 

وذلك 30سنوات بنسبة 10إلى أقل من 05الأساتذة متحصلین على شهادة دكتوراه، تلیها فئة من 
سنة إلى أقل 20سنة ومن 20سنة إلى أقل من 15راجع لحصولهم على الماجستیر، ثم تلیها فئتي من 

، ویمكن أن یرجع ذلك 06سنوات بنسبة 05من ، ثم تلیها فئة أقل 12سنة بنفس النسبة 25من 
سنة 30سنة وفئة أكثر من 30إلى أقل من 25، أما أضعف نسبة فكانت لفئتي من لحداثة التوظیف
.، ویمكن إرجاع سبب ذلك لإحالة الأساتذة إلى التقاعد02بنسبة متساویة 

:یبین تخصصات أفراد العینة: 05الجدول رقم 

ة المئویةالنسبالتكرارالتخصص
0306تاریخ

0306فلسفة

0408اقتصاد

0204علم المكتبات

0510علوم سیاسیة

0816علم الاجتماع

0204إعلام آلي

0204إعلام واتصال

0408علم النفس

0204علم البیئة والمحیط

0204ریاضیات

0306لغة وأدب عربي

0510بیولوجیا

0306رنسیة ف

0204إنجلیزیة

50100المجموع
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نرى من خلال هذا الجدول أعلاه اختلاف في استعمال المنصة من طرف أساتذة كلیات جامعة 
، ثم تلیها فئة تخصص بیولوجیا 16، فتمثل فئة تخصص علم الاجتماع اكبر نسبة وتقدر بـ مةقال

، ثم تلیها فئة 08بنسبة علم النفس والاقتصاد ، ثم تلیها فئة تخصص10وعلوم سیاسیة بنسبة 
، ثم تلیها فئة تخصصات إنجلیزیة 06تخصص لغة وأدب عربي وفرنسیة وفلسفة وتاریخ بنسبة 

متساویة والتي قدرت بـ بوإعلام واتصال وإعلام آلي وعلم المكتبات بنسطوریاضیات، علم البیئة والمحی
04.

أن هناك ثاته أن هذه النسب راجعة لعامل تجاوب الأساتذة، حینلاحظ من خلال هذا الجدول ومعطی
.تباین واختلاف بین نسب أساتذة أفراد العینة من حیث التخصصات

.كما یمكن أن نستنتج أن أفراد عینتنا تنوعوا على كل التخصصات التابعة لكلیات جامعة قالمة

1945ماي 08ابعة لجامعة وودل التمهل تمتلك حساب خاص بك على منصة : 06الجدول رقم 
قالمة؟

النسبة المئویةالتكرار امتلاك حساب خاص
50100نعم 

0000لا

50100المجموع

نلاحظ من خلال معطیات الجدول أن كل أفراد العینة یمتلكون حساب خاص على منصة موودل 
یملكون حساب خاص على لا ، أما الذین100قالمة وكانت النسبة 1945ماي 08التابعة لجامعة 

.00قالمة نسبتهم منعدمة 1945ماي 08منصة موودل التابعة لجامعة 

وبملاحظة هذه النتائج نرى أن جمیع الأساتذة یمتلكون حساب خاص على منصة موودل التابعة لجامعة 
نشاء مقررات مع باعتبارهما منصة للتعلیم عن بعد وبیئة للتعلیم الافتراضي هدفها إقالمة1945ماي 08
قیام الجامعة بفتح حسابات لكل إلىنیة التفاعل بین الأستاذ والطالب، ویعود أیضا هده النسبة إمكا

.الأساتذة بالمنصة
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قالمة؟ 1945ماي 08ما معدل ترددك على منصة موودل التابعة لجامعة : 07الجدول رقم 

مئویةالنسبة الالتكرارتردد الأستاذ على منصة موودل معدل 
0918مرة أو عدة مرات في الیوم

1326مرة كل أسبوع

1938مرة كل أسبوعین

0816مرة كل شهر أو سداسي

0102بضعة مرات قبل الامتحانات

0000لا ألجأ إلیها على الإطلاق

50100المجموع

08موودل التابعة لجامعة نلاحظ من خلال الجدول أعلاه معدل تردد أفراد العینة على منصة 
، ثم تلیها مرة كل أسبوع بنسبة 38مرة كل أسبوعین بنسبة قالمة، فنجد أن من یتردد علیها 1945ماي 
26 18، ثم تلیها عدة مرات في الیوم بنسبة 16، ثم تلیها مرة كل سداسي أو شهر بنسبة ثم ،

ألج إلیها على الإطلاق وهي منعدمة بنسبة ، ثم تلیها لا02تلیها بعض مرات قبیل الامتحانات بنسبة 
00.

هذا التفاوت في النسب إلى طبیعة التوزیع الزمني لهذه المعطیات والنسب، یمكن القول أنملاحظتنا ومن
وأن الفئة الغالبة هي التي تستخدم المنصة مرة كل أسبوع امج الدراسي المستعمل في كل تخصص، والبرن

.مع رزنامة التدریس خلال و بعهد الجائحةیتماشىأو أسبوعین وهو ما
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منذ متى بدأت باستخدام منصة موودل؟: 08الجدول رقم 

النسبة المئویةالتكرار بدایة الاستخدام 
1326قبل أزمة كورونا  

3774بعد أزمة كورونا  

50100المجموع

أزمة كورونابعدلمنصة موودل كانت نلاحظ أن النسب في الجدول الأعلى أن بدایة استخدام 
، وذلك قد %26كورونا بنسبة ، وتلیها بدایة استعمال منصة موودل قبل أزمة %74تشكل أكبر فئة بنسبة 

بها مؤخرا الأساتذةوانتشارها بعد أزمة كورونا، وزیادة اهتمام ه المنصة بهذة عرفة الأساتذد لحداثة میعو 
كیفیة استعمالها لجامعة والكلیات والدورات التكوینیة لتوضیح ك راجع لجهود التوعیة من طرف الذو 

.واستخدامها

هل تلقیت تكوینا في كیفیة استخدام منصة موودل؟ : 09الجدول رقم 

النسبة المئویةالتكرار تلقي التكوین 
1122نعم

3978لا

50100المجموع

أفراد العینة لم یتلقوا تكوینا في كیفیة استخدام تبین أن أغلب نلاحظ أن النسب في الجدول الأعلى 
وهذا راجع إلى عدم رغبتهم في الحصول على هذا التكوین من جهة ،78منصة موودل وذلك بنسبة 

كلیاتهم وإعلامهم بوجود تكوین في هذا المجال إدارةخاصة وأن الجامعة اتصلت بكل الأساتذة من خلال 
لق الاهتمام الكافي من قبل الأساتذة وهذا راجع لعدة أسباب أهمها على مستوى الجامعة، غیر أنه لم ی

إضافة إلى عدم تلقیهم الدعم من قبل الجامعة لتعلم ،الجدید من التعلیمعدم اهتمامهم ومیولهم لهذا النمط 
في هذا النمط الحدیث من التعلیم، كونها متعلقة بإرادة الفرد الشخصیة سواء كان أراد التكوین أو العكس، 

وهي نسبة من الأساتذة 22نسبة حین نجد من تلقوا تكوینا في كیفیة استخدام منصة موودل یمثلون
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الذین استجابوا لإعلان الجامعة حول التكوین في هذا النمط من التعلیم، إضافة إلى اهتمامهم بتطویر 
.العملیة التعلیمیة

هل تعتمد أثناء ولوجك لمنصة موودل على؟: 10الجدول رقم 

النسبة المئویةالتكرار الأداة المستخدمة 
0714مكتبيحاسوب

2346حاسوب محمول

0204لوح إلكتروني

1836هاتف نقال

50100المجموع

یوضح الجدول أعلاه رأي العینة حول ماذا یعتمد أثناء ولوجه لمنصة موودل، فكانت نتائج 
لیها نسبة من یعتمد هاتف ، وت%46تعتمد حاسوب محمول بنسبة الدراسة أن نسبة كبیرة من الأساتذة 

.%04، وأضعف نسبة هي لوح إلكتروني %14، وتلیها نسبة حاسوب مكتبي بنسبة %36نقال ب 

ومن خلال ملاحظتنا لهذه المعطیات في الجدول، فالأساتذة الذین كان اعتمادهم على حاسوب محمول 
المحمول بحوزتهم دائما فیخول لهم من ناحیة أن الحاسوبفمنصة وجدوا أریحیة في ذلك،للولوج لل

وجدوا في ذلك الدخول وتصفحها في أي مكان وأي زمان، وكذلك الأساتذة الذین یعتمدون الهاتف النقال
ومن ناحیة أخرى یرجع استعماله دون الحاجة للتواجد في المنزل، أما الأساتذة الذین یعتمدون أریحیة

الولوج للمنصة فربما یرجع ذلك لعدم امتلاكهم لحاسوب محمول إلكتروني في حولو أالحاسوب المكتبي 
الحاسب المكتبي عادة متأصلة استخداممن استخدام والولوج لمنصة موودل، أو لكون وهاتف ذكي یمكنهم

.عندهم
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هل تقوم باستخدام الدعائم لتدعیم الدروس في منصة موودل؟: 11الجدول رقم 

النسبة المئویةالتكرار ئمدعام الاستخدا
2346نعم 

2754لا

50100المجموع

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه إجابات المبحوثین حول استخدام الدعائم لتدعیم الدروس في 
.%46بـ لا، وتلیها نعم بنسبة %54منصة موودل فكانت أكبر نسبة 

لا یقومون باستخدام الدعائم لتدعیم الدروس في وبملاحظة هذه النتائج نرى أن معظم الأساتذة 
منصة موودل، وقد یرجع ذلك إلى أن منصة موودل تشتمل على محتویات تعلیمیة نصیة ومرئیة ولا 

الدعائم لتدعیم الدروس في منصة موودل فربما یرجع حاجة لتدعیم الدروس بها، أما الذین یستخدمون
.ذلك إلى وجود استحسان نحو هذه الدعائم

إذا كنت الإجابة بنعم ما هي الدعائم التي تستخدمها؟:12الجدول رقم 

طبیعة الدعائم 
المستخدمة 

النسبة المئویةالتكرار 

1122منتدیات

1020روابط إلكترونیة

0102مراجع معینة

0102غرفة الدردشة

2346المجموع

تدعیم الدروس في منصة موودل حیث مها فيیوضح الجدول أعلاه أهم الدعائم التي یستخد
وذلك قد یرجع إلى %22والتي كانت بنسبة بینت نتائج الجدول میول معظم أفراد العینة إلى المنتدیات 

أن المنتدیات عبارة عن فضاء للمناقشة الإلكترونیة، یمكن من خلالها تحقیق العدید من الأهداف التعلیمیة 
كونها هي أیضا من أكثر الخدمات استخداما، تلیها غرفة الدردشة %20ونیة كالنقاش، وتلیها روابط إلكتر 
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، وربما یرجع ذلك إلى طبیعة هاتین الخدمتین اللتین تتطلبان التواجد %02ومراجع معینة بنفس النسبة 
.هذه الدعائممن أحد الآني، وفي الأخیر نصل إلى أن أفراد عینة هذه الدراسة أغلبهم استفادوا 

في شرح المحاضرات؟) Big Blue button(هل تستخدم تقنیة التحاضر المرئي : 13رقم الجدول 

النسبة المئویةالتكرار استخدام تقنیة التحاضر المرئي 
2244نعم 

2856لا

50100المجموع

Big Blue(الموضحة في الجدول بخصوص استخدام تقنیة التحاضر المرئيمن خلال النتائج 
button ( أجابوا بنعم%44أجابوا بلا، و%56في شرح المحاضرات، فنجد نسبة.

تقنیة التحاضر المرئي ومنه نستنتج من إجابات الأساتذة أن معظمهم لا یستخدمون 
)BigBluebutton (الطلبة وعدم تفاعلهم مع إقبالذلك عدم إقبالالمحاضرات، وقد یكون سبب في شرح

.لأن هذه التقنیة تتطلب مهارة تقنیة و تحكم بهات أو هذه التقنیة في شرح المحاضرا

في حالة عدم استخدامك لها ما هي المنصات الأخرى التي تستخدمها؟: 14الجدول رقم 

النسبة المئویةالتكرار المنصات المستخدمة 
Google met1122

Zoom1530%
Class room0204

2856المجموع

الموضحة في الجدول بخصوص المنصات الأخرى المستخدمة نجد استخدام من خلال النتائج 
Zoom تلیها %30بنسبة ،Google meet22% تلیها ،Class room ویمكن تفسیر . %04بنسبة

.وسهولة استخدام هذه التقنیات ما یساهم في تحقیق الأهداف التعلیمیةذلك ببساطة 
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ماي08ستخدام منصة موودل في جامعة فعالیة التعلیم عن بعد با: المحور الثالث
.قالمة1945

هل المقاییس التي تدرسها بحكم تخصصك تتناسب أكثر مع بیئة التعلیم؟: 15الجدول رقم 

النسبة المئویةالتكرار نمط بیئة التعلیم 
3978الحضوري

0714التعلیم عن بعد

0408الهجین

50100المجموع

فكان لجدول أعلاه نوع العلیم الذي تتناسب معه المقاییس بحكم التخصصنلاحظ من خلال ا
.08ثم یلیه الهجین بنسبة 14، ویلیله التعلیم عن بعد بنسبة 78الحضوري بنسبة 

في النسب راجع إلى أن نوع المقاییس المدرسة تفرض حضور أن هذا التفاوت حیث نستنتج 
إلى التفاعل بین الأستاذ والطالب والاستیعاب یكون قوي، عكس الطلبة، وذلك لأن هذه المقاییس تحتاج 

.المشاركةعاب و یب، وتنخفض فیه مستویات الاستالتعلیم عن بعد یقل فیه التفاعل بین الأستاذ والطال

ما هي اللغة التي تستخدمها في التدریس عبر منصة موودل؟: 16الجدول رقم 

النسبة المئویةالتكرار اللغة المستخدمة
3468اللغة العربیة

1428اللغة الفرنسیة

0204اللغة الإنجلیزیة

50100المجموع

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه إجابة أفراد العینة حول اللغة المستخدمة في التدریس عبر منصة 
نجلیزیة بنسبة ثم تلیها اللغة الإ%28، وتلیها اللغة الفرنسیة %68موودل، فكانت العربیة اكبر نسبة 

04%.
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وبملاحظة هذه النتائج نرى أن هذا التفاوت في النسب في اللغة المستخدمة في التدریس عبر 
هذه المنصة، فأغلب منصة موودل قد یرجع إلى طبیعة التخصصات والمقاییس المدرسة عبر 

.تدریسها بالغة العربیة، ثم الفرنسیة، ثم الانجلیزیةالتخصصات یتم 

:هل تؤثر اللغة المستخدمة على جودة التعلیم عن بعد بشكل: 17الجدول رقم 

على مدى تأثیر اللغة 
جودة التعلیم 

النسبة المئویةالتكرار 

2346كبیر

1734نسبي

1020ضعیف

50100المجموع

عد، یتبین لنا من خلال معطیات الجدول أعلاه تأثیر اللغة المستخدمة على جودة التعلیم عن ب
إذن، 20، وتلیها ضعیف بنسبة 34، وتلیها نسبي بنسبة 46فكانت الإجابات بشكل كبیر بنسبة 

دونها لا یمكن الحدیث باللغة هي الدعیمة الأساسیة لتوصیل المعلومات و المحتویات البیداغوجیة و إن
.أو الجودة في التعلیمعن الفاعلیة

بعد حل إیجابي في وقت الأزمات؟هل تعتبر نمط التعلیم عن : 18الجدول رقم 

التعلیم عن بعد حل 
ایجابي وقت الأزمات 

النسبة المئویةالتكرار 

1530نعم 

3570لا

50100المجموع

یوضح هذا الجدول رأي الأساتذة عما إذا كان نمط التعلیم عن بعد حل إیجابي في وقت الأزمات 
ماي 08جامعة من عینة أساتذةا بنعم، أما الأغلبیة المطلقةفقد أجابو 30أو لا، فكانت الأقلیة 

.70أجابوا بلا بنسبة بقالمة1945
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ون التعلیم عن بعد حل إیجابي في لاحظة هذه النتائج نستنتج أن أساتذة جامعة قالمة لا یعتبر موب
ائریة إلى نمط راجع ربما لبعض الأسباب منها أنه لا ضرورة لتحول الجامعة الجز كالأزمات وذلوقت 

المعلومات في الإطار التعلیم عن بعد خاصة في الوقت الحالي نظرا لغیاب ثقافة تطبیق تكنولوجیا
، كما أن عدم معرفة طریقة للازم من التعلیم لازال جدید وغیر مؤسس بالشكل االتعلیمي، لأن هذا النمط
النمط وهذا سبب رفضهم لفكرة أن یجعل الأساتذة ینفرون من هذا توالمحاضراالتصفح ووضع الدروس 

.نمط التعلیم عن بعد حل إیجابي وقت الأزمات

إذا كانت الإجابة بنعم ما هي أهم إیجابیات التعلیم عن بعد؟: 19الجدول رقم 

النسبةالتكرارأهم ایجابیات التعلیم عن بعد 
0714استمراریة التعلیم وإنهاء الفصل الدراسي

0510مالربح الوقت والجهد وال

0306المرونة

1530الجموع

نلاحظ من خلال الجدول أنه بعد أن قمنا بالسؤال عن رأي الأساتذة حول أهم إیجابیات التعلیم 
، تلیها ربح 14عن بعد، وجدنا العدید من الإجابات منها استمراریة التعلیم وإنهاء الفصل الدراسي بنسبة 

بملاحظة هذه النتائج استنتجنا أن معظم ، و 06تلیها المرونة بنسبة 10الوقت والجهد والمال بنسبة 
الأساتذة كانت لهم إجابات متقاربة المعنى، حیث قدموا إجابات لاحظوها بعد استعمال نمط التعلیم عن 
بعد، ألا وهي استمرار العملیة التعلیمیة وإنهاء الفصل الدراسي، وكذلك توفیر الوقت والجهد والمال، 

ونة أي أن الأستاذ بإمكانه الإجابة عن جمیع التساؤلات الطلبة في أي وقت وفي أي زمان من خلال المر 
.موقع التعلیم عن بعد، وذلك ما لم یستطع فعله بسبب ضیق الوقت في الدراسة الحضوریة
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فیما تتمثل الاستخدامات الأخرى لمنصة موودل؟: 20الجدول رقم 

الاستخدامات الأخرى 
وودل لمنصة م

النسبة المئویةالتكرار 

2754ملتقیات

0408ورشات

1530أیام دراسیة

0408ندوات

50100المجموع

نلاحظ من خلال معطیات الجدول أعلاه الاستخدامات الأخرى لمنصة موودل فتمثلت في 
وهي 08یها ورشات بنسبة ، تل08تلیها ندوات 30، تلیها أیام دراسیة بنسبة 54ملتقیات بنسبة 

.متساویة مع الندوات

من خلال معطیات الجدول أن معظم الاستخدامات تمثلت في الملتقیات باعتبارها تسمح نلاحظ
العلمیة دون عناء التنقل لومات بین المستخدمین في كل مكان، فضلا عن إقامة التظاهرات بتبادل المع

.والسفر

بضرورة استخدام منصة موودل للتعلیم عن بعد؟ما مدى اقتناعك : 21الجدول رقم 

مدى اقتناع الأساتذة 
بضرورة استخدام منصة 

النسبة المئویةالتكرار 

1020مقتنع بشكل كلي

2244مقتنع نوعا ما

1836غیر مقتنع

50100المجموع



الخامس                                                      عرض نتائج الدراسة المیدانیة           الفصل 

72

ة موودل للتعلیم عن من خلال الجدول أعلاه مدى اقتناع الأساتذة بضرورة استخدام منصنلاحظ 
مقتنع ، تلیها 36، تلیها غیر مقتنع بنسبة 44من هو مقتنع نوعا ما بنسبة بعد حیث وجدنا أن هناك 

.20بشكل كلي 

میة المنصة في وبملاحظة هذه النتائج نرى أن الأغلبیة مقتنعة نوعا ما وقد یرجع ذلك إلى أه
نقص الخبرة و الثقافة التقنیة أو إلىیهم ي لمسناه لدذالعملیة التعلیمیة، لكن یمكن أن یرجع التردد ال

.ما سیتبین لنا لاحقاالصعوبات التي صادفوها و هو 

ما نمط التعلیم الذي تفضله؟: 22الجدول رقم 

النسبة المئویةالتكرار نمط التعلیم المفضل
3876الحضوري

0510التعلیم عن بعد

0714الهجین

50100المجموع

عینة الدراسة فكانت الإجابة بالتعلیم الحضوري فضلهتیوضح لنا الجدول أعلاه نمط التعلیم الذي 
، ثم یلیها التعلیم عن بعد وكان أضعف نسبة والتي قدرت بـ 14، ویلیها الهجین بنسبة 76بنسبة 

10.

مباشرة بین نستنتج أن معظم الأساتذة یفضلون نمط التعلیم الحضوري كونه یمثل أداة تواصل 
المعلم والمتعلم مما یخلف التفاعل والمناقشة والحوار بینهم أو ربما یكون نتیجة لنوع المقاییس المدرسة 

ونلاحظ أن أغلبیة الأساتذة یرفضون التعلیم عن بعد والهجین كون واعتیادهم على التعلیم الحضوري، 
.مع الطریقة الجدیدة للتعلیمف الأساتذةالجامعة لا تتوفر على أدنى شروط نجاح هذا التعلیم وعدم تكی

.هل یتفاعل الطلبة مع الدروس المقدمة في المقیاس عبر منصة موودل: 23الجدول رقم 
النسبة المئویةالتكرار مدى تفاعل الطلبة 

0306قوي

1938نسبي
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2856ضعیف

50100المجموع

تفاعل الطلبة مع الدروس المقدمة في المقیاس عبر یمثل الجدول أعلاه إجابات أفراد العینة حول
ثم قوي بنسبة 38، تلیها نسبي بنسبة 56فكانت معظم الإجابات بضعیف بنسبة منصة موودل، 

06.

أن تفاعل الطلبة مع الدروس المقدمة في المقیاس عبر منصة وبملاحظة هذه النتائج نستنتج 
عدم معرفة طریقة التعامل والدراسة والتصفح وتحمیل موودل بشكل ضعیف وربما یرجع سبب ذلك إلى 

تفسر جزئیا تفضیل الأساتذة یرتاحون لاستعمالهم هذه المنصة، وهذه النتیجة یجعل الطلبة لاالدروس
.للتعلیم على حساب التعلیم عن بعد أو الهجین

علیمیة المقدمة؟تكیف تقیم أثر منصة موودل على فهم واستیعاب الطلبة للمادة ال: 24الجدول رقم 

یعاب أثر منصة موودل على فهم واست
الطلبة

النسبةالتكرار

0510فعالة ومدعمة إلى حد كبیر

2754تساهم في فهم المادة التعلیمیة نوعا ما

1836لیس لها أثر على فهم المادة التعلیمیة

50100الجموع

فهم واستیعاب الطلبة للمادة التعلیمیة المقدمة، یوضح الجدول أعلاه تقییم أثر منصة موودل على
، 54حیث اتفق أغلب المبحوثین على أن منصة موودل تساهم في فهم المادة التعلیمیة نوعا ما بنسبة 

تفاعل ویكون هناك توضیحات، تلیها لیس لها أثر على فهم المادة التعلیمیة خاصة عندما یكون هناك 
36لتفاعل بین الأستاذ والطلاب، تلیها فعال ومدعمة إلى حد كبیر خاصة عندما یكون نقص في ا

.10بنسبة 
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كیف تقیم إقبال الطلبة وحضورهم ومشاركتهم في النشاطات البیداغوجیة عبر منصة : 25الجدول رقم 
موودل؟

النسبة المئویةالتكرار إقبال الطلبة 
0102قوي

1836نسبي

3162ضعیف

50100المجموع

یوضح هذا الجدول تقییم إقبال الطلبة وحضورهم ومشاركتهم في النشاطات البیداغوجیة عبر 
.02، ثم تلیها قوي 36ضعیف ثم نسبي 62منصة موودل، فنجد أن 

وأن الطلبة لیس لدیهم أي اهتمام هذه المعطیات أن إقبال الطلبة ضعیف ننستنتج محیث 
نات للحصول على المحاضرات فقط، ولیس بهدف التواصل مع بالموضوع إلا من خلال فترة الامتحا

.الأستاذ

كیف تقیم الدافعیة والاستعداد للتعلم لدى الطلبة في ظل اعتماد منصة موودل؟: 26الجدول رقم 

مستوى الدافعیة 
والاستعداد

النسبة المئویةالتكرار 

%0102قوي
%2142نسبي

%2856ضعیف
50100المجموع

منصةاعتمادظلفيالطلبةلدىللتعلموالاستعدادالدافعیةتقییممن خلال الجدول أعلاه لاحظ ن
.02، ثم قوي بنسبة 42وهي أكبر نسبة، تلیها نسبي 56، فنجد ضعیف بنسبة موودل
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منصةاعتمادظلفيالطلبةلدىللتعلموالاستعدادونستنتج من خلال هذه المعطیات أن ضعف الدافعیة 
قد یرجع غلى عدة أسباب وإلى مجموعة الصعوبات والعوائق موودل، وانخفاض مستوى اعتماد منصة 

.التي تواجه الطالب في التردد إلى هذه المنصة

كیف تیم منصة موودل ونمط التعلیم عن بعد في الجامعة الجزائریة؟:27الجدول رقم 

تقییم منصة موودل و نمط التعلیم عن 
امعة الجزائریةبعد في الج

النسبةالتكرار

فعال وبإمكانه أن یعوض العملیة 
التعلیمیة التقلیدیة

0408

غیر أنه لا یمكن داعم للعملیة التعلیمیة 
أن یعوض التعلیم التقلیدي

2550

لا یقدم أي دعم للعملیة التعلیمیة ویمكن 
الاستغناء عنه

2142

50100الجموع

من أجل تقییم منصة التي تم وضعها أمام أفراد العینة ه جملة الاختیاراتالجدول أعلایوضح 
لفئة داعم للعملیة 50موودل ونمط التعلیم عن بعد في الجامعة الجزائریة، فكانت أعلى نسبة متمثل في 

فتقد التعلیمیة غیر أنه لا یمكن أن یعوض التعلیم التقلید، إذ أن الدروس المقدمة من خلال هذه المنصة ت
للتفاعلیة بین الطالب والأستاذ من جهة وما بین الطالب والمحتوى العلمي من جهة أخرى، خاصة أن 

ترى أنه لا یقدم أي دعم 42، في حین أنسبة Pdf, Wordالدروس المقدمة هي في أغلبها في ملفات 
س مكررة لما تم للعملیة التعلیمیة ویمكن الاستغناء عنه كون الدروس المقدمة على المنصة هي درو 

التام للتفاعلیة التي تعطي طابعها الخاص لهذا النوع من التعلیم، تقدیمه خلال الدرس إضافة إلى الغیاب 
ترى أنه فعال وبإمكانه أن یعوض العملیة التعلیمیة التقلیدیة كون المنصة تتوفر 08في حین نسبة 

.على مجموعة من الدروس التي یضعها الأستاذ بها
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هل تعتقد أن بعض البرامج والمواد التعلیمیة تتطلب اعتماد التعلیم الحضوري؟: 28دول رقم الج

بعض البرامج و المواد التعلیمیة 
تتطلب اعتماد التعلیم الحضوري 

النسبة المئویةالتكرار 

3978نعم 

1122لا

50100المجموع

بأن بعض البرامج والمواد دنة حول الاعتقاإجابات أفرد العییتضح من خلال الجدول أعلاه 
22ثم لا بمسبة 78التعلیمیة تتطلب اعتماد التعلیم الحضوري، فكانت أغلبیة الإجابات بنعم بنسبة 

.وهي قلة قلیلة

وبملاحظة هذه النتائج نرى ونستنتج أن هناك بعض البرامج والمواد التعلیمیة تتطلب اعتماد 
ض المقاییس التي تستدعي حضور المعلم والمتعلم في القسم من أجل الفهم التعلیم الحضوري، خاصة بع

أما .جل التطبیقأالجید، وخاصة الحصص التطبیقیة التي تستدعي إجباریة حضور الأستاذ والطالب من 
والمواد التعلیمیة التي لا تتطلب اعتماد التعلیم الحضوري ویرجع هذا أیضا غلى طبیعة البرامج 

.مقاییس خاصة الأدبیة منهاالتخصصات وال
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ري؟و حضد ممكن أن یكون بدیلا للتعلیم الهل تعتقد أن التعلیم عن بع: 29جدول رقم 

التعلیم عن بعد ممكن أن یكون 
بدیلا للتعلیم الحضوري 

النسبة المئویةالتكرار 

0714نعم 

4386لا

50100المجموع

یكونأنممكنالجدول السابق بخصوص أن التعلیم عن بعد من خلال النتائج الموضحة في 
فقد أجابوا 14أجابوا بلا وهو یشكلون أغلبیة الأساتذة، ونسبة 86، فنسبة الحضوريللتعلیمبدیلا
.بنعم

أنممكنأن التعلیم عن بعد یعتقدوومنه نستنتج أن إجابات أساتذة أفراد العینة كانت بین من ه
للتعلیمبدیلایكونأنونسبة منهم یعتقدون أنه لا یمكن للتعلیم عن بعد الحضوريمللتعلیبدیلایكون

كانت أكبر حیث ترى أن الجامعة الجزائریة غیر قادرة على تطبیق مشروع التعلیم عن لعد الحضوري
أي لابد ، بفعالیة والاستفادة منه وغیاب التجهیزات والتكنولوجیا الحدیثة، نقص التكوین والتأطیر لموظفیها

الشروع في تطبیقه، لالواقع قبمن دراسة مسبقة للمشروع تبین متطلباته التي لابد من توفرها على أرض 
في حین أن نسبة أقل ترى وتعتقد أن التعلیم عن بعد ممكن أن یكون بدیلا للتعلیم الحضوري بكل نجاعة 

.وفعالیة وأن یأخذ المشروع بأمر جدي
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تمتلك الجامعة الجزائریة الإمكانیات اللازمة لتطبیق التعلیم عن بعد؟هل: 30الجدول رقم 

امتلاك الجامعة الجزائریة 
الإمكانیات  لتطبیق التعلیم عن بعد 

النسبة المئویةالتكرار 

0612نعم 

4488لا

50100المجموع

لتطبیقاللازمةالإمكانیاتلك تمالجزائریةالجامعةیوضح هذا الجدول رأي العینة عما إذا كانت
بنسبة أجابت بنعم، أما الأغلبیة المطلقة من عینة البحث فأجابوا بلا%12، فكانت الأقلیة بعدعنالتعلیم

88.

عن بعد وبملاحظة هذه النتائج نستنتج أن الجامعة الجزائریة لا تمتلك الإمكانیات لتطبیق التعلیم 
وعدم دراسة مسبقة لهذا النمط من . مط في التعلیم وقلة الإمكانیاتوربما یرجع ذلك إلى حداثة هذا الن

التعلیم تبین متطلباته التي لابد من توفرها على أرض الواقع، في حین أن هناك فئة ترى أن الجامعة 
.التعلیم عن بعدالجزائریة تمتلك الإمكانیات اللازمة لتطبیق

موودل؟كیف تقیم استخدام الطلبة لمنصة: 31الجدول رقم 

لاستخدام تقییم الأساتذة 
الطلبة لمنصة موودل 

النسبة المئویةالتكرار 

0306جید

1938متوسط

2856ضعیف

50100المجموع

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه نتائج إجابات عینة البحث بخصوص تقییم استخدام الطلبة 
، ثم تلیها قوي %38، ثم تلیها متوسط بنسبة %56ة لمنصة موودل فكانت معظم الإجابات بضعیف بنسب

.%06بنسبة 
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حیث نستنتج من هذه النسب والإجابات أن سبب ضعف استخدام الطلبة لمنصة موودل، قد یكون 
استخدام هذه المنصات، أو لوجود خلل فیها بسبب راجع لعدة أسباب منها عدم معرفتهم لكیفیة ذلك 

كما نعتبر أن تكوین المستفیدین أو المستخدمین لأي . ة اتصال حدیثةحداثتها أو لعدم امتلاكهم لأجهز 
أساسیات تجسیده من أجل تبیین وشرح طریقة عمله، غیر أن الملاحظ أن جامعة قالمة مشروع جدید من 

یرجع ذلك قلیلة تستخدم هذه المنصة وربما لم تعطي أهمیة كافیة لتكوین الطلبة، في حین نجد أن نسبة
.دهم في فهم طریقة استخدام هذه المنصةالشخصیة واجتهاقدرتهم إلى 

لمنصة موودل؟كیف تقیم استخدام الأساتذة : 32الجدول رقم 

تقییم استخدام الأساتذة 
لمنصة موودل

النسبة المئویةالتكرار 

2550جید

1428متوسط

1122ضعیف

50100المجموع

إجابات عینة البحث بخصوص تقییم استخدام الأساتذة نلاحظ من خلال الجدول أعلاه نتائج
وهي أكبر نسبة، ثم تلیها نسبة 50إجابات نصف العینة بتقییم جید بنسبة لمنصة موودل، فكانت 

.22، ثم تلیها ضعیف 28متوسط 

وذلك ربما یرجع لأسباب معینة منها حیث نستنتج أن الاستخدام الجید للأساتذة لمنصة موودل
اتصال حدیثة والدرایة الكافیة باستخدام هذه المنصة مما یجعل استخدامهم للمنصة جید، م لأجهزةامتلاكه

فربما یرجع السبب إلى عدم تكوینهم أو أن قدراتهم الفردیة محدودة في كیفیة أما فئات ضعیف ومتوسط 
.استخدام هذه المنصة لأنها تختلف من أستاذ لآخر

08مرتبطة باستخدام منصة موودل للتعلیم عن بعد بجامعة الصعوبات ال: المحور الرابع

.قالمة1945ماي 
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1945ماي 08كیف تقیم عملیة الولوج لمنصة موودل للتعلیم عن بعد بجامعة : 33الجدول رقم 
قالمة؟

تقییم عملیة الولوج 
لمنصة موودل

النسبة المئویةالتكرار 

0408سلسة وسهلة

3060صعبة نوعا ما

1632صعبة ومعقدة

50100المجموع

لمنصة یبین الجدول رأي العینة التي درسناها من أساتذة جامعة قالمة حول تقییم عملیة الولوج 
موودل للتعلیم عن بعد، فنلاحظ من خلال معطیات الجدول أن إجابة أكثر من نصف العینة عن سؤالنا 

%08سلسة وسهلة بنسبة ، وتلیها %32بة ومعقدة بنسبة ، وتلیها صع%60كان بصعوبة نوعا ما بنسبة 
.وهي أضعف نسبة

ومن ملاحظتنا لهذه المعطیات وبما أن أغلبیة الأساتذة وجدوا صعوبة في عملیة الولوج لمنصة 
الذي یعیق تصفح هذه المنصة، وقد تكون الانترنتموودل فربما یرجع ذلك لعدة أسباب منها قلة تدفق 

مشاكل التقنیة التي تواجه المنصة نظرا لحداثتها وعدم وجود التحدیثات والتسهیلات البسبب بعضأیضا
.التقنیة الكافیة، وربما یعود ذلك لعدم تكوینهم الكافي بكیفیة استخدام منصة موودل للتعلیم عن بعد

وأما الأساتذة الذین وجدوا سهولة في الولوج فذلك راجع لمعرفتهم كیفیة التعامل مع المنصة،
ودرایتهم الكافیة باستخدامها، وتكوینهم الكافي وأیضا استخدامهم الوسائل والتجهیزات الإلكترونیة الجیدة 

.كالحاسوب وغیره
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كیف تقیم عملیة البحث عن التخصصات والمستویات : 34الجدول رقم 

تقییم عملیة البحث عن 
التخصصات والمستویات 

النسبة المئویةالتكرار 

0816ةسلسة وسهل

2550صعبة نوعا ما

1734صعبة ومعقدة

50100المجموع

عملیة البحث عن التخصصات یمثل الجدول في الأعلى إجابات عینة البحث حول تقییم 
قالمة، فنصف أو معظم 1945ماي 08والمستویات والدروس في منصة موودل للتعلیم عن بعد بجامعة 

، ثم تلیها سلسة بنسبة %34، وتلیها صعبة ومعقدة بنسبة %50بنسبة الإجابات كانت صعبة نوعا ما
46%.

الإجابات حول تقییم عملیة البحث عن التخصصات والدروس في منة حیث نستنتج أن أكثر 
قالمة كانت صعبة نوعا ما وذلك یرجع إلى عدم الدرایة 1945ماي 08بجامعة موودل للتعلیم عن بعد
.لمنصةالكافیة باستخدام هذه ا

ماي 08بمنصة موودل للتعلیم عن بعد بجامعة كیف تقیم عملیة وضع الدروس: 35الجدول رقم 
قالمة؟1945

تقییم عملیة وضع 
الدروس بمنصة موودل 

النسبة المئویةالتكرار 

0918سلسة وسهلة

2550صعبة نوعا ما

1632صعبة ومعقدة

50100المجموع



الخامس                                                      عرض نتائج الدراسة المیدانیة           الفصل 

82

ل الجدول أعلاه إجابة أفراد العینة حول كیفیة تقییم وضع الدروس بمنصة موودل نلاحظ من خلا
كانت صعبة نوعا ما، قالمة وقد توصلنا إلى أن معظم الإجابات 1945ماي 08عن بعد بجامعة للتعلیم

.18، ثم تلیها سهلة وسلسة بنسبة 32، وتلیها صعبة ومعقدة بنسبة 50وكانت بنسبة 

لهذه المعطیات وبما أن نصف الأساتذة وجدوا صعوبة نوعا ما في عملیة وضع ومن ملاحظتنا 
فربما یرجع ذلك للأسباب التقنیة قالمة1945ماي 08الدروس بمنصة موودل للتعلیم عن بعد بجامعة 

التي سباب ذلك إلى مختلف الأسباب صعبة ومعقدة فقد ترجع أوالبیداغوجیة، أما الفئة التي وجدت العملیة 
، أما الأساتذة الذین وجدوا العملیة أو عدم حضور التكوین المخصص لهذا الغرض اني منها المنصةتع

.سهلة وسلسة فذلك راجع إلى معرفة التعامل مع هذه المنصة وتوفر الإمكانیات اللازمة

ماي 08موودل للتعلیم عن بعد بجامعة هل واجهت صعوبات عند استخدامك منصة : 36الجدول رقم 
قالمة؟1945

النسبة المئویةالتكرار مدى مواجهة الصعوبات 
2040دائما

2040أحیانا

1020أبدا

50100المجموع

یوضح الجدول أعلاه إجابات عینة الدراسة حول مواجهة صعوبات عند استخدامهم لمنصة 
وأحیانا بنسبة %40ئما بنسبة فكانت الإجابة بداقالمة1945ماي 08موودل للتعلیم عن بعد بجامعة 

.%20والنسبتین، أما أبدا فكانت بنسةأي تساوي الإجابتین 40%

یواجهون صعوبات في استخدام قالمة1945ماي 08حیث نستنتج أن أغلبیة أساتذة جامعة 
.منصة موودل للتعلیم عن بعد وقد یكون ذلك راجع لأسباب تقنیة أو تكوینیة بسبب الانترنت
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إذا كانت الإجابة بأحیانا ودائما فما طبیعة تلك الصعوبات؟: 37الجدول

النسبةالمجموعنادرًاأحیانا دائماطبیعة الصعوبات
المئویة

%نسبةتكرار%نسبةتكرار%نسبةتكرار
تمكنني لا امتلك معدات

من الولوج للمنصة
000%0306%3774%4080%

المستخدم مشاكل مرتبطة باسم
وكلمة المرور

1734%1020%1326%4080%

%4080%0000%1632%2448متعلقة بسرعة تدفق الانترنت
%4080%0000%2040%2040الانقطاعات المتكررة للانترنت
%4080%0000%2040%2040عدم استقرار تدفق الأنترنت
عدم القدرة على وضع 

تالمحتویا
0510%2448%1122%4080%

%4080%1020%2040%1020تعقید عملیة وضع المحتویات 
%4080%0408%2040%1632الأعطاب التقنیة وقت الذروة

أهم الصعوبات ذات طبیعة تقنیة و تتعلق بالأعطاب من خلال بیانات الجدول یمكن القول أن 
انقطاعاتها المتكررة، فضلا عن عدم استقرار تدفقها وهو ما و دفق الأنترنت التقنیة وقت الذروة، أو بسرعة ت

تماما عن الولوج عجز الأساتذة عن وضع المحتویات التعلیمیة، و في بعض الأحیان یعجزون إلىیؤدي 
.للمنصة لمشاكل ترتبط باسم المستخدم و كلمة المرور
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؟موودلمنصةلال استخدام كیف واجهت الصعوبات التي صادفتك خ: 38الجدول 

نسبةالمجموعالنادرًاأحیانا دائماالصعوباتطرق مواجهة
المئویة

%نسبةتكرار%نسبةتكرار%نسبةتكرار
%4080%1020%1530%1530اللجوء إلى إدارة القسم أو الكلیة
الاستعانة بالزملاء الذین لدیهم 

خبرة في المجال التقني
0510%1530%2010%4080%

%4080%3876%0102%0102اقتناء أجهزة اتصال حدیثة
%4080%0306%1224%2550تحسین تدفق الأنترنت

الاطلاع على الدلیل الخاص 
بمنصة موودل

1530%1020%1530%4080%

حضور التكوین الخاص 
بالمنصة

1020%1020%2040%4080%

الولوج في الصباح الباكر أو في 
ساعات متأخرة من اللیل لتفادي 

أوقات الذروة
1530%1530%1020%4080%

اللجوء إلى البدائل البرید 
الإلكتروني، الفیسبوك

2040%1428%0612%4080%

الاعتماد على التعلیم 
الحضوري فقط

2040%1530%0510%4080%

على التعلیم دون حصرا مذة یعتتن الأساإبیانات الجدول تبین أنه وفي ظل تعدد المشاكل التقنیة ف
في الصباح الباكر أو في ، الفایسبوك  أو الولوج الإلكترونيالبدائل مثل البرید إلىالحضوري، أو اللجوء 

، ع على الدلیل الخاص بمنصة موودلعن الاطلاساعات متأخرة من اللیل لتفادي أوقات الذروة ، فضلا
.أریحیةلیتمكنوا من أداء وظائفهم بكل الانترنتتحسین تدفق و 
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هل تحرص الجامعة على إیجاد حلول للمشاكل المترتبة عن استخدام منصة موودل: 39الجدول رقم 
للتعلیم عن بعد؟

إیجادمدى حرص الجامعة على 
حلول للمشاكل

نسبة المئویةالالتكرار 

0816دائما

2346أحیانا

1938أبدا

50100المجموع

یوضح الجدول أعلاه إجابات المبحوثین بخصوص حرص الجامعة على إیجاد حلول للمشاكل 
وتلیها %38، تلیها أبدا بنسبة %46المترتبة عن استخدام منصة موودل للتعلیم عن بعد، أحیانا بنسبة 

.وهي أضعف نسبة%16دائما بنسبة 
حیث نستنتج من هذه المعطیات أن الجامعة أحیانا تحرص على إیجاد حلول وذلك ربما قد یرجع 

في الأوضاع في وقت سریع، وقد یرجع ذلك أیضا لعدم توفر إلى كثرة الشكاوي وعدم القدرة على التحكم 
هذه المشاكل، أو لعدم توفرها على التعامل والرد على ل الكافیة والتقنیات الجیدة للمساعدة فيئالوسا

.الطواقم التقنیة الكافیة لتأطیر مجهودات التحول نحو التعلیم عن بعد و التعلیم الهجین

.والعراقیل المرتبطة بالتعلیم عن بعد وتنمیتهالصعوباتیوضح اقتراحات لتجاوز: 40الجدول رقم 

النسبةالتكراروالعراقیلالصعوباتلتجاوزاقتراحات
2244وفیر الوسائل والأجهزة المختلفةت

1224تكوین الأساتذة والطلبة

1632زیادة تدفق الأنترنت

50100الجموع

نجد أن : والتي تمثلت فیما یلي%100یتضح من خلال الجدول أعلاه أن الاقتراحات بنسبة 
، تلیها تكوین الأساتذة %32ت بنسبة ، تلیها زیادة تدفق الأنترن%44والأجهزة المختلفة توفیر الوسائل 
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من توفیر الوسائل وتحسین تدفق تنتج أنه لابدس، ومن ملاحظة هذه النتائج ن%24والطلبة بنسبة 
.الأنترنت وإقامة دورات تكوینیة لكل من الطالب والأستاذ

.النتائج العامة للدراسة: ثانیا

بقالمة على جمیع 1945ماي 08امعة توصلت الدراسة المیدانیة التي أجریناها على أساتذة ج
التخصصات، بالاعتماد على الاستبیان كأداة جمع البیانات، وثم تحلیل المعطیات والتوصل إلى جملة 

:النتائج التالیة

.المبحوثینبیانات أولیة عن : المحور الأول

، %54هم النسبة الغالبة لمستخدمي منصة التعلیم عن بعد أغلبیتهم أساتذة إناث وقدرت نسبت
إلى أقل 10أقدمیتهم في العمل من قدرت،%38سنة بنسبة 40إلى أقل من 30وقدرت أعمارهم من 

،%16أساتذة علم الاجتماع بنسبة وهو موزعین على التخصصات التالیة،%36سنة بنسبة 15من 
تذة فرنسیة أسا، %06أساتذة تاریخ بنسبة ، %06أساتذة فلسفة بنسبة ، %08أساتذة علم النفس بنسبة 

أساتذة ریاضیات بنسبة ، %10أساتذة بیولوجیا بنسبة ، %04أساتذة إنجلیزیة بنسبة ، %06بنسبة 
أساتذة اقتصاد بنسبة ، %06أساتذة لغة وأدب عربي بنسبة ، %10بنسبة علوم سیاسیة أساتذة ، 04%
أساتذة علم ،%04أساتذة إعلام واتصال بنسبة ، %04بنسبة ئة والمحیط أساتذة علم البی.08%

.نتائج لها درجة تمثیل لا بأس بها، وعلیه كانت ال%04أساتذة إعلام آلي بنسبة ، %04المكتبات بنسبة 

.استخدام منصة موودل للتعلیم عن بعد من طرف الأساتذة الجامعیین: المحور الثاني

08لجامعة تبین نتائج الدراسة أن كل الأساتذة یمتلكون حساب خاص على منصة موودل التابعة 
1945ماي 08التابعة لجامعة أغلبیتهم یترددون على منصة موودلو ،%100قالمة بنسبة 1945ماي 

بعد أزمة كورونا أغلبیتهم یستخدمون منصة موودل، كما %38قالمة بمعدل مرة كل أسبوعین بنسبة 
نجد نسبة ، كما %78معظمهم لم یتلقوا تكوینا في كیفیة استخدام منصة موودل بنسبة ، أن %74بنسبة 

باستخدام یقومونلا الولوج لمنصة موودل، أغلبیتهممحمول أثناءمن الأساتذة یعتمدون حاسوب46%
أهم الدعائم التي یستخدمها الأساتذة في حین أن ، %54الدعائم لتدعیم الدروس في منصة موودل بنسبة 

تذة لا یستخدمون تقنیة التناظر معظم الأسا، و %22ة ببمنصة موودل منتدیات بنسلتدعیم الدروس 
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بدلا Zoomیستخدمون منهم %15،%56شرح المحاضرات وذلك بنسبة في Big Blue buttonالمرئي 
.التحاضر المرئيتقنیةمن 

ماي08موودل في جامعة فعالیة التعلیم عن بعد باستخدام منصة : المحور الثالث
.قالمة1945

%78الأساتذة تتناسب معهم بیئة التعلیم الحضوري وذلك بنسبة نتائج الدراسة أن أغلبیة أظهرت 
عربیة في التدریس عبر منصة یستخدمون اللغة ال%68، وونهابحكم التخصص والمقاییس التي یدرس

، باضافة %46لیم عن بعد بشكل كبیر وذلك بنسبة تؤثر اللغة المستخدمة على جودة التعموودل، كما 
ة الأساتذة من یرون أن أهم إیجابیات التعلیم عن بعد تتمثل في استمراریمن %70لقد وجدنا الى ذلك 

یرون أن الاستخدامات الأخرى لمنصة موودل تتمثل %54التعلیم وإنهاء الفصل الدراسیة، كما أن نسبة 
.في ملتقیات

تخدام منصة من العینة مقتنع نوعا ما بضرورة اس%44أن هذه الدراسة توصلنا كذلك من خلال
،  %76أن أغلب أفراد العینة یفضلون نمط التعلیم الحضوري وذلك بنسبة بحكم،وودل للتعلیم عن بعدم

مع الدروس المقدمة في المقیاس عبر منصة موودل وذلك وترى غالبیة أفراد العینة بأن الطلبة یتفاعلون 
تعلیمیة المقدمة بأنها تؤثر منصة موودل على فهم واستیعاب الطلبة للمادة الو .%56بشكل ضعیف بنسبة 

من %62كما أن .منصة موودل من أفراد العینة54تساهم في فهم المادة التعلیمیة نوعا ما وذلك رأي 
العینة یقرون بضعف إقبال الطلبة وحضورهم ومشاركاتهم في النشاطات البیداغوجیة عبر المنصة، 

لدى الطلبة في ظل اعتماد منصة دافعیة للتعلمالأساتذة یقرون أیضا بضعف الدافعیة المن %56و
التعلیم ، التي تلقى دعم داعم للعملیة التعلیمیة في الجامعة الجزائریة غیر أنه لا یمكن أن تعوض موودل

.%50التقلیدي وهذا رأي نصف العینة 

یرون أن بعض البرامج والمواد التعلیمیة تتطلب اعتماد التعلیم ةمعظم الأساتذیضاف إلى ذلك أن 
أن التعلیم عن بعد لا یمكن أن یكون بدیلا یعتقدون من المبحوثین%86، و%78ي وذلك بنسبة الحضور 

.عن التعلیم الحضوري
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أغلب أفراد العینة یؤكدون أن الجامعة الجزائریة لا تمتلك الإمكانیات اللازمة لتطبیق التعلیم عن بعد 
، في حین أن لمنصة موودل بالضعیفیقیمون استخدام الطلبة من المبحوثین%56، و%88وذلك بنسبة 

.استخدام الأساتذة یوصف بالجید لدى نصف مفردات العینة

1945ماي 08للتعلیم عن بعد بجامعة باستخدام منصة موودلالمرتبطةالصعوبات : المحور الرابع
.قالمة

ماي08بجامعةبعدعنللتعلیمیرون أن عملیة الولوج لمنصة موودل%60تبین النتائج أن 
كما نجد أن عملیة البحث عن التخصصات والمستویات والدروس في منصة ة صعبة نوعا ما،قالم1945
.من المبحوثین%50ة صعبة نوعا ما وهذا رأي قالم1945ماي08بجامعةبعدعنللتعلیمموودل 

08معةبجابعدعنللتعلیمموودل من العینة یواجهون دائما صعوبات عند استخدامهم منصة 02%- 
إیجادعلى ة، وما یقارب نصف العینة المدروسة تقر بأن الجامعة تحرص أحیانا قالم1945ماي

معظم نجد أن، وفي الأخیر بعدعنللتعلیمموودل عن استخدام منصة حلول للمشاكل المترتبة 
ر الوسائل ته بتوفیالمبحوثین اقترحوا لتجاوز الصعوبات والعراقیل المرتبطة بالتعلیم عن بعد وتنمی

.%44والأجهزة المختلفة وذلك بنسبة 
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.التوصیات والمقترحات: ثالثا

على ضوء ما توصلت إلیه الدراسة من نتائج عامة، نقترح مجموعة من التوصیات التي قد تساهم في 
:  تطویر العملیة التعلیمیة عامة وفي الجامعة الجزائریة خاصة والتي تتمثل في

.والدراسات حول التعلیم الإلكترونيتشجیع الأبحاث- 
.على الجامعة وضع خطة إستراتیجیة لإنجاح التعلیم عن بعد باعتباره أحد متطلبات العصر- 
.نشر الوعي بمفهوم التعلیم عن بعد وثقافته وأهمیته وكیفیة الاستفادة منه- 
.توفیر البیئة التحتیة لهذا النوع من التعلیم- 
.عالیة وتدفق مناسبتوفیر شبكة انترنت ذات جودة- 
.تكوین الفاعلین بكیفیة استخدام منصة موودل سواء كانوا طلبة أو أساتذة- 
.توفیر الإمكانیات والوسائل التكنولوجیة اللازمة لتطبیق هذا النوع من التعلیم- 
.تبني الدولة لمشروع التعلیم عن بعد بكل صرامة- 
.بالمنصة ومساعدة الأساتذة على تصمیم الدروستحدید هیئة تعلیمیة دائمة تتعلق مهمتها بالاهتمام - 
توفیر الطواقم التقنیة من المهندسین وتقنیین بالعدد الكافي لتأطیر الأساتذة والطلبة ومساعدتهم على - 

.تجاوز العراقیل والصعوبات التقنیة
ن نشاطات الأعمال الموجهة لكل مقیاس اعتماد نشاط الطلبة على المنصة ومدى تفاعلهم ضم- 

.یمهم على ذلك بغیة تشجیع ولوجهم للمنصة و التفاعل عبرهاوتقی
.على المساهمة في تطویر التعلیم عن بعدأیجاد آلیات لتحفیز الأساتذة - 
.المراقبة الصارمة لمدى التزام الأساتذة و الطلبة بالتكوین المخصص لهم- 
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:خاتمة

حت تكنولوجیا المعلومات والاتصال من أكثر أمام التحول الرقمي الذي یعیشه العالم الیوم أصب
وأصبحت من أبرز وأكثر القطاعات تأثیرا بجمیع المجالات الحیاتیة ،القطاعات تغیرا و تطورا عبر العالم

ومن أهم المجالات التي ارتبطت بها ، حیث تربطها علاقة وطیدة بمختلف المجالات، وحیاة الإنسان ككل
حیث نتج عن هذا الارتباط التعلیم الإلكتروني أو ما یعرف بالتعلیم عن ،التكنولوجیا هي مجال التعلیم

.الذي یعتمد بصفة أساسیة على تطور تكنولوجیا المعلومات والاتصال، بعد

حیث نجد الجامعة الجزائریة من الدول التي تبنت هذا المشروع أو هذا النمط من التعلیم وجسدته 
في حل إسهامهجانب إلىت التي یحققها على المستوى التعلیمي إدراكا منها للمیزا،على أرض الواقع

08المشكلات التي یواجهها التعلیم وخاصة التعلیم الجامعي، ولرؤیة الحالة التي هي علیها أخذنا جامعة 
.قالمة كعینة لإلقاء الضوء على هذا النوع والنمط من التعلیم1945ماي 

عناصرها الفعالة قد تبنت قالمة بمختلف 1945ماي 8عة وإن ما خلصت له دراستنا وبحثنا أن جام
والتسهیلات والوسائل الإمكانیاتإلا أنها تحتاج لبعض ،هذا النوع من التعلیم في السنوات الماضیة

كما توجد مجموعة من الصعوبات التي تقف عائقا في تحقیق التطبیق الفعلي ،التعلیمیة المناسبة لتفعیله
لهذا لابد من الاهتمام نجاحهم،تهم و ءسهم في إنجاح برامجها أو عدم كفاجامعة بما یللتعلیم عن بعد بال

الكافي بهذا النوع من التعلیم من خلال تشجیعه والتعریف به والتوجه نحوه من خلال العمل على تكوین 
.والعمل على سد الثغرات والصعوبات والمشاكل التي یواجهها،مختلف العناصر الفعالة به
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العلميوالبحثالعاليالتعلیموزارة
قالمةـ1945ماي8جامعة

الاجتماعیةو الإنسانیةالعلومكلیة
علم الاجتماع: قسم

اجتماع الاتصالعلم : التخصص

مذكرة مكملة لنیل شهادة الماستر في علم الاجتماع
علم اجتماع الاتصال: تخصص

: إشراف الأستاذ:إنجاز الطالبة
محبوبي رفیق      - سلمي خولة-

ولا تستخدم إلا لغرض البحث العلميبیانات هذه الاستمارة  : ملاحظة

2022- 2021: السنة الجامعیة

قالمة-1945ماي 08دراسة میدانیة بجامعة 

الملاحق                                                      

91

العلميوالبحثالعاليالتعلیموزارة
قالمةـ1945ماي8جامعة

الاجتماعیةو الإنسانیةالعلومكلیة
علم الاجتماع: قسم

اجتماع الاتصالعلم : التخصص

مذكرة مكملة لنیل شهادة الماستر في علم الاجتماع
علم اجتماع الاتصال: تخصص

: إشراف الأستاذ:إنجاز الطالبة
محبوبي رفیق      - سلمي خولة-

ولا تستخدم إلا لغرض البحث العلميبیانات هذه الاستمارة  : ملاحظة

2022- 2021: السنة الجامعیة

قالمة-1945ماي 08دراسة میدانیة بجامعة 

الملاحق                                                      

91

العلميوالبحثالعاليالتعلیموزارة
قالمةـ1945ماي8جامعة

الاجتماعیةو الإنسانیةالعلومكلیة
علم الاجتماع: قسم

اجتماع الاتصالعلم : التخصص

مذكرة مكملة لنیل شهادة الماستر في علم الاجتماع
علم اجتماع الاتصال: تخصص

: إشراف الأستاذ:إنجاز الطالبة
محبوبي رفیق      - سلمي خولة-

ولا تستخدم إلا لغرض البحث العلميبیانات هذه الاستمارة  : ملاحظة

2022- 2021: السنة الجامعیة

قالمة-1945ماي 08دراسة میدانیة بجامعة 



الملاحق                                                      

92

:بیانات أولیة عن المبحوثین:  حور الأولالم
أنثى□ذكر             □:       الجنس- 1
سنة                                 40إلى أقل من 30من □سنة               30إلى أقل من 20من □:السن- 2
سنة                                        60من إلى أقل50من □سنة             50إلى أقل من 40من □
سنة60أكثر من □
أستاذ محاضر ب                      □أستاذ مساعد أ          □أستاذ مساعد ب           □:الرتبة- 3
أستاذ التعلیم العالي  □أستاذ محاضر أ                       □
سنوات      10إلى أقل من 05من □سنوات                    05أقل من □:  لالأقدمیة في العم- 4
سنة              20إلى أقل من 15من □سنة                       15إلى أقل من 10من □
سنة30أكثر من □سنة       30إلى أقل من 25من □سنة         25إلى أقل من 20من □
......................................................................................: صصالتخ- 5

:من طرف الأساتذة الجامعییناستخدام منصة موودل للتعلیم عن بعد: المحور الثاني
قالمة ؟1945ماي 08هل تملك حساب خاص بك على منصة موودل التابعة لجامعة - 6

لا□نعم        □
: قالمة ؟1945ماي 08منصة موودل التابعة لجامعة ما معدل ترددك على - 7

مرة كل أسبوعین                      □مرة كل أسبوع     □مرة أو عدة مرات في الیوم          □
لا ألج إلیها على الإطلاق□مرات قبیل الامتحانات     ةبضع□مرة كل شهر أو سداسي       □
منصة موودل؟باستخدامنذ متى بدأت م- 8

بعد أزمة كورونا□قبل أزمة كورونا□
هل تلقیت تكوین في كیفیة استخدام منصة موودل؟- 9

لا    □نعم                                          □
:ك لمنصة موودل علىأثناء ولوجهل تعتمد-10

هاتف نقال□لوح الكتروني   □حاسوب محمول □حاسوب مكتبي  □
؟الدعائم لتدعیم الدروس في منصة موودلباستخدامهل تقوم -11

لا    □نعم                                          □
؟ هم الدعائم التي تستخدمهاأهيكانت الإجابة بنعم ماإذا-12

غرف دردشة□مراجع معینة    □روابط الكترونیة  □منتدیات□
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Big)خدم تقنیة التحاضر المرئيتتسهل -13 blue button ؟في شرح المحاضرات(
لا    □نعم                                          □
:؟ي حالة عدم استخدامك لها ماهي المنصات الأخرى التي تستخدمهاف-14

Google meet□
zoom□

class room□
) : حددها(أخرى 

ماي08في جامعة باستخدام منصة موودل فعالیة التعلیم عن بعد : المحور الثالث
قالمة 1945

:التعلیممع بیئةأكثر تخصصك تتناسب المقاییس التي تدرسها بحكمهل -15
الهجین□التعلیم عن بعد            □الحضوري               □
:هي اللغة التي تستخدمها في التدریس عبر منصة موودلما-16
اللغة الانجلیزیة□اللغة الفرنسیة            □اللغة العربیة            □
:تعلیم عن بعد بشكلالمستخدمة على جودة الهل تؤثر اللغة -17
ضعیف□نسبي□كبیر□
؟نمط التعلیم عن بعد حل ایجابي في وقت الأزماتهل تعتبر -18

لا    □نعم                                          □
ن بعدهي أهم ایجابیات التعلیم عماإذا كانت الإجابة بنعم -19

.......................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................

فیما تتمثل الاستخدامات الأخرى لمنصة موودل-20
ندوات□أیام دراسیة□ورشات□ملتقیات□
.................................................................................................................................................): حددها(أخرى 

؟بعد لتعلیم عن لمدى اقتناعك بضرورة استخدام منصة موودل ما-21
غیر مقتنع□مقتنع نوعا ما    □مقتنع بشكل كلي   □
......................................................................................................................................................:إجابتكبرر 
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:ط التعلیم الذي تفضلهما نم-22
الهجین□التعلیم عن بعد       □الحضوري          □
:هل یتفاعل الطلبة مع الدروس المقدمة في المقیاس عبر منصة موودل بشكل-23
ضعیف□نسبي                      □قوي                     □
:ثر منصة موودل على فهم و استیعاب الطلبة للمادة التعلیمیة المقدمةكیف تقیم أ-24
تساهم في فهم المادة التعلیمیة نوعا ما □فعالة و مدعمة إلى حد كبیر       □

لیس لها أي اثر على فهم المادة التعلیمیة □
: ؟ومشاركتهم في النشاطات البیداغوجیة عبر منصة موودلكیف تقیم إقبال الطلبة و حضورهم-25
ضعیف□نسبي                      □قوي                     □
؟كیف تقیم الدافعیة والاستعداد للتعلم لدى الطلبة في ظل اعتماد منصة موودل-26
ضعیف□نسبي                      □قوي                     □
:؟كیف تقیم منصة موودل ونمط التعلیم عن بعد في الجامعة الجزائریة-27

داعم للعملیة التعلیمیة غیر انه لا یمكن □فعال و بإمكانه أن یعوض العملیة التعلیمیة التقلیدیة      □
اء عنه لا یقدم أي دعم للعملیة التعلیمیة و یمكن الاستغن□أن یعوض التعلیم التقلیدي           

:؟هل تعتقد أن بعض البرامج والمواد التعلیمیة تتطلب اعتماد التعلیم الحضوري-28
لا    □نعم                                          □
:؟هل تعتقد أن التعلیم عن بعد ممكن أن یكون بدیلا للتعلیم الحضوري-29

لا    □نعم                                    □
؟هل تمتلك الجامعة الجزائریة الإمكانیات اللازمة لتطبیق التعلیم عن بعد -30

لا    □نعم                                          □
: كیف تقیم استخدام الطلبة لمنصة موودل-31

.......................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................

:كیف تقیم استخدام الأساتذة منصة موودل-32
.......................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................
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08الصعوبات المرتبطة باستخدام منصة موودل للتعلیم عن بعد بجامعة : الرابعالمحور 
قالمة1945ماي 

قالمة1945ماي 08لمنصة موودل للتعلیم عن بعد بجامعة كیف تقیم عملیة الولوج -33
صعبة ومعقدة □صعبة نوعا ما                  □سلسة وسهلة                 □

كیف تقیم عملیة البحث عن التخصصات، والمستویات و الدروس في منصة موودل للتعلیم -34
قالمة؟1945ماي 08عن بعد بجامعة 

صعبة ومعقدة □صعبة نوعا ما                  □ة وسهلة                 سلس□
1945ماي 08منصة موودل للتعلیم عن بعد بجامعة بكیف تقیم عملیة وضع الدروس -35

قالمة؟
صعبة ومعقدة □صعبة نوعا ما                  □سلسة وسهلة                 □

1945ماي 08موودل للتعلیم عن بعد بجامعة منصة ند استخدامك هل واجهت صعوبات ع-36
قالمة؟
أبدا□أحیانا     □دائما                   □

كانت الإجابة بأحیانا أو دائما، فما طبیعة تلك الصعوبات؟إذا-37

طبیعة الصعوبات
التكرار 

نادراأحیانادائما 
ك معدات تمكنني من الولوج للمنصةلا أمتل

مشاكل مرتبطة باسم المستخدم وكلمة المرور
متعلقة بسرعة تدفق الانترنت
الانقطاعات المتكررة للانترنت
عدم استقرار تدفق الانترنت

عدم القدرة على وضع المحتویات
تعقید عملیة وضع المحتویات

الذروةالأعطاب التقنیة وقت
...................................... ...................................................................................): أذكرها(أخرى 

.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................
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كیف واجهت الصعوبات التي صادفتك خلال استخدام المنصة؟-38

طرق مواجهة الصعوبات 
التكرار 

نادراأحیانادائما 
اللجوء لإدارة القسم أو الكلیة

دیهم خبرة في المجال الاستعانة بالزملاء الذین ل
التقني

اقتناء أجهزة اتصال حدیثة
تحسین تدفق الانترنت

الاطلاع على الدلیل الخاص بمنصة موودل
حضور التكوین الخاص بالمنصة

الولوج في الصباح الباكر أو في ساعات متأخرة 
من اللیل لتفادي أوقات الذروة

ید الالكتروني، البر : اللجوء إلى البدائل
...الفایسبوك

الاعتماد على التعلیم الحضوري فقط
...................................... .........................................................................................): أذكرها(أخرى 

............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................

هل تحرص الجامعة على إیجاد حلول للمشاكل المترتبة عن استخدام منصة موودل للتعلیم عن -39
د؟بع

أبدا□أحیانا     □دائما                   □

:مادا تقترح لتجاوز الصعوبات والعراقیل المرتبطة بالتعلیم عن بعد وتنمیته-40

.................................................................................................................................................................................
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، عمان، الأولى، الطبعة یم الالكتروني التفاعليالتعلمزهر شعبان العاني، حذیفة مازن عبد المجید،.2

2015.
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المناهج و الأساسیاتالوجیز في (مناهج البحث في العلوم الاجتماعیة علي معمر عبد المؤمن، .15
.2008، الأولىالمطبوعات للنشر، الطبعة إدارة، )والتقنیات

، الأولى، الطبعة التعلیم الالكتروني من التطبیق إلى الاحتراف والجودةماعیل، الغریب زاهر إس.16
.2009القاهرة، 

، الطبعة الثانیة، التعلیم عن بعد ومصطلحات التعلیم الالكترونيلي ایزرسلوسر، مایكل سیمون، .17
.2015بیروت، 
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.2011، الأولى

.2007الأردن،،الأولى، دار كنوز للنشر والتوزیع، الطبعة معجم مصطلحات التربیةمحمد حمدان، .19
، دراسات في الفكر وأداء التدریس، دار كنوز للمعرفة، الأردن،مهارات التعلیممهدي التمیمي، .20

2006.
، دار آخرون، ترجمة بوزید صحراوي و الإنسانیةمنهجیة البحث العلمي في العلوم موریس أنجرس، .21

.2006القصبة للنشر، الجزائر، 

: المجلات* 
، التجربة د، ملتقى دولي حول التعلیم عن بعالتعلیم عن بعد بین النشأة والتطورأحمد عزوز،.22

.2017الجزائریة نموذجا، الجزء الأول، منشورات مختبر الممارسة اللغویة في الجزائر، 
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.2012، 08والاجتماعیة، العدد 
، دراسة مقارنة عن خصائص وأهداف التعلیم عن بعد والتعلیم الالكترونيجویدة عمیر، علي علیان، .24

.2019، جانفي 06، العدد الإنسانیةات تجارب بعض الدول العربیة، المجلة العربیة للآداب  والدراس
درجة توافر كفایات التعلیم الالكتروني لدى معلمي التعلیم التفاعلي رامي محمد راغي كلاب، .25

.الأزهر، وعلاقتها باتجاهاتهم نحوها، جامعة المحسوب في مدارس وكالة الغوث بغزة
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، مجلة العربیة، ه وسلبیاتهأهمیة التعلیم الالكتروني خصائصه  وأهدافه و ممیزاتراي علي، .26
.07، المجلد 01الجزائر، العدد 

، مجلة القرى للدراسات الاتصال الالكترونيإلىالتعلیم عن بعد من التعلیم بالمراسلة الربع بوحلال، .27
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:ملخص

حیث ،السنوات الأخیرةشهد العصر الحالي تطورا في وسائل وتقنیات الاتصال والمعلومات خاصة
، تها مجال التعلیم الذي استفاد وبصفة كبیرة من هذه التطوراأهم، مست العدید من المجالات والقطاعات

التعلیم ،التعلیم الافتراضي، التعلیم الإلكتروني،كالتعلیم عن بعد، مما نتج عنه العدید من الأشكال الجدیدة
.المدمج وغیرها من المصطلحات الأخرى

هذا النمط من التعلیم من أجل فشرعت العدید من الجامعات الجزائریة نحو التجدید من خلال تجسید 
.تحقیق جودة وفعالیة في العملیة التعلیمیة

قالمة نموذج من الجامعات الجزائریة التي قامت بتجسید هذا 1945ماي 08حیث كانت جامعة 
إلىحیث یهدف موضوع دراستنا وبحثنا ،)منصة موودل(المشروع عن طریق المنصات الإلكترونیة 

والخروج ، ومدى فعالیته من خلال مختلف الاستعدادات،بعد وأهم أنماط تطبیقهمعرفة واقع التعلیم عن
.بحلول تمكننا من استخدامه دون عراقیل

.منصة موودل، الجامعة،التعلیم عن بعد، التعلیم:الكلمات المفتاحیة-



Résume:

L’époque actuelle a vu une évolution remarquable des moyens de la
technologie de la communication et de l’information, surtout ces dernières
années, car elle a touché de nombreux  domaines, dont le plus important est le
domaine de l’éducation, qui a largement bénéficie de ces développements, qui
ont abouti a de nombreux nouveaux formes d’éducation enseignement à
distance, enseignement en ligne, enseignement virtuel, enseignement mixte et
autres termes relatifs aux types d’enseignement .

De nombreuses universités algériennes se sont lancées   dans un renouveau
pour concrétiser, ce type d’enseignement afin d’atteindre la qualité et l’efficacité
dans le processus éducatif.

l’Université du 08 mai 1945 a Guelma était un modèle des universités
algériennes qui  a concrétisé ce projet à travers des plateformes électroniques
(la plateforme moodle) qui font l’objet de notre étude ، nos recherches vise à
connaître la réalité de l’enseignement à distance et les modes les plus importants
de sa réalisation, ainsi que son application et son efficacité à travers les diverses
préparations fournies, en plus les difficultés qui entravent la réalisation de ces
objectif, et de proposer des recommandations et des suggestions qui permettent
d’utiliser ce types d’enseignement sans obstacles.

Mots clés : Enseignement, enseignement à distance, Université, plateforme
moodle.


