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 :المقدمة العامة

إن العامل الأساسي لظهور التدقيق الداخلي ىو زيادة حجم الدؤسسات وتعقد العمليات و الأحداث 
الاقتصادية، وكذلك انتشار الشركات الدولية الدتعددة الجنسيات والفروع القابضة والتابعة لذا بالإضافة إلى ذلك 

وجود الأخطاء والتلاعبات، لذلك كان من الضروري وجود أداة داخل الدؤسسة تعمل على منع واكتشاف 
الأخطاء وقت حدوثها، تكون موجودة كل الوقت في الدؤسسة، ومعاصرة لدشاكلها، وتقوم بالتدقيق بصفة 

 .منتظمة

لقد تطورت وظيفة التدقيق الداخلي بشكل متسارع، حيث تحول الدفهوم التقليدي الذي يهدف إلى 
اكتشاف الأخطاء والتلاعبات والغش إلى الدفهوم الحديث الذي يهدف إلى توسيع نطاق عمل الددقق الداخلي إلى 

 .التنبؤ إلى ىذه الأخطاء، بالإضافة إلى تقييم وتحسين فعالية الرقابة الداخلية داخل الدؤسسة الاقتصادية

  إن الدؤسسة الاقتصادية تواجو العديد من الدخاطر التي تؤثر على أنشطتها الدختلفة ومن أصعب الدخاطر 
التي تواجهها الدؤسسة ىي الدخاطر التشغيلية التي تنشأ إما بسبب الأفراد أو التقنيات الدستخدمة أو بسبب 

أحداث خارجية، ونظرا لطبيعتها الدتميزة فالدؤسسات الاقتصادية بحاجة إلى تطوير نظم أكثر فعالية لتحديد وإدارة 
الدخاطر التشغيلية، ويعد التدقيق الداخلي العنصر الفعال في ىذه العملية من خلال مساعدة الإدارة العليا في اتخاذ 

 .القرارات حول ىذه الدخاطر

 إشكالية الدراسة: 
 :لشا سبق تظهر معالم إشكالية البحث كالآتي

 ما هو الدور الذي يلعبه التدقيق الداخلي في تخفيض المخاطر التشغيلية في المؤسسة الاقتصادية؟

 :وتحت ىذا التساؤل تندرج الأسئلة الفرعية الآتية

 ىل يلتزم الددقق الداخلي في الدؤسسة لزل الدراسة بالدعايير الدولية للتدقيق الداخلي؟ 
 كيف يساىم التدقيق الداخلي في تخفيض الدخاطر التشغيلية في الدؤسسة لزل الدراسة؟ 
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 فرضيات الدراسة: 
 نعم يلتزم الددقق الداخلي في الدؤسسة لزل الدراسة بالدعايير الدولية للتدقيق الداخلي؛ 
 يساىم التدقيق الداخلي في تخفيض الدخاطر التشغيلية في الدؤسسة لزل الدراسة من خلال اكتشافها و 

 .تحديدىا وتقديم التوصيات اللازمة اتجاىها
  أهداف الدراسة: 

 :ترمي ىذه الدراسة إلى تحقيق الأىداف التالية
 التعرف على الإطار النظري للتدقيق الداخلي والدخاطر التشغيلية؛ 
 معرفة أهمية التدقيق الداخلي في الدؤسسات الاقتصادية؛ 
 توضيح وبيان مدى مساهمة التدقيق الداخلي في تخفيض الدخاطر التشغيلية في مديرية الأشغال الثانوية. 
  أهمية الدراسة: 

 :يستمد موضوع الدراسة أهميتو من خلال الاعتبارات التالية
 إبراز أهمية التدقيق الداخلي في كشف الغش والتلاعب داخل الدؤسسات الاقتصادية؛ 
 إبراز أهمية التدقيق الداخلي في تقييم مدى فعالية نظام الرقابة الداخلية وتدنية الدخاطر؛ 
 تحديد طبيعة الدخاطر التشغيلية التي تتعرض لذا الدؤسسات الاقتصادية؛ 
 تحديد كيفية قيام التدقيق الداخلي بتخفيض الدخاطر التشغيلية في الدؤسسة الاقتصادية. 
 أسباب اختيار الموضوع: 

 :تم اختيار ىذا الدوضوع للأسباب التالية
 الأسباب الذاتية: 
 الديل الشخصي لدثل ىذه الدواضيع؛ 
 إضافة دراسة في ىذا المجال لإثراء الرصيد العلمي والدكتبي؛ 
 الرغبة في مواصلة البحث في لرال إدارة الدخاطر التشغيلية. 
 الأسباب الموضوعية: 
  حاجة الدؤسسات الاقتصادية بشكل عام والدؤسسات الجزائرية بشكل خاص إلى التدقيق الداخلي من أجل

 تخفيض الدخاطر التشغيلية التي تتعرض لذا؛
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  إغفال العديد لشن لذم علاقة بالبيئة الاقتصادية بالدور الذي يلعبو التدقيق الداخلي في تقديم الاستشارات
 .والتوصيات والحلول بشأن إدارة الدخاطر

 منهجية الدراسة: 

قصد الإجابة عن التساؤل الرئيسي الدطروح، اعتمدنا في ىذا البحث على الدناىج الدستخدمة في الدراسات 
الدالية والاقتصادية، حيث استخدمنا الدنهج الوصفي التحليلي في الجانب النظري للبحث من خلال الاعتماد على 

 .الكتب والبحوث العلمية وىذا لعرض الإطار النظري للتدقيق الداخلي والدخاطر التشغيلية

أما فيما يتعلق بالجانب التطبيقي فقد اعتمدنا على منهج دراسة حالة، كما استخدمنا الدقابلة كأداة لجمع 
 .الدعلومات وذالك لمحاولة إسقاط الجانب النظري على أرض الواقع

 صعوبات الدراسة: 
 نقص الدراجع حول الدخاطر التشغيلية في الدؤسسة الاقتصادية؛ 
 نقص الدؤسسات التي تحتوي على التدقيق الداخلي؛ 
 عدم وجود إدارة متخصصة في إدارة الدخاطر في الدؤسسة لزل الدراسة، لشا صعب علينا الدهمة. 
 الدراسات السابقة: 
  مذكرة ماجستير، جامعة  "دور التدقيق الداخلي في تفعيل حوكمة الشركات" دراسة براهمة كنزه ،

 .2014- 2013، الجزائر سنة 2قسنطينة
تناولت ىذه الدراسة إشكالية تتمحور حول كيف يساىم التدقيق الداخلي في تفعيل حوكمة الشركات 

وضمان لصاح مسارىا التطبيقي، وىدفت الدراسة إلى التعرف على لستلف أدوار التدقيق الداخلي التي تسمح 
بتشديد كفاءة وفعالية نظام الرقابة الداخلية ودوره في إدارة الدخاطر، وتوصلت الدراسة إلى أن حوكمة 

الشركات بمثابة نظام ألي تدار وتراقب بو الشركات، وكذلك أداة لتطوير الأداء وتحقيق العدالة والدسائلة 
 .والإفصاح والشفافية

 رسالة  " دور وظيفة التدقيق الداخلي في ضبط الأداء المالي والإداري"دراسة يوسف سعيد يوسف الددلل
 .2007ماجستير، الجامعة الإسلامية غزة، سنة 

تناولت ىذه الدراسة إشكالية تتمحور حول مدى قيام وظيفة التدقيق الداخلي في ضبط الأداء الدالي 
والإداري لشركات الدساهمة العامة الددرجة لسوق فلسطين للأوراق الدالية، وقد ىدفت ىذه الدراسة إلى إبراز 
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أهمية التدقيق الداخلي في تقييم فعالية وكفاءة الإدارة كمدخل لتوسيع الشفافية والدسؤولية والإفصاح وتقييم 
أداء الإدارة، وتوصلت الدراسة إلى أن ىناك دورا ملموسا لوظيفة التدقيق الداخلي في ضبط الأداء الإداري 

والدالي في شركات الدساهمة العامة الفلسطينية الددرجة سوق فلسطين للأوراق الدالية، كما توصلت الدراسة إلى 
 .وجود علاقة كبيرة بين تقييم الدخاطر وضبط الأداء الدالي والإداري للشركات

  رسالة ماجستير ،جامعة أبي " دور ومكانة إدارة المخاطر في المؤسسة الاقتصادية"دراسة عبدلي لطيفة
 .2012 – 2011بكر بالقايد، تلمسان، الجزائر سنة 

ىدفت ىذه الدراسة إلى إلقاء الضوء على أهمية إدارة الدخاطر في الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية على 
وجو الخصوص، باعتبارىا تعد آلية إنذار مسبق في مواجهة لستلف الدخاطر، فقد تناولت الدور الدنوط لإدارة 

الدخاطر في جميع جوانبها، فمن وسائل متابعة وتقييم تلك الدخاطر إلى الآليات الدستخدمة في مواجهتها 
 .بهدف الحد من آثارىا السلبية

ومن أىم ما توصلت إليو ىذه الدراسة أن الدؤسسات لزل الدراسة لا تضم ضمن ىيكلها التنظيمي 
وظيفة أو إدارة خاصة تهتم بإدارة الدخاطر التي تحيط بها، وأن الدؤسسات الجزائرية يغيب لدى أغلب موظفيها 

 .فلسفة غدارة الدخاطر، لشا انعكس على أدائهم اتجاه الدخاطر المحيطة بمؤسستهم
وقد تناولت ىذه الدراسة الدخاطر بشكل عام، أما دراستنا فسوف تخصص لدعالجة الدخاطر التشغيلية في 

 .الدؤسسة الاقتصادية
 خطة الدراسة: 

تبعا للأىداف الدتوخاة من الدراسة، ولدعالجة الإشكالية والتساؤلات الفرعية، ولاختبار الفرضيات الدتبناة، تم 
 :تقسيم البحث إلى ثلاثة فصول

الفصل الأول تناولنا الإطار النظري للتدقيق الداخلي في الدؤسسة الاقتصادية من خلال ثلاثة مباحث، حيث 
تطرقنا في الدبحث الأول إلى عموميات حول الدؤسسة الاقتصادية والتدقيق، أما الدبحث الثاني إلى أساسيات 

 .التدقيق الداخلي، والدبحث الثالث تطرقنا إلى قائمة الدعايير للممارسة الدهنية للتدقيق الداخلي

أما الفصل الثاني تطرقنا إلى الدخاطر التشغيلية ودور التدقيق الداخلي في إدارتها وذالك من خلال ثلاثة 
مباحث، حيث تناولنا في الدبحث الأول إلى مفاىيم أساسية حول الدخاطر وإدارة الدخاطر، والدبحث الثاني تناولنا 

الدخاطر التشغيلية في الدؤسسة الاقتصادية، أما الدبحث الثالث تناولنا التدقيق الداخلي كآلية لإدارة الدخاطر 
 .التشغيلية



 المقدمة العامة                                                 
 

 ه
 

 أما الفصل الثالث فهو يمثل دراسة ميدانية حول دور التدقيق الداخلي في تخفيض الدخاطر التشغيلية في 
مديرية الأشغال الثانوية لشركة البناء والعمران للشرق، حيث تناولنا في الدبحث الأول تقديم مديرية الأشغال الثانوية 
لشركة البناء والعمران للشرق، والدبحث الثاني تناولنا واقع التدقيق الداخلي في مديرية الأشغال الثانوية لشركة البناء 
والعمران للشرق، والدبحث الثالث تناولنا أهمية التدقيق الداخلي في تخفيض الدخاطر التشغيلية في مديرية الأشغال 

 .الثانوية لشركة البناء والعمران للشرق

 

 

 

 

 
 

 



 

:الفصل الأول  

االإطا اللنظر لللتدقي  
التاالل  ل اللمؤسس  

.الادلصطديس  
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:مقدمة الفصل  

حيث تتم بطريقة منظمة وبدنهجية خاصة،  إف التدقيق الداخلي وظيفة ذات ألعية كبتَة في الدؤسسة،   
من خلاؿ الدعايتَ الشخصية والدهنية لتقييم لستلف أنشطة وعمليات الدؤسسة بشكل موضوعي وبصفة مستمرة 

ونتيجة التغتَات والتطورات الحاصلة لابد من وجود التدقيق داخل الدؤسسة من أجل برقيق أىدافها والتأكد من 
إتباع السياسات والإجراءات الدوضوعة وكشف أللأخطاء والالضرافات والعمل على تصحيحها وإضافة قيمة 

      .للمؤسسة من خلاؿ الاقتًاحات والتوصيات الدقدمة من طرؼ الددقق

وكأي علم من العلوـ فالتدقيق يقوـ على لرموعة من الخصائص والفرضيات والتي تعتبر كأساس للغاية 
التي وضعت لأجلها،كما ترتكز على جملة من الدعايتَ  التي توجو وتعطي الإطار الذي تنشط فيو بالإضافة إلذ 

إلا أنها تقوـ بتوجيو الددقق أثناء القياـ بعملو ، إذف ىذا الأختَ يستند على مراحل ليقوـ بتنظيم الجانب  ذالك
: وقد قمنا بتقسيم ىذا الفصل إلذ ثلاث مباحث كما يلي. التنفيذي لذا 

. عموميات حوؿ الدؤسسة الاقتصادية والتدقيق :الأوؿالدبحث 

.  أساسيات التدقيق الداخلي: الثانيالدبحث

.  قائمة الدعايتَ للممارسة الدهنية للتدقيق الداخلي :الدبحث الثالث
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 .الاقتصاديــة والتدقيــقة ــات حول المؤسســعمومي :الأولث ــالمبح

حيث يعتبر من   إف التطور والتوسع الذي عرفتو الدؤسسات الاقتصادية أظهر الحاجة الداسة إلذ التدقيق،  
. أىم الوسائل التي تستخدمها الإدارة لتأكيد مدى فعالية الإجراءات التي تطبق داخل الدؤسسة

  .ةيــة الاقتصادــة المؤسســ ماىي:ب الأولــالمطل

تعد الدؤسسة الاقتصادية الذيكل القائم والمحرؾ الأساسي لكل نشاط اقتصاد باعتبارىا النواة الأساسية فيو  
حيث بسارس نشاطها وسط لزيط بزتلف لشيزاتو من لرتمع إلذ آخر ومن وقت إلذ آخر، وبذلك تتسم بعدـ 

. الاستقرار نتيجة لجملة من الدتغتَات السريعة التي بسس لرالات لستلفة

 . المؤسسة الاقتصاديةريفــ تع:الفرع الأول

 :للمؤسسة الاقتصادية عدة تعاريف نذكر منها   

 الدؤسسة ىي الوحدة الاقتصادية التي بسارس النشاط الإنتاجي والنشاطات الدتعلقة بو من بززين  :التعريف الأوؿ
. وشراء وبيع من أجل برقيق الذداؼ التي أوجدت الدؤسسة من أجلها

 الدؤسسة ىي القوالب التي ينظم الناس فيها شؤونهم في علاقتهم يبعضهم البعض والدؤسسة ىي  :التعريف الثاني
. الخ...جهاز عمل تشتمل على تركيبات وتظم أدوات وبذهيز وتوزيع 

 1.ىي الوحدة الاقتصادية التي لغتمع فيها الدوارد البشرية والدادية الأزمة للإنتاج الاقتصادي: التعريف الثالث 
  ىي شكل اقتصادي وتقتٍ وقانوني واجتماعي لتنظيم العمل الدشتًؾ للعاملتُ فيها وتشغيل :الرابعالتعريف 

أدوات للإنتاج وفق أسلوب لزدد لقيم العمل الاجتماعي بهدؼ إنتاج سلع أو وسائل الإنتاج وتقديم 
 2.خدمات متنوعة

 تعرؼ أيضا على أنها لرموعة من العلاقات البشرية والدوارد الدادية والتي تشتغل فيما بينها : التعريف الخامس
 3.وفق تركيب معتُ وتوليفة لزددة قصد إلصاز أو أداء الدهاـ الدرتبطة بها من طرؼ المجتمع

                                                           
1
 .25-24ص ، 2006  الطبعة الخامسة، ديواف الدطبوعات الجامعية الجزائر،،اقتصاد الدؤسسة، عمر الصخري 

. 58ص  ،1982 الجزائر،  ديواف الدطبوعات الجامعية،،صمويل عبود، اقتصاد الدؤسسة، الطبعة الثانية 2
 .15 ص ،1999، الجزائر ، ديواف الدطبوعات الجامعية أحمد طرطار، تقنيات المحاسبة العامة في الدؤسسة، 3
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 ىي تنظيم إنتاجي معتُ الذدؼ منو ىو إلغاد قيمة سوقية معينة من خلاؿ الجمع بتُ : التعريف السادس
عوامل إنتاجية ثم تتولذ بيعها في السوؽ لتحقيق الربح الدتحصل عليو من الفرؽ بتُ الإيراد الكلي والناتج من 

 1.ضرب سعر السلعة في الكمية الدباعة منها وتكاليف الإنتاج

 .اــائصوــخص :ثانيالفرع ال

 2:تتصف الدؤسسات الاقتصادية بعدة خصائص من بينها     

  ؛ لحقوؽ وواجبات وصلاحياتامتلاكهاشخصية قانونية مستقلة من حيث 
 ؛القدرة على الإنتاج وأداء الوظيفة التي أنشأت من أجلها 
 ؛القدرة على التكيف مع الظروؼ الدتغتَة للمحيط من أجل البقاء 
  التحديد الواضح للأىداؼ، السياسات، البرامج وأساليب العمل فكل مؤسسة تضع أىداؼ سواء كانت

 ؛نوعية أو كمية على غرار رقم الأعماؿ والحصص السوقية
  خاصية الذيكلة الدلائمة وىذه الخاصية تعبر عن الكيفية التي يتم فيها تنظيم وابزاذ القرارات وتفاعلها والعلاقة

 . والأداء الجيد والحسن للمؤسسةالأىداؼبتُ الوظائف والأقساـ الدلائمة والفعالة لشا يساعد على برقيق 

  .اــدافوــأه: ثالثالفرع ال

 تبقى ثابتة ومنها ما يكوف على الددى الطويل وأخرى أف أىدافهامهما اختلفت طبيعة الدؤسسة ونشاطها إلا     
 3:يلي على الددى الدتوسط ومن أىم الذداؼ نذكر ما

  الاقتصادي؛الاستقلاؿ 
  والخدمات؛إنتاج السلع 
  ؛إنتاج سلع معتدلة الثمن 
 ؛تلبية احتياجات الدستهلكتُ المحليتُ والأجانب  
  ؛رفع مستوى الدعيشة لأفراد المجتمع 
  ؛(التشغيل الكامل)امتصاص الفائض من العمالة 

                                                           
 .21ص ،1998ناصر دادي عدوف، اقتصاد الدؤسسة، دار المحمدية، الجزائر،  1

 .13 ص،1996، ديواف الدطبوعات الجامعية، الجزائر، عرباجي إسماعيل، اقتصاد الدؤسسة  2
 .31ص سبق ذكره،  مرجع ،عمر الصخري 3
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 ٍ؛التكامل الاقتصادي على الدستوى الوطت 
  الحد من الواردات وخاصة السلع الكمالية وتقليل الصادرات من الدواد الأولية وتشجيع الصادرات من

 ؛الدنتجات النهائية الدصنوعة لزليا
 برقيق عائد مناسب على رأس ماؿ الدستثمر أو برقيق معدؿ من الربح .

 .قــة التدقيــ  ماىي:يــب الثانــالمطل

لدا لو من دور كبتَ وفعاؿ في الستَ الحسن .           يعد التدقيق  أحد أىم الأنظمة الرقابية داخل الدؤسسة 
 .لجميع دوائر ومصالح الدؤسسة

 .قـــة عن التدقيـــاريخيــة تــلمح: الفرع الأول

 1: تطور التدقيق عبر التاريخ كما يلي  

  في أوائل الفتًة كانت المحاسبة تقتصر على سلطات :  ميلادية1500الفتًة من العصر القديم  حتى سنة
الدولة والدشروعات العائلية التي كانت تهتم خاصة بجرد الدخزوف السلعي وكانت تكرر ىذه العملية عدة 

 .مرات في الفتًة الواحدة حيث كاف الذدؼ منها الوصوؿ إلذ الدقة ومنع أي تلاعب أو غش بالدفاتر 
  ُلؽكن استخلاصو  بسيزت ىذه الفتًة بالتمهيد للثورة الصناعية ما: ميلادي1850 ػػ 1500الفتًة مابت

فعلا من ىذه الأختَة ىو انفصاؿ ملكية الدؤسسة عن إدارتها وزيادة الحاجة إلذ الددققتُ، كما تم في ىذه 
حتى ولو لد تكن بصورة متطورة كما ىو ، الفتًة تطبيق واستعماؿ نظرية القيد الدزدوج في النظاـ المحاسبي

 ؛مستعمل حاليا، حيث ظهر نوع من الرقابة الداخلية على الدشاريع
  ُىذه الفتًة خاصة شهدتوإف النمو الاقتصادي الكبتَ الذي  : ميلادي1905 ػػ 1850الفتًة مابت 

بعد انطلاؽ الثورة الصناعية في الدملكة الدتحدة والانفصاؿ التاـ والنهائي بتُ الدلكية والإدارة وظهور 
حاجة لدالكي الدؤسسات والدشاريع عن من لػافظ على أموالذم خاصة بعد ظهور قانوف الشركات 

 ؛ ـ والذي أقر بضرورة استعماؿ مدققي الحسابات لتدقيق شركات الدسالعة1862البريطاني سنة 
  ُما لؽكن ملاحظتو في ىذه الفتًة ىو طهور الشركات الكبرى  : إلذ يومنا ىذا1905الفتًة بت

والاعتماد على أنظمة الرقابة الداخلية من طرؼ الددقق واستخدامها في عملية التدقيق وكذالك الاعتماد 
على التدقيق الاختياري، حيث أصبح الذدؼ الأساسي للتدقيق ىو إبداء الرأي الفتٍ المحايد حوؿ 

                                                           
 .14ص  ،1996 ، والتوزيع، القاىرة، مصر العربية للنشرالنهضة، الطبعة الرابعة، دار ،إدريس عبد السلاـ اشتيوي، الدراجعة معايتَ وإجراءات 1
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القوائم الدالية ومدى سلامتها في بسثيل الدركز الدالر للمؤسسة وكذا النتائج الدسجلة حيث أنتشر استعماؿ 
. التدقيق في جميع ألضاء العالد وعلى جميع الدستويات

 .التدقيـــقوم ـــمفو: الفرع الثاني

ولؽكن إعطاء        يعتبر التدقيق وسيلة بزدـ العديد من الأطراؼ ذوي الدصلحة سواء داخل أو خارج الدؤسسة،
: عدة تعاريف للتدقيق نذكر منها ما يلي

 إف التدقيق ىو عملية منظمة ومنهجية لجميع الأدلة والقرائن وتقولؽها بشكل موضوعي والتي : التعريف  الأول
تتعلق بنتائج الأنشطة والأحداث الاقتصادية، وكذالك برديد مدى التوافق والتطبيق بتُ ىذه النتائج والدعايتَ 

 1.الدقررة وتوصيل ذالك إلذ الأطراؼ الدعنية
 مسعى أو طريقة منهجية مقدمة بشكل منسق من : عرفتو منظمة العمل الفرنسية على انو :التعريف الثاني

طرؼ مهتٍ يستعمل لرموعة من تقنيات الدعلومات والتقييم بغية إصدار حكم معلل ومستقل، استنادا إلذ 
  2.معايتَ التقييم وتقدير مصداقية وفعالية النظاـ و الإجراءات الدتعلقة بالتنظيم

 التدقيق ىو فحص الدستندات والحسابات والسجلات الخاصة بالدنشأة فحصا دقيقا، حتى  :التعريف الثالث
يطمئن الددقق من أف التقارير الدالية، سواء كانت تقارير عن نتيجة مشروع خلاؿ فتًة زمنية أو تقرير عن الدركز 

الدالر في نهاية فتًة زمنية أو أي تقرير آخر يظهر وتنطبع فيو صورة واضحة وحقيقية ودقيقة الغرض الذي من 
 3.أجلو أعد ىذا التقرير

: ومن التعاريف السابقة لؽكن استنتاج التعريف التالر

يقوـ بها شخص مهتٍ، مستقل  التدقيق ىو طريقة عمل منهجية منظمة لجمع و تقييم أدلة إثبات،
يفحص السجلات والدستندات المحاسبية  ومؤىل علميا وعمليا، سواء كاف من داخل أو خارج الدؤسسة،

والكشوفات الدالية للتأكد من صحة وسلامة العمليات الدنجزة للأحداث الاقتصادية، وإعطاء رأي فتٍ لزايد حوؿ 
صلاحية الكشوفات الدالية الختامية وبلورة نتائج الفحص والتدقيق في شكل تقرير، وتبليغ النتائج إلذ الأطراؼ 

. الدعنية خلاؿ فتًة زمنية معينة
                                                           

عماف، الأردف،  الطبعة الأولذ، مؤسسة الوراؽ للنشر والتوزيع، حستُ دحدوح، أساسيات التدقيق في ظل الدعايتَ الأمريكية والدولية ، حسن القاضي، 1
 . 12 ص 1990

  .04، ص 1994 ، مصر،الإسكندرية، الصحن، مبادئ وأسس الدراجعة علما وعملا، مؤسسة شباب الجامعةلزمد عبد الفتاح  2

. 05ص ، نفس الدرجععبد الفتاح لزمد الصحن،  3
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  .قــــواع التدقيـــأن: ثالثالفرع ال

 :ىيلؽكن تصنيف التدقيق إلذ ستة أنواع      

 1: وينقسم إلذ تدقيق كامل و تدقيق جزئي:قـــم التدقيــث حجــمن حيــــ 1

 وىو الذي يتضمن فحص وتدقيق جميع العمليات التي بست في الدنشأة خلاؿ الفتًة :لــــدقيق الكامـــالتــــ 1ــــ1
 : تكوف مراجعة وتدقيق شامل للعناصر والنواحي التاليةأفالمحاسبية، بدعتٌ 

o ؛جميع العمليات الدالية الصغتَة والكبتَة على حد سواء  
o ؛جميع القيود الدفتًية الدسجلة  في دفاتر اليومية على اختلاؼ أنواعها 
o ؛جميع الحسابات التي تتضمنها دفاتر الأستاذ على اختلاؼ أنواعها 
o ؛جميع التسويات المحاسبية التي بست خلاؿ الفتًة 
o جميع الدستندات والأوراؽ والدلفات والسجلات والدفاتر. 

               ويلجأ الددقق الخارجي إلذ إتباع أسلوب التدقيق الكامل في الغالب عندما تكوف نتيجة تقييمو            
لنظاـ الرقابة غتَ مرضية لشا لغعلو غتَ مطمئن بساما لقوة ىذا النظاـ فيضطر إلذ استخداـ أسلوب  التدقيق الشامل 

. لتنفيذ برامج عملو

وىو الذي يتضمن تدقيق بعض العمليات الدعنية في شكل عينات لشثلة لدختلف : الجزئــــــييق ــدقتــــالــــ 2ــــ1
 :الددقق ولتنفيذ ىذا الأسلوب قد لؼتار الفتًة،تم من عمليات خلاؿ  ما

o ؛بعض القيود لبعض العمليات دوف غتَىا 
o  الأياـ؛عمليات أياـ معنية دوف باقي 
o  الدصروفاتعينات من عمليات الإيرادات أو. 

.       إلذ غتَ ذالك من أساليب اختيار موضوعات وعمليات التدقيق 

 2:خارجي وينقسم إلذ تدقيق داخلي وتدقيق :التدقيــــقة ــــــين بعمليـــث القائمـــــمن حيــــ 2

                                                           
. 40ص  ،2007  مصر،،   الإسكندريةلزمد السيد سرايا، أصوؿ وقواعد الدراجعة والتدقيق الشامل، الطبعة الأولذ، الدكتب الجامعي الحديث، 1
. 27ص  ،2006عماف، الأردف،  الدستَة للنشر والتوزيع،، دار تدقيق الحسابات الدعاصر، الطبعة الأولذ غساف فلاح الدطارنة، 2
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 قد يقوـ بعملية التدقيق شخص من داخل الدنشأة، يقوـ بعملية فحص الدفاتر :يــــق الداخلــــالتدقيــــ 1ــــ2
وفي ىذه الحالة  والسجلات ومدى الالتزاـ بالدعايتَ المحاسبية خلاؿ عملية التسجيل في الدفاتر والسجلات،

يسمى التدقيق بالتدقيق الداخلي، وىو يعتبر أداة بيد الإدارة كونو يتم من قبل شخص يعتبر موظف في الدنشأة 
 :يلي ولؼضع لسلطة الإدارة، ومن واجبات التدقيق الداخلي فيما لؼص تزويده للإدارة بالدعلومات ما

o  الداخلية؛دقة نظاـ الرقابة 
o  الدشروع؛الكفاءة التي يتم بها التنفيذ الفعلي للمهاـ داخل كل قسم من أقساـ 
o  كيفية وكفاءة الطريقة التي يعمل بها النظاـ المحاسبي وذالك كمؤشر يعكس نتائج العمليات والدركز

 الدالر؛
o إبراز نقاط القوة والضعف في تنفيذ مراكز الدسؤولية للخطط الدرتبطة بها. 

 ىو الفحص الانتقادي للدفاتر والسجلات من قبل شخص لزايد وخارجي في :يـــــق الخارجـــالتدقيــــ 2ــــ2
  .سبيل الحصوؿ على رأي حوؿ عدالة القوائم الدالية ، ويتم تعيتُ الددقق الخارجي بعقد بينو وبتُ الدنشأة

     وجود نقاط الخارجي، ورغميتضح من التعريف السابق أف ىناؾ أوجو اختلاؼ بتُ التدقيق الداخلي والتدقيق 
 :التاليةاختلاؼ بينهما إلا أف ىناؾ بعض أوجو الشبو بينهما تكمن في النقاط 

o  يهدؼ كل من الددقق والمحاسب إلذ وجود نظاـ رقابة داخلي فعاؿ لدنع وتقليل حدوث الأخطاء
 ؛والتلاعبات

o  يقوـ بتوفتَ الدعلومات ألازمة والتي تساعد في فعاؿ،كل من الددقق والمحاسب لؽثل نظاـ لزاسبي 
 .الدعنيةإعداد القوائم الدالية التي لؽكن الاعتماد عليها من قبل الأطراؼ 

 1:و تدقيق اختباري (شامل) وينقسم إلذ تدقيق تفصيلي :صـــث مدى الفحــمن حيــــ 3

 ىو التدقيق الذي يقوـ الدتفقد من خلالو جميع الدفاتر والسجلات :(الشامل )ي ــــق التفصيلـــالتدقيــــ 1ــــ3
وقد كاف ىذا التدقيق متبع في عاـ  والدستندات والحسابات ،بدعتٌ تدقيق جميع الدفردات لزل الفحص،

ـ للتأكد من خلو الدفاتر والسجلات من الأخطاء والتلاعبات والتزوير، يصلح ىذا النوع من التدقيق 1933
للمنشآت الصغتَة لأنها برتوي على عدد قليل من العمليات والأحداث بعكس الدنشآت الكبتَة التي تتضمن 

                                                           
، 1998دار الدستقبل للنشر والتوزيع، عماف، الأردف، ، الأصوؿ العلمية والعملية لتدقيق الحسابات خليل لزمود الرفاعي، خالد راغب الخطيب، 1
. 12ص
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، لشا يعتٍ استغراؽ ىذا النوع من التدقيق لوقت طويل وجهد أكبر وكذالك والأحداثعدد كبتَ من العمليات 
 .تكلفة أكبر

ليقوـ  ،(عينة)ىو التدقيق الذي يقوـ فيو الددقق باختيار عدد من الدفردات  :اريــــق الاختبــــالتدقيــــ 2ــــ3
وعند الوصوؿ للنتائج يتم تقسيم النتائج على المجتمع الذي أخذت منو العينة، ولد يتم  بعملية الفحص،

ـ مع ازدياد حجم الدشروعات وتعقد عملياتها أو الاىتماـ 1933استخداـ ىذا النوع من التدقيق إلا بعد عاـ 
الدتزايد منها أنظمة الرقابة الداخلية، وعند استخداـ الددقق لنظاـ العينات فإنو يتم برديد حجم العينة على 

. اعتبارات منها فحص الددقق لنظاـ الرقابة الداخلية الدتبع في الدنشأة

 1:اختياري تدقيق إلزامي وتدقيق إلذ وينقسم :الإلـــــــزامث مدى ـــمن حيــــ 4

وىو التدقيق الدلزـ بنص القوانتُ في الدولة الدعنية ومثاؿ ذالك القوانتُ الدنظمة : يــــــق الإلزامـــــــالتدقيــــ 1ــــ4
من أىم ما نصت عليو ىذه القوانتُ ضرورة تعيتُ مدقق حسابات أو ما ، لشركات الدسالعة في لستلف الدوؿ

وقد جرى العرؼ في ىذا المجاؿ ، يعرؼ بدراقب حسابات قانوني لشركة يتولذ تدقيق حساباتها و قوائمها الدالية
أف يقوـ لرلس الشركة بتًشيح مراقب الحسابات وتصدر الجمعية العامة للمسالعتُ في الشركة قرار تعيينو 

 .وبرديد أتعابو

ومنها التدقيق   وىو التدقيق الذي يتم دوف إلزاـ معتُ بقانوف أو بلائحة معينة،:اريـــــق الاختيـــــالتدقيــــ 2ــــ4
الذي لؽكن أف تطلبو إدارة الدنشأة من الددقق الخارجي لتحقيق غرض معتُ أو للتحقق من أمر ما أو ابزاذ قرار 

 :مثاؿ ذالك، معتُ بناءا على نتيجة التدقيق

o تدقيق وفحص عمليات الخزينة في فتًة معينة؛ 
o تدقيق حسابات عمليات الدخازف الدختلفة؛ 
o تدقيق بعض عمليات الشراء دوف غتَىا أو تدقيق بعض عمليات البيع دوف غتَىا؛ 
o تدقيق أوراؽ ومستندات بعض الدناقصات التي بست خلاؿ فتًة ما؛ 

.      أي أف ىذا التدقيق يكوف بناء على طلب الإدارة بهدؼ معتُ

 
                                                           

. 41ص لزمد السيد سرايا، مرجع سبق ذكره، 1
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 1: ينقسم إلذ تدقيق نهائي  وتدقيق مستمر:تــث التوقيــمن حيــــ 5

ىو التدقيق الذي يتم بعد الانتهاء من إعداد القوائم الدالية، أي في نهاية السنة  :يـــق النهائــالتدقيــــ 1ــــ5
يوجد لذا عمليات كبتَة ومن مزايا  الدالية يناسب ىذا النوع من التدقيق الدنشآت صغتَة الحجم والتي لا

 : التدقيق النهائي ما يلي

o  إف التدقيق النهائي لا يعمل على تشويش العميل وموظفيو لاف الددقق بقوـ بعملية التدقيق بعد
 الانتهاء من إعداد القوائم الدالية؛

o التدقيق النهائي غتَ مكلف، ومناسب للمنشآت صغتَة الحجم. 

 ىو التدقيق الذي يقوـ فيو مدقق الحسابات بإجراء الفحص والاختبارات على :ـــرق المستمــالتدقيــــ 2ــــ5
مدار العاـ ، أي من خلاؿ التًدد على الدنشأة عدة مرات خلاؿ السنة الدالية، ومن خلاؿ التدقيق الدستمر 

إبداء الرأي الفتٍ المحايد وفي بوفي النهاية يقوـ  يقوـ مدقق الحسابات بتحديد برنامج زمتٍ يتم الالتزاـ بو،
 التدقيق  يلاءـالدوعد المحدد بعد أف يقوـ بعملية تدقيق نهائي بعد إقفاؿ الدفاتر في نهاية السنة الدالية،

الدستمر الدنشآت كبتَة الحجم التي تتعامل بعدد كبتَ من العمليات اليومية حيث أنو يصعب استخداـ 
 .التدقيق النهائي فيها

 2: ينقسم إلذ تدقيق لزاسبي مالر وتدقيق لغرض آخر:قــــث الغرض من التدقيــمن حيــــ 6

وىو التدقيق الذي يهتم بفحص البيانات الدسجلة في السجلات  :يــي المالـــق المحاسبـــالتدقيــــ 1ــــ6
إبداء رأي الددقق الدالر و والتأكد من صحة القوائم الدالية ومدي بسثيلها لنتيجة الأعماؿ والدركز  والدفاتر

  ،الفتٍ المحايد حوؿ ذالك

 يهدؼ ىذا النوع من التدقيق إلذ الوصوؿ إلذ نتائج معينة، :(غرض معين)آخر  لغرض قــالتدقيــــ 2ــــ6
 عن كشف كل إلعاؿ أو تقصتَ ينشأ عن عدـ تنفيذ الشروط الدتفق عليها في العقد مسئوؿوالددقق ىنا 

الدبـر بتُ الطرفتُ ومسؤوليتو ىنا تعاقدية، ويكوف ىذا النوع في تدقيق العمليات التشغيلية، لأغراض ضريبية 
 .وغتَىا

                                                           
1
. 11ص، خالد راغب الخطيب، خليل لزمود الرفاعي، مرجع سبق ذكره 

 والتجارية وعلوـ الاقتصادية، قسم علوـ التسيتَ، كلية العلوـ غتَ منشورة ماجستتَدراسة وتقييم نظاـ الرقابة الداخلية في البنوؾ، مذكرة  بوطورة فضيلة، 2
. 14، ص2007جامعة لزمد بوضياؼ، الدسيلة،  التسيتَ،
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                                 :بناء على ما سبق لؽكن تبياف أنواع التدقيق في الشكل التالرو  

 .أنواع التدقيق (:01)الشكل رقم 

  
 

 

 

    

  

 

                      

 .من إعداد الطالباف: المصدر

 .هــــق وأىدافــة التدقيــأىمي: ثـــب الثالــالمطل

، ولقد أسهمت ىذه التغتَات  عرؼ التدقيق تغتَات جذرية منذ ظهور أوؿ لشارسة لو إلذ غاية اليوـ
بشكل كبتَ في تطوير ىذه الدهنة، وكانت لزل اىتماـ العديد من الدهنيتُ والدؤسسات والذيئات الحكومية والباحثتُ 

. والدفكرين، وبذالك أصبح للتدقيق ألعية كبتَة وتعدد أىدافو

 .قـــة التدقيـــأىمي: ولالفرع الأ

تتمثل ألعية التدقيق باعتباره وسيلة بزدـ لرموعة متعددة من الجهات التي تعتمد بشكل كبتَ على البيانات 
المحاسبية للمشروع في ابزاذ قراراتها أو رسم خططها الدستقبلية خصوصا إذا تم اعتماد البيانات المحاسبية من قبل 

 1:جهة لزايدة أو مستقلة عن إدارة الدشروع لشا يدعو فيها من قبل تلك الجهات التي تتمثل في

                                                           
الاقتصادية ،كلية العلوـ  ماجستتَ غتَ منشورةمذكرة لتدقيق المحاسبي من منظور الدعايتَ الدولية ومدى إمكانية تطبيقها في الجزائر، الزمد أمتُ مازوف، 1

. 11ص، 2010/2011، 3قسم علوـ بذارية، جامعة الجزائر  والتجارية و علوـ التسيتَ،

من حيث 

 النطـــاق

من حيث 

 التوقيـــت

من حيث 

 الهيئة القائمة

من حيث 

الإلزامدرجة   
من حيث 

 الهدف

 تصنيفـــات التدقيـــق

 الكامل   

 الجزئي   

 نهائي    

 مستمر    

 الداخلي  

 الخارجي   

 قانوني    

 اختياري  

 مالي   

لأغراض 

 أخرى  

من حيث 

 الفحـــص

 تفصيلي  

 اختياري 
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 إف تقرير الددقق يعتبر أداة فعالة لؽكن للملاؾ سواء كانوا لرموعة شركاء أو مسالعتُ أو كاف : أصحاب الشركة
 ؛فردا من الاطمئناف على سلامة استثمار أموالذم في الشركة وعلى قدرة الدسئولتُ على التسيتَ الناجح

 بالرغم من أف إدارة الشركة بزضع لتدقيق أعمالذا إلا أنها من أولذ الأطراؼ التي تستفيد من  :إدارة الشركة
 ؛البيانات المحاسبية الددققة ، وذالك من أجل التخطيط والرقابة ومتابعة أعماؿ الشركة

 يستفيد الدستثمروف من عملية التدقيق وذالك للحكم على معدلات ربحية الشركة وتقرير مدى : الدستثمروف
 ؛الإسهاـ في رأس مالذا

 تهتم ىذه الجهات بددى صحة البيانات المحاسبية ومصداقية القوائم الدالية التي : البنوؾ  ومؤسسات الإقراض
تؤكدىا عملية التدقيق، وذالك لغرض ابزاذ القرار السليم فيما لؼص منح الشركة قروض وتسهيلات ائتمانية ، 

 ؛إضافة إلذ الاطمئناف على مقدرة الشركة على البقاء بالتزاماتها
 يعتمد الدائنوف والدوردوف  على النتائج الدالية الددققة للتأكد من قدرة الشركة على تسديد : الدائنوف والدوردوف

 ؛التزاماتها
 خاصة عند ارتباطهم معها في معاملات طويلة الأجل أو إذا كانوا  يهتم الزبائن بدعرفة استمرارية الشركة،:الزبائن

.  معتمدين عليها كمورد أساسي للبضاعة أو الدواد الأولية

 1:       بالإضافة إلذ جهات أخرى تهتم بعملية التدقيق

 تهتم ىذه الجهة بعملية التدقيق لكوف تعليمات ىذه الذيئات تنهي على : الذيئات الدنظمة لتداوؿ الأوراؽ الدالية
 ؛ضرورة أف تكوف حسابات الشركات التي يتم تداوؿ أسهمها وسنداتها قد تم تدقيقها

 يعتمد ىؤلاء الأطراؼ على القوائم الدالية وتقرير الددقق الخارجي وذالك من : المحللوف الداليوف والاقتصاديوف
 ؛أجل تقديم التوصيات لعملائهم عن أفضل أوجو الاستثمار

 رسم  ـ الدالية الددققة لأغراض عديدة منها مراقبة النشاط الاقتصادي،ئتعتمد الدولة على القوا: الدولة
لتقديم الإعانات الدالية ، السياسات الاقتصادية للدولة، فرض الضرائب، برديد أسعار بعض الدنتجات المحمية

لجهات معنية التي تهتم الدولة بتًقيتها، كما أف إدارة الضرائب تكوف متأكدة من سلامة برديد الوعاء 
 ؛الضريبي

 
                                                           

قسم   والتجارية و علوـ التسيتَ،الاقتصادية،كلية العلوـ  غتَ منشورةجستتَ ما مذكرةمسبق خالد، الدعايتَ الدولية للتدقيق وآفاؽ تطبيقها في الجزائر، 1
. 20، ص2012/2013جامعة باجي لستار، عنابة،  ،ةعلوـ مالر
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 1: عملية التدقيق تهمهم وىناؾ أطراؼ بعيدة عن الشركة و

 يعتمد لشثلة الدوظفتُ والعماؿ على النتائج الدالية الددققة عند القياـ : النقابات والجمعيات الدهنية والعمالية
 ؛بالتفاوض مع الإدارة حوؿ مرتباتهم ونصيبهم من الأرباح

 فإف مصداقية ىذه ،باعتبار القوائم الدالية من الدراجع الدهمة لبحوثهم: الباحثوف وطلبة الدراسات العليا 
 ؛القوائم تزيد في حالة كونها موقعة من طرؼ الددقق الخارجي

 بالإضافة إلذ الجهات الدذكورة، فإنو توجد جهات أخرى تهتم بعملية التدقيق تهتم : الجهات الأخرى
ماـ ضمثل شركات التأمتُ في حالة تعويض الخسائر، الشركاء الراغبتُ في الاف، بوجود قوائم مالية مدققة

 .وذالك لتحديد قيمة أصولذا والتزاماتها وشهرة المحل البائعتُ والدشتًين لشركة ما،، للشركة

 .قــداف التدقيــأه :ثانيالفرع ال

 في بدأ لشارسة التدقيق كاف النظر إليو على أنو وسيلة الذدؼ منها ىو اكتشاؼ الخطأ والغش والتزوير 
والتلاعب الدوجود في الدفاتر والسجلات وأف مهمة الددقق تنحصر فقط في على تعقب تلك الأخطاء والعمل 

     2.على اكتشافها

 ومدى التحقق والفحص وكذالك درجة أىدافها،         ولقد صاحب تطور مهنة التدقيق تطور ملحوظ في 
 3:التالر ويتمثل ذالك في العرض الرقابة الداخليةالاعتماد على نظاـ 

  ولذالك كاف التدقيق والأخطاء،ـ كاف الذدؼ من التدقيق اكتشاؼ التلاعب والاختلاس 1900قبل عاـ 
 الداخلية؛تفصيلي ولا يوجد أي وجود لنظاـ الرقابة 

  كاف الذدؼ من التدقيق برديد مدى سلامة الدركز الدالر وصحتو بالإضافة : ـ1940ـ إلذ 1905من
 الداخلية؛ بالرقابة الاىتماـ ولذالك بدأ والأخطاء،إلذ اكتشاؼ التلاعب 

  وتم التحوؿ  كاف الذدؼ من التدقيق برديد مدى سلامة الدركز الدالر وصحتو، :ـ1960ـ إلذ 1940من
 ؛لضو التدقيق الاختباري  الذي يعتمد على متانة وقوة نظاـ الرقابة الداخلية

                                                           
قسم   والتجارية و علوـ التسيتَ،الاقتصادية،كلية العلوـ غتَ منشورة  ماجستتَ، الشركات، مذكرةحوكمتبرالعة كنزة، دور التدقيق الداخلي في تفعيل  1

. 59ص، 2013/2014، علوـ التسيتَ، جامعة قسنطينة
  ،2011أصوؿ التدقيق والرقابة الداخلية، الطبعة الأولذ، شركة أبناء الشريف الأنصاري للطباعة والنشر، بتَوت، لبناف،  عبد الرزاؽ لزمد عثماف، 2
. 12ص
 .9-8 ص2005الأردف،  دار الصفاء للنشر والتوزيع، عماف،الطبعة الثانية، الددخل الحديث لتدقيق الحسابات،  جمعة احمد حلمي، 3
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  منها ـ إلذ الوقت الحاضر أضيف أىداؼ عديدة للتدقيق 1960من:  
o  ودراسة الأسباب التي حالت دوف أىداؼ،مراقبة الخطط ومتابعة تنفيذىا والتعرؼ على ما حققتو من 

 المحددة؛الوصوؿ إلذ الأىداؼ 
o منها؛ الأعماؿ بالنسبة إلذ ما كاف مستهدفا تقييم نتائج 
o  النشاط؛القضاء على الإسراؼ من خلاؿ برقيق أقصى كفاية إنتاجية لشكنة في جميع نواحي 
o ؛قيق أقصى حد من الرفاىية إلذ أفراد المجتمعتح 
o  التدقيق؛بزفيض خطر التدقيق وذالك لصعوبة تقدير آثار عملية التدقيق على العميل أو الدنشآت لزل                                                   

من العرض التارلؼي السابق نستخلص أف الذدؼ الرئيسي لعملية تدقيق الحسابات ىو إبداء الرأي الفتٍ 
المحايد عما إذا كانت التقارير الدالية تعبر بصورة صادقة وعادلة عن الدركز الدالر للمنشأة لزل التدقيق ونتائج 

 .الفتًةالأعماؿ عن تلك 

 .يـــــق الداخلــــات التدقيـــأساسي: يـــث الثانــبحمال

 لزاربة كل مناجل وسيلة للحذر، وذالك باعتبارهأصبح التدقيق الداخلي ذو ألعية بالغة في وقتنا الحالر 
 عليو في معرفة الوضعية الحقيقية الارتكازأنواع الغش والإلعاؿ، الأخطاء الدهنية والدخالفات، فمن الدمكن 

. للمؤسسة، لذا سنقوـ بالتطرؽ في ىذا الدبحث إلذ دراسة تفصيلية للتدقيق الداخلي

 .الداخلـــيق ـــول التدقيــة حــــم أساسيــــ مفاىي:الأولب ـــالمطل

يعتبر التدقيق الداخلي من أىم الوسائل والطرؽ التي تستخدمها الإدارة لغرض التحقق من فاعلية الرقابة 
 .الدؤسسةالداخلية ولستلف النظم الدوجودة في 

 .الداخلــــيق ــــي للتدقيــــور التاريخـــالتط: الفرع الأول

يرجع ظهور التدقيق الداخلي كفكرة إلذ الثلاثينيات من القرف الداضي وذالك بالولايات الدتحدة الأمريكية 
ومن الأسباب الأساسية التي أدت إلذ ظهورىا ىي رغبة الدؤسسات الأمريكية في بزفيض ثقل التدقيق الخارجي 

 إلذخاصة إذا علمنا أف التشريعات الأمريكية كانت تفرض على كل الدؤسسات التي تتعامل في الأسواؽ الدالية 
إخضاع حساباتها لتدقيق خارجي حتى يتم الدصادقة عليها ،ويبقى دور الدراقبة الداخلية مهمشا، حيث أنها بزص 

ـ 1941 في شكل تنظيم موحد في نيويورؾ سنة الداخليتُ الددققتُ انتظم اللازـ في بادئ الأمر إلذ أف بالاىتماـ
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يسمى بدعهد الددققتُ الداخليتُ الأمريكيتُ ،الذي عمل منذ نشأتو على تطوير ىذه الدهنة وتنظيمها،  وكونوا ما
ـ وسنة 1954ـ ثم سنة 1944 الحديثة قاـ ىذا الدعهد بتعديل تعريفو سنة الاقتصاديةوبساشيا مع التطورات 

 الأخطاء والغش والتلاعبات إلذ اكتشاؼ تعتمد على لزطةـ بحث نلاحظ تطور أىدافو من نظرة لزاسبية 1971
 1.أف أصبح يهتم بكل النشاطات والوظائف في الدؤسسة

  .الداخلـــيق ـــوم التدقيـــمفو: الثانـــيالفرع 

:  للتدقيق الداخلي نذكر منهافاىيمىناؾ العديد من الد

 الإدارة للقياـ بخدماتها في تنشاهالتدقيق الداخلي ىو لرموعة من الأنظمة أو وظيفة داخلية  :ؼ الأوؿيرػػػالتع 
من كفاية  وللتأكد برقيق العمليات والقيود بشكل مستمر لضماف دقة البيانات المحاسبية والإحصائية

وفي التحقق من إتباع موظفي الدنشأة للسياسات   الدتخذة لحماية أصوؿ ولشتلكات الدنشأة،الاحتياطات
والسياسات وجميع الوسائل الرقابة  والخطط والإجراءات الإدارية الدرسومة لذم ،وفي قياس صلاحية تلك الخطط

 التحسينات اللازـ إدخالذا عليها ، وذالك حتى تصل الدنشأة إلذ درجة واقتًاحالأخرى في أداء أغراضها 
 2.الكفاية الإنتاجية القصوى

 التدقيق الداخلي أداة من أدوات الرقابة الداخلية ،فهو يساعد الإدارة على متابعة ومراقبة  :يػػػريف الثافػػالتع
ولسرجاتها عبارة عن تقرير أو تقارير تقدـ لمجلس الإدارة أو  أنشطة الدشروع، و كافة عمليات وأقساـ ومراكز

 الاستقلاؿ تنظيم فقط ،ويتحقق ىذا استقلاؿ واستقلالووالقائم بها موظف بالدشروع  لجاف المجلس مباشرة،
 3.بتبعية إدارة التدقيق الداخلي لمجلس الإدارة مباشرة

 التدقيق الداخلي وظيفة يؤديها موظفتُ من داخل الدشروع وتتناوؿ الفحص الإنتقادي  :ثػػؼ الثاؿػػالتعري
وذالك  للإجراءات والسياسات والتقييم الدستمر للخطط والسياسات الإدارية وإجراءات الرقابة الداخلية،

ومعلوماتها  ىذه السياسات الإدارية والتحقق من أف مقومات الرقابة الداخلية سليمة بهدؼ التأكد من تنفيذ
 4.سليمة ودقيقة وكافية

                                                           
 والتجارية و علوـ الاقتصاديةلية العلوـ  ؾ،ماجستتَ، غتَ منشورةالدراجعة الداخلية مهمتها ومسالعتها في برستُ التسيتَ، مذكرة  شعباني لطفي، 1

. 70ص ،2004ػػ2003 قسم علوـ بذارية، جامعة الجزائر، التسيتَ،
. 33ص ،2006 عماف الأردف، التدقيق الداخلي بتُ النظرية والتطبيق، الطبعة الأولذ، مؤسسة الوراؽ للنشر والتوزيع، خلف عبد الله الوردات، 2
 .262، ص2006  مصر،عبد الفتاح لزمد الصحن، الرقابة الداخلية الحديثة، الدار الجامعية للنشر، الإسكندرية، 3
. 126، صسبق ذكرهمرجع  لزمد السيد سرايا، 4
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 عرفو معهد الددققتُ الداخليتُ  :عػػؼ الرابػػالتعريIIA))وظيفة تقييم مستقل تنشأ داخل الدنشأة  " على أنو
 ،كافة أنشطتها كخدمة للمنشأة، بهدؼ مساعدة موظفي الدنشأة للإطلاع بدسؤولياتهم بجدارة لفحص وتقييم

حيث يقوـ التدقيق الداخلي في تزويد الإدارة بالتحليلات والتقييمات والنصائح والإرشادات والدعلومات 
 1."الدتعلقة بالأنشطة التي تم تدقيقها، ويتضمن ىدؼ التدقيق الداخلي إلغاد نظاـ رقابة كفؤ بتكلفة معقولة

 .وأىميتــــوي ــق الداخلــواع التدقيــأن: يـــب الثانــالمطل

 الداخلي عدة أنواع، الشركات، وللتدقيقتعتبر وظيفة التدقيق الداخلي من أىم الوظائف التي تتميز بها 
. ولو ألعية بالغة في الشركة

 .يـــق الداخلــواع التدقيــأن: رع الأولــالف

 واستخراجويعتٍ تدقيق العمليات والوثائق الدالية والمحاسبية وبرليل الحسابات والنتائج  :يــدقيق المالــالت 
 مع الواقع وبطريقة منظمة تطابقها الدوجودة والإجراءات الدستعملة في تسيتَ ىذا الجانب ومدى الالضرافات
 2. وفق معايتَلزددة على تقنيات وإجراءات بالاعتماد

 تدقيق اسميستخدـ أكثر من معتٌ ليعبر عن التدقيق الإداري فبينما يطلق عليو البعض  :دقيق الإداريـالت 
العمليات والكفاءة، يطلق عليو البعض الآخر تدقيق العمليات والإلصاز ويطلق عليو البعض الآخر تدقيق 

 استخداـويسعى ىذا التدقيق إلذ فحص وتقييم أداء عماؿ الشركة ككل لتحقيق الكفاية والفعالية في  النظم،
ويعتبر ىذا التدقيق التطور الطبيعي للتدقيق الدالر،  الدوارد الدتاحة في ضوء عدة معايتَ موضوعية لتقييم الكفاية،

 3.وإف كانت بذاوزتها من حيث النطاؽ
 ويتم فيو تقييم التنفيذ والإلصاز، أي تدقيق شامل أو واسع وتدقيق برليلي للإجراءات  :يـــق التشغيلــالتدقي

 والكفاءة والفعالية، ولا يقتصر التدقيق الاقتصاديةالتشغيلية للدوائر والضوابط الداخلية لتقييم مدى الدلائمة 
التشغيلي على الجوانب المحاسبية فقط، وإلظا لؽكن أف يشمل تقييم ىيكل الدنظمة أو أساليب الإنتاج وأنشطة 

 4.التسويق وغتَىا

                                                           
. 34خلف عبد الله الوردات، مرجع سبق ذكره، ص  1
. 13ص، 2003، ، مصر الحديثة في الدراجعة، الدار الجامعيةالابذاىاتشحاتة السيد شحاتة ،دراسات في  ديوي،بمنصور أحمد اؿ 2
. 165، ص1990،  ،دوف بلد نشرةقافة العربيثلزمود منصور حامد ، الدراجعة وفحص الحسابات والأصوؿ العلمية والإجراءات التطبيقية ،دار اؿ 3
. 24ص ،2005دار الدريخ، السعودية،  أحمد حامد حجاج، ألفتُ أرينز، جيمس لوبك، الدراجعة، ترجمة لزمد عبد القادر الديسطي، 4
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 يتعلق بأية موضوعات إضافية يكلف بها الددقق الداخلي من الإدارة العليا للشركة،  :ةــق لأغراض خاصــالتدقي
أو مدى تناسب أسعار الشراء أو مدى واقعية جدوؿ  كالدخزوف الواحد وكيفية التصرؼ فيو وأسباب تكوينو،

 أو سبل زيادة رأس الداؿ، أو  الدبيعات،الطفاض أسبابأو  مرتبات العاملتُ، أو بحث شكاوى العملاء،
أو  أو مدى تناسب أسعار البيع مع الدنافسة،  لرالات خدمة جديدة لؽكن للشركة تقدلؽها،اقتًاحالقروض أو 

 . إلذ بزفيض تكاليف الإنتاجتؤديكفاءة نظاـ الحاسب الآلر، وتقديم التوصيات التي  عدـ
     ويتحقق تدقيق الدهاـ الخاصة من حيث النطاؽ أو الأسلوب مع برقيق التشغيل والكفاءة وبزتلف معها من       

 العليا الإدارةحيث التوقيت فقط ،بينما يتم تنفيذ تدقيق التشغيل وفقا لخطة تدقيق متكاملة ومعتمدة من طرؼ 
 1.تنفذ تدقيق الدهاـ الخاصة بالطلب أو عند الحاجة

 :و لشا سبق لؽكن توضيح أنواع التدقيق الداخلي في الشكل التالر

 

 .أنـــــواع الــتدقيـــــــــــق الداخلــــــــــــــــــــــــي :(02)الشكل رقم 

  

 

  

 

 .من إعداد الطالباف : المصدر

 

 

 

                                                           
 ،1998عماف، الأردف  دار الدستقبل للنشر والتوزيع، تدقيق الحسابات،، الأصوؿ العلمية والعملية خليل لزمود الرفاعي،، خالد راغب الخطيب 1
. 22ص

 لأغراض أخرى تشغيلي إداري مالي

 أنواع التدقيــق الداخلــي
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 .يـــق الداخلـــة التدقيـــأىمي: يـــالفرع الثان

للتدقيق الداخلي ألعية كبتَة من خلاؿ الدور الذي يلعبو، حيث أف ىذه العملية لؽارسها العامل البشري 
السلوكيات )، والأفراد والأفعاؿ (معدات، مباني، أمواؿ )على كافة الدستويات داخل الدؤسسة وتشمل الأشياء 

 1:يلي ومن الدستفيدين من التدقيق الداخلي نذكر ما (والتصرفات 

 يتجو مستَو الدؤسسات بدرجة كبتَة للتأكد من أف الأىداؼ الدسطرة قد تم بلوغها، :اتــرو المؤسســمسي 
والتحقق من أف نظاـ الدتابعة والتدقيق الداخلي الدوري للحسابات الدقدمة عبارة عن معلومات مقنعة 

 .يتَية القرارات التسللابزاذوالتي لؽكن أف تأخذ كقاعدة  وصادقة،
 وىذا للتأكد من:ةـــون وأملاك الدولــالمساىم  

 ُ؛قدرة تسيتَ الدسؤولت 
 ؛ بقرارات جديدةالالتزاـ الجيد والأمثل للأمواؿ الدستثمرة قبل الاستغلاؿ 
  انتشارىا؛الكشف عن الأخطاء والغش ومنع حدوثها أو على الأقل الحد من  

 إف سلامة الدركز الدالر تعطي الثقة الدطلوبة في الدعاملات، والتي تتم بتُ الدؤسسة و:ون والموردونـالدائن  
 برأي الددقق الداخلي  في القوائم الدالية والدركز الدالر، كما أف يستعينوادائنيها، حيث لؽكن أف  متعامليها و

 .وابذاىهادرجة السيولة والربح تعد ذات ألعية كبتَة لذم وبالتالر تعتبر كأساس لتقرير سلامة الحالة الدالية 
 وىم: رــــــــــــالغي  

 فهو يقدـ كضماف أساسي لطلب  يلعب التدقيق الداخلي دورا كبتَا بالنسبة للمستثمرين، :الدستثمروف
.  إضافيةاستثماراتالقروض والتحرؾ في حالات العسر الدالر أو قرار الإفلاس أو في حالة 

 تؤسس ىيئات الدولة سياساتها الدتعلقة بالتخطيط، التدقيق و الضريبة، على قاعدة  :الذيئات الحكومية
وخاصة العمومية منها، بتوفتَ نظاـ تدقيق  التقرير الدعد من طرؼ الددقق وكذا الحماية للمؤسسات

 .داخلي سليم
 سمح ت النصوص التشريعية، وكذا الدبادئ المحاسبية الدقبولة بصفة عامة احتًاـإف : إدارة الضرائب

أماـ إدارة الجباية وكذا برديد الوعاء الضريبي، وإعطاء  بتحقيق خاصية الدصداقية والثقة في الحسابات،
 .الدصداقية للتصرلػات الضريبية

                                                           
، 2001 جامعة الجزائر،،  وعلوـ التسيتَالاقتصادية كلية العلوـ ، غتَ منشورةماجستتَ،، الدراجعة الجبائية تقدلؽها منهجيتها، رسالة  رضاخلاصي 1
. 12ص
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:  ومن كل ىذا نستنج أف ألعية التدقيق الداخلي تكمن في

 ؛تنسيق الأعماؿ وتنظيمها بصورة متكاملة بدا لػقق النتائج والأىداؼ الدرجوة 
 ؛وضع إجراءات لحماية موارد الدشروع والمحافظة عليها 
 ؛توفتَ البيانات والدعلومات الدختلفة بالدقة الدطلوبة 
 ؛الحكم على كفاءة العمل داخل الإدارات والأقساـ الدختلفة  
 توضيح وتعريف الأفراد بدختلف الإجراءات اللازمة لتنفيذ الأعماؿ والدهاـ الدوكلة إليهم. 

 1:وقد زادت ألعية التدقيق الداخلي للأسباب التالية

  ويصبح التدقيق الداخلي أداة رقابة ىامة الاقتصاديةالتغلب على الصعوبات التي تتًتب على الظروؼ 
 ؛تساعد الإدارة العليا على مواجهة ىذه الظروؼ

  كبر حجم الدؤسسات وتعدد منتجاتها وتشابك معاملاتها وحاجتها إلذ بيانات موثقة ،تلجأ الدؤسسة إلذ
 ؛التدقيق الداخلي ،للتأكد من صحة البيانات الدالية

  القرارات؛ ابزاذ عليها في الاعتمادتوفتَ بيانات ومعلومات لؽكن 
  إتباع أسلوب اللامركزية الإجبارية من أجل التأكد من مدى الالتزاـ بالخطط والسياسات من أجل برقيق

 ؛نتائج فعالة
 ؛مساعدة مديري الدؤسسة على القياـ بوظائفهم في الإدارة 
 ضماف توفتَ معلومات دقيقة لؽكن الاعتماد عليها في ابزاذ  التحقق من سلامة نظاـ مسك الدفاتر و

 .القرارات

 

 

 

 

                                                           
1
. 17ص، 2006نادر شعباف السواح، الدراجعة الداخلية في ظل التشغيل الإلكتًوني، الدار الجامعية، مصر،  
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  .يــق الداخلــص وأىداف التدقيــخصائ:الثالــثب ــالمطل

:     إف للتدقيق الداخلي خصائص وأىداؼ عديدة نذكرىا فيما يلي

 .يــق الداخلــص التدقيــ خصائ:الأولالفرع 

ىناؾ العديد من الخصائص لوظيفة التدقيق الداخلي ولكن ىناؾ بعض الخصائص الأساسية التي تسمح           
 1:منها نذكرللمدقق الداخلي بأداء وظيفتو بكل كفاءة 

 وىي عملية الدساعدة التي يقدمها الددقق الداخلي لجميع الدوظفتُ والدسؤولتُ :رــــدة في التسييــالمساع 
لدعالجة الدشاكل التي تواجو الإجراءات الدوضوعة من أجل السيطرة على تسيتَ الدؤسسة، كما يساعد في برستُ 

 .أداء الدوظفتُ عن طريق تقدلؽو للنصائح والإرشادات كما يساعد ذالك في برقيق أىداؼ الرقابة الداخلية
 بدا أف وظيفة التدقيق الداخلي تتمثل في الدساعدة على برستُ الأداء وليس  :لا يحكم على الأشخاص

 التي يقدمها الددقق الداخلي لا تؤثر على الأشخاص الاقتًاحاتيعتٍ بأف  الحكم على الأداء وىذا لا
 .الخاضعتُ لعملية الرقابة وإلظا يعتٍ عدـ إدراج أسماء الأشخاص في تقارير التدقيق 

 لؼضع الددقق  تعتبر وظيفة التدقيق الداخلي وظيفة في غاية الحساسية فعند لشارستها لغب أف لا :الاستقلاليــــة
لذا وجب على الددقق الداخلي  لأي نوع من أنواع الضغوط التي لؽكن أف تبعده عن الأىداؼ الدرجوة منها،

 الاستقلاليةيكوف برت سلطة أي مصلحة  لكن ىذه   أثناء تنفيذ جميع وظائفو، وأف لابالاستقلاليةأف يتمتع 
 .لا تعطيو الحق بأف لا يتقيد بالسياسات والإستًاتيجيات العامة داخل الدؤسسة

 .الداخلـــيق ــ أىداف التدقي:الثانيرع ــالف

تكمن ألعية التدقيق الداخلي في كونو أداة رقابة فعالة تساعد إدارة الدؤسسة وملاكها على رفع جودة الأعماؿ 
وتقييم الأداء والمحافظة على لشتلكات وأصوؿ الدؤسسة ،إضافة إلذ أنو يعتبر عتُ وأذف الددقق الخارجي، وأىم 

 2:آليات التحكم الدؤسسي، لذالك يسعى لتحقيق لرموعة من الأىداؼ ىي

                                                           
. 85، ص1991الأردف،  الكندي، دار الأولذ، تدقيق ومراجعة الحسابات، الطبعة رقبة،توفيق مصطفى أبو  1
 .88،ص2009جعة الحسابات والتدقيق ، الطبعة الأولذ، دار الراية، الأردف ، امرسواد، زىرة عاطف  2
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  التحقق من تنفيذ الخطط والسياسات الإدارية من قبل الإدارة العليا وتقييمها وإبداء الرأي حيالذا، وبرليل
 إلذ ضياع أمواؿ تؤدي لتجنبها مستقبلا، وسد الثغرات التي الاقتًاحات على ىذه الخطط وتقديم الالضرافات

 ؛الدؤسسة
  التأكد من أف الدعلومات الدعروضة على الإدارة دقيقة وكافية وإنها من واقع مستندات صحيحة وسليمة، وىذا

 ؛يتطلب فحص جميع عمليات الدؤسسة التي يتخللها قبض النقود والعمليات التي يتخللها صرؼ النقود
 ؛ؿ الدؤسسة ضد الفقد والسرقةوالتأكد من وجود حماية كافية لأص 
  كأساس للمقررات الإدارية الناجحةوابزاذىا على البيانات المحاسبية والإحصائية الاعتمادالحكم على إمكانية  
 ؛تقييم عمل الأفراد ومدى قدرتهم على برمل الدسؤولية 
  الاقتصادية؛ الدوارد والأصوؿ من الناحية واستخداـتقييم كفاءة 

 1 :بالإضافة إلذ أىداؼ أخرى تتمثل في

  بالسياسات والإجراءات والدسائل الالتزاـالتأكد من دقة الأنظمة الرقابية وذالك من خلاؿ التحقق من مدى 
 ؛الوقائية الدصرح بها في لستلف الدستويات الإدارية

 ؛التحقق من مدى الكفاءة التي يتم بها التنفيذ الفعلي للمهاـ داخل كل قسم من الأقساـ في الدؤسسة 
  وذالك كمؤشر يعكس بصدؽ نتائج العمليات والدركز المحاسبي،كيفية وكفاءة الطريقة التي يعمل بها النظاـ 

. الدالر

  

                                                           
 .38ص، 2004 ، الدار الجامعية، مصر،(الأسس العلمية والعملية )أسس الدراجعة  عبد الفتاح  الصحن، لزمد سمتَ الصباف، شريفة علي حسن، 1
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 .يـــق الداخلــة للتدقيــالمهني ةــر للممارســـة المعاييــقائم :ثــالثالالمبحث 

والتي لغب على الددققتُ الداخليتُ  بسثل معايتَ التدقيق الداخلي الدبادئ الأساسية لدهنة التدقيق الداخلي،
 بها عند أداء مهامهم الدختلفة، ونهدؼ الدعايتَ بشكل عاـ إلذ برديد الكيفية التي بسارس بها وظيفة الالتزاـ
.  وتعتبر بدثابة مقاييس لدستوى الأداء الدهتٍ الدطلوب من الددقق الداخلي،التدقيق

 .ىاـــــي وأىميتــق الداخلــر التدقيــوم معاييـــمفو :ب الأولــالمطل

بسارس أنشطة التدقيق الداخلي في كافة البيئات بشكل متباين ويتم ذالك داخل مؤسسات تتباين في أىدافها 
التدقيق الداخلي ، لشا تطلب وجود معايتَ   على لشارسة أنشطةيؤثروأحجامها وىياكلها التنظيمية الأمر الذي 

. تنظم تلك الدهنة 

  .الداخلــيق ـــر التدقيـــوم معاييـــمفو: الفرع الأول

 :منها لدعايتَ التدقيق الداخلي نذكر مفاىيمىناؾ عدة 

 تعرؼ معايتَ التدقيق الداخلي بأنها لظوذج أداء ملزـ لػدد القواعد العامة الواجب إتباعها في  :التعريف الأوؿ
وصياغتها عن طريق  ،يؤديوتنفيذ عملية التدقيق الداخلي وتعتبر بدثابة الدعايتَ لتقويم كفاءة الددقق وتوعية الذي 

 1.الدنظمات الدهنية أو التشريع أو العرؼ الدهتٍ
 عليها في تقييم وقياس الاعتمادمعايتَ التدقيق الداخلي ىي الدقاييس والقواعد التي يتم  :يػػالتعريف الثاف 

لشارسة التدقيق الداخلي كما لغب أف تكوف وفقا لدا أعتمد  عمليات قسم التدقيق الداخلي، بحيث بسثل لظوذج
 2.(IIA )من قبل معهد الددققتُ الداخليتُ

   ولقد أخذ معهد الددققتُ الداخليتُ على عاتقو مهمة تطوير معايتَ التدقيق الداخلي الدتعارؼ عليها ومتابعة  
. يستجد من أحداث وتطورات مع مرور الزمن تطويرىا وبرديثها وفقا لدتطلبات ما

    

                                                           
. 122ص ،2010 لبناف، ،إبراد الدصارؼ العربية، بتَوت، الطبعة الثانية داوود يوسف صبح، دليل التدقيق الداخلي وفق الدعايتَ الدولية، 1
قسم المحاسبة  كلية التجارة، ،ماجستتَ غتَ منشورةيوسف سعيد، يوسف الددلل، دور التدقيق الداخلي في ضبط الأداء الدالر والإداري، مذكرة  2

. 58ص ،2007 غزة، والتمويل، الجامعة الإسلامية،
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 الأكثر شيوعا وتطبيقا في العالد ، حيث (IIA) وتعتبر معايتَ التدقيق الصادرة عن معهد الددققتُ الداخليتُ 
 1.تشكل أدلة إرشادية متكاملة تساعد في ضماف تنفيذ أنشطة التدقيق الداخلي بشكل فعاؿ

 .يــــق الداخلــــر التدقيــــة معاييــــأىمي: يـــالفرع الثان

 ذالك لأنها بردد خصائص ومواصفات الجهة أو الشخص القائم كبتَة،       أوليت لدعايتَ التدقيق الداخلي ألعية 
 2:حيث تكمن ألعية معايتَ التدقيق الداخلي فيما يلي بعملية التدقيق الداخلي،

 ؛تشكل الدبادئ الأساسية التي تصور لشارسة مهنة التدقيق الداخلي كما لغب أف تكوف 
  للشركة؛تقدـ الدعايتَ إطار لتشجيع والقياـ بنطاؽ عريض من أنشطة التدقيق الداخلي التي تضيف قيمة 
 ؛تشكل أساسا لتقييم أداء التدقيق الداخلي 
 تكفل برستُ وتطوير الأنشطة والعمليات التنظيمية. 

 تطبيقها من طرؼ الددقق  وضرورةكما توجد ىناؾ نقاط أخرى تدؿ على ألعية معايتَ التدقيق الداخلي،
 3:تتمثل في الداخلي،

  بها عند لشارستهم يلتزمواتعتبر ضرورية للمدققتُ الداخليتُ كونها تضع الدبادئ الأساسية التي تنتظر منهم 
  ؛لدهماتهم بحيث لػققوف الذدؼ من وجودىم

  الدعايتَ ضرورية للإدارة ، إذ أف وجود معايتَ مهنية يلتزـ بها الددققتُ الداخليتُ سيمكن الإدارة من
 ؛ على التأكيدات والتقارير التي يقدمها لذا الددققتُ الداخليتُ عند أدائهم لوظائفهم في الدنشأةالاعتماد

 زـ بها الددققتُ الداخليتُ يعتبر ضروريا للمدقق الخارجي ليطمئن على متانة عمل ؿوجود معايتَ مهنية ي
 .الددققتُ الداخليتُ

  .يـــق الداخلــــة للتدقيــــة المهنيــــة للممارســــر الدوليــ المعايي:الثانـيب ــالمطل

إف تأدية مهنة التدقيق الداخلي لوظائفو الحديثة الدتمثلة في خدمات التأكيد الدوضوعي حوؿ إدارة 
 الدوجهة لخدمة الزبوف، تتوافر على الاستثماريةالدخاطر والرقابة وعمليات التحكم في الدؤسسات ،والخدمات 

                                                           
غتَ  ماجستتَ مذكرة كماؿ لزمد سعيد كامل النونو، مدى تطبيق معايتَ التدقيق الداخلي الدتعارؼ عليها في البنوؾ الإسلامية العاملة في قطاع غزة، 1

. 51ص ،2009 غزة، قسم المحاسبة والتمويل، الجامعة الإسلامية، كلية التجارة ، ،منشورة
. 75ص، 1997 القاىرة، مصر،  العربية،النهضةمعايتَ الدراجعة الدهنية للرقابة على جودة أداء مراقبي الحسابات، دار  أحمد لطفي، أمتُ السيد، 2
. 159 ص،2002، فلسطتُ غزة، الدار الجامعية، مراجعة الحسابات الدتقدمة وفق معايتَ الدراجعة الدولية، الطبعة الأولذ، يوسف لزمود جربوع، 3
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لرموعتتُ من الدعايتَ وتهدؼ ىذه الأختَة إلذ برديد الدبادئ الأساسية التي تعبر عن الصورة التي ينبغي أف تكوف 
أنشطة التدقيق الداخلي وبرستُ العمليات  عليها لشارسة التدقيق الداخلي ووضع إطار ووضع إطار الأداء وتعزيز

 .الأداءومعايتَ  (السمات) معايتَ الصفات المجموعتاف منف اوتتمثل ىات. التنظيمية بالدنظمة

 .(السمات)ات ـــــــر الصفـــــ معايي:الأولرع ـــالف

      وىي لرموعة الدعايتَ التي بردد الصفات التي لغب توفرىا في كل من إدارة أو قسم التدقيق الداخلي في 
 1:التالية وتتضمن معايتَ الصفات الدعايتَ الداخلي، والقائمتُ بدمارسة أنشطة التدقيق الدنشأة،

لغب تعريف وتوضيح صلاحية ومسؤولية نشاط التدقيق الداخلي رسميا : ػػ الغرض، الصلاحية والدسؤولية1000
 ولغب أف تكوف متوافقة مع الدعايتَ ، ولغب كذالك الدوافقة اتفاؽأي كتابتو وفقا للأصوؿ في كتاب أو عقد أو 

 ؛(لرلس إدارة الدنشأة)عليها في المجلس 

إذا كانت التأكيدات التدقيق، إف طبيعة خدمات التأكيد الدقدمة إلذ الشركة لغب تعريفها في عقد A1ػػ1000
 ؛سيتم تقدلؽها إلذ أطراؼ خارج الشركة فإف طبيعة ىذه التأكيدات لغب تعريفها أيضا في العقد

لغب على نشاط التدقيق الداخلي أف يكوف مستقلا، ولغب على الددققتُ  : والدوضوعيةالاستقلاليةػػ 1100
 ؛ موضوعيتُ عند إلصاز عملهماالداخليتُ أف يكونو

لغب على الددير التنفيذي الإبلاغ إلذ مستوى داخل الشركة يسمح لنشاط التدقيق  : الشركةاستقلاليةػػ 1110
  ؛ بدسؤولياتوبالإيفاءالداخلي 

 الداخلي، لغب على نشاط التدقيق الداخلي أف يكوف خاليا من التداخل في برديد نطاؽ التدقيق A1ػػ 1110
 النتائج؛إلصاز العمل وإبلاغ 

 تضارب ا موقفا منصفا وحياديا، وأف يتجنبواأف لؽلكو لغب على الددققتُ الداخليتُ: ػػ موضوعية الأفراد1120
 ؛الدصالح

 والدوضوعية في الواقع أو بالذيئة فقط فإف بالاستقلاليةإف تم الإضرار : والدوضوعية بالاستقلاليةػػ الإضرار 1130
 الدناسبة؛تفاصل الإضرار لغب الإفصاح عنها إلذ الأطراؼ 

                                                           
1
 .132-125 صمرجع سبق ذكره،داوود يوسف صبح،   
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 مهنية؛لغب إلصاز عمليات التكليف بكفاءة وعناية : الدهنيةػػ التأىيل والعناية 1200

لغب أف يكوف لدى الددققتُ الداخليتُ الدعرفة والدهارات وجدارات أخرى لػتاج غليها لأداء : ػػ التأىيل1210
مسؤولياتهم الفردية كما لغب على موظف التدقيق الداخلي، وبالإجماع لغب على فريق التدقيق أف لؽلك أو لػصل 

 ؛على الدعرفة، الدهارات وجدارات أخرى لػتاج إليها عند أداء مسؤولياتهم

 العناية والدهارة الدتوقعتتُ لدى مدقق داخلي ا يطبقوأفلغب على الددققتُ الداخليتُ : ػػ العناية الدهنية1220
 ؛تتضمن العناية الدهنية التنزه عن الخطأ متعقل، مؤىل، وحريص، لا

 على برنامج برستُ ولػافظلغب على مدير التدقيق التنفيذي أف يطور  :ػػ برنامج برستُ وتأكيد النوعية1300
ىذا البرنامج يتضمن   فعاليتو،باستمرارويرشد  وتأكيد النوعية الذي يغطي جميع مناحي نشاط التدقيق الداخلي،
أف يصمم كل جزء من البرنامج من أجل  لغب تقسيمات دورية داخلية وخارجية للتوعية وإرشاد داخلي مستمر،

 بأف نشاط التأكيدمساعدة نشاط التدقيق الداخلي على إضافة قيمة وبرستُ عمليات الشركة، وعلى توفتَ 
. متوافق مع الدعايتَ وقواعد السلوؾ الدهتٍ التدقيق الداخلي

  .ر الأداءـــــ معايي:الثانـــــيرع ــــالف

      ىي معايتَ تصنف طبيعة أنشطة التدقيق الداخلي، وتضع مقاييس التوعية التي لؽكن أف يقاس أداء التدقيق 
إذ تصنف طبيعة خدمات التدقيق الداخلي، وكذالك تعطي معيار للجودة لؽكن من قياس  الداخلي بواسطتها،

كما تعطي وصف لتطبيق معايتَ في أنواع معينة من مهاـ التدقيق  تلك الخدمات من خلالو وبصورة عامة،
 وىي الداخليتُ الددققتُ التي يقوـ بها والاستشاريةالداخلي عن طريق النشاطات عن طريق النشاطات التأكيدية 

 1:تتضمن كل من الدعايتَ التالية

لغب على الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي وضع خطط مبنية على  :إدارة نشاط التدقيق الداخلي ػػ2000 
منسجمة مع أنظمة الدنشأة وأف يعرض خطط نشاط  أساس الدخاطرة لتأكيد أولويات نشاط التدقيق الداخلي،

 ولرلس الإدارة للإطلاع التنفيذيةالتدقيق الداخلي والدوارد الدطلوبة منظمة الدتغتَات الدرحلية الذامة على الإدارة 
أثر بو قيود على الدوارد والتأكد من أف موارد التدقيق الداخلي مناسبة وكافية  والدصادقة، كما أنو عليو الإفصاح عن

 ؛ومستغلة بفعالية لإلصاز الخطط الدتوافق عليها
                                                           

، الأردف،  للنشر والتوزيعالأولذ، الوراؽ ، الطبعةIIA التدقيق الداخلي وفق الدعايتَ الدولة الصادرة عن الوردات، دليلخلف عبد الله  1
. 168ص2014
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 بواسطة الحوكمةلغب أف يقوـ نشاط التدقيق الداخلي بتقييم والدسالعة في برستُ أنظمة : ػػ طبيعة العمل2100
: تقييم وبرستُ ىذه العملية من خلاؿ

 ؛ عنهاالإعلافوضع القيم والأىداؼ  -
 ؛التأكد من فعالية الأداء ومسائلة الإدارة -
 التدقيق؛إيصاؿ ملاحظات  -

 وإلغاد رقابة والرقابة، والدسالعة في برستُ أنظمة إدارة الخطر الذامة،    ومساعدة الدنشأة وتقييم مواقع الخطر 
 .الدستمرفعالة بواسطة تقييم فعاليتها وكفاءتها وتعزيز التحستُ 

 وضع الداخلي ولغب لػدد ىذا الدعيار الدبادئ الأساسية لتخطيط عملية التدقيق :للمهمةػػ التخطيط 2200
 والنطاؽ والوقت وتوزيع الدصادر وأف يتضمن نطاؽ الأىداؼمهمة منتظمة  (لبرنامج تدقيق  )وتدوين خطة 

 الدلموسة؛ والأصوؿ القيود، الدوظفتُ الأنظمة، اعتباراتالدهمة 

تقسيم وتدوين معلومات كافية لتحقيق  برليل، لغب على الددققتُ الداخليتُ تعريف،: ػػ تنفيذ الدهمة2300
 ؛أىداؼ الدهمة

وأف يتضمن إيصاؿ النتائج  لغب على الددققتُ الداخليتُ إيصاؿ نتائج الدهمة مباشرة، :ػػ إيصاؿ النتائج2400
 ؛أىداؼ النتائج والنطاؽ بالإضافة إلذ النتائج الدلائمة، التوصيات ،وخطط إلصاز التوصيات

 التي تم التقرير عنها النتائج لغب الرئيس التنفيذي وضع والمحافظة على لدراقبة ومتابعة :الإلصازرصد مراحل  ػػ2500
 ؛للإدارة

عندما يعتقد الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي إف الإدارة قد قبلت مستوى من  :ػػ قبوؿ الإدارة للمخاطر2600
إذا يتم حل ىذه الدسائل الدتعلقة بالدخاطرة،  الدخاطرة غتَ مقبوؿ للمنشأة، عليو مناقشة الأمر مع الإدارة التنفيذية،

 .فعلى الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي والإدارة التنفيذية التقرير عن ذالك لمجلس الإدارة لإلغاد حل

 :وبناء على ما سبق لؽكن توضيح الدعايتَ الدولية للممارسة الدهنية للتدقيق الداخلي في الجدولتُ الدواليتُ
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 ".السمات"معايير الصفات  (:01)الجدول رقم 

ان ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــالبي المعـــاييــــــــــــــــــــــــــر
- 1000 
- 1100 
- 1200 
- 1300 

 الغرض الصلاحية والدسؤولية  -
 الاستقلالية والدوضوعية -
 التأىيل والعناية الدهنية -
 برنامج برستُ وتأكيد النوعية -

                 

 . من إعداد الطالباف:المصدر

 

 .معايير الأداء ( :02)الجدول رقم 

 البيــــــــــــــــــــــــــــــان الـمـعـاييـــــــــــــــــــــــــــر
- 2000 
- 2100 
- 2200 
- 2300 
- 2400 
- 2500 
- 2600 

 إدارة نشاط التدقيق الداخلي -
 طبيعة العمل -
 التخطيط للمهمة -
 تنفيذ الدهمة -
 إيصاؿ النتائج  -
 رصد مراحل الالصاز -
 قبوؿ الإدارة للمخاط -

 

 .من إعداد الطالباف: المصدر
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 .اهـــي وأىدافــق الداخلـــي لمهنة التدقيــد السلوك الأخلاقــ قواع:الثالـــثب ـــالمطل

 .ليـــق الداخــة التدقيـــي لمهنـــوك الأخلاقـــد السلـــقواع: رع الأولــالف

ىو السلوؾ الصحيح والسلوؾ الخاطئ،    تعبر الأخلاؽ عن لرموعة من القواعد والدبادئ التي بردد ما
الدتعلقة بدا ىو صحيح أو  ىي إلا لرموعة من الدعايتَ والدبادئ، وبالتالر فإف أخلاقيات مهنة التدقيق الداخلي ما

خطأ، وىي بسثل خطوطا توجيهية للمدققتُ الداخليتُ في أداء أعمالذم الدهنية وإف ألعيتها تزداد بالتناسب مع  آثار 
 ألعية أخلاقيات ذالك الددقق، فالأخلاقيات ىي ازدادتونتائج العمل، فكلما كاف نشاط الددقق أكثر تأثتَا كلما 

 تكوف الأخلاقيات، وفي لراؿ التدقيق الداخلي  فإف الخطأمعايتَ ومقاييس أخلاقية تستخدـ لتمييز الصواب من 
  1. التي بركم عمل التدقيق الداخليالأخلاقيةللقيم والسلوكيات  بدثابة مقاييس ومعايتَ

 دليل جديد لأخلاقيات مهنة التدقيق الداخلي، وقد تضمن يتُ الداخلالددققتُـ وضع معهد 2008    في عاـ 
 2:وىذه الدبادئ ىي  إلذ مفهوـ التدقيق الداخلي الجديد وأىدافو،استناداالدليل أربعة مبادئ أخلاقية، وذالك 

 على للاعتماد الددققتُ الداخليتُ تنشأ من الثقة التي لؽنحونها والتي توفر الأساس واستقامة نزاىةإف : النزاىة 
 :أحكامهم وعلى الددققتُ الداخليتُ

 ؛ ومسؤوليةاجتهادالقياـ بأعمالذم بأمانة،  -
 ؛ الدتوقعة من قبل القانوف والدهنةالافصاحاتملاحظة القوانتُ وعمل  -
 بأعماؿ ضارة بسمعة مهنة التدقيق الداخلي أو ايكوف طرؼ في أي نشاط غتَ قانوني أو يقومو أف لا -

 الدنشأة؛
 .والأىداؼ الأخلاقية للمنشأة  والدسالعة في الشرعية،احتًاـ -

 3:بالإضافة إلذ مبادئ أخرى ىي

 على الددققتُ الداخليتُ الإلزاـ بالدبادئ التالية: الدوضوعية:  

                                                           
قواعد سلوؾ وآداب مهنة التدقيق وأثرىا  على جودة عملية التدقيق في الشركات الصناعية الكويتية، مذكرة   سلطاف عريج الدطتَي،،عبد الرحماف لسلد 1

. 15ص ،2012كلية الأعماؿ، قسم المحاسبة، جامعة الشرؽ الأوسط، غتَ منشورة، ماجستتَ
. 56، ص2009الأردف،  والتوزيع، عماف، الدستَة للنشر الثانية، دار ، الطبعة(الناحية النظرية) تدقيق الحسابات الدعاصر الدطارنة،غساف فلاح  2
. 171بق ذكره، ص س، مرجعخلف عبد الله الوردات 3
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 في أي نشاط أو علاقة قد تفسد أو يفتًض أنها تفسد تقييمهم غتَ الدتحيز، تتضمن ىذه ايشتًكو أف لا -
 الدنشأة؛الدشاركة تلك الأفعاؿ أو العلاقات التي من الدمكن أف تكوف ضد مصلحة 

 الدهنية؛ قد يفسد أو يفتًض أف يفسد أحكامهم شيءعدـ قبوؿ أي  -
 قد تشوه أو بررؼ عنها، عن جميع الحقائق الدادية الدعروفة لديهم ف والتي إف لد يتم الإفصاح يفصحواأف  -

 .التدقيقالتقرير عن الأنشطة برت 
 على الددققتُ الداخليتُ :السرية 

 ؛ وحماية الدعلومات التي لػصلوف عليها أثناء تأدية مهامهماستخداـ متعلقتُ في اأف يدققو -
أف لا يستخدموا الدعلومات لكسب شخصي أو بأي طريقة لشكن أف تكوف ضد القانوف أو ضارة  -

 للمنشأة؛بالشرعية والأىداؼ الأخلاقية 
 الداخليتُ الددققتُعلى : الكفاءة  

 مناسبة؛ فقط بالخدمات التي لديهم فيها معرفة ومهارات وخبرات يضطلعواأف  -
  ؛ بتقديم خدمات التدقيق الداخلي بانسجاـ مع معايتَ الدمارسة الدهنية للتدقيق الداخلياأف يقومو -
 . بتطوير كفاءاتهم وفعاليتهم ونوعية خدماتهم باستمراراأف يقومو -

 
 :وبناء على ما سبق لؽكن توضيح قواعد السلوؾ الأخلاقي لدهنة التدقيق الداخلي في الشكل التالر
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 .المبادئ الأخلاقية لمهنة التدقيق الداخلي (:03)الشكل رقم

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 .من إعداد الطالباف: المصدر

  .يـــق الداخلـــة التدقيـــي لمهنـــد السلوك الأخلاقــأىداف قواع: يــرع الثانـــالف

تقدـ إف قواعد السلوؾ الأخلاقي لدهنة التدقيق أنها تهدؼ إلذ بزفيض أغراض        لقد أصبح وبناءا على ما
 1:معينة ألعها

  رفع مستوى مهنة المحاسبة والتدقيق والحفاظ على كرامتها وتدعيم التقدـ الذي أحرزتو بتُ غتَىا من الدهن
 ؛الأخرى

 ؛تنمية روح التعاوف بتُ المحاسبتُ والددققتُ وحماية مصالحهم الدادية والأدبية والدعنوية 

                                                           
الطبعة الأولذ، شركة أبناء الشريف الأنصاري للطباعة والنشر والتوزيع، بدوف بلد  أصوؿ التدقيق والرقابة الداخلية،، عبد الرزاؽ لزمد عثماف 1

. 37ص ،2011نشر،

  المبادئ أخلاقية لمهنة 

 التدقيق الداخلي

 الكفاءة

 السرية

 الموضوعية

 النزاهة
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  بث الطمأنينة والثقة في نفوس جمهور الدعنيتُ بخدمات المحاسبتُ والددققتُ من الطوائف الدستفيدة من ىذه
 ؛الخدمات

  تكملة النصوص القانونية والأحكاـ التي وضعها الدشرع لتوفتَ مبدأ الكفاية في التأىيل وحياد الددقق الداخلي
 ؛في عملو
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 :لــــــــــة الفصــــــخلاص

 خاصة بعد إليو      من خلاؿ ما سبق لؽكن القوؿ أف بأف التدقيق الداخلي ظهر نتيجة للحاجة الداسة 
وتوصلنا إلذ أف وظيفة التدقيق الداخلي وظيفة  توسع أنشطة الدؤسسات وظهور العديد من الفضائح الدالية،

 مستقلة داخل الدؤسسة تقوـ بفحص وتقييم جميع العمليات الرقابية من خلاؿ تدقيق جميع العمليات تقييميو
المحاسبية والإدارية قبل وبعد تنفيذىا ،والتحقق من إتباع الدوظفتُ للسياسات والخطط والإجراءات الإدارية 

يساعد   اللازمة وىو ماالاستشاراتالدرسومة وبالتالر معرفة نقاط القوة ونقاط الضعف في الدؤسسة، وتقديم 
.  القرارات وتدارؾ الأخطاءابزاذإدارة الدؤسسة على برديد مواطن الخطر وبالتالر الدساعدة في 

 مهامو،      ويقوـ التدقيق الداخلي على لرموعة من الدعايتَ التي يستند عليها الددقق الداخلي أثناء تأدية 
كما أنة توجد العديد من الدبادئ والقواعد التي بركم السلوؾ الدهتٍ للمدقق الداخلي والتي ينبغي على ىذا 

.  بهاالالتزاـالأختَ 

                         

 

 



 

:الفصل الثاني  

اللمااط اللتشغيغي  و و  
اللتدغي التاايي  ي  

.إواوتها  
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:مقدمة الفصل   

يهدد استقرارىا ويجعلها عرضة بؼختلف ابؼخاطر التي  تنشط ابؼؤسسة الاقتصادية في بيئة متقلبة وىذا ما
استمرارية ابؼؤسسة ابؽادفة إلذ برقيق أىدافها وبالتالر فإن ابؼؤسسة  تهدد إبقاز أىدافها وقد تؤثر سلبا على

. أصبحت بؾبرة على ترصديها حتى تكون قادرة على  استغلال الفرص ابؼتاحة وبذنب التهديد وابؼخاطر التي تفرزه

وأصبح في كل مؤسسة اقتصادية إدارة خاصة بابؼخاطر بزتص بالتعرف على ابؼخاطر التي تواجو ابؼؤسسة   
 .ووضع ابػطط والإجراءات ابؼلائمة بؼواجهتها وبذنبها قدر الإمكان

 ومن بين ابؼخاطر التي تواجو ابؼؤسسة الاقتصادية ابؼخاطر التشغيلية التي أصبحت ذات أهمية كبيرة خلال 
السنوات الأخيرة خاصة مع التطور التكنولوجي، حيث إن أحد ابؼخاطر التشغيلية كفيل بأن يتسبب بعدم وجود 

وبالتالر يجب على ابؼؤسسات الاقتصادية ابزاذ الإجراءات اللازمة بؼواجهة ىذه ابؼخاطر ، ومن  استقرار للمؤسسة،
ضمن ابعوانب التي يجب على ابؼدقق الداخلي فحصها وتقييمها ىي فحص وتقييم مدى فاعلية وكفاءة إجراءات 

: ومن أجل تغطية شاملة قمنا بتقسيم الفصل إلذ إدارة ابؼخاطر ومنهجية تقييم ابؼخاطر،

. مفاىيم أساسية حول ابؼخاطر وإدارة ابؼخاطر: ابؼبحث الأول        

. ابؼخاطر التشغيلية في ابؼؤسسة الاقتصادية :ابؼبحث الثاني        

. التدقيق الداخلي كآلية لإدارة ابؼخاطر التشغيلية :ابؼبحث الثالث       
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 .رــر وإدارة المخاطــة حول المخاطــم أساسيــمفاهي: ث الأولــالمبح

رغم التقدم في الإمكانيات ابؼتاحة للإنسان فيما يتعلق بالتوقعات ابػاصة والعامة والتنبؤ العلمي الذي 
. يزيل القلق الذي يلازم منفذ القرار ببقاء وجود ابػطر يساعده على ابزاذ قرارات سليمة، إلا أن ىذا لا

                        .هــر ومسبباتــوم الخطــمفه :ب الأولــالمطل

تصنف الأخطار عموما بأنها أحداث مفاجئة أغلبها غير متوقع مسبقا، وتكون خارجة عن سيطرة 
الأفراد، وخصوصا أنواع ابػطر التي تتصل بحادث ثابت، أو مؤقت، بعكس بعض ابؼخاطر الأخرى التي من 

 .ابؼمكن التخطيط بؽا أو تدارك وقوعها

 .رــ للخطالمفهوم العام :الأولالفرع 

: بزتلف أراء الكتاب والباحثين حول تعريف ابػطر ويدكننا حصر بـتلف التعاريف فيما يلي 

  ابػطر ىو ظاىرة أو حالة معنوية تلازم الشخص عند عدم التأكد من نتائج تلك القرارات : التعريف الأول
 1.التي يتخذىا الشخص بالنسبة بؼوضوع معين

  ابػطر ىو عدم التأكد من الناتج ابؼالر في ابؼستقبل لقرار أبزذه الفرد الاقتصادي في ابغاضر :التعريف الثاني
 2.على أساس نتائج دراسة سلوك الظاىرة الطبيعية أو العامة في ابؼاضي

  ابػطر ىو احتمالية وقوع حادث مستقبلا أو حلول أجل غير معين خارج إرادة ابؼتعاقدين ، :التعريف الثالث
 3.بسببو أو يحدث ضرر منوالشيء قد يهلك 

 إمكانية ابػسارة أو عدم ابؼكسب والتي يدكن قياسها ، وبزتلف من " عرفو جون داوتر بأنو: التعريف الرابع
 وبغرض إزالة كل الالتباس بين ابػطر نتناول في ىذا العدد ما" عدم عن عدم التأكد الذي لا يدكن قياسو 

أما "عدم التأكد ىو حالة التحرر من الشك " :فيقولان بأن" مايكل بظيث "و" آرثر وليام"تناولو الكاتبين 
 4".الشك في مقدرتنا على التنبؤ بابؼستقبل :"بأنو " مايكل بظيث "عدم التأكد فقد عرفو 

                                                           
 للنشر والتوزيع، دون بلد الأكاديديةدار الكتب  بؿمد توفيق البلقيني وبصال عبد الباقي واصف، مبادئ إدارة ابػطر والتأمين، الطبعة الأولذ،1

 . 14ص  ،2004،رنش
. 06ص  ،2003 مركز جامعة القاىرة، التعليم ابؼفتوح، القاىرة، مصر،  إدارة الأخطار، السلام،ناشد بؿمود عبد  2
. 26،ص  2009إدارة ابػطر والتأمين، دار اليازوني العلمية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، عبد أبضد أبو بكر و وليد إبظاعيل السيفو، 3
. 251 ، ص1999 مصر، ابؼعارف، الإسكندرية، ابؼالية، منشأة في الأوراق الاستثمار أساسيات ىندي،منير إبراىيم  4



         الفصل الثاني                                                                       المخاطر التشغيلية ودور التذقيق الذاخلي في إدارتها 
 

 
41 

 .رــوم الاقتصادي للخطــالمفه: يــالفرع الثان

: يلي من التعاريف للخطر من ابؼنظور الاقتصادي نذكر منها ما ىناك العديد  

 ابػطر ىو احتمالية أن تكون نتائج التوقعات خاطئة فإذا كانت ىناك احتمالية عالية في أن  :التعريف الأول
تكون التنبؤات خاطئة فعند ذالك ستكون درجة ابؼخاطرة عالية أيضا، أما إذا كانت الاحتمالية منخفضة فإن 

 1.درجة ابؼخاطرة ستكون منخفضة
 ابػطر ىو ابغالة التي تكون فيها إمكانية أن يحدث ابكراف معاكس للنتيجة ابؼرغوبة أو ابؼتوقعة  :التعريف الثاني

 2.أو ابؼأمولة
 3.ابػطر ىو توقع اختلافات في العائد بين ابؼخطط و ابؼطلوب و ابؼتوقع حدوثو: التعريف الثالث 
 أو ىو العائد الذي  ابػطر ىو بغظة وقوع حادث غير مرغوب فيو أو فرصة التعرض للخسارة،: التعريف الرابع

يستلمو ابؼستثمر سنويا أو خلال فتًة قادمة ولا يدكن برديده بدقة نظر لوجود أكثر من بـرجات أو عوائد 
بؿتملة بؽذا الاستثمار، ويعد استثمارا ذو بـاطر وىناك يدكن أن نعرف ابؼخاطر بأنها فرصة استلام عائد فعلي 

 4.تم توقعو والذي يعني ببساطة التغيرات في العائد أو بـرجات الاستثمار غير ما

  .الخطــرات ــ مسبب:الثالــثالفرع 

     إن ابؼخاطر مرتبطة باحتمال اختلاف النتائج الفعلية أو ابغقيقية عن النتائج ابؼتوقعة وبشة أسباب تؤدي إلذ 
. حدوث درجات متفاوتة من ابؼخاطر

   يدكن أن تنتج ابؼخاطر التي تواجو أي مؤسسة وأنشطتها من عوامل خارجية أو داخلية خاصة بابؼؤسسة ، ولعل 
 5:يلي من بين العوامل التي يدكن أن تؤدي إلذ زيادة ابؼخاطر ما

 ،حيث لد يعد أحد بدعزل عن ابؼخاطر التي يدكن أن تصيب  عوبؼة الأسواق ابؼالية والتحليل ابؼالر ابؼصرفي
 ؛أحد الأطراف ضمن النظام الاقتصادي وابؼالر العابؼي

                                                           
،  الأردنعمان، للنشر، دار وائل الأولذ، ، الطبعة(مدخل كمي وإستًاتيجي معاصر ) إدارة البنوك الدوري،فلاح حسن ابغسيني و مؤيد عبد الربضان  1

. 166 ، ص2000
. 44، ص 2007إدارة ابؼخاطر، الدار ابعامعية، الإسكندرية، مصر،  طارق عبد العال بضاد، 2
. 109ص ،1985 والتمويل طويل الأجل، دار ابعيل للطباعة، عمان، الأردن، للاستثمارسيد ابؽواري، الإدارة ابؼالية  3
. 87ص  ،2010 ، دار ابؼسيرة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،الاستثماريةإدارة ابؼخاطر  دريد كامل آل شبيب، 4
. 34،35، ص 2013بدون بلد نشر،  الوراق للنشر والتوزيع، ، الطبعة الأولذ،رإدارة ابؼخاط بن علي بلعزوز وآخرون، 5
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  ظهور مفهوم ابؽندسة والابتكار ابؼالر ،وىو الأمر الذي أدى إلذ تعقيد البيئة التي تعمل فيها منشآت
 ؛الأعمال وزيادة حالات اللايقين

  الابتكار ابؼفرط للمشتاق ابؼالية بكل أنواعها خاصة عندما تستخدم من طرف ابؼضاربين الساعين لتحقيق
 ابؼخاطر؛الأرباح وليس لتحوط وإدارة ابؼخاطر علما أن ابؽدف الأساسي للمشتقات ابؼالية ىو إدارة 

 ؛السياسة النقدية والأدوات ابؼستعملة لإدارة الكتلة النقدية 
  والاجتماعي؛عدم الاستقرار السياسي و الاقتصادي 
  حالات الكساد التي تتفاوت في حدتها نتيجة السياسات النقدية أو نتيجة الصعوبات في ميادين الأعمال

 الطويلة؛أو الاستثمار خاصة في بؾالات الآجال 
 ينتج عنو من ارتفاع في ابؼستوى العام للأسعار ومن ثم ابلفاض القدرة الشرائية للعملة المحلية  التضخم وما 
  ابؼناقصة؛ابلفاض نسبة الأرباح التي يحققها الاستثمار نتيجة 
 ؛القوانين والتشريعات ابػاصة بالاستثمار وبرفيزه 
  الفائدة؛تقلبات أسعار 
  والتشريعات الأرباح؛ القوانينزيادة معدلات الضرائب على. 

  .اـــــل معهـــات التعامــتقني و رـــات المخاطـــتصنيف :يــب الثانــالمطل

 .رــــة للمخاطـــات المختلفـــالتصنيف: رع الأولــالف

تعرف تصنيفات ابؼخاطر على أنها بؾموعة من على أنها بؾموعات ابؼخاطر التي تساعد على التنظيم         
والتحديد والتقييم والقياس وابؼراقبة طوال فتًة التعرض للمخاطر، وتستخدم تصنيفات ابؼخاطر في ابؼؤسسة لتحديد 

 .التأثير الكلي على ابؼؤسسة

 :يلي    عموما ىناك طرق عديدة لتصنيف ابؼخاطر نستعرضها كما 

 : وتتمثل فيما يلي:مخاطر الأعمال ومخاطر المالــــ 1

 ؛ىي التي تأتي من طبيعة أعمال ابؼؤسسة وتتصل بعوامل تؤثر في منتجات السوق: بـاطر الأعمالــــ 1ــــ1
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ىذه وتكون  مصدرىا ابػسائر المحتملة في الأسواق ابؼالية نتيجة تقلبات ابؼتغيرات ابؼالية،: بـاطر ابؼالــــ 2ــــ1
حيث أن ابؼؤسسة تكون في وضع مالر لا تستطيع           (الرافعة ابؼالية) في العادة مصاحبة لنظام الاستدانة ابؼخاطر

. التزاماتها مع أصوبؽا ابعارية فيو مقابلة

 : وتتمثل فيما يلي:ةـــالإستاتيكي رــة والمخاطــر الديناميكيــالمخاطــــ 2

ىي تلك ابؼخاطر الناشئة من حدوث  تغيرات في الاقتصاد وتنشأ من بؾموعتين  :ابؼخاطر الديناميكيةــــ 1ــــ2
من العوامل ، المجموعة الأولذ عبارة عن عوامل في البيئة ابػارجية ، الاقتصاد ،الصناعة ،ابؼنافسون وابؼستهلكون 

أما العوامل الأخرى التي يدكن أن بردث ابػسائر التي تشكل أساس ابؼخاطرة ابؼضاربة فهي قرارات الإدارة 
 ؛داخل ابؼؤسسة

 فإذا أمكن ،لد يحدث تغيرات في الاقتصاد تتضمن ابػسائر التي ستحدث حتى لو: الإستاتيكيةابؼخاطر ــــ 2ــــ2
لنا تثبيت أذواق ابؼستهلكين، والناتج والدخل وابؼستوى التكنولوجي فإن بعض الأفراد سيف يعانون مع ذالك 

طار الطبيعة وعدم نزاىة إوتنشأ ىذه ابػسائر من أسباب بخلاف التغيرات في الاقتصاد مثل  من خسارة مالية،
 1.الأفراد الآخرين

 :وتتمثل فيما يلي :ةـــر البحتـــة والمخاطـــر المضاربيــالمخاطــــ 3

 ىي ابؼخاطر التي تصف موقفا يحمل إمكانية حدوث إما خسارة أو مكسب، :ابؼخاطر ابؼضاربيةــــ 1ــــ3
ففي موقف ابؼغامرة يتم خلق بـاطرة بشكل معتمد على أصل برقيق  وابؼغامرة مثال جيد للمخاطرة ابؼضاربية،

مكسب، وتنشأ ابؼخاطر ابؼضاربية بفعل الإنسان ولأجلو، حيث يستغل فرصة تغير الأسعار ليحقق من جرائها 
ذالك يسبب خسارة  أرباحا معينة، وربدا قد تكون الظروف غير مواتية والتوقع غير سليم والتنبؤ ليس في بؿلو،
 ؛مادية، إذن بالنسبة بؽذا النوع من ابؼخاطر إذا لد تقع ابػسارة فقد يقع مكسب مادي

يختلف ىذا النوع عن سابقو في أنعدم وقوع ابػسارة ابؼادية لا يعني برقق ربح مادي، : ابؼخاطر البحتةــــ 2ــــ3
كما أنو غالبا ما يكون خارجا عن إرادة الشخص وىو يسعى للحماية منو، وذالك بالتقليل من أسباب وقوعو 

 2.قدر ابؼستطاع وبؿاولة التحكم في الظواىر ابؼسببة لو

                                                           
 .36،37ص ،بق ذكرهبن علي بلعزوز وآخرون، مرجع س 1
2
  والتجارية وعلوم التسيير،الاقتصادية،كلية العلوم  غير منشورة، مذكرة ماجستيرالاقتصاديةدور ومكانة إدارة ابؼخاطر في ابؼؤسسة  عبدلر لطيفة، 

. 11، ص 2011/2012 الشركات، جامعة تلمسان، ةبزصص إدارة الأفراد وحوكم
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 : تنقسم ابؼخاطر حسب طبيعتها إلذ ما يلي:اــــب طبيعتهــر حســــم المخاطـــــتقسيـــــ 4

تتمثل في ابؼخاطر التي تتعلق بالأحداث التي تؤثر على بصيع الأدوات الاستثمارية ابؼتاحة : بـاطر السوقــــ 1ــــ4
في السوق وتكون ىذه الأحداث غير متوقعة وعادة تنشأ نتيجة الابذاىات الصعودية والنزولية في السوق ابؼالر 

لأسباب اقتصادية ،سياسية أو اجتماعية في بلد ما، أو في البلدان التي ترتبط مع بعضها بعلاقات اقتصادية 
تبادلية بنسبة كبيرة مع قيمة تعاملاتها ابػارجية على سبيل ابؼثال التحولات الاقتصادية والسياسية في أوروبا 

وعلى أسواق البلدان الأخرى كروسيا، ومثل ىذا النوع من ابػطر  الشرقية أثرت كثيرا على أسواق ىذه البلدان،
 1.لا يدكن السيطرة عليو من قبل ابؼؤسسة

تعرف بـاطر الائتمان بوجو عام بأنها ابؼخاطر الناشئة عن احتمال عدم وفاء أحد : الائتمانبـاطر ــــ 2ــــ4
 .الأطراف بالتزاماتو وفقا للشروط ابؼتفق عليها

زمة لاتبطة باحتمال أن تواجو ابؼؤسسة مصاعب في توفير الأموال الرىي ابؼخاطر الد: بـاطر السيولةــــ 3ــــ4
بؼقابلة التزاماتها ،وتظهر ىذه ابؼخاطر عندما لا تستطيع ابؼؤسسة تلبية التزاماتها ابػاصة بددفوعاتها في مواعيدىا 
المحددة بطريقة فعالة من حيث التكلفة ،أي تتمثل في عجز ابؼؤسسة على تدبير الأموال اللازمة بتكلفة عادية 

احتياطي السلامة الذي توفره بؿفظة الأصول  نقص شديد في السيولة،: ،وبؼخاطر السيولة ثلاث جوانب ىي
 .القدرة على تدبير الأموال بتكلفة عادية السائلة،

تنطوي النماذج التي تستخدمها ابؼؤسسة في قياس وإدارة ابؼخاطر على احتمالات  :بـاطر النماذجــــ 4ـــــ4
بفا ينتج بـاطر أخرى وىو ما يجعل البنية التي تعمل فيها ابؼؤسسة أكثر تعقيدا وبـاطرة بسبب حالة  ابػطأ،

 .اللايقين

يدكن للخسائر أن تنشأ وتتضاعف قضايا ملائمة ابؼعاملات وىذا ابػطر كثيرا ما  :بـاطر ابؼلائمةــــ 5ــــ4
عندما يطالب الطرف ابؼقابل بتعويض مالر نتيجة معاملة معينة يعتقد أنها كانت أكثر عرضة للمخاطر  يحدث،

أو الفشل في ابزاذ التدابير التحويطة  أو بسبب عدم الإفصاح الكافي عن آثارىا ابؼتوقعة، بفا كان معلنا عنو،
 .الصحيحة

                                                           
. 160،ص2009دار ابؼناىج للنشر والتوزيع ، الأردن ، دريد كامل آل شبيب، مبادئ الإدارة ابؼالية، 1



         الفصل الثاني                                                                       المخاطر التشغيلية ودور التذقيق الذاخلي في إدارتها 
 

 
45 

تعتبر بـاطر التشغيل من ابؼستجدات في عالد إدارة ابؼخاطر ابغديثة وىي  :(العمليات )بـاطر التشغيل ــــ 6ــــ4
 يشمل ىذا النوع  ابؼخاطر العملية تعني ابػسارة النابذة عن الفشل في النشاط الداخلي وإجراءات الرقابة،

ابؼتولدة من العمليات اليومية للمؤسسة، ولا يتضمن عادة فرصة للربح،فابؼؤسسة إما أن برقق خسارة أو لا 
برققها، وعدم ظهور أيو خسائر للعمليات لا يعني عدم وجود أي تغيير، ومن ابؼهم على الإدارة العليا التأكد 

 الاحتيال ابؼالر،: من وجود برامج لتقونً برليل بـاطر العمليات ، وتشمل بـاطر العمليات ما يلي
. السرقة، السطو، ابعرائم الإلكتًونية تزييف العملات،، الاختلاس،التزوير

 1.وىي تعني بـاطر برقيق خسائر نتيجة فشل في العمليات القانونية :ةـــــاطر القانونيــــابؼخــــ 7ــــ4

 :وبناء على ما سبق يدكن توضيح تصنيفات ابؼخاطر في الشكل التالر

  

                                                           
. 42ـ -39، صسبق ذكرهمرجع  بن علي بلعزوز وآخرون، 1
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 .تصنيفات المخاطر: (04)الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .من إعداد الطالبان: المصدر

 

 تصنيفات المخاطر

مخاطر الأعمال 

 ومخاطر المال
المخاطر الديناميكية و                 

 الإستاتيكية

المخاطر المضاربية 

 والمخاطر البحتة

تصنيف المخاطر 

 حسب الطبيعة

 مخاطر السوق

 مخاطر الإتمان

 مخاطر السيولة

 مخاطر الملائمة

 مخاطر النماذج

المخاطر 

 المضاربية

 المخاطر البحتة

المخاطر 

 الديناميكية

 مخاطر الأعمال

المخاطر 

 الإستاتيكية

 مخاطر المال

 مخاطر التشغيل

المخاطر 

 القانونية
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 .رــل مع الخطـــات التعامـــتقني: انيرع الثـــالف

 : التعامل معها من خلال الطرق الآتية، بكاولبالتغير الدائم نظرا لطبيعة ابؼخاطر التي تتميز

 يرفض الفرد أو ابؼنشأة أحيانا قبول خطر معين وينشأ ذالك نتيجة عدم :رةــي المخاطــادي أو تحاشـــتف 
وتفضيل وعاء ادخاري  مثال ذالك بذنب الاستثمار في وعاء ادخاري معين، الرغبة في مواجهة خسارة معينة،

آخر أقل خطورة، وعدم شراء سيارة لتجنب حوادث السيارات ومن أمثلة ذالك في ابؼؤسسات ابؼالية امتناع 
، أو عدم الاستثمار في الأوراق ابؼالية الائتمانيةالبنك عن منح قروض مرتفعة ابؼخاطر وذالك لتجنب ابؼخاطر 

  .طويلة الأجل لتجنب بـاطر أسعار الفائدة
    ورغم أن بذنب ابػطر يقلل من احتمال وقوع ابػطر إلذ الصفر إلا أنو قد يحرم المجتمع من إنتاج سلع أو 

تقدنً خدمات معينة لتجنب ابؼسؤولية ابؼهنية وابػوف من ابػسارة، ىذا بالإضافة إلذ صعوبة بذنب بعض 
الأخطار، ورغم أن بذنب ابػطر ىو أحد أساليب مواجهة ابػطر إلا أنو يعد أسلوبا سلبيا وليس إيجابيا في 

. التعامل مع الأخطار ويعد أسلوبا غير مناسب في التعامل مع كثير من الأخطار
 يدكن تقليل ابؼخاطرة  من خلال منع ابؼخاطرة والتحكم فيها ، وإما برامج السلامة وتدابير : رةــل المخاطــتقلي

منع ابػسارة سوى أمثلة لمحاولات التعامل مع ابؼخاطرة عن طريق تقليل فرصة حدوثها وبعض التقنيات يكون 
ابؽدف منها منع حدوث ابػسارة في حين أن البعض الآخر يكون ابؽدف منو التحكم في شدة ابػسارة إذا 

وقعت ،وتقول وجهة نظر أن منع ابػسارة ىو الوسيلة الأفضل للتعامل مع ابؼخاطرة ، فإذا أمكن القضاء بساما 
ابػسارة يدكن أن ينظر لو  على احتمال ابػسارة فسيتم القضاء على ابؼخاطرة ،ومع ذالك فإن منع حدوث

على أنو مدخل غير كافي للتعامل مع ابؼخاطرة ، فمهما حاولت واجتهدت في المحاولة لا تستطيع أبدا أن بسنع 
 1.بصيع ابػسائر بالإضافة إلذ ذالك فإنو بعض في الأحيان قد يكلف منع ابػسارة أكثر من ابػسارة نفسها

 لــاظ والتحويــالاحتف: 
 مثل  ربدا يكون الاحتفاظ بابؼخاطرة الأسلوب الأكثر شيوع لتعامل مع ابؼخاطرة فابؼنظمات: الاحتفاظ

وعندما لا يتم ، وفي معظم الأحيان لا يتم القيام بشيء حيابؽا الأفراد تواجو عدد غير بؿدود من ابؼخاطر،
القيام بإجراء إيجابي لتفادي ابؼخاطرة أو تقليلها أو برويلها يتم بذالك الاحتفاظ باحتمال ابػسارة التي 

 .الذي ينطوي عليو تلك ابػسارة 

                                                           
. ـ50 ص،سبق ذكرهمرجع  بن علي بلعزوز وآخرون، 1
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  من ابؼمكن نقل أو برويل ابؼخاطرة من شخص إلذ آخر أكثر استعدادا لتحمل ابؼخاطرة،ويدكن : التحويل
استعمال أسلوب التحويل في التعامل مع كل من ابؼخاطرة ابؼضاربية وابؼخاطرة البحتة، ومن الأمثلة ابؼمتازة 

لاستخدام تقنية التحويل للتعامل مع ابؼخاطرة ابؼضاربية عملية لتحوط بالإضافة إلذ شراء التأمين ىو 
يبدي (شركة تأمين)إلذ طرف آخر  إحدى وسائل نقل ابؼخاطرة من شخص لا يرغب في برملها،

 .استعداده لتحملها مقابل بشن
 الاحتفاظمن صور  وىو أيضا صورة يعد اقتسام ابؼخاطرة حالة خاصة للتحويل :رةـــالمخاط امــاقتس 

يتم اقتسام  بابؼخاطرة وعندما يتم اقتسام ابؼخاطرة المحولة إلذ المجموعة إلذ جانب بـاطر أفراد المجموعة الآخرين،
 البارزة للطرق التي يتم عن طريقها اقتسام الأمثلةابؼخاطرة بعدد من الطرق بواسطة الأفراد وابؼنظمات ومن 

ابؼخاطرة في ابؼؤسسة حين يتم بذميع استثمارات عدد كبير من الأشخاص ويجوز لعدد من ابؼستثمرين أن 
يجمعوا رأس مابؽم، بحيث يتحمل كل منهم جزءا فقط من بـاطرة فشل ابؼشروع، ويعد التأمين أداة أخرى 

تهدف للتعامل مع ابؼخاطرة من خلال الاقتسام، حيث أن إحدى خصائص وسيلة التأمين ىي اقتسام 
 1.ابؼخاطرة بواسطة أفراد المجموعة

 :بناء على ما سبق يدكن توضيح تقنيات التعامل مع ابؼخاطرة في الشكل التالر

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
. 34-32 ،ص بق ذكرهمرجع س طارق بضاد عبد العال، 1



         الفصل الثاني                                                                       المخاطر التشغيلية ودور التذقيق الذاخلي في إدارتها 
 

 
49 

 .يوضح تقنيات التعامل مع الخطر: (05)الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

                                       

 .من إعداد الطالبان: المصدر

  .رــــوم وأهداف إدارة المخاطـــمفه: المطلب الثالث

  تعتبر ابؼخاطر جزءا لا يتجزأ من النشاط الإنساني مهما كانت طبيعتو ،حيث استمرت في تزايد مع التنوع       
الذي عرفتو الأنشطة الاقتصادية، بل وأصبحت صفة ملازمة للاقتصاديات ابؼعاصرة، وىذا التلازم بين النشاط 

. ومنو تظهر أهمية إدارة ابؼخاطر، الاقتصادي وابؼخاطرة يجعل التخلص من ابؼخاطرة بشكل نهائي أمرا غير بفكن

  .اطرــــخ إدارة المخــــتاري :رع الأولـــالف

لقد بدأ الابذاه العام للاستخدام الراىن بؼصطلح إدارة ابؼخاطر في أوائل ابػمسينيات، وكان من بين   
حيث طرح ابؼؤلف ما بدا في  م،1956ابؼطبوعات ابؼبكرة التي أشير فيها للمصطلح ىارفارد بيزنس ريفيو عام 

. ولا عن إدارة بـاطر ابؼنظمةؤذالك الوقت فكرة ثورية وىي أن شخصا ما بداخل ابؼنظمة ينبغي أن يكون مس

 تقنيات التعامل مع الخطر

 اقتسام المخاطرة

 الاحتفاظ والتحويل

 

 تقليل المخاطرة

 تفادي أو تحاشي المخاطرة
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 ورغم أن إدارة ابؼخاطر تستمد جذورىا من شراء التأمين ابؼؤسسي إلا أن القول بأن إدارة ابؼخاطر نشأت     
بشكل طبيعي من شراء التأمين ابؼؤسسي يجافي ابغقيقة والواقع أن ظهور إدارة ابؼخاطر كان إيذانا بحدوث برول 

. درامي وثوري في الفلسفة وواكب ذالك حدوث تغيير بكو التأمين

 وقد حدث الانتقال من إدارة التأمين إلذ إدارة ابؼخاطر عبر فتًة من الوقت وسار بشكل موازي لتطوير       
علم إدارة ابؼخاطر الأكاديدي ،وليس واضحا ما إذا كان العلم الأكاديدي ىو الذي قاد أم قام بدور التابع وذالك 

لقد بدأت فلسفة إدارة ابؼخاطر  لأن التطورات في العابؼين ابؼؤسسي والأكاديدي ىو الذي قاد بشكل متزامن،
منطقية ومعقولة، وانتشرت من منظمة لأخرى وعندما قررت رابطة مشتًي التأمين إلذ بصعية إدارة ابؼخاطر والتأمين 

إدارة "وتقوم بصعية إدارة ابؼخاطر والتأمين بنشر بؾلة ابظها  م، كان التغيير إشارة إلذ أن برولا ما يجري،1975في 
يضة من التقارير والدراسات ركما يقوم قسم التأمين في رابطة إدارة الإدارة الأمريكية بنشر بؾموعة ع" ابؼخاطر 

بؼساعدة مديري ابؼخاطر، بالإضافة إلذ ذالك قام معهد التأمين الأمريكي بوضع برنامج تعليمي في إدارة ابؼخاطر 
وقد تم تعديل ابؼنهج الدراسي  يتضمن سلسلة من الامتحانات يحصل الناجحون فيها على ديبلوم إدارة ابؼخاطر،

". زميل إدارة ابؼخاطر "م وأصبح ابؼسمى ابؼهني للمتخرجين من البرنامج 1973بؽذا البرنامج في 

  لقد نشأت إدارة ابؼخاطر من اندماج بين تطبيقات ابؽندسة في البرامج العسكرية والقضائية والنظرية ابؼالية    
والتأمين، ومع ذالك فإن كثيرا من ابؼفاىيم التي نشأت في قاعات الدراسة الأكاديدية تم نقلها إلذ عالد الشركات 

 1.وتطبيقها فيو

 .رـــف إدارة المخاطــتعري: يــرع الثانـــالف

: ىناك عدة تعاريف لإدارة ابؼخاطر نذكر منها ما يلي  

 ىي الإدارة التي تعتني بشكل نظامي ومستمر بإدراك وبرديد وتقييم وتقدنً العوامل التي تهدد  :التعريف الأول
 2.أصول وقدرات وأىداف ابؼنظمة وبظعتها وبؿاولة السيطرة عليها لتجنب الأزمات مستقبلا للمنظمات

 وتتضمن ىذه الإستًاتيجيات  ىي عملية قياس وتقييم للمخاطر وتطور إستًاتيجيات لإدارتها، :التعريف الثاني
 ىي النشاط الإداري الذي يهدف إلذ التحكم  أونقل ابؼخاطرة إلذ جهة أخرى وبذنبها وتقليل آثارىا السلبية،

                                                           
 .50-46ص  طارق عبد العال بضاد ،مرجع سبق ذكره، 1
. 21، ص2006 بدون بلد نشر، كنوز ابؼعرفة للنشر والتوزيع، دار إدارة التأمين وابؼخاطر، الطبعة الأولذ،، زيد منير عبوي 2



         الفصل الثاني                                                                       المخاطر التشغيلية ودور التذقيق الذاخلي في إدارتها 
 

 
51 

بابؼخاطر وبزفيضها إلذ مستويات مقبولة، وبشكل أدق ىي عملية برديد وقياس السيطرة وبزفيض ابؼخاطر 
 1.التي تواجو ابؼؤسسة

 ىي تنظيم متكامل يهدف إلذ بؾابهة ابؼخاطر بأفضل الوسائل وأثقل التكاليف، و ذالك عن : التعريف الثالث
طريق اكتشاف ابػطر وبريلو وقياسو وبرديد وسائل بؾابهتو مع اختيار أنسب ىذه الوسائل لتحقيق ابؽدف 

 2.ابؼطلوب
 تعرف إدارة ابؼخاطر أنها بؾال نشاط يسعى إلذ إلغاء ابؼخاطر وتقليلها ومراقبتها بصفة عامة : التعريف الرابع

التسويق، ابؼوارد البشرية،  وتقرير ابؼنافع وبذنب الأذى من ابؼخاطر التأملية مثل بـاطر الاستثمار ابؼالر،
 3.والأعمال التجارية إستًاتيجية تقنية ابؼعلومات،

 إن إدارة ابػطر تتعلق بالتعرف على ماىية ىذه الأحداث ومقدار شدتها أو وطأتها وكيفية : التعريف ابػامس
السيطرة عليها، وبالتالر فإن التعريف ابؼلائم لإدارة ابػطر ابؼناسب ىو التحديد، التحليل والسيطرة الاقتصادية 

 4.على ىذه ابؼخاطر التي تهدد الأصول والقدرة الإرادية للمشروع

 .رـــأهداف إدارة المخاط :ثــرع الثالــالف

: لإدارة ابؼخاطر أىداف عديدة يدكن تصنيفها كما يلي  

  وتتمثل في الأىداف التالية :الأهداف التي تسبق التعرض للخسارة: 
 يتمثل ىذا ابؽدف في الاستعداد للخسائر المحتملة بالطريقة الأكثر اقتصادا ،وذالك  :ىدف اقتصادي

وكذالك التكاليف  لتدنيو التكاليف ،يتضمن ىذا الاستعداد برليل التكلفة لبرامج الأمان ولأقساط التأمين،
 .ابؼصاحبة للأساليب ابؼختلفة لمجابهة ابػسائر

 كلنا نعلم أنو بسبب وجود الأخطار يكون ىناك توتر نفسي لكبار الإداريين  :بزفيض التوتر النفسي
وعلى مدير ابػطر بابؼثل، على سبيل ابؼثال يدكن أن يتسبب تهديد حالة قضائية بسبب منتج معيب في 
وجود حالة من التوتر النفسي أكبر من التوتر الذي يسببو نشوب حريق صغير، وبؽذا يرغب مدير ابػطر 

 .في تدنيو التوتر النفسي وابػوف ابؼصاحب لكل تعرض للخطر
                                                           

. 235 ص ،2015الأردن،  والتوزيع، للنشر الأولذ، الأكاديديونالتأمين وإدارة ابػطر، الطبعة جبرا، كمال بؿمود  1
. 55ص ،2007حامد للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة الأولذ، دار  عزمي سلام، شقيري نوري موسى، إدارة ابؼخاطر والتأمين،أسامة  2
. 109، ص2009الأردن،  والطباعة، عمان، ابؼسيرة للنشر والتوزيع ابؼالية، دار ابؼخاطر الراوي، إدارةخالد وىيب  3
،  سنة نشر للجامعات، عمان، الأردن، بدون النشردار  الأولذ،الطبعةابؼخاطر،  ابؼشتقات ابؼالية ودورىا في إدارة حسن،بظير عبد ابغميد رضوان  4
 .205ص
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  قد تطلب التنظيمات ابغكومية من ابؼنشآت أن تقوم بتًكيب وسائل أمان  : القانونيةبالالتزاماتالوفاء
بغماية العمال من الأذى أو التخلص من نفايات ابؼواد الضارة بطريقة مناسبة ويجب على مدير ابػطر 

 .الوفاء بهذه الالتزامات
  وتتمثل في الأىداف التالية  :الأهداف التي تلي التعرض للخسارة: 

 إن البقاء يعني أن تتمكن ابؼؤسسة من أن تستأنف عملياتها ولو جزئيا خلال فتًة زمنية  :ابؼؤسسة بقاء
 .معقولة

 فبعض ابؼنشآت وخاصة ابؼنشآت التي تقدم منفعة عامة يجب أن تستمر في توفير  :استمرارية التشغيل
ابػدمة، على سبيل ابؼثال يجب أن تستمر البنوك وابؼخابز ومزارع الألبان في التشغيل بعد التعرض 

 1.للخسارة
  ينبع ىدف استقرار الأرباح وابؼكاسب والتباينات الواسعة في : (العوائد)استقرار الأرباح أو ابؼكاسب

ابؼكاسب من ابؼلاك والأطراف الثالثة، حيث يفضل ابؼساهمون الأرباح ابؼستقرة عن ابؼكاسب التي تتقلب 
أن  بشكل واسع، ولأن ابؼستثمرين يفضلون عموما التدفق ابؼستقر للدخل، فإن إدارة ابؼخاطر يدكن أيضا
تسهم في الأداء الإبصالر للشركة بخفض التباينات في الدخل التي تنتج من ابػسائر ابؼرتبطة بابؼخاطر 

البحتة إلذ أقل مستوى بفكن بالتخطيط وىو ىدف مرغوب في حد ذاتو، بالإضافة إلذ ذالك فإن خفض 
التباين في الدخل يدكن أيضا أن يساعد في تعظيم الاستقطاعات الضريبية من ابػسائر وتقليل الضرائب 

على الأرباح لأن ابػسائر غير ابؼؤمن ضدىا تكون قابلة للاستقطاع فقط، بقدر ما يكون بفكنا تعويضها 
 الضريبي الطويل ابؼدى للمنشأة سوف يكون أقل عندما تكون الأرباح العبءأو مقابلتها بالأرباح فإن 
. مستقرة نسبيا بدرور الوقت

 لا يكون تعظيم الأرباح ابؽدف الغالب في ابؼنظمة ومن بين الأىداف الأخرى التي كثيرا : استمرارية النمو
ما تذكر في الأىداف ابؼؤسسية، النمو فابؼنظمة صاحبة سجل النمو القوي تعتبر القدرة على مواصلة النمو 
أحد أىم أىدافها، وعندما يكون النمو ىدفا تنظيميا ىاما تصبح الوقاية من التهديدات التي تواجو ذالك 

النمو أحد أىداف إدارة ابؼخاطر ابؽامة وإستًاتيجيات إدارة ابؼخاطر ابعيدة الأعداد والتنفيذ، يدكن أن 
 .تسهل استمرارية النمو في حالة حدوث خسارة كان من ابؼمكن أن تهدد ذالك النمو لولاىا

 ابؼسؤولية الاجتماعية ىدف سابق للخسارة وىدف لاحق بؽا ،ويربط ابعانب : ابؼسؤولية الاجتماعية
السابق للخسارة من ابؼسؤولية الاجتماعية بؾموعة الالتزامات الاجتماعية التي تواجو ابؼنشأة بسبب 

                                                           
. 236 ص ذكره، مرجع سبق جبرا،كمال بؿمود  1
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وتنتج تدابير منع ابػسارة والسيطرة عليها التي  علاقتها بدوظفيها وبابؼنظمات الأخرى وبالمجتمع عموما،
 إدارة ابؼخاطر مردودات مرغوبة وبقدر ما بسنع ىذه التدابير تدمير الأصول ةتشكل جزءا لا يتجزأ من عملي

أو حدوث إصابات للأفراد، يستفيد المجتمع بالإضافة إلذ ذالك فإنو عندما تشهر شركة إفلاسها يتضرر 
ابؼوظفون وابؼلاك على حد سواء، أما عندما برمي إستًاتيجيات إدارة ابؼخاطر ابؼنظمة من تكبد خسائر 

يتم تفادي الإفلاس وتداعياتو وكثيرا ما يتعارض ىدف ابؼسؤولية الاجتماعية مع ىدف  فادحة،
 1.الاقتصاد

  

                                                           
. 152-151  صمرجع سبق ذكره،، طارق عبد العال بضاد 1
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 .أهداف إدارة المخاطر :(06)الشكل رقم
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 .رـــأدوات إدارة المخاط :عـــب الرابــالمطل

     من خلال ما سبق يتضح أن جزءا جوىريا وأساسيا من وظيفة إدارة ابؼخاطر تتمثل في تصميم وتنفيذ 
إجراءات من شأنها تقليل إمكانية حدوث ابػسارة والأثر ابؼالر ابؼتًتب عن ابػسائر ابؼتكبدة إلذ ابغد الأدنى ،ىذا 
التعريف يشير إلذ الأداتين ابؼستخدمتين في إدارة ابؼخاطر ، وكيفية التعامل مع ابػسائر وابؼتمثلين في أداة التحكم 

. وأداة التمويل 

  .مــأداة التحك: رع الأولــالف

يشمل التحكم في ابػطر الأدوات التي بسنع ابػسائر من ابغدوث أو تقلل حجمها بعد حصوبؽا وتتضمن 
: ما يلي

 يعني أنها لا يتم مطلقا اكتساب أي حالة تعرض بػسارة أو يتم استبعاد حالة التعرض بػسارة :التجنب 
موجودة ،وابؼيزة الرئيسية للتجنب ىي أن فرص ابػسارة تقل إلذ الصفر إذا لد يتم التعرض مطلقا ففرصة 

. ابػسارة تقل أو تتلاشى كنتيجة لاستيعاب النشاط أو الإنتاج الذي يسبب ابػسارة
  التحكم في ابػسارة بؽا ابذاىين الأول يتمثل في منع ابػسارة أي تلك ابؼقاييس التي : ابػسارةالتحكم في

بزفض تكرار خسارة معينة والثاني يتمثل في بزفيض ابػسارة أي ابؼقاييس التي بزفض حجم ابػسارة بعد 
 1.حدوثها

 .لــأداة التموي :يــرع الثانــالف

 يرتكز بسويل ابؼخاطرة على ضمان إتاحة الأموال لتعويض ابػسائر التي بردث ،و يأخذ بسويل ابؼخاطرة 
وعند تقرير أيا من التقنيات  ،(الاحتفاظ بجزء ونقل أو برويل جزء آخر )بدرجة أساسية شكل الاحتفاظ والنقل 

يجب تطبيقو، للتعامل مع بـاطرة معينة يجب على مدير إدارة ابؼخاطر أن يدرس حجم ابػسائر المحتملة واحتمال 
حدوثها وابؼوارد ابؼتاحة لتعويض ابػسائر إن قدر بؽا أن بردث، كما يجب تقييم عوائد وتكاليف إتباع مثل ىذا 

 2.ابؼنهج ثم ابزاذ القرار باستخدام أفضل ابؼعلومات ابؼتاحة

                                                           
. 90ص ،2006السعودية، دار ابؼريخ للنشر، الرياض،  مبادئ إدارة ابػطر والتأمين، جورج ريجدا، 1
 .102ص  عبد العال ، مرجع سبق ذكره، طارق بضاد 2
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 أي الإبقاء على جزء أو كل ابػسائر التي يدكن أن تنتج من بـاطر بؿددة، ويدكن أن يكون : الاحتفاظ
الاحتفاظ فعالا أو غير فعال، فالاحتفاظ الفعال بابػطر يعني أن ابؼنظمة على دراية بحالات التعرض للخسارة 

أو كلها ،أما الاحتفاظ غير الفعال فهو الإخفاق في التصرف أو نسيان  وبزطط للاحتفاظ بجزء منها،
: التصرف ومن مزايا ىذه الأداة نذكر ما يلي

 حيث أنو يدكن أن توفر للمنظمة أموالا في ابؼدى الطويل إذا كانت خسارتها الفعلية أقل من  :توفير الأموال
 ابؼتوقعة؛خسارتها 

 ؛فابػدمات التي يقدمها ابؼؤمن قد تقدمها ابؼنظمة لنفسها عند تكلفة أقل :نفقات أقل 
  ؛قد يكون ىنا كحافز أكبر على منع خسارتو (ابػطر)حيث أن ابؼمتلك المحتفظ بو : ابػسارةتشجيع منع 
  قد يزيد التدفق النقدي لأنو يدكن للمنظمة أن تستخدم ابؼبالغ ابؼالية التي تسدد بشكل : النقديزيادة التدفق

 الفتًة؛طبيعي للمؤمن عند بداية 
: أما العيوب فتتمثل في

 ؛قد تكون ابػسارة التي احتفظت بها ابؼنظمة أعلى من احتياطي ابػسارة الشيء الذي يسبب خسائر أعلى 
 ؛قد يتطلب أسلوب الاحتفاظ نفقات أعلى نتيجة سوء التقدير 
  قد يتًتب أيضا عنو ضرائب أعلى باعتباره أن ابؼساهمات في الاحتياطي بـصص لو اعتماد مالر لا يقتطع من

 .ضريبة الدخل
  وىو أسلوب آخر للتمويل ابػاص بابػطر حيث يتم نقل ابػطر البحت وتوابعو ابؼالية :تأمينالنقل بغير 

 .آخرالمحتملة إلذ طرف 
 يستخدم أيضا التأمين التجاري في برامج إدارة ابؼخاطر فعند استخدام مدير ابؼخاطر للتأمين يجب :التأمين

 :ىيالشديد على بطس نقاط أساسية 
  ؛اختيار تغطيات التأمين 
  ابؼؤمن؛اختيار  
  ؛التفاوض حول البنود 
 ؛برديد ابؼعلومات ابؼنطقية بتغطيات التأمين  
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 1 .ابؼراجعة الدورية للبنود 

 .ةـــة الاقتصاديـــة في المؤسســـر التشغيليـــالمخاط :يـــث الثانــالمبح

    إن كثرة العمليات داخل ابؼؤسسة وتعقدىا غالبا ما تؤدي إلذ مشاكل وبـاطر تشغيلية تعيق السير ابغسن 
التأخر  السرقة، الإهمال، الأخطاء، الغش،: منها على سبيل ابؼثال لنشاطاتها وتأثر سلبا على مرد وديتها وبظعتها،

، كما أن انعدام الفعالية يعد عاملا ىاما للخطر وذالك ما ينتج عنو من رداءة ونوعية ابػدمات الخ...في التنفيذ 
 .تكلفتهاابؼقدمة وارتفاع 

عابها والتحكم فيها ،ىي في الأصل تعد بـاطر يست ا   إن ابػسائر النابذة عن ابؼخاطر التشغيلية يتم قياسها و
،يجب تفاديها الخ...طبيعية، لكن ىناك خسائر وليدة عوامل أخرى كالإهمال واللامبالاة وعدم كفاية الأنظمة 

بل ىي نتيجة لعجز أو سوء نظام الرقابة الداخلية، لذالك  لأنها لا بسد للعمل داخل ابؼؤسسة والفعالية بصلة،
ومبادئ إدارتها وطرق وأساليب  سنحاول من خلال ىذا ابؼبحث تسليط الضوء على ماىية ابؼخاطر التشغيلية،

. قياسها

 .ةر التشغيليـــة المخاطـــماهي :ب الأولـــالمطل

 تعتبر ابؼخاطر التشغيلية من بين أكبر ابؼخاطر التي تعيق سير ابؼؤسسة الاقتصادية وتؤثر عليها بشكل 
 .عام، وللمخاطر التشغيلية عدة أنواع وتتميز بعدة خصائص

 .ةـــــر التشغيليـــوم المخاطـــمفه: رع الأولــالف

: للمخاطر التشغيلية عدة تعاريف نذكر منها 

 تعتبر ابؼخاطر التشغيلية من ابؼستجدات في عالد إدارة ابؼخاطر ابغديثة ،وىي تعني ابػسارة :التعريف الأول 
النابذة عن الفشل في النشاط الداخلي وإجراءات الرقابة ، ويشمل ىذا النوع من ابؼخاطر العملية ابؼتولدة من 

 2.العمليات اليومية للمؤسسة 

                                                           
قسم   والتجارية وعلوم التسيير،الاقتصادية،كلية العلوم ماجستير، غير منشورةمذكرة  لمجد بوزيدي، إدارة ابؼخاطر في ابؼؤسسات الصغيرة وابؼتوسطة، 1

. 116ص  ،2009/ 2008 جامعة بومرداس، ابعزائر، علوم التسيير، بزصص تسيير ابؼؤسسات الصغيرة وابؼتوسطة،
. 334، ص(2009/2010)، ورقلة، ابعزائر 07بن علي بلعزوز، إستًاتيجية إدارة ابؼخاطر في ابؼعاملات ابؼالية، بؾلة الباحث، العدد  2
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  حدوث الأنظمة، أوىي ابؼخاطر النابصة عن ضعف الرقابة الداخلية أو ضعف الأشخاص أو : الثانيالتعريف 
ظروف خارجية، إن بـاطر ابػسارة النابذة عن احتمالية عدم كفاية أنظمة ابؼعلومات، بـالفة أنظمة الرقابة، 

تؤدي بصيعها إلذ خسائر غير متوقعة فبعض ابؼؤسسات لا بسلك الكفاية للرقابة على  ،الخ...الاختلاس
التكاليف ابؼباشرة وأخطاء ابؼعابعة التي يقوم بها موظفي ابؼؤسسة ،كما يجب على ابؼؤسسة استيعاب السرقات 

 1.التي تتم بواسطة ابؼوظفين
 يدكن تعريف ابؼخاطرة التشغيلية بأنها بـاطر التعرض للخسائر التي تنجم عن عدم كفاية أو  :التعريف الثالث

إخفاق العمليات الداخلية أو الأشخاص أو الأنظمة التي تنجم عن أحداث خارجية أو ىي تتعلق بإدارة 
 2.بـاطر التشغيل والعمليات وحوادث الأداء

 ابؼخاطر التشغيلية بردث نتيجة لفشل الأنظمة والعمليات الداخلية أو فشل ابؼوظفين، فتنشأ : التعريف الرابع
وبـاطر  بـاطر التشغيلي عندما لا تتوفر للمؤسسة ابؼوارد البشرية الكافية وابؼدربة للقيام بالعمليات ابؼالية،

العمليات التشغيلية بـاطر الاحتيال ابؼالر، بـاطر التزوير، بـاطر التزييف والسرقة والسطو وابعرائم الإلكتًونية 
 3.وابؼخاطر ابؼهنية

 بردث نتيجة ابؼؤسسة، وقد بدختلف العمليات في ابػدمات، أوىي ابؼخاطر ابؼتعلقة بأداء  :التعريف ابػامس 
 4.التقليدية أو أخطاء في قواعد رصد ابؼخاطر التقارير،الاختلال الوظيفي في نظم ابؼعلومات أو نظم رفع 

  .ةــــر التشغيليـــواع المخاطـــأن: يــرع الثانــالف 

 :ىناك أربعة أنواع من ابؼخاطر التشغيلية ىي

 شروط )وتنشأ ىذه ابؼخاطر نتيجة ابؼوارد البشرية سواء كانوا موظفين أو مسؤولين كبار : بـاطر ابؼوظفين
الاحتيال الداخلي وكذا عدم  ،بالغياباتوقد تكون ذات صلة  ،( الخ...الكفاءة والأىلية، توفر الأخلاق

القدرة على تولر ابؼناصب الرئيسية، وقد تكون ىذه الأخطاء غير معتمدة أو بنية سابقة أو بنية احتيالية  

                                                           
. 266، ص2016مصر، ، إدارة ابؼخاطر والأزمات، الطبعة الأولذ ،ابعامعة ابؼفتوحة، القاىرة عبد الرؤوف أبضد على بؿمد، 1
دار اليازوني العلمية للنشر  إستًاتيجية إدارة ابؼخاطر ابؼصرفية وأثرىا على الأداء ابؼالر للمصارف التجارية، الطبعة العربية، صادق راشد الشميري، 2

. 75، ص2013 الأردن،، عمان والتوزيع،
معيار كفاية رأس ابؼال ابؼكيف حسب معايير بؾلس ابػدمات ابؼالية الإسلامية ودوره في ابغد من آثار  إبراىيم فضل ابؼولر، جعفر ابغسن البشير آدم، 3

. 97ص  ،2015السودان،  ،16العدد  ،الاقتصاديةبؾلة العلوم  بـاطر الإئتمان ابؼصرفي،
. 34، ص2016عمان، الأردن،  إدارة ابؼخاطر في ابؼصارف الإسلامية، الطبعة الأولذ، دار الوراق للنشر والتوزيع، رانيا زيدان شحادة العلاونة، 4
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والأخطاء غير ابؼقصودة تكون مكلفة وبالنسبة للاكتشاف ابؼبكر بؽا ومنعها فهو يعتمد على نوعية ابؼوظف 
 1.ويقظتو

 وىي ابػسائر النابذة عن ابؼعابعة ابػاطئة للعمليات وحسابات الزبائن وعمليات ابؼؤسسة  :بـاطر العمليات
والإخفاق في تنفيذ ابؼعاملات وإدارة العمليات ومثال  والضعف في أنظمة الرقابة والتدقيق الداخلي، اليومية،

خسائر بسبب إهمال  الدخول إلذ البيانات لغير ابؼصرح بؽم بذالك، ذالك الأخطاء في إدخال البيانات،
 2.وإتلاف أصول العملاء 

 بقدر معرفتنا بؼا برملو استخدام تكنولوجيا ابؼعلومات وأنظمة ابؼعلومات من فوائد بصا لا  :بـاطر التكنولوجيا
إلا أنها برمل بين طياتها أيضا العديد من ابؼخاطر بحيث أصبح ىناك ارتباط وثيق بين  برصى ولا تعد،

استخدام ابغاسوب ونظم ابؼعلومات ومفهوم أمن أنظمة ابؼعلومات بين بصيع الاستخدامات غير مسموح بها 
نشر  وأوانتهاك سريتها للاستفادة منها بطريقة غير شرعية  بسثل تغير ابؼعلومة أو إلغائها أو الإطلاع عليها،

معلومات غير صحيحة أو منع وصوبؽا أو سرقة الأجهزة ووسائط التخزين، ويرتبط بهذا ابؼفهوم أيضا أمن 
 3.البرامج والتطبيقات

 وبالتالر فابػطر  ضريبي أو ابػطر التنظيمي،النظام الوىو ابػطر السياسي أو خطر  :ابػطر الإستًاتيجي
أو ىو كل خطر يعيق ويعرقل السير ابغسن  التشغيلي ىو كل خطر يواجو ابؼؤسسة عدا ابؼخاطر ابؼالية،

وىو ينشأ عموما من  للمؤسسة ويولد معوقات ذات التأثير السلبي على مرد وديتها أو بظعتها في السوق،
أنشطة منظمة في ثلاث بؾالات أساسية ىي الأفراد، العمليات والتكنولوجيا، وعلية فالقدرة على إدارة ىذه 

ابؼخاطر تتطلب معرفة العمليات والنظم والأفراد العاملين مع ضمان تطبيق الواجبات والإجراءات بدقة 
 4.ووضوح

 :وبفا سبق نوضح أنواع ابؼخاطر التشغيلية في الشكل التالر

 

                                                           
 .120،  ص2015ديسمبر  ،03العدد  ،الاقتصاديةالمجلة ابعزائرية للتنمية  ثريا سعيد ،إدارة ابؼخاطر التشغيلية في البنوك التجارية، أحلام بوعبدلر، 1
، ورقة بحثية مقدمة إلذ ابؼؤبسر العلمي السنوي ابػامس، جامعة 2 بازل متطلباتابؼخاطر التشغيلية حسب  نصر عبد الكرنً، مصطفى أبو صلاح، 2

. 15ص ،2007ة ي جويل5و4يومي  الأردن،، فيلادلفيا
  ابؼعرفة،واقتصاد ابؼعلومات، ابؼؤبسر العلمي الدولر السابع حول إدارة ابؼخاطر تكنولوجياإدارة ابؼخاطر وإستًاتيجية التأمين في ظل ، كاسر نصر منصور 3

 .09ص ،2007أفريل 18و16يومي 
4
 Maxim Pannequin ,problèmes méthodologiques, le risque opérationnel revue d’économies  financières،nè 73, 

 2003P P 265267ــ. 
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 :أنواع المخاطر التشغيلية: (07)الشكل رقم

 

 

 

 

 

                                         

 .من إعداد الطالبان: المصدر

 

 .ةيـــر التشغيلــص المخاطـــخصائ: ثــرع الثالــالف

 1:للمخاطر التشغيلية العديد من ابػصائص نذكر منها

 تعتمد بـاطر التشغيل على السياق اعتمادا كبيرا والشركات العاملة في مواقع بـتلفة  :الاعتماد على السياق
 .ستكون معرضة بؼخاطر بـتلفة

 ويستحيل برديد إخفاقات العمليات أو  إن بؿفظة ابؼخاطر التشغيلية ليست بؿدودة،: بؿفظة ابؼخاطر
ويدكن مشاىدة ىذا ابؼلمح بشكل أكثر وضوحا في  الأخطاء البشرية التي قد بردث فيها على وجو اليقين،

 .بؾموعة التهديدات ابػارجية ابؼتطورة بالاستمرار التي تواجو الشركات
 إن حجم درجات التعرض المحتمل  للمخاطرة التشغيلية يكتنفو عدم  :حجم درجات التعرض للمخاطرة

 .التأكد ،فارتكاب خطأ بسيط عند إدخال البيانات يسبب خسارة كبيرة

                                                           
. 191ص  ،2008القاىرة،  بؾموعة النيل العربية للنشر،  تربصة علا أبضد صلاح، إدارة بـاطر الأعمال، الطبعة الأولذ، جونتان روفيد، 1

 أنواع المخاطر التشغيلية

 الخطر الإستراتيجي مخاطر التكنولوجيا مخاطر العمليات مخاطر الموظفين
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  بغسن ابغظ لا تعاني معظم الشركات التي تبقى في بؾال الأعمال من أعداد كبيرة من : البياناتانعدام
 أن ذالك يعني أيضا أنها غير قادرة على الاعتماد على بؾموعة كاملة من خبرات التعامل ابؽامة، إلاالأحداث 

 .التشغيلمع كافة أنواع بـاطر 
 تتخلل بـاطر التشغيل بصيع الشركات وتنتشر فيها والطريقة الوحيدة لتفادي بـاطر التشغيل  :موقع ابؼخاطرة

 كل موظف يدثل بـاطرة ويجب أن يلعب دورا في إدارة ، لأنىي إغلاق أبواب مقار الشركات وفصل العاملين
 .التشغيلالتعرض بؼخاطر 

 .ةــــر التشغيليـــادئ إدارة المخاطــمب :يــب الثانــالمطل

م ورقة تتضمن عشر مبادئ بؼساعدة ابؼؤسسات 2003      أصدرت بعنة بازل الثانية للرقابة ابؼصرفية عام 
وفيما يلي عرض بؽذه   برديد أسس الإدارة السليمة للمخاطر التشغيلية،ىالاقتصادية والسلطات الرقابية عل

 1:ابؼبادئ

 على بؾلس الإدارة أن يكون مدركا للعناصر الأساسية للمخاطر التشغيلية ابػاصة بابؼؤسسة : ابؼبدأ الأول
باعتبارىا نوع متميز من ابؼخاطر ابؼتعين إدارتها وأن يقوم بابؼصادقة على مرجعات دورية للإطار ابػاص 

بابؼخاطر التشغيلية ،حيث يتضمن ىذا الإطار تعريفا عاما بؽذه ابؼخاطر وأن يضع مبادئ خاصة بكيفية 
 .إدارتها 

 يجب على بؾلس الإدارة أن يضمن خضوع ىيكل إدارة ابؼخاطر التشغيلية بابؼؤسسة إلذ عملية  :ابؼبدأ الثاني
تقييم مستمرة ومراجعة شاملة وفعالة ومستقلة يقوم بها موظفون أكفاء ومؤىلين ،ويجب أن لا تكون وظيفة 

 .التدقيق الداخلي مسئولة بشكل مباشر عن إدارة ابؼخاطر التشغيلية
 ويجب أن ، إدارة ابؼخاطر التشغيلية (ىيكل )يتعين على الإدارة العليا تولر مسؤولية تطبيق إطار  :ابؼبدأ الثالث

وأن تكون بصيع ابؼستويات الوظيفية تدرك مسؤولياتها  يتم الإطار بانسجام كامل على مستوى ابؼؤسسة ككل،
فيما يتعلق بإدارة ابؼخاطر التشغيلية، كما يتعين على إدارة ابؼؤسسة كذالك برمل مسؤولية تطوير السياسات 

 .والإجراءات ابػاصة بإدارة ابؼخاطر التشغيلية في بصيع أنشطة ابؼؤسسة 

                                                           
. 10، ص2004أبو ظبي،  باسم ابؼناعي، إدارة ابؼخاطر التشغيلية وكيفية حساب ابؼتطلبات الرأبظالية بؽا، ورقة مناقشة مقدمة  لصندوق القد العربي، 1
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 على ابؼؤسسات الاقتصادية وضع تعريف وتقييم ابؼخاطر التشغيلية ابؼلازمة بؼنتجاتها وأنشطتها،  :ابؼبدأ الرابع
كما يجب التأكد من أنو تم الأخذ بعين الاعتبار ابؼخاطر التشغيلية ابػاصة بكل نشاط عن طريق التقييم 

 .ابؼلائم وكذالك قبل طرح أي منتج أو عملية جديدة
 على ابؼؤسسات الاقتصادية إيجاد طريقة لضمان استمرار تقييم ابؼستوى ابؼقدر للمخاطر  :ابؼبدأ ابػامس

التشغيلية واحتمالات التعرض للخسائر، ويجب أن تكون ىناك تقارير منتظمة بشأن ابؼعلومات ذات الصلة 
 .ترفع للإدارة العليا بحيث تدعم إجراءات الإدارة للسيطرة على ابؼخاطر التشغيلية

 يجب أن تتوفر لدى ابؼؤسسات الاقتصادية السياسات والأساليب التي تضبط أو بزفف من : ابؼبدأ السادس
 .حدة ابؼخاطر التشغيلية

  يجب أن تتوفر أو أن تكون لدى ابؼؤسسات خطط للطوارئ لضمان استمرارية العمل و تقليل : السابعابؼبدأ
 .ابػسائر

 يجب على السلطة الرقابية أن تطلب من كافة ابؼؤسسات بخض النظر عن حجمها اعتماد إطار : ابؼبدأ الثامن
فعال لتحديد ورصد وتقييم بـاطر التشغيل بهدف التخفيف من حدة ابػسائر التي تتعرض بؽا ابؼؤسسة ، على 

 1.أن يكون ىذا الإطار جزءا من منهج شامل لإدارة ابؼخاطر بشكل عام
 يتعين على السلطات الرقابية إجراء تقييم منتظم بصورة مباشرة أو غير مباشرة لسياسات  :ابؼبدأ التاسع

ابؼؤسسات، وإجراءاتها فيما يتعلق بإدارة ابؼخاطر التشغيلية،كما يجب على السلطات الرقابية التأكد من وجود 
 2.آليات مناسبة لإعداد التقارير بفا يسمح بؽا بالإطلاع على التطورات ابغاصلة في ابؼؤسسات

 على ابؼؤسسات أن تقوم بعملية الإفصاح حتى يتمكن ابؼتعاملون في السوق ابؼالر من تقييم  :ابؼبدأ العاشر
 3.ابؼخاطر التشغيلية التي تتعرض بؽا وقدرتها على إدارتها

 .ةـــــر التشغيليـــل إدارة المخاطــــمراح :ثـــب الثالـــالمطل

: إن إدارة ابؼخاطر التشغيلية يدكن وصفها بأنها دورة تتألف من ابػطوات التالية

 

 
                                                           

. 19 ص ذكره، سبق صلاح، مرجعمصطفى أبو  ناصر عبد الكرنً، 1
. 12 ذكره، صمرجع سبق  باسم ابؼناعي، 2
. 19 ذكره، صناصر عبد الكرنً، مرجع سبق  3



         الفصل الثاني                                                                       المخاطر التشغيلية ودور التذقيق الذاخلي في إدارتها 
 

 
63 

 .ةــر التشغيليـــد المخاطــتحدي :رع الأولـــالف

من خلال برديد مصادر ابؼخاطر التشغيلية تتمكن ابؼؤسسة الاقتصادية من ابزاذ التدابير الوقائية برت  
وخلال مرحلة برديد ابؼخاطر التشغيلية على ابؼؤسسة النظر في عدة عوامل لإنشاء " الوقاية خير من العلاج"شعار 

. ملف ابؼخاطر

 .ةـــر التشغيليــالمخاطتقييم : يــرع الثانــالف

حيث تهدف عمليات التقييم إلذ رفع مستوى الوعي للمخاطر التشغيلية وإلذ خلق جرد منظم كنقطة 
انطلاق بؼزيد من عمليات  إدارة ابؼخاطر ، فضلا على إدخال برسينات عملية بكو أداء أفضل ،وتبعا للأغراض 

. المحددة إلا أنو من ابؼمكن أن يكون لو توجهات ومناىج بـتلفة

 .قواعد بيانات الخسائر الداخلية:أولا 

تعد بيانات ابػسائر الداخلية ابؼكون الرئيسي في بناء نظام دقيق يدكن الاعتماد عليو لقياس ابؼخاطر  
. التشغيلية

 .قواعد بيانات الخسائر الخارجية :ثانيا

تقوم ابؼؤسسة بالاستعانة بدصادر خارجية للبيانات لاستكمال بيانات ابػسائر الداخلية ابؼستخدمة في  
وبصفة عامة فإن استخدام البيانات ابػارجية ىو أسلوب مقبول بساما لسد الثغرات  عملية إدارة ابؼخاطر التشغيلية،

. ابؼوجودة في قاعدة البيانات الداخلية

 .تحليل العمليات التجارية :ثالثا

في إطار إدارة ابؼخاطر التشغيلية يستخدم برليل عمليات الأعمال لربط العمليات وابؼخاطر والتحكم في  
برليل ابؼخاطر ،وقد يكون بؽا أيضا غرض ضمان عملية التوجيو الأمثل للمخاطرة، فالتعريف بالعمليات التجارية 

غير كافية الوحدات التنظيمية شرط أساسي لتخصيص بيانات ابػسارة للعمليات وبرديد بـاطر العمليات 
. التجاري
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 .تحليل السيناريو :رابعا

يجب على ابؼؤسسة الاستعانة بدتخصصين لوضع السيناريوىات ابؼتصلة بالبيانات ابػارجية وذالك لتقييم 
مدى تعرض ابؼؤسسة لأحداث ذات ابػطورة العالية، ويعتمد ىذا الأسلوب على ابؼديرين ذوي ابػبرة وكذا خبراء 

 1.إدارة ابؼخاطر لإيجاد تفسير مقبول لأسباب ابػسارة الشديدة

  .المخاطـــرة ـــمعالج :ثــرع الثالــالف

 : و ىيابير د مقبولة، ويدكن ابزاذ العديد من التالبقاء ابؼخاطر ضمن حدود

قبول ابؼخاطرة، ويتم اختيار العلاج بدا في ذالك التحكيم بين  تقليل ابؼخاطرة، نقل ابؼخاطرة، بذنب ابؼخاطرة،
 2.الفرص ابؼتاحة وتكاليف تدابير معابعة ابػطر، مع الأخذ بعين الاعتبار آثارىا المحتملة في حدوثها

 .مراقبة المخاطر :عــرع الرابــالف

وتدقيق منتظم، ويسمح برصد بالرصد للتحسين ابؼستمر  نظام إدارة ابؼخاطر التشغيلية يخضع لرقابة
للجهاز، وابؽدف ىو برديد برليل ابؼخاطر الرئيسية واستخلاص الدروس من ابؼخاطر لعدم تكرارىا وابؼساهمة في 

فعالية ابؼراقبة خاصة في برديد نقاط الضعف وبرسين التدابير ابؼتخذة فمن جهة يجب أن تكون ىناك مراقبة 
مستمرة للعمليات التجارية، ومن جهة أخرى ينبغي أن يتم الفصل في عملية التفتيش بين كيانات داخلية 

 .وخارجية

بعد برديد وتقييم ابؼخاطر التشغيلية والتعرف على كيفية التحكم بها في وضع يسمح لنا بدراسة خطط 
: التحكم ابؼختلفة ،في ابؼخاطر التشغيلية عن طريق أحد ابػيارات التالية 

  منع حدوث ابػطر بإعادة التخطيط؛ 
 إبعاد ابػطر بتًحيلو إلذ ابؼشروع ابؼتعامل معو؛ 
 3وضع خطة طوارئ لاستخدامها في الوقت ابؼناسب عند وقوع ابػطر؛ 

                                                           
1
 .121أحلام بوعبدلر ،ثريا سعيد، مرجع سبق ذكره ،ص  

2
Bernard Barthélemy et philipp Courrèges , gestion des risque (méthode d’optimisation global ) ,édition d’ 

organisation ,2 ém édition augmentée , paris ,France ,2004,p23. 
 الاقتصادية،كلية العلوم ماجستير غير منشورة، مذكرة الاقتصاديةبقيب دحدوح، مساهمة تدابير إدارة ابؼخاطر في تفعيل ابؼسؤولية البيئية في ابؼؤسسة  3

. 81، ص2015/2016 جامعة بؿمد بوضياف، ابؼسيلة، قسم علوم التسيير، بزصص الإدارة البيئية في منظمات الأعمال، والتجارية وعلوم التسيير،
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 .ةـــر التشغيليــة لإدارة المخاطــي كآليــق الداخلــالتدقي :ثــث الثالــالمبح

للتدقيق الداخلي دور ىام في عملية إدارة ابؼخاطر بابؼؤسسة من خلال برليل وتقييم الطرق ابؼستخدمة في 
تقدير حجم ابؼخاطر واحتمال حدوثها، والتأكد من صحتها لتقييم وتأكيد معقول للإدارة بأن التقييم الذي سيتم 

. على أساسو التعامل مع ابؼخاطرة التشغيلية تم بشكل صحيح

 .ةــر التشغيليــه بإدارة المخاطــي وعلاقتــق الداخلــالتدقي :ب الأولــالمطل

ويحتم عليو  إن إدارة ابؼخاطر التشغيلية في ابؼؤسسة في ابؼؤسسة يعتبر برديا كبيرا يواجو ابؼدقق الداخلي،
وابؼساهمة في وضع  مساعدة للإدارة في وضع سياسات وإستًاتيجيات فعالة لإدارتها بـاطرىا التشغيلية من جهة،

: ي، وتظهر مستويات العلاقة فيما يلىوتنفيذ ومتابعة الأحكام وابؼعايير الصادرة في ىذا الشأن من جهة أخر

 .لــل العمــة من خلال مراحـــر التشغيليــي بإدارة المخاطــق الداخلــة التدقيــعلاق :رع الأولــالف

 :وتتمثل في ابؼراحل التالية

 .مرحلة التخطيط لعملية التدقيق: أولا

 يجب أن يراعي عند التخطيط لعملية التدقيق الداخلي برديد الإجراءات التي تتضمن معلومات عن 
العمليات والأنشطة التي تتعرض بؼخاطر تشغيلية عالية، بناءا على دليل ابؼخاطر الذي يشكل ىيكل لكل ابؼخاطر 
ابؼتعارف عليها ، على أن يتم خلال ىذه ابؼرحلة إجراء تقييم لأنشطة التدقيق الداخلي من منظور ابؼخاطر ومدى 

. مشاركة إدارة ابؼخاطر في إجراء تقييم ىذه ابؼخاطر

 .مرحلة التنفيذ: ثانيا

 يجب خلال ىذه ابؼرحلة التًكيز اختيار ما إذا كانت إدارة ابؼؤسسة والرقابة الداخلية تعمل على بذنب 
ابؼخاطر التشغيلية أو ابغد منها ،إذ يوصي ابؼدقق الداخلي خلال ىذه ابؼرحلة بزيادة فعالية أنشطة الرقابة الداخلية 

 1.التي يتم برديدىا بالتنسيق ابؼباشر بين ابؼدقق الداخلي ومدير ابؼخاطر بابؼؤسسة

 

                                                           
 الناصر بؿمد سيد درويش، دور أنشطة ابؼراجعة الداخلية في تفعيل إدارة ابؼخاطر في شركات التأمين ابؼصرية، بؾلة المحاسبة وابؼراجعة، جامعة بني عبد 1

. 59-58مصر، ص  يف،سو
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 .مرحلة أوراق العمل :ثالثا

العمل ابػاصة بابؼدقق الداخلي أثناء تنفيذه  إلذ أوراق ابؼتعلقة بابؼخاطر التشغيلية تضاف ابؼعلومات 
 ابؼؤسسة،بحيث يتم الربط بين كل ملاحظة أو نتيجة يتوصل إليها مع ابؼخاطر التي تتعرض بؽا  لعملية التدقيق،

بالإضافة إلذ ذالك يدكن تقدنً  ويتم بعد ذالك صياغة التوصيات بالتعاون بين إدارة ابؼخاطر والتدقيق الداخلي،
عدم الامتثال  :توصيات مناسبة تتعلق بشكل خاص بدعابعة خطر معين أو ابغقائق ابؼذكورة في الاستنتاجات، مثل

 1.إلذ مبادئ توجيهية داخلية معينة

 .رمرحلة إعداد التقري :رابعا

يجب أن يتضمن تقرير ابؼدقق النتائج التي تم التوصل إليها بشأن ابؼخاطر التشغيلية، والتوصيات اللازمة  
لتجنبها،أو ابغد منها، على أن يتم رفع ىذا التقرير للجنة التدقيق وبؾلس الإدارة والتي بدورىا تصدر تعليماتها 

 2.لإدارة ابؼخاطر للأخذ بتوصيات ابؼدقق الداخلي ومتابعة تنفيذىا

  .مرحلة المتابعة :خامسا

يجب متابعة وتقييم نظام الرقابة الداخلية على أساس ابؼخاطر بالتنسيق بين كل من  خلال ىذه ابؼرحلة
وحدة التدقيق الداخلي ووحدة إدارة ابؼخاطر بابؼؤسسة، بهدف السيطرة على بـاطرىا التشغيلية وإدارتها بالطريقة 

. التي تقلل من احتمالات تعرضها للمخاطر

ومنو يتضح أن العلاقة بين التدقيق وإدارة ابؼخاطر التشغيلية ىي علاقة وطيدة فالتدقيق الداخلي يعتبر 
 3.أحد الأدوات ابؼستعملة من طرف ابؼؤسسات من أجل تقوية وبرسين الطرق التي تديرىا بـاطرىا

 .علاقة التدقيق الداخلي بإدارة المخاطر التشغيلية من خلال مهام المدقق الداخلي: الفرع الثاني

       أصبح دور التدقيق الداخلي أكثر شمولية من قبل، وقد لوحظ ذالك من تعريف التدقيق الداخلي، حيث 
وبناءا على ابؼبدأ الثاني من مبادئ ابؼمارسات  أصبح ىناك دور للتدقيق الداخلي في إدارة ابؼخاطر التشغيلية،

يجب "م والذي ينص على 2003السليمة للإدارة والإشراف على بـاطر التشغيل الصادرة عن بعنة بازل في عام 
                                                           

مداخلة مقدمة ضمن فعاليات ابؼلتقى الدولر حول إدارة  بغدور راضية ، صبايحي نوال ، دور التدقيق الداخلي في تفعيل إدارة ابؼخاطر ابؼصرفية، 1
. 12البويرة، ص  جامعة آكلي بؿند أوبغاج،  دول العالد،اقتصاديات على وانعكاساتهاابؼخاطر ابؼالية 

 .59ص  مرجع سبق ذكره، عبد الناصر بؿمد سيد درويش، 2
. 84ص ،2011بزصص بؿاسبة، جامعة دمشق، ،ماجستير، غير منشورةمذكرة  دور ابؼراجعة الداخلية في إدارة ابؼخاطر، شادي صالح البجيرمي، 3



         الفصل الثاني                                                                       المخاطر التشغيلية ودور التذقيق الذاخلي في إدارتها 
 

 
67 

 أن يضمن بؾلس الإدارة بأن ىيكل إدارة ابؼخاطر التشغيلية يخضع لوظيفة تدقيق داخلي فعالة وشاملة ومستقلة،
 مسؤولةطرف موظفين أكفاء ومدربين بشكل ملائم، ويجب أن لا تكون وظيفة التدقيق الداخلي  وتنفذ من

 :يلي بشكل مباشر عن إدارة ابؼخاطر التشغيلية، فقد تم استنتاج ما

  يتأكد بؾلس الإدارة من أن فريق التدقيق الداخلي في ابؼؤسسة على جانب عالر من التأىيل العلمي
يتم تنفيذىا بفعالية وتابعية لضمان  والعملي، وتكون مهمتو ىي التأكد من أن السياسات والإجراءات

 ؛فعالية إستًاتيجية بـاطر التشغيل
  بدا يدكن من الوقوف على السياسات والإجراءات على بحرية ودون الاستقلاليةكذالك يجب أن تتاح لو 

 ؛قيد
  وابزاذيتطلب التدقيق الداخلي توافر مهارات لفريق العمل تضمن ابؼعرفة والإمكانية والقدرة على التحليل 

 1.وتداخلها خاصة في ظل تشابك العمليات داخل ابؼؤسسة القرار

 .ةــر التشغيليــي في إدارة المخاطــق الداخلــدور التدقي: ب الثاني ــالمطل

 حدوث ابػسائر، ولتحقيق ذالك لابد من احتمالاتإن الغاية من إدارة ابؼخاطر التشغيلية ىي بزفيض            
إجراء عدد من ابػطوات الأساسية، نبدأ بتحديد المجالات والأنشطة التي تكون عرضة للمخاطر التشغيلية 

 بؽا الاستجابةبابؼؤسسة، وبعد التعرف عليها تبدأ عملية تقييمها ثم ثاني مرحلة وىي التعامل مع ابؼخاطرة وكيفية 
وابؼدقق الداخلي ىو العنصر الفعال في إدارة ابؼخاطر، حيث يستطيع الوصول إلذ العديد من البيانات وابؼعلومات 

. التي من شأنها تقليل ابؼخاطر بنسبة كبيرة

  .ةــر التشغيليــد المخاطــي في تحديــق الداخلــدور التدقي: رع الأولــالف

: من أىم الإجراءات التي ينبغي على ابؼدقق الداخلي أن يستخدمها في برديد ابؼخاطر التشغيلية ىي

 

 

 
                                                           

ابعامعة  بزصص بؿاسبة وبسويل، ،ماجستير غير منشورةمذكرة  دور التدقيق الداخلي في تقييم إدارة ابؼخاطر التشغيلية، رندة بؿمد سعيد أبو شعبان، 1
 .51، ص 2016، غزة  الإسلامية،
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  .التحديد المعتمد على التقييم الذاتي وتقييم المخاطر: أولا

حيث يقوم ابؼدقق الداخلي بتقييم عمليات وأنشطة ابؼؤسسة في مقابل قائمة من ابؼخاطر التشغيلية، وتتم 
تتضمن إعداد قوام للتدقيق أو ورش عمل لتحديد أوجو القوة والضعف في بيئة  ىذه العملية بجهد داخلي وعادة ما

. ابؼخاطر التشغيلية

  .مسح المخاطر :ثانيا

حيث ، حيث يتم مسح بؼختلف وحدات العمل والإدارات ابؼؤسسية وطرق العمل حسب نوع ابؼخاطر
 .سيتم كشف نقاط الضعف، ويتم بعدىا منح الأولويات للإجراءات الإدارية التصحيحية اللاحقة

  .التحديد عن طريق المؤشرات الرئيسية للمخاطر: ثالثا

غالبا ما تكون حالية، يدكن أن تشير إلذ وضع ابؼخاطر في  وتكون على شكل إحصاءات ومقاييس
لتنبيو ابؼؤسسة إلذ أية تغييرات يدكن أن تكون مؤشرا ، (شهريا أو ثلاثة أشهر )ابؼؤسسة ويتم التدقيق بصورة دورية 

على زيادة ابؼخاطر، ويدكن تشمل ىذه ابؼؤشرات عدد العمليات الفاشلة ومعدلات حضور ابؼوظفين ومدى فداحة 
 1.الأخطاء وحوادث الإهمال

 .القياس :رابعا

باستخدام عدة أساليب، فالبيانات  درجة تعرضها للأخطاء التشغيلية عن طريق قيام ابؼؤسسة بقياس
ابػاصة بخسائر سابقة في ابؼؤسسة يدكن أن توفر معلومات تساعد في تقييم احتمالات تعرض ابؼؤسسة مستقبلا 

 2.للمخاطر التشغيلية

 .دور التدقيق الداخلي في تقييم المخاطر التشغيلية :الفرع الثاني

             يلعب التدقيق الداخلي  دور أساسي في عملية تقييم ابؼخاطر التشغيلية من خلال برليل وتقييم 
الطرق ابؼستخدمة في تقدير حجم ابؼخاطر التشغيلية واحتمال حدوثها، وإعادة احتساب التقييم والتأكد من 

                                                           
 .207، ص2011 عمان، الأردن، دار الصفاء للنشر والتوزيع، إدارة ابؼصارف الواقع والتطبيقات العملية، الطبعة الثانية،  صادق راشد الشمري، 1
. 24ص  مرجع سبق ذكره، باسم ابؼناعي، 2
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صحتو لتقدنً تأكيد مقبول لإدارة ابؼؤسسة بأن التقييم الذي سيتم على أساسو التعامل مع ابؼخاطرة التشغيلية تم 
  1.بشكل صحيح

 2:ويتمثل دور ابؼدقق الداخلي تفعيل عملية تقييم ابؼخاطر بابؼؤسسة فيما يلي

 ؛معرفة الأىداف التي تسعى إليها إدارة ابؼؤسسة من أداء عملية إدارة ابؼخاطر 
 ؛الإطلاع على السياسات والإستًاتيجيات ابؼوضوعة بشأن تنفيذ عملية تقييم ابؼخاطر 
  تقدنً ابؼساعدة والنصائح لإدارة ابؼخاطر في تنفيذ عملية التقييم من خلال اقتًاح الأساليب ابؼلائمة للتقييم

 ؛والقياس
  تقدنً التوصيات اللازمة لإدارة ابؼخاطر بابؼؤسسة فيما يتعلق بنتائج التقييم التي تم التوصل إليها من خلال

 ابؼناسب؛ترتيبها وعرضها بأسلوب يساعد الإدارة في ابزاذ الإجراء ابؼلائم في الوقت 
  تقدنً خدمات تأكيدية لمجلس إدارة ابؼؤسسة وبعنة التدقيق تفيد بأن عملية تقييم ابؼخاطر نفذت بشكل

. صحيح واستخدام طرق مناسبة

 .ةـــر التشغيليــة المخاطــي في معالجــق الداخلـدور التدقي: رع الثالثـ الف

          بناء على التقييم الصحيح للمخاطر تتخذ الإدارة قرارات بـتلفة للتعامل مع ابؼخاطر التشغيلية استنادا 
ودرجة تأثيره، ويلعب التدقيق الداخلي في ىذه ابؼرحلة دورا ىاما من خلال تقدنً  إلذ درجة احتمال حدوثو،

 .ابؼشورة والنصح للإدارة حول ابػيار الأنسب بؼعابعة ابؼخاطر بابؼقارنة مع تكلفة ابػيار

وبالنسبة لدور التدقيق الداخلي في الاستجابة ومعابعة ابؼخاطر التشغيلية فإن الإدارة العليا للمؤسسة ىي    
لكن يدارس التدقيق الداخلي دور  ابؼسؤولة عن عملية الاستجابة للمخاطر وعملية إدارة ابؼخاطر بشكل عام،

الاستشاري للإدارة من خلال تقدنً النصح وابؼساعدة حول اعتماد ابػيار الأمثل للتعامل مع ابؼخاطر التشغيلية 
والاستجابة بؽا في الوقت ابؼناسب ،وتوصيل التقارير إلذ بعنة التدقيق حول الإجراءات التي ابزذتها الإدارة بؼعابعة 

 3.تلك ابؼخاطر

                                                           
أبضد إياد صبحي أبو شعبان، مدى قيام ابؼدقق الداخلي بتقييم ابؼخاطر التشغيلية في ابعامعات والكليات ابؼتوسطة الفلسطينية في قطاع غزة، مذكرة  1

. 37ص ،2016ابعامعة الإسلامية، غزة، فلسطين،  كلية التجارة، قسم المحاسبة والتمويل،  ،ماجستير غير منشورة
 .63ص  مرجع سبق ذكره، عبد الناصر بؿمد سيد درويش،2

حسن أبضد دحدوح ، مدى مساهمة التدقيق الداخلي في ابغد من ابؼخاطر التشغيلية في ابؼصارف الإسلامية في سوريا، بؾلة  درويش فيصل مراد، 3
. 380، ص 2014، 5 والقانونية، العدد الاقتصاديةجامعة تشرين للبحوث والدراسات العلمية، سلسلة العلوم 
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 :التالية     ويدكن برديد اختيارات الاستجابة للمخاطر ضمن ابغالات 

 .تجنب الخطر: أولا

في برليل الفائدة والتكلفة لابد أن تلجأ ابؼؤسسة إلذ بذنب المجازفة إذا كان الربح ابؼتوقع منخفض على   
. تكلفة ابػطر ابؼتوقع لكل ابؼخاطر

 .تخفيض الخطر :ثانيا

 يدكن أن يكون ابؽدف تقليل تكرار ابػسارة من حيث السبب أو تقليل حدتها من حيث الأثر أو 
. النتيجة وكلا ابؽدفين يدكن تدعيمهما بواسطة أنشطة التدقيق الداخلي

 .التشارك في الخطر ونقله :ثالثا

 ابؼشاركة في ابػطر ونقلو يكون بؿل اىتمام رئيسي إذا كان ابػطر لا يدكن خفضو أو تقليلو إلذ درجة 
.  كافية بواسطة التدقيق الداخلي

 .ر قبول الخط:رابعا

إن كفاءة قبول ابػطر يعتمد على موازنة الفائدة والتكلفة، أو التًشيح بين الدخل ابؼتوقع وابػطر  
التشغيلي، والسبب ابؼنطقي لقبول ابؼخاطرة التشغيلية ىي أن تكون ابػسارة ابؼتوقعة أقل من تكلفة إدارة الأنشطة 

 1.لتخفيف ابؼخاطرة

 دورا ىاما في ابغد من ابؼخاطر التشغيلية التي تواجو الداخليين ابؼدققين             وبناءا على ما سبق يلعب 
ابؼؤسسات الاقتصادية، وقد أوضحت ابؼعايير الإرشادية بؼهد ابؼدققين الداخليين الأمريكي ىذا الدور من خلال ما 

 2:تم الإشارة لو ضمن ىذه ابؼعايير بأن ىناك بطسة عناصر رئيسية يجب أن برققها عمليات تقييم ابؼخاطر وىي

 ؛برديد وترتيب أولويات ابؼخاطر النابذة عن إستًاتيجية ابؼؤسسة ونشاطها 
 ؛قيام بؾلس الإدارة والإدارة العليا بتحديد مستوى ابؼخاطر ابؼقبولة للمؤسسة 
 ؛تصميم وسائل ابغد من ابؼخاطر وتطبيقها لتخفيض ابؼخاطر عند ابؼستوى ابؼقبول للإدارة 

                                                           
إدارة ابؼخاطر التشغيلية في الأزمات الاقتصادية  وابؼالية والبورصات وفق معايير بازل، تربصة صبري عبد ابعليل،  ،جوزيف كريستال و كيرت بريبيل 1

 .89-85، ص 2009ابؼكتب العربي ابغديث، بدون بلد نشر، 
 .38ص  أبضد إياد صبحي أبو شعبان، مرجع سبق ذكره، 2
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 ؛التقييم الدوري للمخاطر من خلال ابؼراقبة ابؼستمرة للأنشطة 
 رفع تقارير دورية لمجلس الإدارة والإدارة العليا بنتائج عمليات إدارة ابؼخاطر .
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: لــــــــــــــــــــــ الفصلاصةخ

          عملية إدارة ابؼخاطر وتقييمها والتعامل معها تعتبر أمرا مهما للنجاح واستمرار ابؼؤسسة الاقتصادية، 
وتعتبر إدارة ابؼخاطر عنصرا حيويا ىاما، بحث تقوم على حالة عدم التأكد بخصوص الأحداث أو النتائج التي 

 .ابؼؤسسةيدكن أن بردث تأثيرا جوىريا على برقيق أىداف وإستًاتيجيات 

 وللتدقيق الداخلي دورا فعالا في إدارة ابؼخاطر التشغيلية، فوظيفة التدقيق الداخلي ىي تقدنً ابؼشورة   
كما أن ىناك تنسيقا بين التدقيق الداخلي وإدارة ابؼخاطر، فكلتا  لكل من الإدارة التنفيذية وإدارة ابؼخاطر،

فإدارة ابؼخاطر تستعين بإدارة التدقيق  الوظيفتين يكمل بعضهما بعضا مع ابغفاظ على استقلالية كل منهما،
وكذالك ابؼدقق الداخلي يستعين  الداخلي في مراحل عملها ابؼختلفة بؼا بؽا من خبرة في تقييم ابؼخاطر وبرديدىا،

 .بإدارة ابؼخاطر في كثير من العمليات ابؼتعلقة بأدائو

 



 

:الفصل الثالث  

 دااس  الس  بمديدس  
االأشاا الثااندس لليرس  
.البناء والعبيان للليق  
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 :مقدمة الفصل

بعد تطرقنا للجانب النظري لدوضوع الدراسة، حيث تناولنا في الفصل الأول الإطار النظري للتدقيق 
 ناالداخلي من خلال ماىيتو والدعايير الواجب إتباعها في الدمارسة الدهنية للتدقيق الداخلي، أما الفصل الثاني تناول

 بإسقاط ما نقوم ماىية الدخاطر التشغيلية و مساهمة التدقيق الداخلي في إدارتها، وفي ىذا الفصل التطبيقي سوف
 لشركة البناء توصلنا إليو في الجانب النظري على الواقع من خلال دراسة تطبيقية في مديرية الأشغال الثانوية

: وسوف نتناول في ىذا الفصل ثلاثة مباحث كما يليوالعمران للشرق، 

.  لشركة البناء والعمران للشرقتقدنً مديرية الأشغال الثانوية: الدبحث الأول

 .واقع التدقيق الداخلي في مديرية الأشغال الثانوية: الدبحث الثاني

 .دور التدقيق الداخلي في إدارة الدخاطر التشغيلية: الدبحث الثالث
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 . لشركة البناء والعمران للشرقتقديم مديرية الأشغال الثانوية: المبحث الأول

 الأخرى طرفا الاقتصادية كباقي الدؤسسات لشركة البناء والعمران للشرق تعتبر مديرية الأشغال الثانوية 
، وتعتبر خلية من خلايا الاقتصاد التي تجمع بين وسائل العمل ورؤوس الأموال وذلك  الاقتصاديمهما في النشاط 

. خلال القيام بعمليات الأشغال الدختلفة، وسوف لضاول في ىذا الدبحث التعرف أكثر على ىذه الدؤسسة

 .لشركة البناء والعمران للشرق مديرية الأشغال الثانوية ةماهي:  المطلب الأول

نقوم في ىذا الدطلب بإعطاء نبذة تاريخية عن الدؤسسة وتعريف الدؤسسة الأم والتعريف بالدؤسسة لزل   
: الدراسة

      مؤسسة الترصيص والكهرباء والتكييف   منالاسمتغير )نبذة تاريخية عن المؤسسة  :الفرع الأول
EPELEC  إلى مديرية الأشغال الثانوية).  

ولذا  SELG و EPEC ناتجة عن دمج مؤسسة EPELEC            مؤسسة الترصيص والكهرباء والتكييف 
 بلدية ،1954 نوفمبر01 وقانونا تعتبر شركة مساهمة، والكائن مقرىا بشارع اقتصاديةقانون أساسي، وىي مؤسسة 

م والدعدل بعقد 04/11/1997  الدنشأة والدسيرة بموجب القانون الأساسي المحرر بتاريخة، ولاية قالد،بومهرة أحمد
 والدسجلة م30/12/2007م والدعدل مرة ثانية بموجب عقد تعديلي بتاريخ 17/03/1998 تعديلي لزرر بتاريخ

وبناءا على لرلس  ،م22/08/1999  بتاريخ0382116 بــ99 :بالسجل التجاري المحلي لولاية قالدة تحت رقم
تم غلق حسابات مؤسسة الترصيص والكهرباء م 24/07/2014 الدؤرخة بتاريخ141مساهمات الدولة للدورة 

والدسماة  CONSTRUB-ESTوالتكييف لتصبح مديرية تابعة مباشرة للشركة الأم شركة البناء والعمران للشرق 
. م30/09/2014  من تاريخابتداء    DTCESبمديرية الأشغال الثانوية

 .(شركة البناء والعمران للشرق )تعريف المؤسسة الأم  :الفرع الثاني

 شركة البناء والعمران للشرق ة         حرر القانون الأساسي التأسيسي لإنشاء مؤسسة جديدة و الدسما
CONSTRUB-EST  والناتجة عن إدماج لرمع الاقتصادية التي تعتبر ضمن الدؤسسات العمومية GREPCO   

: والتي تم حلها دون تصفية وىي على التوالر" إلصاب"وإحدى عشر مؤسسة تابعة إلذ شركة تسيير الدساهمات 

ET/BATNA, EPELEC, ECIBAT, ALTRAM, SOREST, ETA/BATIMENT, STANRO, 

GACOB, GESTIC, GEST /BAT, GESI/PAEFA. 
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   . لشركة البناء والعمران للشرق تعريف مديرية الأشغال الثانوية :الفرع الثالث

 ذات أسهم مدلرة اقتصادية ىي مؤسسة وطنية لشركة البناء والعمران للشرقمديرية الأشغال الثانوية 
الدباشرة والغير الدباشرة في جميع   تتضمن في موضوعها الدشاركة ــــ شركة البناء والعمران للشرقــضمن الدؤسسة الأم ــ

، وكذالك عن طريق خلق مؤسسات جديدة من الاجتماعيالعمليات الاقتصادية والصناعية التي تتعلق بالدوضوع 
ببلدية   1954نوفمبر 01، والكائن مقرىا بشارع اجتماعيةشراء سندات أو حقوق  ،الاكتتابحيث التجهيزات، 

 1000إلذ  01سهم مرقمة من1000دج، قسم إلذ 9800000 ويقدر رأس مالذا ــ ــقالدة ولاية ــبومهرة أحمد ــ

 .SGB-INDJABمكتتبة ولزررة لفائدة الدساىم الوحيد شركة تسيير الدساهمات  

 .نشاط المؤسسة وأهدافها: المطلب الثاني

 بها،  سواء كانت عمومية أو خاصة لديها لرموعة من الوظائف يتوجب عليها القيامالاقتصاديةإن الدؤسسة       
.  طبيعة وميدان نشاط الدؤسسةبإخلافوتسعى إلذ تحقيق جملة من الأىداف والتي تختلف وتتعدد، 

 . نشاط المؤسسة:الأولالفرع 

 :تقوم بها مؤسسة مديرية الأشغال الثانوية من الأعمال والوظائف ىناك العديد

 إلصاز الدراسات والدشاريع اللازمة لإتدام الدشروع؛ 
 صنع عوامل اللوائح وجميع مواد البناء للمشاريع الخاصة بالدؤسسة؛ 
 إلصاز أشغال البناء للمنشآت الددرجة في موضوعها؛ 
 إلصاز أشغال بناء كل ىياكل الدولة؛ 
 وإعداد الرمال، مواد الطمي ومواد الدتحجرات اللازمة للمشاريع الخاصة بالدؤسسة؛استخراج  
 صنع مواد الخرسانة والدواد الدصنعة من الخرسانة؛ 
 والبلاط من الإسمنت والقرانيت؛ةصنع الألواح الزجاجي  
  التسطيح العمومية،إلصاز الأشغال VRD الدعمارية؛ السكنية والذندسة 
  والدطارات؛إلصاز أشغال الطرقات 
  الفنية؛إلصاز أشغال الصيانة ومعاينة الدنشآت 
 إلصاز الدراسات والدنشآت في جميع لرالات النشاطات بالبناء؛ 
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  العمومية؛كراء العتاد ومعدات البناء والأشغال 
 إدارة الشركات في جميع لرالات النشاطات الخاصة بشركات الأسهم؛ 
 تصليح الدعدات والآلات الخاصة بأعمال البناء؛ 
 إنشاء التجهيزات الكهربائية الصناعية  بما فيها من صيانة؛ 
 تركيب وإصلاح مولدات الحرارة ومعدات الحرارة؛ 
 ترميم وإعادة تأىيل البناءات القديدة؛ 

 .أهداف المؤسسة: الفرع الثاني

: تسعى الدؤسسة إلذ تحقيق الأىداف التالية 

  نذكر منهاالاقتصاديةللمؤسسة العديد من الأىداف : الاقتصاديةالأهداف :  
 تقوم الدؤسسة بوضع إستراتيجية ودراستها والسهر على تطبيقها ومراقبتها وىدا من اجل المحافظة :الاستمرارية 

 .على الاستمرار والبقاء
 لد تحقق مستوى أدنى من الربح يضمن لذا إمكانية رفع   الدؤسسة لا يدكن أن يتم مافاستمرار: تحقيق الربح

رأس مالذا، وبالتالر توسيع نشاطها للصمود أمام الدنافسة الشرسة، أو الحفاظ على مستوى معين من نشاطها 
 . بو في تنفيذ الإستراتيجية الدتبعة من طرفهاللاستعانة،وبالتالر لابد من تحقيق ىذا الذدف 

 تحقيق الدؤسسة لنتائجها يدر عبر عملية تعريف إنتاجها الدادي أو الدعنوي، حيث : تحقيق متطلبات المجتمع
 .يستفيد منو المجتمع الدوجو إليو

 الرشيد لعوامل الإنتاجبالاستعماليتم ذالك  : الإنتاجعقلنة . 
 تسعى مديرية الأشغال الثانوية إلذ تحسين مستوى معيشة عمالذا وذالك  :تحسين مستوى معيشة العمال

 .نص عليو القانون عن طريق تلبية حاجاتهم ورغباتهم في إطار ما
 توفر مديرية الأشغال الثانوية للعمال التأمين الصحي والتأمين ضد الحوادث  :توفير تأمينات ومرافق للعمال

 .بالإضافة إلذ منحة التقاعد
 تسعى مديرية الأشغال الثانوية إلذ تحقيق لرموعة من الأىداف الثقافية : الأهداف الثقافية والرياضية

 :والرياضية ىي
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 عمالذا من وسائل الترفيو والرحلات المجانية الدقدمة استفادة وذالك من خلال :توفير وسائل ترفيهية وثقافية 
 .للعمال

  بإعطائهم إمكانية  تسعى الدؤسسة إلذ تدريب عمالذا الجدد :رسكلة القدامى  والمبتدئينتدريب العمال
وإعادة تدريب عمالذا القدامى غلى الآلات   بشكل جيد وعقلاني،واستغلالذا وسائل الدؤسسة استعمال

 .الجديدة والحديثة
 تعمل الدؤسسة على إتباع طريقة عمل تسمح للعمال بمزاولة نشاط رياضي في  :تخصيص أوقات للرياضة

زمن لزدد، وىذا بإقامة دورات رياضية عمالية التي تساعد العمال على الحفاظ على صحتهم وتخلصهم من 
 .الدلل وتحفيزىم على العمل أكثر

  من خلال التنسيق مع العديد التكنولوجي تسعى الدؤسسة في لرال البحث والتطوير :التكنولوجيةالأهداف 
 .الخ...الاقتصاديةمن مؤسسات البحث العلمي والدؤسسات 

 .الهيكل التنظيمي لمؤسسة مديرية الأشغال الثانوية: المطلب الثالث

 .الهيكل التنظيمي للمؤسسة:  الفرع الأول

 :ويدكن توضيحو في الشكل التالر 
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 .الهيكل التنظيمي لمديرية الأشغال الثانوية : (08)الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . لشركة البناء والعمران للشرق وثائق داخلية لدديرية الأشغال الثانوية:المصدر

 

 

 المدير العام

 الدائرة التقنية

 السكرتارية

 المنازعات

دائرة المالية 

 والمحاسبة

 التدقيق

 دائرة الإدارة العامة

 مصلحة العتاد

مصلحة المستخدمين  مصلحة التموين
 مصلحة الأجور

 

 

 المصلحة التجارية

 دائرة الإمداد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخزينة والصندوق

مصلحة المالية 

 والجباية

مصلحة المحاسبة 

 العامة

 مصلحة التكوين

مصلحة الإدارة 

 العامة

 الحظيرة

 مصلحة الإنجاز

 مصلحة القياس
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 .توزيع المهام والوظائف حسب مركز المسؤولية: الفرع الثاني

 :تتوزع مهم مراكز الدسؤولية في الدؤسسة وفقا للهيكل التنظيمي، كما ىي موضحة بالتفصيل على النحو التالر

 فيما يلي بها وتتمثل أىم الوظائف التي يقوم : المدير العام : 
o الإشراف غلى كافة النشاطات والعمليات اليومية في الدؤسسة عن طريق متابعتها بشكل دائم ومستمر؛ 
o ضمان تنفيذ أفضل الإستراتيجيات التي تتضمن التطور الدستمر في بيئة عمل الدؤسسة؛ 
o وضع الأىداف الخاصة بكافة الدهام ، وقياس مدى لصاح الأداء في تنفيذىا ومتابعة التقارير الخاصة بها؛ 
o الاىتمام بمراقبة عمل الددراء التنفيذيين ورؤساء الأقسام والدشرفين على الأعمال الدختلفة؛ 
o البحث عن أفضل البرامج الوظيفية التي من الدمكن تطبيقها في بيئة الدؤسسة بنجاح؛ 
o أإصدار القرارات النهائية والخطط التي سيتم العمل على تطبيقها ضمن بيئة الدؤسسة بنجاح؛ 
o تدثيل الدؤسسة في الدؤتدرات والاجتماعات المحلية و الإقليمية والدولية. 

  وتتمثل مهامها فيما يلي: (الأمانة العامة)السكرتارية: 
o ؛استقبال الزوار والدكالدات الذاتفية 
o تنظيم الاجتماعات والدواعيد الخاصة بالددير؛ 
o فتح البريد الصادر والبريد الوارد والقيام بكتابة الدراسلات. 

 ويتمثل دورىا فيما يلي :المنازعات: 
o حل النزاعات التي تكون الدؤسسة طرفا فيها؛ 
o تدثيل الدؤسسة أمام العدالة. 

 وتتمثل أىم وظائفها فيما يلي وىي تابعة مباشرة للمدير العام: مصلحة التدقيق الداخلي: 
o السهر على حسن تنظيم الدؤسسة وضمان سير نشاطاتها؛ 
o وضع تقارير شهرية وسنوية تترجم طبيعة العمليات بالدؤسسة؛ 
o الوقوف على تقدم أعمال الدؤسسة بانتظام؛ 
o متابعة كل القرارات والإجراءات الدتخذة؛ 
o جمع الدعلومات الدتعلقة بكل نشاط ومراقبتها وفق تقرير الددقق. 

 .وسنطرق لذا لرددا وبالتفصيل في الدبحث الثاني
 تلعب ىذه الدائرة دورا كبيرا في الدؤسسة، وتضم ىذه الدائرة ما يلي:دائرة الإمداد  : 
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  ويتمثل دورىا الأساسي في شراء حاجيات الدؤسسة من الدواد الأولية وقطع :(الشراء)مصلحة التموين 
 .الغيار، وكل احتياجات الدؤسسة الأخرى

 في ىذه الدصلحة يتم تسيير كل العتاد الدملوك من طرف الدؤسسة:مصلحة العتاد . 
 معدات النقل والآلات الدتنقلة الخاصة بالدؤسسة وىو الدكان الدخصص لركن: الحظيرة. 
 وتنقسم إلذ الدصالح التالية: دائرة الإدارة العامة: 
 ىي إحدى مصالح الدؤسسة في العلاقات الإدارية والاجتماعية، وىي مكلفة بالتسيير : مصلحة المستخدمين

 .الحسن للمؤسسة، تتكفل بالتوظيف والترقية والانضباط
 وىي الدصلحة الدكلفة بإعداد وحساب وتنظيم أجور الدوظفين والعمال العاملين في :مصلحة الأجور 

 .الدؤسسة
 فيما يخص  ىي الدصلحة التي تقوم بإعداد وتحديث وتطبيق سياسة وأىداف الدؤسسة: مصلحة الإدارة العامة

 .الوظائف الخاصة بالدستخدمين والشؤون الاجتماعية
 في الدؤسسة وإعادة رسكلة الدوظفين  وىي الدصلحة التي تقوم بتكوين الدوظفين الجدد: مصلحة التكوين

 .القدامى
 تعتبر ىذه الدائرة المحطة الأخيرة لكل الوثائق الدتداولة في الدؤسسة، فهي لرمع :دائرة المالية والمحاسبة 

الدعلومات الدتعلقة بجميع الدصالح كونها تسجل كل حركات الوثائق التي تستعملها، وتعتبر كنظام التسيير الدالر 
والمحاسبي للمؤسسة، وىي تعمل على الدراقبة الدقيقة لجميع الدعلومات المحاسبية حيث تسجلها فير دفاتر يومية 

وتقوم بإعداد الديزانية المحاسبية كما تقوم شهريا بتحرير دفتر الأستاذ، ميزان الدراجعة وجدول النتائج، وتقوم 
بمراقبة صحة الدعلومات القادمة من كل الدصالح والتأكد من صحة الأرقام والقيام بالتسجيلات المحاسبية، 

 :وتنقسم إلذ الدصالح الآتية
 تقوم ىذه الدصلحة بمراقبة الوثائق القادمة من لستلف الدصالح من حيث الصيغة : مصلحة المحاسبة العامة

القانونية، صحة الدعلومات والسجل المحاسبي برئاسة رئيس مصلحة المحاسبة العامة، ويدر التسجيل بمراحل 
 .عديدة كالتأكد من إكمال الوثائق الآتية من الدصالح الأخرى

 تكمن مهمة ىذه الدصلحة في مراقبة الوثائق التي تتعامل بها الدؤسسة مع : مصلحة المالية والجباية
 .الدؤسسات الدالية أو مصالح الضرائب
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 الأمور الدالية كدخول أو خروج الأموال استنادا على طلبات  تهتم ىذه الدصلحة بجميع: الخزينة والصندوق
التسديد الآتية من جميع الدصالح بعد التأكد من صحة الوثائق الدرفقة، يكون التسديد عن طريق البنك أو 

 .بواسطة شيكات بنكية أو عن طريق الصندوق نقدا
 ويوجد فيها ثلاث مصالح وىي: الدائرة التقنية: 
 وىي الدصلحة الدكلفة بإلصاز الدشاريع في جميع مراحلها وتضم ىذه الدصلحة أكبر عدد من  :مصلحة الإنجاز

 .العمال وتضم مهندسين وتقنيين سامين في لستلف التخصصات
 ويتمثل دورىا الأساسي في تحضير ودراسة عقود الزبائن وحل الدشاكل الخاصة بهم و : المصلحة التجارية

 .استقبال شكاويهم
 دور ىذه الدصلحة في القيام بدراسة شاملة للمشاريع ومتابعتها طيلة فترة الإلصاز  يتمثل:مصلحة القياس. 
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 .لشركة البناء والعمران للشرق واقع التدقيق الداخلي في مديرية الأشغال الثانوية: المبحث الثاني

بعد القيام بعريف مديرية الأشغال الثانوية لشركة البناء والعمران للشرق، سنقوم بدراسة تفصيلية للتدقيق 
الداخلي في الدؤسسة لزل الدراسة، وىذا من خلال تقدنً الديثاق الخاص بالتدقيق الداخلي وآلية عمل التدقيق 

 .الداخلي، ومدى التزام الددقق بمعايير التدقيق الدولية في الدؤسسة لزل الدراسة

 .ميثاق التدقيق الداخلي الخاص بالمؤسسة محل الدراسة: المطلب الأول

 .الغرض ونطاق العمل: الفرع الأول

التدقيق الداخلي ىو خلية توفر ضمانات مستقلة والنظام الدوضوعي وكفاءة العمليات في ضوء القواعد الدعمول  
بها من أجل توفير خدمات استشارية للمساعدة على خلق القيمة الدضافة وتحسين مستوى السيطرة على عمليات 

الدؤسسة،كما أنو يساعد على تنظيم تحقيق أىدافها من خلال تقييم نهج منظم ومنهجي لعملية إدارة الدخاطر 
 .والرقابة  و حوكمة الشركات وتقدنً مقترحات لتعزيز فعاليتها

 لرال تدخل التدقيق الداخلي ىو تحديد ما إذا كانت جميع عمليات إدارة الدخاطر والرقابة مناسبة وتعمل 
 :على ضمان ما يلي

 تحديد الدخاطر وإدارتها بشكل مناسب؛ 
 التفاعل بين لستلف الجهات الفاعلة في إدارة الدؤسسة على النحو الدطلوب؛ 
 الدعلومات الدالية التي يتم الاعتماد عليها لدساعدة إدارة العمليات؛ 
 تصرفات الدوظفين تتفق مع القواعد،الدعايير والإجراءات والقوانين واللوائح؛ 
 يتم الحصول على الدوارد الاقتصادية ،وتستخدم بكفاءة ولزمية بشكل كاف؛ 
 يتم تحقيق البرامج والخطط والأىداف؛ 
 يتم تشجيع الجودة والتحسين الدستمر لعمليات الرقابة الداخلية للمؤسسة؛ 
 القضايا والتنظيمية الذامة التي تأثر على الدؤسسة يتم تحديد العلاج الدناسب لذا؛ 
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 .المسؤولية: الفرع الثاني

 :الددقق الداخلي مسؤول على

  وضع خطة التدقيق وتكون مرنة وعلى أساس تقييم الدخاطر؛ 
 تنفيذ مهمة التدقيق حسب الخطة الدوضوعة بما في ذالك أي عمل طلب من قبل الإدارة؛ 
 حفاظ الددقق على الدعارف والدهارات الدهنية والخبرة الكافية والشهادات الدهنية للقيام بمهمة التدقيق الداخلي؛ 
 حصول الإدارة على تقارير دورية تخص نتائج أنشطة التدقيق الداخلي؛ 
 تزويد الإدارة العليا بلائحة الأىداف الرئيسية للتدقيق الداخلي والنتائج التي حققتها. 

 .الاستقلال:الفرع الثالث

لضمان استقلالية الددقق الداخلي يجب أن يكون تابعا وظيفيا وإداريا للإدارة العليا ومستقل عن باقي  
الوظائف الإدارية بالدؤسسة، وينبغي أن تتضمن التقارير الدقدمة إلذ الإدارة العليا معلومات منتظمة و كاملة عن 

 .الددقق الداخلي

 .السلطة: الفرع الرابع

 :يحق للمدقق الداخلي أن 

 يكون لديو السلطة الكافية للوصول إلذ جميع وظائف ومصالح وأقسام الدؤسسة؛ 
  اختيار الأعوان التي تساعده في مهمة التدقيق الداخلي، وتحديد لرالات التدخل وتطبيق التقنيات اللازمة

 لتحقيق أىداف التدقيق؛
 الإطلاع والفحص لجميع السجلات والدفاتر وكذالك الحصول على الدفاتر الضرورية؛ 
 الحصول على الدساعدة اللازمة من موظفي الوحدات التنظيمية التي تجري فيها عمليات التدقيق الداخلي؛ 
  إعداد تقارير دون وجود أي تدخل أو ضغوط للتأثير على إظهار الحقائق التي تم اكتشافها خلال عملية

 الفحص؛
 :يلي لا يحق للمدقق الداخلي ما

 أداء الدهم التنفيذية؛ 
 أن يكون عضوا في لجنة مثل لجنة الجرد؛ 
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 الدوافقة على الدعاملات المحاسبية؛ 
 توجيو أنشطة لأي موظف في الدؤسسة ليس جزءا من خدمات التدقيق الداخلي. 

 .آلية عمل التدقيق الداخلي للمؤسسة محل الدراسة: المطلب الثاني

يتم إعداد برنامج سنوي شامل لجميع عمليات التدقيق، فتتحدد أىم العمليات التي سوف يتم تدقيقها، 
والتواريخ التي يجب أن تنفذ فيها ىذه العمليات، حيث يتم تحديد الدصلحة التي يتسنى للمدقق مباشرة مهامو 
وأخذ الدعلومات اللازمة لعملية التدقيق، كما توجد ىناك تكاليف أو مهام استثنائية يتم تنفيذىا تحت طلب 

الرئيس الددير العام في حالة اكتشاف بعض الأخطاء، أو وجود اختلالات سطحية، وفي كل الأحوال فإنو يتم 
إعداد تقرير حول الدهمة مهما كانت درجة أهميتها، ويدكن تلخيص آلية عمل التدقيق الداخلي في مديرية الأشغال 

 :الثانوية في الخطوات التالية

 .التخطيط الأولي لعملية التدقيق: الفرع الأول

العمل الذي تراه مناسبا لتحقيق أىدافها وفرض أكبر قدر لشكن  في بداية السنة تقوم الدؤسسة بتحديد برنامج
من الرقابة، حيث يقوم الددقق بتحديد الدهام بكل دقة وتوقيت لكل مهمة، ليتم بعد ذالك رفع برنامج العمل إلذ 

الرئيس الددير العام للمصادقة عليو، كما يدكن للرئيس الددير العام إبداء ملاحظات أو اقتراحات فيما يتعلق 
ببرنامج العمل، حيث يأخذ الددقق ىذه الاقتراحات بعين الاعتبار ويقوم بإجراء التعديلات اللازمة على برنامج 

العمل قبل إعادة طرحة من جديد للرئيس الددير العام، ثم تبدأ عملية التدقيق من خلال اعتماد أول مهمة ضمن 
برنامج العمل الدسطر، حيث يرسل الددقق الداخلي ورقة عمل لرئيس الدصلحة الدعنية بعملية التدقيق تحتوي على 

تاريخ البدء بالدهمة، الإجراءات التي سيتم تدقيقها وغيرىا من التفاصيل : جميع التفاصيل الدتعلقة بالدهمة، مثل
 .الدتعلقة بالدهمة

 .تنفيذ عملية التدقيق: الفرع الثاني

يبدأ الددقق بعملية الفحص الديداني وفي ىذه الخطوة يشرع الددقق في مهمتو بالتواصل مع رؤساء الدصالح الدعنية 
بعملية التدقيق، حيث يقوم بالشروع الدهمة من خلال تدقيق الوثائق التنظيمية والسجلات وطلب الدعلومات التي 

يحتاجها أثناء الدهمة، وكذالك الدلاحظات البصرية التي يلاحظها الددقق أثناء القيام بمهامو، ومن بين الأدوات 
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الدستعملة من طرف الددقق ىي المحاورة وقائمة استقصاء الرقابة الداخلية، وبعد نهاية كل مرحلة من برنامج الدهمة 
 .يقوم الددقق الداخلي بتدوين الدلاحظات الدكتشفة ووضع خلاصة جزئية

 .إعداد التقرير: الفرع الثالث

بعد الانتهاء من الدهمة يقوم الددقق الداخلي بكتابة تقرير أولر حول الدهمة التي قام بها ومن ثم يقوم بعرض 
ىذه التقارير على دائرة الدصلحة التي أجريت فيها عملية التدقيق، وإيضاح النقاط الغامضة التي قد تنشأ نتيجة 

سوء تفاىم بين الددقق الداخلي وموظفي الدصلحة، وتتمثل الدرحلة التالية في كتابة التقرير النهائي الذي يعتبر 
خلاصة جهد الددقق الداخلي حيث يوجو مباشرة إلذ الرئيس الددير العام والذي بدوره يقوم بدراسة التقرير واتخاذ 
الإجراءات اللازمة إذا تطلب الأمر ذالك، ومن ثم يقوم الددقق الداخلي بمتابعة تنفيذ القرارات أو التوصيات التي 

 .اقترحها الرئيس الددير العام والتأكد من حسن تنفيذىا

 :ولشا سبق يدكن توضيح مراحل عملية التدقيق داخلي الدؤسسة في الشكل التالر

يوضح مراحل عملية التدقيق الداخلي في مديرية الأشغال الثانوية لشركة البناء : (09)الشكل رقم 
 .والعمران للشرق

 
 .من إعداد الطالبان: المصدر

التخطيط الأولي لعملية التدقيق

تنفيذ عملية التدقيق

إعداد التقرير
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مدى التزام المدقق الداخلي في مديرية الأشغال الثانوية لشركة البناء والعمران للشرق : المطلب الثالث
 .بتطبيق المعايير الدولية للتدقيق الداخلي

سنقوم في ىذا الدطلب بتوضيح مدى تطبيق الدعايير الدولية للتدقيق الداخلي من قبل الددقق الداخلي  في 
 :مديرية الأشغال الثانوية

   .معيار الاستقلالية: الفرع الأول

يعتبر الددقق الداخلي في مديرية الأشغال الثانوية مستقلا عن باقي الدصالح وتابع مباشرة إلذ للرئيس الددير 
 .العام زيادة إلذ ذالك يتمتع الددقق الداخلي بحرية كبيرة عند قيامو بمهامو

 

يوضح موقع التدقيق الداخلي في مديرية الأشغال الثانوية لشركة البناء والعمران : (10)الشكل رقم 
 .للشرق

 

 .وثائق داخلية لدديرية الأشغال الثانوية لشركة البناء والعمران للشرق: المصدر
 

المدير العام 

المنازعات

السكرتارية

التدقيق الداخلي 
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  .معيار التأهيل العلمي والعملي: الفرع الثاني

التي أجريناىا تبين أن الددقق الداخلي لديو معرفة ومهارة مناسبة لأداء مهامو والقدرة  خلال الدقابلة من
على الاتصال مع لستلف الجهات بالدؤسسة، حيث تم توظيف الددقق الداخلي بمديرية الأشغال الثانوية من 
خلال مؤىلاتو العلمية الدكتسبة، فهو متحصل على شهادة الليسانس في التدقيق ومراقبة التسيير وشهادة 

 .الداستر في إدارة أعمال مالية، كما خضع لتدريب في الدؤسسة لددة ستة أشهر قبل البدء في مزاولة مهنتو

  .المعايير المهنية: الفرع الثالث

يلتزم الددقق الداخلي في مديرية الأشغال الثانوية لشركة البناء والعمران للشرق بالدعايير الدتعلقة بأدائو لدهامو 
 .بداية من التخطيط الأولر لعملية التدقيق وتنفيذ التدقيق وإعداد التقرير

أهمية التدقيق الداخلي في تخفيض المخاطر التشغيلية في مديرية الأشغال الثانوية : المبحث الثالث
 .لشركة البناء والعمران للشرق

للتدقيق الداخلي أهمية بالغة في إدارة الدخاطر التشغيلية بمديرية الأشغال الثانوية لشركة البناء والعمران 
للشرق، وذالك من خلال اكتشاف وتحديد الدخاطر، تقييمها وتقدنً التوصيات والاقتراحات والحلول الدناسبة 

 .لدعالجتها

 .لشركة البناء والعمران للشرق المخاطر التشغيلية في مديرية الأشغال الثانوية: المطلب الأول

 .مخاطر العمليات: الفرع الأول

من خلال الدقابلة التي أجريناىا مع الددقق الداخلي لدديرية الأشغال الثانوية لشركة البناء والعمران للشرق 
اتضح أن الدؤسسة قد تقع فيها لرموعة من لساطر العمليات ربما قد يحدث خطأ في تسجيل العمليات اليومية أو 
الإهمال في ترتيب الدلفات،كما يشير أيضا على أنو بصفة جد نادرة وجود إمكانية ضياع وثائق تثبت حقوق أو 

 .الخ...وصل الطلب، وصل التسليم: التزامات الدؤسسة مثل 
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 .المخاطر التكنولوجية: الفرع الثاني

قد تتعرض الدؤسسة إلذ أخطار ناتجة عن أجهزة الدعلوماتية وأجهزة الإعلام الآلر ويتمثل ذالك في وجود 
 .إمكانية تعطل أحد الحواسيب أو تعرضو لفيروسات قد تتلف الدعلومات الدوجود فيو

 .المخاطر التقنية: الفرع الثالث

تواجو مديرية الأشغال الثانوية لساطر تقنية تتمثل احتمالية تحايل الدوردين وبيعهم للمؤسسة قطع غيار 
غير مطابقة للمواصفات أو لدا ىو متفق عليو  (الخ...زيوت، شحوم)الآلات أو الدواد الدستعملة في صيانة الآلات 

 .مع الدؤسسة

 .مخاطر الأفراد: الفرع الرابع

من خلال مقابلتنا مع الددقق الداخلي لدديرية الأشغال الثانوية لشركة البناء والعمران للشرق يدكن القول أن  
الدؤسسة لا تعاني من الدخاطر التي يتسبب بها الأفراد من اختلاسات أو سرقة أو إساءة استعمال الدمتلكات، 

 :ويدكن حصر لساطر الأفراد في مديرية الأشغال الثانوية فيما يلي

  قلة التحفيز والذي يعتبر عنصر أو مصدرا أساسيا لتحقق الدخاطر التشغيلية داخل الدؤسسة، حيث يعتبر
 التحفيز المحرك الأساسي للأفراد العاملين وغيابو يؤثر بشكل سلبي على أدائهم؛

  عدم توفر التكوين والدورات التدريبية في الدؤسسة، حيث أن العمال في الدؤسسة لا يستفيدون من دورات
 .تكوينية مكثفة

 .(الإستراتيجية)مخاطر الأحداث الخارجية : الفرع الخامس 

تواجو مديرية الأشغال الثانوية لشركة البناء والعمران للشرق عدة مشاكل فيما يخص البيئة الخارجية، إذ 
أنها تعاني من خطر الدنافسة فأغلب منافسيها خواص، وتعاني الدؤسسة أيضا من خطر عدم دفع زبائنها الذين 

 .استفادوا من خدماتها لدا عليهم اتجاه مديرية الأشغال الثانوية

 .ولشا سبق يدكن توضيح الدخاطر التشغيلية التي تتعرض لذا الدؤسسة لزل الدراسة في الشكل الدوالر
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 .يوضح المخاطر التشغيلية في مديرية الأشغال الثانوية لشركة البناء والعمران للشرق: (11)الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                         

 . من إعداد الطالبان:المصدر

 

 

 .2013تقرير التدقيق الداخلي لسنة : المطلب الثاني

 :خطة التدقيق

 ؛2013ــــ برنامج التدقيق الداخلي لأنشطة 1

 ؛2013ــــ  تنفيذ برنامج التدقيق لأنشطة 2

 ؛2013ــــ خطة مراحل التدقيق الدنفذة خلال أنشطة 3

المخاطر التشغيلية في 

مديرية الأشغال 

 الثانوية

مخاطر الأحداث 

 الخارجية

 مخاطر الأفراد

 المخاطر التقنية

 المخاطر التكنولوجية

 مخاطر العمليات
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 ــــ القرارات الدتخذة من طرف الإدارة العامة؛4

 ؛(2014برنامج التدقيق لأنشطة )ــــ توقعات 5

 :2013ــــ برنامج التدقيق الداخلي لأنشطة 1

 لا شيء الثلاثي الأول

 

 لاشيء الثلاثي الثاني

 

 لاشيء الثلاثي الثالث

 

 
 الثلاثي الرابع

 ــــ تقرير تدقيق الدوارد البشرية؛1
 ــــ تقرير تدقيق مصلحة التموين؛2
 ــــ تقرير تدقيق التثبيتات؛3
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 .2013 ـــــ   تنفيذ برنامج التدقيق لأنشطة 2 

 لا شيء الثلاثي الأول

 

 لاشيء الثلاثي الثاني

 

 لا شيء الثلاثي الثالث

 

 

 

 

 

 

 

 
 الثلاثي الرابع

 ؛(عملية منفذة)ــــ تقرير تدقيق مصلحة الدوارد البشرية 1
 ؛(عملية منفذة)ــــ تقرير تدقيق مصلحة التموين 2
 .(عملية غير منفذة)ــــ تقرير تدقيق التثبيتات 3
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 2013 ــــ خطة مراحل التدقيق المنفذة خلال أنشطة 3

 .2013الثلاثي الرابع لسنة : الفترة

 عملية التدقيق الداخلي الدستهدفة لدصلحة الدوارد البشرية لشثلة في الجدول الدوالر: مصلحة الموارد البشرية. 
 

 .2013عملية التدقيق الداخلي لمصلحة الموارد البشرية للثلاثي الرابع لسنة : (03) الجدول رقم

 

 .2013تقرير التدقيق الداخلي لسنة : المصدر

  

 
 البنية المعنية

 :مصلحة الدوارد البشرية
 ؛(ص؛ نورة): رئيس الدصلحة

 ؛(ح؛ فائزة): الدكلف بالدتابعة وتسيير العقود
 .(ح؛ عقيلة): الدكلف بالأجور

 
 الموضوع

 ــــ تحليل النظام العام وطريقة عمل مصلحة الدوارد البشرية؛
 ــــ تحديد الخلل؛

 .ــــ العمليات التصحيحية والوقائية الضرورية

 الملاحظات
 .ــــ حساب الضريبة على الدخل الإجمالر لدعاشات الدعاقين خاطئ

 
 التوصيات

 ــــ توضيح لزتوى ملفات الدستخدمين؛
 ــــ تجنب تراكم الدهام؛

 ــــ ضرورة التكوين في الدوارد البشرية؛
 .ــــ ضرورة تحسين مستوى عناصر مصلحة الدوارد البشرية
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 عملية التدقيق الداخلي الدستهدفة لدصلحة التموين يدكن توضيحها في الجدول الدوالر:مصلحة التموين . 
 

 .2013عملية التدقيق الداخلي لمصلحة التموين للثلاثي الرابع لسنة : (04)الجدول رقم 

 

 .2013تقرير التدقيق الداخلي لسنة : المصدر

 

 

 

 

 

 
 البنية المعنية

 :مصلحة التموين
 ؛(سليم/ب): رئيس الدصلحة

 ؛(سلاف/ب): الدكلف بتسيير الدخزون
 .(عبد الحفيظ/ب): الدكلف بالشراء

 .الدهمة تتمحور على مراقبة مدى احترام القوانين الدعمول بها داخل مصلحة التموين الموضوع

 .تطبيق قانون الأسواق العمومية- الملاحظات
 .(اللجان العملياتية)تعيين اللجان من طرف الدسؤول الأول وىو الددير العام -
 

 
 التوصيات

التشخيص الدعمول بو على مستوى البنية سمح لنا بتقدنً التوصيات الدهمة على 
الدستوى التنظيمي، من أجل تحسين الدستوى التطبيقي، ويجب تحسين الدستخدمين 
عن طريق التكوين لكي يدارسوا عمل جاد وفعال لتسيير الدخزونات، حسب قانون 

 .الأسواق العمومية اللجان الداخلية يتم تعيينها بقرار من الددير العام
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 : ــــ القرارات المتخذة من طرف الإدارة العامة4

o  الإدارة العامة لاحظت أن الأرباح المحصلة من وراء عدم دفع الضريبة على الدخل الإجمالر لدعاشات الدعاقين
 .ناتج عن عدم تقدنً ملفاتهم لإدخالذم في مصلحة الضرائب

o الفترة التي تكون فيها الدؤسسة غير نشطة تضطر فيها إلذ إحالة عدد من العمال إلذ عطلة : العطل السنوية
 .تقنية

o نقص تعداد العمال يسمح بانطلاق الدؤسسة من جديد: حاليا. 
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والذي لد ينجز بسبب استقالة الددقق الداخلي والذي بقي (: 2014برنامج التدقيق لأنشطة ) ـــــ توقعات 5
 .2017منصبو شاغرا إلذ غاية أواخر سنة 

 .2014توقعات برنامج التدقيق الداخلي لأنشطة : (05)الجدول رقم 

 

 .2013تقرير التدقيق الداخلي لسنة : المصدر

 

  

 
 الثلاثي الأول

 

 ؛2013ــــ حصيلة تدقيق 1
 ؛(عملية غير منفذة)ــــ تقرير تدقيق التثبيتات 2
 ــــ تدقيق عملية الجرد؛3
 ــــ تسيير الدستخدمين؛4

 الثلاثي الثاني
 ؛2013ــــ الإعلان الضريبي لأنشطة 5
 ــــ تقرير النظافة والأمن؛6
 ــــ تقرير الخزينة؛7

 الثلاثي الثالث
 ــــ تدقيق ومراقبة الأجور؛8
 ــــ تدقيق الدشروع؛9

 ــــ تسيير الدعدات؛10 الثلاثي الرابع
 .2014ــــ حصيلة التدقيق 11
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 :خلاصة الفصل

في ىذا الفصل بإسقاط الجانب النظري للدراسة على الجانب التطبيقي، من خلال جمع الدعلومات  قمنا 
والبيانات والدعطيات، وتبويبها وترتيبها وفقا لدتطلبات الدراسة بمساعدة الددقق الداخلي لدديرية الأشغال الثانوية 

لشركة البناء والعمران للشرق، وقد توصلنا من خلال التحليل والدناقشة إلذ لرموعة من النتائج الدهمة فيما يخص 
علاقة التدقيق الداخلي بالدخاطر التشغيلية، حيث تبين في النهاية أن للتدقيق الداخلي دور كبير في تخفيض 

 .الدخاطر التشغيلية في الدؤسسة الاقتصادية



 

 الخاتمة العامة
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 :الخاتمة العامة

إن الاىتمام  بمهنة التدقيق الداخلي راجع إلى رغبة الدؤسسات الاقتصادية في الحفاظ على قيمتها 
 بالإضافة إلى توسع مهنة التدقيق لتشمل كذالك تقييم الدخاطر، الاقتصادية ،وحقوق الدساهمين وأصحاب الدصالح،

فأصبح الددقق الداخلي مطالب بتحديد عوامل الخطر لدى الدؤسسة ،ومنو فإن كلا من التدقيق الداخلي وإدارة 
الدخاطر وظيفتان مهمتان ومتكاملتان في الدؤسسة، إذ يجب التنسيق بينهما مع الحفاظ على استقلاليتهما، حيث 
تقدم وظيفة التدقيق الداخلي الدشورة للإدارة التنفيذية وإدارة الدخاطر وبدورىا ىذه الأخيرة تستعين بإدارة التدقيق 
الداخلي في مراحل عملها لدا لذا من خبرة في تقييم الدخاطر وتحديدىا، وبالتالي يجب على الدؤسسات الاقتصادية 

 العمل على حسن إدارة كلا الوظيفتين حتى يتستٌ لذا توفير ظروف ملائمة للعمل،

وقد تطرقنا في دراستنا إلى الدور الذي يلعبو التدقيق الداخلي في تخفيض الدخاطر التشغيلية في الدؤسسة 
الاقتصادية، ولإبراز ىذا الدور قمنا بدراسة تطبيقية في مديرية الأشغال الثانوية لشركة البناء والعمران للشرق 
لنتمكن من الإجابة على الإشكالية الدطروحة والتي تتمحور حول مدى مساهمة التدقيق الداخلي في تخفيض 

 . الدخاطر التشغيلية في الدؤسسة الاقتصادية

 اختبار صحة الفرضيات: 
  نعم يلتزم الددقق الداخلي في الدؤسسة محل الدراسة بالدعايير الدولية للتدقيق الداخلي : حسب الفرضية الأولى

وذلك من خلال ما لاحظناه وتحققنا منو خلال الدقابلة التي أجريناىا معو، وىذا ما يثبت صحة الفرضية 
 . الأولى

  يساىم التدقيق الداخلي في تخفيض الدخاطر التشغيلية في الدؤسسة محل الدراسة من : حسب الفرضية الثانية
تحديدىا وتقديم التوصيات اللازمة اتجاىها و ذلك من خلال ما لاحظناه في تقرير التدقيق  خلال اكتشافها و

 .الداخلي الخاص بالدؤسسة وىذا ما يثبت صحة الفرضية الثانية
 نتائج الدراسة: 

 :من خلال دراستنا النظرية والتطبيقية استخلصنا النتائج التالية

 :أولا ـــــ النتائج النظرية

 عرف التدقيق الداخلي تطورا تاريخيا صاحب التطورات والتغيرات الاقتصادية؛ 
 عملية التدقيق الداخلي ىي عملية منتظمة ومنهجية تدر بمجموعة من الإجراءات؛ 
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 التدقيق الداخلي وظيفة مستقلة تابعة مباشرة للإدارة العامة للمؤسسة؛ 
 يعتبر التدقيق الداخلي الوسيلة الدثلى في اكتشاف الأخطاء والانحرافات وكل أنواع الغش؛ 
  يجب أن يتمتع الددقق الداخلي بجملة من الدبادئ والأخلاقيات والصلاحيات التي حددىا لو، وىو ملزم

بتطبيق الدعايير الدولية للتدقيق الداخلي لإعطاء مصداقية حول التقارير التي يقوم بإعدادىا للإدارة العامة 
 للمؤسسة؛

  إدارة الدخاطر ىي الدسؤولة في التعامل مع مختلف الدخاطر التي تواجو الدؤسسة الاقتصادية من خلال القدرة
 على اكتشاف مسببات ىذه الدخاطر وتحديد طبيعتها، ثم تقييمها ومعالجتها؛

 الدخاطر التشغيلية ىي مخاطر ناتجة عن فشل الإجراءات، الأفراد والأنظمة الداخلية أو الخارجية للمؤسسة. 

 :ثانيا ـــــ النتائج التطبيقية

  يلتزم الددقق الداخلي لدديرية الأشغال الثانوية لشركة البناء والعمران للشرق عند أدائو لدهامو بالدعايير الدولية
 للتدقيق الداخلي؛

  تتعرض مديرية الأشغال الثانوية لشركة البناء والعمران للشرق لدخاطر تشغيلية ناتجة عن إمكانية وجود أخطاء
 في التسجيلات، نقص الدورات التكوينية بالإضافة إلى الأحداث الخارجية؛

  يساىم الددقق الداخلي لدديرية الأشغال الثانوية لشركة البناء والعمران للشرق في تخفيض الدخاطر التشغيلية
 .وذلك من خلال اكتشافها، تقييمها، وتقديم الاقتًاحات لدعالجتها

 الاقتراحات: 

بالنظر إلى النتائج الدتوصل إليها بخصوص الدوضوع، فإننا نوصي مديرية الأشغال الثانوية لشركة البناء والعمران 
 :للشرق بما يلي

  العمل على زيادة الاىتمام بوظيفة التدقيق الداخلي وتفعيل دورىا لدا لذا من أثر إيجابي في تدنية الدخاطر التي
 يمكن أن تتعرض لذا الدؤسسة وتفعيل نظام الرقابة الداخلية؛

  متابعة التطورات الفنية التي تطرأ على معايير التدقيق الداخلي ومدى علاقتها بإدارة الدخاطر مع القيام بدورات
 تدريبية للمدقق الداخلي على ىذه الدعايير؛

  تقديم الدعم للمدقق الداخلي من خلال توفير الدعلومات اللازمة والتصدي للعراقيل التي تواجهو أثناء أدائو
 لدهامو؛
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  ضرورة إنشاء إدارة مختصة في إدارة الدخاطر بالذيكل التنظيمي للمؤسسة تتبع إجراءات علمية ومنهجية في
 إدارة الدخاطر التي تتعرض لذا الدؤسسة؛

  على الدؤسسة الاىتمام بعنصر الاتصال باعتباره الأداة الرئيسية القادرة على إيجاد نوع من التًابط والتنسيق بين
مختلف الدستويات، بشكل يضمن انتقال الدعلومات الدرتبطة بالدخاطر الدختلفة بانسيابية تامة تضمن سهولة 

 فهمو، ومن ثم معالجتها بطريقة سليمة؛
 وضع نموذج يتبعو الددقق الداخلي لإدارة الدخاطر التشغيلية وكيفية تقييمها. 
 آفاق الدراسة: 
 مدى مساهمة التدقيق الداخلي الفعال والناجح في تسهيل مهمة الددقق الخارجي؛ 
 مدى التنسيق بين التدقيق الداخلي وإدارة الدخاطر ودورىا في تحقيق أىداف الدؤسسة الاقتصادية؛ 
 تدقيق عمليات إدارة الدخاطر ودورىا في تحسين أداء الدؤسسة؛ 
 دور التدقيق الداخلي في تطبيق حوكمة الشركات. 
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 .المراجع باللغة العربية: أولا

 . ـــــ الكتب1

 .1999 ، ديوان الدطبوعات الجامعية، الجزائر ،تقنيات المحاسبة العامة في المؤسسةأحمد طرطار، ـــــ 1

الطبعة الرابعة، دار النهضة، العربية للنشر والتوزيع، المراجعة معايير وإجراءات، إدريس عبد السلام اشتيوي، ــــ 2
 .1996القاهرة، مصر، 

، دار النهضة معايير المراجعة المهنية للرقابة على جودة أداء مراقبي الحساباتأمين السيد، أحمد لطفي، ــــ 3
 .1997العربية، القاهرة، مصر، 

، ترجمة لزمد عبد القادر الديسطي، أحمد حامد حجاج، دار الدريخ،  المراجعةألفين أرينز، جيمس لوبك،ــــ 4
 .2005السعودية، 

، الطبعة الأولى، دار حامد للنشر والتوزيع، إدارة المخاطر والتأمينأسامة عزمي سلام، شقيري نوري موسى، ــــ 5
 .2007عمان، الأردن،

 .2013، الطبعة الأولى، الوراق للنشر والتوزيع، بدون بلد نشر، إدارة المخاطربن علي بلعزوز وآخرون، ــــ 6

 .1991، الطبعة الأولى، دار الكندي، الأردن، تدقيق ومراجعة الحساباتتوفيق مصطفى أبو رقبة، ــــ 7

، الطبعة الأولى، لرموعة النيل العربية للنشر، إدارة مخاطر الأعمالجونتان روفيد، ترجمة علا أحمد صلاح، ــــ 8
 .2008القاهرة، 

 .2006، دار الدريخ للنشر، الرياض، السعودية، مبادئ إدارة الخطر والتأمينجورج ريجدا، ــــ 9

، الطبعة الثانية، دار الصفاء للنشر والتوزيع، ، المدخل الحديث لتدقيق الحساباتجمعة احمد حلميــــ 10
 .2005عمان، الأردن، 

 ، الطبعة الأولى، أساسيات التدقيق في ظل المعايير الأمريكية والدوليةحسن القاضي، حسين دحدوح، ــــ 11
 .1990مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 



 قائمة المراجع
 

 
104 

، دار الدستقبل الأصول العلمية والعملية لتدقيق الحساباتخالد راغب الخطيب، خليل لزمود الرفاعي، ــــ 12
 .1998للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 

، الطبعة الأولى، مؤسسة الوراق للنشر ، التدقيق الداخلي بين النظرية والتطبيقخلف عبد الله الورداتــــ 13
 .2006والتوزيع، عمان الأردن، 

 .2009، دار الدسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان، الأردن، إدارة المخاطر الماليةخالد وهيب الراوي، ــــ 14

، الطبعة الثانية، إتحاد الدصارف العربية، دليل التدقيق الداخلي وفق المعايير الدوليةداوود يوسف صبح، ــــ 15
 .2010بيروت، لبنان، 

 .2009 ، دار الدناهج للنشر والتوزيع، الأردن،مبادئ الإدارة الماليةدريد كامل آل شبيب، ــــ 16

 .2010، دار الدسيرة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ، إدارة المخاطر الاستثماريةدريد كامل آل شبيبــــ 17

، الطبعة الأولى، دار الوراق للنشر إدارة المخاطر في المصارف الإسلاميةرانيا زيدان شحادة العلاونة، ــــ 18
 .2016والتوزيع، عمان، الأردن، 

 .2009 ، الطبعة الأولى، دار الراية، الأردن ، مراجعة الحسابات والتدقيقزهرة عاطف سواد، ــــ 19
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 :الملخص
 وخاصة الاقتصادية بالمؤسسة المخاطر وتحديد تقييم في وفعالا مهما دوراتدقيق الداخلي ال وظيفة لعبت

  ىوالدراسة ىذه كان ىدفو، ةالمالي والفضائح الأزمات ظل وفي بالحركية مستت التي الاقتصادية الظروف ظل في
 إلى الدراسة توصلت حيث ،الاقتصادية بالمؤسسة التشغيلية المخاطر تخفيض فيدور التدقيق الداخلي  على التعرف
 وأهمية بالمؤسسة،  التشغيليةالمخاطر إدارة بأهميةالتدقيق الداخلي  إدارة لدى إدراك ىناك :أهمها النتائج من مجموعة

 نتائج ببناء يقوم الداخلي المراجع وأن المؤسسة، لها ضتتعر التي المخاطر الحسبان في تأخذ تدقيق إجراءات وضع
 إدارة بشأن عملو فيخلي الدادقق الم يركز اوالموضوعية،كم الملائمة والتقويمات التحليلات سأسا على عملو

 بصفة المؤسسات في الداخلية والرقابة المعلومات وملائمة موثوقية حول تأكيد توفير على  التشغيليةالمخاطر
 .فعاليتو وتقييم ومراقبة المؤسسة في المخاطر إدارة لإجراءات نظام بوضعالتدقيق الداخلي  وظيفة تقوم عامة،كما

 .التدقيق الداخلي، المخاطر التشغيلية، إدارة المخاطر التشغيلية، التدقيق: الكلمات المفتاحية
 

Résumé: 

Le rôle de l'audit interne joue un rôle important et efficace dans l'évaluation et 

l'identification des risques dans l'institution économique, notamment dans un contexte 

économique dynamique face aux crises et aux scandales financiers, afin d'identifier le rôle de 

l'audit interne dans la réduction des risques opérationnels, Les résultats les plus importants 

sont: La Direction de l'audit interne reconnaît l'importance de gérer les risques opérationnels 

dans l'établissement, l'importance de mettre en place des procédures d'audit prenant en compte 

les risques encourus par l'institution, et d'élaborer les résultats de ses travaux sur la base 

d'analyses et d'évaluations objectives et objectives, Fournir une assurance sur la fiabilité et la 

pertinence de l'information et du contrôle interne dans les institutions en général, et la 

fonction d'audit interne pour développer un système de procédures de gestion des risques dans 

l'institution et pour surveiller et évaluer son efficacité. 

Les mots clés: audit, audit interne, Risques opérationnels, Gestion des Risques opérationnels. 


