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 فئة لدى الوعي تشكيل في الرقمي الإعلام أثر
 الجامعي الشباب

 -قالمة – الاجتماع عمم قسم طمبة عمى ميدانية دراسة



 



 

الذي أليمنا الصبر والثبات وأمدنا بالقوة والعزم عمى مواصمة مشوارنا الدراسي وتوفيقو  نحمد الله عزوجل
لنا في إنجار ىذا العمل، فنحمدك الميم ونشكرك عمى نعمتك وفضمك ونسألك البر والتقوى، ومن العمل ما 

 ترضى، وسلام عمى حبيبو وخميمو الأمين عميو أزكى الصلاة والسلام  

الشكر والتقدير إلى الأستاذ الفاضل " دبيش فاتح" لتفضمو بالإشراف عمى ىذا البحث كما نتوجو بجزيل 
 وعمى مساعدتو لنا في إنجاز ىذا العمل وعمى جميل صبره ونصائحو الصائبة فمو جزيل الشكر وجزاه الله  

 عمى المناقشة المجنة أعضاء السادة إلى والتقدير الشكر بجزيل أتقدم كما
 أن دون صورة أحسن في لإخراجيا العممية الرسالة ىذه شةمناق في مساىمتيم

 إدارة قسم العموم الاجتماعية  إلى والاحترام الشكر توجيو ننسى
عمى كل ما قدموه من عمم نافع  1945ماي  08ننسى جميع أساتذة قسم عمم الاجتماع بجامعة  كما لا

رشادات قيمة  ونصائح وا 

 نتقدم بالشكر إلى كل من ساعدنا وقدم لنا النصح والتوجيو، قريباً أو بعيد. كما

 



 

 

 والمرسمينالحمد الله رب العالمين والصلاة والسلام على خاتم الأنبياء 

 أهدي ثمرة جهدي هذا العمل المتواضع

 إلى من وصى بهما الرحمن وأمر بطاعتهما.

 إلى أول من رأت عيني وأحب قمبي، إلى أول صدر ضمني، إلى التي أفرح برؤيتيا وارتاح لمقائيا 

 إلى مدرستي في الحياة، إلى التي تفرح بنجاحي

 وتشجعني في كل خطوة أخطوىا، إلى " أمي الغالية" 

إلى الذي عممني أن الحياة عمل وأمل، إلى من عممني كيف أشق طريقي في الحياة وأن أصبو 
 دائما لأسمى الغايات إلى الذي رباني عمى الفضيمة والأخلاق حفظو الله ورعاه " أبي العزيز"

 وأخواتي الأعزاء. ،إلى شموع عائمتي وسندي في الحياة إخواتي

 إلى زوجي الذي دعمني وشجعني طول مشواري الدراسي وسندني والى قرة عيني 

 ابنتي حبيبتي " ميرال"

 إلى من تقاسمت معيا مشاق ومتاعب ىذا العمل "مروة".

وأطيب التماني، وفقيم الله في إلى كل الأحبة والأصدقاء بدون استثناء فميم مني أخمص الأماني 
 كل ما تمنوه وسدد خطاىم إلى كل من وسعتيم ذاكرتي ولم تسعيم مذكرتي.

 

 إىداء

 إيمان



 

  

 إىداء

 مروة

 الحمد الله الذي تتم بنعمتو كل الصالحات

 الميم لك الحمد كمو ولك الشكر كمو ولك الفضل كمو

 الحمد لله الذي وىبني التوفيق ومنحني الثبات وأعاني عمى إتمام ىذا العمل المتواضع

 أتقدم لنفسي بأحر التياني عمى ثمرة جيدي ونجاحي

 أىدي ىذا النجاح الى كل من أمي وأبي 

 أمي التي أمضت عمرىا جاىدا في سبيل تعميمي ولم تبخل عميا بجيدىا وعطفيا ونصائحيا 

 لتراني دائما الأفضل ،أمي الغالية أمد الله عمرىا بالصالحات

أطال الى القمب الكبير الحنون والدي  أبي الذي حصد الأشواك ليميد لي طريق العمم و المعرفة ،
 ومتعني ببره ورد جميمو الله بقائو وألبسو ثوب الصحة والعافية 

 الى زوجي نبض قمبي ورفيق دربي الذي دعمني وشجعني في حياتي وأعطاني دفعة نحو الأمام

 الى أخي أختي و إخواتي الأعزاء سندي فالحياة خفظيم الله

 الحبيبة  "دنيا"الى أعز وأفضل و أقرب صديقة 

 ان التي تقاسمت معي جيد ىذا العمل الى زميمتي إيم

 الى كل من كان عونا لي خاصة.

 الى ىؤلاء أىدى ثمرة نجاحي 

 ووفقني الله لما يحبو ويرضاه.
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  : مقدمة
أشكال ومحتويات وسائل الإعلام الحديثة المطبوعة والمسموعة والمرئية وأصبح ليا  اليوم تعددت

جتماعي، فالمضمون الذي لاو اأتعمق الأمر بالجانب الشخصي أثرا بالغا في التأثير عمى الأفراد سواء 
بالضرورة إلى الإدراك يؤدي  وفيا أو سياسيا أو ترفيييا فيكان إخباريا أو ثقا اتوجيو تمك الوسائل سواءً 

وأنو يساىم بشكل كبير في تكوين الحقيقة وحل الإشكاليات، إذا لم يعد إعلاما ناقلا بل موجيا لمفرد 
  كوين مواقفيم الفكرية والاجتماعية.والجماعة وت

عمى مستوى  الاجتماعيةرونية في توسيع شبكة العلاقات كما ساىمت وسائل الإعلام الإلكت
اتية المحمي والدولي والإقميمي مما ساعد عمى توسيع زاوية نظرتيم لمحياة وتعامميم مع المواقف الحي

نقل المعمومات والأفكار إلى الإسيام الفعمي في تكوين حياة الرأي العام في  دفالإعلام اليوم تحول من مجر 
 .لدى الأفراد والجماعات الاتجاىاتوالسياسية مما لو الدور والقدرة عمى دعم  الاجتماعيةدىا أبعا

ظواىر الإعلامية الجديدة التي أصبحت تستقطب شريحة كبيرة من فئات اليعد الإعلام الرقمي من 
خاصة فئة الشباب فقد خصصنا في بحثنا ىذا التركيز عمى فئة الشباب الجامعي الذي يعتبر  المجتمع

الأكثر تأثيرا بما يمثمو من طاقة وقابمية لمتعبير والتطوير كونو يعيش مرحمة تحول كبرى مست جميع 
 .اعيةالاجتمة عمى مختمف التنظيمات والبنى مجالات الحياة، محدثة ظواىر جديدة وتأثيرات مباشر 

 اوقد ساىم كل ىذا في إتاحة الفرصة لجميع الشباب الجامعي لنقل أفكاره ومناقشة قضايا سواءً 
تعتبر من أحدث منتجات تقنية الاتصال  جديدة التيأو سياسية عبر فضاءات  اجتماعيةكانت عممية أو 

الأولى أو يمكن القول العامل  أصبحت الوسيمةوىذا ما شجع عمى الإقبال عمييا إلى أن  والأكثر شعبية
إلى شبكة يمجأ إلييا  لبناء العلاقات اجتماعيةالأول المؤثر في الرأي العام، وبذلك فقد تحول من شبكة 

، ومن ىذا فيم في سبيل تشكيل الوعي وتعزيزهصال أفكارىم ومواقفيم وأىدامن النشطاء بغية إي العديد
عي لدى فئة ة موضوع أثر الإعلام الرقمي في تشكيل الو المنطمق جاءت دراستنا التي تبحث في معالج

جانبين: الجانب النظري والجانب الميداني، متكونة من خطة منيجية  عمىاعتمدنا  الشباب الجامعي، إذ
 مقسمة إلى خمسة فصول جاءت عمى النحو الآتي : 

وتحديد شكالية صياغة الإفيو حيث تم الإطار العام لمدراسة، جاء تحت عنوان  الأول:الفصل 
بمتغيرات الأساسية  تحديد المفاىيمبالإضافة إلى  ،الدراسةأىمية وأىداف  الموضوع، أسباب اختيار

 عرض الدارسات السابقة وأىم النظريات المفسرة لمدراسة. الأخير ، وفيالبحث



 مـقدمة

 

 
 

 ب

خمسة عناصر، عنوان العنصر احتوى  مدخل للإعلام الرقمي،جاء تحت عنوان  الفصل الثاني:
 أخيرًاو  وثم أشكال أىميتوو ثم خصائصو  توالتعرض فيو إلى نشأ الأول مدخل إلى الإعلام الرقمي ثم
أىم  مث ووظائفو وعواممحيث تضمن أساسيات الإعلام الرقمي وسائمو، أما العنصر الثاني بعنوان 

  الإعلام الرقمي. ثم أىم النظريات التي استحدثيا والتحديات التي تواجي اوأخيرً  الإيجابيات والسمبيات
ساىمة الإعلام الرقمي في تشكيل الوعي الاجتماعي والسياسي معنوان جاء تحت  الفصل الثالث:

مفيوم الوعي الاجتماعي  العنصر الأول وقد عالجنا من خلالو خمسة عناصر، في البداية تناولنا ،لمشباب
في الإعلام وتشكيل الوعي الاجتماعي، وبعدىا تناولنا  اوأخيرً وظائفو، ثم خصائصو و أشكالو و  وأبعاده

العنصر الثاني الإعلام الرقمي وتشكيل الوعي السياسي تضمن مفيوم الوعي السياسي ثم خصائصو 
دور الإعلام الرقمي في تشكيل الرأي العام  وأخيرًا، وأىميتو وأنماطو ثم الإعلام وتشكل الوعي السياسي

 لدى الشباب.
 تأثير عمى فئة الشبابالمواقع التواصل الاجتماعي في  عنوان دورتحت  جاءبع: الراالفصل 

خل إلى مواقع التواصل دعنوان العنصر الأول م عناصر،وقد عالجنا من خلالو أربعة الجامعي 
أىم  وأخيرًاثم خصائصو  الاجتماعي،مواقع التواصل التعرض فيو إلى مفيوم ونشأة حيث ثم الاجتماعي 
 وان أساسيات مواقع التواصل الاجتماعي وأثرىا عمى الشبابنأما العنصر الثاني بع ،وسمبياتالإيجابيات 

صل الاجتماعي ثم شبكات التوصل الاجتماعي ا، حيث تضمن ضوابط استخدام شبكات التو الجامعي
 علاقة الشباب بشبكات التواصل الاجتماعي. وأخيرًاوتشكيل الرأي العام 

وعرض البيانات وتحميميا واستخلاص الإجراءات المنيجية لمدراسة  عنوان تحتفجاء  الخامس: لالفص
 والزمنية، البشريةبدءا بالتركيز عمى المنيج المتبع وتحديد مجالات الدراسة بأبعادىا المكانية، نتائج 

، كما قمنا أيضا في ميدانياالتي تم الاعتماد عمييا وتحديد عينة الدراسة، وكذا عرض أدوات جمع البيانات 
البيانات في ضوء الفرضيات  ىذا الفصل بتفريغ النتائج وعرضيا في جداول إحصائية وتحميل وتفسير

                                .م طرحيا، وفي الأخير مناقشة النتائج العامة والخروج بتوصياتالتي ت
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 : تمييد
يعتبر الإطار العاـ مف أىـ الفصكؿ التي يعتمد عمييا الباحث في دراستو، ليذا سكؼ نشرع في 
دراستنا ىذه بيذا الفصؿ، الذم يعتبر الركيزة الأساسية في البحث العممي فبفضمو نتمكف مف فيـ 

ى عرض أىـ المكضكع بدقة، حيث استيؿ ىذا الفصؿ بالإشكالية كأسئمتيا كفرضياتيا، كذلؾ تطرقنا فيو إل
الأسباب التي دفعت بنا إلى اختيار ىذا المكضكع دكف غيره، ثـ تطرقنا إلى تحديد الأىمية كأىداؼ 
الدراسة التي تريد الكصكؿ إلييا، ثـ بعد ذلؾ قمنا بضبط أىـ مفاىيـ الدراسة، كبعدىا تعرضنا إلى جممة 

خر ىذا الفصؿ ك متغيريف، كفي آالمتغير كاحد أمف الدراسات السابقة التي تشبو مكضكعنا سكاء في 
كنا مف نقكؿ أننا تم تحدثنا عف أىـ المقاربات النظرية التي تناسب دراستنا، كبيذا العناصر نستطيع أف

 المكضكع بشكؿ جيد، كأف ىذه الدراسة تقريبا أخدت قيمتيا العممية.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الإطار العام لمدراسةالفصل الأول :                                             
 

 
  

3 

 أولا : إشكالية الدراسة
ىائمة في مجاؿ الإعلاـ كالاتصاؿ كالتي أدت خلاؿ السنكات تعيش المجتمعات المعاصرة تحكلات 

الأخيرة إلى تغيرات كبيرة في أساليب إنتاج كتكزيع كتمقي المعمكمات، كمع ظيكر الثكرة المعمكماتية تعددت 
كسائؿ الإعلاـ كالاتصاؿ في ظؿ التطكر العممي كالتقني الذم جاء نتيجة الحركب العالمية، حيث 

التطكر ، فظاىرة مى أك ما يطمؽ عميو بالاستخداماتة إلى الاتصاؿ، فظير ما يسأصبحت ىناؾ الحاج
مف مظاىر الحداثة، فمنظكمة العكلمة عممت عمى تكحيد العالـ كجعؿ  لكسائؿ الإعلاـ باتت مظيرنا

مجتمعاتو مجتمعا مكحدا، كأف أبرز التحكلات الاجتماعية ىي تحكلات عمى مستكل الثقافات كالقيـ كتحكؿ 
فالأنترنت كشبكات التكاصؿ الاجتماعي ليا الدكر الكبير في نقؿ  ،عمى مستكل الأدكار الاجتماعية

داث كظيكر مجمكعة مف المؤثرات الإلكتركنية التي تنقؿ بدكرىا أفكار متنكعة لأفراد مجريات الأح
بداء الرأم كالكشؼ  المجتمع، فالرقمنة اليكـ أسيمت بنحك كبير في فتح مساحة كبيرة جدا لمتعبير كالبكح كا 

معارضات راء كالتكجيات كتقديـ الانتقادات كالكقد أسيمت في نشر المعمكمات كالآ كنشر المعمكمة
ما أسيمت في ارتفاع كالرفض كالتغميط لبعض المبادئ كالممارسات التي تفرضيا ىيمنة الفكر الكاحد، ك

ل الأفراد كبالأخص فئة الشباب، فالإعلاـ الرقمي قد حقؽ مجتمع شبكي متفاعؿ افتراضيا نسبة الكعي لد
بناء الكعي بمستكياتو كبفضمو لـ  يدعك إلى كسر الحكاجز المطبقة عمى أرض الكاقع، كما أف لو الدكر في

لكسائط الرقمية  تبقى الكسيمة أداة المتسببة في العزلة كانصيار التفاعؿ الاجتماعي، بؿ باتت تمؾ ا
يتميز بالمصداقية كالقدرة العالية  المجالات كالمياديف بشكؿ علانينا راء كالأفكار في جميعلتبادؿ الآمصدر 

ي، حيث الذم كانت فيو الحدكد كاضحة بيف صانع الخبر كالمتمقعمى الانتشار، كأنيت ذلؾ العصر 
المكاطف الذم يصنع الخبر كيخرجو، كيدخؿ عميو ما يشاء مف تحديثات  أصبحنا اليكـ نعيش إعلاـ

كيستقبؿ بو عف كؿ ما ىك رسمي، فالإعلاـ الجديد إعلاـ حرر الفرد مف قيكد كالتبعية كساىـ في تغيير 
ستقبؿ لممعمكمة إلى ارؾ في مكاقع الشبكات الاجتماعية يتحكؿ مف متمقي كمالكاقع، فالفرد حيف يش

علاـ الرقمي كضح رؤل كتصكرات جديدة مف خلاؿ إضافة صبغة اجتماعية عمى صاحب رأم، فالإ
الشبكة، يأخذ العلاقات الإنسانية كالمجتمعية مف الكاقع كتجسيدىا افتراضا مما شكؿ زيادة الاىتماـ 

راء فئة مف أفراد المجتمع حكؿ آ جيات في الآراء كتككيف كبناء رأم جمعي معبر الاتجاهبالنشاطات كالتك 
مكقؼ أك قضية أك مسألة معينة تأثر بصكرة مباشرة أك غير مباشرة عمى مصالحيـ كىذا ما أصطمح 

حداث ليو يبدأ مف تفاعؿ مجمكعة مف الأفكار كالاتجاىات كالأ"الرأم العاـ" كمف خلاؿ الإشارة إػ عميو ب
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تصالية في زمف كالسياسية، فمع تطكر الكسيمة الا التي تخص أحد مجالات الحياة سكاء كانت الاجتماعية
ة تبمكرت فرصة تشكيؿ الكعي نتيجة أطر التأثيرات التي يتعرض ليا أفراد المجتمع في الكاقع الرقمن

التأثير عمى فئة الشباب تطبيقاتو، أيف ساىمت بشكؿ فعاؿ في  ىالتكنكلكجي الرقمي الافتراضي بشت
كبالخصكص فئة الشباب الجامعي الذم يستخدـ كسائؿ الإعلاـ الرقمي بصكرة كبيرة جدا ككنيا تبدم 
اىتماماتو كتقدـ لو مختمؼ القضايا كالتحديات التي تكاجيو إلى جانب تفاعمو مع الآخريف كالذم يعتبر 

التكاصؿ تمييا تصفح الاىتماـ بالجانب التعميمي  أكؿ دافع مف دكافع استخدامو نتيجة تبادؿ الآراء كحرية
المتعمؽ بتحصيميـ الدراسي فالممارسات التفاعمية ليا الدكر في تشكيؿ اتجاىات كسمككات الشباب 
الجامعي، فالعلاقة القائمة بينو كبيف كسائؿ الإعلاـ الرقمي تعد علاقة ارتباطية ليا ردكد أفعاؿ متمثمة في 

د عنصرا مؤثرا ة كعيو ليعاتو المتعمؽ نحك الانفتاح كالاطلاع عمى ما ينمي درجتأثير كانعكاس استخدام
في الحياة بمجرد إسيامو في عممية التفاعؿ داخؿ مجتمعو كقدرتو عمى المشاركة في تطكير الحياة 

 الاجتماعية كالسياسية  كالقضاء عمى المشاكؿ كالأزمات التي تيدد العالـ المحيط بييـ.
 ما سبؽ، يمكف إبراز معالـ الإشكالية في التساؤؿ الرئيسي التالي: تأسيسا عمى

 كيؼ يؤثر الإعلاـ الرقمي في تنمية الكعي الاجتماعي كالسياسي لدل الرأم العاـ الشبابي؟
 تي: ىي كالآالفرعية كيندرج تحت ىذا التساؤؿ الرئيسي مجمكعة مف الأسئمة 

 ؟الجامعي ية الكعي لدل الشبابما الدكر الذم يمعبو الإعلاـ الرقمي في تنم .1
 ؟الجامعي ىؿ يعد الإعلاـ الرقمي أىـ عنصر في تشكيؿ الكعي لدل الشباب .2
 ماىي تأثيرات الإعلاـ الرقمي في تشكيؿ الرأم العاـ الشبابي؟ .3

 فإف الدراسة استمزمت منا صياغة فرضية عامة كثلاث جزئية. الإشكالية تساؤلات خلاؿ مف
 :تمثمت الفرضية العامة في

ثر الإعلاـ الرقمي في تنمية الكعي الاجتماعي كالسياسي لدل الرأم العاـ الشبابي مف خلاؿ ؤ ي   -
 مف أكضاع. ـحكليزيادة تعرضيـ كمشاركتيـ عبر المكاقع الإلكتركنية لما يدكر 
 كلتحقيؽ ىذه الفرضية ثـ صياغة ثلاث فرضيات جزئية:

كتنمية كعييـ مف خلاؿ تشكيؿ الجامعي ثر عمى فئة الشباب ؤ يمعب الإعلاـ الرقمي دكر الم .1
 اتجاىاتيـ كسمككياتيـ.

لدل الشباب في ككنو العنصر القائـ بالأساس عمى لمكعي يعد الإعلاـ الرقمي أىـ عنصر مشكؿ  .2
 مشاركات الشباب كتفاعميـ كتمقيـ مختمؼ المعارؼ كالمعمكمات كالأحداث.
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فئة الشباب ىي الأكثر  اـ الشبابي في ككفشكيؿ الرأم العتتمثؿ التأثيرات الإعلاـ الرقمي في ت .3
 تفاعؿ في المجتمع خاصة مع ظيكر الكسائط الإلكتركنية.

 اختيار الموضوعأسباب  ثانيا:
 :الأسباب الموضوعية -

 .قابمية المكضكع لمدراسة كالبحث 
 المكضكع في ظؿ التطكر الكبير في تقنية الاتصاؿ الحديث الذم كاف لو الدكر الكاسع في  حداثة

 .الجامعي تنمية الكعي لدل فئة الشباب
  في تشكيؿ الكعي لدل فئة الشباب ةمعبو كسائؿ الإعلاـ الرقميتالتطرؽ إلى معرفة الدكر الذم 
 .الجامعي
  كالكعيقمة الدراسات التي تجمع بيف الإعلاـ الرقمي 
 .التحديات الجديدة التي فرضيا الإعلاـ الرقمي في المجاؿ الإعلامي 

 الأسباب الذاتية:
  الإحساس بالمشكمة العممية المطركحة نظر لمتطكر الكبير الذم شيده الإعلاـ الرقمي في ظؿ

 التطكرات التكنكلكجية.
 لدل فئة الشبابالإعلاـ الرقمي في تشكيؿ الكعي  الرغبة كالميؿ نحك دراسة مكضكع أثر 
 .الجامعي
  الرغبة في إثراء المكتبة الجامعية، إذا تعد ىذه الدراسة مف المكاضيع الجديدة بالنظر لحداثة

 الإعلاـ الرقمي باعتباره أكثر الكسائط استخداما.
 لكتركنية الحديثة لفئة الشباب ككثرة تعرضيـ ليا.تاحة الكسائط الإمدل إ 

 الدراسةثالثا: أىمية 
  الجامعي  تشكيؿ الكعي لدل فئة الشبابأثر الإعلاـ الرقمي في تكمف أىمية الدراسة المتمثمة في 

ذه الدراسة تأخذنا إلى محاكلة البحث عف مدل ىمف خلاؿ الإجابة عمى التساؤلات المطركحة نجد أف 
استخداـ الشباب لمكسائؿ الإعلامية الرقمية كالتي تتمثؿ في العديد مف  تشكيؿ الكعي الناتج عف متابعة

المكاقع الشبكية الافتراضية التي استطاعت أف تستقطب فئة كبيرة مف الشباب إلى حد كبير في فتح فرص 
إلى البحث عف طبيعة الدكر بالإضافة  اتجاىاتيـأماميـ لمتفاعؿ كالمشاركة كانتقاء المعمكمات كتشكيؿ 
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ديو الإعلاـ الرقمي في تشكيؿ الكعي الاجتماعي كالسياسي لدل الرأم العاـ الشبابي كمدل ذم يؤ ال
 .الجامعي مساىمة الإعلاـ الرقمي في التأثير عمى الشباب

 رابعا: أىداف الدراسة:
 تسعى الدراسة إلى تحقيؽ جممة مف الأىداؼ يمكف تمخيصيا فيما يمي: 
 بينو كبيف مفاىيـ الإعلاـ الأخرل. الاختلاؼكأكجو  التعرؼ عمى مفيكـ الإعلاـ الرقمي 
 الجامعي الكشؼ عف الدكر الذم يمعبو الإعلاـ الرقمي في تنمية كتشكيؿ الكعي لدل فئة الشباب. 
 .التعرؼ عمى الدكر كسائؿ الإعلاـ الرقمي في عممية بمكرة كتشكيؿ الكعي 
  الرقمي.التعرؼ عمى السمبيات الناتجة عف انتشار الإعلاـ 
 الجامعي التعرؼ عمى أكثر التطبيقات الإعلاـ الرقمي استخداما مف قبؿ الشباب. 
  الشباب لكسائؿ الإعلاـ الرقمي. للاستخداـالتعرؼ عمى الإيجابيات كالسمبيات 
  العلاقة الجدلية المكجكدة بيف ظيرتي الإعلاـ الرقمي كالكعي  الأفكار كتشريح طبيعةعرض

 .الجامعي الاجتماعي كالسياسي لدل فئة الشباب
 تحديد المفاىيم الدراسة:خامسا: 

يعتبر تحديد المفاىيـ خطكة ميمة مف خطكات البحث العممي عمى اعتبار أف المفيكـ أداة بحثية 
تقكد لمدراسة مف بدايتيا إلى نيايتيا، ككمما كاف البحث محدد المفاىيـ زاد الإقباؿ عمى قراءتو كالاستفادة 

عمى تككيف فكرة كاضحة  تعمؿمنو، كبالتالي تتضمف ىذه الدراسة مجمكعة مف المفاىيـ الأساسية التي 
 حيا كىي:ر طبصدد 

 :مفيوم الأثر -1
 ة:ـــــغـــل -أ

مف الفعؿ " أثر" بمعنى أثرا ظاىر، أحداث تأثيرا: أثر في الأجساـ أك أعطى نتيجة حسنة، ترؾ  
أثر نفسيا أك أحدث انطباعا ككاف لو كاقع في مثلا " أثر فلاف في نفس فلاف، كالتأثير ىك إحساس يحدثو 

 1 خر.آيمارسو شخص عمى شخص  ما، أكعامؿ 

 

                                                           

، ، مذكرة لنيؿ شيادة الماجستيرودورىا في التوعية الدينية لمشباب MBCلحملات الإعلامية في باقة لامية صابر: ا -1 
 .92، ص9000-9002قسـ الإعلاـ كالاتصاؿ كمية الحقكؽ، جامعة الحاج لخضر، باتنة، غير منشكرة، 
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 اصطلاحا:   -ب
الذم يطرأ في مستقبؿ الرسالة كفرد، فقد تمفت الرسالة انتباىو كيدركيا كقد يعرؼ بأنو التغيير 

تضيؼ إلى معمكمات جديدة كقد تجعمو يتصرؼ بطريقة جديدة أك يعدؿ سمككو السابؽ كىناؾ مستكيات 
عديدة لمتأثير ابتداء مف الاىتماـ إلى حدكث تدعيـ داخمي للاتجاىات إلى حدكث تغيير عمى تمؾ 

 1 عمى سمكؾ عمني. ـ في النياية إقداـ الرد  الاتجاىات ث
كيقصد بالأثر ما تحدثو الرسالة الإعلامية في نفس المتمقي، ككمما استجاب المتمقي لمرسالة 
الإعلامية قد أحدثت تأثيرىا، كيككف القائـ بالاتصاؿ قد حقؽ اليدؼ مف الاتصاؿ، فنحف نتصؿ لنؤثر، 

ذا لـ يتحقؽ ذلؾ تككف العممية الاتصا  اككف ىدؼ الاتصاؿ فكرين يأف  مر بالضرك لية كميا أخفقت كليس كا 
، فقد يككف يقصد التركيج، كىنا فإف التأثير أم استجابة المستقبؿ لمعمؿ اأك سياسين ا أك تربكين  اأك ثقافين 

 2يجب أف يتحقؽ.
أيضا بالأثر ىك نتيجة الاتصاؿ كىك يقع عمى المرسؿ كالمتمقي عمى السكاء كقد يككف  كيقصد

الأثر نفسي أك اجتماعي، كيتحقؽ أثر كسائؿ الإعلاـ مف خلاؿ تقديـ الأخبار كالمعمكمات كالترفيو 
 3كالإقناع كتحسيف الصكرة الذىنية.

 إجرائيا: ج _
التي يتركيا المؤثر ميما كاف نكعو عمى المتأثر سكاء ىك كؿ النتائج كالأثار السمبية الإيجابية 

كانت ىذه الأثار مساكئ أك محاسف مع اختلاؼ مصدرىا أك مضمكنيا كقد يككف التأثير جذريا أك 
 سطحيا.

 مفيوم الإعلام: -2
 ة: ــلغ -أ

الفعؿ الرباعي المزيد كالمجرد الثلاثي "عمـ" يعمـ نقيض الجيؿ فالعمـ ىك الحصكؿ عمى  مصدر
صمية المعرفة الأ خر أك ينقميا مف الكاقع إلى الذىف مباشرة كقد يدؿ العمـ إلىآالمعرفة ينقميا مف ذىف 

 4التي لا تحتاج إلى تجربة كلا إلى نقؿ.
                                                           

 .92ص، مرجع سابؽلامية صابر:  -1 
الأردف، ، عماف، 0، دار النفائس لمنشر كالتكزيع، طمعجم مصطمحات الدعوة والإعلام الإسلاميطو أحمد الزيدم:  - 2

 .36، صـ9000
 .63ـ، ص 9002مصر، ، ، القاىرة0، دار العربية لمنشر كالتكزيع، طنظريات الإعلامحسف عماد مكاكم:  - 3
 .7ـ، ص9003، الأردف، عماف، 0، دار يافا العممية لمنشر كالتكزيع، طالإلكتروني الإعلامعبد العزيز الشريؼ:  - 4
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ء يأم أكصمتيـ الش امغت القكـ بلاغن يقاؿ ب صاؿالاتم كيعني الإعلاـ أيضا تبميغ كالإبلاغ أ
 1". المطمكب، كالبلاغ ما بمغؾ أم كصمؾ كفي الحديث" بمغكا عني كلك أية

 اصطلاحا: -ب
بالإعلاـ تمؾ العممية التي يترتب عمييا نشر الأخبار كالمعمكمات الدقيقة التي ترتكز عمى  يقصد  

الصدؽ كالصراحة، كمخاطبة عقكؿ الجماىير كعكاطفيـ السامية، كالارتقاء بمستكل الرأم، كيقكـ الإعلاـ 
 أسمكب الشرح كالتفسير كالجدؿ المنطقي. امستخدمن  ،عمى التنكير كالتثقيؼ
نية كمعالجتيا كنشرىا عمى أكسع الجماىير بالسرعة التي فف استقصاء الأخبار الآكىك أيضا 

 2تتيحيا كسائؿ الإعلاـ الحديثة.
ؤكد بعض الباحثيف بأف الإعلاـ ىك تزكيد الناس بأخبار الصحيحة كالسميمة التي تساعدىـ يك 

ر ىذا الرأم تعبيرا عمى تككيف رأم صائب في كاقعو مف الكقائع أك مشكمة مف المشكلات بحيث يعب
خريف أف الإعلاـ ىك تزكيد الناس آمكضكعيا عف عقمية الجماىير كاتجاىاتيـ كميكليـ، كيعتقد 

بالمعمكمات الصحيحة كالحقائؽ الصادقة بقصد معاكنتيـ عمى تككيف الرأم السميـ إزاء مشكمة مف 
لإعلاـ أنو جميع النشاطات افي المشاكؿ أك مسألة عامة، كىناؾ مف يذىب إلى عمكمية أكبر حيث يرل 

الاتصالية التي تستيدؼ تزكيد الجميكر بجميع الحقائؽ كالأخبار الصحيحة كالمعمكمات السميمة في 
كالمكضكعات كالمشكلات كمجريات الأمكر بطريقة مكضكعية كبدكف تحريؼ مما يؤدم إلى خمؽ  ضاياالق

شاممة لدل فئات جميكر المتمقيف لممادة أكبر درجة ممكنة مف المعرفة كالكعي كالإدراؾ كالإحاطة ال
الإعلامية بجميع الحقائؽ كالمعمكمات المكضكعية الصحيحة عمى القضايا كالمكضكعات بما يسيـ في 
تنكير الرأم العاـ كتككيف الرأم الصائب لدل الجميكر في الكقائع كالمكضكعات كالمشكلات المثارة 

 3كالمطركحة.
 إجرائيا: -ج

ىك نقؿ الأخبار كالمعمكمات الصحيحة كالحقائؽ الثابتة لمناس بإحدل الكسائؿ الإعلامية  الإعلاـ
 مف أجؿ تككيف رأم صائب حكؿ قضية معينة في المجتمع.

                                                           
، عماف، الأردف، 0، دار أسامة لمنشر كالتكزيع، طمعجم المصطمحات العلاقات العامةبساـ عبد الرحمف المشاقية:  - 1

 .79ـ، ص9003
 .97ـ، ص9003، عماف، الأردف، 0ط ، دار أسامة لمنشر،معجم المصطمحات الإعلاميةمحمد جماؿ الفار:  - 2
الأردف، ، ، عماف0مكتبة الزائد العممية، ط ،إشكاليات الاتصال والإعلام في العالم الثالثعبد الرزاؽ الدليمي:  - 3

 .02ـ، ص9003
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 تعريف الإعلام الرقمي: .1
 :لغة -أ

ما الإعلاـ كيعني إخبار كتزكيد الجماىير يككف مقطعيف إثنيف أكلمصطمح الإعلاـ الرقمي م
 .اتصاليةعمى قنكات  ااعتمادن بالمعمكمات 

عمى التكنكلكجيا الرقمية كمكاقع الكيب كالفيديك  عتمادالايي تشير عمى كممة رقمي ف أما
 1ا كالتي تقكـ بنقؿ كافة المعمكمات مف صكر كأصكات رقميا.ىكالنصكص كغير 

 اصطلاحا:  -ب

  Digital Worldفيك يعتبر أداة مف الأدكات الإلكتركنية الجديدة التي تعتمد عمى عالـ الأرقاـ 
كثكرة ،كالذم يمكف اف يعتبر نتاج خلاصة الثكرات الثلاث التي مر بيا العالـ كالتي تشمؿ ثكرة المعمكمات 

في إطار تكنكلكجي  تصاليةالاكمف خلاؿ ثـ كضع كافة الكسائؿ  ،كثكرة الحاسبات الإلكتركنية ،الاتصاؿ
فالإعلاـ الرقمي يمثؿ نقطة الفصؿ بيف كسائؿ الاتصاؿ الحديثة كالكسائؿ التكنكلكجيا، كما  كبذلؾ ،كاحد

الرقمي عمى ترجمة المعمكمات المختمفة كتخزينيا كنقميا في ىيئة سلاسؿ أك تشكيلات يقكـ الإعلاـ 
 2مف العناصر.رمزية، تشمؿ كؿ مف الصكت كالنصكص كالصكر كغيرىا 

بأنو: أم الخدمات كالنماذج الإعلامية الجديدة التي  الإلكتركني كما تعرفو المجنة العربية للإعلاـ
لي، في العممية الإعلامية باستخداـ آا أك شبو لين آمحتكل كسائؿ الاتصاؿ الإعلامي،  تتيح نشأة كتطكير

تكنكلكجيا الاتصالات كالمعمكمات كنكاقؿ إعلامية غنية التقنيات الإلكتركنية الحديثة الناتجة عف اندماج 
 3بإمكانياتيا في الشكؿ كالمضمكف.

 

                                                           
مذكرة لنيؿ  ،االإعلام الرقمي وتأثيره في الأمن المغوي، الصحافة الإلكترونية نموذجً حناشي سكسف، برمضاف رياف:  - 1

، قالمة، الجزائر، 0231مام  02قسـ المغة كالأدب العربي، كمية الآداب كالمغات، جامعة  غير منشكرة، شيادة الماستر،
 .6ـ، ص9002-9090

 .30ـ، ص9009، عماف، الأردف، 0، دار أسامة لمنشر كالتكزيع، طالإعلام الرقمي الإلكترونيعبير الرحباني:  - 2
 .70ـ، ص9001، عماف، الأردف، 0، دار المسيرة لمنشر كالتكزيع، طالإعلام الإلكترونينديمجي: عامر إبراىيـ ق - 3
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تصاؿ مف شر كتبادؿ الأخبار كالمعمكمات كالافيك إعلاـ رقمي لأنو يستخدـ تقنية الأنترنت في ن
، الإعلامياعي كالثقافي كالسياسي ك خلاؿ الأجيزة الإلكتركنية المتصمة بالأنترنت بيدؼ التكاصؿ الاجتم

كمف ثـ فإف مصطمح الإعلاـ الرقمي يقصد بو كؿ الاتصالات كالأخبار التي تنقؿ عبر المراسلات 
 1البريدية كالمكاقع الإلكتركنية كمكاقع التكاصؿ الاجتماعي كغيرىا.
كيمكف إنتاجو كرؤيتو  ،ليمز كتقرأ بشكؿ ار  كما يعرؼ الإعلاـ الرقمي بأنو: أم كسائؿ إعلاـ، ت  

جراء التغييرات عميو كحفظو عمى الكمبيكتر مثؿ الصكرة الرقمية  وكتكزيع، كالفيديك   Digital Imagerكا 
 2.كغيرىا   Digital Vidéoالرقمي 

 ،Websitesأف الإعلاـ المعتمد عمى التكنكلكجيا الرقمية مثؿ مكاقع الكيب يعرؼ حسيف شفيؽ: ب
ا الاتصاؿ عف بعد، بيف يالفيديك الصكت كالنصكص كغيرىا كبالتالي فيك العممية الاجتماعية التي يتـ في

أطراؼ يتبادلكف الأدكار في بث الرسائؿ الاتصالية المتنكعة كاستقباليا، مف خلاؿ النظـ الرقمية ككسائلا 
فؽ النظـ الرقمية بما فييا التمفزيكف لتحقيؽ أىداؼ معينة، كىك بيذا يشمؿ كؿ كسائؿ الإعلاـ التي تعمؿ ك 

 3ـ الرقمية في إنتاج كبث المضاميف الإعلامية.ف غير التفاعمي الذم يستخدـ النظالتفاعمي، أك التمفزيك 
 إجرائيا: -ج

الإعلاـ الرقمي ىك نكع جديد مف الإعلاـ أتاحتو خدمة الأنترنت كالتقنيات الجديدة كيركز عمى 
 كيختمؼ مف حيث أساليب كأشكاؿ عرض المضاميف الإعلامية.أساسيات الإعلاـ التقميدم 

 تعريف الوعي: .2
 لغـة: -أ
ك يكعي الك عْي، حفظ القمب الشيء، كعي الشيء كالحديث يعيو كعيا كأكعاه حفظو كفيمو كقمبو، ف  

 4.أفيـ، الكعي، الحافظ الكيس الفقيةكاع، كفلاف أكعى مف فلاف أم أحفظ ك 
                                                           

كرقة عمؿ تحت عنكاف، منتدل الإعلاـ كالاقتصاد،  الإعلام الرقمي واقتصاديات صناعتو،حمدم بشير محمد عمي:  - 1
 .7،3ص ، صـ9003لرياض، السعكدية، تكامؿ الأدكار في خدمة التنمية، الجمعية السعكدية للإعلاـ كالاتصاؿ، ا

، 0، دار أمجد لمنشر كالتكزيع، طالإعلام الجديد، اعتمادية متصاعدة ووسائل متجددةغالب كاظـ جياد الدعمي:  - 2
 .30ـ، ص9007عماف، الأردف، 

فكر كفف لمطباعة  ، دارالإعلام الجديد والجرائم الإلكترونية، التسريبات، التحسس، الإرىاب الإلكترونيحسيف شفيؽ:  - 3
  .92،92ص ـ، ص9003، القاىرة، مصر، 0كالنشر كالتكزيع، ط

، مذكرة لنيؿ شيادة الدكتكرة، قسـ دور الإذاعة المحمية في نشر الوعي الصحي لدى الطالب الجامعيشعباني مالؾ:  - 4
ـ، 9003-9001كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية، جامعة قسنطينة، الجزائر،  غير منشكرة، عمـ اجتماع الديمغرافيا،

 .62ص
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يعني الفيـ كسلامة الإدراؾ كما يشير كممة الكعي إلى إدراؾ الإنساف لذات كلما يحيط بو،  الكعي
 كىك أساس كؿ معرفة، كقالت العرب كعي فلاف الشيء بمعنى جمعو كحكاه، كقمب كتدبره كحفظو.

كيدؿ مصطمح الكعي كما عرضو الكيلاني كزميؿ في المغة اللاتينية كالألمانية عمى معنى كاحد، 
كممة  ىي« conscienceمعرفة المكضكع مف قبؿ شخص ما كالأصؿ اللاتيني لكممة كعي ىك"ىك 

كتعني جميع الخبرات الخاصة   consciousnessكيقابؿ الكممة الإنجميزية scienbcom ف مركبة م
Marts escperience of every kind. 

 اصطلاحا:  -ب
 المعرفة كىك إدراؾ لذاتو كما يحيط بو.يعني أف الكعي ىك عبارة عف درجات كمستكيات مف 

كيعرؼ قامكس "اكس فكرد" الكعي بأنو المعرفة المتبادلة بيف الأشخاص أك المعرفة كالإيماف 
الراسخ كالحجيج كالقناعة التي تؤدم إلى الاقتناع بصحة الشيء، أك مجمكعة الأفكار كالانطباعات 

الصفة التي تميز مقدرة الأفراد أك الأشخاص عمى كالمشاىدة المكجكدة في الشخص الكاعي، كالكعي ىك 
 1التفكير.

أطمؽ عمماء النفس عمى أكؿ أشكاؿ الكعي اسـ الكعي، الانتباه، كليذا المعنى فإف ككف المرء 
يعني أنو حاضر في العالـ، أك أنو في حالة يقظة، فلا ىك نائـ كلا ىك في حالة الإغماء، كلا  اكاعين 

اليمكسة، أنا كاع لكجكد حاجز عمى طريقي، بدليؿ أني أقكـ بتحكيؿ السير، كيشارؾ الإنساف كالحيكاف بيذا 
" الكعي" كىك يكمف مف بالإنساف فقط، ثمة تطكر ثالث لكممة االنكع مف الكعي، الانتباه فيك ليس خاصن 

لى ىذا النمط مف الكعي، يحيؿ معظـ  الفعؿ التفكير" أم تداكؿ الأفكار كالتمثلات العقمية بشكؿ عقمي كا 
ليقظة، الانتباه كالكعي العمماء النفس المعرفييف، كيتحدث أندؿ تكلفينغ عف الكعي اللاعقمي الخاصة با

 2.لياادع الكائنات البشرية دكف ما مف اختصاصالعقمي ك 
 إجرائيا: -ج

ىك إدراؾ كفـ الفرد لذاتو كلما يحيط بو إدراكا مباشر فيك نتاج إدراؾ الأفراد كتصكرتيـ لمعالـ المحيط 
 بـ كفيمو فيما صحيحا كمف ثـ الاستجابة لو.

                                                           
، عماف، الأردف، 0، دار أسامة لمنشر كالتكزيع، طالإذاعة ودورىا في الوعي الأمنيإسماعيؿ سميماف، أبك جلاؿ:  - 1

 .01،03ص ، صـ9009
، 0، المؤسسة الجامعية لمدراسات كالنشر كالتكزيع، طالإنسانيةمعجم العموم جاف فرنسكا دكرتيو: ترجمة جكرج كتكرة،  - 2

 .0092،0092ص صـ، 9002 -ق0360 لبناف، بيركت،
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 تعريف الشباب: .3
 :لغة -أ

، ككذلؾ الش باف، كالشباب أيضن  ، الحداثة، ككذلؾ الشبيبة، كىك خلاؼ  الش يْب   االشب اب: جمع شابه
 كشبيبةن. الغلا ـ ل شيبْ بالكسر، ش ب ابنا تقكؿ ش ب  

كالشباب: مف أدراؾ سف البمكغ كلـ يصؿ إلى سف الرجكلة، جمع شباف: كىي شابة، كجمع شكاب، 
ك في سف ىكالشباب، الفتاء كالحداثة، كشباب الشيء: أكلو، كشاب: جمع شباف كشباب كشبيبة، مف 

 1الشباب، كقيؿ الغلاـ مف البمكغ إلى الثلاثيف.
 :اصطلاحا -ب

عرفت الجمعية العامة للأمـ المتحدة لدل التحضير لإقامة السنة الدكلية لمشباب التي كافقت العاـ 
سنة، كبيذا أصبحت جميع  93-01أعمارىـ بيف  تتراكحفئة الشباب عمى أنيـ، الأفراد الذيف  0221

التابعة لمجمعية العامة للأمـ المتحدة تعتمد ىذه الفئة العمرية لمتعبير عف الشباب، كىذا السف المنظمات 
 ىك المستخدـ في مجمؿ الإحصائيات العالمية لمتعبير عف الشباب.

كعرؼ معجـ العمكـ الاجتماعية الشباب: بأنيـ الأفراد في مرحمة المراىقة أم الأفراد بيف مرحمتي 
نضج، كيستعممو بعض العمماء ليشمؿ المرحمة مف العاشرة حتى سف الحادية عشر، إلا البمكغ الجنسي كال

 2أف الفترة التي تنتيي منيا مرحمة الشباب غير محددة كقد قيدىا البعض إلى سف الثلاثيف.
يركز ىذا الاتجاه بصفة أساسية عمى الناحية البيكلكجية لمشباب كمرحمة عمرية أك  الاتجاه البيولوجي:

ة مف مراحؿ التنمية البشرية، حيث يكتمؿ النضج العضكم، كالنضج العقمي كالنفسي، كالذم يبدأ مف مرحم
 في بعض الحالات. 60أك حتى سف  93_01سف 

ىذا الاتجاه يرل الشباب، كعمر يعتمد عمى النمك البيكلكجي مف جية كثقافة المجتمع مف  الاتجاه النفسي:
، حيث ثـ الانتياء مف مرحمة دخكؿ الفرد إلى عالـ الكبار كالراشديفأ مف سف البمكغ إلى دجية أخرل، فيب

 بيع الاجتماعي، كيأتي ذلؾ محاكلة في دمج متطمبات العمر كالثقافة المكتسبة مف المجتمع.عممية التط

                                                           
، الإسكندرية، 0، دار الكفاء لدنيا لمطباعة كالنشر، طالشباب ودورىم في التغيير والإصلاحمحمد إبراىيـ خاطر:  - 1

 .01ـ، ص9003مصر، 
ـ، 9009-ىػ0366، عماف، الأردف، 0، مكتبة الفلاح لمنشر كالتكزيع، طوالشباب العربيالفيس بوك ليمى أحمد جرار:  - 2
 .27ص
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ي نظر لمشباب مف ىذا الاتجاه باعتباره حقيقة اجتماعية كليست مجرد ظاىرة  الاتجاه الاجتماعي:
عنى أف ىناؾ مجمكعة مف السمات كالخصائص إذا تكافرت في فئة مف السكاف كانت تمؾ بيكلكجية، بم

 1المرحمة تسمى مرحمة الشباب.
يرل ىذا الاتجاه أف الشباب حالة عمرية، تخضع لنمك بيكلكجي كالثقافة المجتمع  الاتجاه السيكولوجي:

عمرية أك تقصر كقد تنعدـ في بعض بداية مف بمكغ الإنساف إلى سف الراشدة كقد تطكؿ ىذه المرحمة ال
الأحياف، كذلؾ حسب الأكضاع الاقتصادية كالاجتماعية، كأيضا حسب الاختلاؼ داخؿ المجتمع الكاحد 

خر، فيي المجتمعات العربية الحديثة قد تطكؿ، بؿ كتمتد عمى ما يقارب كيتجاكز عشر لآأك مف مجتمع 
 2سنكات.

 إجرائيا: -ج
العمرية المفعمة بالحماس كالنشاط كالحيكية في المجتمع، القادرة عمى يقصد بالشباب تمؾ الفئة 

أداء أدكارىا ككظائفيا فيو، تتمتع ىذه الفئة بعدة خصائص، سيككلكجية كعقمية كفيزيكلكجية، كتتحدد ىذه 
 .60إلى سف  02الفئة العمرية مف سف 

 الشباب الجامعي: -د
الشباب لاتزاؿ خارجة عف دائرة العمؿ، ىي  فئة اجتماعية مف فئات المجتمع ىي جزء مف فئة

 حالة تككيف ثقافي جامعي مكجو أساسا لتككيف النخبة كالإطارات المستقبمية.
سنة تميزىـ  92-02كما يعرؼ الشباب ىـ الطمبة الجامعية الذم تنحصر أعمارىـ ما بيف 

التعمـ كالمركنة العالية في رة الحيكية كالنشاط كالقابمية لمنمك العقمي كالجسمي كالاجتماعي، كليـ القد
التكاصؿ، كيمكف اعتبارىـ طاقة بشرية أك رأسماؿ بشرم يعتمد عمى تنمية المجتمع ككنيـ طمبة جامعة 

 3يتمقكف تككينا يؤىميـ لممارسة أدكارىـ الاجتماعية حاضرا كمستقبلا.
                                                           

، 0بيمكمانيا لمنشر كالتكزيع، ط أثر شبكات الانترنت عمى اتجاىات الشباب في عصر العولمةنرميف السطاني:  - 1
 .03ـ، ص9000-ىػ0330القاىرة، مصر، 

، 00العدد الشباب والتنمية المفاىيم والاشكاليات جيل الدراسات السياسية والعلاقات الدولية :  كفاء ككدميف - 2
                                                        .091ص

WWW ; http//jitre .com.14 :12_18/02/2022 -  
ميدانية ، دراسة الاجتماعية لدى الشباب الجامعي تأثير مواقع التواصل الاجتماعي عمى تشكيل العلاقاتدكاخة سياـ:  - 3

ية العمكـ كم غير منشكرة، قالمة، مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماستر في عمـ الاجتماع الاتصاؿ، 0231مام  2بجامعة 
 .03ـ، ص9090-9002 الجزائر، ،قالمة، قسـ عمـ الاجتماع، جامعة الإنسانية كالاجتماعية
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 إجرائيا: -ه
دخؿ الجامعة كيتابع دراستو في أحد المقصكد بو ىك الشباب الحاصؿ عمى شيادة البكالكريا، كالذم 

التخصصات العممية بالجامعة أك مؤسسات التعميـ العالي، كيعيش تفاعلات ثقافية كصراع بيف 
 خصكصياتو التاريخية كطمكحاتو العصرية.

 سادسا: الدراسات السابقة
أف لكؿ بحث  باعتبارراسات السابقة كالمتشابية لممكضكع، ن حاكؿ في ىذا المبحث عرض الد  

ا يكبيرة لمباحث لأن أىـ المرتكزات، فيي تكتسي أىمية أسس كمرتكزات يقكـ عمييا كالدراسات السابقة أحد
ـ ترتيبا كفؽ تفيد في الكثير مف المراحؿ التي تمر بيا، كفيما يمي سنتطرؽ إلى ىذه الدراسات كالتي ث

 تي :التسمسؿ الزمني كالآ
 الدراسات المحمية:* 

دور الإعلام الرقمي في تشكيل الوعي جاءت ىذه الدراسة تحت عنكاف:  1:ولى الدراسة الأ  -
 .حميمية لمواقع" الجزيرة نت نموذجاالسياسي لمجميور الجزائري دراسة ميدانية ت

المكاقع الإخبارية  تمثمت إشكالية الدراسة في معرفة حدكد كطبيعة تأثير كسائؿ الاعلاـ الرقمي
لمجميكر الجزائرم تطبيقا عمى مكاقع الجزيرة " نت" كقد ثـ بناء إشكالية مف عمى تشكيؿ الكعي السياسي 

 التساؤلات التالية:
 ( في عممية تشكيؿ الكعي تما الدكر الذم يقكـ بو الإعلاـ الرقمي )المتمثؿ في مكقع الجزيرة ن

 السياسي لمجميكر الجزائرم؟
  مكقع الجزيرة نت مجاؿ لمفضاء العاـ؟ما ىي المضاميف السياسية التي يقدميا المكقع؟ كىؿ يمثؿ 
 كيؼ تساىـ ىذه المضاميف في عممية تشكيؿ الكعي السياسي لمجميكر الجزائرم؟ 
تماـ كالتفاعؿ لمجميكر الجزائرم مع القضايا كالمكضكعات السياسية عبر مكقع ىما ىك حجـ الا -

 الجزيرة نت؟
 المعرفة السياسية لمجميكر الجزائرم؟ اكتسابماىي درجة التأثير مكقع الجزيرة نت في  -

                                                           
 دارسة وصفية تحميمية لموقع") الوعي السياسي لمجميور الجزائريدور الإعلام الرقمي في تشكيل ريـ فتيحة قدكرم:  - 1

قسـ عمكـ الإعلاـ كالاتصاؿ، كمية العمكـ الإنسانية  غير منشكرة، ، مذكرة لنيؿ شيادة الدكتكراه،(اجذالجزيرة نت" نمو 
 ـ.9002-9007كالإسلامية، جامعة أحمد بف بمة، كىراف، الجزائر، 
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ا عمى تشجيع الجميكر الجزائرم عمى الاىتماـ كالتفاعؿ مع يـ تكفر التفاعمية كأدكاتكىؿ ساى -
 القضايا السياسية.

ـ الأدكات ىكتحميؿ المضمكف كمف أ الكصفي،اعتمدت ىذه الدراسة عمى منيجيف ىما المنيج 
، المعالجة الإحصائية لمبيانات، الاستبيافالدراسة الملاحظة المباشرة، المقابمة المقننة المكجية، استمارة 

أما عينة  الرقمي،فكاف مجتمع الدراسة يتحدد في مكقع الجزيرة" نت" عبر شبكة الأنترنت كنمكذج للإعلاـ 
 ما يمي: الدراسةمف أىـ النتائج التي تكصمت إلييا الدراسة تمثمت في المعاينة الإلكتركنية العشكائية، 

  السياسي لمجميكر الجزائرم المتصفح لمكقع الجزيرة نت، إلا أف تفاعؿ  الاىتماـارتفاع حجـ
كذلؾ نستنتجو مف ضعؼ  سياسية،قدمو المكقع مف مضاميف ما مع ما ي يكر يعتبر محدكد نكعناالجم

الجميكر بمشاركة ما ينشره المكقع عبر  اىتماـالتفاعؿ لمجميكر الجزائرم مع ما يقدمو المكقع، كعدـ 
 البريد الإلكتركني كصفحات شبكات التكاصؿ الاجتماعي.

 كالعلاقات الدكلية كالدبمكماسية  "المحمية"تـ بالقضايا الداخمية عرض كتقديـ مضاميف سياسية تي
 إيجابية نحك مكاضيع السياسية. اتجاىاتـ ىذه المضاميف في تككيف ىاكتس

 مكقؼ مف حدث أك قضية سياسية. لاتخاذمكقع الجزيرة نت  اعتماد 
 الإعلاـ الرقمي في تشكيؿ الكعي السياسي لمجميكر الجزائرم  البحث عف الدكر الذم يقكـ بو

 المتصفح كالمطالع لمكقع الجزيرة نت.
 الجزائرم المعتمد عمى الإعلاـ الرقمي، كصعكبة حصر ىذا الجميكر         تنامي عدد الجميكر

 في ظؿ المجتمع الرقمي المتحكؿ كالمتجدد.كدراسة خصائو 
 :التعقيب 

ىذه الدراسة مع مكضكع دراستنا ككنيا تتضمف نفس المتغيريف ككنيما يركزاف عمى الكعي  تتشابو
كعلاقتو بالإعلاـ الرقمي، ككف ىذا الأخير أحد أىـ التكنكلكجيات المؤثرة عمى الكعي، كاختمفت ىذه 

 الدراسة مع دراستنا مف حيث العينة.
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ر الاعلام الرقمي عمى اقتصاديات القنوات أثجاءت  ىذه الدراسة تحت عنكاف:  1:الدراسة الثانية -
 .جاذنمو  tvالفضائية العربية قناة نسمة والشروق 

العربية  الفضائية تمثمت إشكالية الدراسة في إمكانية معرفة أثر الإعلاـ عمى اقتصاديات القنكات
ا كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي عمى كؿ اىتمامات المعمنيف، كىركب يضمف بيئة تكاصمية رقمية، تييمف في

العلاقة بينيما، كمف ىنا جاءت تساؤلات الإشكالية عمى طبيعة جماىيرم إلى الإعلاـ الرقمي كبحث 
 النحك التالي:

 ما كاقع الإعلاـ الرقمي العربي؟ -
 الإعلاـ الرقمي عمى اقتصاديات القنكات الفضائية العربية؟ ما طبيعة الأثر الذم تحدثو تكنكلكجيا -
 يا؟ يتالقنكات الفضائية لضماف استمرار  ياما ىي الاستراتيجيات الاقتصادية التي تعتمد ل -
نية في يالقنكات الفضائية العربية في ظؿ التحكلات التكنكلكجية كالم اقتصادياتما ىك مصير  -

 الإعلاـ الرقمي؟
سة عمى منيج دراسة حالة باعتبار المنيج مناسب أك ملائما لمثؿ ىذه اعتمدت ىذه الدرا

ا، كمف أدكات الدراسة الملاحظة، ىالمكاضيع بحيث يعتمد عمى كصؼ الظاىرة كما ىي ثـ يحمؿ أبعاد
ة كالمقابمة، فكاف مجتمع الدراسة يتمثؿ في القنكات الفضائية العربية، قناة نسمة الفضائية التكنسية كقنا

 ، أما فيما يخص العينة كانت عينة قصدية.جاالفضائية الجزائرية نمكذ الشركؽ
 مف أىـ النتائج التي تكصمت إلييا الدراسة:

 خمفت التطكرات التكنكلكجية لكسائؿ الإعلاـ كالاتصاؿ منافسة بيف الاعلاـ الرقمي كالتقميدم. -
 بشكؿ إيجابي كفعاؿ عمى اقتصاديات القنكات الفضائية العربية. نستنتج أف الإعلاـ الرقمي أثر -
تسعى القنكات الفضائية العربية عمى إنشاء مكاقع إلكتركنية لمكاكبة التطكرات كتنكيع كتعزيز  -

 مصادر دخميا.
 نستنتج أف المؤسسات الإعلامية تعتمد عمى الإعلاف التمفزيكني كمصدر أساسي كحيكم لمتمكيؿ. -
 الاقتصادية لمكسائؿ الكلاسيكية. الاستفادةساعد الاعلاـ الرقمي عمى تحقيؽ  -
 .الاقتصادياتنستنتج أف كسائؿ الاعلاـ العربية تعاني مف ىشاشة  -

                                                           
1 - ، قناة نسمة والشروق  )العربية أثر الإعلام الرقمي عمى اقتصاديات القنوات الفضائية خركف: آك  نكادرية كمثكـ
قسـ عمكـ الإعلاـ كالاتصاؿ كعمـ المكتبات، كمية العمكـ الإنسانية  غير منشكرة، ، مذكرة لنيؿ شيادة الماستر،(اجذنمو 

 ـ.9002 -9002، قالمة، الجزائر، 0231مام  02كالاجتماعية، جامعة 
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رات في عمميات الإنتاج كالتسكيؽ كالاعلاف لممنتجات يأحدثت كسائؿ الاعلاـ الرقمي تغي -
 الإعلامية الفضائية.

 :التعقيب 
ة الأثر الذم تحدثو بيف ىذه الدراسة كمكضكع دراستنا في ككنيما ركزت عمى طبيعتبرز العلاقة  

ا في المتغير التابع، إذا أنا دراستنا الحالية تركز عمى علاقة يعلاـ الرقمي لكنيا تختمؼ معتكنكلكجيا الإ
مي الإعلاـ الرقمي بالكعي لدل الشباب غير أف الدراسة السابقة تركز عمى علاقة الإعلاـ الرق

 الفضائية العربية اختمفت ىذه الدراسة مع دراستنا مف حيث المنيج كالعينة كالأدكات. باقتصاديات
دور الإعلام الرقمي في صناعة الرأي العام جاءت ىذه الدراسة تحت عنكاف:  1:الدراسة الثالثة  -

 .جالرئيس الأمريكي دونالد ترمب، نموذقادة الرأي لمنصة ا لاستخداماتدراسة مسحية 
ناء كصناعة ـ في بيتمثمت إشكالية الدراسة في تجمي الإعلاـ الرقمي بالمنصة تكيتر كمتغير م  

ـ في ىذا عمى مقارعة كسائؿ الاعلاـ الجماىيرية في التفسير كالتحك  ، كأثبت قدرتو الرأم العاـ الأمريكي
" ال ط الضكء عمى الدكر الذم يمعبو الاعلاـ الرقمي في سم  ت  رأم العاـ" كتأتي ىذه الإشكالية لالمفيكـ

صناعة الرأم العاـ الأمريكي مف خلاؿ منصة تكيتر إذا تنطمؽ إشكالية الدراسة مف التساؤؿ التالي: كيؼ 
ساىـ الإعلاـ الرقمي في صناعة الرأم العاـ الأمريكي مف خلاؿ نشاط الرئيس الأمريكي دكنالد ترمب 

 عبر منصة تكتير؟
ىذه الدراسة عمى منيج الكصفي التفسيرم باعتباره المنيج الملائـ ليذا النكع مف اعتمدت 

، أما مجتمع الدراسة تمحكر حكؿ الدراسة عمى أداة تحميؿ المضمكف الأبحاث، اعتمد الباحث في إنجاز
ف رقمية تكيتر أما فيما يخص العينة كانت عينة قصدية، م -ألية الإعلاـ الرقمي أك المنصة السكسيك 

 ما يمي: الدراسةأىـ النتائج التي تكصمت إلييا 
نتمي لذلؾ ص، تتصدل لمظكاىر المختمفة التي تكضع برامج إعلامية رقمية محددة بمجاؿ التخص -
عمى : التكرار العددم في التغريد حكؿ المكضكع الذم يدفع لتبني الخطاب عمى المدل  بالاعتمادالمجاؿ 

 المتكسط كالبعيد.

                                                           
قادة الرأي لمنصة الرئيس  لاستخداماتدراسة مسحية )الإعلام الرقمي في صناعة الرأي العام أحمد بكدادة:  - 1

، شعبة عمكـ الإعلاـ قسـ العمكـ الإنسانية غير منشكرة، ،هدكتكرا مذكرة لنيؿ شيادة ،(انموذج -ترمب الأمريكي دونالد
 ـ.9090 -9002، ركالاجتماعية، بسكرة، الجزائكالاتصاؿ، كمية العمكـ الإنسانية 
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نية لحركية التغريدة في خصـ التفاعؿ الاستخداـ سمح لترمب بالمراقبة الآ ثبات عادات كنمط -
الذم تحدثو، ما مكنو مف معرفة التكجو المبدئي حكؿ المكضكع الم ثار كالتعامؿ مع ذلؾ التكجو إما بالدعـ 

 أك بزيادة الحشد لو.
نتاج محتكيات رقمية م   -  دعمة لتحقيؽ ىدؼ البرنامج بالرأم العاـ.إعداد كا 
لمفيـ  قابمة تحفيز الشعكر الجمعي لمفرد المتعرض نحك البرنامج باستخداـ شعارات دعائية بسيطة -

 كالانتشار.
بيف مختمؼ الفئات كالطبقات المككنة لممجتمع في ظؿ  البرامجحكؿ  خمؽ تجانس في الرأم -
 ضاء الثقافي العاـ.ات التراثية المتعددة المككنة لمفالخمفي
مكانية التنبؤ بردكد فعؿ المجتمع حياؿ أم مشكمة قد تعرقؿ مسار الآتيح خمؽ تجانس في ي   - راء كا 
 البرامج.
 :التعقيب 

تكمف العلاقة بيف ىذه الدراسة كمكضكع دراستنا ككنيا ىي الأخرل قد ركزت عمى الإعلاـ 
الأمريكي، الرقمي، لكنيا تختمؼ معيا في المتغير التابع، إلا أنيا ركزت عمى كيفية صناعة الرأم العاـ 

كتختمؼ أيضا ىذه الدراسة عف دراستنا  الجامعي، بينما تيتـ دراستنا بكيفية تشكيؿ الكعي لدل فئة الشباب
 .كالعينة في المنيج كالأدكات

 الدراسات العربية:* 
دور وسائل الإعلام في تشكيل الوعي جاءت ىذه الدراسة تحت عنكاف:  1:الرابعةالدراسة  -

  الفمسطيني ) دراسة ميدانية عمى عينة من طلاب كمية الأداب جامعة الأزىرالاجتماعي لدى الشباب 
 (غزة

تمثمت إشكالية الدراسة أف كسائؿ الإعلاـ تعتبر مف الكسائؿ المؤثرة في تشكيؿ الكعي الاجتماعي 
مكف أف ، كتتبع الأثار التي يلاىتماـ بما تقدمو كسائؿ الإعلاـكخاصة الشباب كقد دفع ذلؾ الباحثيف إلى ا

 مشاىد كفي مقدمتيـ الشباب، كمضامينيا في أنماط تفكير، سمكؾ الجميكر التتركيا  المادة الإعلامية

                                                           
دور وسائل الإعلام في تشكيل الوعي الاجتماعي لدى الشباب مكسى عبد الرحيـ حمس، ناصر عمي ميدم:  - 1

فمسطيف، سمسمة العمكـ ، مجمة الأزىر بغزة، (دراسة ميدانية عمى عينة من طلاب الأداب جامعة الأزىر)الفمسطيني 
 ـ.9000، 9، العدد 09الإنسانية، المجمد 
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لدل الشباب كمف ىنا جاء التساؤؿ الرئيسي التالي: ما دكر كسائؿ الإعلاـ في تشكيؿ الكعي الاجتماعي 
 تحتو عدة أسئمة فرعية: اندرجكلقد الفمسطيني 

 كالتي تتعرض ليا شباب الفمسطيني؟ االأكثر شيكعن ا الكسائؿ الإعلامية م -
 لكسائؿ الإعلاـ؟ غزة-تعرض طلاب جامعة الأزىر يما حجـ  -
حقيقة الدكر الذم تقكـ بو كسائؿ الإعلاـ في التأثير عمى الكعي الاجتماعي لطلاب جامعة ما  -
 الأزىر.
كعلاقتيا في بمكرة مستكل، ماىي أشكاؿ الكعي، كمدل تعرض الشباب لمكسائؿ الإعلامية المرئية  -

 معرفتيـ ككعييـ بالقضايا المجتمعية.
 ما مستكل إدراؾ الطلاب لمقضايا الأساسية الخاصة بالفرد كالمجتمع الفمسطيني؟ -
 بؿ عمى مشاىدتيا الشباب الجامعي؟المعرفة كالبرامج التي ي ق ما نكعية -
 دكر كسائؿ الإعلاـ في نقؿ التراث الاجتماعي المتمثؿ في القيـ كالمعايير كالتقاليد الاجتماعية؟ ما -

ىذه الدراسة عمى منيج المسح الاجتماعي كالذم يعد مف أنسب المناىج ملائمة لمثؿ  اعتمدت
ينة الدراسة، ، أما مجتمع كعالاستبانةىذه الدراسة، كمف أىـ الأدكات الدراسة لجمع المعمكمات، تصميـ 

مف طمبة كمية  %00قاـ الباحثيف بتطبيؽ الدراسة ميدانيا عمى عينة طبقية عشكائية مقدارىا حكالي 
 مفردة. 902الأداب، جامعة الأزىر فمسطيف كالتي بمغ قكاميا 

 ما يمي:  الدراسةمف أىـ النتائج التي تكصمت إلييا 
نسبة تعرض الطلاب لكسائؿ الإعلاـ مدل تأثير كسائؿ الإعلاـ عمى الكعي  ؿيتضح مف خلا -

مما يؤكد نسبة ارتفاع في دكر كسائؿ  % 2927الطلابي حيث كصمت نسبة الديف يتعرضكف دائما كأيضا 
 الإعلاـ في تشكيؿ الكعي الاجتماعي.

 الفقر كالبطالة مف أىـ القضايا التي تيـ أفراد العينة. -
، يتضح الأساسية الخاصة بالفرد كالمجتمعؿ الاعلاـ في مستكل الإدراؾ لمقضايا كحكؿ دكر كسائ -

مدل تأثيرىا في فيـ قضايا الشباب كمشاكميـ مف خلاؿ كسائؿ الإعلاـ حيث بمغت نسبة المبحكثيف الذيف 
 .%2326يركف في كسائؿ الإعلاـ كسيمة لدعمو الاجتماعي 

 تنمية الكعي الاجتماعي.تعتبر الأسرة مف أىـ الكسائؿ الإعلاـ في  -
 %2022ساىمت كسائؿ الإعلاـ في إضافة معارؼ جديدة لدل عينة الدراسة بنسبة  -
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 تعتبر مشاكؿ الشباب كالمراىقيف مف أىـ القضايا التي تجذب انتباه الشباب في كسائؿ الإعلاـ. -
 تساىـ كسائؿ الإعلاـ في نقؿ التراث كالثقافة كلكف ليس بشكؿ جيد بؿ بحد متكسط. -
 لتعقيب:ا 

تتماثؿ ىذه الدراسة مع دراستنا ككنيا تنطكم عمى نفس المتغيريف، فيي أفادت دراستنا مف حيث 
ير عمى كعييـ كما تخمفو معرفة الكسائؿ الإعلامية التي يتعرض ليا الشباب، كالدكر الذم تقكـ بو في التأث

 .كالعينة جتماعية، لكنيا تختمؼ مع مكضكعنا في المنيج كالأدكاتمف أثار ا
دور مواقع التواصل الاجتماعي في تشكيل جاءت ىذه الدراسة تحت عنكاف:  1:الدراسة الخامسة -

من طمبة جامعات كل من الوعي السياسي، دراسة ميدانية لحالة الحراك الشعبي في العراق عمى عينة 
 نبار وتكريب.الموصل والأ 

 , Twitter, Youtubeجتماعي متمثمةتمثمت إشكالية الدراسة في تأثير المكاقع التكاصؿ الا
Feacbook, نبار عات العراقية في كؿ مف الكصؿ كالأعمى تشكيؿ الاتجاىات السياسية لطمبة الجام

 ، إذا تنطمؽ إشكالية الدراسة مف خلاؿ التساؤلات التالية:ـميتيالتي في طرح قضايا معاصرة كتكريب 
الاجتماعي   لمكاقع التكاصؿ  كتكريبجامعات المكصؿ كالأنبار طبيعة استخداـ طمبة  ما -

Facebook, Twitter, Youtub كأثرىا في تشكيؿ الاتجاىات كالسمككيات كالفكر السياسي لدييـ ؟ 
 ? Facebookالاجتماعي كيؼ يقي ـ طمبة جامعات المكصؿ كالأنبار كتكريب مكاقع التكاصؿ  -

Twitter ? Youtub  .2 مف بيف كسائؿ الإعلاـ الأخرل 
في طرح قضايا   (Facebook ,Twitter, Youtubeىؿ تسيـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي  -

 ؟بمعاصرة تيـ الشباب الجامعي لطلاب جامعات المكصؿ كالأنبار كتكري
ىذه الدراسة عمى المنيج الكصفي التحميمي كالذم يحاكؿ مف خلالو التعرؼ عمى دكر  اعتمدت 

، بمكاقع التكاصؿ الاجتماعي في تشكيؿ الكعي السياسي عمى طمبة جامعات المكصؿ كالأنبار كتكري
ىذه الدراسة في جمع البيانات كالمعمكمات عمى مصدريف أساسيف : المصادر الأكلية  اعتمدتحيث 
، الاستبانةالجكانب التحميمية كالمصادر الثانكية، الكتب كالمراجع العربية كالأجنبية، مف خلاؿ أداة  لمعالجة

                                                           
دراسة ميدانية لحالة الحراك )ل الوعي السياسي دور مواقع التواصل الاجتماعي في تشكيميند عبد الرزاؽ: رأفت  - 1

لمتطمبات الحصكؿ  رسالة استكمالان  ،ب(الشعبي في العراق عمى عينة من طمبة جامعات كل من الموصل والأنبار وتكري
، جامعة البتر  غير منشكرة، ر في الإعلاـ،يعمى درجة الماجست  الأردنية، اقسـ الصحافة كالإعلاـ، كمية الأداب كالعمكـ

 ـ.9006-ىػ 0363 الأردف،
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ىذه الدراسة عمى  اعتمدت، عات كؿ مف المكصؿ كالأنبار كتكريبتككف مجتمع الدراسة مف طمبة الجام
 :الدراسةمف أىـ النتائج التي تكصمت إلييا ، عينة العشكائية

( تسيـ في تشكيؿ  Twitter , Facebook, youtube الاجتماعي ) ؿمكاقع التكاص إف -
 .بنبار كتكريلسياسية لطلاب جامعات المكصؿ كالأا الاتجاىات

( في أثر مكاقع التكاصؿ  0201لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة )  -
السياسية لمشباب الجامعي باختلاؼ متغيرات ) النكع، مكاف السكف، المرحمة  الاتجاىاتالاجتماعي عمى 

 الدراسية، الكمية، الفئة العمرية(.
           ستخداـ ثلاثة مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كىي الفيسبكؾ بنسبةنتائج الدراسة لا أظيرت -

 (. % 09،71كيكتيكب بنسبة )  ( % 00،71) ر بنسبة تيكتك  ( % 71،1) 
( مف أفراد العينة ىـ مقتنعيف بأف شبكات التكاصؿ  % 80.0) أظيرت النتائج أف نسبة  -

     الاجتماعي كانت محرضا أساسيا عمى بعض التغيرات في الساحة السياسية العربية بينما كانت نسبة
 ( مف أفراد العينة مثمث الرفض. % 90) 

زاد كعييـ السياسي نتيجة استخداميـ ( مف أفراد العينة  % 39،2 أظيرت النتائج أف نسبة ) -
 ( لأفراد العينة التي لـ يتأثر كعييـ السياسي. % 67،9لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي، بينما كانت نسبة ) 

  :التعقيب 
 الرقمي فيفي محاكلة معرفة الدكر الكبير الذم يمعبو الإعلاـ  اتشترؾ ىذه الدراسة مع مكضكعن 

التأثير عمى الكعي، كذلؾ محاكلة التعرؼ عمى التأثيرات الإيجابية كالسمبية التي يحدثيا الإعلاـ الرقمي 
 العينة.تختمؼ في عمى تشكيؿ الكعي، حيث تتفؽ ىذه الدراسة مع دراستنا في المنيج ك 

أثر مواقع التواصل الاجتماعي عمى جاءت ىذه الدراسة تحت عنكاف :  1:الدراسة السادسة -
 الوعي السياسي بالقضية الفمسطينية لدى طمبة جامعة النجاح الوطنية.

تمثمت إشكالية الدراسة في مدل الأثر الذم تحدثو مكاقع التكاصؿ الاجتماعي عمى الكعي 
السياسي بالقضية الفمسطينية لدل شريحة طمبة جامعة النجاح الكطنية، إذا تمعب مكاقع التكاصؿ 

اة الطالب الجامعي سكاء في حياتو الدراسية، كمف ىنا تنطمؽ إشكالية الدراسة الاجتماعي دكرا ىاما في حي
                                                           

لدى طمبة  ثر مواقع التواصل الاجتماعي عمى الوعى السياسي بالقضية الفمسطينيةشداف يعقكب خميؿ أبك يعقكب: أ - 1
 كمية الدراسات العميا جامعة النجاح الكطنية، فمسطيف، غير منشكرة، مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير، ،جامعة النجاح الوطنية

 .ـ9001
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مف السؤاؿ الرئيسي: ما أثر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي عمى الكعي السياسي بالقضية الفمسطينية مف 
كجية نظر طمبة جامعة النجاح الكطنية كللإجابة عف ىذا السؤاؿ تكجد مجمكعة أسئمة فرعية تحاكؿ 

 ة الإجابة عمييا.الدراس
 النجاح الكطنية؟جامعة ما مستكل الكعي السياسي لدل طمبة  -
 الاجتماعي؟النجاح الكطنية لمكاقع التكاصؿ جامعة ما ىك حجـ تعرض طمبة  -
بحث إلى ذات طابع  اجتماعيما ىي أبرز مظاىر تحكؿ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي مف طابع  -
 سياسي؟
 طمبة جامعة النجاح الكطنية؟ باتجاهتبنو مكاقع التكاصؿ الاجتماعي  ما ىك المحتكل الثقافي التي -
طمبة جامعة النجاح الكطنية عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كمصدر  اعتمادما ىك حجـ   -

 لممعمكمات السياسية؟
ىذه الدراسة عمى المنيج الكصفي التحميمي لكصؼ كتحميؿ أثر مكاقع التكاصؿ  اعتمدت

ي السياسي بالقضية الفمسطينية مف كجية نظر طمبة جامعة النجاح الكطنية، كما الاجتماعي عمى الكع
كشمؿ مجتمع الدراسة جميع طمبة جامعة  لمبحث،ككسيمة  الاستبيافالدراسة أيضا عمى أداة  اعتمدت

أما فيما يخص العينة فقد كانت عينة طبقية  كطالبة، اطالبن  (02000)النجاح الكطنية، كقد بمغت عددىـ 
 عشكائية.

 ما يمي: الدراسةـ النتائج التي تكصمت إلييا ىمف أ
صكؿ عمى ليات لمحالتكاصؿ الاجتماعي أفضؿ كأسرع الآتبيف مف خلاؿ الدراسة أف مكاقع  -

 المعمكمات.
ة التعبير كالرأم في كفرات مكاقع التكاصؿ الاجتماعي مجالا رحبا لكافة المستخدميف لممارسة حري -

 المعمكمات. احتكاركافة القضايا المجتمعية، بعيد عف 
عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية سف متكسط درجات الذككر كمتكسط درجات الإناث في  -
 كاليكية، لصالح الذككر. الانتماءمستكل 
التكاصؿ الاجتماعي ليست كسيمة منفصمة عف باقي كسائؿ الإعلاـ التقميدية، بؿ ىي كسيمة  مكاقع -

 ت الحدكد الجغرافية التي لا يمكف الكصكؿ إلييا مف خلاؿ الإعلاـ التقميدم.طمكممة ليا تخ
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تساىـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في تعزيز الكعي السياسي كتدعيـ القيـ كالمشاركة السياسية  -
 ة الناس بما يدكر حكليـ مف أحداث تمس القضية الفمسطينية.كتكعي
بالرغـ مف أىمية مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في دعـ القضية الفمسطينية إلا أنيا لـ تكف حيادية  -

 في نشر الأخبار كالمعمكمات.
ا ما يتـ تداكلو عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعية مف أخبار كفيديكىات كصكر جعميا تفقد مصداقيتي -

 في بعض الأحياف.
  :التعقيب 

لتابع كتختمؼ ىناؾ تشابو إلى حد ما بيف ىذه الدراسة كدراستنا حيث أنيا تحمؿ نفس المتغير ا
 ت الدراسة.انا في المنيج كأدك ع، حيث اتفقت مفي المتغير المستقؿ

جاءت ىذه الدراسة تحت عنوان: دور الإعلام الرقمي في تنمية الوعي  1:الدراسة السابعة -
 السياسي لدى المراىقين.

التطكرات تمثمت إشكالية الدراسة في التعرؼ عمى الدكر الذم يمعبو الإعلاـ الجديد في ظؿ 
رقمي بالكعي لدل المراىقيف كتنمية الميارات كلعؿ الإعلاـ ال الارتقاءجـ في المتسارعة كالانتشار ال

ؽ في الحياة عامة كفي نشر الثقافة السياسية بصفة خاصة، إذا تنطم بكسائطو المختمفة يمعب دكرنا محكرينا
تي: ما الدكر الذم يمعبو الإعلاـ الرقمي في تنمية الكعي السياسي لدل إشكالية الدراسة مف التساؤؿ الآ

 المراىقيف؟
 تي:لتساؤلات الإشكالية عمى النحك الآكمف ىنا جاءت ا

 التكنكلكجية المتسارعة كتأثيراتو في حياة الأفراد؟ الإعلاـ الرقمي في ظؿ التطكرات ما كاقع -
 ما الأثار المعرفية كالسمككية كالكجدانية الناجمة عف تعرض المراىقيف لكسائط الإعلاـ الرقمي ؟  -
 بالكعي السياسي لدل المراىقيف؟ الارتقاءكيؼ يسيـ الإعلاـ الرقمي في  -

 الاستبيافعميو أداة  اعتمدت، كمف بيف الأدكات التي فيصك ىذه الدراسة عمى المنيج ال اعتمدت
( مفردة مف المراىقيف 10، أما مجتمع كعينة البحث تمثؿ في )Spssكعمى أساليب المعالجة الإحصائية 

ناثمف طمبة المدا  (.رس ) ذككر كا 

                                                           
، مجمة البحكث دور الإعلام الرقمي في تنمية الوعي السياسي لدى المراىقينالديف، سيير سيؼ الديف عبده،  سيؼ - 1

 ـ.9090كالدراسات الإعلامية، المعيد الدكلي للإعلاـ بالشركؽ، المممكة العربية السعكدية، العدد الحادم عشر، 
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 ما يمي: الدراسةمف أىـ النتائج التي تكصمت إلييا 
يأتي الإعلاـ الرقمي في مقدمة المصادر التي يعتمد عمييا المراىقيف في التعرؼ عمى الأحداث  -

، كجاء الراديك ( % 69) ( بينما جاء التمفزيكف في المركز الثاني بنسبة  % 33العامة كالسياسية بنسبة ) 
لممصادر  مراىقيف( بينما لـ تظير الصحؼ ضمف قائمة اختبارات ال % 3في المركز الثالث بنسبة ) 

 .التي يعتمدكف عمييا في التعرؼ عمى الأحداث
( جاءت في مقدمة  % 13المراىقيف بنسبة )  اىتماـمكاقع التكاصؿ الاجتماعي عمى  حكذتست -

 (، % 30) التدكيف المصغر المركز الثاني بنسبة  احتؿكسائط الإعلاـ الرقمي بالنسبة ليـ، بينما 
 (. % 00 ) رابع بنسبةكجاءت المدكنات في المركز ال

 صؿ مع الأىؿ كالأصدقاء.ايستخدـ المراىقيف الإعلاـ الرقمي لعدة أسباب في مقدمتيا التك  -
في المركز الأكؿ  االإعلاـ الرقمي يكمين  استخداـيقضي المراىقيف لأكثر مف ثلاث ساعات في  -
 (. % 39 بنسبة )
ليا دكر كبير في تنمية الكعي السياسي لدل طلاب  كسائط الإعلاـ الرقمي يعتقد المراىقيف أف -

 (. % 73 )المدارس بنسبة 
 (. % 73) يرل المراىقيف أف الاىتماـ بتنمية الكعي السياسي يعزز مبدأ الديمقراطية بنسبة  -
الأساس لممشاركة السياسية في المراحؿ ىك يرل المراىقيف أف الاىتماـ بتنمية الكعي السياسي  -

 .( % 73اللاحقة بنسبة )
 :التعقيب 

فقط لككنيا لـ تمس جميع  الاختلاؼكشبو كبير بيف دراستنا كىذه الدراسة، يكمف  اتفاؽىناؾ 
في  اتفاؽيكجد  الاختلاؼف ىذا في الصياغة كالمنيج، عمى الرغـ م اختلاؼجكانب الكعي، كىناؾ 

 الأداة.
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 سابعا: أىم النظريات المفسرة لمدراسة
 نظرية الاستخدامات والإشباعات: .1

الحديثة التي تفسر الدكر الذم يمعبو الجميكر في عممية  الاتصاؿتعتبر مف أىـ نظريات 
، للاتصاؿمع كسائؿ الإعلاـ، كيعتقد أصحابيا أف الحاجات كالدكافع مف العكامؿ المحرؾ  الاتصاؿ

خركف لتحقيؽ التكيؼ مع الفرد أف يشبعيا أك يمبييا لو الآكبصفة خاصة تمؾ الحاجات كالدكافع التي يتكقع 
البيئة، كيعتبر إشباع الحاجات كتمبية الدكافع ضركرة لدل الفرد حتى يتحقؽ لو الاتزاف النفسي الذم يساعد 

 1التكاصؿ مع الغير. استمرارعمى 
كالإشباعات في مجاؿ الدراسات الإعلامية كبديؿ لتمؾ الأبحاث  الاستخداماتجاء ظيكر نظرية 

عمى جميكر المتمقيف، كقد عرفت نظرية  الاتصاؿالتي تتعامؿ مع مفيكـ التأثير المباشر لكسائؿ 
معينة لإشباع  بدكافعالتي يتعرضكف  الاتصاؿكالإشباعات بأنيا دراسة جميكر كسائؿ  الاستخدامات

يتيح بصكرة  الاتصاؿكسائؿ  استخداـكىك كاحد ركاد ىذه النظرية أف  "كاتز"كد حاجات فردية معينة، كقد أ
 2بما يفعمو الجميكر بتمؾ الكسائؿ.كاضحة حينما نكجو اىتماما 

 كالإشباعات التي تحقؽ ثلاث أىداؼ رئيسية كىي: الاستخداماتكتسعى نظرية 
  الأفراد لكسائؿ الإعلاـ، كذلؾ بالنظر إلى الجميكر النشط الذم  استخداـالتعرؼ عمى كيفية

 يستخدـ الكسيمة التي تشبع حاجاتو كأىدافو.
  الاستخداـكسيمة بعينيا مف كسائؿ الإعلاـ كالتفاعؿ مع نتيجة ىذا  استخداـتكضيح دكافع. 
  3الجماىيرم. اؿالاتصكسائؿ  لاستخداـالجماىيرم يأتي نتيجة  الاتصاؿفيك التركيز عمى أف فيـ 

كالإشباعات تعتمد عمى خدمة فركض كتتضمف ما  الاستخداماتكيرل "كاتز كزملاؤه"، أف نظرية 
 يمي:

                                                           
 -ىػ 0366، الأردف ،، عماف0، طلمنشر كالتكزيع كالطباعةالمسيرة ، دار نظريات الاتصال:  مناؿ ىلاؿ المزاىرة - 1

 .032ـ، ص9009
ـ 9003مصر، ، ، القاىرة0، دار العالمية لمنشر كالتكزيع، طفمسفة ونظريات الإعلامعبد النبي عبد الله الطيب:  - 2
 .031ص
 ،ـ 9001-ىػ0363الأردف، ، عماف ،0ط ، دار الحامد لمنشر كالتكزيع،الرأي العام ونظريات الاتصالمصطفى كافي:  - 3
 .903،901ص ص
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  الجماىيرم، كيستخدمكف كسائؿ  الاتصاؿإف أعضاء الجميكر مشارككف فعالكف في عممية
 لتحقيؽ أىداؼ مقصكدة تمبي تكقعاتيـ. الاتصاؿ
  كيتحكـ في ذلؾ  الجميكر،عف الحاجات التي يدركيا أعضاء  الاتصاؿكسائؿ  استخداـيعبر

 الأفراد. باختلاؼعكامؿ الفركؽ الفردية، كعكامؿ التفاعؿ الاجتماعي، كتتنكع الحاجات 
  التأكيد عمى أف الجميكر ىك الذم يختار الرسائؿ كالمضمكف الذم يشبع حاجاتو، فالأفراد ىـ

 ىي التي تستخدـ الأفراد. الاتصاؿئؿ ، كليست كساالاتصاؿالذيف يستخدمكف كسائؿ 
  يستطيع أفراد الجميكر دائما تحديد حاجاتيـ كدكافعيـ، كبالتالي، يختاركف الكسائؿ التي تشبع تمؾ

 الحاجات.
  الاتصاؿالجميكر لكسائؿ  استخداماتعمى المعايير الثقافية السائدة مف خلاؿ  الاستدلاؿيمكف ،

  1الرسائؿ فقط.كليس مف خلاؿ محتكل 
 نظرية الاعتماد: .2

عمى أف العلاقات بيف كسائؿ الإعلاـ كالجميكر كالنظاـ الاجتماعي تتسـ  الاعتمادترتكز نظرية 
المتبادؿ الذم تفرضو سمات المجتمع الحديث، حيث يعتمد أفراد  الاعتمادمف  اجتماعيةبخصائص 

محيط الاجتماعي مف خر ىك الآالجميكر عمى كسائؿ الإعلاـ كنظاـ فرعي لإدراؾ كفيـ نظاـ فرعي 
حكليـ، كبذلؾ تمثؿ كسائؿ الإعلاـ مصادر رئيسية يعتمد عمييا أفراد الجميكر في استقاء المعمكمات عف 
الأحداث الجارية كتتزايد درجة الاعتماد بتعرض المجتمع لحالات مف عدـ الاستقرار كالتحكؿ كالصراع 

 2ائؿ الإعلاـ لفيـ الكاقع الاجتماعي مف حكليـ.المزيد مف المعمكمات مف كس لاستقاءيدفع أفراد الجميكر 

 عمى النحك التالي: الاعتمادكمف ىنا لخصت الفكرة الأساسية لنظرية 

أكبر مف التأثير المعرفي كالعاطفي كالسمككي سكؼ  تحقيؽ قدرعمى  الاتصاؿ"إف قدرة كسائؿ 
الاحتماؿ سكؼ يزيد  يزداد عندما تقكـ ىذه الكسائؿ بكظائؼ نقؿ المعمكمات بشكؿ متميز كمكثؼ كىذا

بسبب الصراع كالتغيير بالإضافة إلى ذلؾ فإف  قكتو في حالة تكاجد عدـ الاستقرار البنائي في المجتمع

                                                           
مصر،  ،، القاىرة0المصرية المبنانية، ط ، دارالاتصال ونظرياتو المعاصرةحسف عماد مكاكم، ليمى حسيف السيد:  - 1

 930،930ص ـ، ص0222
ـ، 9001الأردف،  ،عماف، 0ط، دار الأياـ لمنشر كالتكزيع، نظريات الاتصال والإعلام الحديثةعمي عبد الفتاح عمي:  - 2
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داف الجميكر يمكف أف تصبح تأثيرا مرتد التغيير كؿ مف المجتمع ككسائؿ فكرة تغير سمكؾ كمعارؼ ككج
 1الاتصاؿ كىذا ىك معنى العلاقة الثلاثية بيف كسائؿ الاتصاؿ كالجميكر كالمجتمع.

 عمى كسائؿ الإعلاـ تقكـ عمى ركيزتيف أساسيتيف ىما: الاعتمادإف علاقات 
منظمات يسعكف لتحقيقيا مف خلاؿ المعمكمات التي للأفراد كالجماعات كال ىناؾ أىدافنا الأىداف: -أ

 المختمفة التي يسيطر عمييا أشخاص أك جماعات أك منظمات كالعكس بالعكس. الاتصاؿتكفرىا مصادر 
كسائؿ الإعلاـ  أىدافيـ، كتقكـيسعى الأفراد كالمنظمات إلى مصادر مختمفة لتحقيؽ  المصادر: -ب

خرىا نشر كتكزيع كآالمعمكمات ثـ تنسيقيا كتنقيحيا،  بثلاث أدكار حياؿ المعمكمات: أكليما جمع
 2المعمكمات، كيستخدـ ديغمير كرككتيش مفيكـ المعمكمات للإشارة إلى الرسائؿ الإعلامية.

نتجت عف  كالتيـ 0229" ممفيف ديمفير"ك ""سانداربكؿ مف قبؿ العديد مف الأثار رصد كثـ 
 الأفراد عمى كسائؿ الإعلاـ. اعتماد
 المعرفية:الأثار 

كىي ناتج عف نقص معمكمات في حدث معيف يترتب عميو عدـ معرفة التفسير الصحيح لمحدث 
مف قبؿ الجميكر، كتكشؼ كسائؿ الإعلاـ الغمكض مف خلاؿ تقديـ التفسير الكاضح لمحدث أك زيادة 

 المعمكمات في حادثة معينة.
 تكوين الاتجاه: -

مع عدـ إغفاؿ الدكر الانتقائي لمفرد في تككيف حيث تككف كسائؿ الإعلاـ الاتجاه لدل الجميكر 
 الاتجاه لديو.

 ترتيب الأولويات: -
نفسو، حيث أف كسائؿ الإعلاـ تبرز قضايا، كتقكـ بنفس  الاسـكليذا الأثر نظرية مستقمة تحمؿ 

ة لدل الجميكر مف جراء تسميط الضكء عمى الإعلاـ في قضية الكقت بإخفاء قضايا، مما يشكؿ أىمي
 دكف أخرل.

 :اتساع الاىتمامات -
كذلؾ أف تقكـ كسائؿ الإعلاـ بتعميـ الجميكر أشياء كمعارؼ لا يدرككنيا مف قبؿ، مما يشكؿ ليـ 

 أىمية، كذلؾ مثؿ الحرية في التعبير، كالمساكاة.
                                                           

ـ، 9006 مصر، ،0، دار العالمية لمنشر كالتكزيع، طمبادئ عمم الاتصال ونظريات التأثيرمحمكد حسف إسماعيؿ:  - 1
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   ( التأثيرات العاطفية)الوجدانية:  
المشاعر كالعكاطؼ التي يككنيا كىي مشاعر الحب كالكراىية، كيقصد بالتأثيرات العاطفية 

نساف تجاه ما يحيط بو، كيظير ىذا التأثير عندما تقدـ معمكمات معينة مف خلاؿ كسائؿ الإعلاـ، تؤثر الإ
، كمف أمثمة ىذه الرسائؿ الإعلامية عمى مشاعر الأفراد كاستجاباتيـ بالتالي في الاتجاه الذم تستيدفو

 التأثيرات:
 الانخفاض العاطفي: -

كىك كثرة التعرض لكسائؿ الإعلاـ يؤدم بالفرد إلى الشعكر بالفتكر العاطفي كعدـ الرغبة 
 بمساعدة الأخريف، كىذا نتيجة التعرض لمشاىد العنؼ التي تصيب الفرد بالتبمد".

 الخوف والقمق: -
كالرعب مف الكقكع في ىذه شاىدة العنؼ يصيب الفرد المتمقي بالخكؼ كالقمؽ مإف التعرض ل

 الأعماؿ.
 الدعم المعنوي: -

رئيسية ترفع الركح المعنكية لدل الجميكر  اتصاؿكىي أف كسائؿ الإعلاـ عندما تقكـ بأدكار 
 1نتيجة الإحساس بالتكحد، كالاندماج بالمجتمع.

 التأثيرات السموكية: 
التغيير في الاتجاىات كالمعتقدات كالكجداف، مف التأثيرات التي ييتـ بيا المجتمع كأعمى  يعد

التأثير عمى السمكؾ  الإعلاـ،درجات التأثير الكاضح عمى السمكؾ كمف أىـ تأثيرات الاعتماد عمى كسائؿ 
 كيشمؿ ما يمي:

  التنشيط: -
فالرسالة الإعلامية تنشط السمكؾ الاجتماعي لدل الأفراد الذيف يتعرضكف ليا بكثافة كتحفزىـ 

 لاتخاذ مكاقؼ أك أفعاؿ جديدة، سكاء كانت إيجابية أك سمبية.
 الخمول: -

مثؿ  الأفراد،قد ينتج عف عممية التعرض لمحتكل الرسالة الإعلامية بعض المكاقؼ السمبية لدل 
 2الاىتماـ.ة، نتيجة لعدـ الثقة أك لقمة الخمكؿ كاللامبالا

                                                           
 .99،90صص ، عبد الرزاؽ: المرجع السابؽميند رأفت  - 1
ـ، 9000 -ىػ 0360، الرياض، السعكدية، 0دار الكتاب الحديث، ط الاتصال والإعلام السياسي،سعد آؿ سعكد:  - 2
 .002ص
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 ب الأجندة:ينظرية ترت .3
تشير فكرة نظرية ترتيب الأجندة إلى أف ىناؾ علاقة طردية مكجبة بيف درجة تركيز كسائؿ 

الجماىير بتمؾ القضية، أم كمما زاد تركيز كسائؿ  اىتماـالإعلاـ عمى قضية مف القضايا، كبيف درجة 
 المتمقيف بيا كالعكس صحيح. اىتماـالإعلاـ عمى تمؾ القضية، زاد 

كتنطمؽ ىذه النظرية مف فرضية أف لكسائؿ الإعلاـ تأثير كبيرا في تركيز انتباه الجميكر نحك 
في النكع، يمكف أف تؤدم إلى  الاىتماـ بمكضكعات كأحداث كقضايا معينة، كطرح رؤل تراعي المساكاة

 الجميكر بيذه القضايا. اىتماـ
تدعي نظرية الأجندة أف لكسائؿ الإعلاـ تأثيرا كبيرا عمى المشاىد كالحياة الاجتماعية، فكسائؿ 

 د المكاضيع التي تقؼ عمى الأجندة الجماىيرية كتقرر أىميتيا.الإعلاـ ىي التي تحد  
الأجندة تقرر لمجميكر بماذا يفكر كبماذا لا يفكر، كبحسب كمف أىـ كسائؿ الإعلاـ حسب نظرية 

 نظرية الأجندة، يدكر الحديث حكؿ ثلاثة أجندات كىي:
جدكؿ الأعماؿ اليكمي لكسائؿ الإعلاـ، كالذم يقرر أم المكاضيع ستحظى  الأجندة الإعلامية: -

ىميا، أم المكاضيع المتناكلة بتغطية إعلامية، أم المكاضيع سيتـ التشديد عمييا، كأم المكاضيع سيتـ تجا
 في كسائؿ الإعلاـ.

ىك جدكؿ الأعماؿ عمى مستكل السياسي، المكاضيع التي يتناكليا السياسيكف،  الأجندة السياسية: -
 كالتي تتكافؽ مع الحاجات كالاحتياجات الكطنية الكاسعة أك مصالح ضيقة.

 المكاضيع التي يتحدث بيا الناس فيما بينيـ، في البيكت مثلا. الأجندة الجماىيرية: -
 ىنالؾ تأثيرات متبادؿ بيف الأجندات الثلاثة:

 1 كذلؾ نتيجة لقدراتيا عمى جذب الجميكر ليا.الأجندة الإعلامية تصمم الأجندة الجماىيرية:  -
ندة الإعلامية لأنيـ السياسيكف متأثركف جدا بالأج الأجندة الإعلامية تصمم الأجندة السياسية: -

 يعتبركف الأجندة الإعلامية تعبير لمرأم العاـ.
خاصة في المكاضيع المتعمقة بالسياسية كالحككمة الأجندة السياسية تصمم الأجندة الإعلامية:  -

كالتي يتكجب عمى الإعلاـ تغطيتيا بيدؼ نقؿ المعمكمات لمجميكر، كاطلاعو عمى ما يجرم في الدكلة 
 سي.عمى مستكل السيا

                                                           
 ،0ط، دار اليازكرم العممية لمنشر كالتكزيع، نظريات الاتصال في القرن الحادي والعشرونعبد الرزاؽ الدليمي:  - 1
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السياسيكف ييميـ معرفة الرأم العاـ كمتأثركف  الأجندة الجماىيرية تصمم الأجندة السياسية: -
 بالجميكر، لذلؾ الجميكر في ىذه الحالة يصمـ لمسياسييف جدكؿ أعماليـ.

ىناؾ المكاضيع عمى المستكل الجماىيرم التي الأجندة الجماىيرية تصمم الأجندة الإعلامية:  -
 1تكجب كسائؿ الإعلاـ عمى تغطيتيا بسبب أىميتيا مثؿ: الككارث الطبيعية.

 الصمت: دوامةنظرية  .4
نظرية تعد ىذه النظرية مف أكثر نظريات الإعلاـ علاقة بتككيف الرأم العاـ في المجتمع، ىذه ال

، كيشير إلى أف عممية تككيف الرأم العاـ تتداخؿ فييا نيكماف نكبؿليزابيث طكرتيا الباحثة الألمانية إ
عكامؿ نفسية كاجتماعية كثقافية كسياسية، بالإضافة إلى تأثير كسائؿ الإعلاـ في تككيف الاتجاه السائد 

 2حكؿ القضايا المثارة في المجتمع.
راء أك تتبنى آكاه أف كسائؿ الإعلاـ حيف نظرية دكامة الصمت عمى افتراض رئيسي فح تعتمد

اتجاىات معينة خلاؿ فترة معينة، فأف معظـ الأفراد )الجميكر( سكؼ يتجيكف كيتحرككف في الاتجاه الذم 
 تدعمو كسائؿ الإعلاـ كبالتالي يتككف الرأم العاـ بما يتناسؽ مع الأفكار التي تدعميا كسائؿ الإعلاـ. 

شى معظـ الناس مف العزلة كىذا بالقكؿ يخ أما نيكماف فقدمت الفرض العاـ لنظرية الصمت
عمى حساب إخفاء كجية  ـ حتى كلك كاف ذلؾيفي محاكلة لمتكحد مع إتباع الأغمبيةالخكؼ يدفعيـ إلى 

ا تعمؿ كسائؿ نظرىـ التي قد تختمؼ مع الأغمبية كبالتالي التزاـ الصمت حكليا، ليزداد ىذا الصمت عندم
تضح أف نيكماف مف خلاؿ ىذه الفرضية أدمجت جممة مف راء الأغمبية كمما سبؽ يالإعلاـ عمى تدعيـ آ

 الفرضيات الفرعية التي نستنتجيا كما يمي:
الأغمبية المدعمة لمضمكف كسائؿ الإعلاـ رأم جميكر المتمقي ينقسـ إلى الإف الرأم العاـ لدل  -

 كرأم الأغمبية المعرضة كالتي تمتزـ الصمت خكفا مف العزلة.
إذا أف الأفراد يركف الأحداث بما تراه الجماعة كيتمسككف بيذه الرؤية  الرؤية الاجتماعية لمقضايا -
 تسيطر عنيا كسائؿ الإعلاـ(. بعيف الجماعة التي الأفراد الأحداث )يرل

 إف كسائؿ الإعلاـ تقكـ بنشر كتعزيز كجيات النظر السائدة كالمييمنة عمى الرأم العاـ. -
مدعكمة  يـآرائمعظـ الأفراد يخشكف مف العزلة الاجتماعية عف بيئتيـ كيرغبكف في أف تككف  إف -

 3مف المجتمع قصد كسب الاحتراـ فيو.
                                                           

 .020ص مرجع سابؽ، :عبد الرزاؽ الدليمي - 1
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مف إحدل  امتسقن  ىيرية تتخذ أحياننا جانبناكقد لاحظ بعض الباحثيف أف كسائؿ الاتصاؿ الجما
عف  الذم تتبناه كسائؿ الإعلاـ بحثنا للاتجاهالقضايا أك الشخصيات، كيؤدم ذلؾ إلى تأييد معظـ الأفراد 

مت المعارضيف ليذه القضية أك ذلؾ الاتجاه، فإنيـ يتخذكف مكقؼ الص الأفرادالتكافؽ الاجتماعي، أما 
ضو راء مخالفة لما تعر الي إذا كانكا يؤمنكف بآية، كبالتمف العزلة الاجتماع لاضطياد الجماعة كخكفنا اتجنبن 

راء مع كف أقؿ رغبة في التحدث عف ىذه الآرائيـ الشخصية، كيككنكسائؿ الإعلاـ، فإنيـ يحجبكف آ
يمكف أكثر إلى إذا كاف ىؤلاء الناس لدييـ أراء منسجمة مع ما تبثو كسائؿ الإعلاـ، فإنيـ يم الأخريف، أما

 تحدث بشأنيا لمحصكؿ عمى القبكؿ الاجتماعي.راء كالالإعلاف عف ىذه الآ
مف الناس يعتقد أف الجانب الذم تؤيده كسائؿ الإعلاـ يعبر عف الاتجاه  لأف عددنا كبيرنا كنظرنا

ؿ الإعلاـ يظؿ يقكم، كربما يسبب ، فإف الرأم الذم تتبناه كسائMainstreamingالسائد في المجتمع 
عف  إلى تفضيؿ الصمت بحثنا اكف غالبن ليذا الرأم، كالذيف يمجؤ لمخالفيف غكطان أكبر عمى الأفراد اض

تجاه الجانب السائد الذم تتبناه  يزداد ميلان  Spiral "أثر " لكلبيالتكافؽ الاجتماعي، كىكذا نحصؿ عمى 
 1كسائؿ الإعلاـ، بغض النظر عف المكقؼ الحقيقي لمجميكر.

 بآرائيـكالمشاركة  الناس يحرصكف عمى إبداء نظرىـ عديدة تجعؿعكامؿ كترل "نيكماف أف ىناؾ 
 :منيا

 .شعكر الفرد بالانتماء إلى رأم الغالبية 
  أكثر مف الذيف يختمفكف معنا. الآراءالميؿ إلى التخاطب مع مف يتفقكف معنا في 
 .الشعكر بتقدير الذات يحث الفرد عمى إبداء رأيو 
 طبقة الكسطى إلى الحكار كالمشاركة بسيكلة.يميؿ الأفراد مف الرجاؿ متكسطي الأعمار مف ال 
  كيمثمكف عندما يشعركف أنيـ أكثر عددنا رائيـآتشجيع معظـ القكانيف الأفراد عمى إبداء ،
 2الأغمبية.

 
 
 

                                                           
 .929،920ص المرجع السابؽ، ص حسف عماد مكاكل، ليمى حسيف السيد: - 1
 .26باديس مجاني، مرابط فريدة: المرجع السابؽ، ص - 2
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 : خلاصة
يساىـ كبشكؿ كبير في تكجيو الباحث إذا يعد  ميما، لأنوسبؽ يمكف القكؿ أف ىذا الفصؿ  مما

ا نالنظرم لمدراسة كحتى يتسنى ل الإطارمرحمة ميمة مف المراحؿ الأكلى التي يبنى مف خلاليا الباحث 
 ، حيث تطرقنا إلى تحديد إشكاليةبكؿ مكضكعية كالكصكؿ إلى نتائج جديدة نالانطلاؽ في إعداد بحثا

 الأساسي في البحث العممي، كما سعينا إلى تحديد الأىداؼ، كأىمية الدراسة التي تعتبر بمثابة الركف
 .الدراسة، إضافة إلى تحديد مفاىيـ كالدراسات السابقة ثـ اختتمنا ىذا الفصؿ بأىـ نظريات الدراسةكأسباب 
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 تـــمــــييــــــد:
العالم خلبل النصف الثاني من القرن العشرين العديد من التطورات التكنولوجية الحديثة في  شيد

إحداث مشيد جديد في سوق الإعلبم يطمق عمييا الإعلبم الرقمي حيث جعل العالم قرية كونية صغيرة 
 بفضل وسائمو وخدماتو المتطورة التي ألغت الحواجز بين المرسل والمتمقي.

تو والتركيز شألرقمي من خلبل لمحة تاريخية عن نصل للئحاطة أكثر بالإعلبم افخصصنا ىذا الف
عمى أىم خصائصو ثم أىم وسائل الإعلبم الرقمي ثم الانتقال إلى الإيجابيات وسمبيات التي يتميز بيا 

 علبم الرقمي وأىم نظرياتو.الإالإعلبم الرقمي وفي الأخير تحديات 
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 مدخل للإعلام الرقمي أولا:
 : نشأة الإعلام الرقمي -1

وقد  استخداماتيا تتطور الشبكة المعموماتية ) الأنترنت( وتوسعمراحل نشأ الإعلبم الرقمي بعد 
في الولايات الأمريكية عندما قام مجموعة من الباحثين من  9191وادره مع ظيور الأنترنت عام ظيرت ب

لي في ة عممية تيدف إلى ربط جياز حاسب آ، بتجربوزارة الدفاع الأمريكية وبأمر منجامعة كاليفورنيا 
مدينة لوس أنجمس بجياز أخر بمدينة متموبارك بواسطة خط ىاتفي، بحيث يستطيع الجيازان العمل معا، 

فاعمة وتستمر حتى في وجود حالة ىجوم  اتصالاتوكانت ىذه التجربة جزءا من متطمبات إيجاد شبكة 
قت تمك الأبحاث القاعدة الأساسية لشبكة المعمومات العالمية، والتي بدأت تقدم خدماتيا سنة نووي، وحق

9191.1 
تمف أفراد المجتمعات وأصبحت مخسيمت الأنترنت طرق الوصول إلى المعمومات وتبادليا بين 

لعدد كبير من استخداميا في الحياة اليومية  وازدادتطة والحكومات والأفراد عمى حد سواء، مأداة لمس
 تجد بيتا إلا ووصل بشبكة الأنترنت.، فلب الأشخاص عبر العالم

يقال إن لكل عصر وسيمة إعلبمية وتواصمو، وأقر العالم مارشيل ما كموىان بفكرة الحتمية 
الحديثة خمفت  والاتصالالتي أسست ليا الأنترنت وتكنولوجيا الإعلبم  الانتقالاتالتكنولوجية، فمرحمة 

 في المجتمع الدولي والمحمي وظيور ما يعرف بالإعلبم الرقمي. الاتصاليةفي النظم  لببانقحالة 
نية والسرعة تقنية المعمومات، وبفضل خاصية الآتعتمد وسائل الإعلبم الإلكترونية عمى الأنترنت و 

، إضافة التي تتميز بيا في نقل المعمومات، كانت مجالا خصبا لمتواصل بين المستخدمين في نقل خبراتيم
الإعلبمية التقميدية والوسائل الحديثة بيدف إيصال المضامين بأشكال متميزة  إلى الدمج بين الوسائل

 ومؤثر، فأتاحت الأنترنت للئعلبميين فرصة لتقديم مضامين إعلبمية بطرق إلكترونية مختمفة.
وقتيا  تبرتاعفبدأ ظيور الإعلبم الرقمي ليشمل عدد الصحف والمجلبت الإلكترونية، والتي 

فاقا جديدة لمجميور المدونات الإلكترونية التي خمفت آظاىرة إعلبمية جديدة، ومع ظيور التطبيقات و 
 وبأقل تكمفة. الانتشارباعتبارىا وسائل إعلبمية جديدة سريعة 

 

                                                           
الأردن، ، ، عمان9دار الإعصار العممي لمنشر والتوزيع، طالإعلام الرقمي الجديد،  خرون:آماىر عودة الشمايمية، و  - 1
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ن يوظيرت مواقع التواصل الاجتماعي فايسبوك، توتير، يوتيوب كوسيمة مفضمة لدى السياسي
بل، وبعدىا حققت شبكات التواصل ادية التي كانت تعاني منيا شركة آبعد المشاكل الم، لاستخداميا

 .الاتصالالاجتماعي ثورة ىائمة في وسائط 
أن مواقع التواصل  5199ت العربية المتحدة عام ابجامعة دبي بالإمار  توبينت دراسة أجري

منعت تمك الدول وسائل الإعلبم التقميدية في ثورات بعد أن  ي فايسبوك وتويتر لعبت دورًا كبيرًاالاجتماع
 1.من نشر تمك الأحداث

 :خصائص الإعلام الرقمي -2
إن الإعلبم الرقمي يتمتع بمجموعة من الخصائص التي تميزه عن بقية أنواع الإعلبم الأخرى 

 يمي:وبالخصوص التقميدية منيا ومن ىنا يمكن إيجازىا فيما 
 :إذ أصبح بإمكان من الإعلبم الرقمي متوفر دائمًات فيذه الخاصية جعم خاصية التوفر ،

الإعلبمي أو أي مواطن أن يحصل عمى أية معمومة ثم نشرىا عمى موقع الكتروني أو صحيفة الكترونية 
لمجميع دون  اإلكترونيً  وفي أي وقت كان، وأن يوفر أرشيفًا دون طمب الرخصة لإعطائو تمك المعمومة،

 قيود.
 :أي التنوع والشمول في المحتوى، إذا كان الإعلبمي في الإعلبم التقميدي  خاصية الشمولية
   ني من مشكمة عدم وجود فسحة كافية أو مساحة مخصصة لطرح موضوع أو انجاز عمل إعلبميايع

نترنت أصبح من الممكن ، لكن بفضل الأأو كتابة مقالة في الوسائل المقروءة أو المسموعة أو المرئية
 2مدونات وصحف ومجلبت إلكترونية غير محددة الحجم.إنشاء مواقع و 

  من خلبل  تبرز خاصية المرونة بشكل جيد بالنسبة لممتمقي مستخدم الأنترنت المرونة:خاصية
قدرتو عمى تجاوز العديد من المشكلبت الإجرائية التي تصادفو إذا كان لديو معرفة باستخدام الكمبيوتر 
والأنترنت، أما عمى المستوى الإعلبمي فتظير خاصية المرونة، من خلبل قدرة المستخدم عمى الوصول  

المعمومات التي يراىا  انتقاءلو فرصة بسيولة إلى عدد كبير من مصادر المعمومات والمواقع وىذا ما يتيح 
يز بينيا وبين المواقع التي تقدم معطيات مزيفة مع العمم أن القدرة عمى تزييف يجيدة وصادقة، والتم

                                                           
، 9العممي لمنشر والتوزيع، طالإعصار  دار المستقبل،الإعلام الإلكتروني الأسس وأفاق مروى عصام صلبح:  - 1

 . 911،931ص م، ص5191-ىـ9349 ،الأردن، عمان
، الأردن، عمان، 9دجمة ناشرون وموزعون، ط دار الإلكتروني،الإعلام حسين، حنين حاتم عبد الله: يوسف عبد عمي  - 2

 .51ص م،5199
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من عممية  تركيب الصور، وتعديل  اا مع ظيور الأنترنت التي سيمت كثيرً كثيرً  ازدادتالمعمومة قد 
 1ت وغيرىا.االأصو 
  فالإعلبم الرقمي يسر موضوع التعبير عن الذات والحوار الحضاري،  الثقافية:التعددية خاصية

 خر عن طريق إتاحة فرص التفاعل والتواصل بين الإعلبمي والجميور.ي الآأإذ روج لثقافة احترام الر 
 :ساىم الإعلبم الرقمي بشكل ممحوظ في بناء جسور من التواصل بين القائم خاصية التواصمية 

خر، حيث أتاحت كل من الجانبين مع الآ تقبل الرسالة، مما كان لو بالغ الأثر في تفاعل بالاتصال ومس
من حيث تبادل التعميقات  المادة المقدمةالتكنولوجيا الرقمية أداة تمكن الجميور من التعبير عن رأيو حول 

 2والتواصل وتنمية الحوار اليادف. لاتصالاتاوتشكيل شبكة 
  لحديث المستخدم  الاستجابةالجديدة عمى  الاتصالالتفاعل ىو قدرة وسيمة  التفاعمية:خاصية

جديدا لوسائل الإعلبم  تباعداضافت الخاصية أ شخصين، ىذهتماما كما يحدث في عممية المحدثة بين 
 الجديدة.

في السابق كانت قدرة المستخدمين عمى التفاعل تقتصر عمى دائرة رجع الصدى لممحتوى 
عمى سجلبت الزوار مثلب،  الملبحظاتالمنشور عمى المواقع الإلكترونية عبر إضافة، التعميقات وتدوين 

البريدية،  العلبقة بعد ذلك إلى التحرر نسبيا مع وجود المنتديات ومجموعات الأخبار والقوائم انتقمتثم 
يا لم تتح لمجميور حرية الممارسة الإعلبمية المطمقة إلا بعد ظيور المدونات وشبكات التواصل غير أنّ 

 3... فيذه العناصر تمثل بشكل بارز مرحمة التفاعمية. الاجتماعي ومواقع الفيديو
رساليا وتباد  ليا عبر البريد كما تتيح ىذه الخاصية إمكانية التحكم بالمعمومات والحصول عمييا وا 

 4الإلكتروني.

                                                           
 م،5191، الجزائر، قسنطينة، 9النشر ألفا لموثائق، ط الإعلام المعاصر وتحديات العولمة، :كافيمصطفى يوسف  - 1
 .11ص

 .51ص السابق،، حنين حاتم عبد الله: المرجع يوسف عبد عمي حسين - 2
 السعودية، ، شبكة الألوكة، الرياض،9ط والوظائف،الإعلام الجديد المفيوم والوسائل والخصائص نسرين حسونة:  - 3

 .1، صم5193
 .93، صم5193الأردن،  عمان،، 9 اليازوري، طدار  إدارة الإعلام، الفتاح:عمي عبد  - 4
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   في وقت مناسب لمفرد المستخدم  واستقبالياإرسال الرسائل  وتعني إمكانية اللاتزامية:خاصية
، ففي حالة البريد الإلكتروني يمكن توجيو الرسائل في أي وقت بغض النظر عن وجود متمقي للبتصال

 1الرسالة في وقت معين.
  الاتصالفي  منيا الاستفادةكثيرة يمكن  اتصاليةىناك وسائل  الحركية:مية التحريك أو قابخاصية 

اتف المدمج في ساعة اليد، ، ىاتف سيارة، ىخر أثناء حركية مثل ىاتف المحمولفي أي مكان إلى آ
 2لي نقال مزود بطابعة.سميل، وحاسب آلة تصوير المستندات، وجياز فيديو صغير، وجياز فاكوىناك آ
  يتيح الإعلبم الجديد لكل شخص يمتمك أدوات بسيطة أن يكون  :والانتشارالمشاركة خاصية

 خرين.ناشراً يرسل رسالتو للآ
  اختيارلأن المتمقي في وسائل الإعلبم الجديد يقوم بعمل فاعل في  انظرً  والتركيز: الانتباهخاصية 

ف التعرض لوسائل الإعلبم والتركيز، بخلب الانتباهالمحتوى، والتفاعل معو، فإنو يتميز بدرجة عالية من 
 3.مبيًا وسطحيًاالتقميدي الذي يكون عادة س

  كان الصحفي يواجو مشكمة المساحة المخصصة لإنجاز مقالة إخبارية في  التنوع:خاصية
الصحافة التقميدية الورقية، ذلك أن ىذه الأخيرة تعيش عمى التوزان بين الفضاءات المخصصة لمتحرير 

صة لمتحرير، وبين تمبية والمساحات الأخرى كإشيار، فكان الصحفي يحاول التوفيق بين المساحة المخصّ 
 4لجميور.حاجيات ا

ولكن الإعلبم الرقمي سيل الميمة بظيور الصحف الإلكترونية ذات حجم غير محدد يمكن من 
يستخدم أنماطا مختمفة من المقاربات والوسائل الإعلبمية ترتبط فيما بينيا جميعا بشبكة من خلبليا 
 5المراجع.

  الرقمي عبر شبكة الأنترنت حدود جغرافية تقف بوجو الإعلبم  لا التمدد الجغرافي: اتساعخاصية
من وسائل ا إذا تمكن المواقع الإلكتروني من الوصول إلى مختمف أنحاء العالم عمى عكس عدد كبير جدً 

                                                           
 .31ص ،م5199، مصر، 9المركز العربي لمنشر والتوزيع، ط الإعلام الجديد والمجتمع،عبيدة صبطي:  - 1
، م5191الأردن، ، ، عمان9الابتكار، لمنشر والتوزيع، ط الإعلام الرقمي والمجتمعات المعاصرة،عبد الرزاق الدليمي:  - 2
 .513ص
مصر،  ،التعبير الرقمي، القاىرة ىردو دعم تقرير قانون الإعلبم الرقمي مركز الرقابة القانونية عمى الإعلام الرقمي، - 3

 . 1،9ص ص م،5199
  .31ص، المرجع السابق الإعلام المعاصر وتحديات العولمة، مصطفى يوسف كافي: - 4
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الإعلبم التقميدي التي تكون مقيدة في أغمب الأحيان بحدود جغرافية محدودة، لذا تسعى غالبية الوسائل 
نية ليا في الأنترنت، مما يعني إيصال الرسالة نسخة إلكترو  واستحداثيا ريقالإعلبمية إلى شق ط

 1مدى عالمي يتجاوز القيود التقميدية التي تعيق التمفزيون والصحافة المطبوعة.الإعلبمية إلى 
  في النظام الرقمي يتم نقل المعمومة عمى  من النظام التماثمي إلى النظام الرقمي: الانتقالخاصية

    وعند وصول المعمومة إلى المستقبل يقوم بترجمتيا إلى صوت ،اوواحدً  اشكل أرقام منفصمة ىي صفرً 
 أو صورة أو غير ذلك.

ا لكون وجات متسمسمة، ونظرً يقوم النظام التماثمي من ناحية أخرى بنقل المعمومة عمى شكل م
من  دون أي قيم بينيما فإن النظام الرقمي يكون أشد بقاءً وخاليا اا أو واحدً الرقمية إما صفرً  الإشارة

 التشويش.
مكانية دمجو مع أنواع أخرى من التكنولوجيا مثل الحاسوب  ميزة أخرى لمنظام الرقمي ىو تطابقو وا 

يفرق بين المعمومات سواء كانت صوت  وىو ما يصعب القيام بو في النظام التماثمي، فالنظام الرقمي لا
، الرسائل وتحريرىا ونقميا خزينتبل يتعامل معيا في مجرى واحد مما يجعل  أو صورة أو نص أو فيديو

 2يتم بسرعة. واستقباليا
 :أىمية الإعلام الرقمي -3

نال الإعلبم الرقمي العديد من المواصفات التقنية التي تختمف عن غيره من الوسائل الإعلبمية 
 عمى ىذا يمكن توضيحيا فيما يمي: رى، مما أكسبو أىمية بالغة وبناءًاالأخ

قضايا الفكر  احتواءفي  أىمية كبيرةلمالو من  المعاصرة،أصبح الإعلبم الرقمي محور الحياة  -
والثقافة، وبات يطمق عمييا )ثقافة التكنولوجيا( أو ثقافة الأنترنت إذا جعل من مستخدموا الشبكة العنكبوتية 

لتبادل المعمومات حيث أن شبكة الأنترنت أصبحت موجودة  اقتصاديةفي تزايد مستمر، كما أصبح وسيمة 
 3في كل مكان.

إمكانية نشر الأفكار والرؤى عن طريق المواقع الخاصة في شكل مظاىره لخمق رأي العام ضد  -
 قضية ما.

                                                           
الأردن، ، ، عمان9دار صفاء لمنشر والتوزيع، ط الإلكتروني،الوسائط المتعددة في الإعلام عباس ناجي حسين:  - 1

 .913م، ص5199-ىـ9341
مجمة جامعة دمشق، كمية الأداب والعموم الإنسانية، قسم  الإعلام الجديد في عصر المعمومات،: سميرة شيحاني - 2

 .331،333ص ص ،م5191 سوريا، ،العدد الأول +الثاني ،59المجمد  الإعلبم،
 .99السابق، صمرجع ال :قنديمجي إبراىيمعامر  - 3
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أمام  جمسة واحدةية الكمية ففي حلبع أكبر من الناطإن الإعلبم الإلكتروني يعطي القارئ فرصة إ -
تطيع القارئ أن يطالع عشرات المصادر الإعلبمية، في جميع أنحاء العالم، وبدون تكمفة الكمبيوتر يس
 مادية تذكر.

، والمقاربة من خلبل الاطلبع السريع عمى العديد الانتقاءإن الإعلبم الرقمي يعطي القارئ حرية  -
 إلى الحقيقة.والخمفيات، ثم يستخمص لنفسو النتيجة التي يراىا أقرب  الرؤىمن المصادر مختمفة 

ن القارئ من القراءة المتخصصة، فمم يعد من اللبزم استنزاف الوقت والجيد في تصفح إنو يُمَكّ  -
عم موضوع معين، أو انتظار برنامج معين في إحدى القنوات التمفزيونية، بل أصبح  صحف بحثاًال

 تريد. عمى الموضوع الذي تريد وفي الوقت الذي الاطلبعك من الإعلبم الرقمي يُمكنّ 
أنو يوصل الرسالة الإعلبمية إلى مدى عالمي ويتجاوز القيود التقميدية التي تقيد التمفزيون  -

( فلب يستطيع الجميع الوصول إلييا )الإمكانوالصحافة المطبوعة التي تحدىا حدود الزمان والمكان وحدود 
 لأنيا غير مجانية، خلبف الأنترنت فيو مجاني أو شبو مجاني.

من إيصال الرسالة الإعلبمية بالشكل الذي يريده المرسل دون تدخل موجو من أباطرة  التمكن -
خر  اعتادواالإعلبم الذين   1بالطريقة التي تخدميم. اجياالتصرف في المعمومات التي تصميم وصياغتيا وا 

فئة الشباب التي تعتبر ىي الفئة الأىم  سع بين الناس دون استثناء وخصوصًاالوا انتشاره -
 مجتمع.بال

، حيث أن وسائل الإعلبم الأخرى تركز عمى لممعمومات والأخبار القديمة أيضًا إمكانية الوصول -
المعمومات الحديثة والأخبار الحديثة، وىذا يعني أن الإعلبم الرقمي يوثق أحداث كثيرة مرت عمى ىذا 

 العالم.
ر عمى عقمو، فمو مطمق الإعلبم الرقمي حرر الإنسان من أجيزة التوجيو الإعلبمي التي تسيط -

 الحرية يتمقى أي معمومات أو إرسال أي معمومات دون قيود.
إمكانية التغيير في المجتمع والشباب نحو الأفضل، حيث أنو عندما يتحررون من التبعية  -

 2الإعلبمية يصبح لدييم الأفق الواسع الذي يجعميم يغيرون مجتمعاتيم وبمدانيم نحو الأفضل.
 

                                                           
 .55،59ص ، ص5151، سورياالسورية،  الافتراضيةمنشورات الجامعة  الإلكتروني، والاتصالالإعلام لؤي الزعبي:  -1
 .941،949ص ص، 5193، الأردن، عمان، 9طدار أسامة لمنشر والتوزيع،  الإعلام الإلكتروني،فيصل أبو عيشة:  -2
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 :الإعلام الرقمي أشكال -4
 :التكنولوجيا الحديثة في عممية نقل وتبادل المعمومات  استخداميتم فيو  النشر الإلكتروني

الوسائط المتعددة التي يتعدد بين النص والصوت والصورة والفيديو وذلك كمو، بطريقة إلكترونية  باستخدام
 عبر الشبكة العنكبوتية.

 :تتمثل في مواقع إلكترونية ليا عناوين مثبتة، تقدم خدماتيا الصحفية عبر  الصحف الإلكترونية
الشبكة فتنتشر من خلبليا الأخبار والوثائق المتصمة والمتعمقة بيا وكذا التقارير الصحفية ومختمف 

 التحقيقات والمقالات وتصدر في مواعيد محددة.
 :وتشمل المذكرات، والمقالات واليوميات  تعتبر كإحدى التطبيقات الأنترنت المدونات الإلكترونية
 الوسائط المتعددة التفاعمية.  باستخداموغيرىا 
 :وىي تتمثل في مواقع عمى الأنترنت لبث وتبادل مختمف  مواقع عرض المواد المرئية والمسموعة

 1المواد المرئية والمسموعة وتبادليا.
  مختمف المواقع عمى شبكة الأنترنت تشمل خدمات النشر الإعلبمي عبر  :الإلكترونيةالإعلانات
 .للبنتشارسعيا 
 :البث الحي عمى الياتف الجوال، وكذلك بث الرسائل  خدمة البث عمى الياتف المحمول وتشمل

وغيرىما وبث خدمات  MMSوال  SMSالإعلبمية القصيرة والإعلبنات عبر خدمتي الرسائل النصية ال 
 2الأخبار العاجمة.

 :عتمد عمى إنشاء مواقع من طرف أصحابيا من أجل عرض سيرىم وىي ت المواقع الشخصية
 والتواصل مع الأصدقاء. الاتصالوكذا لتمكينيم من  واىتماماتيمالذاتية 
 :وىي تتمثل في مواقع تقدم خدمات التواصل عبر البريد الإلكتروني بين  المجموعات البريدية

 مجموع من الأفراد واليدف من ذلك نشر ما ييتمون بو من معمومات وتبادليا الوثائق فيما بينيم.
 :وىي عبارة عن مواقع إلكترونية تسمح لمستخدمييا الأعضاء بطرح  المنتديات الإلكترونية

الوسائط المتعددة من  باستخداممواضيع  متنوعة تكون ذات صمة ، وتبادل الأفكار والوثائق ويتم كل ذلك 
 يتم تحديدىا من طرف المسؤول أو صاحب المنتدى. إجراءاتخلبل 

                                                           
، الأردن، عمان، 9دار الحامد، لمنشر والتوزيع، ط الإعلام واليجرة إلى العصر الرقمي،حارث عبود، مزىر العاني:  - 1

 .91،93ص صم، 5191
 .919ص ،المرجع السابق: صلبحمروى عصام  - 2
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  :نترنت يسمح بالتواصل مع شخصينىي عبارة عن تطبيق لمحوار عبر الأغرف الحوارات      
 1.الاستخدامتقنيات الوسائط المتعددة وبصور متعددة تنظميا قواعد محدد  باستخدامأو أكثر من ذلك 

 :مع تحول معظم الخدمات الأرشيفية إلى خدمات إلكترونية، كتخزين  خدمة الأرشفة الإلكترونية
أخبار متعددة ومتنوعة، يستطيع أي شخص من  مقالات الكتابية في الصحف وما تنشره الصحيفة من

 2خلبليا أن يعود لممكتبة الأرشيفية في أي وقت دون بذل أي جيد.
  :خدمات البث الحي للئذاعات والقنوات التمفزيونية الإذاعة الإلكترونية والتمفزيون الإلكتروني

التي تحمميا الشبكة إلى عمى مواقع خاصة عمى الشبكة ومن خلبل" حزم البث الإذاعي والتمفزيوني" و 
لى مختمف المواقع.   المتمقي مباشرة وا 

 .3بث خدمات الأخبار العاجمة 
 :وسائل الإعلام الرقمي -5

الوقت ومن ىذه  رمع مرو  الرقمي وأدواتو وىي تزداد تنوعًا وتداخلًب  تعددت وسائل الإعلبم
 الوسائل ما يمي:

  الإذاعة الرقمية: -
ل الأوامر إلى الأسطول البحري لم يلمبحرية الأمريكية بتوص مبكرة نشأ مفيوم الإذاعة من الإشارة

خال التكنولوجيا الرقمية في مجال عمميا، دمن بين وسائل الإعلبم التي بادرت إلى إ استنشاءتكن الإذاعة 
 بل كانت سباقة إلى ىذا التحديث إذا أن بيئة العمل بيا ذات قاعدة تكنولوجية وتقنية جاىزة مسبقا تؤىميا

 4لمتعامل مع النظام الرقمي بسيولة.
ية، إلى إذاعة دولية، إلى إذاعة إن التطور التكنولوجي الإذاعي امتد من الإذاعة العادية التقميد

 5لكترونية ليصل إلى ما يسمى الان بـ"الإذاعة الرقمية".، إلى إذاعة إضائيةف
 
 

                                                           
 .91المرجع السابق، ص حارث عبود، مزىر العاني: - 1
 .34المرجع السابق، ص عبير الرحباني: - 2
أثر الثورة المعموماتية الإعلامية في نشر الوعي السياسي )لدى الشباب عبد الله قاسم محمود باشا كريشان:  - 3

 .31م، ص5199الأردن،  ،، عمان9ط(، دار الجنان لمنشر والتوزيع، الأردني
 .999المرجع السابق، ص :إبراىيم إسماعيل - 4
 .99، صالمرجع السابق :عبير الرحباني - 5
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 التمفزيون الرقمي: -
دت في نقل الأخبار التي قربت المسافات وساعيعتبر التمفزيون من أىم وسائل الإعلبم 

يُعرفو أحد الباحثين بقولو ىو ذلك الجياز الذي ينقل ملبيين البشر إلى أماكن الجماىير  والمعمومات إلى
 بعيدة عنيم، من خلبل نقل صورة العالم إلى داخل الغرفة التي يجمسون فييا."

لأقمار الصناعية في البث التمفزيوني الذي ا استخدامداخل التمفزيون ميدان المناقشة من خلبل 
حواجز، لا  ، فالإرسال التمفزيوني أصبح مند التسعينيات إرسالات بلبالاتصاليمثل ثورة جديدة في مجال 

 1يعرف قيود ولا يعترف بحدود.
إن التمفزيون الرقمي يمثل ثورة في عالم البث التمفزيوني، بما يممك من إمكانيات بث ثماني قنوات 

 الحيزّ الترددي لقناة تمفزيونية. في
أرخص وقد  اويوفر البث الرقمي نوعية صورة عالية الدقة، والوضوح ويضمن صوت أنقى وسعرً 

 2م، وفي ضوء ذلك ظيرت القنوات المتخصصة لمبرامج والجميور.9144أوائل  استخداموثم 
 الأقمار الصناعية الرقمية: -

ينطمق من قاعدة عمى الأرض في مدار معين حول ( ىو جسم دوار Satelliteوالقمر الصناعي )
الأرض، ويستمر بالدوران بحكم الجاذبية الأرضية التي توصل إلييا نيوتن، ويظل الجسم يدور في الفضاء 

بمحطة  بًا ما يكون القمر الصناعي مزودًابنفس السرعة التي اطمق بما مالم يتدخل عامل خارجي، وغال
إرسال وعدد من الأجيزة الأخرى، كأجيزة التسجيل التي تمتقط البرامج الموجية إلييا استقبال ومحطة 

 3وتسجميا لتعيد إرساليا في الوقت المحدد.
من  الاتصاليتم النقل التمفزيوني عبر الأقمار الصناعية بطريقتين: الأولى تعتمد عمى توصيل 

مثل: التقارير الإخبارية التي يتم إرساليا من إحدى الدول الأوروبية عن طريق وصمة  ىخر مواقع إلى أ
من نقطة إلى مجموعة من النقاط عبر  الاتصالصاعدة إلى القمر الصناعي، والثانية تقوم عمى نقل 

 4مساحة واسعة.
                                                           

 ، صم5113الأردن، ، ، عمان9أسامة لمنشر والتوزيع، طدار  الجماىيري، الاتصالتكنولوجيا وسائل مجد الياشمي:  - 1
 .919،911ص
م، 5199-ىـ 9341الأردن، ن، ، عما9الحامد لمنشر والتوزيع، طدار الإعلام التفاعمي،  مصطفى يوسف كافي: - 2
 .39ص

 .  91،99ص صالمرجع السابق،  :عبير الرحباني - 3
مصر، ، ، القاىرة5دار المصرية المبنانية، ط تكنولوجيات الاتصال الحديثة في عصر المعمومات،: حسين مكاوي- 4

  999،991م، ص ص9111
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 المدونات الإلكترونية: -
لشبكة الدولية لممعمومات      ( أي ا( مصطمح يتكون من مقطعين ) ويب Web logالمدونات )

 لوج ( أي التسجيل أو الدفتر وبذلك يكون معناىا " سجل التدوين".و  )
ة ىي صفحة أنترنت عمييا تدوينات صاحبيا أو أصحابيا وفق نظام ، مؤرخة، مرتبة ترتيبا نالمدو 

يمكن الرجوع إلييا في أي لية لأرشفة التدوينات القديمة، ولكل تدوينو عنوان دائم أو تنازليا وفق آتصاعديا 
 1وقت، وتعطي الحق لمقراء في التعميق مباشرة أو عبر البريد الإلكتروني الخاص بالمدّون.

تُعرف المدونات الإلكترونية العربية بأنيا الحيز الإلكتروني الذي تستضيفو مواقع الويب العربية  
عربية مع إضافة صور وصوت وفيديو والأجنبية، والتي تمكن المستخدمين، من مختمف أنحاء الدول ال

الشخصية  الاىتماماتونصوص بالمغة العربية بصفة دورية تتصرف في محتواىا إلى العديد من 
 2والسياسية.

 الصحافة الإلكترونية: -
بر والورق مادتين رئيستين: الح باستخدامكانت الصحافة في الماضي تنقل الأخبار والمعمومات 

 كان اليدف الأول من إنشاء الصحف ىو نشر الأخبار.، إضافة إلى آلة الطباعة
وفي خصم الثورة التكنولوجية تأثرت صناعة الصحافة بشكل ممحوظ، إذا ظير ما يعرف بالصحافة 

 ، الصحيفة خارج الخط.الافتراضيةالإلكترونية التي أخذت تسميات كثيرة منيا: الصحيفة 
مسموعة ومرئية تبث محتوياتيا عبر مواقع ليا عمى من تعريفاتيا: ىي الصحافة غير الورقية مقروءة و 

 3شبكة المعمومات العالمية.
الحديثة، فيي تجمع  الاتصالوتعرف أيضا: بأنيا إحدى وسائل النشر التي تستفيد من تكنولوجيا 

والتحرر الصحفي المعروف، وتتخذ من شبكة الأنترنت العالمية مكانا  والاتصالبين تكنولوجيا المعمومات 
 4ث كمطبوع مقروء من خلبل الشاشة المعنية لموسيمة المستخدمة.لمب

                                                           
 .11المرجع السابق، ص ،الإعلام التفاعمي :مصطفى يوسف كافي - 1
 .951م، ص5191الأردن، ، ، عمان9دار أسامة لمنشر والتوزيع، ط التدوين والإعلام الجديد،فوزي شريطي:  - 2
 .531المرجع السابق، ص الإعلام التفاعمي، :مصطفى يوسف كافي - 3
البحوث مركز الإمارات لمدراسات و  ،(المفيوم والخصائص والانعكاسات) الصحافة الإلكترونيةالشفيع عمر حسين:  - 4

 .95م، ص5199الإمارات،  ،، أبوظبي9، طالاستراتيجية
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قع، الرد عمى امن أىم ما تتصف بو الصحيفة الإلكترونية التفاعمية خدمات المراسمة عبر المو 
 1الأخبار والمقالات وما ينشر في الصحيفة غير خدمات البريد الإلكتروني.

لى الإفادة من شبكة الأنترنت في نشر م سعت الصحف العربية إ9111ا من سبتمبر عام بدءً 
نسخ إلكترونية من إصدارتيا المطبوعة حيث ظيرت النسخة الإلكترونية من صحيفة الشرق الأوساط تمييا 

 2م.9119النيار المبنانية 
 الأنترنت: -

للبسم الإنجميزي  اختصارامشتقة من شبكة المعمومات الدولية،  INTERNETالأنترنت 
INTERNATIOAL NET Work   ويطمق عمييا تسميات منيا شبكةNet  أو الشبكة العالميةWorld 

Net أو الشبكة العنكبوت ،The web أو الطريق الإلكتروني السريع ويتم تعريفيا في الكتاب الصادر ،
دولية، تتألف من مجموعة من  اتصالاتإنيا شبكة  9113عن برامج التنمية التابع للؤمم المتحدة عام 

 3( ألف شبكة من مختمف شبكات الحاسب في العالم.41سبات، وترتبط بين أكثر من )شبكات الحا
جماىيري عالمية ضخمة عبر مركزية تشبو الأخطبوط،  اتصالتُعرف الأنترنت عمى أنيا شبكة 

.( .. صور ،لمعمومات الرقمية ) رسائل، أخبارتقوم بنقل ا الاستخداماتوىي وسيمة ذات وسائط متعددة 
( التي تتم عن طريق عقدتين ) مرسل  الخدمات ) الدردشة، مواقع إلكترونية، مواقع الاجتماعيوتقديم 

ومستقبل( عمى أن يكون لكل منيما عنوان مميز، وتبادليا واسترجاعيا ومعالجتيا دون التقيد بحواجز 
 4زمنية أو مكانية.

لعالم كمو، من شبكات وتعرف أيضا بأنيا شبكة تربط بين العديد من الشبكات المنتشرة في ا
جامعات ومراكز بحوث شبكات تجارية وخدمات فورية ونشرات إلكترونية وغيرىا، يصل وشبكات حكومية 

إلييا أي شخص يتوافر لديو جياز كمبيوتر ومودم وخط تميفوني، ليحصل عمى عدد لا منتاه من 
 5المعمومات.

                                                           
 .91، صمرجع سابقالشفيع عمر حسين:  - 1
، 9ط دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع، الصحافة الإلكترونية في ظل الثورة التكنولوجية،عمي عبد الفتاح كنعان:  - 2

 .55م، ص5193الأردن،  ،عمان
دار الإعصار العممي لمنشر  تكنولوجيا الإعلام والاتصال،ماىر عودة الشمايمة، محمود عزت المحام وآخرون:  - 3

 .999م، ص5191الأردن، ، مان، ع9والتوزيع، ط
 .944المرجع السابق، ص :عبير الرحباني - 4
 .91م، ص5111مصر، ، ، القاىرة9فجر لمنشر والتوزيع، طدار ال الصحافة الإلكترونية،رضا عبد الواجد أمين:  - 5
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الأنترنت، وكان يكتب في الصحف بصفة  استخداممن أوائل من  يعد الأمريكي جون بيري بارلو
كتبو في  حدود لو، ومن ضمن ما مستمرة مرغباً في القراءة بتجربة ىذا العالم الفضائي الشاسع الذي لا

ارة شاسعة لدرجة ق اكتشافذكر فييا قولو: تخيل  Wiredبداية التسعينيات الميلبدية مقالة في مجمة وايرد 
 1.أن أبعادىا ربما تكون بلب نياية

 شبكات التواصل الاجتماعي: -
عمى شبكة الأنترنت التي ظيرت  انتشارتعد شبكات التواصل الاجتماعي من أكثر وأوسع المواقع 

(، حيث تتيح التواصل بين الأفراد في بيئة مجتمع web2مع الجيل الثاني لمويب أو ما يعرف باسم )
) بمد، أو جامعة أو مدرسة أو شركة ( ويتم ىذا كمو عن  انتماءاتيمأو  لاىتماماتيم اافتراضي يجمعيم وفقً 

خرين، عمى الممفات الشخصية للآ الاطلبعطريق خدمات التواصل المباشر مثل إرسال الرسائل، أو 
 ومعرفة أخبارىم والمعمومات المتاحة لمعرض.

أو  اتاىتمامتُعرف بأنيا: مواقع الأنترنت يتواصل من خلبليا ملبيين البشر الذين تجمعيم 
وتبادل مقاطع الفيديو،  ،ات، والصورتخصصات معينة، ويتاح لأعضاء ىذه الشبكات مشاركة الممف

نشاء المدونات، وأنيا تتيح التواصل مع الأصدقاء، وزملبء الدراسة وتقوي الروابط بين أعضاء ىذه  وا 
 2الشبكات في فضاء الأنترنت.

 أبرز مواقع التواصل الاجتماعي:
 :Face book  فيسبوك

من داخل جامعة ىارفود ثم أصبح شركة عملبقة من أىم  5113انطمق موقع الفيسبوك عام 
 3شركات واد السيميكون، يعتبر الفيسبوك أكبر شبكة إجتماعية عمى الأنترنت.

اجتماعي الأكثر استخداما وتأثيرا عمى مستوى العالم، ومصطمح الفايسبوك حيث يعد ىذا موقع 
كما ىو معروف في أوروبا يشير إلى دفتر ورقي، يحمل صور أو معمومات لأفراد في جامعة معينة، 

                                                           
 ،(أشكالو ووظائفو وسبل تفعميو وممحق بو مشاريع وتطبيقات ميدانية) الإعلام الرقميفيد بن عبد العزيز الغفميي:  - 1

 .54م، ص5199-ىـ9349السعودية، ، ، الرياض9جدد، لمنشر والتوزيع، طدار الم
الأردن، ، ، عمان9أسامة لمنشر والتوزيع، ط دار العلاقات العامة وشبكات التواصل الاجتماعي،حسين محمود ىتيمي:  - 2

 .93-95ص م، ص5191
جر لمنشر والتوزيع، دار الف الإعلام الإلكتروني والمحمول بين المينية وتحديات التطور التكنولوجي،وسام كمال:  - 3
 .13م، ص5193 ،مصر ،، القاىرة9ط
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وتعتبر ىذه الطريقة شائعة لتعريف الأشخاص ببعضيم خصوصا في الجامعات الأجنبية، حيث يتفصح 
 1معة ىذه الدفاتر لمعرفة المزيد عن الطمبة الموجودين في نفس الكمية. المنتسبون إلى الجا

كما يمكن الإشارة إلى أن مواقع الفيسبوك ييدف إلى إعطاء الناس القدرة عمى المشاركة في جعل 
 استخداميم، ويتيح ليم فرصة التواصل فيما بينيم، حيث يصبح الناس عند انفتاحاعالميم أكثر 

عمى الاتصال المستمر مع أصدقائيم وعائلبتيم، ويبقييم عمى إطلبع دائم بما يجري  لمفايسبوك، قادرين
في العالم من حوليم، ويمكنيم من تبادل مشاعرىم، وىموميم الحياتية، ولكنو، في الوقت نفسو، يجعل 

 2خر.لآبعضيم يُراقب بعضيم ا
 :(TWITTER) تويتر -

ر وىو تدوين يسمح بعدد محدود غخدمة تدوين مصىو موقع من مواقع الشبكات الاجتماعية يقدم 
من المدخلبت نجد أقصى مئة وأربعين حرف فقط، لمرسالة الواحدة، ويمكن إرسال ىذه التحديات مباشرة 

، تصرة ترسل عن طريق الياتف النقالوىي رسائل نصية مخ SMSمن تويتر أو عمى شكل رسائل 
توتير ويمكن لأصدقاء المستخدم قراءة ىذه التحديثات  وتظير ىذه التحديثات عمى صفحة المستخدم لموقع

 عمى صفحتيم الرئيسية أو عند طريق الممف الشخصي لممستخدم أو عن طريق البريد الإلكتروني.
الأمريكية ثم أطمق  Obviousكمشروع بحثي قامت بو شركة  5119وظير موقع تويتر عام 

 3رسميا لممستخدمين في نفس العام .
 : (instgram)الإنستغرام  -

 بارة عن تطبيق يسمح لممستخدم بأخذنستغرام ىو أحد أشير مواقع التواصل الاجتماعي، وىو عإ
جراء التعديلبت الرقمية والفلبتر عمييا حسب الرغبة، ثم مشاركتيا مع الأصدقاء عبر مواقع  الصور وا 

 ipod،أبل بشكل خاص لأجيرة 5191في عام التواصل الاجتماعي بدأ تطوير ىذا التطبيق 
phoneipad تقديم طريقة مباشرة لمشاركة الصور الموجودة عمى الأجيزة مع قائمة الأصدقاء  بيدف

الخاصة عمى مواقع التواصل الاجتماعية المختمفة، وحين لقى ىذا التطبيق رواجا بدأ بتطوير نسخة أخرى 

                                                           
 السودان، الخرطوم، ،9المكتبة الوطنية، ط سةفير أثر الفيسبوك عمى المجتمع، وائل مبارك حضر فضل الله:  - 1

 .95ص م،5199
 .53م، ص5191مصر، ، ، القاىرة9خبة لمنشر والتوزيع، طدار الن الفيسبوك تحت المجير،حسان أحمد قَمْحِية:  - 2
الأردن، ، ، عمان9أسامة لمنشر والتوزيع، ط دار ،(شبكات التواصل الاجتماعي) الإعلام الجديدعمي خميل شقرة:  - 3

 .11م، ص5193
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ل ىذا التطبيق عمى جيازه خلبل منو لمعمل عمى الأجيزة التي  تدار باستخدام  نظام التشغيل قام بتحمي
 1ساعة فقط من طرحو. 95
 :YOUTubeاليوتيوب:  -

ىو موقع لمقاطع الفيديو متفرع من )قوقل(، يتيح إمكانية التحميل عميو أو منو لعدد ىائل من مقاطع 
الفيديو، وىناك أعداد كبيرة يممكون حسابات فيو ويزوره الملبيين من البشر يوميا، تأسس موقع يوتيوب 

م في كاليفورنيا في الولايات المتحدة الأمريكية، ويشمل المواقع عمى مقاطع متنوعة من أفلبم 5111عام 
شبكة التواصل الأولى حسب مجمة  5119السينما والتمفزيون، والفيديو والموسيقى، وأصبح اليوتيوب عام 

 2)تايم( الأمريكية.
الدولية،               عمى شبكة المعمومات( ثالث أكبر المواقع زيارة Alexaصنفو موقع )أليسكا 

، ويشمل (Adobe flashب فلبش مشاىدة الفيديو عمى تقنية ) أدو  يتعمد عمى عرض ( إن ) اليوتيوب
بشراء  5119عام  ( المواقع متنوعة من أفلبم السينما والتمفزيون والفيديو والموسيقى، وقامت )جوجل

مواقع اليوتيوب( من الجيل الثاني أي من مريكي، ويعد موقع ) مميار دولار أ ( 9691المواقع مقابل ) 
 3الأمريكية. ( ختيار مجمة ) تايماموقع التواصل الأول حسب  5119، وأصبح في عام  ( 561الويب ) 

 فايبر: -
عمى اليواتف الذكية متعددة المنصات، وقد ثم إطلبق برنامج يعمل عمى جياز وىو تطبيق يعمل 

جراء مكالمات ىاتفية مجانية  5191كانون الأول  5أيفون في  ويتيح لممستخدمين المراسمة الفورية وا 
رسال رسائل نصية، وصور، وفيديو وصوت، بشكل مجاني إلى شخص لديو ىذا البرنامج، وىو من  وا 

عمى حد سواء ويتوفر  Wifieوالشبكات   G 4يبر ميديا يعمل عمى شبكات الجيل الثالث تطوير شركة فا
لغات من بينيا المغة العربية، وأصبح برنامج الفايبر من أكبر البرامج المستخدمة عمى  91البرنامج بـ 

كالمات مستوى العالم في الوقت الحالي وبشكل كبير وأصبح يحل محل الياتف العادي في الكثير من الم
مميون مستخدم  ( 911وأكدت مجموعة من الأبحاث أن عدد مستخدمي الفايبر قد وصل إلى أكثر من ) 

 4عمى مستوى العالم.

                                                           
 .959م، ص5191مصر، ، ، القاىرة9فجر لمنشر والتوزيع، طدار ال الإعلام الجديد،رضا أمين:  - 1
 ،9دار صفاء لمنشر والتوزيع، ط مواقع التواصل الاجتماعي والسموك الإنساني،عبد الرحمن بن إبراىيم الشاعر:  - 2

 .91ص ،م5191الأردن،  ،عمان
ديميون شركة دار الأكا مواقع التواصل الاجتماعي ودورىا في التحولات السياسية،خير الله سبيان عبد الله الجبوري:  - 3

 .49م، ص5191-ىـ 9331الأردن، ، ، عمان9لمنشر والتوزيع، ط
دار  لجديدة،امواقع التواصل الاجتماعي وخصائص البيئة الإعلامية سعد سممان المشيداني، فراس حمود العبيدي:  - 4

 .919ص م،5151الأردن، ، ، عمان9أمجد لمنشر والتوزيع، ط
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 ثانيا: أساسيات الإعلام الرقمي
  :وظائف الإعلام الرقمي -1

 تكمن وظائف الإعلبم الرقمي فيما يمي:
 :الوظيفة الإخبارية 

الإلكترونية الإخبارية ومواقع التواصل الاجتماعي أصبح من خلبل العدد اليائل من المواقع 
من السيولة في أي وقت ومن أي مكان  در الأخبار وأصبحالإعلبم الجديد مصدرا ميما من مصا

الحصول عمى معمومة الأتية، إذا تتوفر العديد من المواقع الإعلبمية التي تقدم الأخبار ونشر الوقائع 
حظة وقوعيا، كما أن أغمب القنوات التمفزيونية بقاع العالم وفي ل ي تقع في مختمفوالأحداث، الت

والمحطات الإذاعية، أحدثت مواقع إخبارية ليا عمى شبكة الأنترنت من أشكال التكامل بين الإعلبم 
 1التقميدي والإعلبم الجديد. 

 :وظيفة التوجيو 
جديدة أو تعديل القديم منيا،  اتجاىاتحيث تستطيع وسائل الإعلبم المختمفة إكساب الجماىير 

المادة الإعلبمية وملبءمتيا لمجميور  اختيارولكن ىذا التعديل في ظل شروط معينة، وىي حسن 
 المستقبل وتقديميا في ظروف مناسبة.

 :وظيفة الدعاية 
الحكومات من  اىتماموسائل الإعلبم في الدعاية، ويأتي  باستخدامتيتم الحكومات المختمفة 

ريف الدول الأخرى بفمسفتيا ووجية نظرىا في النواحي الداخمية والخارجية، ويرافق ذلك الاىتمام جانبيا لتع
شوش الأفكار ويعوق تنمية مواردىا يبما تطرحو الدول الأخرى لكي تتفادى خطر وصول شيء لشعبيا 

 التابعة من ظروفيا الخاصة. إيديولوجيتياالموجية عمى وفق 
 :وظيفة التثقيف 

المعرفة بغير الأسموب الأكاديمي المتبع في المدارس خاصة فيما يتصل بنواحي الحياة ىو زيادة 
فيو  اأو مقصودً  االعامة، والتثقيف عن طريق وسائل الإعلبم دون قصد أو تخطيط سابق، أما عارضً 

 الفرد إلى وسائل الإعلبم وتفاعمو معيا بيدف معين وبخطو مسبقة ويكون باتجاىين موجو اتجاهحصيمة 
 حر من خلبل رغبة ذاتية لدى الأفراد. اتجاهمن قبل مرشد، أو 

                                                           
، مجمة الجزائرية لبحوث الإعلبم والرأي بين المثالية الذكية ومتغيرات الواقع الإعلام الرقمي الجديدبمقاسم السيمي:  -1

 .53ص م،5159جوان  الجزائر، ،19(، العدد 13العام، المجمد )
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 :وظيفة التعارف الاجتماعي 
فوسائل الإعلبم تقوي الصمة الاجتماعية بين الأفراد عن طريق إظيار تعاطفيم في أسموب رقيق 

 يعبر عن مشاعرىم أو تقديم الشخصيات الشييرة المحببة إلى نفوس الناس.
 :وظيفة الإعلان 

وميمة وسائل الإعلبم ىذا ىي تعريف الجماىير بالسمع المختمفة ومكانيا وكذلك حثيم عمى 
 1تجريبيا وشرائيا.

 :وظيفة التعميمية 
من خلبل البرامج التعميمية عبر شبكة  التعميم،الإعلبم الجديد في مجال  استخدامتوسعت دائرة 
في عممية التعميم فقد ساىمت التقنيات الرقمية الوسائل التعميمية الرقمية  استخدامالأنترنت أومن خلبل 

عم الصيغ التقميدية في التعميم باستبدال  والابتعادالجديدة في تطوير وسائل التعميم الإلكترونية الرقمية 
 2الرقمية الذكية المحممة ببرامج ومقررات تعميمية مختمفة. بالألواحالألواح الخشبية والبلبستيكية 

  فيو:وظيفة التسمية والتر 
 لا تجد، ولأىمية ىذه الوظيفة اا حميدً نفسيً  اتأثيرً  عمى القراء الوظيفة لمتأثيرم بيذه يقوم الإعلب

مواقع كاممة للؤخبار والمواد الحقيقية التي لا م غضاضة في تخصيص صفحات وبرامج و وسائل الإعلب
كالرياضة والفنون، وتتخذ الصحف  المعروفةعن الأبواب الأخرى  وظيفة ليا سوى الإمتاع، فضلًب 

نتقدونو، إذا يرون أن وظيفة الترفيو قد تفسد الخبر لأنيا تصرف يخصوصا ىذا النيج رغم وجود من 
الجماىير عن الأحداث الجادة وتقتل فييم روح النقد وتخمق باباً ييربون منو بدلًا من مواجية المشكلبت 

 3الحقيقية والتفكير في القضايا الممحة.
 
 
 

                                                           
  ، صم5191الأردن، ، ، عمان9عممية لمنشر والتوزيع، ط دار اليازوي ال الإعلام والمجتمع،عمي عبد الفتاح كنعان:  - 1
 .9،1ص

 .53سابق، صالمرجع ال بمقاسم السيمي: - 2
، 9ط، وزارة الثقافة والقنوات والتراث ،(وسائمو، ميارتو، تأثيراتو، أخلاقياتو) الإعلام المعاصرإبراىيم إسماعيل:  - 3

 .39م، ص5193قطر،  ،الدوحة
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 عوامل الرئيسية للإعلام الرقمي:ال -2
 وراء ظاىرة الإعلبم الرقمي عوامل تقنية واقتصادية وسياسية يمكن تمخيصيا فيما يمي:

 العامل التقني: -
تكنولوجيا الاتصالات ولا الكمبيوتر، تجييزاتو وبرمجياتو، المتمثل في التقدم اليائل في تكنولوجيا 

ىذه العناصر التكنولوجية في  اندمجتيما ما يتعمق بالأقمار الصناعية وشبكات الألياف الضوئية، فقد سّ 
ا لكي تصبح وسيطً  ا( التي تشكل حاليً ت عدة إلى أن أفرزت شبكة الشابكة ) الأنترن اتصاليةتوليفات 

لك الجماىيرية وكذ الأخرى، المطبوعة والمسموعة والمرئية، الاتصاليطوي بداخمو جميع وسائط 
ذاعة وتمفاز،  والشخصية، وقد انعكس أثر ىذه التطورات التكنولوجية عمى جميع قنوات الإعلبم صحافة وا 
وانعكس كذلك وىو الأخطر عمى طبيعة العلبقات التي تربط بين منتج الرسالة الإعلبمية وموزعيا 

دت تكنولوجيا الواقع بعيد والقريب، وكالوسقطت الحواجز بين ا العالم مكانًا وزمانًا انكمشومتمقييا، فقد 
مع كائنات الواقع  الاتصالتسقط الحاجز بين الواقعي والوىمي وبين الحاضر والغائب وبين  الخيالي أن

 الفعمي والكائنات الرمزية التي تقطن فضاء المعمومات.
 العامل الاقتصادي: -

ورؤوس الأموال وىو ما يتطمب المتمثل في عولمة الاقتصاد وما يتطمبو في إسراع حركة السمع 
 بدوره الإسراع وىو ما يتطمب بدوره الإسراع في تدقق المعمومات.

يدعم جميع النشاطات الاقتصادية دون استثناء، بل  امشتركً  المعمومات قاسمًاوليس ىذا لمجرد كون 
خر، إن عولمة بقول آظم أىميتيا يومًا بعد يوم، لكونيا أي المعمومات سمعة اقتصادية في حد ذاتيا تتعا

نظم الإعلبم والاتصال ىي وسيمة القوى الاقتصادية لعولمة الأسواق وتنمية النزعات الاستيلبكية من 
 .خروألعاب وبرامج تمفازية من جانب آ جانب، وتوزيع سمع صناعة الثقافة من موسيقى

 العامل السياسي: -
المتزايد لوسائل الإعلبم من قبل القوى السياسية بيدف إحكام قبضتيا عمى  الاستخدامالمتمثل في 

زاخر بالصراعات  الاضطرابموزاين القوى في عالم شديد  استقرارسير الأمور والمحافظة عمى 
 والتناقضات.

من الإعلبم والسياسية بصورة غير مسبوقة، جاعمة  والاقتصاديةوقد تداخمت ىذه العوامل التقنية 
 1.، وساحة ساخنة لمصراعات العالمية والإقميمية والمحميةيد قضية شائكة جدًاالجد
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 إيجابيات وسمبيات الإعلام الرقمي: -3
 إيجابيات: -

 .)لا تتطمب تكاليف مادية كبيرة ) جياز كمبيوتر 
 .أعطى الناس فرصة لمتعبير عن أنفسيم وتقديم تقرير عن عالم كان لا يمكن تصوره 
 مختمفة وحقائق منعت من قبل.وجيات النظر  انتشار 
  التكنولوجيا. استخدامجعمت الناس أكثر ثقة في 
  مساعدة الأفراد الذين يفتقرون إلى الثقة في بناء علبقات إجتماعية مباشرة ليشرع بمقابمة

 عن بعد. والاتصالالأصدقاء 
 .عزز التضامن بين الجماعات وأصحاب القضايا المشتركة 
  ساعد عمى التغمب عمى طغيان المسافة في مجال الاتصالات، عمى سبيل المثال: المغتربين
 وأىمييم.
 الرأي العام. اتجاىاتين في معرفة ييساعد الصحف 
 طوية.ميساعد القوى وحركات التحرر عمى التواصل واستخدمو كمنصة إخبارية في البمدان الس 
  1خرين بسيولة.شاركتو مع الآالمحتوى الخاص بو ومتمكن أي فرد من إنشاء 

 سمبيات: -
رغم الإيجابيات والخصائص والسمات العديدة التي يتجمى بيا الإعلبم الرقمي إلا أن ىناك 

 ومن أىميا: وانتشاره مجموعة من السمبيات والعقبات التي تواجيو وتحد من تطوره
  العديد من البيانات والمعمومات التي تحوييا بعض  ومصداقيةصعوبة الوثوق والتحقق من صحة

 المواقع في ظل الحاجة إلى التعزيز المتواصل لمقدرات الثقافية والتعميمية لممتمقي.
 وابط الضرورية لضمان عدم المساس بالقيم الدينية والإجتماعية والثقافية ضعف ضبط الض

 لممجتمعات.
 والإرىاب. بط السيطرة عمى نشر العنف والتطرفضعف ضوا 
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 يما فيما يتعمق عدم التوازن بين حجم ونوعية الرسائل الإعلبمية الموجية وبين استعداد المتمقي ل
 1خر.بالرأي والرأي الآ

  في  تتطمب الاحترافيةالتي ميام عمل الإعلبم نشاط و ندرة الميارات والمعارف اللبزمة لممارسة
 .الإعلبم الجديد

  الرقمي اقع الإعلبمية الإلكترونية، وأدوات الإعلبم الجديدالمنافسة الشديدة بين المو كذلك. 
 .صعوبات الحصول عمى التمويل 
 ما، وعدم وضوح الرؤية المستقبمية لو. ياب التخطيط للئعلبم الرقمي نوعًاغ 
 .عدم توفر الإمكانيات التقنية في بعض الدول، مما أثر عمى عممية تقدم وتطور الإعلبم الرقمي 
  نيا عدم تحري الدقة، وقد تكون النتيجة ىي الفشل.الإلكتروني، نتج عالسرعة في البث 
 القوانين والضوابط الخاصة بعمل الإعلبم الرقمي الجديد، وعدم خضوعو لمرقابة. انعدام 
 حقوق النشر والممكية الفكرية وسيولة الترويج لممعمومات الزائفة. انتياك 
  والاجتماعيةالتأثير السمبي في الحياة الأسرية. 
  ،مؤسسات الإعلبم الرقمي عممت عمى تناقض عدد الموارد البشرية في المؤسسة الإعلبمية

 2وبالتالي زادت في حجم البطالة وعدم توفر فرص العمل.
كما تشمل مساوئ وسمبيات الإعلبم الرقمي في عدم التحميض في المواد المنشورة وعدم الثقة 

من بين المخاطر المتعمقة بالإعلبم الرقمي ىناك مخاطر متعمقة بالأمن  بالأخبار والمواد الموجودة أيضا
كالفكر الإرىابي ونشر ثقافة العنف، مخاطر متعمقة بإشاعة الفوضى ونشر ثقافة إسقاط الأنظمة، مخاطر 

 متعمقة بإثارة النعرات الطائفية والعنصرية، ومخاطر متعمقة بالجريمة الجنائية الرقمية.
 الشخصية والذم والتحفيز والإىانة عبر الشبكة من مختمف المواقع. انتحال ا:ومن سمبيات أيض

البيانات الشخصية الإلكترونية، إضافة إلى التحرش  انتياكفي المعمومات، وكذلك  والاحتيالالنصب 
 3.الاختراقعمى الخصوصية وىي تتعمق بجرائم  الاعتداءوالمضايقة عبر برامج أنشطة 
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 :تواجو الإعلام الرقميالتحديات التي  -4
موقعا ىاما في المجتمع وتعد قوة مستقمة ذات تأثير كبير عمى الصعيد  تحتل وسائل الإعلبم 

في كافة مسالك  اتمعب دورا مؤثر  اتصاليةالاقتصادي والإعلبمي من خلبل ما تقدمو من مواد إعلبمية 
خر، وأفرز شكل آالحياة، ونظر لمتطور في الوضع الراىن الذي يعمل فيو الإعلبم الرقمي فيو يؤثر عميو ب

معو مظاىر إعلبمية جديدة من خلبل وفرت قنوات جديدة تسيم بدورىا في إحداث تغيرات معاصرة في 
فات في الوسط الإعلبمي الرقمي وفي الممارسة الإعلبمية منتجة في الوقت ذاتو، مصدر لكثير من التخو 

كثير من الأحيان يصاحبيا جممة من التحديات التي تدفع إلى تجديد قواعد العمل في الإعلبم الرقمي، 
 ومن التحديات التي تواجو الإعلبم الرقمي نذكر:

 التحديات الاقتصادية: -
  المجانية: اقتصاد 

ثقافة  انتشارفمع  الأنترنت،عمى شبكة  حيث أصبحت المجانية في النموذج الاقتصادي المييمن
المجاني خلبل السنوات الأخيرة دون دفع قيمة المحتويات التي يتم الحصول عمييا تصبح رىان يواجو 

الأخبار والأحداث  ثمن ثقافة المجانية التي تسود جعمت الإعلبم الرقمي لأن مسألة صناعة الإعلبم ليا
سمعة يمكن الوصول إلييا مجانا وتضع تحدي جديد أمام الإعلبم الرقمي والقائمون عمى إعداد الرسالة 
الإعلبمية في الوسائل الرقمية ويطرح إشكال أمام المنتج الإعلبمي الرقمي ومدى فعاليتو في ظل 

 1المجانية.
  لوفرة:اقتصاد الوفرة أو الطابع اللامحدود لاقتصاديات ا 

ميزة لمظفرة التكنولوجية، لأن الخاصية  تختفي فيو الندرة كأىم اقتصاديانعيش اليوم منطقا 
الجديد، حيث كمما زاد  بالاقتصادالحجم المتعمق  لاقتصادحدود  الإيجابية التي جاءت بيا الأنترنت ىي لا

التكاليف الثابتة، وكمما زادت المبيعات خفضت المؤسسة أسعار البيع  امتصاصالطمب عمى المنتج زاد 
، إيجابية عمى ة وىذه الخاصية خمفت تغذية عكسيةومن ثم زيادة المبيعات فتتحقق للؤرباح وتنعدم التكمف

الإعلبم الرقمي وىو ما يترجح في زيادة الزبائن وزيادة حصة الإعلبم الرقمي بمختمف وسائمو في  اقتصاد
توفر الخدمة لمجميع  ن واحد فالخدمة الرقمية لايم الخدمة لمعديد من العملبء في آسوق، حيث يتم تقدال

المختمفة  أنو يمكن أن يقدميا في المجالات والأسواق في مجال أو سوق معينة في نفس الوقت فحسب بل
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ثار وزيادة العوائد، لكن ىذا لو آقمي في الإعلبم الر  وانخفاضياالتكمفة  انعداموالمتباينة وىو ما يؤثر عمى 
التكمفة التأثير  انخفاضرجعية عمى مدى أو درجة إمكانيات الإعلبم الرقمي المتاحة، كذلك يخمف تحدي 

  1عمى جانب العرض في ظل منافسة وسائل الإعلبم الرقمي الأخرى.
  الانتباه اقتصاد: 

إلى الواجية خاصة  الانتباه باقتصادحيث دفع تصاعد وتيرة التحول إلى أنشطة الإعلبم الرقمية 
المستخدمين والزبائن ىي التي تشكل قاعدة أو  انتباه عمال لأن مسألة المنافسة عمى اجتذابفضاء الأ

  2افي الذي يحقق الجدوى الاقتصادية.الك الانتباهعمى  والاستحواذ جوىر العمل الإعلبمي الرقمي،
كيفية التي يتم التحكم  الرقمي ىو ىذا يصبح التحدي أمام وسائل الإعلبم الانتباه اقتصادوفي ظل 

م التقميدية فسة بين وسائل الإعلبالمنا اشتدادمحدود بالإضافة إلى  وفق مجال زمني الانتباهىذا بيا 
ذلك المجال الزمني بما يسمح لاحقا للئعلبم الرقمي من جذب المعمنين وبيع  والميديا الجديدة عمى

 3احات الإعلبمية.المس
  لشركات تكنولوجيا المعمومات: الاحتكاريةالممارسات 

في الإعلبم الرقمي إلا  ترى لا احتكارية اقتصاديةتتزامن تحولات العصر الرقمي مع صعود قوة 
 مجرد سمعة ضمن منتجات أخرى.

في صناعة الإعلبم الرقمي بدرجة تنافسية  والاستيلبكقد يكون لو تأثير سمبي عمى الإنتاج  الاحتكارىذا 
لشركات تكنولوجيا المعمومات الكبيرة وبالأخص سياسة تسعير  الاحتكاريةتؤثر عمى ىيكل الممارسات 

 4.برامج الأنترنت
  :التحديات المالية والإدارية 

 اقتصاديةويعود ذلك إلى صعوبة الحصول عمى رؤوس أموال كافية مستندة إلى دراسات جدوى 
تحويل محتوى الإعلبم  والتطور والنمو وذلك لصعوبة بالاستمراريةلتضمن التدفقات النقدية الكفيمة 

التقميدي إلى الإعلبم الرقمي الأمر الذي يحصر جل المداخيل في الإعلبنات أو الصرف من رأس المال 
ك عدم توفر البنية التحتية يتناسب مع المعطيات التسييرية، وكذل ىذا يعود إلى العمل بطاقم إداري قميل لا
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لأنو غالبا ما تتكون البنية التحتية والتقنية التي تمكن الإعلبم الجديد من ممارسة التجارة الإلكترونية، 
ونجد أيضا متوفرة وتشريعات ملبئمة وحماية إلكترونية قوية،  ترنتالفعالة من نظام بنكي متطور وشبكة أن

بعضيم لمميارات  واحتقارموبات إدارة المؤسسات الإلكترونية ضعف معرفة مسيري الإعلبم الجديد بمط
اللبزمة لمتعامل مع البيئة الرقمية الجديدة والمتطورة والمتسارعة عمى مستوى الأجيزة والبرمجيات 

وأساليب الترويج، مع غياب الإمكانيات اللبزمة لتطوير الموارد البشرية حتى تواكب التطور  الاستيلبكو 
 1لمجال المنافسة.المتنامي في ا

 :الإعلام الرقمي التي استحدثيا نظرياتال -5
 الإعلبم الجديد ما يمي: استحداثياالنظريات التي  من أبرز

 : نظرية التحول الرقمي -
تعد نظرية التحول الرقمي من أىم النظريات الجديدة في الإعلبم الجديد، وتكاد تكون النظرية 

عمى أنيا نظرية في الإعلبم الجديد، وتشرح النظرية التي  الاتصالعمييا الباحثون في  اتفقالوحيدة التي 
م العلبقة بين وسائل الإعلبم الجديدة وبين وسائل الإعلبم التقميدية، ورغم أن 9111طورىا فيمدر عام 

ور المنطمقات ، إلا أننا يمكن في ضوء التوجييات البحثية أن تبمىذه النظرية مازال محدودًا البحث حول
 والأفكار الرئيسية ليذه النظرية فيما يمي:

 ابقة عمييا، ولكنيا تظير إن وسائل الإعلبم الجديد لا تنشأ تمقائيا وبشكل مستقل عن الوسائل الس
 نتيجة التحول العضوي. تدريجيًا
 ،م يوتتجو إلى إعادة تنظ إن وسائل الإعلبم تستجيب مثل الأنظمة الأخرى لمضغوط الخارجية
وتتطور مثل الكائنات الحية لكي تزيد من فرض بقائيا عمى قيد الحياة، وعندما يظير نمط  نفسيا،
، القائمة الاتصالي تطور كل أنماط جديد، ويتطور فإنو يؤثر عمى مر الزمن وبدرجات متفاوتة ف اتصالي

ودعمت البحوث القميمة التي تناولت ىذه النظرية الأفكار الرئيسية فييا وطورت مفاىيم مثل " التحول 
الرقمي، ومفيوم إحلبل وسائل الإعلبم والإحلبل الوقتي، والإحلبل الوظيفي، كما مدت بحوث أخرى ىذه 

سوف  الاتصالبحوث الأفكار إلى مجالات أخرى، مثل مجال البحث الإعلبمي، لتأكيد أن كل أشكال 
 2والتطور. في نظام معقد ومتسع من التبني، يسمح لكل نوع جديد من البحث بالظيور اتوجد معً 
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 نظرية الفجوة الرقمية: -
وا عميو الفجوة الرقمية وىي نمط من فجوة المعرفة يد من الباحثين عن قمقيم مما أطمقعبر العد  

بين الأفراد والجماعات والدول  الاختلبف، ويستخدم ىذا المصطمح لوصف الإلكترونيولكن في الفضاء 
، مثل الياتف والتمفزيون والأنترنتتكنولوجيا المعمومات الحديثة  استخدامفي الوصول إلى القدرة عمى 

وتقوم ىذه الفجوة الرقمية بين ىؤلاء الدين يقطنون في المدن والذين يقطنون في المناطق الريفية، وبين 
لمتعممين وغير المتعممين، وبين أصحاب الدخل الكبيرة وأصحاب الدخل المنخفضة، وبين الدول المتقدمة ا

بين الناس  الاختلبففإن الفجوة الرقمية تشير إلى  دول المتخمفة، وبشكل أكثر تحديدًاوالدول النامية وال
، ويمثل عدم الوصول ميزة لوصولين لا يممكون ىذا اولًا سيلًب إلى الأنترنت وبين الذالدين يممكون وص

من المعرفة الإنسانية  لسمبي من الفجوة الرقمية لأن كمًا كبيرًا جدًاالدين يقفون عمى الجانب ا ليؤلاءسمبية 
 أصبح لا يمكن الوصول إليو إلا من خلبل الأنترنت ووسائل الإعلبم الجديدة.

يقتصر فقط عمى إمكانية الوصول  لاوفي السنوات الأخيرة ثم توسيع مفيوم الفجوة الرقمية حتى 
إلى الأنترنت، ولكي يشمل الوصول إلى الأنترنت، ولكي يشمل الوصول إلى تكنولوجيات المعمومات 

لوجو عام ووسائل الإعلبم الجديدة التي يمكن لمختمف قطاعات المجتمع الوصول  ICT والاتصالات
ضمن متغيرات أخرى تؤثر  اواحدً  اباعتباره متغيرً إلييا، ونظر الباحثون إلى متغير الوصول إلى الأنترنت 

الأنترنت، وتكمفة  لاستخدامبالأنترنت وتوافر الخدمات المساندة  الاتصالفي الفجوة الرقمية، مثل الجودة 
 1بأسعار معقولة. الاتصال

 نظرية الشبكات: -
 بكة، أو( مدخل الش Network Theoryand Growth of webيطمق عمى نظرية الشبكة ) 

في  استخداميا، أو ممثل الشبكة، وىي كميا مستمدة من عموم الحاسب، وثم تحميل الشبكة الاجتماعية
مجال الإعلبم الجديد لتوصيف وتشخيص أشكال التشبيك الاجتماعي عمى الأنترنت ولتعرف العلبقات 

عية والثقافية المعاصرة التي ترابط المواطنين بالتكنولوجيا الجديدة، ومحاولة الوصول إلى التغيرات الاجتما
 ضوء مفاىيم الفردية واللبمركزية. في

(  Leonharg Eulerرجع جذور نظرية الشبكة إلى عالم الرياضيات السويسري لبونارد ايمر )وت
ل راستو لمشكمة تتعمق بالجسور والكتم الدراسة عن الرسوم البيانية، والشبكات، وذلك عن دالذي قد
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أن كل صفحة من صفحات الويب ، وترى النظرية 9111بينما طبقيا كل من بربزي وريكا عام الأرضية 
يا بصفحات أخرى، قد تكون ىذه الروابط كثيرة أو قميمة، أي أن الصفحة الواحدة بطليا عدد من الروابط تر 

ية بعدد يمكن أن ترتبط بصفحة واحدة، أو يمكن أن ترتبط بعشرات الصفحات، ومن ثم تيتم ىذه النظر 
 الروابط الموجودة في الصفحة، وطرحت ىذه النظرية صيغ توضح العلبقة بين الموضوعات وعدد الروابط

، فيمكن من خلبليا تحديد الروابط في الأخبار المحمية، والدولية، الصحفية المناسبة لكل فن من الفنون
ات القصيرة وغيرىا، وىذا ما أشار المقالات والأحاديث والتحقيقات والموضوعو  الأخبار وعدد الروابط في

 1إليو ليونارد في البداية حين تكمم عن الرسوم البيانية والتي تنطبق عمى الشبكة العنكبوتية.
 نظرية الفضاء الديمقراطي: -

إحدى النظريات الحديثة في  ( Cyber Democratic Theory)  تعد نظرية الفضاء الديمقراطي
لوسائل الإعلبم التقميدية في تقديم  يلًب تتماشى مع الأنترنت بوصفيا بدلتي السياسي ا الاتصالمجال 

 ديمقراطية تخيمية.
للؤدوات التفاعمية مثل:  استخدامياوتفترض ىذه النظرية أن وسائل الإعلبم الإلكترونية من خلبل 

آرائو بحرية  لمقارئ يستطيع أن يعبر فييا عن ةخيميالدردشة تقوم بعمل ديمقراطية ت اتر ديات، وحجتالمن
لأنترنت فا يستطيع قولو من خلبل وسائل الإعلبم التقميدية، قول من خلبليا ما لاكاممة، ويستطيع أن ي

يمكن ليا أن تزيل الحواجز الطبيعية، ويمكن لمرسالة الإلكترونية أن تصل إلى أي شخص في أي وقت، 
راطية الإلكترونية في القيام بدور الديمق والاستفتاءات الافتراضيةوتؤكد ىذه النظرية عمى دور المجتمعات 

عن الديمقراطية التي تقابل بالقمع خاصة في دول العالم الثالث، ويمكن  الإلكترونية التخيمية عوضًا
من ىذه النظرية في الموضوعات المتصمة بالإعلبم السياسي ورصد حرية التعبير عبر  الاستفادة

منيا في دراسة المواقع المعارضة لمحكومات بوصف مواقع  فادةالاستالمنتديات والاستفتاءات، كما يمكن 
 2، مثل مواقع الأحزاب والجمعيات المحظورة.لوسائل الإعلبم التقميدية بديلًب الأنترنت 

 نظرية التلاقي: -
بين أىم الأطر المستحدثة التي  من (Convergence Theory) الدمجتعتبر نظرية التلبقي أو 

 تسعى لتقديم فيم كامل ومخطط لظاىرة الإعلبم الجديد، وىي عبارة عن خلبصة لأىم إسيامات ىنري
دور محتوى من أبرز منظري ىذه الظاىرة، وي امر الذين يعدون حاليً جينكتر وجون بافميك وفريديرك كيت
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ثيا تكنولوجيات الإعلبم دجسيمة تحىناك تغييرات  نأىميا: أالرئيسة  الافتراضاتحول جممة من النظرية 
 الجديد عمى طبيعة التواصل البشري من حيث طرق التواصل وكافة أوجو الحياة.

التلبقي أو الدمج والذكاء : وىي الثلبثة لمنظرية، " المفاىيم الرئيسية لمنظرية ويقدم "جينكنز
تمف الجماىير التي أصبحت التدفق المتداخل لمخ جماعي وثقافة المشاركة والمقصود بالتلبقي بحسبو ىوال

" ىذا التدخل بالنظام الشامل للئعلبم الجديد، ومن تويات ويصف جينكنزالمح وانتقاءليا القدرة عمى إنتاج 
ذكر مفيوم التعبئة الذي لوحظ المفاىيم الرئيسية التي أنجزت عن ىذا التصور لمذكاء الاجتماعي ن بين

ثورات : الربيع العربي"، حيث كانت الجماىير تقود المظاىرات عبر شبكات  ـمى ببشكل حثيت أثناء ما يس
 1التواصل الاجتماعي بشكل أثار العديد من التساؤلات.

 نظرية الكبسة الواحدة: -
لمجماىير التي كان راسل النظرة المستجدة  (One Click Theory) تشكل نظرية الكبسة الواحدة

الجماىير المفتتة والسمبية لما يتعمق الأمر بالإعلبم التقميدي، حيث تغيرات " ـخرون يسمونيا بنيومان وآ
ا للئعلبم الجديد، والتي تعني بأن الجماىير أصبحت أكثر نشاطً  مة التحررية"سال :موازين القوى بفضل

رت نا أيفلمحتويات المعروضة عمييا، وتشير آبين ا الاختياروقدرة عمى صناعة المحتويات أو عمى الأقل 
 "Anna Everett "وجون كالدوبل "John Caldwell"  إلى أن الخصائص التي توفرىا المواقع

فييا تسمح لمجميور بالوصول إلى الإلكترونية وشبكات التواصل الاجتماعي ومحركات البحث المدمجة 
أي محتوى عن طريق كبسة زر واحدة، وذلك لابد من التعرض لمحتويات معينة كانت مفروضة ضمن 

لفيم مجمل طرق إنتاج  ارئيسيً  نظرية تعتبر مفتاحًاطاق الإعلبم التقميدي، ويضيف الباحثان بأن ىذه الن
اقمة عبر الميديا الجديدة وذلك بفضل جممة من المفاىيم الرئيسية عمى مواد والخطابات المتنال واستيلبك

 2ص.يالتفاعمية، التخص الانتقاءغرار المشاركة، 
 نظرية الرقمنة: -

إلى حد ما مع نظرية التلبقي أو الدمج من  ( digitalization theory) تتشارك نظرية الرقمنة
حيث نظرتيا إلى التداخل بين مختمف أنواع المحتويات التي كانت إلى حد ما مفصولة في الإعلبم 

شاممة لمختمف أنواع المواد الإعلبمية،  platformالتقميدي، حيث تشكل الأنترنت بحسب فريديريك كيتمر 
الذي غير أن ىذه النظرية تيتم أكثر بالجانب التقني والإدراكي لمعالم وتأثيره عمى حساب الجانب الثقافي 
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معمنا لأعمال مارشال ماكموىان ولكم بنزعة  استكمالًا ، حيث تعتبر أعمال كيتمر أكبر اىتمامًاأولاه جينكنز 
 .م القائمة عمى الأنترنت والتشبيكلحديثة للئعلبمعايشة لمتكنولوجيا ا

،كمحور رئيسي لنظريتو، وىو يعادل  Hardware euphoriaمفيوم نشوة الجياز قدم كيتمر وي
في منظره، مفيوم الحتمية التكنولوجية عند ماكموىان، ويفسره ىذا المفيوم بتقديم تفسير تاريخي لتطور 

ن فالأىم برأيو أن الإنسان لم ينتقل من تعمم اليجاء مو ماكموىانسان مختمف عن ذلك قدعند الإ الاتصال
نما ىناك نقطة فاصمة في تاريخ البشرية، وىي   التماثل  اكتشافإلى الطباعة إلى الاتصال الإلكتروني، وا 

analogy ا والتمفزيون مكن الإنسان من الانتقال إلى منياتف ومسجل الصوت والمذياع والسيواختراع ال
 الرقمنةونياية ىذا الانتقال كانت من خلبل  البصرمباشرة مع محتويات يدركيا بالسمع أو يحتك فيو طور 

digitalization .1التي أضحت تجمع القدرة عمى مماثمة الصوت أو الصورة 
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 خلاصة:
واقعا إعلبميا انطلبقا مما سبق نستنتج أن الإعلبم الرقمي بوسائمو وخصائصو المتعددة، قد فرض 

جديد بكل مقايس، حيث انتقل بالإعلبم إلى مستوى السيادة المطمقة، من حيث الانتشار واختراق كافة 
لما يممكو من قدرات  ،الحواجز المكانية والزمانية والتنوع اللبمتناىي في الرسائل الإعلبمية والمحتوى

و وأدواتو واستخداماتو وتطبيقاتو المتنوعة عمى ومقومات الوصول، والنفاذ لمجميع، وامتداده الواسع بتقنيات
 الفضاء الإلكتروني المترامي الأطراف بلب حدود أو حواجز أو فوارق.



 

 الفصل الثالث     
مساهمة الإعلام الرقمي في تشكيل الوعي 

 الاجتماعي والسياسي لمشباب
 تمهيد

  الاجتماعيأولا : الإعلام الرقمي وتشكيل الوعي 
 وأبعاده  الاجتماعي يمفهوم الوع -1
  الاجتماعيي وعشكال الأ -2
  الاجتماعيخصائص الوعي  -3
  الاجتماعي وظائف الوعي -4
  الاجتماعي يل الوعيشكتلام و عالإ-5

 السياسي  يل الوعيالإعلام الرقمي وتشك: ثانيا 
  اسيسيالـ يتعريف الوع -1
  خصاص الوعي السياسي -2
 همية الوعي السياسي أ -3
  اسيسيال عيط الو امأن -4
  الوعي السياسي لالإعلام و تشك -5

 في تشكيل الرأي العام لدى الشباب قمي: دور الاعلام الر  اثالث
 خلاصة

 



 لمشباب والسياسي الاجتماعيمساهمة الإعلام الرقمي في تشكيل الوعي    : الفصل الثالث
 

 
 

63 

 تمهيد :
المجتمعات الديمقراطية كما تعد  استقراروالسياسي أحد عوامؿ  الاجتماعييعد تعميؽ الوعي 

الذي نشأ وتبمور في بيئة  الاتصاؿعاملا أساسيا في تييئة متطمبات ىذه الأخيرة ونوعا جديدا مف أنواع 
نترنت وتكنولوجيا الوسائط المتعددة، ومظيرا مف مظاىر الإعلاـ الجديد الذي أصبحت مصدرا رئيسيا الأ

عادة نتقاء والجمع وتحميؿ  ي الذي فتحت أمامو ساحة مفتوحة باشبنشرىا لدى الرأي العاـ الالمعمومات وا 
 .والإصلاح السياسي الاجتماعييقوـ مف خلاليا بالتواصؿ والتقارب وتطوير حرية تعبيره مف أجؿ التغيير 
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 جتماعيعي الال الو يأولا : الإعلام الرقمي وتشك
 : وأبعاده جتماعيالا يمفهوم الوع -1
 المعنى المغوي : -أ

عربية في معجـ المغة ال ءاجف الوعي أ دجبالرجوع إلى بعض المعاجـ والقواميس العربية و 
 يةىمأ يعو ، تودركو عمى حقيقأي وعى الشخص الأمر أو ، واعو في ، يعي، وعياوعيالمعاصر، 

دراكوو  ،المشروع لا  فعقؿ باط أي لا واعوعقؿ القومية ر القومي و عشي ال، أ، والوعي القوميالموضوع ا 
عي في المغة يدؿ عمى و ذلؾ فإف البره. وبدتو و فيمو  ومبحفظو وق يأ ،الشخص حديثا و وعي شعوري،
دراكفيـ الشي ، أو فيـ موقؼ ما ءنو معرفة وجود شيج بأردبمكاس يامقو حاطة بو وفي الوالإو فقيو و ء وا 

 حر حيثي في القاموس الفات الوعمراد تعددوت. الخبرة وأعمى المعمومات  اءً و موضوع الوقت الحالي بناأ
 ،يـ، والفوالإلماـ، والعمـ، والإحساس، ي والشعور البديييذاتالإدراؾ والوعي الو لى المعرفة ير الوعي إشي

ي في عضح أف مصطمح الو يتذلؾ بو ، أو الحالة ءوالتعارؼ عمى الشي ءالشي إلى والانتباه ،والاعتراؼ
بالأشياء والمواقؼ والأوضاع  والشعور، والإدراؾفيـ، وال ةالمعرف حوؿدور يوالمعاجـ المغوية ، سقواميال

 .والحقائؽ
 : جتماعيموعي الال حيلاطالاص ىنعالم -ب

في شكؿ  لمواقع الاجتماعينتاج البشر إإعادة  بأنو : الاجتماعي عيالو أوليدوف  –آك  –يعرف 
بالواقع ىو إذف الإحاطة  فالوعي الاجتماعي التطور التاريخي: مفعينة في مرحمة م ؤىفكار تصورات ور أ

 .سرهأبالمجتمع  أو فئة اجتماعية أومحددة  طبقةمف قبؿ 
 الاجتماعي، والتي الواقعراؾ الشاممة دمرة لعممية الإتنو الحصيمة المسبأعرؼ محمد عبد الله يو 

 يأخذ تيوال، وعيةنالالخاصة  وأالعامة  المجتمعيةسواء  الاجتماعيةدراؾ الفرد وتصوره لمقضايا إ تشمؿ
الفرد مكف ي الاجتماعيوبيذا فإف الوعى ، الموقؼ ا عمى تفسيره ليذاأو رفضا بناءً ما يسمتما إ موقفامنيا 
 1.والواقع المحيط لذاتوو كدراإمف 

                                       
مجمة البحث  ،الاجتماعي لدى الطالب المعمم ودور مؤسسات الإعداد في مواجهتهاي أزمة الوع :زينب محمود شعباف - 1

صر، أفريؿ وعمـ النفس، المجمد الرابع والثلاثوف، العدد الثاني، الجزء الأوؿ، كمية التربية، جامعة المنيا، مفي التربية 
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دييـ شكؿ لتي تتوال فرادحمميا الأي تيممة المفاىيـ والأفكار والثقافات الج ،نوأب ووىناؾ مف يعرف
الحموؿ والمشاركة  ءعطابالتقييـ وا   المختمفةمع قضايا مجتمعيـ  يتفاعموف وتجعميـ، مختمفةبواسطة عوامؿ 

ؼ المفاىيـ المييمنة عمى تلاباخ الاجتماعي مف مجتمع لآخرختمؼ الوعى ي وليذا التحسيففي خطط 
  وقيميـ العميا.ميـ لتمؾ المفاىيـ ذات الصمة بحاضرىـ ومستقبميـ في وطبيعةفراده أ

 ف :أت السابقة عريفاالت ص مفخيم
الفرد مف لدى  المجتمعات ويتشكؿفي  يمسموؾ الإنسانلد الرئيس حدالم يعد الوعي الاجتماعي -

 إلى تعداىايالمعرفة بالمواقع ولكف  حد دني لا يقتصر ععف الو أو  ،معتخلاؿ تفاعمو مع مؤسسات المج
 وتحسينو. بؿ ونقدهـ الواقع ييقالت

البرنامجية  لآخر ومف فترة تاريخية لأخرى وفقا للأفكار مف مجتمع لاجتماعي يختمؼالوعي ا -
ي عشكؿ الو يد ىو الذي و فالوجماعي تجي والوجود الاعالو  بيفة يكيدينام علاقةف ىناؾ أكما المييمنة، 

 وتعديمو.و تمشکلا جةومعال وجودؿ مع العاممتلي ىو الدافع عوالو ، الوجود يعكس
ـ قيوالمواقؼ وال والافتراضات المعتقداتؿ شمىي تو ، جوانب الوعي أحدالنظرة إلى العالـ تعد  -

، كما تؤثر مف حوليـ والتفاعؿ معوو تؤثر في كيفية فيـ العالـ  نموذجا شاملا لمواقعشكؿ ت تيفكار الوالأ
 ، كما تشكؿ السموؾعفوادالجماعية وتشكيؿ التصورات والالفردية و  غباتوالر تأثيرا بارزا عمى الأىداؼ 

 1.جتماعيةالاري في التفاعلات شبال
ث و عمماء الاجتماع وتعددت تناوليا البح التيـ ياىفالاجتماعي مف أىـ الم يالوع يعد مفيوـ كما

،وجيات نظرىـ حوؿ   واحدةية و زا مف الاجتماعيي عمف خلاؿ تركيز كؿ باحث عمى مفيوـ الو  المفيوـ
بالمشكلات المجتمعية  در فال و وعيالاجتماعي ىف الوعي أي ترى بتوالواليدؼ، الموضوع  تختمؼ حسب

راء عبر قنوات التواصؿ الاجتماعي مف خلاؿ مجموعة المفاىيـ والتصورات والآ تطرح التي المختمفة
نو جممة مف أالوعي الاجتماعي بخر ي حيف يرى البعض الآف القنواتمؾ تالشائعة عبر  المعتقداتو 

تجعميـ و  مختمفة،بواسطة عوامؿ  الأفراد والتي تتشكؿ لدييـ وثقافات التي يحمميافكار المفاىيـ والأ
عطاء الحموؿ والمشاركة في خطط التحسيف. يتفاعموف  مع قضايا مجتمعيـ بالتقييـ وا 

ة عمى نميالمفاىيـ المي مف مجتمع لآخر باختلاؼختمؼ ي مما سبؽ نستنتج بأف الوعي الاجتماعي
راء اختلاؼ الآ ومعالعميا  وقيميـ ضرىـ ومستقبميـحاب الصمةالمفاىيـ ذات  أفراده وطبيعة فيميـ لتمؾ

                                       
 .116مرجع سابؽ، ص: زينب محمود شعباف - 1
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ي توالأفكار والثقافات ال مف المفاىيـ ةعو مجم أنو لا يختمفوف عمى إلا أنيـماعي تجي الاعحوؿ مفيوـ الو 
معو والعلاقات الاجتماعية فيو تايا مجقضو  وتذاومو الشامؿ لفيلم انعكاسامثؿ ت الفرد والتيسبيا تيك

ة في دالسائ والثقافاتـ والأفكار ياىمفكوف حسب نوع الي الاجتماعيي عالو  ، واختلاؼهوحاضر و يوتاريخ
 1.فراد المجتمع لياأيـ وتفسير فسب حذلؾ كالمجتمع و 

 : جتماعيالا وعيال أبعاد -د
 لظروفو ومحدد ل ، الوعي الفردي، والذي يعبر عف فردمف ثلاثة أبعادالاجتماعي ي وعويتكوف ال

طتو أنشو وجميع تنساف مدرؾ لتصرفاف الإأأي  فرديا عيانيا محددا، جوداعكس و يو  ،الخاصةية عو نال
تمع جو مأمحددة  بطريقة يوع ىلإ رشيما البعد الثاني ىو الوعي الجماعي والذي يأة و حيالمادية والرو 

 .والطبيعة لممجتمعياف بقصور طتراؾ و إد وىو، محدد
ر إلى إدراؾ يشيو ، ي الذي يمثؿ انعكاس لموجود ككؿعمجتلى الوعي المإر البعد الثالث يشيو 

ر المستوى الأوؿ شيلي، اتيو تبعاد عمى ثلاثة مسالأ هتي ىذأوت، القضايا المجتمعية الأساسية  صورتو 
نو بعدا أ ييومية، أاليومية المباشرة وحاجات البشر ال ةرة الحياخبعبر عف يى اليومي المباشر الذي عالو 

 يةبالخصائص النفس تبطكما ير ، حياة الاجتماعيةلم التطبيقية وطمف الشر  ينشأ إذة ئيبالتمقا يتسـتفصيميا و 
 طبقيا محددا،  اوجودالذي يعكس  الإيديولوجيما المستوى الثاني ىو الوعي النظري أ لمبشر، الاجتماعية

معاصر و  اريخيتحاوؿ مف منظور يو ، اتتناقضمف علاقات و  يحويوصورا لممجتمع وما تإدراكا و  يأتيو 
 .ي تحكـ سيرورتوتال ةالأساسي والقوانيف تووظاىر  الاجتماعيالواقع  جوىر فيـ

يديولوجية،صالح لخدمة م ظفووتو ج نتالوعي العممي الذي طورتو قوى الإا يمثؿو  وىو  إنتاجية وا 
عا، يو و تطأ تبعيةو أ، إف استعاره أخرى جتمعاتتصاؿ العممي مع مي والاضا نتاج لتراكمات الماأيض
 هاجتاي بنت، و ماعيةتجصور عف المسائؿ الاتوتكويف  جتماعيةر مف الوعي الاجتماعي بالمشاركة الاعتبوي
ي الاجتماعي عمى وعال الاجتماعية، ولا يقتصر التنظيماتت وعضوية يصو تودعمو مثؿ ال ددمح ياسيس
 2.مف قبؿ الفاعميفصرؼ توردود الفعؿ والإلى الفيـ والتقييـ تعدى ذلؾ يدراؾ والمعرفة بؿ الإ

                                       
التربية كمية مجمة كميات وسائل التواصل الاجتماعي ودورها في تشكيل الوعي الاجتماعي،  :فاطمة حسف سالـ خميفة - 1

 .185ص ـ،2021 ليبيا، التربية الزاوية، جامعة الزاوية، العدد الثاني العشروف،
دراسة في ، مجمة كتروني في تشكيل الوعي الاجتماعيأثر الإعلام الإل :ميساء نصر الرواشدة ،رولا عودة السوالقة - 2

 ص ـ،2020 ، الأردف،3، العدد 47المجمد ، دراسات العموـ الإنسانية والاجتماعية، الاجتماعيةالمعموماتية 
 .219،218ص
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 : الاجتماعيي وعشكال الأ -2
 :الوعي الاجتماعي  -أ

والسياسية، والاقتصادية  الاجتماعيةوعي عاـ يشتمؿ عمى إحاطة أفراد المجتمع بمجمؿ القضايا 
 .ليا دخؿ في حياتيـ التية يمممف العو 

 الوعي السياسي : -ب
إف الحياة الاجتماعية ىي المكاف الذي يعيش فيو الإنساف، فيو بحاجة إلى السياسة فالحكـ 
طبيعة في الإنساف لما فيو مف طبيعة الاجتماع كما يقوؿ ابف خمدوف : "فلا بد مف نظـ سياسية ينتظـ بيا 

 أمر العمراف البشري".
ي السياسي دورا عما يمعب الو ك المجتمع، ؿ شؤوف أجمف  نحتاجيارة عامة خبفالوعي السياسي 

 .ةيارة الطريؽ لمممارسة السياسإن في ىاما

 الاقتصادي :  عيالو  -ج
دارة وسائؿ ا  تنظيـ و  : رية واليومية مثؿنظصادي عف نفسو في التصورات القتالوعي الايعبر 

  يلاؾتوالاسـ في عممية الإنتاج والتوزيع والتبادؿ يروابطو ر شفاعميو البو ، الإنتاج عمى المستوى

 ي الديني :وعال -د
مجموعة مف المعتقدات  إليو باعتباره رماعي وينظتجالامف السموؾ  لا يتجزأػزء ج الديفمثؿ ي

  .الفردي والجماعي يالوع ودرجات ومستوياتشكاؿ أ في التي تؤثر باقر والثواب والعئليية والشعاالإ

 الوعي الثقافي : -ه
 ،ؿضفأ اجتماعيبالفرد إلى مستوى  قىي بيما ير عالو  أفالمعرفة والتعميـ و  ىية في مجمميا فقاثال

تفاعؿ و  أحكاـو  وأعراؼ وتديف، وتقاليدمؿ مف عادات يشما بية مو يالة بالحيا الوعيي عني الثقافي يعوالو 
والوعي  يخلاقي الأعي وىي الو عشكاؿ الو أكاؿ أخرى مف أشوىناؾ  التمقائي المنظـ، النشاط العاـ وصور

 1الطبقي.والوعي ، ي بالذاتوعالو  ،عي الجماىيريو وال ،العممي والوعي قانوني،ال
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 : ي الصحيوعال -و 
يـ بالمسؤولية نحو صحتيـ وصحة حساسا  ممعمومات والحقائؽ الصحية و لالمجتمع  ىو معرفة

دراؾ ،خريفالآ رشادات وتوفير العلاج والإ علاجيا وكيفيةمنيا المجتمع  يعاني تيلمشكلات الصحية الا وا 
  .والنصائح الطبية اللازمة ليا

 الأخلاقي :ي عالو  -ي
تحكـ ىذا  ـ التيوالمبادئ والنظ ،حسفتمف الأفكار والتصورات السموؾ المطموب والمس ةممجوىو 
 المختمفةالاتجاىات والأفكار  بيفط الصراع القائـ ضبو ، مصالح الفرد والجماعة إطار ربطالسموؾ في 

ة مما نلاؽ الحسبالأخع وتحصيف الفرد جتمثقافة الم لا تتفؽ معيـ جديدة ققيـ المجتمع وظيور  تيدد التي
 1.و إلى الاتجاه نحو الصوابوكدفع سمي

 الاجتماعي :خصائص الوعي  -3
يرتبط الوعي الاجتماعي بنشاط الإنساف الذي يعتبر الشرط الأساسي لنشوء المجتمع بالمعنى 

تتبادؿ التأثر والتأثير بما  النفسيةميات مالع فأ التجريبيةيرت الدراسات أظ فقد ة،لمكمم الدقيؽ حيالاصطلا
 مادية بنيةوالمخزونات النفسية لا توجد فعلا إلا إذا وجدت العمميات  مف ظروؼ مختمفة، وأفالناس  يحيط

 مندمجة. جماعيبشقيو الفرد والالوعي  بنية يعني اذوى، مف خلاليا يظير النشاط الإنساني
 الفرديات الوعي يو حتتداخؿ فيو متاجتماعية عمى نحو  يةفاعم بما ىوري العاـ بشال بنية النشاط

 والتجاربعف الممارسات  الناتجةط والمؤثرات حيي المعمجتات الواقع المعطيوالوعي الجماعي وم
 نقؿالأفراد والجماعات في  ياستخدمي تيوالوسائؿ ال الاجتماعية، وينتقؿ ذلؾ إلى جميع الأدوات

 2.و غير مباشرأمباشر  ؽبطري تيـ مف جيؿ سابؽ إلى آخر لاحؽمعموماو المعرفية  مخزوناتيـ
 التي يمكف أف ينتقؿ بيا ذلؾ المخزوف الكبير مفالمحدود مف الحالات لمعدد غير  ار ونظ

ير غعبر الممارسات مجالات تكويف الوعي الاجتماعي  ، فإننا نتوقع تعقدا غير يسير في تحديدالمعارؼ
النشاط الاجتماعي نفسو، مف الناحية المواجية، عمى  ينسبغما ا ذوى في أي مجتمع، لمناسالمحدودة 

                                       
دور وسائل التواصل الاجتماعي في تشكيل الوعي الاجتماعي )دراسة ميدانية عمى عينة من  :سعود بف سيؿ القوس - 1

، الجزء الأوؿ، جامعة شقراء، 10مجمة جامعة الفيوـ العموـ التربوية والنفسية، العدد  الشباب السعودي بمنطقة الرياض(،
 .10ص ـ،2018السعودية، 

الطميعة  ملاحظات تحول علاقة الوعي الاجتماعي بالتطوير الصناعي،، الوعي الاجتماعي والتقدم :محمد ياسر شرؼ - 2
 .14ص ـ،2010في سبيؿ مجتمع عربي موحد حر وديمقراطي، تونس،  ،1ط العربية في تونس،
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يف آخذ ،والتكرار لمتعدد مرشحةت لاقاوع بطروا فم يةساننمارسات الإوالم طةنشو الأتنتجما ب قابمية التأثر
 كما نسخيا، ةعادإاؿ مف الأحو اؿ ح أينياف في يعلا  وتعددىالعلاقات الاجتماعية كرار اأف ت بالاعتبار

 .قريبا مف ىذا أو شيئاانت صورة عمى الورؽ ك لو
لإحاطة لر قابؿ غيعاـ  وى خاصة لرؤية ما ضيةراتفا تحديداتتمثؿ الاجتماعي الات الوعي جمف

فتراضي ا ي تحديدلأ نوعية صفةي عالو  ايحققي يالتالاجتماعية  ظائؼشكؿ الو تا ذول، التفصيمية الكاممة
عنيا في الوقت  عبرالناس وي فاعميات متضمف في لأف الوعي الاجتماعي التحديداتخاص مف تمؾ 

 .نفسو
وضاع والعلاقات والقوانيف في شرح الأ، قوـ بوظائؼ متعددةي تماعيجالاالوعي  أفا يتضح بيذو 

 عيات الو ينفي تكو  إليو شارةالإمف ما يمكف ، وغيرىا ؼطعواال حتىصورات تراض والأفكار والغوالأ
 يتضح كما عيففي وقت م جتمعيةات المجاحبال مف خلاؿ ارتباط أي منيا متفاوتةبدرجات  الاجتماعي

، فكؿ عيقاو اف وجوده الحددكػف الزماف والمكاف المذاف ييميما  ،عجتمية في المبر تال عبوور الميـ الذي تمدال
 امإلى ممارسة  فيعمد ،اتقلاعبالتحكـ بال الاجتماعيةة بر جؿ التيوصبتو ، المعرفة تمع ييتـ بتطويرجم
 أبنائو. عيو شكؿ ي ذيال "الفكري جانتالإ "تنظيـ عىدي

لات تماحالا يبدو لمباحث أفو ، واتالأد زمايوتتسائؿ و ية كما تختمؼ الاغرؽ إلى ىذه الطعدد التوت
 يفإلا ح عناويفقميؿ مف ال أو عددتحت عنواف واحد  جر يندست مف ما يل جائنتال ؼينالممكنة في تص

الأمثمة عمى  فأوؿ ،رض الدراسة دوف سواهغة بوحالمسالة المطر  تبسيطمف ذلؾ ىو  قصدال يكوف
نا حلمأ التي ؽريتفمف خلاؿ إشارة ال الاجتماعي،ي وعلدراسة الالتصدي  كنة فيميرة المثالك اتختلافالا
ؿ ك يحاوؿ ضةار تعم مختمفة يةساؽ معرفأنمف  نراهما  وتالاجي ىي بعض متال - مثلا -تربية يا في اليلإ
 "وجياغادي"بى مسي ماقو، ف نسأدعوى ب الاجتماعيفي الوعي  مرارتالاسيريد لو  ف يدخؿ فييا ماأ جتمعم

الأساليب  ثدااستحرة و فمكانات المتواير الإتسخـ تيو  ،تحقيؽ ذلؾ الوعيبيؿ كفالحالات  ىفي أرق
ري بشاط النشيد القيت مف نوع سوى -المطاؼ  يةيانفي  -يكوف ىذا  فلا ،ىذه الغاية التي تحقؽوات دوالأ

 1النشاط البشري.نواع أع ممارسة بعض ني مأراض معينة دوف سواىا أغبقصد خدمة  ،في المجتمع
ية ساسأ ئادبمف م وتظحلام فكيم ف ماألالة في ىذا الشد الشواىد التاريخيةر ثكأ حدأكاف  مابور 

كؿ  أفرادلتحقيؽ مصالح  شتراكية،والإقطاعية والرأسمالية والا الطبقية، الاقتصادية الأنظمة يايمعت ز كتار 
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الرياضية و  والفنية الثقافيةة و يملاعاعميات الإفوعبر ال عامةة المجتمعيا التربوية اليمف خلاؿ ممارست بقة،ط
 "الايديولوجيا" عتبروت متفاوتة تابدرجدـ ذلؾ خت التيالأعراؼ والاتجاىات و  يدوتكريسيا العادات والتقال

ماعي في صورة تجي الاوعلت لوضع البذ تيال مف الجيودغير قميؿ  فييا يتبنى التيالات جالم مف احدوا
مـ تسمـ مف ذلؾ ف ،ريجذال ضاقتنة وصمت إلى درجة التعددم يةرضغذلؾ اتجاىات  خذف اتا  و  ،واضحة

 يةاسيسأـ صحاب دعوات اقتصادية لأة بسنبالذلؾ ف كاسواء  ،الحياة جميعا في مجالات ثيرةابات الككتال
 كمو. ذاى ـ غيرأ يةخلاقأـ أاجتماعية أـ  أـ دينية

 تاىاجواتمشاعر أو أىواء وآراء مف  ،ف الناسبي شترؾوف الجماعي المخز ف دراسة المأكما 
الات جر قميؿ مف مغيكولوجية الاجتماعية" تكشؼ لنا يالس" ىسميي ما أمع تسائدة في مج طؼوعوا

ي حالة مف لأة بالظروؼ المرافقة بطف تكوف مرتأيمكف  تيمية الفعارسات المالوعي الاجتماعي والم
. التحدي في ػوضغم مف الاجتماعية وجيةكوليالس ةتنطوي عميو عبار  ـ ماغور  ،عرضيان تيالحالات ال

 "جزءنيا ا  " و جتماعيالا عيمو ل تبة الأولىالعنيا "إيا تماما، فإف القوؿ ب المقصودأدى إلى اختلافات حوؿ 
ع تحت مستوى تض التيات الفكرية المتنوعة نكويأو إنيا "وعاء الت ،ماعي"جتالا عية لمو نيالتكوي البنية مف
الات جم ةجميعا في تحديد مجاؿ استخداـ ىذا المصطمح في دراس - دساعتيا يجعم "كارفراء والأالآ
 وتدقيؽ محتوى البحث. تعميؽ معرفتنا بغية الاجتماعي،ي عالو 

نواع أإضافة لوجود  الاجتماعي،وضاع مختمفة لموعي أنماط و جود أو  نلاحظتنا أف فو ي ولا
إلى جانب ما  نفسو ماعيالاجتالمتصمة بوجودنا  نامعارففي تعميؽ  تساعدنا دراستيا ،ةز مايتالات مجوم

 .المنشودعي الو  عيدتحققو عمى ص
 التياب بسف الأع نبحثأف  الاجتماعي،الوعي  ماطبموضوع أنىـ القضايا المتصمة أ أف ىر نو 

 البعضيا عضب في ما بيف تختمؼمعات تفي مج ،ربشال وعيات الماضي في فمخمرار متوراء اس تكمف
مرت  التي خيةة والأحداث التارييقخلايا الأتاز کرتمو  والسياسيةية دالاقتصا مف أنظمتياكؿ  صعيدعمى 
تساعد في رسـ  التيؿ سبؿ الأفضة مف داحو ا نقدـ لتف أ "لموقائع خيةالدراسة التاري"ة قريلطويمكف  بيا
وضاع العادات عف أدورىا بتكشؼ  والتية عابتتالم يةالتاريخ حؿعبر المرا الاجتماعيةواىر ظوضاع اللأ

و موقع أدة حدرة مفتفي  الاجتماعينواع الوعي أيا مف تبط بوما ار  .مع معيفتفي مج دوالتقالي عراؼوالأ
 1.رآخي دوف فجغرا

                                       
 .17-15صص مرجع سابؽ،  :محمد ياسر شرؼ - 1
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الحالة  أف لىإ التشبيوىو  هناقصد ذيوال ،الاجتماعيةماط نلدراسة الأ ةديدعرى أخوىناؾ طرؽ 
ع جتمالجماعية في م ؼواطعفكار والآراء والتصورات والا عمى جممة مف الأنصبي معكوف فييا الو ي التي
مكف أف يو  تعيينيا يمكف يغةبص فيو بغيصط عي الاجتماعي،الو  عاضو أمف  زمنية محددة،فترة ؿ خلا .ما

 1ف آخر.دو  نويعنمط ب إلىيرد 

  الاجتماعي : وظائف الوعي -4
 :ما يمي في  ويمكف توضيحيا في المجتمع، الاجتماعيتتعد وظائؼ الوعي 

 ية :وظيفة معرف -أ
مع  ؽفتواي وما ،قانوني أو غير قانوني وى وما الاجتماعية، فئاترح مصالح الشؿ في تمثوت

 .توافؽ معيالا يالأعراؼ والتقاليد والعادات أو 
 وظيفة تربوية : -ب

فيي التي  الاجتماعية،الحياة  لاستمرارية ياا ضرور طر شو  ،الميمة لموعي دى الوظائؼحإ ةتربيحيث تعد ال
رية نظو معارؼ  ةخلاقيأواتجاىات  وأفعاؿ مف رؤى وتصورات " بما تحويو البرنامجية"نقؿ الأفكار ت
ي نقؿ أيؿ جؿ إلى يج مف كية"د سمو يتقالوعادات و  يةص نفسئصاخو  ةيتماعاج بار جوميارات و ت ةينقتو 

 .والاجتماعيالثقافي  ثر كؿ الإ
 ة : جيولو كو يس يفةوظ -ج

  .بيف البشر بطاعات والمواقؼ والاتصاؿ والروانؿ في العمؿ عمى تحقيؽ القمثوتت
 تمثؿ في :ت الاجتماعيالوعي أخرى ف يصنؼ البحث وظائؼ أو يمكف  -

 : ة نقديةظيفو  /1
عندما تحاوؿ فئات عي المجتم الواقع نقؿعمى  درافالأ يقيقحالوعي الاجتماعي ال دساعيحيث 

 وعي الأفراد سواء بالقير أو بالإغراء. تزييؼراد المجتمع و أفوالترويج ليا لدى  معينة فرض أفكارىا
 ية( :وظيفة نفعية )باراجمات /2

تحقيؽ مصالحيا  وعي الاجتماعي فيال جتماعياا المييمنةات والقوى بقؼ بعض الطظحيث تو 
  2ا.ة عميييرعشضفاء طابع الا  مة و ئافيا مف خلاؿ تبرير الأوضاع القاىدأو  رغباتياو 

                                       
 .17مرجع سابؽ، ص :محمد ياسر شرؼ - 1
 .122،121ص ص، بؽاسالمرجع ال :زينب محمود شعباف - 2
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 / وظيفة قومية :3
 اءوالانتمالقومية والتماسؾ الاجتماعي  ويةيالحقيقي في تعزيز ال الاجتماعي يسيـ الوعي يثح

مواجية و ، الاستقرار في المجتمع حقيؽوت ،وعدـ المساواةالطبقية،  تعزيز حاولاتؿ القضاء عمى مخلامف 
 1.الخارجية والقضاء عميياالتيديدات الداخمية و 

 : جتماعيالا يل الوعيشكتلام و عالإ-5
تشكؿ  التية يبجميع الحقائؽ والمعمومات المعرف جتمعونساف في مالإ يدالإعلاـ عمى تزو يعمؿ 

عند  ؽ يمفت عبد الباسطذات السيا فيو  مؤثرة ومتأثرة. رؾ السيرورة التفاعميةحت تيال الاجتماعي،الوعي 
في جميع  الناس فةفي نقؿ المعمومات لكا الدور الذي يقوـ بو الإعلاـ إلى أىمية الانتباه يالمعط عبد
 الذي زاد مف سرعة وقوة تأثيرو  تناميوو  الاجتماعيةالضرورية لمحياة  بالمستجدات وتزويدىـ المجتمع بقاع

 فيالواضح  تأثيرىاليا  وجيات في التكنولولاأف التح"ية حيث جلو و نموسائؿ التكلالرىيب  التطورالإعلاـ 
بالتالي و علاـ وسائؿ الإ ويتحدد النظاـ الاجتماعي بطبيعة الإنسانيةوعمى المشاعر  يجتماعالاظيـ تنال
علاـ الإ يتزايد دوروفي المقابؿ  الاجتماعي،ي عع في تشكيؿ الو مجتملية الآبوسائمو المختمفة الإعلاـ عد ي
ؼ تكيير عمى ؤثت تيطمعاتيـ التوزيادة معموماتيـ و  فرادلدى الأ جتماعيالاي وعفي تنمية ال طأةو 

التي  ةالطريقي ف الوسائؿ ىذه ؤثرت حيث يفالمواطن وعيؿ يشكفي ت مؤثرا، فيي تمعب دورا قاتيـعلا
المحيطة بو  ثاحدايا والأقضال ،ف الدوؿعفراد الأ ىلدية نالصورة الذى "ترسـ كمامور بيا الأفراد والأ درؾي
ة يبالتالي فإف الإعلاـ يعمؿ عمى توضيح الصورة الحقيق، و علاقتو ...ي تؤثر عمى حياتو و توال

 2لممواطنيف.
تعادؿ  يةيفكرية و ىياجملاـ الالإع ؿخطورة وسائ زت ميميرا الاجتماعيبرز عالـ ، ؽسب افقا لماو ت

 ييـوعتأثير في آرائيـ أو تكويف وال الاجتماعي(ي عالو  جوىر) فرادفكار الأأؿ يشكتو تأثيرىا في صياغة، 
والجانب  إليو بنفسنا، توصمناالعالـ قد  جتماعية عفا جانبا ضئيلا فقط مما نعرضو مف حقائؽ "إفإذ قاؿ 
 الذاتي المعرفيرات الشخصية والرصيد خب، بمعنى أف الريعلاـ والاتصاؿ الجماىيف طريقة الإع الأكبر

وسائؿ تمؾ الخبرات زمنيا وكميا وبالتالي  نو يعمؿ عمى تمخيصلأيا الإعلاـ مقن بالتي ةمقارنجزء ضئيؿ 

                                       
 .122بؽ، صامرجع س :زينب محمود شعباف - 1
مجمة البحوث  حيال محاربة الإرهاب، الاجتماعيدور الإعلام في تشكيل الوعي  :مميكة عرعور، سامية حميدي - 2

 .71ص ـ،2016والدراسات الإعلامية، جامعة بسكرة، الجزائر، 
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 وعلاقات تفاعلاتحولو مف  يحدث ما لفيـرد في المجتمع فيرة الذخ يصبح رفياما معكرات ثالإعلاـ تحد
  1.وعامةخاصة  ماعيةتجالا قضاياوالومواقؼ 

 السياسي  يل الوعيالإعلام الرقمي وتشك: ثانيا 
 : اسيسيالـ يتعريف الوع -1

ارة بعبتطورات و و حداث أيو مف فما يحصؿ كالواقع السياسي و  لمجريات حيحؾ الصالإدرا ىو
اؼ المستمرة وراء ىدومعرفة الأ ،انط بمحيفي العالـ ال ثرةالقوى المؤ  لغاياتالمعرفة الدقيقة ىو  أخرى
 مف الشروطتظير  تحقيقو ةف صعوبأ لاإالتعريؼ  ىذابالرغـ مف بساطة و  .ياعشاريوم وتحركاتيا مواقفيا

 : فيو ةضو ر فالم
 ىاـ أو ألاعيبليس نابعا مف أو  ينبغي أف يكوف صحيحاراؾ فالإد. 
 مظواىرلوليس  المستترة ؼاىدات والأيمغالكوف تف أ ينبغي ةالمعرف. 
  2نفعمة.ى المو القب وليسرة ؤثالم بالقوىالمعرفة متعمقة 

ومعرفة  يوالدول الإقميمي حيطووم مجتمعولواقع رد فنو إدراؾ البأ أيضاالسياسي  يويعرؼ الوع
وكذلؾ  فة،مختصر المعكلات الشم ةتحيط بو ومعرف التي والاقتصادية جتماعيةالاو  السياسية وؼر ظلا

  يا.اعة القرار وطنيا وعالمصنفي  ؤثرةمة والمعافالقوى ال ةمعرف
 الأنظمةفي كؿ  واجباتوما عميو مف  مف حقوؽ لو ام لمعرفةوالوعي السياسي ىو طريؽ الفرد 

مف  منظومةحاجة إلى ديمقراطية للنظاـ اللى التحوؿ إلى اإ التي تسعى فالمجتمعات ،الديموقراطية
يا التعرؼ عمى خلالالفرد مف  عطيتسي ة،مختمفسياسية  قيـ واتجاىاتضمف تت التي السياسيةالمعارؼ 

ومشكلاتو  مجتمعووضاع أ أف يدرؾ للإنساف تتيح تيوليا والود ؼ والمشاكؿ التي تحيط بو محمياو ر ظال
 3مف أجؿ تغييرىا وتطويرىا. تدفعو لمتحرؾ التييا و من ويحدد موقفو يحكـ عميياو  ويحمميا

                                       
 .71مرجع سابؽ، ص :سامية حميدي ،مميكة عرعور - 1
 ص ـ،2005، بيروت، لبناف، 1لمطباعة والنشر والتوزيع، ط، دار اليادي الوعي والتحميل السياسي :عمار حمادة - 2
 .30،29ص
العضوية في مواقع التواصل الاجتماعي وأثرها في تحسين الوعي السياسي لدى طمبة جامعة النجاح  :لينا العممي - 3

 .16ص ـ،2011مذكرة تخرج لنيؿ درجة البكالوريوس لمعموـ السياسية، فمسطيف،  الوطنية،
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والعالـ  نطقتووممجتمعو  وواقع ،اسيسيال بواقعونساف و مدى معرفة الإبأناسي سيالػ يرؼ الوعيع
 ومدىحياة عامة وحموؿ  طركأاحة تالممكنة والم السياسيةائؿ بدالب لماموا  ومدى معرفتو و  ،مف حولو

و بأنمكننا القوؿ وبالتالي ي ،ة السائدةيالرئيس السياسيةوالمصطمحات ممفاىيـ لوفيمو  ةلمسياس ومعرفت
 مجتمعوشارؾ مشاركة فعالة في ي فأ تتيح لمفرد التي السياسيةموعة مف القيـ والاتجاىات والمبادئ جم

قتصر عمى يولا  .يرىاتغيؿ تطويرىا و أجوتتحرؾ مف  ،امني فوموق يحددو  ،حكـ عمييايا و يحمميتو ومشكلا
 يف،يـ وردود الفعؿ والتصرؼ مف قبؿ الفاعميوالتق الفيـلى إلؾ ذ، ىعديتبؿ  ،عنصر الإدراؾ والمعرفة
ما يجري حولو مف أحداث و  السياسية،لحقوؽ ياسي معرفة المواطف سي الوعلذلؾ يمكف أف يعكس ال

اـ قيالتالي القدرة عمى البو  .بو حيطالواقع الم تصورعمى  فيةرة الكاقدال فحيث يكوف لدى المواط سياسية
 .راد المجتمعلأف ومف ىنا تبرز أىميتوو نوطو  وجتمعم اهاتجات يولسؤ والم بالواجبات

ى مػف تو مس يعدحد فروع الوعي الشامؿ والمتكامؿ الذي أ السياسيعى و ال تبرخرى يعأومف ناحية 
والاقتصادية في  اعيةوالاجتمة يضايا السياسقيا بالأمور والعوا در فأف يكوف ال يعني ي، وىووعويات الستم

يجب عمى المؤسسات التعميمية ، ولفعيؿ ىذا ةياركة السياسى المشيضا عمأكوف قادرا ي مجتمعو الحي
ي وعوـ الفيم جوانبيا ويتأثر يفيـ بضمامػف الوعي داخؿ مف تو كػ رؾتحأف في المجتمع  يةقيفثوالت

تناولت  التيتمتمكيا الشعوب لذلؾ تختمؼ التعاريؼ والمفاىيـ  التيكرية فة واليالسياس باليويةالسياسي 
يكوف  فمنيـ مف. وعيتيانممجتمعات البشرية و لاسي والفكري سيال الاختلاؼالوعي السياسي، وذلؾ حسب 

حسب  ، أوايدين أو يأخذ منحى .أو عمى البعد الاقتصادي .وميقالالبعد سي يرتكز عمى لسياوعيو ا
 1.اىا النظاـ القائـيتبن تيولوجية الديالاي

 
 
 
 
 

                                       
، العموم السياسية عمى الوعي السياسي لدى طلاب جامعة مردين تخصص :طحمموأواف  - 1
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 : خصاص الوعي السياسي -2
 متعددة نذكر بعضا منيا :ص وسمات ئاصـ الوعي السياسي بخيتس

 : ية المنظمةنهجالم ةالنظر * 
مف التنظيـ  حترض ىذه النظرة أف يكوف التفكير في القضايا وحؿ المشاكؿ عمى قدر واضفتوىنا 
 يوف أضمم نجاحيا فكو ية نيجيساليب مأ يكوف ليذا التفكيرف أو  تتكامؿ فيما بينياات خطو وسمسمة مف ال

 عشوائية.كوف لا ت
 : ةفادهة الظر الن* 

ة يعند تناوؿ المشاكؿ والمسائؿ الأساس ذات أىمية داؼىأتكوف ىناؾ أف  في التفكيريشرط وىنا 
وبالتالي يكوف لمتفكير أىمية  بثعا وأي فو ع طشان در جمع متالمج في لا أف يكوف التفكير جتمع،في الم

 .ؿ الموجودةكاشتحؿ الم نتائجمى عمحصوؿ لتيدؼ  ومستقبلاحاضرا  معرفية أو أىمية مجتمعية
 : ةقعيالنظرة الوا* 

ما ىو بالتفكير  أي لا ينشغؿ ،عف الواقع أو بما ىو ناجـىنا  قعياالتفكير وا يكوف أف يفترضىنا 
مف صحتيا وصدقيا منيجيا.  غير متحقؽفكار  عمى أاىر معتمدا و الظ وأف لا يكوف تفسير، قعير واغي

 .ميةفكار وىأ لا تكوف حتى
 الموضوعية :النظرة * 
ما ىو الانشغاؿ بو دوف تو ظروفو وعلاقا بأبعادهالموضوع  إلىالتفكير  وىذه النظرة تعني أف ينصرؼ 

 بقة.حكاـ المسمطية أو المجوء إلى الأنال وأة جاىز فكار الالأبأو ، دخيؿ وما يتعمؽ بالذات
 التركيبية : النظرة التحميمية *

مف عناصر  والظواىر تكوف مركبةالمشكلات  لأفميؿ حوـ عمى التقيأف  تفكيرلم بدلاىنا و 
 عمى قدرة التفكير فإف وبالتالية يميمحالت لمنظرةمحكمة  تأتي التركيبيةالنظرة  فإفوعلاقات متعددة و عميو 

 .مف صدؽ التحميؿأو التشبث تحقؽ ال دؼبي تركيب العناصر إعادة
 : النظرة المرنة* 

كاما أحف ىناؾ أا صو خصا يكوف الوعي عممي حتى بالمرونةالتفكير أف يتصؼ  النظرة تعني ىذهو 
 1.ما في ذلؾ المؤسسات التعميميةب ،العربية ناحوؿ مجاؿ المرونة في حياة مجتمعات

                                       
الجزائري الفيسبوك نموذجا دور مواقع التواصل الاجتماعي في تكوين الوعي السياسي لدى الشباب  :اف شيماءغبوط - 1
كمية العموـ الإنسانية  قسـ الإعلاـ والاتصاؿ، غير منشورة، مذكرة ماستر، دراسة ميدانية لعينة من طمبة جامعة المسيمة،–

 .29،28ص ص ـ،2020-2019مسيمة، ، تخصص اتصاؿ، والاجتماعية
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 :في ما يمي  نجممياات يز ص و مائاسي خصسيال وعيولم
 .معتحساف بالمجإدراؾ قائـ عمى إي السياسي لموع -
 عمييا.ة تبر تالم ثارمعرفة المشكلات والأسباب والآبـ الوعي السياسي تيي -
 .حياتو ةر يمسو د ار الأف نمومراحؿ  أثناء ويتبمورالسياسي  عيالو يتكوف  -
 السياسي.ة والسموؾ ية في تكويف الاتجاىات السياسيمة مو طخالوعي السياسي ىو  -
لمفرد مف معرفة نتيجة ما يتوفر  كوفتحيث ي ،فرد عمى ثقافة السياسةلالسياسي  ييتوقؼ الوع -

 وفيـ الأمور.
محصمة لممؤثرات الثقافية التي عمر الفرد المختمفة ليصبح  يفي خلاؿ سنوعتطور ىذا اليمو و ين -

 يتعرض ليا الفرد.
ـ الفرد مف و عقمية يق عممية ؾدراف الإأحيث  ية،ساسأة فبص الإدراؾاسي عمى يي السعالو يعتمد  -
 .يميا وتفسيرىانظمعمومات وتلمالفرد  انتقاء بعمميةخلاليا 
 ينبع مف الوجدافعي و ف الأحيث  ،ػاسيسيداني في الوعي الجوالمكوف الو  يكوف المعرفملازـ اليت -

  1.ومشبع بالمعرفة
 :همية الوعي السياسي أ -3

ة مالداع الديمقراطية العمميةبالأفراد في المشاركة  تعزيز دورىمية الوعي السياسي في تأتي أ
عف  لمجتمعيةا الظروؼ والمواقؼ اتجاه تصرفو في التأثير عمى رؤيتوذلؾ ك ،والعالمية يةمقضايا الوطنل

قة مف التطبيؽ نبثالسياسي م أىمية الوعيف بألنا طريؽ تحميميا بطريقة واعية وفعالة، مف ىنا يظير 
ر سمبا ؤثىذا الوعي سوؼ يي انخفاض في أف إداخؿ المجتمعات وبالتالي ف لمديمقراطية يقحقيمي والفعال

 المتيف الأساس وىالوعي السياسي ف ،ايا والمواقؼقضىذه ال اتجاهراد فقراطية وسموؾ الأديمعمى العممية ال
 2.والتزاماتيـ في المجتمع وواجباتيـة نيوالمد ونيةناحقوقيـ القب نيفصيرة المواطب تنوير في

                                       
لمطمبة الجامعيين من خلال البرامج السياسية في قناة تنمية الوعي السياسي  :، عبد الحكيـ غناييعيماإبراىيـ اسم - 1

 أم البواقي(، –الجزائرية الثالثة )دراسة ميدانية عمى عينة من طمبة قسم العموم الإنسانية بجامعة العربي بن مهيدي 
ية، جامعة العربي قسـ العموـ الإنسانية، كمية العموـ الاجتماعية والإنسان غير منشورة، مذكرة ماستر اتصاؿ وعلاقات عامة،

 .47ص ـ،2018-2017بف مييدي، أـ البواقي، الجزائر، 
، دور الحركات الطلابية الفمسطينية في تنمية الوعي السياسي لدى طمبة الجامعات الفمسطينية: إياد جاسر دويكات - 2

 .39ص ـ،2018فمسطيف،  ،كمية الدراسات العميا جامعة النجاح الوطنية، نابمسأطروحة ماجستير، غير منشورة، 
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ع جتمالم استقراراسي في قدرتو عمى المساعدة في يالوعي الس أىمية أف إلىىنا  يشير الباحثو  
جميع  يحوضتبشكؿ مستمر في  دساعتادئ مبو  ركاأف فم يقدمو ما خلاؿوذلؾ مف  ،بصورة واضحة

 ،دة باستمرارتجأماـ القضايا المس والانييارالقضايا والشؤوف المرتبطة بالأفراد وبالتالي تفادي الضعؼ 
اصره علمواقع الذي تعرفتيا السياسي مف خلاؿ م بوعييا معات المتميزةوالمجت ـالأم بيفظير واضحا ي وىذا
 ة.افيشفمييا بتحو  الأحداثرة عمى رصد ا لمقدكيلاوامت

ستوى المعرفة السياسي وانخفاض م غرافالسياسي دليلا عمى ال ياب الوعيعد غي آخر نبمف جاو 
، وىذا الوطنية والقومية حداثالأفراد بالأتراث اكلى عدـ إاب غييؤدي ىذا ال بالتاليو  ،مور السياسةبالأ

، بالإضافة إلى ظيور بعض السموكيات عدـ القدرة عمى التحميؿ الواقعيو راد فار فكر الأحصدليؿ عمى ان
 1في المجتمع.اب والضعؼ غتر دـ الانتماء وزيادة الإحساس بالاعمى ع تبةالمتر الغير الصحيحة 

ة يالظروؼ السياس في ظؿ ممحة نيةاإنسسياسي في الوقت الراىف ضرورة ال يعتبر الوعي
مع تاء المجبنكس سمبا عمى نعي غيابوف والأكيد إ .العديد مف الدوؿ التي تمر بياالصعبة  والاقتصادية

غياب  ظؿنو في أالمجتمع، ذلؾ  رو د في مسيرة بنائو يعطؿ جع أو ضمورترا أي فأو ديمقراطيا ا و يسياس
رة ؤثؿ المماعو ؼ والضعورصد مواطف القوة وال وشعب أو مجتمع التعرؼ عمى واقع لأي فيمكػ لاالوعي 

 يفقدت مفيوميا و يفتو  ،ة والواعدة في خطردشو نالموقراطية يمدالسياسي يضع الػفيو، كما أف غياب الوعي 
 ،ياطراقالفرص المناسبة عمى أفراد الشعب للالتحاؽ بمصاؼ الدوؿ المتقدمة ديمو  عيضيا السميـ ويكسمو 
ي انخفاض في أ أو أف ،مديمقراطيةلقي يطبتعمي والفساس الالأ يعد بمثابةالوعي السياسي لممجتمعات ف

حقوؽ ف بما لو ميضا كونو يعرؼ المػواطػف أيوـ وسموؾ فموقراطية لمديالييدد  للأفراد والمواطنيف مستواه
ما يوطد الوعي السياسي ك عو،تمجوما عميو مف واجبات والتزامات تجاه وطنو وخدمة م مدنية وقانونية

وف ز يتمراد تمؾ المجتمعات يأفف أعمى  يدؿفي المجتمعات  هتواجدف ،ةياسسيالفرد والعممية ال قة بيفالعلا
ينيضوف راد فساىـ في جعؿ الأيما ك ،الصالحة والمسؤولة اطنةوالمو  يالوطن لاءبقوة الشعور بالو 

 التي ينتموف إلييا. بمجتمعاتيـ
نجاز مشروع الديمقراطية وتعزيز مفيوميا لإ ية الاىتماـ بالوعي السياسيفلا بد لمقوى السياس

 ذاخفي ات ليبادروا ،لدى الأفراد السياسيةرورة المشاركة ضويات الإحساس بستيح لكونو يرفع مصحشكؿ ب
فضؿ أالأىداؼ العامة لممجتمع واقتراح ساىموا في وضع يف أوذلؾ ب السياسية، ي في الحياةباجيإ دور

                                       
 .39ص ،مرجع سابؽ: إياد جاسر دويكات - 1
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عضوية  أو الانخراط في سياسية مناصب كتولييـ ىر أخ سياسيةطات نشاو ممارسة أنجازىا لإالطرؽ 
 خدمةنو قادر عمى أمف يروف لؿ فضلأل أو التصويت للانتخابات أنفسيـ بترشيح ميـقياو أب سياسي ز ح
 1نيوض ببمدىـ أو الاشتراؾ في المناقشات والحملات السياسية.وال عيـتمجم

 ولو مفحلؾ بما يجري كذيا واعو  بحقوقو وواجباتو السياسية واعيا يجعؿ المواطفالسياسي  لوعيا -
  أحداث ووقائع.

  .العناصر مترابطةكمية كحقيقة صور الواقع المحيط بو تكذلؾ يجعمو قادرا عمى  -
لييا ليعانؽ إنتمي ي التيات الصغيرة عماجو الأ ةرات الجماعخباور جعمى تؿ المواطف قادرا يجع -

 اسي ككؿ. يلات المجتمع السشكرات ومخب
التطورات ودور التكنولوجيا و  وؼر ظبال فرادالأ ةة الحضارية مف خلاؿ معرفنيضتساعد عمى ال -

ف بي ف الربطدو  حقيقيات مكفي لارية فكارية والضالح نيضةوال ،د بالمعموماتيالحديثة في مجاؿ التزو 
حداث بط بمعرفة الأتر تغالبا ما  يةافثقال يةلأف الخمف فرد،ر بيا المي تيالأمور البي عوالو  خيالتاريوعي ال

الات الاقتصادية جمي جميع الر فيحداث التغيإمف الجديد لتمكينو  في عقوؿ الجيؿ ية المدنيةالتاريخ
نما يمكػف أف ي لاوالوعي السياسي  ، لأفةيية والسياسعامتجوالا عدة مراحؿ  يتطمب بناؤهتحقؽ في مرحمة وا 

 لممجتمع.بالواقع السياسي  ضيو نلا بد مف توفرىا لم
ية بعيدة عف العواطؼ مصورة موضوعية وعمث بادحلسياسي العممي يعمؿ عمى تحميؿ الأاالوعي  -

الواقع مشيدا عمميا  يزوايا متعددة تعط مف سياسية، حيث يساعد عمى تحميؿ الأمور الوتأثيرات البيئة
 في ىذا المجاؿ. يفرسالداـ دخي وأكاديميا
تمر  التيزمات والأالمشاكؿ  رطأخىـ و أاد السياسي الذي يعد مف تبدفي القضاء عمى الاس يساعد -

متخمؼ في المجالات الأخرى الاجتماعية لالرئيسي بب داد السياسي السبالاست إذ يعدا تناعتمجيا مب
  2.والاقتصاديةوالثقافية 

 

                                       
، دفاتر دور مواقع التواصل الاجتماعي في تنمية الوعي السياسي في الجزائر :عائشة إيدير ،محمد صالح بوعافية - 1

 .508،507ص ص ـ،2021، جامعة قاصدي مرباح ورقمة، الجزائر، 1، العدد 13المجمد  ،السياسة والقانوف
 ـ،2005 ،، مصرالقاىرة ،1ط  عالـ الكتب، الإعلام والسياسة )وسائل الاتصال والمشاركة السياسية(، :مكي ترو ث - 2
 .76ص
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 : اسيسيال عيط الو امأن -4
 : للأحداث المتابعة اليومية -أ

ما ك، ياينا بفيم الأحداث ترابطـ فيالضرورية ل علاطالاشكؿ يومي سعة  ثاحدالأ فةر عتوفر م
ـ ت، وتفعؿؿ ورد الفعسبب والمتب والبالس بيف يزينيا والتمبييرات المتبادلة فييا أثساعدنا عمى معرفة التت

ات المتخصصة والكتب السياسية يبوعية والدور سلات الأجخلاؿ قراءة الجرائد اليومية والمة مف بعاتىذه الم
 المتابعة مفف تكوف أكما يمكف  ،تنر نتوالاستماع لنشرات الأخبار بالإضافة إلى الاطلاع عمى شبكة الا

  .شةيوالمعا راشبع الملاطخلاؿ الا
مكف القوؿ أف ي لاو ، قائعو ستقيو مف المعمومات والني الذي علتحصيؿ الو رورية ضة بعاتىذه الم

و طياتف يؿ بحمتقديـ المعمومات قد ي ، لأفكؿ مف حصؿ عمى المعمومات فقد حصؿ الوعي السياسي
قع لذلؾ واة لمفالخاعات مطبحمؿ ان ليينة وبالتاعم اتجاىاتلى إ ئفية تيدؼ إلى صرؼ القار خمعاني 
بر خبيف الخبر الموجو وال والتمييزالسطور  بيفعمى القراءة  بر تدريد تحصيؿ الوعي اليمف لابد ل

 الموضوعي.
 : صمية في العالمفالتعرف عمى القضايا الم -ب

، لذا مجموعة قضايافي العالـ كبيرة ومرتبطة بقضية واحدة أو  الأحداث الجزئية والتفصيمية
يقوـ  الجزئية لادى ىذه الحوادث إحطمع عمى ا إذاعمى صاحب الشخصية الواعية سياسيا  يتوجب

ـ القضايا أىبيا وبالتالي فيو بحاجة إلى معرفة  بطترت التي يةمستقمة عف القضية الأساس ةراسدراستيا دب
 بعمؽ الحوادث والتفاصيؿ. يـيف حتىفي العالـ  وجودةالمة المفصمي

 : ية في العالمتيجراستع الاقاو والم سياسيةرافيا الالاطلاع عمى الجغ -ج
وجود و  ئالموانو ار نيوجود الأافي، فر جغالعامؿ ال بوستكتالذي  بعدة ىي الياسيالس الجغرافيا

 حوليايحصؿ  بحيثميمة  يةاسسي التي توجد فييا قيمة لممناطؽايا تعطي قضكميا  الباطنيةالثروات 
ؿ الحروب والمعاىدات صحو الحفاظ عمييا وىكذا تأ إلييا ؿموصو ل في أولوياتيا الدوؿ وتضعيا تنافسال
 1.مة السياسيةقيا عمى ىذه الءابنشكؿ التحالفات تتو 

                                       
في تشكيل الوعي السياسي اتجاه الحراك الشعبي الجزائري  الاجتماعيدور مواقع التواصل  :درصاؼ شريفي وآخروف - 1

كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية، شعبة عموـ  غير منشورة، مذكرة ماستر، )دراسة تحميمية من صفحات من الفيسبوك(،
 .70ص ـ،2020-2019 قالمة، الجزائر،الإعلاـ والاتصاؿ تخصص اتصاؿ وعلاقات عامة، 
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 قتصادية :الا لبعض المسائبلمام الإ  -د
 الأساسيف الاقتصاد ىو العامؿ أطيع القوؿ تسنواضح عمى السياسة و  تأثير الاقتصاديةمسائؿ لم
لة أف يمـ بالمسأا فمف يريد ذالدبموماسي ل بالنشاطاميا قيفي  لمدوؿالأساسي  محرؾوالاسة يفي الس
 تأثير حجـالاقتصادية ومعرفة  القضايا تصور عفمف امتلاؾ  بد المختمفة لا نواحيياة مف يالسياس

 .اذ موقؼ منياتخفيميا وا يريد السياسية التيادية في كؿ الظواىر قتصالمعطيات الا
 والمناقشات :الحوار  -ه

مو محيو  يقرأهما في والمرء عمى نفس اعتمادد نت وعلاتحميع الآراء والتفر اسة تكثر وتيفي عالـ الس
وليذا  أصؿ إلى النتائج الخطيس عميو تحميؿ بعض المعطيات فتبمي دق وأتمؾ عميو بعض المسائؿ خقد ت
كو لموعي لالى النتائج وفي صحة امتإيـ في حسف وصوؿ المرء م دور الآخريفمع قشة حوار والمنالمفإف 

 1.السياسي
  : الوعي السياسي لالإعلام و تشك -5

 المدىطويمة  يةنو عمملأ جدا، قصيرة زمنيةلدى الإنساف في مدة  يتكوفف أمكف عي لا يف الو إ
 مف خلاؿ عدة بصورة مباشرة، أو معرفتو  واقؼوالم بار جالفرد لمعديد مف الت خلالوعرض تا يتوق غرؽتست

تعميـ  ةطور درجتب الإيجابية توصور بي عطور الو يو ، ـ عمى اختلاؼ أنواعيالامنيا وسائؿ الإعوسائؿ و 
ف كاف اسي لديويي السوعمية البتنامو مواىت الشخص  الخطاب، أو كما وسيمة محددةيختمؼ مف  ذلؾ، وا 

علاـ عمى كؿ وسائؿ الإ يفضؿ مشاىدتيا، أو ربما مف التيعلاـ الإة ميسو و لئاقتنسابقا حسب ابينا 
 اختلافيا.

 ث،حداوراء الأنفوذ ال ةوا عمى ممكوز ف يحأو ، مكانية الحصوؿ عمى وعي سياسي عاليإ فرادوللأ
ف كانت تتفاوت بيفحد الباحثيف أ ىير  ة كماز يمم ةعمما خاصا أو موىب لأف الأمر ليسوذلؾ  راد فالأ وا 

ساعداف عمى تشكيؿ الوعي الكامؿ يف يىناؾ عاممف أ يرى شخص لكؿبالاعتماد عمى درجة الاستعداد 
 2.اسييف السالشأـ متابعة ثومف  ،انلمظمـ الموجود في عالم سوىما التحس فردلم

                                       
 .70سابؽ، صمرجع  :درصاؼ شريفي وآخروف - 1
 جامعة بغداد، مجمة العموـ السياسية،، أثر وسائل الإعلام في تشكيل المعرفة والوعي السياسي :حسف ىادي رشيد - 2

 .375،374ص ص ـ،2019 العراؽ، ،58العدد 
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ذو  ا ىنييمنا  ف ماإخارجية ف تأثيراتحصولو عمى الوعي دوف  وكيفيةرد لمف نسبةاف ذلؾ بالك اا 
نيا تشكؿ الجزء الأكبر لأ وعيو تؤثر فيوامؿ عال فيذه عي لديوفي تشكيؿ الو  يةؿ الخارجر العوامؤثكيؼ ت

في  رئيسيةارا و أد التي تمعب السياسية نشئةالتدوات أ وتتعدنوع توت ،حصؿ عميياي التيمف المعمومات 
 ،جماعة الرفاؽ ،ةعامجوال ،المدرسة ،التعميـ ، مؤسساتالأسرة : مف ذلؾو اسي يعممية تكويف الوعي الس

وتمثؿ وسائؿ  ،وسائؿ الاتصاؿ ي،مؤسسات المجتمع المدن، ادةبالعدور الثقافية  الاجتماعيةالنوادي 
مفكر لاسي الأس جوالمرو  باعتباره الناشرنواعيا عنصرا مؤثرا في حياة المجتمعات أـ بمختمؼ لاعالإ

ف م ،وبيـ سي لاؿ ماخ فتشكيؿ الوعي السياسي وذلؾ م يةفي عمم الإعلاـ بفاعميةيـ يسوالثقافة و 
مف المصادر  أصبحت ، حيثراتيا وبرامجيا الإخباريةنش مف خلاؿ وتعريفيـ بالقضايا المثارة اطلاعيـ
د وسائؿ الإعلاـ الأفراد مف تكويف النظاـ زو ث تيفراد السياسي حالأ عيو  تنمية الميمة فيو  الرئيسية

  .ا النظاـذى صورات عفوتمف معمومات  تقدمولاؿ ما خ مفاسػي سيال
ا بارز لكي تمعب دور  يؤىمياالحرية ما القوة و  مف ـ تمتمؾعلاوسائؿ الإ لأف قد أصبح واضحاول

عمى بناء  القادرة ةالسياسي لمنخبالفاعؿ  الدورخلاليا  بيا، ونلاحظ مف وتتأثر ؤثرات تاسيفي رسـ الس
راء آسيطرة عمى المعمومات ومف ثـ عمى يـ بالقعيـ موال حمتسيف ذوىـ ال ،يـكملاء سمو ا  و  ورات الناسصت
علاـ مستقؿ إيوحد  أنو لايف ثالباح أحد يرىو و، ـ وسائؿ الإعلاـ في زيادة الوعي واتجاىاتتسيب و شعال

ضع لنظـ خت علاـالإإعلاـ حر ومستقؿ بالطمؽ فكؿ أجيزة  فم أنيا مميةة العبر تجال أثبتتوقد " بقوليـ :
الأنظمة  أغمب نأخذ فيو وقتي فف ،الرسائؿ ضموفمف التدقيؽ والحجب عمى م ية تمارس أشكالارقاب

أو اقتصادية، بدأت بعض الدوؿ بوضع رقابة غير مباشرة تأخذ صيغ   أشكالا سياسية أو قانونية الرقابية
إعلامية معينة، ومنيا الولايات ات سياستقنية، ومنيا : عدـ تجديد رخص البث أو حجب تردداتو لفرض 

لأغراض التعبئة السياسية ومواجية  علاـالإلتي توجو المتحدة، وتزداد تمؾ النظـ تشدد في الدوؿ النامية ا
التحديات التي تواجو نظميا السياسية، فضلا عف التنشئة السياسية وتعميؽ الولاء السياسي لدى 

 1مواطنييا.
رة داخميا مثيال بالأحداثي السياسي وربط المستقبؿ عدور في تشكيؿ الو وىكذا نجد أف للإعلاـ  

ذلؾ  ختلاؼ أنواعيا وىيتختمؼ با ي السياسيعطرقا لنشر الو  ىاتبار ععلاـ باوسائؿ الإ أفو ، خارجياو 
 كـكؿ وسائؿ الإعلاـ بيد الحزب الحا تكوف ةالشمولي الأنظمةفي داخؿ ف ،سائؿو تمؾ ال تبعيةل تبعا
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حيث  الديمقراطية نظمةفي الأ نراه عمى عكس ما ،رادتو عمى أفكار العامةإرض يفبحيث  نفردةة المطالسمو 
لا نو أقوؿ بيىب مع مف نذ اواذا كن ،يا عمى الحكومات وسياساتيادتراا  رائيا و آعلاـ ترض وسائؿ الإفت

ذ كانت  ،مف أفكار تؤمف بو ام تنشر الديمقراطيةنظمة الأ فإفيوجد إعلاـ مستقؿ،  ـ يعارض مع قتتوا 
 تبثيات ئاضأكثر الدوؿ لدييا ف أصبحت فأبعد  ،ـلاعالإ اييلإصؿ يالأخرى الذي  شعوبمعتقدات الو 

ب قمة بسوب أنيا إلاافة الوسائؿ كـ ذلؾ مف خلاؿ يتيـ و ييـ ووعكفي سمو  وجية لتؤثر مختمفة بمغات
  تأثيرا مف غيرىما : ونيما الأكثركفقط  وسيمتيفر الأمر عمى صتقفست البحوث،في  المتاحةالمساحة 

 الاجتماعية :الفضائية في تغيير القيم القنوات تأثير  -أ
معينا فإنيا تتمبس بو  مضمونايا تخدـ ينيا حنولك ،لا أكثر عرض إف شاشة التمفزيوف وسيمة

تتضامف وقد  إيديولوجي،تكنولوجيا ذات طابع لوجية فقط إلى و وتأخذ صفتو وبيذا تتحوؿ مف تكن
ي وىو بالسم جانبومعيف وبشكؿ خاص  طابعذا  الاتصاؿ ىدؼيكوف لوجيا مع الإيديولوجيا حينما و التكن
 الاجتماعيواضح عمى التنظيـ أثير ح ليا تبصأف التحولات في التكنولوجيا أحيث  ،كيد عميوأحاوؿ التنما 

مف خلاليا عممية تتـ ي توسائؿ الإعلاـ ال بيعةبط اعيالاجتمالنظاـ  ويتحدد الإنسانية، شاعروعمى الم
ستطيع الوصوؿ إلى المعرفة لكيفية ن لاـ لاعالإ ؿاه وسائقتضوف فيـ الأسموب الذي تعمؿ بمبدف صاؿالات

 د جيازستفييو  ،الوسائؿ مف خلاؿ ما تنشره ىذه معاتتالمج ، والثقافية التي تطرأ عمىالاجتماعيةالتغيرات 
ـ و الرس ،زليةيال الكتب – ةيالشعب لمثقافة المألوفةشكاؿ خدـ جميع الأستنوع والذي يتال الشديد يتشكيؿ الوع

يستفيد  المجالات، ؼ،الصح ،ةيالرياضتحركة، الأفلاـ السينمائية، برامج الإذاعة والتمفزيوف، الأحداث الم
مف التسمية  مختمفة أدواتالاتصاؿ صناعة وسائؿ كميا، إذ تضع  لأقصى حد مف ىذا المفيوـ الخاطئ

حالة و الواقع  فقت مؤ الم روبيوراء ال فيما تأثير د أيطوؿ الوقت وجو  المحممة بالقيمة، منكرة  والترفيو
ي نعوصا، ر عمى النظاـ السياسيأثية وليس المعمومات لا تـ مف خلاؿ الصور علا، فالإالمشتبو اءخر تالاس

وفي ، عمى العقؿ الجمعي خلاؿ التأثيرمف فلـ يكف بصورة مباشرة إذ ي القرارات تخذالسياسات وم
وىذا يشمؿ القرار  تخذيي ومنعاصوصداه عبر وسائؿ الإعلاـ إلى ينقؿ أثره وىو ، ي العاـأمدركات الر 

لأف الأنظمة الشمولية ىي مف تسيطر عمى الإعلاـ أقمو المحمي وىي ما تفرض ما  ،نظمة الميبراليةالأ
 1يبث.
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  : يعير الو يفي تغنترنت العولمة والأ  -ب
ورة نترنت بصووسائؿ الإعلاـ بصورة عامة والأ العولمةي وفكري بيف نمز رابط تعتقد بوجود ن
 ـيديء منو عبر الأنترنت، وقحقؽ شتوسائؿ الإعلاـ التقميدية قد  تجسده تستطيع أفلـ  ما وأف خاصة،

 .لأف إحداىما يكمؿ الآخرأىداؼ العولمة  ضالزماف سيزيد مف فر 
لة التماثؿ أوالثقافي ىي مسالمستوى الإعلامي مة عمى لالعو يعتقد أحد الباحثيف أف مف سمبيات 

 إلى يةمف خلاؿ تكنولوجيا الثورة الاتصال التي تسعى بالعولمة الإعلامية ضوحاوؿ أف تفر تالذي  والتنميط
ذلؾ  تؿ  متشابية وتكوفلى كإتمع جتحويؿ المو  ،واقعا امر أبذلؾ  يصبحل تحميوو  -مبدأ التماثؿ  – نشر

واحد مف  ظيور نمطو  خوائوي و جماعاؿ الخيما يسمى بال غفرا بحكـ يةط الحياة اليومينمتمف خلاؿ : 
 1السكوتي.ؿ ثاتمصؼ بالتي معيشيالواقع ال

 في تشكيل الرأي العام لدى الشباب قمي: دور الاعلام الر  اثالث
ده نج وجياتتالؿ يشكتختص بيالذي  الفضاء الافتراضي يزناء المعموماتي الذي يمببالرجوع إلى ال

اء ثنؿ البشري لأفعيلات لممم في لمتفكيرسائؿ و عفوية تدعو ب إعلاميةحملات  في الأساسب يتمحور
الب شاىدة غمف مصادر غير رسمية تكوف عمى ال قةبثكوف منتالبا ما غلمسموؾ و  تحفزيةرات ثلمؤ يتو مواج

لمدفع نحو  ييدؼشر نو نر مثوعويا بالضرورة أكتوالغرض منيا لا يكوف  ووعقو  فمز عمى مواطف الحدث 
ي التفاعؿ وبالتالي ىديدة و جع لخاصية الوسيمة الخضتية تراضفىي كرسائؿ اسط صورة و أبالتفاعؿ في 

كثر فعالة مف وسائؿ أ ياء المضموف الإعلامبنات ليلآىا كز يموىو ما ي نير المباشر والآيأثلمتتدفع 
 2(.وففزيمت – ئدجرا - راديو)التقميدية  تصاؿالاالإعلاـ و 

 نحو ربطع ينز ي ذي الموالتشريع في مجاؿ الإعلاـ الرق يذالتنفشاط سمطات نكر أف بالذ والجدير
 التأثير نسبةلكف  ،رتأثيية العالمية والتي كانت ليا وأف حققت نوعا مف البكوسائؿ الإعلاـ والاتصاؿ بالش

لجديدة لممواقع عرض لوسائؿ الإعلاـ اتوع المنز علامية مختمفة حوؿ إدراسات  إليومرتبطة كما أشارت 
ماكموىاف في  ةاربقو ملا بما أشارت يضوأ لكترونيةالإبالمقارنة مع المواقع  أكثر عيجتماالالتواصؿ ا

وسيمة معينة فرد بستخداـ اللار ىو الذي يدفع صأف الع تي نرىال توولوجية مف خلاؿ مسممنكتلا توحتمي
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تـ عمى السمطات يحية ذكوالتطبيقات ال الاجتماعيوقت شبكات التواصؿ  وىفي الوقت الراىف الذي و 
 فمكودور في ي وما تغيرىذا المستخدامات التوعية لابلمقياـ  تتيحوالرسمية الاستفادة مف ىذه الشبكات بما 

 متغيرات أخرى.مف 
اؽ في التمقي قالتعامؿ واستح فيؿ واجبات صييبعث عمى تح كمفيوـوالحقيقة أف الرأي العاـ 

تعكس  يات التز او جكبيرة مف المجتمع وينعكس ذلؾ في الت فئة دا عنبيمغيكاد يكوف ، ةالعادؿ لممعموم
اعات والاعتقادات نالأمر يحتاج إلى تغيير بعض السموكيات والق، فر كبيرة عمى الفرد والمجتمعخاطم

ذا كة و لكترونيحصائيات الجرائـ الإإ تثبت تيالردع وال بتـ فقط مف خلاؿ تطبيؽ أساليي لمف ىذاة و ئالخاط
ات ييئقوـ بيا الت ىة طويمة المدقمير  ةعلاميإممة جمف خلاؿ  فعاليتيا بؿ ة ضعؼة العدالروقأ في
ير تغلما يتضمنو ىذا الم فبط بالاستخداـ الحستعية الشاممة التي تشمؿ كافة الجوانب التي تر تو ة لمفمختالم

 الاجتماعي تحميمدار اليوـ في مواقع التواصؿ  ة عمىجيز مثؿ تمؾ الأتمف خلاؿ حسابات رسمية فعالة 
 في الغالبدفع ي ذياء العشوائي لممعمومات والتقمواقع التواصؿ الاجتماعي مف الاس تخدميبيا أولا مس

 ثقة  ومف ثـ تكوف مصدر جدية، ضاياقحوؿ  ةموحد ؤىر  تكويفود جيالإشاعات وتيديـ  لتغذية
اـ الإعلاـ ميقوـ ىذه الحسابات بتي و فالإشكاؿ المعر  فيوع قالو حالة  في يايرجع إليمصداقية لممستخدـ و 

 أيفت حوؿ قائد الر تالية التي تمتصالافرد ية الجولو يكد بالنظر لسؤكمحو انجوعية ويكوف توالتوجيو وال
 .المعموماتية فمف والأماة الأوفر ليا قاعديالذي 

   سائطوأطيافو لميواتؼ الذكية كونيا و فئاتو استخدامات المجتمع بمختمؼ  كثافةب ويو نويجب الت
 ذيالأمف ال تكييفيا في نشر ثقافة التعبير يمكفإلى مختمؼ الثقافات العالمية  نافذة والة( الجبيكيتارية )و أ

مختصة في تعميـ أو التذكير  تطبيقات ذكيةأحد مؤشرات صناعة الرأي العاـ الإيجابي مف خلاؿ  يعد
التعامؿ معيا في مية تسة والبقالمسا جو بإضفاءمواد و  نصوصر مف متغيىذا ال يقتضيوبمختمؼ ما 

ة متعددة تكوف فييا الييئات قيفريا  ية و برو و دوؿ أفي لية تعميـ آيا كتعاليف أثبتتقات خاصة وأنيا يطبكت
  1.مداف مختمفةببات خاصة ز او تجكثافة ال في ظؿ محكـ تأطيرؿ جي وذلؾ مف أعة المشرؼ أو الراعنيالم

موضوع  ية حوؿ أنالمكو  ؤىمو لمر ياس عمؽ تحصيق فيميـ  رشؤ مكالشباب  فئةالرجوع إلى بو 
لكنيا لـ  الاجتماعي،اء بنال التي تميز المريحة"غير " والوضعيات ؼرو ظتجمع بعض ال بثنائيةبط تمر  فيو
لعقمي بالواقع و اكدراا  و  وحساسإومدى ، ية الكبيرة مف المجتمعبالغعمى اىتماـ الرأي العاـ أو ال ذحو تست
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روؼ والوضعيات بالإيجاب أو ظوؿ لو الحكـ عمى ىذه الخالذي ي ياء الاجتماعبنال ميزالعاـ الذي ي
ىذه  ،دراؾ أثر ىذه الظروؼ والمتغيراتإي ف بالسمب مع الإشارة إلى دور قادة الرأي ودوائر صنع القرار

جد حمولا ي منمطعاـ  وتكويف رأير يالتأثتسخير آليات بوء عمى ىذه المؤرقات ضالأخيرة تحاوؿ تسميط ال
 "تمفزيوف )عاـ/خاص(، إذاعة دراؾ الحقيقةإؿ وسائؿ فتفُعط ضغمصالح جماعات ال ويراعيليذه المشاكؿ 

ف عر بالضرورة والتي لا تعب  "الحقيقة" ىذه تكويف  ةسمسم فيتحكـ ىذه الجماعات  في ظؿ ،جريدة، 
بدورية الأزمات  ؤشرعدـ الاستقرار والمتميز بي ذيال يعاجتمالاالبناء  طابع، بإضافة إلى الواقع

و عف عدـ رضا بوالدورية المعبر  زمفمف حيث ال عشوائيزمني اؿ جمبالمحدودة  العبثية والاحتجاجات
وع نحو الوسائط الرقمية نز ت والما يفعؿ آليا كثافة في طمب المعموما وىوالمنتيج، اسي ياتجاه النمط الس
ير تغيرات الفتفي  مية لوسائط الإعلاـ الرقيقلص بصفةرد ملازـ فال ف  إي ، أالحاجاتالتي تسد تمؾ 

ع احتياجات الجميور وقد يكوف بشيا تيجيراتلا اسديي بقمبر الإعلاـ الر تىذه الفترات يع فيقرار و تسوالا
لا أنيا غير إوات الإعلامية نافة القثكعامة بالرغـ مف وجو السياسة التتوافؽ بالضرورة مع يتوجو سمبيا لا 
  1.ميقلاـ الر عفي طميعة وسائؿ الإخبار مقارنة بوسائط الإكز قادرة عمى التمر 
مصدر كي قملاـ الر عسائط الإكؼ عمى و يي تعفالسياسية  ذلؾ خصوصية البيئةإلى  أضؼ

ت والمقابلات مع الفاعميف ندواالو  المباشرةة يعمى الممتقيات السياس كفتو بميغوت رئيسي لممعمومة
ي وسائؿ استقاء ىكوف ىذه الوسائط ، انطلاقا منيا يؿ المعمومة وبالتالي تشكيؿ رأيتحص في السياسييف

 رؤث  صبحت المفأة المكونة لممجتمع يسية الرئجينلت الد  ا العصر وىي التي عذىالمعمومة السائدة في 
 قميوسائط الإعلاـ الر ف لي، و بالتااتوذ في حدمي مف المضموف الإعلاأكثر و الأساسي في تكويف التوج  

ولعؿ  ،ة الوطنيةياسيالساحة الس زالتي تمي يااضدورة الق سأجندة المواضيع المثارة ولي دتحد  ىي مف 
تكنولوجيا  بتوالأكبر لمدور الذي لع المنوه 2017في ماي الحدث السياسي الذي شيدتو الساحة الوطنية 

أثرت تذا إي سايي السععلاـ الرقي عمى الو أحد أشكاؿ الإكمواقع التواصؿ الاجتماعي و  (Live) المباشر
ومواجية  الانتخابيكرس الفعؿ يُ ت إلى صناعة الرأي عاـ فدىعمى أجندات وسائؿ الإعلاـ الرسمية التي 

اء نبال فياسي يى السعالو  ئوىي أحد مباد ،لمقاطعة الذي كاف متأصلا في الرأي العاـ الوطنيافكر 
ت إلى حد معيف تحديث نظاـ بناء وتوزيع المعمومات الذي شلا أف دوائر صنع القرار ىمإ الاجتماعي

لمشاركة والانتخاب بالرغـ مف ا فكر خيسر وبالتالي تر صالعيز تم تيال يعلاـ الرقمووسائؿ الإ يتماشى
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الربيع ب يسمى في النياية عمى ما قررتأ والتيات وسائط الإعلاـ الجديد لدورىا في التعبئة الشعبية إثب
 أطيافياة بمختمؼ ياسسيت الطبقة الخصصولما ، 2011منذ ، في بعض دوؿ المنطقة العربية العربي

وتبادؿ الانتقاد مف رواد المعارضة وأحزاب  التقميديةوسائؿ الإعلاـ  في التحرؾ الأكبر مشاتجاىاتيا لياو 
" عمى مواقع ىؽمرا يعرض"الأخرى مع ظيور  ئة عمى حسابفالسمطة حوؿ الزمف المخصص لكؿ 

و مف تاعمية برامج تمؾ الأجندات بما أتاحفح كب ي، ساىمت ىذه الأخيرة بشكؿ كبير فيجتماعالاالتواصؿ 
النظاـ بأف ( وجو واع  تأولى مراحؿ تكويف  )ىيلشعورىـ  لمشباب المتفاعؿ معيا ئؼاظخصائص وو 

مة في الصراع عمى السمطة غة مشيف النخب السياسأو  ،والاقتصادية جتماعيةالاالحالي لـ يحؿ مشاكميـ 
ونادت  المنتسبيفعدد كبير مف ب تحظىالتي  الفيسبوؾفع مف خلاؿ العديد مف صفحات فر  ،يابومكاس

بفيمـ  نوع برعالم يش(نسوط ما)المشاركة في الانتخابات ومنيا  ضدمختمفة  إشاعاتت قطمأبالمقاطعة و 
،ىذا وبينت مختمؼ  يالشباب شمس الديف العمران لممثؿ يوتيوب الاجتماعيعمى موقع التواصؿ  قصير

أشكاؿ الإعلاـ الرقمي قدرتيا عمى تكويف التوجيات لمشباب المتمثؿ بمختمؼ الاىتمامات السياسية مف 
ياسي وطريقة عمى وعييـ الس مف أخبار سياسية تؤثر إيجابيا نقاشات ومعرفة ومشاركة سياسة، لما تبثو

فيميـ للأوضاع المعاشة والذي وصؿ إلى العزوؼ كشكؿ مف أشكاؿ الرفض والمؤشر في نتائج 
  1.الانتخابات المعمف عنيا
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 خلاصة :
بؿ في نتائج  الاتصاؿومف ىنا نستنتج أف الإعلاـ الرقمي أحدث طفرة نوعية ليس فقط في مجاؿ 

عطاء  الاجتماعيالذي أصبح مؤثرا عمى المجاؿ  الاتصاؿوتأثير ذلؾ  قيمة مضافة في الحياة والسياسي وا 
خراج الشحف  استخدـىذا وقد  ،الاجتماعيةالسياسية و  الشباب في بداية الأمر الإعلاـ الرقمي لمدردشة وا 

ية العاطفية، ولكف يبدو أف موجة مف النضج انتشرت مف أجؿ المطالبة بتحسيف إيقاع الحياة السياس
 .والاجتماعية
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  : تمييد
إعلبمية الأبرز في عالمنا اليوـ كونيا تسيطر عمى فئات  ةظاىر  الاجتماعيتعد مواقع التواصؿ 

الأكثر تأثيرا والأكثر إقبالا عمى تمؾ المواقع المتعددة مف أجؿ  باعتبارىـالمجتمع وخاصة فئة الشباب 
بشكؿ خاص وعاـ في جميع  الاتصاؿمف المزايا والعروض التي تقدميا نذكر منيا مثلب ميزة  الاستفادة

 الاجتماعيالمياديف، إلى جانب ممارسة كؿ الأنشطة التفاعمية والتشاركية بكؿ حرية، فمواقع التواصؿ 
ليوـ تجاوزت ذلؾ إلى أف شكمت أىـ أدوات الإعلبـ التفاعمي وأصبحت مف إحدى عوامؿ التأثير والتغيير ا

 الاجتماعيةفي القضايا  بالانخراططاقاتو وقدراتو  واستثمارحيث استقطبت شريحة واسعة مف الشباب 
مف إدراؾ الشباب ونشر  لمتواصؿ بيف الناس، باتت وسيمة تزيد اجتماعيةوالسياسية، فبعد أف كانت وسيمة 

 .الوعي
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 أولا: مدخل إلى مواقع التواصل الاجتماعي 
 : مفيوم مواقع التواصل الاجتماعي -1

ىي إحدى أدوات الإعلبـ الرقمي الفاعمة، وىي مصطمح يطمؽ عمى مجموعة مف المواقع ظيرت 
تتيح التواصؿ بيف الأفراد في بيئة مجتمع افتراضي  0.2سـ ويب امع الجيؿ الثاني لمويب أو ما يعرؼ ب

كؿ ىذا يتـ عف طريؽ  (، جامعة، مدرسة، شركة)بمدشبكات انتماء اىتماـ أو يجمعيـ حسب مجموعات 
خريف ومعرفة عمى الممفات الشخصية للآ الاطلبعخدمات التواصؿ المباشر مثؿ إرساؿ الرسائؿ أو 

 يتيحونيا لمعرض.أخبارىـ ومعموماتيـ التي 
مد عمى مستخدمييا في عتلأنيا بالدرجة الأولى ت 0،2الويب تصنؼ ىذه المواقع ضمف مواقع 

كما تتنوع أشكاؿ وأىداؼ تمؾ الشبكات الاجتماعية فبعضيا عاـ ييدؼ إلى  ية محتوياتياتشغيميا وتغذ
يف شبكات اجتماعية في خر يتمحور حوؿ تكو ات حوؿ العالـ وبعضيا الآويف الصداقالتواصؿ العاـ وتك

رفيف وشبكات المصوريف ومصممي الغرافكس، نطاؽ محدد ومنحصر في مجاؿ معيف مثؿ شبكات المحت
وتقوـ الفكرة الرئيسية لمواقع التواصؿ الاجتماعي عمى جمع بيانات أعضاء المشتركيف في الشبكة ويتـ 

ركة والذيف يبحثوف عف تالح المشو المصعمى الشبكة حتى يتجمع الأعضاء ذو  نشر ىذه البيانات عمنا
ممفات أو صور أي أنيا شبكة مواقع فعالة تعمؿ عمى تسييؿ الحياة الاجتماعية بيف مجموعة مف 
المعارؼ والأصدقاء كما تمكف الأصدقاء القدامى مف الاتصاؿ ببعضيـ البعض وبعد طوؿ سنوات 

مف الإمكانيات التي توطد العلبقة  وتمكنيـ أيضا مف التواصؿ المرئي والصوتي وتبادؿ الصور وغيرىا
 الاجتماعية بينيـ.

الخدمات ( تقدـ مجموعة مف )ويبىي عبارة عف مواقع  إذا مواقع التواصؿ الاجتماعي
مثؿ: المحادثة الفورية، الرسائؿ الخاصة، البريد الالكتروني، الفيديو، والتدويف ومشاركة  لممستخدميف

والتواصؿ والمشاركة بيف  ت تغيرا كبيرا في كيفية الاتصاؿالممفات وغيرىا مف الخدمات، وقد أحدث
، )فيسبوؾالأشخاص والمجتمعات وتبادؿ المعمومات ومف أشير الشبكات الاجتماعية الموجودة حاليا 

 1يوتيوب، ماي سبايس، ماي فايؼ(.

                                                           
العام )دراسة حالة التغيرات فاعمية مواقع التواصل الاجتماعي في توعية الرأي حمد: أالطيب عبد القادر  العبيد - 1

 ، صـ0212-ىػ1341الأردف،  ،، عماف1، دار البداية ناشروف وموزعوف، طالسياسية في المجتمعات العربية
 .02،02ص
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العالمية،  بأنيا تمؾ المواقع التي توجد عمى شبكة الأنترنتتعرؼ مواقع التواصؿ الاجتماعي 
ُـ  وتتُيح لممستخدميف إنشاء حسابات شخصية، وتكويف علبقات مع مستخدميف أخريف لممواقع نفسيا ويت

عائلبتيـ وزملبئيـ ولا تفاعؿ المستخدميف مع بعضيـ بعضًا، وتواصميـ مع أصدقائيـ و  مف خلبليا
فقط، بؿ تستخدـ لأىداؼ ينحصر استخداـ ىذه الوسائؿ أو المواقع عمى الاستخداـ الشخصي والاجتماعي 

 1لمديف يسعوف إلى جمب المزيد مف الزبائف والعملبء. تجارية فقط أصبحت ىدفًا
ىي مساحات افتراضية في شبكة الأنترنت تسمح لممستخدميف بإنشاء صفحات شخصية لمتعريؼ 
بأنفسيـ، وممارسة مختمؼ ىواياتيـ واىتمامات المشتركة سواء كانوا مف الأصدقاء الذيف يعرفونيـ في 

 2.الافتراضيالواقع أو الديف يشاركونيـ الاىتماـ نفسو في الواقع 
اجتماعية تفاعمية تتيح التواصؿ لمستخدمييا في أي وقت ومف أي  وتعرؼ أيضا: بأنيا شبكات

مكاف وقد ظيرت عمى شبكة الأنترنت مند سنوات قميمة وغيرت في مفيوـ التواصؿ والتقارب بيف الشعوب 
 ونة الأخيرةالمجتمع الإنساني، وتعددت في الآ واكتسبت اسميا الاجتماعي كونيا تفرز العلبقات بيف أبناء

سلبح قادر  ، وأصبحت بمثابةلاجتماعية لتصبح وسيمة مف وسائؿ النضاؿ السممي والحضاريوظيفتيا ا
 3ير السياسي ونشر قيـ الديمقراطية وترسيخ فمسفة حقوؽ الإنساف.عمى المساىمة في التغي

لكترونية التي الشبكات الإيعرؼ زاىر راضي مواقع التواصؿ الاجتماعي عمى أنيا منظومة مف 
فييا بإنشاء مواقع خاص بو، ومف ثـ ربطو عف طريؽ نظاـ اجتماعي إلكتروني مع تسمح لممشترؾ 

 4أعضاء أخريف لدييـ الاىتمامات واليويات نفسيا.
وتعرؼ أيضا عمى أنيا المواقع الإلكترونية التي توفر فييا تطبيقات الانترنت خدمات 
لمستخدمييا، تتيح ليـ إنشاء صفحة شخصية معروضة لمعامة ضمف موقع أو نظاـ معيف، وتوفر وسيمة 

                                                           
 ،1دار القمـ، ط الأعماق،وسائل التواصل الاجتماعي رحمة في حساف شمسي باشا، ماجد حساف شمسي باشا:  - 1

 .03،04ص ـ، ص0202دمشؽ، سوريا، 
مجمة دراسات، جامعة الأغواط، عدد  الاجتماعية،الشبكات الاجتماعية من التواصل إلى خطر العزلة حدادي وليدة:  - 2
 .44ص ـ،0212سبتمبر  الجزائر، ،42
دراسة ميدانية مجمة الدراسات الإعلبمية،  شبكات التواصل الاجتماعي والحراك السياسي بالمغرب،: رضواف قطبي - 3

 .022،023ص ـ، ص0211يناير  المغرب، ،21المراكز الديمقراطي العربي، العدد 
مجمة العموـ القانونية  دور الشباب عمى مواقع التواصل الاجتماعي في تعزيز اليوية الوطنية،سميرة ناصري:  - 4

 .332ـ، ص0202، 21، العدد11المجمد  ،الجزائر، جامعة خنشمة والسياسية،
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مع معارؼ منشئ الصفحة أو مع غيره مف مستخدمي النظاـ، وتوفر خدمات لتبادؿ المعمومات اتصاؿ 
 1ستخدمي ذلؾ الموقع أو النظاـ عبر الأنترنت.بيف م

 : نشأة مواقع التواصل الاجتماعي -2
، والذي كاف باحثا في العموـ الإنسانية " John Barnesـ صاغ جوف بارنز"  1523عاـ  في

في جامعة لندف مصطمح الشبكات الاجتماعية، لمدلالة عمى أنماط مف العلبقات، تشمؿ المفاىيـ التي 
الجميور بشكؿ تقميدي، وتمؾ التي يستخدميا عمماء الاجتماع لوصؼ المجموعات كالقبائؿ، يستعمميا 
 والأسر.

وفي السبعينيات مف القرف الماضي ظيرت بعض الوسائؿ الإلكترونية الاجتماعية البدائية، فقد 
ات، كانت ىناؾ شبكات تواصؿ تضـ آلاؼ مف الطرفيات مرتبطة بجياز حاسوب رئيس يمثؿ مركز البيان

 ومصدر ذكاء تمؾ الطرفيات.
( في منتصؼ التسعينيات مف القرف العشريف، )الأنترنتوبعد اختراع شبكة المعمومات الدولية 

عاـ  ( .Classmatrees .comبدأت أوؿ شبكات التواصؿ الاجتماعي بالظيور بشكميا الحديث مثؿ )
اية منو مساعدة الأصدقاء والزملبء ـ، وىو موقع اجتماعي لمربط بيف زملبء الدراسة، وكانت الغ1552

ية في أماكف متباعدة، وكاف معينة، وفرقتيـ ظروؼ الحياة العممالذيف جمعتيـ الدراسة في مراحؿ حياتو 
وعضوية ىذا الموقع  في التواصؿ فيما بينيـ إلكترونيًاىذا الموقع يمبي رغبة ىؤلاء الأصدقاء والزملبء 

 مجانية.
ة ست درجات مف الذي اخذ اسمو مف عبار  SixDegrees.comوبعد عاميف أطمؽ موقع 

التي أخذت مف تجربة العالـ الصغير لعالـ النفس الأمريكي  Six degrees of  separationالانفصاؿ
، وىو موقع اجتماعي للبتصاؿ والتواصؿ بيف Stanley Milgramفي جامعة ىارفرد ستانمي مميغراـ 
دراج قوائـ بالأصدقاء، كما أتاح الأصدقاء والمعارؼ، يسمح لممستخد ميف بعمؿ ممفات شخصية تعريفية، وا 

ـ إمكانية تصفح ىذه القوائـ، وبعد ذلؾ ظيرت مجموعة مف الشبكات الاجتماعية بيف عاـ 1551مند عاـ 
 2لعدـ جدوتيا المادية. اـ التي لـ تحقؽ نجاحً 0221ـ و1555

                                                           
مواقع التواصل الاجتماعي والحراك الشعبي" الاعتماد المتبادل" الناشر المركز محمد الأميف أحمد عبد مرزوؾ:  - 1

 .22ص ـ،0212ألمانيا،  ،، برليف1طالديمقراطي العربي، 
 .12،25ص حسف محمد ىتيمي: المرجع السابؽ، ص - 2
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الشبكات التوصؿ الاجتماعي الرقمنة ة ـ بمغت شعبي0223ـ وعاـ 0220وفي المدة ما بيف عاـ 
، ثـ  Friendsterموقع ، يمييا  My space عبر العالـ ذروتيا مف خلبؿ ظيور ثلبثة مواقع كاف أوليا 

ـ، والذي أصبح بسرعة مف أىـ ىذه المواقع الاجتماعية وأكثرىا 0224الذي ظير عاـ  Facebookع موق
لطمبة المدارس  امشيورً  مقصدًا My spaceـ، كاف موقع ماي سبيس 0222شعبية، وفي منتصؼ عاـ 

عمى الثانوية في شتي أرجاء الولايات المتحدة الأمريكية، ولكف المراىقيف مف البمداف الأخرى كانوا موزعيف 
مواقع الشبكات الاجتماعية الأخرى وظيرت أنواع أخرى مف الشبكات الاجتماعية التي تيتـ بالصور مثؿ 

ـ، وييتـ بنشر 0222الذي ظير عاـ  youtubeـ، وموقع يوتيوب 0223موقع "فموكر" الذي ظير عاـ 
مواقع أسسيا أفراد وتبنتيا شركات كبرى عمى الويب ىي  مقاطع الفيديو، والواقع أف الشبكات الاجتماعية

فيما بعد، وتيدؼ ىذه الشبكات الاجتماعية إلى جمع الأصدقاء والمعارؼ والأقارب وزملبء الدراسة والعمؿ 
راء والاىتمامات والتعميقات والأخبار، وتكويف صداقات جديدة عمى الويب والتشارؾ في الآفي مكاف واحد 

شبكات الاجتماعية ىي بديؿ افتراضي لمجماعات الاجتماعية الحقيقية وبرؤية اجتماعية خالصة فإف ال
الحياة وسرعة إيقاعيا، وتباعد المسافات العاطفية والنفسية بيف البشر  التي تراجعت بسبب تغير أساليب

 1بحكـ تطور تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة.

 : خصائص مواقع التواصل الاجتماعي -3
 :أىميا الاجتماعي بالعديد مف الخصائصتتميز مواقع التواصؿ 

 :تجمع بيف نظاـ الاتصاؿ وأشكاليا، والوسائؿ الرقمية اتصاليةتمثؿ ىذه الشبكات ساحة  التكامل ،
المختمفة المحتوى، بأشكالو ووظائفو في منظومة واحدة، توفر لممتمقي الخيارات المتعددة في إطار 

 مواد الإعلبمية التي تختارىا، أو إعادة إرساليا للآخريف.متكامؿ، بحيث تتيح لمفرد إمكانية التعرض لم
 :بالعالمية  الاتصاليةبالتالي تميزت المجالات و  تجاوز الحدود الثقافيةGlobalization  وسقوط ،

 الحواجز الثقافية بيف أطرافيا.
  :الاتصاؿ ف تطور تقنيات وفر عنصر، المرونة والتفاعؿ بؿ إ مماتجاوز حدود المكان والزمان

لمسافات بيف أطراؼ عممية خر، ميما تباعدت اسيمة النقؿ والحمؿ مف مكاف إلى آ إلى أجيزة المحموؿ
 الاتصاؿ.

                                                           
ة كمية التربية، جامعة عيف ، مجموالتأثير( )النشأةشبكات التواصل الاجتماعي ميمي محمد عبد المنعـ توفيؽ:  - 1

 .013ص ـ،0211، 0، ج03العدد  مصر، ، القاىرة،الشمس
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 :داىمت الشبكات الاتصاؿ الاجتماعي، حياة الأفراد بشكؿ إجباري  الاستغراق في عممية الاتصال
 د لموصوؿ عما يبحثوف عنو.وحتمي، بحيث أصبحت ىي بحد ذاتيا بمثابة محرؾ بحث، تمجأ ليا الأفرا

 :ت ىذه المغة التقنية الجديدة، العصر، وقد اكتسح حيث أف الشبكات الاجتماعية لغة قوة التأثير
 جميع لغات العالـ، وطوتيا في سجميا وأثرت في استعماليا.

 :وتعني قدرة نقؿ المعمومات مف وسيط لآخر ومف شبكة لأخرى، فوسائؿ الاعلبـ  المشاركة
ضافة التعميقات الاجتماعي  تأتي مف الجميور نفسو، مف خلبؿ التشارؾ والسيطرة عمى المحتوى، وا 

، وذلؾ بفضؿ تشجيع خريفد عمى المشاركات مف المستخدميف الآوالروابط، والصور والفيديو، أو الردو 
  أف توفرىا أفضؿ مواقع الويب. لـ تستطيع المستخدميف بطريقةالتفاعؿ بيف 

 فمقد ساىمت شبكات التواصؿ الاجتماعي في ظيور الصحفي  المواطنين: إمكانية النشر من قبل
المواطف، الذي يمكف أف يشارؾ بفعالية في تمؾ الشبكات، دوف الخضوع لتأثير حارس البوابة، ليصبح 

عف الرأي، دوف أي ضابط، أو رادع، تراعي في  الحر والتغيير والتعبير التأثير،لممواطف دور فعاؿ في 
 د والمجتمع.خصوصية الفر 

 :فالشبكات لدييا القدرة عمى نقؿ الأخبار، والمعمومات بسرعة فائقة، فأي حدث  الاتصال السريع
 أو موقؼ يحدث في أي مكاف يمكف نقمو وتداولو عبر الشبكات الاجتماعية في نفس الوقت.

 :اواستمرار ا، بكة الأنترنت انتشار كات الاجتماعية مف أكبر المواقع وأوسعيا عمى شفالشب الانتشار ،
 1ليا. والجماعات المستخدميفخاصية التواصؿ بيف الأفراد  لتقديميا
 :سمبية يو مرسؿ وكاتب ومشارؾ فيي تمغي فالفرد فييا كما أنو مستقبؿ وقارئ، ف التفاعمية

 الإعلبـ القديـ، وتعطي حيزاً لممشاركة الفاعمة مف المشاىد والقارئ.
 :استخداميا مف قبؿ الطلبب في التعميـ،  ومرنة ويمكفمواقع التواصؿ سيمة  تعدد الاستعمالات

 لمتواصؿ.والعالـ لبث عممو وتعميـ الناس، والكاتب لمتواصؿ مع القراء، وافراد المجتمع 
  الاجتماعية تستخدـ بالإضافة لمحروؼ وبساطة المغة، تستخدـ  الاستخدام: فالشبكاتسيولة

 .خريفمع الآ الرموز والصور التي تسيؿ لممستخدـ نقؿ فكرتو والتفاعؿ

                                                           
، بحث مقدـ لجائزة مواقع التواصل الاجتماعي بين التصرفات المرفوضة، والأخلاقيات المفروضةعمي إسماعيؿ:  - 1

 32،32ص ص ـ،0202مصر، ، الدعوة والفقو الاسلبميف دار التعميـ الجامعي، الإسكندرية خدمة
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 :في ظؿ مجانية الاشتراؾ والتسجيؿ فالكؿ يستطيع امتلبؾ  اقتصادية في الجيد والوقت والمال
عمى جماعة دوف أصحاب الأمواؿ أو حكرًا  لمتواصؿ الاجتماعي، وليس ذلؾ حكرًا عمىحيز عمى الشبكة 

 1.أخرى
 : إيجابيات وسمبيات مواقع التواصل الاجتماعي -4
 الإيجابيات: -أ

 ميا العممية والمصنفات والمؤلفات قدي نشر العموـ والمعارؼ صغيرىا وكبيرىا، تفريغ الموسوعات
ومتابعتيا، حيث أف ىذه الموسوعات لكترونية تسمح لمجميع الاطلبع عمييا المدونات الإوحديثيا في 

وصيدلية  أقساميا وعموميا وعمماؤىا وطبيًا والمصنفات تشمؿ جميع العموـ لجميع الناس، شريعة بكؿ
 وعموـ وآدابا وتخصصات الاقتصاد وعموـ الفمؾ والجغرافيا والفضاء وغيرىا.

  2أرجاء العالـ.سرعة التواصؿ مع الآخريف ورؤيتيـ عبر الموقع وسماع أصواتيـ في جميع 
  راء والأفكار ومعرفة ثقافات الشعوب وتقريب المسافات.اصؿ مع العالـ الخارجي وتبادؿ الآالتو 
 خريف.لآممارسة العديد مف الأنشطة التي تساعد عمى التقرب والتواصؿ مع ا 
 تمكف مف إطلبؽ الإبداعات والمشاريع التي تحقؽ الأىداؼ وتساعد المجتمع عمى  تفتح أبوابًا

 3نمو.ال
  ساعدت مواقع التواصؿ الاجتماعي عمى تحسيف الوعي العاـ وتحسيف مستوى الثقافة العامة لذا

الأفراد، لاسيما الأخبار اليومية وتحميلبت وتعميقات الخبراء، بالإضافة إلى ردود أفعاؿ الجماىير عمييا، 
 4.انطباعاتوما تحدثو لدييـ مف 

 

                                                           
، 1دار صفاء لمنشر والتوزيع، ط ،الإنسانيمواقع التواصل الاجتماعي والسموك عبد الرحمف بف إبراىيـ الشاعر:  - 1

 .22ص  ـ،0212، الأردف، عماف
، المؤتمر العممي الدولي السنوي الرابع لكمية وأثرىا عمى المجتمعوسائل التواصل الاجتماعي محمد عمي صميبي:  - 2

 .14ص  ـ،0213فمسطيف،  الوطنية،الشريعة، جامعة النجاح 
، الناشر المكتب نترنت والتأثير عمى الأمن القومي والاجتماعيشبكات التواصل والأ إسماعيؿ عبد الفتاح عبد الكافي:  - 3

 .12ص ـ،0212 مصر، القاىرة، ،1ط  لممعارؼ،
المممكة العربية  الرياض،، 1دار وجوه لمنشر والتوزيع، ط وسائل التواصل الاجتماعي، أولادنا و، رعبد الكريـ بكا - 4

 05ـ، ص 0212ىػ، 1341 السعودية،
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 سمبيات: -ب
مذاف لالتواصؿ الاجتماعي غياب المسؤولية الاجتماعية والضبط الاجتماعي امف أىـ سمبيات مواقع 

 يعداف مف أىـ مقومات السموؾ الاجتماعي والتي تؤدي إلى:
  .نشر الإشاعات والمبالغة في نقؿ الأحداث 
  خر.الاحتراـ المتبادؿ وعدـ الرأي الآالنقاشات التي تبتعد عف 
  والممفات دوف فائدة.إضاعة الوقت في التنقؿ بيف الصفحات 
 .عزؿ الشباب والمراىقيف عف واقعيـ الأسري وعف مشاركتيـ في الفعاليات التي يقيميا المجتمع 
 ضاعة ىويتيا  .ظيور لغة جديدة بيف الشباب مف نشأتيا أف تضعؼ لغتنا العربية وا 
 1الخصوصية الذي يؤدي إلى أضرار معنوية ونفسية ومادية. انعداـ 
 جمعات مخالفة لمقيـ والقانوف.نشر أفكار ىدامة وت 
 .عرض المواد الإباحية والفاضحة والخادشة لمحياء 
 .التشيير ونشر الشائعات والمضايقات 
 .التحايؿ والابتزاز والتزوير 
 .2انتياؾ الحقوؽ الخاصة والعامة 
  بحيث أصبحت الأسرة العربية تشيد ضعؼ  للؤسرة النسبية والعزلةضعؼ العلبقات الأسرية

وتخمخلًب في تركيبتيا وأصبح الطابع الفردي ىو السائد بيف أفرادىا، وىناؾ انخفاض في التفاعؿ بيف أفراد 
 الأسرة.
  شيوع ثقافة الاستيلبؾ داخؿ الأسر خاصة بيف الشباب، والتطمع إلى ما يفوؽ قدرات الأسرة

جياز الياتؼ الخاص بو، لمجرد الحصوؿ عمى جياز آخر متطور ذو المالية، فكؿ فرد يريد أف يحدث 
 3إمكانيات أعمى لمبقاء دائما عمى استخداـ التواصؿ الاجتماعي.

 
                                                           

 .25سابؽ، صمرجع ال :عبد الرحمف إبراىيـ الشاعر - 1
، عماف، الأردف، 1ط والتوزيع،دار الحامد لمنشر  وقيم،ميارات التواصل الاجتماعي أسس ومفاىيم صالح العمي،  - 2

 .102ىػ، ص 1342ـ، 0212
3
، الجزائر، 1دار العمـ والإيماف لمنشر والتوزيع، ط مشاركة الأفراد في وسائل الإعلام،: يأحمد رشاد عمي الروين - 

 .52،52ص ص ـ،0211
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 الجامعي وأثرىا عمى الشباب الاجتماعي: أساسيات مواقع التواصل  ثانيا
 :الاجتماعي شبكات التواصل  استخدامضوابط  -1

الاجتماعي دوف وعي بقواعد استخداميا، ودوف ضوابط تحكـ اعد استخداـ شبكة التواصؿ تص
ىذه الاستخدامات الأمر الذي نتج عنو العديد مف التأثيرات السمبية في مناخ متعددة، وىو ما يتطمب 
معرفة ىذه التأثيرات مف ناحية وجيدا عمميا لرفع الوعي بطرؽ الاستخداـ مف ناحية أخرى، ويتطمب 

 .لمباشرة بالأخطار المترتبة عمى الاستخداـ غير الواعي ليذه الوسائؿالتوعية المباشرة وغير ا
ويجب أف يتـ استخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي وفؽ ضوابط أخلبقية واجتماعية  وقانونية، 

جابي يعزز ثقافة الحوار وقبوؿ واستخداـ تمؾ الشبكات لنشر معمومات مفيدة وأخبار حقيقية، ومحتوى إي
الضوابط تتضمف أيضا التحمي بالفضيمة ونشر القيـ الدينية وتنمية ىذه القيـ في نفوس أفراد خر، ىذه الآ

المجتمع، والابتعاد عف نشر الشائعات، ليبقى المجتمع مجتمع متماسؾ وقوي وقادر عمى مواجية 
ينية والأخلبقية والقانونية الأخطار والقيـ الوافدة، والالتزاـ بالقيـ الثقافية الحادة التي تتسـ باحتراـ القواعد الد

 والقيـ السميمة المتمثمة بالنزاىة والصدؽ والإخلبص.
فيا بأف تكوف إحدى يواستخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي يتطمب بوجود ضوابط أخلبقية لتوظ

تيا وسعادتيا للئنساف فردا كاف أو جماعة، وسنعرض أىـ يالوسائؿ المحققة لمسير في الحياة ورفاى
 1 التي نراىا محققة ليذا اليدؼ عمى النحو التالي:الضوابط 
  التحمي بالفضيمة ونشر القيـ الدينية وتنمية ىذه القيـ في أفراد المجتمع ليبقى المجتمع متماسكا

 قويا وقادر عمى مواجية الأخطار والقيـ الوافدة. 
 واعد القانونية عند استخداـ الالتزاـ بالتعاليـ الشرعية والقيـ الاجتماعية والأخلبقية والثقافية والق

 شبكات التواصؿ الاجتماعي.
  ثارة الفتف الدينية والعرقية فأحكاـ الإسلبـ صريحة في الحث عمى المحبة البعد عف التحريض وا 

  بيف الناس.
 نشر الشائعات وترويجيابت في نشر الأخبار ونقميا، وعدـ مراعاة الأمانة وتحري الصدؽ والتث. 

                                                           
سلامي والقانون في الفقو الإ الاجتماعيكات التواصل بش شائعات عبرهالنشر ة مواجي :براىيـ عبد الله البيوميإرضا  - 1

 .11 ص ـ،0215 ،مصر ،طنطا ةالحقوؽ جامع ةالمؤتمر العممي السادس كمي ،الوضعي
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 وتجنب إشاعة الفاحشة وعدـ الإساءة لمغير بما يمس حياتو أو عرضو أو لبعد عف التشيير ا
نو مقيد بعدـ سمعتو أو مكانتو الأدبية، فمع كفالة الشريعة الإسلبمية لحؽ إبداء الرأي وحؽ نشره، إلا أ

 خريف في سمعتيـ. كما لا يجوز الإساءة إلى الغير ولو بالإشارة، قاؿ الله تعالى: )ياالمساس بحقوؽ الآ
أييا الذيف أمنوا لا يسخر قوـ مف قوـ عسى أف يكونوا خيرا منيـ ولا نساء مف نساء عسى أف يكف خيرا 
منيـ ولا تمزموا أنفسكـ ولا تتنابزوا بالألقاب بئس الاسـ الفسوؽ بعد الإيماف ومف لـ يتب فأولئؾ ىـ 

 الظالموف(.
 .تجنب السب والقذؼ عبر شبكات التواصؿ الاجتماعي 
 خريف أو التعرض لخصوصياتيـ.سرار الآفشاء أالبعد عف إ 
 .غض البصر عف ما لا يحؿ النظر إليو 
 اب النصح وفؽ الضوابط الشرعية.آد خر،الحوار مع الآدب ة آمراعا 
  استثمار الوقت في الأمور النافعة وعدـ الإفراط في ارتياد مواقع التواصؿ الاجتماعي وتنظيـ

 أوقات خاصة للئفادة منيا. 
  وبدوف مخالفة وضوعي ية الرأي والتعبير عبر شبكات التواصؿ الاجتماعي بشكؿ مممارسة حر

مؤسسات والتشيير بيـ،  القواعد الشرعية والقانونية ليذه الحرية وبدوف النيؿ مف جيات أو أشخاص أو
 وأف لا تؤدي حرية التعبير عف الرأي إلى الإخلبؿ بالنظاـ العاـ.

  والتجرد عف اليوى.لزوـ الصدؽ والنزاىة ضوعية و المو 
  1عمى مصالح المجتمع وقيمو.الالتزاـ بالمسؤولية والمحافظة 

 : العام الرأي وتشكيل الاجتماعي التواصل شبكات -2
 دورا الإعلبـ وسائؿ تؤدي إذ الحياة الضرورات مف الرقمية والإعلبـ وسائؿ الاتصاؿ أصبحت 

 واتجاىات راءوآ أفكار حوؿ ىادوحش الجماعات تعبئة وفي العاـ. الرأي تشكيؿ في والخطورة الأىمية بالغ
 التطورات وزادت ديموجرافيا، متجانسة غير أو جغرافيا، متباعدة الجماىير ىذه كانت ميما معينة،

نحو  وتوجييا الجماىير، في التأثير مف المزيد تحقيؽ في الرقمية الاتصاؿ وسائؿ قدرة اليائمة التكنولوجية
 2.معينة راء وأفكارآ

                                                           
 .15،11ص  ص مرجع سابؽ، :براىيـ عبد الله البيوميإرضا  - 1
،  ورقة طمبة الجامعات السعوديةعام لدى دور شبكات التواصل الاجتماعي في تشكيل الرأي ال :أسامة غازي المدني -2
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 إمكانية خمؽ في الرقمية الاجتماعي التواصؿ شبكات خلبؿ مف لممعمومات الحر الانتشار وأسيـ 
السياسية، وتتخذ ىذه الشبكات موقفا  بالأحداث ودقيقة واسعة معرفة أساس عمى الشعبي لمتحرؾ كبيرة

 فوسائؿ العاـ، الرأي تشكيؿ القرار، وفي صانعي في فريدا في ىذه العممية، إذ تمارس تأثيرات قوية
 القرار. وصانعي العاـ الرأي بيف وصؿ حمقة تمثؿ الاتصاؿ
 مف تتـ التي الاتصالية لمبيئات تبعا العاـ الرأي اتجاىات تشكيؿ في الإعلبـ وسائؿ تأثير ويختمؼ 
 وسيمة فمكؿ والمرئية، والمسموعة المقروءة الاتصاؿ وسائؿ باختلبؼ إذ تختمؼ التمقي، عمميات خلبليا
 لوسائؿ التعرض وتكرار الأخرى الوسيمة عف التأثير حيث مف تختمؼ تجعميا المزايا مف عدد إعلبمية
 الاجتماعي التواصؿ شبكات تميزت وقد العاـ، الرأي اتجاىات تشكيؿ في تأثيرىا قوه مف يزيد الاتصاؿ
 في والمرئية( والمسموعة )المقروءة التقميدية الاتصاؿ وسائؿ مزايا جعمت كؿلأنيا  بقوة التأثير الرقمية
الاتصاؿ: الاتجاه الأوؿ يربط بيف  وسائؿ تأثير دراسة في مختمفيف اتجاىيف ىناؾ إف تقدميا، التي الرسالة

 والتغيرات  Aggregate level changesالجمعي المستوى عمى الرأي العاـ التغيرات التي تحدث في
الاتصاؿ حيف تقدـ اتجاىات مختمفة  وسائؿ فإف وعميو تصاؿ،الإ وسائؿ محتوى في تحدث التي

 العاـ. الرأي في ىذه الاتجاىات ومتعارضة بصدد قضية معينة. قد يكوف ممكننا قياس تأثير كؿ مف
 خر،لآ فرد مف الإعلبـ وسائؿ تأثير اختلبؼ فيوضح الفردي المستوى عمى الثاني الاتجاه أما 

 وسائؿ تقدميا التي الاتصاؿ لوسائؿ التعرض وىما مرحمتيف، ذات عممية عمى تعتمد التأثيرات حيث
 بدورىما القبوؿ(، وىاتاف العمميتاف )مرحمة الرسالة ىذه محتوى وقبوؿ التمقي(، )مرحمة وفيميا الإعلبـ
 الأفراد. لدى السياسي الوعي بمستوى يتأثراف

 العاـ الرأي اتجاىات الباحثيف في العوامؿ المؤثرة في تشكيؿ أحد وىو جوف زيممر نظر وجية ومف 
فإف لمميوؿ السياسية والوعي السياسي وخطاب الصفوة دورا في تشكيؿ الرأي العاـ، إضافة إلى طبيعة 
البيئة المعموماتية التي تقدـ مف خلبليا الوسائؿ الإعلبمية واعتبارىا زيممر عاملب ميما في طبيعة التأثير 

 1رأي العاـ.وسائؿ الإعلبـ في تشكيؿ اتجاىات ال والذي تحدث
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 : والاجتماعيالوعي السياسي  ةوتنمي الاجتماعيشبكات التواصل  -3
دورا في تشكيؿ الوعي  الاجتماعي(شبكات التواصؿ ) ةعلبـ في صوره الجديديؤدي اليوـ الإ 

و تغيير ثقافتيـ أكما يسيـ في تكويف وتدعيـ  ةالسياسي لمشباب عف طريؽ تزويدىـ بالمعمومات السياسي
دراؾ إيتمثؿ في  ةذىني ةلى الوعي السياسي بوصفو حالإيشار  العاـ إذ لمعمؿ واستعدادىـ ةالسياسي

تى تتبايف بتبايف المجاؿ شنساني في صور و وجداني ويتجمى الوعي الإأنساف لمعالـ عمى نحو عقمي الإ
يني والوعي العممي لدمف الوعي كالوعي ا ةمتنوع شكالاأنساف حيث يعرؼ الإ ،و موضوع الوعيأالمدرؾ 

التي  ةف الوعي السياسي ىو الحالأيمكف القوؿ  . ومف ىذا المنطمؽخلبقيوالوعي السياسي والوعي الأ
ويتخذوف مف ىذه القضايا موقفا  ةبعادىا المختمفبأ ةالسياسي ةفراد المجتمع قضايا الحياأو أيمثؿ فييا الفرد 

 والاتجاىاتمف القيـ ة نو مجموعأعي السياسي عمى فيناؾ مف يعرؼ الو  .الوقت آفمعرفيا وجدانيا في 
وضاع مجتمعو ومشكلبتو يحمميا ويحكـ أفي  لةفعا ةف يشارؾ مشاركأالتي تتيح لمفرد  ةوالمبادئ السياسي

ثيرات أجؿ تطويرىا وتغييرىا وعند الحديث عف التألى التحرؾ مف إعمييا ويحدد موقفو منيا ويدفعو 
وؿ ما يتبادر الدور الذي لعبتو تمؾ الشبكات في ألى الذىف إ ريتباد جتماعيةالالشبكات التواصؿ  ةالسياسي

 ـ،0211عاـ المنذ مطمع  ،والتي دار حوليا ولا يزاؿ جدؿ كبير مف قبيؿ المختصيف ةالثورات العربي
 ةشبك ةىميأالتي ناقشت  اتنشرت الكثير مف المقالات والدراسات وعقدت الكثير مف المؤتمرات والفاعمي

 ةثيرىا عمى نماذج الحكومأوت ةالشعبي ةثير في تحفيز المشاركأوقدرتيا عمى الت الاجتماعيالتواصؿ 
 الاجتماعيالتواصؿ  اتسريع لشبكالوقد كاف النمو الكبير و  ة،الجديد ةالمجتمعي تلياوالأة التشاركي

ثير المباشر عمى التعبير أتراء والدورا ىاما في حشد وتشكيؿ الآ استخداميا واتجاىاتنماط أوالتحولات في 
 1ة.العربي ةبيف الشباب في المنطق

 ةوالتجاري الاجتماعيةغراض مف الأ الاستخداـ اتجاىاتفي  ةتحولات واضح ةوقد شيدت ىذه الفتر  
لكنيا  ةت ديمقراطيتحولا ةىذا وتشيد بعض الدوؿ العربي ة،عمى مستوى المنطق ةغراض السياسيلى الأإ

ويعتبر دور الشباب حاسما وىاما في ترويج وتعزيز ىذه التحولات وليذا لابد مف العمؿ عمى  ،جدا ةبطيئ
 ةوالقدر  ةوالرغب ةالشباب يتميزوف بالدافعيوتنظيميـ بشكؿ مناسب، ف وتوجيييـ ةالعمميي ىذه ف إشراكيـ

دوار حقوقيـ وواجباتيـ والأ واركدوي ،عمميا ةوطبيع ةالديمقراطي ةىميأيفقيوا  ، لذا عمييـ أفعمى التغيير
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 ةشبابي ةلى نشر مقاربإىذا سيؤدي بالمقابؿ  ،والمسؤوليات التي عمييـ تحمميا ،بيا واف يقومأالتي يمكف 
في  انخراطيـيضا أالشباب وتفعيؿ دورىـ يتطمب  ةف تقويإذا فل ،والحكـ الصالح ةلمديمقراطي ةتشاركي
مفيوـ ف ،والسياسي الاجتماعيىو مف صميـ النقاش  ةلعمميالشباب في ىذه ا ةصنع القرار فمشارك ةعممي

الحكـ  ةكؿ القطاعات والفئات في عممي ةالتي تتطمب مشارك ةطار المبادئ الواسعإالحكـ الجيد يقع في 
 .وصنع القرار

ف ىذا القطاع إعمى الشباب ف ةالتي تعمقيا المجتمعات والحكومات العربية ىميوعمى الرغـ مف الأ 
ة صنع القرار، بؿ إنيـ يعامموف دائما عمى أنيـ الجيؿ القادـ وقادة الغد، في عممي ةيشارؾ عادالياـ لا 

 الشباب ةلى مشاركإالتي ينظروف بيا  ةلنظر في الطريقىذا الوضع يتطمب مف صناع القرار إعادة ا
عادة النظر ىذه لا تشمؿ فقط صناع القرار بؿ تتعداىـ لتشمؿ الشباب الذيف يشكؿ فقدانيـ لمتفكير  وا 

 ة.ماـ مشاركتيـ السياسيأ فاقمةمت ةوالوعي السياسي عقب الاستراتيجي
 اجتماعيطار واقع إشخاص في تفاعؿ الأ ةالـ اليمزاني ىو محصمشعند  الاجتماعيوالوعي  
 ة.حاسيسيـ الذاتيأوتصوراتيـ و  وانصيار مدركاتيـمعيف 

وتصورات ومسممات و ميوؿ ومشاعر  ةيمانيإوقناعات  ةحقائؽ معرفي ةفي صيغ ةو الموضوعيأ 
في الكائف بما يشتمؿ عميو مف  الاجتماعيتعكس معطيات ذلؾ الواقع  ةنماط سموؾ جماعيأو  واتجاىات

 ةوثقافي ةتاريخي ة،وحضاري ةومعيشي ةميني واقتصادية ةوبيئي ةنياسك ةبشري ة:متغيرات مسبق ،بعادأ
 .خرىعاد والمتغيرات الأبلى غير ذلؾ مف الأإ ةوتنظيمي
لى الدور الكبير الذي إ ةضافإبيذا الواقع  ةالتبادلي ةثيريأطار علبقتو التإوىو يكتسب ويتغير في  

ظيرت قدرات أف ىذه الشبكات إف ،السياسي والتجاري يفعمى الصعيد الاجتماعيتمعبو شبكات التواصؿ 
وتنسيؽ عمميات  ةالصحي ةالتعميـ والرعاي :مثؿ الاجتماعيعمى الصعيد  ةخرى مختمفأفي مجالات  ةكبير 

 ةغير الربحي ةفتيا المنظمات الخيريظمنيا وو  استفادتكما  ،الغلبء والغش ةومحارب الاجتماعيالتطوع 
 1.نشطتيا وغير ذلؾألى المانحيف والمستفيديف في نفس الوقت والتعريؼ بإعماليا لموصوؿ أداء أفي 

فراد أبيف  الاجتماعيما يحصؿ فييا مف التواصؿ  ةيجابيالإ اعيةالاجتم اتالشبكومف استخدامات  
المجتمع في ظؿ ة يعزز قو  اجتماعي إيجابيفي تواصؿ  ة،والقبيم ةسر و عمى مستوى الأأ ةو المدينأ ةالدول

                                                           
 .021،022ص مرجع سابؽ، ص :نادية بف ورقمة -1



 الجامعي اببتأثير عمى فئة الشالدور مواقع التواصل الاجتماعي في الفصل الرابع :  
 

 
 

102 

 ازدراءومف غير  ة،ب ولا عصبيز مف غير تح الاجتماعية،الشبكات  لاستخداـالعاـ  والاتجاهعلبـ الإ ةزحم
 .خريفوتحقير للآ
مـ وتقدـ الشعوب ساسي في نيوض الأأورا دعلبـ الجديد اليوـ للئصبح أنو أنلبحظ  ناى ومف 

قوى في صبح ىو الفاعؿ والمؤثر الأألى مستوى إعلبـ الحديث مر بالإىدافيا ووصؿ الأأنحو تحقيؽ 
 1.عمى وجو العموـ ةنسانيوالإ الاقتصادية الاجتماعيةالعلبقات 

 : الاجتماعي التواصل بشبكات الشباب علاقة -4
 في الأمؿ تحمؿ في طياتيا لأنيا ونظرا المجتمع. داخؿ وأىميتيا دور ليا عمرية فئة الشباب يمثؿ 

 يخدـ فيما الأفضؿ نحو والتغيير العمؿ عمى والحيوية القدرة مف تمتمكو لما لامتنا، الزاىر والمستقبؿ البناء
 التواصؿ لمواقع والمدروس الموجو الاستخداـ خلبؿ مف الشباب يكتسبو أف يمكف ما خلبؿ مف المجتمع،

الاجتماعية  المسؤولية وتنميتوجد  التي المفيدة الاجتماعية والقدرات والخبرات الميارات مف الاجتماعي
 في ميما دورا الاجتماعي التواصؿ مواقع تمعب أف يمكف فييـ وتجعؿ منتجيف نافعيف، ومف أجؿ ذلؾ

الشبابية بإنشاء صفحات خاصة بيـ عمى ىذه  المجموعات قياـ خلبؿ مف وذلؾ الاجتماعي، عيالو  تنمية
 باستخداـ عنيا والدفاع نشرىا عمى فيعمموا فييا قضية اجتماعية تقع في صمب اىتماماتيـ يبينوفالمواقع 
 في الحاسمة المرحمة باعتبارىا الشباب مرحمة عمى التركيز يتـ لذا والضغط، والمناصرة التواصؿ ميارات

أو تأخره إذ تعد الأنشطة المختمفة التي يمارسيا مستخدمو مواقع التواصؿ الاجتماعي سواء  المجتمع تقدـ
كانت أنشطة ثقافية أو اجتماعية أو فنية مف الأمور الميمة مف خلبؿ غرسيا وتنميتيا لمقيـ والمعايير 

بكات التواصؿ الاجتماعي الوعي الاجتماعي مف الاجتماعية في نفوس الشباب، ويمكف بذلؾ أف تحقؽ ش
 خلبؿ مراعاة الأىداؼ التالية:

 أف يدرؾ الشباب العربي أىمية دوره في المجتمع مف خلبؿ "الحقوؽ والواجبات". -
 أف ينمي الشبكات الاجتماعية الإحساس لديو بأىمية المشاركة الاجتماعية. -
لاشتراؾ في إنشاء صفحة عمى ف خلبؿ اأف ينمي الشباب الإحساس بالمسؤولية نحو الذات م -
 2اجتماعية. قضيةبوؾ تتناوؿ الفيس

الشباب وتنميتيا  ةودورىا في صقؿ شخصي الاجتماعيمواقع التواصؿ  ةىميقد تنبو الدارسوف لأ 
ف عدد المستخدميف الغرب لموقع أنتائجيا  تدل 0212جريت في عاـ أف الدراسات التي أ ةوبخاص
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مميوف بنسبو  4,2وفي مصر وحدىا بمغ عدد المستخدميف  ،مميوف شخص 12يصؿ الى  "بوؾ الفيس"
ف عدد المستخدميف العرب يزداد بمعدؿ أ ةالدراسات الحديث توقد دل ،جمالي عدد السكافإمف  ةبالمئ 3,2

يفوؽ عدد قراء  العرب "بوؾ الفيس"ف عدد مستخدمي أ ةومف المفارقات اللبفت ،مميوف شخص كؿ شير
  الصحؼ في العالـ العربي.

 ةو اقامأالخدمات  وألواف مف النشاط أالشباب تتمثؿ في توفير  ةف رعايأوقد يرى بعضيـ  
 احتياجاتلا تمثؿ سوى جزء مف  ةف ىذه الرعايأ بيد ،لشغؿ وقت الفراغ والاجتماعية ةالمؤسسات الرياضي
يمارس مف خلبليا الشباب نشاطات  ةضخم اتمكانيإمف  ةتوفره التكنولوجيا الحديث ما الشباب في ظؿ

عف العمميات التي تتـ بيف الفرد ة نساني عبار فالسموؾ الإ ،نماط شخصياتيـأتؤثر في سموكيـ و  ةمختمف
عناصر و مواقؼ و بكؿ ما يوفر فييا مف ظروؼ  ةوالوسط والبيئ والاجتماعية ةوالنفسي ةكؿ مكوناتو العقميب

 .فراد والجماعات والمجتمعاتساس التفاعؿ بيف الأأوىو  ة،وثقافي اجتماعية
المتاحة لو وتتفاعؿ  والبرامج ةنشطيستفيد مف الأ الاجتماعيفالشباب مف خلبؿ مواقع التواصؿ  

نساني مع غيره فيفيد نواعا مف السموؾ الإأوبذلؾ يتبادؿ  ة،نشطمف خلبؿ ىذه الأ مع غيره مف الناس
 ة،نشطمف خلبؿ ذلؾ التفاعؿ والأ ةيجابيإويكسب خبرات  ،مف السموؾ اواعنأويتعمـ  ،ويستفيد مف غيره

 ةنشطعمى الذات مف خلبؿ ىذه العمميات والأ والاعتماد ةحساس بالمسؤوليف ينمي لنفسو الإأيحاوؿ و 
 ،بوؾ خرى عمى صفحات الفيسعات الأاالجم مفخريف الآمع  ةوىو يقوـ بذلؾ مف خلبؿ المشارك

حدث بينيـ يو  اجتماعيةفراد ترتبط بينيـ علبقات مف الأ ةمف مجموع ةمكون اجتماعية ةىي وحد ةالجماعف
  .كما يعتمد بعضيـ عمى بعض ،يؤثر بعضيـ في بعضفمتبادؿ  اجتماعيتفاعؿ 
بيف الجماعات التي  ةالمختمف ةنشطخريف مف خلبؿ الأالتفاعؿ مع الأ تتضح أىمية انى ومف 

 والتأثر ثيرأحداث التوالتي تتخطى الحواجز والحدود لإ الاجتماعيالتواصؿ مف مواقع يمكف تكوينيا 
 . إذ تعدفرادوالتفاعؿ بيف الأ ةنشطفي الذات مف خلبؿ ىذه الأ ةالمسؤولي ةالخبرات وتنميواكتساب 
مصدرا مف مصادر  تعتبرفيي  ةخاص ةالشباب بصور  ةتتطمبيا مرحم ة ممحةضرور  الاجتماعيةالنشاطات 

 1والاجتماعية. ةالثقافي ةنشطمكانياتيـ وميوليـ في شتى مجالات الأا  لشباب و الكشؼ عف مواىب ا
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 ةنشطأسواء كانت  الاجتماعيمواقع التواصؿ  واالتي يمارسيا مستخدم ةالمختمفة نشطوتعد الأ 
لدى الشباب  الاجتماعية ةالمسؤولي ةتنميو يجاد جدا لإ ةمور الميممف الأ ةو فنيأ اجتماعيةو أ ةثقافي

 مف خلبؿ غرس وتنمية القيـ والمعايير الاجتماعية في نفوسيـ. يجاد المواطف الصالحا  وتنميتيا و 
مسؤولياتيـ بالتعميـ والقياـ  ةتتيح لمشباب فرص الاجتماعيف مواقع التواصؿ إف ذلؾعمى  اناءبو  

والمجتمع ة سر يقوموف بيا داخؿ الأدوارىـ التي أوذلؾ مف خلبؿ  الاجتماعية المناطة بيـ داخؿ المجتمع
كسابيـ ا  ع و قليذه الموا استخداميـقدرات الشباب وتوجيو  ةتنمي ةكيفي عف بالبحث ريولذا كاف مف الضرو 

التي  ةوالبرامج المختمف ةنشطوتنميتيا مف خلبؿ الأ ـلديي الاجتماعية ةيجاد المسؤوليلإ ةالميارات اللبزم
الخبرات والميارات  ةوزياد ةمنيا في بث روح المسؤولي الاستفادةى ومد ،ف توفرىا ىذه المواقعأيمكف 

بما يريدوف مف معمومات حوؿ  ةدلاء والمشاركمف خلبؿ الإ ةداخؿ الحيا والاجتماعيالذاتي  والاعتماد
ف اليدؼ مف ىذا إبيـ ولذلؾ ف ةولقطات الفيديو الخاص ةومشاعرىـ وصورىـ الشخصي واىتماميـنفسيـ أ

 .انفتاحاكثر أ اىو جعؿ العالـ مكان الاختراع
ىذا وقد دفعت الأنترنت الشباب العربي إلى المشاركة الفعالة في مناقشة قضايا الشأف العاـ 

عف قيود البيئة التسمطية التي رسختيا معظـ النظـ الحاكمة فأتاحت بمنأى والتعبير عف نفسو بكؿ حرية 
سياسية المنتمي إلى أقميات  والشباب لمشباب الميمش ىذه البيئة الجديدة فرص جديدة لـ تكف موجودة

 1.وعرقية عمى نحو تحوؿ معو الفضاء الإلكتروني إلى مجتمع مصغر يناقش تنظيـ مواقعيـ أو مدوناتيـ
ذات تأثير عمى الفعالية لـ يتصوره  التواصؿ الاجتماعي الإلكتروني )الإعلبـ الجديد( إف شبكات

المحمموف وخبراء الإعلبـ والاتصاؿ، بؿ إنيا تفوقت عمى العديد مف الفضائيات في النقؿ المباشر 
للؤحداث والوقائع فقد بثت أخبارا بمحظتيا متضمنة صورا ومقاطع مرئية التقطيا شباب مف أبناء الجيؿ 

ات الفضائية ونشر الدعوات الإيجابية لممشاركة في أعماؿ الإلكتروني الجديد في سباؽ إعلبمي مع القنو 
تطوعية، بؿ إف تمؾ الشبكات أسيمت في صناعة ثقافة التأثير مف قبؿ بعض المؤثريف مف مستخدمي 
الأنترنت، كما كاف في الاحتجاجات المصرية التي بدأت إلكترونيا ثـ أصبحت ثورة شبابية شعبية عمى 

، جومو، ولينجديف...إلخ عوالـ وبيدوب وفيسبوؾ وفميبكر وماي سبيس، أرض الواقع إف تويتر ويوتيو 
افتراضية ومدونات إلكترونية وضعت أخيرا في الحسباف، وباتت وسائؿ اتصاؿ رئيسية مستخدمة في 
أنحاء شتى مف العالـ استطاعت أف تزيد مف ميارات التواصؿ الاجتماعي عبر الأنترنت، وتعزز تواجد 
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س في محادثات وتجمعات إلكترونية بيف متصفحي الشبكة العنكبوتية، واستقطاب قطاع عريض مف النا
 أعداد كبيرة مف البشر بكافة الأعمار والتوجيات والاتجاىات والسياسات.

بانطلبؽ مرحمة جديدة مف التواصؿ، وأطرت تمؾ الشبكات التفاعمية العنقودية لعلبقات إلكترونية 
صبحت أو  ة،وحري ةفكار في شفافيوالأ والآراءوبيانات فييا المعمومات  أكثر عمقا بيف المتصفحيف، تبادلت

فراد أبيف  ةمتداخم بةوتركي ،واقعيا اجتماعياي لتصنع حراكا ألمتعبير عف الر  ةحدى الوسائؿ المحوريإ
 :مثؿ ةوالعالمي ةلكترونيوذلؾ ىو الذي خمؽ صراعا تنافسيا بيف المواقع الإ ة،ومتجانس ةوجماعات مختمف

 .ةتمؾ الشبكات التفاعمي لامتلبؾسعيا  "مايكروسوفت" "جوجؿ"
الذي يشيد حركة ديناميكية مف التطوير والانتشار، كاف في  ،إف ىذا الإعلبـ الاجتماعي الجديد 
داة إعلبمية تحوؿ مف أعمى نطاؽ ضيؽ ومحدود، ثـ ما لبث أف ازداد مع الوقت لي نترناتياجتمعا أبدايتو م

إلى أداة سمعية وبصرية تؤثر عمى قرارات المتأثريف واستجابتيـ بضغوط مف القوة نصية عبر الكتابة 
المؤثرة التي تستخدـ في تأثيرىا الأنماط الشخصية لمفرد )السمعي، البصري، الحسي( كوف المتأثر 

 وأنماطو محورا في عممية التأثير. 
قؽ رغبة كؿ فئة مشتركة في وبما أف مواقع التواصؿ الاجتماعي أسيمت في تفعيؿ المشاركة لتح 

، نفس الاىتمامات والأنشطة فإف ليا أيضا دورا في التجييش والتفاعؿ والتأثير بقيادات غير منظمة
واستطاعت أف تحوؿ الأقواؿ والأفكار والتوجيات إلى مشروعات عمؿ جاىزة لمتنفيذ لذا لا يمكف أف نعد 

تغير مع مرور الزمف وبالنظر إلى التعريفات التواصؿ عبر الشبكات الاجتماعية موضة شبابية سوؼ ت
العربية والغربية لمصطمح التواصؿ نجد أف التعريؼ الأمثؿ لمتواصؿ ىو أنو : عممية نقؿ واستقباؿ 
لممعمومات بيف طرفيف أو أكثر عبر عدة قنوات مباشرة وغير مباشرة، مف ضمنيا شبكات التواصؿ 

يطيا المرسؿ والمستقبؿ في إطار رسالة معينة عبر قناة الاجتماعي الإلكتروني، حيث يتفاعؿ داخؿ مح
تجمع طرفيف فيظير أثر التفاعؿ الدلالي بينيما مف تبادؿ وتبميغ وتأثير، ويظير أيضا الأثر السموكي 
المؤثر عمى المتمقي إما إيجابيا أو سمبيا، ذلؾ أف تمؾ العممية سارت وفؽ انفعالات وتعابير وميوؿ 

يديولوجية.  شخصية وا 
ولأف التواصؿ ظاىرة اجتماعية تقوـ عمى علبقات تفاعمية وتحديدا بيف أعضاء الثقافة الواحدة  

 1يشعر المشارؾ فييا أنو فاعؿ ومتفاعؿ اجتماعيا، وليس كما كاف يعتقد في نفسو أنو لا دور لو.
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 خلاصة :
حت محركا أصب الاجتماعيمواقع التواصؿ أف في ىذا الفصؿ نستخمص  ما تطرقنا إليومف خلبؿ  

تجاه القضايا التي  ،رائيـآوالتعبير عف  ةبحقوقيـ المشروعة جؿ المطالبأمف  لمشعوب وللؤجياؿ الصاعدة
صبح أ الاجتماعيالميمش بفضؿ مواقع الواصؿ  الشباب المنقذة لحياة ةيضا الوسيمأصبحت أتيميـ و 
 والتفتح والميوؿ وأكثر عرضة لمتغيير والتجديد. الاطلبعبحب ميز تالشباب ي
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 تمهيد:

مف خلبؿ عرض وتفسير  تُعد الدراسة الميدانية مف المراحؿ البحثية اليامة في أي بحث عممي
ثبات لما  ـ عرضو في الجانب النظري إذا ثـ التطرؽ لمبناء المنيجي الكمي، ضمف سيرورة ديناميكية ثوا 

لمبحث مف خلبؿ المعرفة التامة لممجالات الدراسة وكيفية التعامؿ معيا وتحديد المنيج الذي اختاره 
والأدوات لمجتمع الأصمي العينة المطموبة بدقة والمتمثمة في االباحث، ودراسة كيفية تحديد إختيار 

خير يمكف معالجة المعطيات الميدانية وتحميميا وتفسيرىا المستخدمة لجمع البيانات الميدانية وفي الأ
واستخلبص النتائج العامة ومناقشتيا وذلؾ مف خلبؿ عرض وتوضيح وتحميؿ البيانات والمعطيات 

 المتعمقة بموضوعنا.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الخامس:    الإطار المنهجي لمدراسة وعرض البيانات وتحميمها واستخلاص النتائج
 

 
 

109 

 الإجراءات المنهجية لمدراسة أولا:
 : دراسةمنهج ال -1

تفترض طبيعة دراستنا التي تسعى إلى معرفة أثر الإعلبـ الرقمي في تشكيؿ الوعي لدى فئة 
عمى منيج مناسب في كؿ مراحؿ البحث العممي ويختمؼ المنيج حسب  بالاعتمادالشباب الجامعي، وذلؾ 

 المشكؿ المطروح والموضوع المعالج حيث تعني كممة المنيج في البحث العممي:
ف  وظيفتو في العموـ الاجتماعية ىو الطريقة التي يعتمدىا الباحث لموصوؿ إلى ىدفو المنشود، وا 

ىي استكشاؼ المبادئ التي تضـ الظواىر الاجتماعية والتربوية والإنسانية بصفة عامة، وتؤدي إلى 
 1ا والتحكـ بيا.يحدوثيا حتى يمكف عمى ضوئيا تفسيرىا وضبط نتائج

يعرؼ المنيج أيضا بأنو " فف التنظيـ الصحيح لسمسمة مف الأفكار العديدة إما مف أجؿ  كما
خريف، حيف تكوف بيا ىنة عمييا للآميف، أو مف أجؿ البر الكشؼ عف الحقيقة، حيف تكوف بيا جاى

 2عارفيف".
لدى  وقد إستندنا في دراستنا عمى المنيج الوصفي لمعرفة أثر الإعلبـ الرقمي في تشكيؿ الوعي

فئة الشباب الجامعي ويمكف تعريؼ المنيج الوصفي بأنو: مجموعة الإجراءات البحثية التي تتكامؿ 
 لًب عمى جمع الحقائؽ والبيانات وتصنيفيا ومعالجتيا وتحميميا تحمي لوصؼ الظاىرة أو الموضوع اعتمادًا

 ىرة أو الموضوع محؿ البحث.دلالتيا والوصوؿ إلى نتائج أو تعميمات عف الظا لاستخلبص ا ودقيقًاكافيً 
، ا كيفيًا وكميًا دقيقًاكما يمكف تعريفو أيضا: بأنو يعتمد عمى وصؼ الظاىرة التي يدرسيا وصفً 

، وترتبط الدراسات التي رتباطًا كبيرًاىذا المنيج بالدراسات الإنسانية اكما ىو حاليا في الواقع، ويرتبط 
ا المنيج الشمولية في أىمية عممية ويلبحظ عمى ىذتستخدـ المنيج الوصفي بأىداؼ تطبيقية ذات 

 3تو، والنتائج التي يتوصؿ إلييا.اطار دراساتو، وا  
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 : مجالات الدراسة -2
مف أىمية بالغة في  ايعتبر تحديد مجاؿ الدراسة مف الخطوات المنيجية اليامة لأي دراسة لمالي

، وقد قسـ لممساعدة التي يقدميا لمباحث بإثبات معارؼ النظرية في الجانب الميداني االبناء المنيجي، نظرً 
 إلى مراحؿ التالية:

 المجال المكاني:  -
بقالمة، وبالضبط في قسـ عمـ الاجتماع،  1945 يما 08 أجريت الدراسة الميدانية بجامعة قالمة

 والاجتماعية. الذي يقع في كمية سويداني بوجمعة، كمية العموـ الإنسانية
  المجال البشري: -

 وكذا عينة البحث وحجميا ونوعيتيا:يشمؿ تحديد مجتمع البحث ومميزاتو 
يعد تحديد مجتمع الدراسة أو مجتمع البحث الخطوة الميمة مف بيف الخطوات البحث العممي، 

يقصد  البحث بأنه:ويعرف مجتمع حيث يتطمب مف الباحث تحديد المجتمع الذي يود إجراء الدراسة عميو، 
بو جميع مفردات أو وحدات الظاىرة تحت البحث فقد يكوف المجتمع مكونا مف سكاف المدينة أو مجموعة 

 1مف الأفراد في منطقة ما، أو مجموع العماؿ الذيف يعمموف في شركة معينة.
ثؿ م، ىو المجتمع الإحصائي الذي يجرى عميو الدراسة ويشمؿ كؿ أنواع المفردات آخروبمعنى 

 2لخ، ىناؾ ارتباط وثيؽ ومباشر بيف مشكمة البحث ومجتمع البحث.الأفراد، السيارات، الشوارع، ... إ
العموـ  الاجتماع، كميةبقالمة قسـ عمـ  1945ماي  08طمبة جامعة  فيوتمثؿ مجتمع دراستنا 

 وطالبة. اطالبً  618الإنسانية والاجتماعية الديف يبمغ عددىـ 
 المجال الزمني: -

يتمثؿ في المدة الزمنية التي استغرقتيا عممية البحث بشقيو النظري والميداني بيدؼ جمع 
 فترات ىي: إلى ثلبثالمعمومات والبيانات وتنقسـ 
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 الفترة الأولى: -
تمثؿ في الجانب النظري، أيف تـ جمع المعمومات حوؿ الموضوع والأخذ برأي الأستاذ المشرؼ ي

وذلؾ بعد القياـ بضبط جميع الأفكار وترتيبيا مارس إلى أواخر شير أواخر شير جانفي مف  اوذلؾ ابتداءً 
 والاتفاؽ عمى خطة بحث تخدـ الموضوع إلى جانب تركيزنا عمى جمع المصادر العممية بدقة.

 الفترة الثانية:  -
، لاجتماعيةواقمنا في ىذه الفترة بالتواصؿ مع إدارة قسـ عمـ الاجتماع كمية العموـ الإنسانية 

أي طمبة لمتعرؼ عمى مجتمع البحث وكشؼ أعداد الطمبة في كؿ تخصص  1945ماي  8جامعة قالمة 
انية دكتوراه ولكف لضيؽ الوقت وعدـ إمكو ، 2وماستر  1السنة ثانية وثالثة ليسانس وطمبة ماستر 

 وماستر فقط.ـ تغيير مجتمع البحث والاكتفاء بطمبة ليسانس التواصؿ مع طمبة الدكتوراه ت
 الفترة الثالثة: -

، بعد الحصوؿ عمى الشكؿ 2022أفريؿ أفريؿ إلى نياية شير بداية  الاستمارة مفـ إعداد ت
 ماي، 14اي إلى غاية م 02بتداءًا مف اليا ثـ توزيعيا عمى الطمبة وبعد موافقة الأستاذ المشرؼ النيائي 
اعتماد نظاـ نتيجة وجمعيا أسبوعيف،  الاستماراتؽ توزيع استرجاع كؿ الاستمارات وقد استغر ـ حيث ت

بسيطة و ثـ تحميؿ البيانات  جداوؿثـ وضعيا في  التفريغ،التدريس، بعدىا قمنا بعممية الدفعات في 
 المتحصؿ عمييا في الدراسة الميدانية.

 :عينة الدراسة  -3
تعد العينة طريقة  حيث:ختيار عينة البحث تعتبر مف أىـ الخطوات التي يستخدميا الباحث اإف 

أو الاستنتاجات  مف طرؽ البحث وجمع المعمومات ويمكف الاستعانة بيا في بعض الإجراءات العممية
 Sampleما يستعمؿ ىذا المنيج في البحوث الإحصائية، وتكمف قيمتو في إطار العينة  النظرية، وكثيرًا

خر مرحمة مف مراحؿ ، وقد سحب العينة في آىذه القائمةووحدات المعاينة المتاحة بالمجتمع باستخداـ 
      المعاينة باستخداـ ىذه القائمة، وقد يكوف ىذا الإطار قائمة مكتوبة أو مخزونة في ذاكرة حاسب آلي

 1.أو دليؿ تمفونات أو شركات أو مف القوائـ

                                                           
 ـ،2015مصر، الإسكندرية،  ،1دار كممة لمنشر والتوزيع، ط  : مناهج البحث الإعلامي،نجـ يطو عبد العاط - 1
 .24ص
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مجموعة مف الوحدات المستخرجة مف مجتمع بحثي واحد، والتي تتوفر  :وتعرؼ أيضا عمى أنيا
عمى تمؾ المتغيرات التي يريد الباحث أف يدرسيا، وقد تضـ العينة وحدة معاينة واحدة أوكؿ وحدات 

 2              1.المعاينة ماعدا واحدة أو عدد بينيما

الوعي لدى فئة الشباب الجامعي، تـ  ؿلتركيز الدراسة حوؿ أثر الإعلبـ الرقمي في تشكي ونظرًا 
 مفردة. 124 أي  مف العدد الكمي  %20يقارب  ما أخذ

مجموعة مف الطمبة مف مختمؼ  اخترنابحيث  العينة العشوائية المنتظمةـ الاعتماد عمى لقد تو 
 تُعرؼ بأنيا: عشوائية حيثالسنوات والتخصصات بطريقة 

المجتمعات المتجانسة والتي لا تتبايف مفرداتيا، وسميت بالعينة ىذا النوع مف العينات عند دراسة 
المنتظمة لانتظاـ المسافات بيف المفردات المختارة مف مجتمع الدراسة، ويتـ عادة اختبار العينة المنتظمة 

متسمسلب، بعدىا يتـ قسمة عدد  امف خلبؿ حصر مفردات مجتمع الدراسة الأصمي ثـ يعطي كؿ فرد رقم
تمع البحث عمى حجـ العينة المطموبة فينتج الرقـ الذي سيفصؿ بيف كؿ مفردة يتـ اختيارىا مفردات مج

 3              2في عينة الدراسة والمفردة التي تمييا، وعادة يتـ اختيار المفردة الأولى عشوائيا.

ة الباحث عند استخداميا يحدد مساف في كوف رًاويطمؽ عمييا الطريقة ذات الفترات المتساوية، وىذا نظ
عمى الفرد الأوؿ وقيمة  ار الفرد الأوؿ مف العينة بشكؿ عشوائي، وبناءً معينة بيف أفراد المجتمع، ويختا

اختيار  يطمؽ عمييا كذلؾ العينة شبو العشوائية، نظرا إلى أف فإنو لذا العينة،المسافة تتحدد باقي عناصر 
   3.بشكؿ عشوائيـ العنصر الأوؿ فقط ىو ما ت

 

                1 

                                                           
ف، ، عما1دار البداية ناشروف وموزعوف ط (،امقدمة منهجية قصيرة جدً )العينة والمعاينة جخدؿ: سعد الحاج بف   -1

 .14ـ، ص2019ىػ_1440الأردف، 
الدبموـ الخاص في التربية، جميع الأقساـ، اطمع عميو  ،Sampleمناهج البحث العينات وأنواعها غوؿ السعدي:   -2

 https:// www. Univ- oeb.dz 16:00، ساعة، 13/05/2022بتاريخ 
، اطمع 17/08/2022 ،(دراسة للاستشارات والدراسات والترجمة) العينات العشوائية في البحث العممييحي سعد:   -3

 https:// drasah. Com.  16:49ساعة  2022 -05 -13عميو 
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 : أدوات جمع البيانات -4
تعتبر أدوات جمع البيانات تقنية يقوـ بيا الباحث بجمع معمومات متعمقة بموضوع دراستو تساعده 
في تحميؿ الظاىرة المدروسة ووصفيا وتفسيرىا، ولابد لو مف اختيار أدوات تخدـ الدراسة مف أجؿ 

وفقا لمتطمبات والإجابة عمى التساؤلات الدراسة والقياـ بتحميؿ مضموف الدراسة و الوصوؿ إلى الأىداؼ 
 .الاستمارةأداة  مناالدراسة استخد
بأنيا تقنية مباشرة لطرح الأسئمة عمى الأفراد وبطريقة موجية، لمدخوؿ في  :الاستمارةتعرف 

وبنفس الطريقة، ييدؼ استخلبص اتجاىات  بواسطة طرح الأسئمة عمييـ واحدًا واحدًا بالمخبريفاتصاؿ 
 2          1.وسموكات مجموعة كبيرة مف الأفراد انطلبقا مف الأجوبة المتحصؿ عمييا

ترسؿ  استمارةكما تعد أيضا: مجموعة مف الأسئمة المرتبة حوؿ الموضوع معيف يتـ وضعيا في 
الأشخاص المعنييف بالبريد أو يجري تسميميا باليد تمييدا لمحصوؿ عمى أجوبة الأسئمة الواردة فييا 
وبواسطتيا يمكف التوصؿ إلى حقائؽ جديدة عف الموضوع أو التأكد مف معمومات متعارؼ عمييا لكنيا 

 3            2غير مدعمة بحقائؽ.
طمبة أساسية لجمع البيانات مف الميداف، حيث وجيت إلى  لقد اعتمدنا عمى تقنية الاستمارة كأداة

سنة ثانية وثالثة ليسانس والسنة الأولى والثانية ماستر حيث  1945ماي 08 الاجتماع بجامعةعمـ  قسـ
  كالآتي:محاور  4عمى  سؤاؿ في مجمميا موزعة24مف  تكونت الاستمارة

 أسئمة. 6المبحوثيف ويتكوف ىذا المحور مف  تضمف البيانات الشخصية لعدد المحور الأول: -
يمعب الإعلبـ الرقمي دور المؤثر عمى فئة الشباب الجامعي وتنمية وعييـ مف  المحور الثاني: -

 أسئمة. 5ويتكوف مف  وسموكاتيـخلبؿ تشكيؿ اتجاىاتيـ 
يعد الإعلبـ الرقمي أىـ عنصر مشكؿ لموعي لدى فئة الشباب الجامعي كوف  المحور الثالث: -

العنصر القائـ بالأساس عمى مشاركات الشباب وتفاعميـ وتمقييـ مختمؼ المعارؼ والمعمومات والأحداث 
 أسئمة.5ويتكوف مف 

                                                           
، الجزائر، 2دار القصبة لمنشر، ط ،(تدريبات عممية)منهجية البحث العممي في العموم الإنسانية موريس أنجرس:   -1

 .204، صـ2004
ديواف المطبوعات الجامعية،  مناهج البحث العممي وطرق إعداد البحوث،عمار بوحرش ومحمد محمود البذنيبات:  -2
 .67ـ، ص2007، الجزائر، 4ط
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ابي في تضمف ىذا المحور تأثيرات الإعلبـ الرقمي في تشكيؿ الرأي العاـ الشب المحور الرابع: -
ويتكوف  ،صة مع ظيور الوسائط الإلكترونيةكوف فئة الشباب الجامعي ىي الأكثر تفاعؿ في المجتمع خا

 أسئمة. 8مف 

 ثانيا: عرض وتحميل البيانات
 يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس :(11)جدول 

 % النسبة المئوية التكرارات الجنس
 %21.16 25 ذكر
 %79.84 99 أنثى

 % 111 124 المجموع
 

أف أغمبية المبحوثيف ىـ فئة الإناث وذلؾ بنسبة يتضح لنا ( 01مف خلبؿ بيانات الجدوؿ رقـ )
ييتموف بإتماـ دراستيـ  الإناثوذلؾ راجع إلى أف  % 20.16بػ بينما نجد فئة الذكور قدرت  % 79.84

طات أخرى ايفضموف التوجو إلى الحياة العممية وممارسة نش الذيف عكس فئة الذكورعمى في الجامعة 
 عمى إكماؿ دراستيـ.

 : يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير السن(12)جدول 
 % النسبة المئوية التكرارات السن

18- 23 84 68.74 % 
23-28 31 24.21% 

 %8.16 11 28أكثر من 
 %111 124 المجموع

 

تتراوح أعمارىـ ما بيف  المبحوثيف  أف أغمبيةيتضح لنا ( 02)مف خلبؿ بيانات الجدوؿ رقـ 
وكانت ىذه  انقطاعوىذا راجع إلى متابعة ىذه الفئة لدراستيا دوف  % 68.74( سنة بنسبة 23 -18)

( نسبة أقؿ قدرت 28 -23النسبة تمثؿ طمبة الميسانس بينما جاءت الفئة التي تتراوح أعمارىـ ما بيف ) 
سنة  28جانب الفئة الأكثر مف  إلىتمثمت النسبة في مزيج بيف طمبة الميسانس والماستر  % 24.20بػ 
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الأولى ىي الفئة الأغمبية في جامعة  وقد يرجع ىذا إلى أف الفئة % 8.06 ػقدرت ب التيوىي فئة الماستر 
( إضافة إلى قمة الفئتيف 23-18ىـ الذيف تتراوح أعمارىـ بيف ) فئة الميسانس  باعتبارسويداني بوجمعة 

التوزيع كاف  الجامعة بالإضافة إلى أففي  سنة وأكثر (28 -23التي تتراوح أعمارىـ في ما بيف ) 
 .الفئة عف قصد اختيارفييا  ينراع بطريقة عشوائية ولـ

 نة حسب المستوى التعميميتوزيع أفراد العييوضح (: 13جدول رقم )

 % النسبة المئوية التكرارات المستوى التعميمي
 %55.65 69 ليسانس
 %44.35 55 ماستر
 % 111 124 المجموع

 

أغمبية المبحوثيف لدييـ مستوى ليسانس حيث يتضح لنا اف ( 03رقـ )مف خلبؿ بيانات الجدوؿ 
وقد يرجع ذلؾ إلى كوف الفئة الأكثر  % 44.35، ثـ تمييا فئة الماستر بنسبة % 55.65قدرت نسبتيـ بػ 

موسائؿ لا وتعرض استخداماتأثيرا بالإعلبـ الرقمي ىي فئة الميسانس وذلؾ في كونيـ الفئة الأكثر 
فئة التي تمييا وىي فئة الماستر ولكف بنسبة أقؿ، إضافة إلى الالتكنولوجية الحديثة كما ينطبؽ ذلؾ عمى 

 لأفراد العينة أي لكلب الفئتيف.منتظما أف التوزيع كاف عشوائيا 

 توزيع أفراد العينة حسب التخصص يوضح (:14جدول رقم )

 % النسبة المئوية التكرارات التخصص
 %55.64 69 عمم اجتماع عام
 %14.52 18 عمم اجتماع اتصال
 %15.32 19 عمم اجتماع صحة

 %14.52 18 عمم اجتماع تنظيم وعمل
 %111 124 المجموع 
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ىي أكبر  عاـالطمبة عمـ الاجتماع أغمبية أف  ( نلبحظ04خلبؿ بيانات الجدوؿ رقـ ) يبيف مف
 % 14.52 ػتخصص عمـ الاجتماع الاتصاؿ بطمبة الماستر نسبة  مييا ، ثـ ت% 55.64بػ  نسبة قدرت

 .% 14.52ؿ بػ عمـ الاجتماع تنظيـ وعم ثـ % 15.32 بػ بعدىا عمـ الاجتماع الصحة
ليس ليـ التزامات عمى عكس طمبة التخصصات وىذا راجع إلى أف طمبة عمـ الاجتماع العاـ 

 نجاز مذكرات التخرج.أو إ مات كثيرة كالذىاب إلى العمؿالأخرى الذيف لدييـ التزا
 توزيع أفراد العينة حسب الحالة الاجتماعية يوضح(: 15)جدول رقم 

 % النسبة المئوية التكرارات التخصص
 %83.16 113 ب )ة(أغز 

 %16.94 21 ()ةمتزوج 
 %1 1 مطمق )ة(
 %1 1 أرمل )ة(
 %111 124 المجموع 

 
مف العزاب في  % 83.06أكبر نسبة قدرت بػ ( نلبحظ أف 05الجدوؿ رقـ )مف خلبؿ بيانات 

 ،% 0 ػمف أفراد البحث، أما نسبة المطمقيف والأرامؿ قدرت ب % 16.94حيف قدرت نسبة المتزوجيف بػ 
 .ونلبحظ ىنا نسبة العزاب ىي أعمى نسبة وىذا ما قد يتناسب مع مجتمع الدراسة الأصمي

 الإقامة توزيع أفراد العينة حسب مكان (: يوضح16جدول رقم )
 % النسبة المئوية التكرارات مكان الإقامة

 %24.21 31 مقيم
 %75.81 94 غير مقيم
 % 111 124 المجموع

 

 % 75.80نلبحظ أف نسبة الطمبة الغير مقيميف قد بمغت ( 06)مف خلبؿ بيانات الجدوؿ رقـ 
راجع إلى أف موقع الجامعة يقرب مكاف إقامة أغمبية الطمبة، وتعد نسبة الطمبة المقيميف أقؿ نسبة  وذلؾ

 ، وىذا راجع إلى بعد مسافة الجامعة عف منازليـ.% 24.2حيث قدرت بػ 
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 المحور الثاني: للإعلام الرقمي الدور في التأثير عمى وعي الشباب الجامعي
 م الرقمي حسب رأي العينة(: يبين دور الإعلا17جدول رقم )

 % النسبة المئوية التكرارات الحالات
 %78.22 97 دور سمبي
 %21.78 27 دور إيجابي
 % 111 124 المجموع

 
لئعلبـ الرقمي دور سمبي وقدرت ( أف أغمب المبحوثيف يروف أف ل07)يوضح لنا الجدوؿ رقـ 

  .أجابوا أف للئعلبـ الرقمي دور إيجابي منيـ % 21.78، بينما نسبة % 78.22 نسبتيـ
الوسائط الإعلبمية وكثرة  استخداـوىذا قد يرجع نوعا ما إلى إدماف الشباب الجامعي عمى 

 الانشغاؿ بيا.
 (: يبين مدى ثقة أفراد العينة في المعمومات المنشورة عمى وسائل الإعلام الرقمي18جدول رقم )

 % النسبة المئوية التكرارات الحالات
 %38.71 48 نعم
 %61.31 76 لا

 % 111 124 المجموع
 

 والسياسية الاجتماعية( نلبحظ أف مدى ثقة أفراد العينة في المعمومات 08)مف خلبؿ الجدوؿ رقـ 
وسائؿ الإعلبـ الرقمي حيث نلبحظ أف نسبة كبيرة مف المبحوثيف لا يعطوف ثقتيـ حوؿ ما  المنشورة عمى

مف  % 38.70حيف تأتي نسبة  مفردة، في 76وبتكرار  % 61.30ينشر في الوسائط الرقمية بنسبة 
  .قدـ عبر الوسائط الإعلبمية مف معموماتيما في مفردة، يثقوف  48وبتكرار المبحوثيف 
لا يثقوف في منشورات الإعلبـ الرقمي تماما ربما ينتقوف معمومات ا يتضح لنا أف أكثر الطمبة نى

فيما تنشر مصداقية  ليا المواقع ليستبعض لأف ، وحسب طبيعة المحتوى المنشور حسب المصدر
موقع الفيسبوؾ الذي أصبحت صفحاتو تيتـ بالحصوؿ عمى عدد كبير مف التفاعؿ بدؿ خاصة عمى 

 بنشره.ماـ بصدؽ ما تقوـ الاىت



 الفصل الخامس:    الإطار المنهجي لمدراسة وعرض البيانات وتحميمها واستخلاص النتائج
 

 
 

118 

 (: يبين ما إذا كانت وسائل الإعلام الرقمية أضافت معمومات جديدة لأفراد العينة19)جدول رقم 
 % النسبة المئوية التكرارات الحالات
 %79.13 98 نعم
 %21.97 26 لا

 % 111 124 المجموع
  

منيـ أف وسائؿ  %79.03قدرت بػ ( أف أغمب أفراد العينة أجابوا بنسبة 09)يوضح الجدوؿ رقـ 
الإعلبـ الرقمية أضافت معمومات جديدة لأفراد العينة وىذا راجع إلى وعي الطمبة وصحة انتقائيـ 

 %20.97لممعمومات وتمييزىـ بيف المعمومات التي تزيد مف رصيدىـ المعرفي، في حيف رفضت نسبة 
 لرقمية. منيـ إضافة معمومات جديدة ليـ مف خلبؿ وسائؿ الإعلبـ ا

بمعمومات  يستنجدوفعمى تمؾ المعمومات ويمكف القوؿ مثلب أنيـ  اعتمادىـوذلؾ راجع إلى عدـ 
  الكتب والمجلبت والمقالات العممية.

 زيد من وعيهم بشكل فعال(: يبين رأي أفراد العينة إذا يمكن للإعلام الرقمي أن ي11)جدول رقم 
 % النسبة المئوية التكرارات الحالات
 %81.65 111 نعم
 %19.35 24 لا

 % 111 124 المجموع
 

( يتضح لنا أنو يمكف للئعلبـ الرقمي أف يزيد مف وعييـ بشكؿ 10مف خلبؿ بيانات الجدوؿ رقـ )
راجع إلى ما يقدمو الإعلبـ  ، وذلؾ% 80.65فعاؿ حيث قدرت نسبة المبحوثيف الذيف أكدوا ذلؾ بػ 

 الرقمي مف معارؼ وأخبار ومعمومات تساىـ في زيادة وعي الشباب الجامعي بشكؿ فعاؿ.

رأي أنيـ لا يمكف للئعلبـ الرقمي أف يزيد مف  بدوامف أفراد العينة أ % 19.35نسبة عمى عكس 
يمكننا  توعيتيـ،ب التي تقوـ مواضيعمتابعتيـ ل ـىذا إلى عدـ تقبميـ وعدوعييـ بشكؿ فعاؿ، وقد يرجع 

 القوؿ أف ىذه النسبة قد تيتـ بمضاميف ترفييية ولا ييتموف بما يزيد مف نسبة وعييـ.
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 سموكات واتجاهات الشباب الجامعي (: يبين تأثير الإعلام الرقمي عمى11جدول رقم )

    % النسبة المئوية التكرارات الحالات
 
 

 نعم

 
 
69 

 
 
55.65% 
 

 % النسبة المئوية التكرارات السبب

 %26.18 18 زيادة وعي الشباب الجامعي
يجابي  %55.17 38 تأثير سمبي وا 

 %18.85 13 اكتساب الطمبة المعمومات والمعارف
 % 111 69 المجموع

    %44.35 55 لا
    % 111 124 المجموع

 

( يتضح لنا أف أغمبية المبحوثيف يروف أف الإعلبـ الرقمي يأثر 11)مف خلبؿ بيانات الجدوؿ رقـ 
وذلؾ راجع إلى أف الإعلبـ  % 55.65قدرت نسبة بػ  حيث ،الجامعيالشباب  واتجاىاتعمى سموكات 

يجابيا بنسبة  يد مف يروف أف الإعلبـ الرقمي يز ثـ تمييا فئة الذيف  % 30.64الرقمي يأثر عميو سمبيا وا 
وبعدىا تأتي نسبة اكتساب الطمبة المعمومات والمعارؼ بنسبة  ، % 26.08معي بنسبة وعي الشباب الجا

ىذا راجع إلى عدـ تأثرىـ و  % 55.07، عكس إجابة أفراد العينة بػ لا قدرت نسبتيا بػ % 18.85
 بالإعلبـ حسب رأييـ.

بعض الشباب الجامعي، نظرا  واتجاىاتعمى سموكات  يؤثرومنو نستنتج أف الإعلبـ الرقمي قد  
يجابيا وفئة أخرى لا يؤثر الإعلبـ الرقمي عمى إلى أفر  اد العينة المدروسة نجد أف فئة تتأثر سمبا وا 

 سموكاتيـ واتجاىاتيـ.
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 .لًا تعتبر فئة الشباب هي الفئة الأكثر تعرضا للإعلام الرقمي والأكثر تفاع المحور الثالث:
 هو الإعلام الرقمي في اعتقاد أفراد العينة(: يبين ما 12)جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرارات الحالات
 %54.84 68 الأنترنت بصفة عامة

 %7.26 9 المدونات
 %17.74 22 المواقع الإلكترونية
 %7.26 9 المواقع الإخبارية

 %12.91 16 فيسبوك اليوتيوب()شبكات التوصل الاجتماعي 
 %111 124 المجموع 

 
 ( يتضح لنا أف أغمبية المبحوثيف يعتقدوف أف الإعلبـ الرقمي12)مف خلبؿ بيانات الجدوؿ رقـ 

 % 17.74الإلكترونية بنسبة  تمييا المواقع % 54.84ىو الأنترنت بصفة عامة حيث قدرت نسبتيـ بػ 
    المدونات والمواقع الإخبارية بالتساوي بنسبة ثـ ،% 12.90شبكات التواصؿ الاجتماعي بنسبة و 

7.26 % . 
ويرجع ىذا إلى أف الشباب الجامعي ينظر إلى الإعلبـ الرقمي كونو الشبكة العنكبوتية بصفة 

معرفيا متناميا  انفتاحاشبكة المعمومات يعيش بفضميا  باستخداماتعامة لأف الشباب اليوـ أصبح مشبعا 
 وتفاعلب بالفضاء الرقمي. ميولا و أكثرليذا سمي بجيؿ الأنترنت لأن

 تقوم أفراد العينة باطلاع عميها (: يبين توزيع ما أكثر وسيمة13جدول رقم )
 % النسبة المئوية التكرارات الحالات
 55.65% 69 فيسبوك
 27.42% 34 انستغرام
 3.23% 14 تويتر
 13.7% 17 يوتيوب

 %111 124 المجموع 
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(: نلبحظ أف الشباب الجامعي يستخدـ الفيسبوؾ بشكؿ مكثؼ 13مف خلبؿ بيانات الجدوؿ رقـ )
مستخدمي لنسبة بالأما  % 27.42ونسبة مستخدمي الأنستغراـ بمغت  %  55.65 حيث بمغت نسبتيـ بػ

 .% 3.23وأقؿ نسبة قدرت لمستخدمي التويتر بػ  % 13.70اليوتيوب 

الواتساب و تمثمت في تميغراـ  عمييا بالاطلبعوسائؿ أخرى يقوموف  المبحوثيفبعض حيث ذكر 
ومنو نستنتج أف الفيسبوؾ ىو الأكثر موقع يفضؿ استخدامو كلب الجنسييف بسبب شيرتو وتطبيؽ الفايبر، 

 وعالميتو ومجانيتو وسيولة استخدامو مف قبؿ الشباب الجامعي.

 راد العينة لوسائل الإعلام يوميا(: يبين حجم تعرض أف14) جدول رقم

 % النسبة المئوية التكرارات الحالات
 %8.87 11 أقل من ساعة

 %43.55 54 ساعات3من ساعة إلى 
 %21.77 27 ساعات 6ساعات إلى 3من 

 %25.81 32 ساعات6أكثر من 
 %111 124 المجموع 

 
تعرضيـ لوسائؿ  مدةستغرؽ ت(  يتضح لنا اف المبحوثيف 14ـ ) مف خلبؿ بيانات الجدوؿ رق

مف الطمبة الذيف  % 25.81تمييا نسبة  % 43.55ساعات بنسبة  3ساعة إلى الإعلبـ يوميا مف 
ساعات وذلؾ راجع إلى رغبة الطمبة في التطمع عمى كؿ ما  6ف أكثر ميتعرضوف لوسائؿ الإعلبـ يوميا 
مف معمومات وأخبار وخدمات، يغمؽ الشخص صفحتو عمى الفيسبوؾ  ىو جديد عبر وسائؿ الإعلبـ 

ري مف جديد، وىذا ما يعتبر سبب إدماف د فتحيا مف جديد ليتفقد ما يجيمحظة ما أو ساعة ما ثـ يعل
    إلى 3 مف الفئة التي تتعرض لوسائؿ الإعلبـ % 21.77نسبة الشباب الجامعي عمى وسائؿ الإعلبـ، ثـ 

وىذا راجع إلى مف المبحوثيف يتعرضوف ليا لأقؿ مف ساعة  % 8.87نسبة ، ثـ في الأخير ساعات 6
 .عدة عوامؿ أىميا ضيؽ الوقت كونيـ متمدرسيف يفضموف الدراسة بدؿ التعرض لوسائؿ الإعلبـ

ف أكبر نسبة مف الشباب الجامعي يفضؿ استخداـ تمؾ الوسائؿ مف ساعة إلى ومنو نستنتج أ
ثلبث ساعات ويعتبرونو الوقت الكافي لمتطمع عمى ما يحدث، بدؿ البعض الذي يستخدـ وسائؿ الإعلبـ 
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يتطمعوف فئة منيـ   بينما ساعات 6لأكثر مف  خرساعات فما فوؽ والبعض الآ 6ت إلى ساعا 3مف 
 تتجاوز الساعة يوميا.عمييا لمدة لا 

 يشكل وعي مهمعنصر (: يبين رأي أفراد العينة حول الوسائل الرقمية إذا كانت تعد 15جدول رقم )
 الشباب

 % النسبة المئوية التكرارات الحالات
 %78.23 97 نعم
 %21.77 27 لا

 % 111 124 المجموع
 

مف أفراد العينة يروف أف  % 78.23( يتضح لنا أف نسبة 15)مف خلبؿ بيانات الجدوؿ رقـ 
إلى أنيـ أكثر حيطة  الجامعي، ويرجع ىذالدى الشباب  ميما لتشكيؿ الوعي وسائؿ الرقمية تعد عنصرا

بينما  بيـ،وتتبع لما تنشره وسائؿ الرقمية التي جعمتيـ يدركوف أوضاع مجتمعاىـ ومشكلبتيـ التي تحيط 
را ميما لتشكيؿ الوعي لدييـ وىذا راجع إلى عدـ ، أف وسائؿ الرقمية لا تعد عنص% 21.77ة ترى نسب

 الوسائؿ.تمؾ اعتمادىـ عمى 

وتمقيهم المعمومات  : يبين زيادة الإعلام الرقمي من نسبة تفاعل الشباب الجامعي(16)جدول رقم 
 والأحداث

 % النسبة المئوية التكرارات الحالات
 %92.74 115 نعم
 %7.26 9 لا

 % 111 124 المجموع
 

مف أفراد العينة  % 92.74لنا أف نسبة كبيرة قدرت بػ  ( يتضح16خلبؿ بيانات الجدوؿ رقـ )مف 
 الاستعماؿوىذا راجع إلى سيولة  الجامعي،نسبة تفاعؿ الشباب  يزيد مفأكدت عمى أف الإعلبـ الرقمي 

عمومات والأحداث وتعدد التطبيقات المحممة بالفيديو والصور والمشاركة الفعالة مع الآخريف وتبادليـ لمم
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زيادة الإعلبـ الرقمي مف تفاعؿ الشباب الجامعي وأف ما يتمقونو  % 7.26حيف رفضت نسبة  الميمة في
 مف معمومات وأحداث تكوف مجيولة المصدر في أغمبية الأحياف.

 كيفما يشاء بالسمب أو بالإيجاب.ومنو نستنتج أف الإعلبـ الرقمي عجينة في يد الشباب يشكميا 

 الرأي العام لدى الشباب الجامعي (: يبين مدى تأثير الإعلام الرقمي في تشكيل17رقم )جدول 

 % النسبة المئوية التكرارات الحالات
 %65.32 87 نعم
 %34.68 43 لا

 % 111 124 المجموع
 

المبحوثيف يرى أف الإعلبـ  مف  %65.32( نلبحظ أف نسبة 17)رقـمف خلبؿ بيانات الجدوؿ 
منيـ أنو ليس   %34.68في تشكيؿ الرأي العاـ لدى الشباب الجامعي بينما ترى نسبة  الرقمي لو تأثير

 تأثيرا في تشكيؿ الرأي العاـ لدييـ.لو 

ومنو نستنتج أف الإعلبـ الرقمي قد يؤثر في تشكيؿ رأي العاـ لدى نسبة مف الشباب الجامعي   
اكتساب رصيدا معرفيا إضافيا وتبنييـ لسموكات جديدة بينما ترى النسبة الأخرى أنو لا الذيف ييتموف ب

تتشكؿ لدييـ سموكات دخيمة عمى حياتيـ وشخصياتيـ وليسو مجبريف بشكؿ مباشر أو غير مباشر عمى 
 اكتساب تمؾ السموكات وتأثرىـ بيا.
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 (: يبين إذا كانت وسائل الإعلام الرقمي تقدم القضايا التي تهم الشباب الجامعي18) جدول رقم

 النسبة المئوي التكرارات الحالات
% 

   

 
 
 نعم

 
 
69 
 

 
 
55.65% 

 النسبة المئوية التكرارات نوع القضايا
% 

 %21.74 15 رياضية

 56.52% 39 اجتماعية

 %21.74 15 سياسية

 %111 69 المجموع
    %44.35 55 لا

    % 111 124 المجموع
 

الجامعي في ما إذا كانت وسائؿ  ( الذي يبف رأي الشباب18مف خلبؿ بينات الجدوؿ رقـ ) 
قاموا بإبداء رأييـ  كما % 55.65تقدـ قضايا تيمو حيث بمغت نسبة الذيف أجابوا بنعـ بػ  علبـ الرقمي الإ

حوؿ أنواع تمؾ القضايا فكاف حسب رأييـ أف وسائؿ الإعلبـ الرقمي، قد تقدـ قضايا اجتماعية بنسبة 
ويرجع ىذا  % 21.74منيـ، إلى جانب القضايا الرياضية والسياسية بنسبة متساوية قدرت بػ  % 56.52

ميا وسائؿ الإعلبـ الرقمي، في حيف ي تقدكثر بالقضايا الاجتماعية التإلى أف الشباب الجامعي ييتـ أ
وىذا قد يرجع إلى عدـ اىتماـ أفراد العينة بالقضايا المطروحة عبر  % 44.35 لببمغت نسبة الإجابات بػ
 وسائؿ الإعلبـ الرقمي.
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 ي تقدم قضايا تهم الشباب الجامعي(: يبين أهم البرامج الت19جدول رقم )

 % المئويةالنسبة  التكرارات التخصص
 %7.26 9 برامج سياسية
 %25.81 32 برامج عممية
 %9.67 12 برامج تنموية
 %21.97 26 برامج تثقيفية
 %18.55 23 برامج إخبارية
 %17.74 22 برامج تعميمية
 %111 124 المجموع

 

نلبحظ أىـ البرامج التي تقدـ قضايا تيـ الشباب الجامعي ( 19مف خلبؿ بيانات الجدوؿ رقـ ) 
، تمييا والتي ييتـ بيا المبحوثيف بشكؿ أكبر  % 25.81رامج العممية أكبر نسبة قدرت بػ تصدر البتحيث 

في حيف تأتي البرامج التعميمية  % 18.55ثـ البرامج الإخبارية بنسبة  % 20.97البرامج التثقفية بنسبة
وفي الأخير البرامج السياسية بنسبة  % 9.67ثـ البرامج التنموية التي قدرت بػ %  17.74بنسبة 
ويمكف تفسير ذلؾ بأف الشباب الجامعي ييتـ أكثر بالبرامج العممية التي تفيده في الدراسة %  7.26

ثقؼ وتضيؼ لو المعمومات ومعارؼ يستعيف بيا فالبحوث العممية والبرامج التثقيفية كونو شباب جامعي م
 يسعى دائما إلى المزيد مف المستجدات.

 الذوق العام لفئة الشباب الجامعي(: يبين إذا كانت مضامين الإعلام الرقمي توفر 21رقم )  جدول

 % النسبة المئوية التكرارات الحالات
 %45.16 56 نعم
 %54.84 68 لا

 % 111 124 المجموع
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بأف مضاميف  مف أفراد العينة أجابوا % 54.84سبة ( أف ن20)خلبؿ الجدوؿ رقـ لنا مف  يتبيف
 مضاميف أجابوا بأف % 45.16توفر الذوؽ العاـ لفئة الشباب الجامعي بينما نسبة  الإعلبـ الرقمي لا

الجامعي، وىي نسب متقاربة نوعا ما، ويمكف تفسير ىذه الإعلبـ الرقمي توفر الذوؽ العاـ لفئة الشباب 
د العينة يجد أف مضاميف الإعلبـ الرقمي توفر ليـ الذوؽ العاـ بينما النتائج عمى أف البعض مف أفرا

 البعض الأخر منيـ يرى أف ىذه المضاميف لـ توفر ليـ الذوؽ الذي يبحثوف عنو.

 الأكثر تأثير لدى الشباب الجامعي(: يبين الجانب 21جدول رقم )

 % النسبة المئوية التكرارات الحالات
 %93.55 116 الاجتماعي
 %6.45 8 السياسي
 % 111 124 المجموع

 

( والذي يبيف الجانب الأكثر تأثير لدى الشباب الجامعي، حيث 21)نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ رقـ 
أفراد العينة بيذا  اىتماـالمتمثمة في الجانب الاجتماعي وىذا راجع إلى  % 93.55قدرت أكبر نسبة بػ 

أف عدد قميؿ جدا مف طمبة لا  مما يفسرالجانب السياسي  % 6.45الموضوع بالدرجة الأولى تمييا نسبة 
يتأثروف بالجانب السياسي أو يمكف القوؿ أنيـ لا ييتموف بالسياسة فمف خلبؿ النتائج نستنتج أف الجانب 

 الاجتماعي ىو الجانب الأكثر تأثيرا بالنسبة لمشباب الجامعي.

 دراك الشباب الجامعيقة إ(: يبين أثر الإعلام الرقمي عمى طري22جدول رقم )

 % النسبة المئوية التكرارات الحالات
 %51.81 63 نعم
 %49.19 61 لا

 % 111 124 المجموع
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( أف أفراد العينة قد أجابوا بنسب متقاربة حوؿ ما إذا يؤثر الإعلبـ 22يوضح لنا الجدوؿ رقـ )
في حيف قدرت نسبة الذيف  % 50.81الرقمي عمى طريقة إدراكيـ حيث قدرت نسبة الذيف أجابوا بنعـ بػ 

ؿ وىذا ما يفسر أف الإعلبـ الرقمي قد يِأثر عمى طريقة إدراؾ الشباب مف خلب % 49.19لب أجابوا ب
التي تدفعيـ إلى اكتساب اتجاىات جديدة في مختمؼ جوانب الحياة  اعيةالإقنتأثرىـ بالمؤثرات والأساليب 

 الاجتماعية والسياسية.

التي  يبين توزيع نسبة تناقش أفراد العينة حول القضايا السياسية والاجتماعية (:23)جدول رقم 
 يتناولها الإعلام الرقمي

 % النسبة المئوية التكرارات الحالات
 %61.48 75 نعم
 %39.52 49 لا

 % 111 124 المجموع
 

القضايا ( الذي يبيف نسبة تناقش أفراد العينة حوؿ 23)يتضح لنا مف خلبؿ الجدوؿ رقـ 
منيـ قد يتناقشوف وقد  % 60.48ف نلبحظ أف نسبة الاجتماعية والسياسية التي يتناوليا الإعلبـ الرقمي

رائيـ والتعبير عف أفكارىـ داء آلابد ليـ مف إب يروف أف أكبر حيثيعود ىذا لتفاعؿ أفراد العينة بنسبة 
أفراد العينة لا يفضموف  % 39.52اتجاه الموضوعات والقضايا المطروحة، في حيف أخذت نسبة 

 خريف حوؿ تمؾ القضايا التي يتناوليا الإعلبـ الرقمي.المناقشة والمشاركة مع الآ
لحل  (: يبين نسبة الفئات التي تحرص عمى الإلمام بالمعارف الاجتماعية والسياسية24جدول رقم )

 لات والقضايا السائدة في المجتمعمشك
 % المئويةالنسبة  التكرارات الحالات
 %51.81 63 نعم
 %49.19 61 لا

 % 111 124 المجموع
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التي تحرص عمى الإلماـ بالمعارؼ  بيف الفئات متقاربتيف تيف( نسب24)يوضح لنا الجدوؿ رقـ 
الاجتماعية والسياسية لحؿ مشكلبت والقضايا السائدة في المجتمع حيث قدرت فئة الشباب الجامعي الذي 

 .% 49.19بػ  لا يحرصوفوالفئة مف الذيف  % 50.81بػ يحرص 

ونستنتج أف أفراد العينة يقوموف بتقديـ المعمومات والنقاشات وتكوف ليـ الحرية في طرح مختمؼ 
 .ـتقديـ خدمة لمجتمعي اىتماـ حوؿأي  الآخريف لا يبدوف القضايا التي تخدـ مجتمعيـ بينما أفراد العينة

 ضوء الفرضيات ثالثا: مناقشة النتائج الدراسة عمى

ـ قسـ عمـ الاجتماع، بالاعتماد عمى 1945ماي  08بعد قيامنا بدراسة الميدانية بجامعة 
عمى  الاستمارة كأداة الجمع البيانات وتفريغيا وتحميميا توصمنا إلى مجموعة مف النتائج التي ناقشتاىا

 ضوء فرضيات الدراسة وكانت كالآتي:

يمعب الإعلبـ الرقمي دور المؤثر عمى فئة الشباب وتنمية وعييـ مف خلبؿ تشكيؿ  الفرضية الأولى:* 
 اتجاىاتيـ وسموكياتيـ.

الشباب الجامعي يرى أف الإعلبـ الرقمي لو  مف %78.22اتضح لنا مف خلبؿ النتائج أف نسبة  -
 ذات أثر إيجابي. % 21.78دور سمبي، في حيف 

وسائؿ  عمى والسياسية المنشورةالاجتماعية  معموماتتبيف لنا أف ثقة الشباب الجامعي في ال -
 .% 61.30الإعلبـ الرقمي بنسبة 

  % 79.03علبـ الرقمية في إضافة معارؼ جديدة لدى أفراد العينة بنسبة ساىمت وسائؿ الإ -
 وزيادة رصيدىـ المعرفي.

أفراد العينة أكدوا أف الإعلبـ الرقمي ساىـ في زيادة وعي  مف % 80.65يتضح لنا أف نسبة  -
 الشباب الجامعي بشكؿ فعاؿ.

روف أف الإعلبـ يأثر عمى سموكات ي % 55.65تبيف لنا أف نسبة كبيرة مف المبحوثيف قدرت  -
 واتجاىات الشباب الجامعي.

لو الدور في التأثير لقد بينت لنا نتائج السابقة صحة فرضية الأولى التي تقر بأف الإعلبـ الرقمي 
معمومات قيمة تزيد مف وعييـ بشكؿ فعاؿ كما  تضيؼ ليـعمى الشباب الجامعي حيث يمكف القوؿ أنيا 

 .عمى سموكيـ واتجاىاتيـ تأثر أيضا
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مشكؿ لموعي لدى الشباب الجامعي في كونو العنصر  يعد الإعلبـ الرقمي عنصر الفرضية الثانية:* 
 القائـ بالأساس عمى مشاركات الشباب الجامعي وتفاعميـ وتمقييـ مختمؼ المعارؼ والمعمومات والأحداث.

المبحوثيف أف الإعلبـ الرقمي متمثؿ في الأنترنت بصفة عامة بينما  مف 54.84 %تعتقد نسبة  -
ومواقع  خبارية والمدوناتوالإلكترونية متفاوتة أنو يتمثؿ في المواقع الإتعتقد بقية المبحوثيف بنسب 

 التواصؿ الاجتماعي.
عمييا أكثر قدرت نسبتيـ  بالاطلبع أفراد العينةكشفت الدراسة أف الفيسبوؾ ىو الأكثر وسيمة تقوـ  -

 ما باقي النسب تمثمت في بقية البحث.أ  %55.65 بػ
في استخداـ الإعلبـ الرقمي يوميا في اعات س 3عة إلى يقضي الشباب الجامعي أكثر مف سا -

ساعات، ثـ نسبة  6منيـ مف يتعر لو أكثر مف  % 25.81تمييا نسبة  % 43.54نسبة ب المركز الأوؿ
 .% 8.87نسبة ب مف ساعة إليو بأقؿيتعرض  مف % 21.77
أف الإعلبـ الرقمي يعد عنصر مشكؿ لوعييـ  العينة أكدواالدراسة أف معظـ أفراد  وقد بينت نتائج -

 .% 78.23وكانت نسبتيـ 
أكدت أف الإعلبـ  % 92.74أف نسبة كبيرة جدا مف المبحوثيف المقدرة بػ  توصمت الدراسة إلى -

 الرقمي يزيد مف نسبة تفاعؿ الشباب الجامعي مف خلبؿ تمقييـ المعمومات والأحداث.

التي تأكد لنا أف الإعلبـ الرقمي يعد أىـ عنصر  الثانية الفرضيةلقد بينت لنا نتائج السابقة صحة 
يوميا ساىـ في تشكيؿ ليا  ـمشكؿ لموعي لدى الشباب الجامعي فاستخداـ الوسائط الإلكترونية وتعرضي

حاطتيـ  العالـ.ي بما يجري ف وعييـ وا 

ـ الشبابي في كونو فئة الشباب تتمثؿ التأثيرات الإعلبـ الرقمي في تشكيؿ الرأي العا الفرضية الثالثة:* 
 ىي الأكثر تفاعؿ في المجتمع خاصة مع ظيور الوسائط الإلكترونية.

ى فئة الشباب الجامعي كشفت الدراسة أف الإعلبـ الرقمي لو التأثير في تشكيؿ الرأي العاـ لد -
 .% 65.32 بنسبة
القضايا التي تيـ الشباب الجامعي وكانت نسبة  بينت الدراسة أف وسائؿ الإعلبـ الرقمية تقدـ -

قضايا الإضافة إلى ذكرىـ لأنواع أخرى مف القضايا المتمثمة في  % 55.65المبحوثيف الذي أجابوا بنعـ 
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جد أف اىتماميـ ينصب حوؿ القضايا الاجتماعية بنسبة أكبر مف نالرياضية والاجتماعية والسياسية 
 القضايا الأخرى.

ج التي تقدـ قضايا تيـ الشباب الجامعي ىي البرامج العممية والبرامج التثقيفية التي مف أىـ البرام -
 يستعيف بيا في البحوث العممية.

كشفت الدراسة أف مضاميف الإعلبـ الرقمي لا توفر الذوؽ العاـ لفئة الشباب الجامعي وىذا حسب  -
 .% 54.84 رأي أفراد العينة الذي قدر بنسبة

جانب الأكثر تأثير لدى الشباب الجامعي ىو الجانب الاجتماعي الذي قدر بينت الدراسة أف ال -
 نسبة تبيف أف معظـ أفراد العينة يتأثروف بالجانب الاجتماعي.ر وىي أكب % 93.55بنسبة 
لا  الجامعي، ويمكفبينت الدراسة أف الإعلبـ الرقمي يمكف لو أف يؤثر عمى طريقة إدراؾ الشباب  -

لأف إجابة المبحوثيف كادت أف تكوف بنسبة متساوية فالبعض منيـ يرى أف الإعلبـ الرقمي أثر عمى 
 طريقة إدراكيـ والبعض الأخر لا يرى ذلؾ.

مف أفراد العينة تتناقش حوؿ القضايا  % 60.48يتضح لنا مف خلبؿ نتائج الدراسة أف نسبة  -
 الرقمي. الاجتماعية والسياسية التي يتناوليا الإعلبـ

حوؿ ما إذا كانوا يحرصوف عمى  قاربةتوصمت الدراسة إلى أف أفراد العينة أجابوا بنسب مت -
النتيجة ىـ في مجتمعاتيـ فكانت حؿ مشكلبتيـ وقضايا بالمعارؼ الاجتماعية والسياسية مف أجؿ الاستناد
تبدي اىتماما مف الفئة لا تحرص ولا  % 19.49مف فئة التي تحرص عمى ذلؾ  % 50.81مقدرة بػ 
 بذلؾ.

لقد بينت لنا النتائج السابقة صحة الفرضية الثالثة التي تقر بأف البعض مف أفراد العينة يقوموف 
بتقديـ المعمومات والنقاشات وتكوف ليـ الحرية في مختمؼ القضايا التي تخدـ مجتمعيـ، بينما البعض 

 الآخر منيـ لا يبدي أي اىتماـ حو تقديـ خدمة لمجتمعيـ.
 النتيجة العامة لمدراسة:رابعا: 

وتحميميا  الاستمارةومف خلبؿ نتائج  1945ماي  08مف خلبؿ ما تناولتو دراستنا في جامعة 
      وتفسيرىا ثـ مناقشة ىذه النتائج في ضوء الفرضيات تمكنا مف إثبات فرضيات الدراسة توصمنا إلى

 :يمي ما
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في المعمومات  لا يثقوفلئعلبـ الرقمي دور سمبي حيث أف معظـ الأفراد بينت الدراسة أف ل -
  المنشورة عمى وسائمو.

حيث زادت مف  جديدة،توصمت الدراسة إلى أف وسائؿ الإعلبـ الرقمية أضافت للؤفراد معمومات  -
 وعييـ بشكؿ فعاؿ.

، حيث الجامعيت الدراسة إلى أف وسائؿ الإعلبـ تؤثر عمى سموكات واتجاىات الشباب توصم -
بيـ لممعمومات والمعارؼ إلى جانب التأثيرات الإيجابية والسمبية لمبعض استساىمت في زيادة وعييـ واك

 الذي لا يحسف استخداـ تمؾ الوسائؿ.
وضحت لنا الدراسة أف الشباب الجامعي يعتقد أف الإعلبـ الرقمي يتمثؿ في شبكة الأنترنت وأف  -

 مف زيادة نسبة وعييـ وتفاعميـ. اا ىي موقع الفيسبوؾ الذي ساىـ نوعً طلبع عمييلاأكثر وسيمة يقوـ با
بينت الدراسة أف الإعلبـ الرقمي ساىـ في تشكيؿ الرأي العاـ لدى الشباب الجامعي مف خلبؿ  -

تباعو لمختمؼ القضايا والبرامج التي أثرت عمى طريقة إدراكو.  اىتمامو وا 
 التوصيات:أهم خامسا: 

ة أثر الإعلبـ الرقمي في تشكيؿ سدرا نتائجإليو  ما توصمتعمى  اوبناءً عمى ضوء ما سبؽ 
قدّمنا جممة مف  -قالمةميدانية بقسـ عمـ الاجتماع جامعة  دراسة -الوعي لدى فئة الشباب الجامعي 

 التوصيات قصد الاستفادة منيا والعمؿ بيا يمكف إيجازىا فيما يمي:

 ائطو في عمميات التوعية.ضرورة الاستفادة مف الإعلبـ الرقمي ووس -
 تشجيع الشباب عمى التعبير عف آرائيـ بحرية ودعـ الثقة في أنفسيـ. -
مع أدوات العصر الجديد مف  التعامؿ الإيجابيليات التي تمكنيـ مف دعـ الشباب بكافة الآ  -

 وسائط الاعلبـ الرقمي بما يمكنيـ مف الاستفادة منو.
ىادؼ،  الإعلبمية ومضمونياضرورة تقديـ برامج ىادفة في وسائؿ الإعلبـ حيث تكوف المادة  -

 شباعات الشباب الجامعي.لتحقيؽ حاجات وا  
ورشات عمؿ ودورات لمشباب، خاصة طمبة الجامعات لرفع وعييـ تجاه كيفية استخداـ تصميـ  -

 وسائؿ الإعلبـ الرقمي.
 أجؿ الاستفادة مف أوقات الفراغ لدييـ. مف اوثقافيً  ودعميـ دينيًامف الاىتماـ لمشباب  اتوفير مزيدً  -
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 خلاصة:
 ـمنيجية وتوضيح أىـ الخطوات التي تيد العديد مف الجوانب الدـ تحت ؿمف خلبؿ ىذا الفص

ساعدتنا التي في الاستمارة  المتمثمةداة ـ التطرؽ إلى المنيج المتبع والأاستخداميا في ىذه الدراسة، حيث ت
مجتمع  ـ التطرؽ إلىكذلؾ تجؿ تحميؿ نتائج الدراسة ات التي سيتـ الاعتماد عمييا مف أجمع البيانفي 

ميدانية عمى ومف ثـ تحميؿ النتائج المتوصؿ إلييا مف خلبؿ الدراسة ال الدراسة، البحث ومجالات وعينة
 .استخلبص النتائج العامة لمدراسة والخروج بتوصيات ليا ضوء الفرضيات، وأخيرًا
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 خاتمة:
ولنا من خلال ىذه الدراسة معرفة أثر الإعلام الرقمي في تشكيل الوعي لدى فئة الشباب القد ح

وانطلاقا مما سبق فأنو  ،عامة والوعي خاصةالجامعي، حيث قمنا بتسميط الضوء عمى الإعلام الرقمي 
شباب الجامعة كونو صفوة شباب المجتمع أثير وسائط الإعلام الرقمي عمى من الميم الاىتمام بدراسة ت

وعماد الأمة في الحياة يجب عميو اكتساب المعارف بطريقة رسمية ولا تقتصر حدود ما نسميو وعيا عمى 
نما يتبع وماتمجرد اكتساب الفرد المعارف والمعم مسموك الاجتماعي ذلك من اتجاىات ومعايير ودوافع ل وا 

ن أىمية الوعي لطلاب الجامعة من خلال تفاعميم مع محيطيم الاجتماعي والعمل عمى مك. فتوالسياسي
تغييره أي بفضل الشباب الواعي المثقف يمكن تجاوز الأوضاع والظروف الصعبة، فالوعي طاقة دافعة 

  الفعال في بناء المجتمع المتماسك، وقوة دافعة لممساىمة في تغييره نحو الأفضل. للإنسان للإسيام
فقد توصمنا من خلال دراستنا إلى معرفة دور الإعلام الرقمي في تشكيل وعي الشباب الجامعي 
باعتباره طاقة بشرية ميمة ومؤثرة وفاعمة في كيان المجتمع، كونيم يتميزون عن باقي فئات المجتمع 

 لاكيم مؤىلات عممية ومعرفية تساعدىم في إثراء نقاشات اجتماعية أو سياسية كانت.بإمت
من خلال ما جاءت بو نتائج دراستنا فقد لاحظنا أن الإنتشار الواسع للإعلام الرقمي قد مكن 
الشباب الجامعي من المشاركة والتفاعل في مختمف القضايا وبكل حرية حيث أصبح ىذا التفاعل عامل 

 مل التغيير في حياتيم اليومية.من عوا
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رملبمنم شاار،بنشر االبومنعو  اا ،ببالإومم م وال جممرة الممى العصممر الرقممم تماا لثبدبااور،بش ماالبمنعاا ر :ب -12
بم.2015،بدش ن،بملألرن،ب1ط
،بمنقا ملة،بش اال،ب1رملبمنرخبا بنشر البومنعو  ا ،بطبالفيسمثو  تامت المج ممرتمسا نبأمشاربْ شِمة ا :ب -13

 م.2017
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بتوسمائر التواصمر ايجتمماو  راممة مم  ا ومما مس نب شس بب   ،بش جربمس نب شسا بب  ا :ب -14
 م.2020،برش  ،بسول  ،ب1رملبمنقشم،بط

 م.2009،بمنق ملة،بش ل،ب1،برملبمنعلب  بنشر لبومنعو   ،بطنظريات الإو ممسنبدش ربشك وي:ب -15
،برملبمنش اال  بمنشبر ر اا ،بايتصممار ونظرياتممر المعاصممرةمساانبدشاا ربشكاا وي،بن شاالبمساا نبمنساا ر:ب -16

 م.1998،بمنق ملة،بش ل،ب1ط
،بوالجمرائم الإلكترونيمةت التسمريثاتت التاسمست الإراماب الإلكترونم الإو م الجديد مس نب ف  :ب -17

 م.ب2014،بمنق ملة،بش ل،ب1رملبفكلبوفنبنشطب د بومنر لبومنعو   ،بط
رملبأس ش بنشر البومنعو  ا ،ببالع قات العامة وشثكات التواصر ايجتماو تمس نبشمشوربمع ش :ب -18

 م.2015،بدش ن،بملألرن،ب1ط
،ب2رملبمنش ال  بمنشبر ر ا ،بطبتكنولوجيات ايتصار الاديأة م  وصر المعمومماتتمس نبشك وي:ب -19

 م.1997منق ملة،بش ل،ب
بمواقمع التواصمر ايجتمماو  ودوراما مم  التامويت السياسميةتخ البم بسابن نبدباربم بمنجباولي:ب -21

 م.2019-ماب1440،بدش ن،بملألرن،ب1 لك برملبملأك ر ش ونبنشر لبومنعو   ،بط
 م.2015،بمنق ملة،بش ل،ب1رملبمنفجلبنشر لبومنعو   ،بطبالإو م الجديدتن:بلض بأش  -21
،بمنقاا ملة،بش اال،ب1رملبمنفجاالبنشر االبومنعو  اا ،بطبالصمماامة الإلكترونيممةتلضاا بدبااربمنومجااربأشاا ن:ب -22

 م.2007
رملبمنم شاربنشر الببمد ر الى وسائر الإو م الإلكترون  والفضائ تلضومنبشفشحبمنعش بوآخلون:ب -23

بم.2016-ما1437،بدش ن،بملألرن،ب1ومنعو   ،بط
رملبمنبرم اا بر  ااالونببالعينممة والمعاينممة ئمقدمممة من جيممة قصمميرة جممداً تسااعربمنماا جبباانبجخاارل:ب -24

 م.2019-ما1440،بدش ن،بملألرن،ب1وشو دونبط
،بمنل ااا ض،بمنساااعور  ،ب1رملبمنكعااا ببمنمااار ث،بطبايتصمممار والإوممم م السياسممم تساااعربآلبساااعور:ب -25

بم.2010-ماب1431
مواقممع التواصمممر ايجتممماو  و صمممائ  الثيئمممة سااعربسااشش نبمنش ااانرمر ،بفاالم بمشااوربمنعب اااري:ب -26

 م.2020،بدش ن،بملألرن،ب1رملبأشجربنشر لبومنعو   ،بطبالإو مية الجديدةت
شلكا بملإشا لمتببئ  واينعكاسمات تالصاامة الإلكترونية ئالمف موم وال صمامن ف  بدشلبمسا ن:ب -27

 م.2011،بأبوبظب ،بملإش لمت،ب1نشرلمس تبومنبموثبملاسعلمع ج  ،بط
،بملإسااكررل  ،ب1رملبكششاا بنشر االبومنعو  اا ،بطبب: منمماال الثاممث الإو ممم تطااهبدبااربمنعاا ط برجاام -28

بم.2015ش ل،ب
،بدشاا ن،بملألرن،ب1طب،برملبمنشساا لةبنشر االبومنعو  اا ،الإومم م الإلكترونمم داا شلبإباالمم مب راار شج :ب -29

 م.2015
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،ب1رملب اف  بنشر البومنعو  ا ،بطبالوسائت المتعددة م  الإو م الإلكترون تدب  بر ج بمسا ن:ب -31
بم.2016-ما1437دش ن،بملألرن،ب

بم.1977،بمنكو ت،ب3وك ن بمنشطبود ت،بطبمناال الثاث العمم تدبربمنلمشنببروي:ب -31
رملب ف  بنشر لببايجتماو  والسمو  الإنسان تمواقع التواصر دبربمنلمشنببنبإبلمم مبمن  دل:ب -32

 .م2015،بدش ن،بملألرن،ب1ومنعو   ،بط
،ب1عشش اا ،بط،بشكعباا بمن مسااربمناشممكاليات ايتصممار والإومم م ممم  العممالم الأالممثدبااربمناال م بمناارن ش :ب -33

 م.2004دش ن،بملألرن،ب
،ب1ملابعكااا ل،بنشر ااالبومنعو  ااا ،بطبالإوممم م الرقمممم  والمجتمعمممات المعاصمممرةتدباااربمنااال م بمنااارن ش :ب -34

بم.2019دش ن،بملألرن،ب
،برملبمن ا  وليبمنعشش ا بنشر البنظريات ايتصار م  القر  الاادي والعشرو دبربمنل م بمنرن ش :ب -35

 م.2016دش ن،بملألرن،بب1ومنعو   ،بط
،بدشا ن،ب،بملألرن1،برملب  فا بمنعشش ا بنشر البومنعو  ا ،بطالإوم م الإلكترونم دبربمنع   بمن ال ف:ب -36

 م.ب2014
 أر الأورة المعموماتيمة الإو ميمة مم  نشمر الموو  السياسم  دبربم ب  سمبشمشوربب   بكل  ا ن:ب -37

 م.2016(،برملبمنجر نبنشر لبومنعو   ،بر،بط،بدش ن،بملألرن،بئلدى الشثاب ا ردن 
،بمنقا ملة،ب1طب،برملبمنع نش ا بنشر البومنعو  ا ،ممسمفة ونظريمات الإوم مدبربمنرب بدبربم بمنط ب:ب -38

 م.2014ش ل،ب
ماومية مواقع التواصر ايجتماو  م  تووية الر ي العمام ئدراسمة منعب ربمنط ببدبربمنق رلبأمشار:ب -39

،بدش ن،بملألرن،ب1،برملبمنبرم  بر  لونبوشو دون،بطاالة التغيرات السياسية م  المجتمعات العرثية
 م.2017-ما1438

 م.2018،بش ل،ب1منشلك بمنعلب بنشر لبومنعو   ،بطبالإو م الجديد والمجتمعتدب رةب بط :ب -41
رملبمن ا  وليبمنعشش ا ببالصاامة الإلكترونية مم  ظمر الأمورة التكنولوجيمةتدش بدبربمنفع حبكرع ن:ب -41

 م.2014نشر لبومنعو   ،بر،بط،بدش ن،بملألرن،ب
ملألرن،بب،بدشاا ن،1،برملبأساا ش بنشر االبومنعو  اا ،بطالإومم م الرقممم  الإلكترونمم دب االبمنلمباا ر :ب -42

 م.2012
دشاا ن،بملألرن،بب1،بمنجر رل اا بنشر االبومنعو  اا ،بط ساسمميات الثاممث العمممم د ااشتبأمشااربفاا خل:ب -43

 م.2017
،ب1رملبأس ش بنشر لبومنعو   ،بطبشثكات التواصر ايجتماو  ت)بالإو م الجديددش بخش لب قلة:ب -44

 م.2014دش ن،بملألرن،ب
 م.2014،بدش ن،بملألرن،ب1رملبمن   ولي،بطببادارة الإو متدش بدبربمنفع ح:ب -45
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ب -46 بدش : بمنفع ح بدبر بطنظريات ايتصار والإو م الاديأةدش  بومنعو   ، بنشر ل بملأ  م برمل ،ب1،
 م.2015دش ن،بملألرن،ب

،بدش ن،ب1منعشش  بنشر لبومنعو   ،بطببمن   وليرملببالإو م والمجتمعتدش بدبربمنفع حبكرع ن:ب -47
 م.2010ملألرن،ب

ب -48 بدش ل بمنبذر ب ت: بشمشور ر ومنببمناال الثاث العمم  وتر  اوداد الثاوثتبوملشبوشمشر
بم.2007،بمنج مسل،ب4منشطبود تبمنج شع  ،بط

،بب لوت،ب1،برملبمنن ريبنشطب د بومنر لبومنعو   ،بطبالوو  والتامير السياس دش لبمش رة:ب -49
 م.2005نبر ن،ب

،برملبأشجاارباوتماديممة متصمماودة ووسممائر متجممددةالإومم م الجديممدت غ نااببكاا ظمبج اا ربمنااردش :ب -51
بم.2017،بدش ن،بملألرن،ب1نشر لبومنعو   ،بط

 شكالر ووظائفر وسثر تفعميمر وممام  ثمر مشماريع )بالإو م الرقم فنرببنبدبربمنع   بمنغفش ا :ب -51
 م.2018-ما1438،بمنل  ض،بمنسعور  ،ب1رملبمنشجرر،بنشر لبومنعو   ،بطبوتتثيقات ميدانية ت

،بدشاااا ن،بملألرن،ب1رملبأساااا ش بنشر اااالبومنعو  اااا ،بطبالتممممدوي  والإومممم م الجديممممدت اااال ط :بفااااو يب -52
 م.2015

 .2014،بدش ن،بملألرن،ب1رملبأس ش بنشر لبومنعو   ،بطبالإو م الإلكترون تف  لبأبوبد   :ب -53
ب -54 بمنم ج: بسول  ،بنظريات الإو م وايتصاركش ل بمنسول  ، بملافعلمض   بمنج شع   بشر ولمت ،

 م.2020
شر اااولمتبمنج شعااا بملافعلمضااا  بمنساااول  ،بساااول  ،ببالإوممم م وايتصمممار الإلكترونممم تناااؤيبمن دبااا :ب -55

 .م2020
ب -56 بجلمل: بأمشر بطالفيس ثو  والشثاب العرث ن شل بومنعو   ، بنشر ل بمنف ح بشكعب  بدش ن،ب1، ،

 م.ب2012-ما1433ملألرن،ب
رملبملإد ا لببالإوم م وايتصمارتتكنولوجيما ش ملبدورةبمن ش  ش ،بشمشوربد تبمنشم مبوآخالون:ب -57

 م.2015،بدش ن،بملألرن،ب1منعشش بنشر لبومنعو   ،بط
رملبملإد اا لبمنعششاا بنشر االبومنعو  اا ،بالإومم م الرقممم  الجديممدت  :وآخاالونشاا ملبدااورةبمن ااش  ش ،ب -58

 م.2015،بدش ن،بملألرن،ب1ط
بنشطب د بومنر ل،ب،برملبمنوف  بالشثاب ودورام م  التغيير والإص حشمشربإبلمم مبخ طل:ب -59 نرر  

بم.2014،بملإسكررل  ،بش ل،ب1ط
مواقع التواصر ايجتماو  والارا  الشعث " ايوتماد المتثادر" شمشربملأش نبأمشربدبربشل وك:ب -61

 م.2010،ببلن ن،بأنش ر  ،ب1طالناشر المركز الديمقرات  العرث ت 
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ب -61 بمنب ل: بسعور ببن بنظريات الت أير الإو م شمشر بمنعب ك ن، برمل بمنسعور  ،ب1ط، بمنل  ض، ،
بم.2014-ما1435

،ب1منجوملةبنشر لبومنعو   ،بطبالثاث العمم  ثي  النظرية والتتثي ت دارشمشربج لبمنغررول:ب -62
 م.2015منق ملة،بش ل،ب

ب -63 بوآخلون، بمنرع ش  بمنع ل بدبر بنشر لبتر  ومناال الثاث العمم شمشر بمنولم  بشؤسس ت ،
 م.2017،بدش ن،بملألرن،ب1ومنعو   ،بط

بشم -64 ب لف: ب  سل الوو  ايجتماو  والتقدم ئم اظات تاور و قة الوو  ايجتماو  شر
بور شقلمط ،ببثالتتوير الصناو  ت بمل بشومر بدلب  بشجعش  بسب ل بف  بعور ، بف  بمنعلب   منطش ع 

 م.2010عور ،ب
،ب1،برملبمنع نش  بنشر لبومنعو   ،بطمثادئ ومم ايتصار ونظريات الت أيرشمشوربمسنبإسش د ل:ب -65

 م.2003ش ل،ب
،بدشا ن،ب1رملبأسا ش بنشر البومنعو  ا ،بطبتكنولوجيما وسمائر ايتصمار الجمماايريتشجربمنن  اش :ب -66

 م.2004ملألرن،ب
رملبملإد ا لبمنعششا بنشر الببالإو م الإلكترون  ا سس و ما  المسمتقثرتشلوىبد  مب ا ح:ب -67

 . م2015-ما1436،بدش ن،بملألرن،ب1ومنعو   ،بط
ب -68 بك ف : بملألرن،بالعام ونظريات ايتصارالر ي ش طفل بدش ن، بومنعو   ، بنشر ل بمنم شر برمل ،

 م.ب2015-ما1436
،بدشااا ن،بملألرن،ب1رملبمنم شاااربنشر ااالبومنعو  ااا ،بطالإوممم م التفممماوم ت  ش اااطفلب وسااافبكااا ف : -69

 م.2016-ماب1437
،ب سارط ر ،ب1منر البأنفا بنشوثا س ،بطبالإو م المعاصمر وتامديات العولممةتبش طفلب وسفبك ف : -71

 .م2017منج مسل،ب
ب -71 بمنش مملة: بم ل بطنظريات ايتصارشر ل بومنطب د ، بومنعو    بنشر ل بمنشس لة برمل بدش ن،ب1، ،

بم.2012-ماب1433ملألرن،ب
رملبمنق ااب ببمن جيممة الثاممث العمممم  ممم  العممموم الإنسممانية ئتممدريثات ومميممة تشااول  بأرجاال :ب -72

 م.2004ب،بمنج مسل،2نشر ل،بط
ب شوش ر  بنشر لبب أر شثكات اينترنت ومى اتجااات الشثاب م  وصر العولمةرلش نبمنسط ر :ب -73

 .م2010-ما1440،بمنق ملة،بش ل،ب1ومنعو   ،بط
،ب اابك بملأنوكاا ،ب1طبالإومم م الجديممد المف مموم والوسمائر وال صممائ  والوظممائ ترسال نبمسااور :ب -74

 م.2014منل  ض،بمنسعور  ،ب
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،ب1فنلسااا بمنشكعبااا بمنوطر ااا ،بط أمممر الفيسمممثو  وممممى المجتممممعت ومسااالبشبااا لكبمضااالبفضااالبم :ب -75
 م.2011منخلطوم،بمنسورمن،ب

رملبمنفجلببالإو م الإلكترون  والمامور ثي  الم نية وتاديات التتور التكنولوج توس مبكش ل:ب -76
 م.2014،بمنق ملة،بش ل،ب1نعو   ،بطنشر لبوم

رملبرجشا بر  الونبوشو داون،ببالإو م الإلكترونم ت وسفبدبربدش بمس ن،بمر نبم عمبدباربم :ب -77
بم.ب2016،بدش ن،بملألرن،ب1ط

 مذكرات
،بدبربمنمك مبغر ي:بعرش  بمنود بمنس  س بنشطشب بمنج شع  نبشنبخ لبمنبلمشجب د لإبلمم مبمسش -78

دشلبد ر بشنبطشب ب سمبمنعشومبملإرس ر  ببج شع بمنس  س  بف ب ر ةبمنج مسل  بمنث نث ب)رلمس بش رمر  ب
بش سعلب–منعلب ببنبشن ريب بمنبوم  (،بشذكلة بمنعشومبب،غ لبشر ولة،بأم ب سم مع  لبود   تبد ش ،

بمنج مسل،ب بمنبوم  ، بأم بشن ري، ببن بمنعلب  بج شع  بوملإرس ر  ، بملاجعش د   بمنعشوم بكش   ملإرس ر  ،
بم.2017-2018

بم -79 بملإد م ببورمرة: بمنلأيبأمشر ب  رة بلاسعخرمش ت بشسم   ب)رلمس  بمنع م بمنلأي بف ب ر د  نل ش 
 سمبمنعشومبب،غ لبشر ولةب(،بشذكلةبنر لب ن رةبركعولمه، رشوذج-نشر  بمنلس  بملأشل ك برور نربعلشب

بمنج مسل،ب ببسكلة، بوملاجعش د  ، بملإرس ر   بمنعشوم بكش   بوملاع  ل، بملإد م بدشوم ب عب  ملإرس ر  ،
بم2019-2020

بطشب ب -81 بنرى بمنس  س  بمنود  بعرش   بف  بمنفشسط ر   بمنط ب   بمنملك ت برول برو ك ت: بج سل إ  ر
كش  بمنرلمس تبمنعش  بج شع بمنرج حبمنوطر  ،ببغ لبشر ولة،،بمنج شع تبمنفشسط ر  ،بأطلوم بش جسع ل

 م.2018ر بش ،بفشسط ن،ب
بمنوب -81 بع ك ل بف  بملاجعش د  بمنعوم ل بشوم   برول بوآخلون: ب ل ف  بمعج هبرل  ف بمنس  س  د 

بش سعل، بشذكلة بمنف سبوك(، بشنب فم تبشن بعمش ش   بمنج مسليب)رلمس  بشر ولةببمنملمكبمن عب  بغ ل
كش  بمنعشومبملإرس ر  بوملاجعش د  ،ب عب بدشومبملإد مبوملاع  لبعخ صبمع  لبود   تبد ش ،ب

 م.2020-2019  نش ،بمنج مسل،ب
ب -82 بدش ل: ب ن رةببالفضاء الإلكترون ت الصاامة الإلكترونية وتادياتلمبح بنر ل بشقرش  أطلوم 

-2016 سمبدشومبملإد مبوملاع  ل،بج شع بوملمنبأمشرببنببش ،بمنج مسل،ببغ لبشر ولة،بمنركعولمه،
بم.2017

ب -83 بمنل م : بدبر دور مواقع التواصر ايجتماو  م  تشكير الوو  السياس  ئدراسة لأفتبشنرر
ميدانية لاالة الارا  الشعث  م  العرا  ومى وينة م  تمثة جامعات كر م  الموصر وا نثار 
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 سمببغ لبشر ولة،بنشعطشب تبمنم ولبدشلبرلج بمنش جسع لبف بملإد م،بلس ن بمسعكش لًاببوتكريت ت
 م.2013-ماب1434رمببومنعشوم،بج شع بمنبعلمبملألرر  ،بملألرن،بمن م ف بوملإد م،بكش  بملأ

دور الإو م الرقم  م  تشكير الوو  السياس  لمجم ور الجزائري ئدارسة ل مبفع م ب رولي:ب -84
 سمبدشومببغ لبشر ولة،ب،بشذكلةبنر لب ن رةبمنركعولمه،الجزيرة نت"  نموذجا بوصفية تاميمية لموقع"

-2017ملإد مبوملاع  ل،بكش  بمنعشومبملإرس ر  بوملإس ش  ،بج شع بأمشرببنببش ،بوملمن،بمنج مسل،ب
بم.2018

ب -85 برومخ : ت أير مواقع التواصر ايجتماو  ومى تشكير الع قات ايجتماوية لدى الشثاب سن م
بشقرش بنر لقالمةت  1945ماي  8الجامع ت دراسة ميدانية ثجامعة  بمنش سعلببشذكلة ،بغ لب ن رة

ف بدشمبملاجعش عبملاع  ل،بكش  بمنعشومبملإرس ر  بوملاجعش د  ،ب سمبدشمبملاجعش ع،بج شع بشر ولةب،ب
 م.2020-2019  نش ،بمنج مسل،ب

الإو م الرقم  وت أيرد م  ا م  المغويت الصاامة الإلكترونية سوسنبمر   ،ببلشض نبل  ن:ب -86
 سمبمنشغ بوملأرببمنعلب ،بكش  بملآرمببومنشغ ت،ببغ لبشر ولة،ب،الماسترت مذكرة لنير ش ادة انموذج
 م.2020-2019،ب  نش ،بمنج مسل،ب1945ش يبب08ج شع ب

أر مواقع التواصر ايجتماو  ومى الوو  السياس  ثالقضية  رمنب عقوببخش لبأبوب عقوب:بأ -87
بمنش جسع لبالفمستينية لدى تمثة جامعة النجاح الوتنيةت ب ن رة بنر ل بشر ولة،بشذكلة كش  بب،غ ل
بم.2015منرلمس تبمنعش  بج شع بمنرج حبمنوطر  ،بفشسط ن،ب

ب -88 ببوطغ  ش   دور مواقع التواصر ايجتماو  م  تكوي  الوو  السياس  لدى الشثاب  ن:
بش سعل،دراسة ميدانية لعينة م  تمثة جامعة المسيمة–الجزائري الفيسثو  نموذجا  بشذكلة غ لبب،

بشس ش ،ببشر ولة، بمع  ل، بعخ ص بوملاجعش د  ، بملإرس ر   بمنعشوم بكش   بوملاع  ل، بملإد م  سم
 م.2019-2020

ب -89 بوآخلون: برومرل  ،  أر الإو م الرقم  ومى اقتصاديات القنوات الفضائية العرثية ئقناة كشثوم
بنسمة والشرو  نموذجا  بمنش سعل، بنر لب ن رة بشذكلة ب، بدشومغ لبشر ولة، بوملاع  لبب سم ملإد م

-2018،ب  نش ،بمنج مسل،ب1945ش يبب08ودشمبمنشكعب ت،بكش  بمنعشومبملإرس ر  بوملاجعش د  ،بج شع ب
 م.2019

بم -91 بشذكلةبودوراا م  التووية الدينية لمشثاب MBCلام ت الإو مية م  ثاقة لاش  ب  بل: ،
ب بمنش جسع ل، بنر لب ن رة بملإد مبوملاع  لبكش  غ لبشر ولة، بمنم جبنخضل،بب سم بج شع  منمقو ،

ب.2010-2009ب عر ،ب
ب -91 بمنعشش : العضوية م  مواقع التواصر ايجتماو  و أراا م  تاسي  الوو  السياس  لدى ن ر 

بغ لبشر ولة،،ببشذكلةبعخلجبنر لبرلج بمنبك نول و بنشعشومبمنس  س  بتمثة جامعة النجاح الوتنيةت
 م.2011فشسط ن،ب
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،بشذكلةبنر لبالمامية م  نشر الوو  الصا  لدى التالب الجامع  دور الإذاوةش نكب عب ر :ب -92
 سمبدشمبمجعش عبمنر شغلمف  ،بكش  بمنعشومبملإرس ر  بوملاجعش د  ،بج شع بغ لبشر ولة،ب ن رةبمنركعولة،ب

ب.م2006-2005 سرط ر ،بمنج مسل،ب
  المج ت

ب -93 ببورمرة: بشجش باب م  الجزائردور الإو م الرقم  م  تشكير الر ي العام لدى الشثأمشر ،
ب.م2019،ب46،بمنعررب23منشع  ل،بج شع بشمشربخ ضلببسكلة،بمنج مسل،بشجشرب

ب -94 بمنسنش : بمنج مسل  بثي  المأالية الذكية ومتغيرات الواقعبالإو م الرقم  الجديدبشق سم بشجش  ،
 .م2021،بمنج مسل،بجومنب01(،بمنعررب04نبموثبملإد مبومنلأيبمنع م،بمنشجشرب)

ب -95 بل  ر: بم ري بمنعشومب أر وسائر الإو م م  تشكير المعرمة والوو  السياس مسن بشجش  ،
 م.2019،بمنعلم ،ب58منس  س  ،بج شع ببغرمر،بمنعررب

ب -96 ب طب : بشجش ببشثكات التواصر ايجتماو  والارا  السياس  ثالمغربتلضومن بش رمر   رلمس 
 م.2018،بمنشغلب،ب ر  لب01منرلمس تبملإد ش  ،بمنشلمك بمنر شقلمط بمنعلب ،بمنعررب

 أر الإو م الإليكترون  م  تشكير الوو  ايجتماو  لولابدورةبمنسومنق ،بش س  بر لبمنلوم رة:ب -97
بملإرس ر  بوملاجعش ئدراسة م  المعموماتية السوسيولوجية ت  برلمس تبمنعشوم بمنشجشر بمنعررب47د  ، ،

 م.2020،بملألرن،ب3
ايجتماو  لدى التالب المعمم ودور مؤسسات الإوداد م   الوو  زمة   رببشمشورب عب ن:ب -98

،بمنشجشربمنلمب بومنث ثون،بمنعرربمنث ر ،بمنج  بملأول،بمواج ت ا ثمجمة الثاث م  الترثية وومم النفس
 م.2019كش  بمنعلب  ،بج شع بمنشر  ،بش ل،بأفل لب

دور وسائر التواصر ايجتماو  م  تشكير الوو  ايجتماو  ئدراسة سعورببنبسنلبمنقو :ب -99
بمنعلبو  ببميدانية ومى وينة م  الشثاب السعودي ثمنتقة الرياض ت بمنعشوم بمنف وم بج شع  شجش 

 م.2018،بمنج  بملأول،بج شع ب قلم ،بمنسعور  ،ب10ومنرفس  ،بمنعررب
شجش بج شع برش  ،بكش  بملأرمببومنعشومببالجديد م  وصر المعموماتتالإو م سش لةب  م ر :ب -111

بم.2010منث ر ،بسول  ،بوب،بمنعرربملأولب26ملإرس ر  ،ب سمبملإد م،بمنشجشرب
شجش ببدور الشثاب ومى مواقع التواصر ايجتماو  م  تعزيز ال وية الوتنيةتسش لةبر  لي:ب -111

بم.2020،ب01،بمنعرر11منعشومبمنق رور  بومنس  س  ،بج شع بخر ش ،بمنج مسل،بمنشجشرب
ب -112 بدبره، بمنر ن بس ف بسن ل بمنر ن، دور الإو م الرقم  م  تنمية الوو  السياس  لدى س ف

بمنعلب  بالمرااقي  بمنشششك  بب ن لو ، بنلإد م بمنرون  بمنشعنر بملإد ش  ، بومنرلمس ت بمنبموث بشجش  ،
 م.2020ور  ،بمنعرربمنم ريبد ل،بمنسع
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ب -113 بخش ف : بس نم بمسن وسائر التواصر ايجتماو  ودوراا م  تشكير الوو  ايجتماو ت ف طش 
 م.2021شجش بكش  تبمنعلب  بكش  بمنعلب  بمن مو  ،بج شع بمن مو  ،بمنعرربمنث ر بمنع لون،بن ب  ،ب

ايجتماو  م  تنمية الوو  السياس  دور مواقع التواصر شمشرب  نحببود ف  ،بد س  بإ ر ل:ب -114
بم  الجزائر بمنشجشر بومنق رون بمنس  س  برف عل ب13، بمنعرر بمنج مسل،ب1، ب   ريبشلب حبول ش ، بج شع  ،

 م.2021
شجش بدشومبملاع  ل،بج شع ببالمد ر النظرية م  دراسات الإو م الرقم تشمشربدش بمنقع لي:ب -115

 م.2020-ماب1442بل،با،بر سش6أمبرلش نبملإس ش  ،بمنسورمن،بمنعررب
بدور الإو م م  تشكير الوو  ايجتماو  ايار ماارثة الإراابتشش ك بدلدول،بس ش  بمش ري:ب -116

 م.2016شجش بمنبموثبومنرلمس تبملإد ش  ،بج شع ببسكلة،بمنج مسل،ب
دور وسائر الإو م م  تشكير الوو  ايجتماو  شوسلبدبربمنلم مبمش ،بور  لبدشلبشنري:ب -117

،بكش  ب2،بمنعررب12شجش بج شع بملأ ملببغ ة،بسشسش بمنعشومبملإرس ر  ،بمنشجشرببستين تالشثاب الفم
 م.2010ملآرمببومنعشومبملإرس ر  بج شع بملأ مل،بغ ة،بفشسط ن،ب

،بشجش بكش  بمنعلب  ،بشثكات التواصر ايجتماو  ئالنش ة والت أير ش ش بشمشربدبربمنشرعمبعوف  :ب -118
 م.2018،ب2،بج24ش ل،بمنعرربج شع بد نبمن ش ،بمنق ملة،ب

دور شثكات التواصر ايجتماو  م  تنمية الوو  السياس  وايجتماو  لدى ر ر  ببنبول ش :ب -119
ببالشثاب العرث ت بمنعرر بمنجشف ، بد  ول ب   ن بج شع  بوأبم ث، ب11رلمس ت بمنشجشر بمنج مسل،ب5، ،

 م.2013
ب -111 بمرمري: شجش برلمس ت،ببايجتماويةت الشثكات ايجتماوية م  التواصر الى  تر العزلةون رة

 م.2015،بمنج مسل،بسبعشبلب36ج شع بملأغومط،بدررب
  ريراتقالو  المؤتمرات

ب -111 بمنشرر : بغ  ي دور شثكات التواصر ايجتماو  م  تشكير الر ي العام لدى تمثة أس ش 
ج شع بأمب سمبملإد م،بكش  بمنعشومبملاجعش د  ،بت ج شع بأمبمنقلىبرشوذج ول  بت الجامعات السعودية 
 م،2015منقلى،بمنسعور  ،ب

ول  بدشلبعمتبدرومن،بشرعرىببالإو م الرقم  واقتصاديات صناوترتمشريبب  لبشمشربدش :ب -112
ع  ل،بمنل  ض،بملإد مبوملا ع  ر،بعك شلبملأروملبف بخرش بمنعرش  ،بمنجشع  بمنسعور  بنلإد مبوملا

 م.2016منسعور  ،ب
ب -113 بمنب وش : بم  بدبر بإبلمم م ج ة نشر الشائعات وثرد شثكات التواصر ايجتماو  م  موالض 

بش ل،بب،الفقر الإس م  والقانو  الوضع  بطرط ، بج شع  بمنمقو  بمنس ر بكش   بمنعشش  منشؤعشل
 م2019
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بمنععب لببالرقاثة القانونية ومى الإو م الرقم ت -114 بردم بملرو بشلك  بمنل ش  بملإد م ب  رون عقل ل
 م.2016منل ش ،بمنق ملة،بش ل،ب

،بمواقع التواصر ايجتماو  ثي  التصرمات المرموضةت وا   قيات المفروضةدش بإسش د ل:ب -115
 .م2020بمثبشقرمبنج س ةبخرش بمنردوةبومنفقهبملاس ش نبرملبمنععش مبمنج شع ،بملإسكررل  ،بش ل،ب

ب -116 بمنشؤعشلبمنعشش بمنرون بوسائر التواصر ايجتماو  و أراا ومى المجتمعشمشربدش ب ش ب : ،
 م،2014سرويبمنلمب بنكش  بمن ل ع ،بج شع بمنرج حبمنوطر  ،بفشسط ن،بمن

 المواقع الإلكترونيةسادسا: 
ب -117 بطمششو: ،بت ص  العموم السياسية ومى الوو  السياس  لدى ت ب جامعة مردي أومن

https://www.ccsd.ngo22:00م،بدشلبمنس د ب19/04/2022ب. 
ببغول -118 بجش  ببتSampleمناال الثاث العينات و نواو ا منسعري: بمنخ صبف بمنعلب  ، منربشوم

 .https:// www. Univ- oeb.dzب16:00،بس د ،ب13/05/2022ملأ س م،ب
ب -119 بمنشف م م بومنعرش   بمن ب ب بكورش ن: بومنع   تببوملإ ك ن  تبشجش وف   بمنس  س   بمنرلمس ت ج ل

 .WWW ; http//jitre .com.14 :12_18/02/2022.ب11منرون  بمنعررب
ب -121 بسعر: بالعينات العشوائية م  الثاث العمم  ئدراسة ل ستشارات والدراسات والترجمة ت م 

 .https:// drasah. Com.ب16:49،بس د ب17/08/2022
ب
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 الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 وزارة التعميم العالي والبحث العممي

 - قالمة - 1945ماي   08جامعة 

 كمية العموم الإنسانية والاجتماعية

  الاجتماعقسم عمم 

 

 :           استمارة بحث حول         
 

 
  

 مذكرة تخرج لنيل شيادة ماستر في عمم اجتماع الاتصال

 

 : تحت إشراف                                           :   الطالبتينمن إعداد 

                                      أ.د/ فاتح دبيش          شلاغمية إيمان 
                                                بمحيرش مروة 

 

 أخي الكريم، أختي الكريمة

 .. وبعد . السلام عميكم ورحمة الله وبركاتو

الرقمي في تشكيل الوعي لدى فئة أثر الإعلام الدراسة إلى محاولة التعرف عمى  تيدف ىذه
متطمبات لنيل شيادة الماستر  أيديكم استمارة بحث ميداني لاستكماليشرفنا أن نضع بين  الجامعي الشباب
( في الخانة التي Xرائكم في ىذا الموضوع وذلك بوضع علامة )ذا الأساس نرجوا منكم المساىمة بآعمى ى

 عبارة والإجابة عمى السؤال.توافق رأيكم بعد قراءتكم الجيدة لكل 

 عمما بأن المعمومات التي سيتم الحصول عمييا سوف تستخدم في أغراض البحث العممي فقط.

 وفي الأخير تقبموا منا فائق الشكر والاحترام عمى تعاونكم في إنجاز ىذا البحث.

 مع شكرنا وتقديرنا عمى تعاونكم   

2021/2022 

لدى فئة الشباب الجامعي يأثر الإعلام الرقمي في تشكيل الوع  

-قالمة –دراسة ميدانية عمى طمبة قسم عمم الاجتماع   



 البيانات الشخصيةالمحور الأول: 
 أنثى                         ذكر       لجنس: ا -1
                 28إلى 23                      23 إلى 18   السن: -2

                    28أكثر من            
               ماستر  ليسانس                     المستوى التعميمي: -3
 عمم اجتماع الاتصال                              عمم اجتماع عام            التخصص: -4

 عمم اجتماع تنظيم وعمل                  عمم اجتماع الصحة    
          متزوج )ة(                ة(   زب )عأ             الحالة الاجتماعية: -5

  )ة(أرمل               مطمق )ة(                                   
  غير مقيم         مقيم                   :قامةمكان الإ -6

 
 الدور في التأثير عمى وعي الشباب الجامعي للإعلام الرقميالمحور الثاني: 

 ؟حسب رأيك ىل للإعلام الرقمي -7
 دور إيجابي     دور سمبي              

 ىل تثق في المعمومات المنشورة عمى وسائل الإعلام الرقمي؟  -8
   لا                           نعم        

 ىل أضافت وسائل الإعلام الرقمية إليك معمومات جديدة؟ -9
   لا                           نعم        

 أن يزيد وعيك بشكل فعال؟لإعلام الرقمي لفي رأيك ىل يمكن  -10
 لا                           نعم          

 ؟الجامعي ىل ترى أن لوسائل الإعلام تأثير عمى سموكات واتجاىات الشباب -11
 لا            نعم                                

 ..........................................................................:  في حالة )نعم( كيف ذلك
 
 
 
 
 

  

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  



 .ا للإعلام الرقمي والأكثر تفاعلاً فئة الشباب ىي الفئة الأكثر تعرضتعتبر  المحور الثالث:
 : الإعلام الرقمي ىو اعتقادكفي  -12

 الأنترنت بصفة عامة -
 المدونات                 -
 المواقع الإلكترونية       -
 المواقع الإخبارية         -
 (  الفيسبوك، اليوتيوب شبكات التواصل الاجتماعي )  -

 عمييا؟ بالاطلاعما الأكثر وسيمة تقوم  -13
 يوتيوب                 تويتر                   انستغرام                        فيسبوك      

 .................................................................: .....................أخرى أذكرىا 
 ؟يوميا تعرضك لوسائل الإعلام حجم ما -14

   ساعات 3من ساعة إلى                                   أقل من ساعة    
   ساعات 6ساعات                   أكثر من  6ساعات إلى  3من     

 حسب رأيك ىل ىذه الوسائل الرقمية تعد عنصر ميم لتشكيل الوعي لدى الشباب الجامعي؟ -15
 نعم                               لا                      

 ث؟اممعمومات والأحدلوتمقييم الجامعي  لرقمي من نسبة تفاعل الشبابىل يزيد الإعلام ا -16
 نعم                               لا                     

   تأثير الإعلام الرقمي في تشكيل الرأي العام لدى الشباب الجامعي  المحور الرابع:
 ؟الجامعي ىل يؤثر الإعلام الرقمي في تشكيل الرأي العام لدى فئة الشباب -17

                                  لا                                نعم         
  ؟الجامعي تقدم القضايا التي تيم الشباب الرقمي برأيك ىل وسائل الإعلام -18

  لانعم                                               
 .............................................................. ا؟ما نوعي( نعم)الإجابة في حالة    
 
 
 
 
 

 

 

 

  

 

 

 

 

    

  

  

  

  



 ؟الجامعي ما أىم البرامج التي تقدم قضايا تيم الشباب -19
     ةفيبرامج تثقي       برامج سياسية                        -
   برامج عممية                               برامج إخبارية -
 برامج تنموية                              برامج تعميمية -
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 ممخص الدراسة:  
الوعي لدى الشباب  ىدفت ىذه الدراسة إلى محاولة الكشف عن أثر الإعلام الرقمي في تشكيل

عمى قياس أثر الإعلام الرقمي عمى فئة ىامة من المجتمع وىي شريحة الشباب  وتركز الدراسة، الجامعي
من ىذا المعطى المستجد توصمنا إلى أن الشباب  وانطلاقابكثافة وسائل الإعلام الجديد،  الذي يستخدم

 زادت من حدة تأثيره التي الافتراضيةالرىيب لمميديا والمواقع  التسارع والانتشارالجامعي اليوم مع 
علامياليا قد حقق تحولا  واىتماماتو واستخدامو  الدراسة. يتوجب اجتماعيا وا 

 قالمة، 5491ماي  80بجامعة في طمبة قسم عمم الاجتماع  الدراسة المتمثلفقد حددنا مجتمع 
عينة الدراسة في بحيث تمثمت  منيم، %08نسبة  طالب وطالبة وأخدنا 850عددىم حوالي  حيث قدر

قمنا باستخدام الاستمارة كأداة و ، العلاقة بين المتغيرينعمى المنيج الوصفي لدراسة  واعتمدنامفردة،  509
 .ياناتلجمع الب

سموكات  الإعلام الرقمي تؤثر عمى وتوصمنا إلى جممة من النتائج المتمثمة في أن وسائل
كسابيم لممعارف وتغيير واتجاىات الشباب الجامعي، حيث رىم وجيات نظ ساىمت في زيادة وعييم وا 

 مختمف القضايا التي تخص محيطيم الاجتماعي. في الفعالةوتفاعميم ومشاركتيم 
 الكممات المفتاحية: الإعلام الرقمي، الوعي، الشباب الجامعي.

Abstract  :   
This study aimed to try revealing the impact of digital media in shaping 

awareness among university youth, and this study focused on measuring the impact 
if digital media on an important segment of society, which is a segment that uses 
heavily new media, proceeding from this new data, we concluded that University 
youth today, with the acceleration and terrible spread of the inedia and virtuial sites 
which increased their influence and interests and their of them, have achieved a 
social and media transformition that must be studied. 

We have identified the study community represented by the studentsof the 
Department of sociology in the University of May 08th,1945 Guelma, As their number 
was estimated at about 618 male and femal students, we took 20% of them, So that 
the sample of the study consisted of 124 items, we relied on the descriptive 
approach to study the relationship between the variable, we used the questionnaire 
as a data collection tool. 

 And we reached a number of results represented the fait that digital merdia 
affect the behaviour to increasing their awareness, gaining knowledge, changing their 
views , issues related to thrir social environment. 

Key words : Digital media- Awareness- University youth.  


