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Résumé:
Cette etude traite I'impact de la communication touristique numérique sur I'image du

tourisme thermal, a notre époque, la ou la numérisation est considérée comme étant le principal

moteur de nombreuses transactions au sein de la société.

la plupart des différentes organisations ont bénéficié de cette transformation, en
I'occurrence les organisations touristiques qui se sont transformées aux organisations
touristiques numériques dans la plupart de leurs transactionsl'étude a pour objectif découvrir
I'impact du recours aux moyens numeriques dans la communication touristique et dans les
différentes transactions des organisations touristiques. ce dernier est considéré comme un
médiateur efficace entre I'organisation touristique et son public extérieur en adoptant des
méthodes et des stratégies différentes, et a travers notre étude du cas du complexe thermal
"HAMMAM challala” sis a la wilaya de Guelma, nous avons constaté qu'il adopte une stratégie
efficace en ce qui concerne la communication touristique numérique dans ses transactions
touristiques en vue de réaliser les objectifs attendus et qui a un réle efficace dans I'amélioration

du secteur du tourisme thermal.

Mots clés : la communication touristique - la communication numérique -le tourisme

thermal.
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