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Résumer de I’étude :

Les agences pour I’emploi sont 1’un des organes efficaces du systeme socio-
¢économique en raison de ’accompagnement et le soutien qu’ils fournissent a de
nombreux groupes de la société qui recherchent une opportunité d’emploi.
Cependant, assurer I’efficacité de ces organismes dans le domaine de 1’emploi
n’est pas aisé, notamment au vu du niveau croissant du chomage et du faible
rythme des investissements au niveau local. Parmi les groupes les plus intéresses
par les services des agences pour I’emploi, on trouve les diplomés de
I’Université algérienne, qui connaissent une augmentation continue et
intéressante.

Par conséquent, nous avons voulu, aborder un probleme important, qui est
I’une des principales préoccupations du groupe des jeunes diplomés
universitaires algériens, dans le milieu professionnel. Afin de répondre a ce
probléme ; nous avons posé les sous-gquestions suivantes :

- Quelle est la place des relations publiques au sein de la structure
organisationnelle de I’organisation des agences pour I’emploi ?

- Quels sont les différentes activités et moyens de communication utilisés dans
la gestion des relations publiques des agences pour I’emploi des intégrations des
diplomés de I’université Algérienne ?

- Quels sont les objectifs que 1’agence pour I’emploi cherche & atteindre ?

- Quels sont les obstacles et les problemes qui limitent [I’efficacité de
I’activité du service des relations publiques dans I’organisation des agences pour
I’emploi ?



Dans nos travaux, nous avons abordé de nombreux concepts et théories liés au
domaine des relations publiques, a leur mode de fonctionnement, aux buts aux
quels aspirent et aux obstacles auxquels elles peuvent faire face dans le
processus d’intégration des diplomés universitaires. Nous avons également
aborde la réalité de I’agence pour I’emploi de I’Etat de Guelma -en tant
qu’échantillon disponible pour notre recherche — a travers une étude de terrain
utilisant la formulaire et I’entretien afin d’obtenir des réponses aux questions
gue nous avons soulevées dans la problématique de notre recherche.

Puisqu’aprés déballage et analyse des données, nous avons conclu aux
résultats suivants :

-Sous D’autorité, chargée de liaison avec les relations publiques, un poste
important dans la structure organisationnelle de I’agence étatique pour 1’emploi
ANEM Guelma.

-La cellule communication et relations publique méme diverses activités au sein
de I’institution étatique pour ’emploi afin d’intégrer les dipldmés universitaires
Algérienne.

-L’établissement ou 1’agence de 1I’Etat recherche un emploi et pour atteindre ses
objectifs d’intégration des diplomés de 1’université Algérienne, ainsi que

d’assister I’établissement dans le processus de recrutement, a travers le travail de
la cellule communication et relations publiques.

-La cellule communication et relations publiques de ces éetablissements utilise
tous les moyens de communication de nature diverse.

-La cellule de communication de cette institution souffre et rencontre des
problémes et des obstacles représentés par le manque d’opportunités d’emploi,
le manque d’investissements locaux , le manque de capacités financieres.

Les mots clés : relations publiques, agences d’exploitation, fusionné.
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	هي مؤسسة عمومية ذات تسيير خاص لأحكام المرسوم التنفيذي رقم 06-77، تتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلالية المالية، موضوعة تحت وصاية وزارة العمل و التشغيل و الضمان الاجتماعي، وهي تلعب دور الوسيط بين أصحاب العمل الباحثين عن العمالة و اليد العاملة، و الوكالة...
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