
 
 

 



 
 

 شكر وعرفان

 الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات

 أما بعد:

نشكر الله عز وجل على توفيقه وتسهيله لنا لاتمام هذا البحث ونسأل الله الحنان المنان أن 

 يتقبل هذا العمل خالصا لوجهه الكريم وان يرزقنا القبول إنه سميع مجيب.

كما نتقدم بشكرنا وتقديرنا للاستاذ الفاضل"رابح نمامشة" على توجيهه لنا طيلة فترة الإشراف 

فجزاه الله عنا خير الجزاء ونتوجه بخالص شكرنا إلى جميع أساتذة علوم الإعلام والاتصال الذين 

 رافقونا طيلة مشوارنا الجامعي.

م هذا البحث ونخص بالشكر"خديجة" كما نشكر كل من ساعدنا من قريب أو بعيد في إتما

 التي ساعدتنا في كتابة هذا البحث حفظها الله وجزاها كل خير.



 
 

 إهداء

إلى التي عندما أراها أشعر بحلو الحياة، إلى التي حملتني وتعبت وسهرت لأجلي، إلى التي ربتني أحسن تربية ،إلى التي كانت 

 مشقات الحياة، إلى من أوصلتني لهذه المراتب العليا.كالبدر تضيء عتمة طريقي وتسهل علي 

 "إلى غاليتي أمي"

 أدامك الله لي ورعاك ووفقني أن أرد لك جميلك الذي لن أوفيه، جعل الله سعيك وتعبك علي في ميزان حسناتك.

 "أحبك ياجنة حياتي"

ولم يبخل علي بشيء إلى من مهد لي  إلى الغالي على قلبي إلى سندي إلى أماني ومأمني إلى روحي إلى من تعب لأجلي

 الطاهر لكي أحقق أحلامي.الطريق بتعبه وعرقه 

 "إلى أحن وأغلى أب"

 أدامك الله لي وأبعد عنك كل شر وأطال الله في عمرك وجعل سعيك وتعبك علي وقارا يدخلك الجنة يا أغلى ما عندي.

 "أحبك كثيرا"

  رفيقة دربي وسندي إلى ذات الملامح الجميلة إلى الحلوةإلى التي كان وجودنا في الحياة في يوم واحد إلى

 "إلى توأمي الغالي آمينة"

 حفظك الله لي وأسأل الله تعالى أن يحقق كل أحلامك وآمالك.

 "أحبك كثيرا حبيبة روحي"

 إلى أختي وتوأم روحي الثاني إلى حبيبتي وأغلى ما عندي أختي الكبيرة والجميلة

 "آية"

 وفقك الله وكتب لك حياة سعيدة مع زوجك "حمزة"

 الفترة، تمم الله بيننا على خير وكتب لنا أياما سعيدة. إلى زوجي"اسماعيل"الذي دعمني كل هذه

 إلى صديقتي"نور" التي قضيت معها أياما جميلة، أدام صداقتنا في حب الله وطاعته.

 

 أميرة

 

 



 
 

 إهداء

أهدي ثمرة جهدي إلى الغالية أمي حبيبتيتي وقتيرة عيتيني التيتي دعمتتيني بكلامهتيا التيذي يتيذهب عتين التيرو  القلتيق 

 يا تاجا من ذهب وحب وحنان وعن الجسد التعب ألف تحية لك أنت

 "أحبك أمي"

الشتيكر علتيى كتيل ادهتيودات التيتي أبي الغالي سندي وقوتي عند الصعاب يا ملجئي وأماني، أشكرك جزيل 

بذلتها ولازلت تبذلها في سبيل أن تراني في أعلى المراتب، ها أنا اليوم أحقق حلمي بفضلك وأنا جد ممتنة لك 

 على ما قدمته لي لأصل إلى ما أنا عليه الآن حفظك الله ورعاك ورزقك طول العمر إن شاء الله

 "أحبك أبي"

ب القلم إلى القلوب الطاهرة الرقيقة والنفوس البريئة إلى من قاسموني حلو إلى من يذكرهم القلب قبل أن يكت

ها تحت سقف واحد إلى رياحين حياتي أختّي"آيتيتيتيتيتيتية وأميرة" حفظكما الله لي وجعلنا سندا دائما الحياة ومرّ

 لبعضنا.

 "أحبكما كثيرا"

 "شيماء"،"نور الهدى"و"شهيناز" إلى من تشاركنا أياما جميلة وكنت سعيدة برفقتهن صديقاتي الحبيبات

 "أمينة"إلى كل من يحب 

 

 أمينة



 
 

 إهداء

إلى من حصد الأشواك ليمهد لي طريق العلم والمعرفة إلى القلب الكبير، أخص هذا 

الإهداء والدي أطال الله بقاءه وألبسه ثوب الصحة والعافية ومتعني ببره ورد جميله أهدي 

 ثمرة غرسهله 

في ظلام الدهر إلى من نذرت عمرها في أداء رسالة منبعها من أوراق الصبر وطرزتها 

 أمي الحبيبة الغالية أمد الله في عمرها بالصالحات

إلى روح أخي الطاهرة الزكية "أحمد" رحمه الله وأسكنه فسيح جناته وزوجته وإبنهما 

 عبد النافع

 وإبنها محمد وابنتها ساجدةإلى أختي وسندي في الحياة وزوجها 

 إلى أخي سمير وزوجته ليلى وابنيهم هيثم وهارون أحمد

 إلى إخوتي حسين وأيمن ونضال حفظهم الله جميعا فهم سندي الدائم والأبدي

 إلى زوجي أسامة الذي كان نعم السند طيلة المشوار الجامعي

 بة التقينا وعليها نستمر إلى من كن نعم الصديقات بل أخواتي "أميرة"و"أمينة" على المح

 

دىـهــور الـــــن
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جنس ذكر

جنس أنثى

ليسانس

ماستر

نعم

لا
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- 

- 

نعم

لا

نعم

لا

البريد الالكتروني

يمواقع التواصل الاجتماع

أخرى
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البريد الالكتروني

مواقع التواصل 
الاجتماعي

المنصات الرقمية

أخرى

البريد الالكتروني

يمواقع التواصل الاجتماع

أخرى
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- 

الطلبة

الأساتذة

الإدارة الجامعية

ينك تسهيل التواصل ب
وبين الطلبة 

والأساتذة والإدارة

دة تكوين علاقات جي
ة بينك وبين الطلب

والأساتذة والإدارة

نعم

لا
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نقص الشروط التقنية التجهيزات 
والانترنت

صل الحاجة إلى تكوين في تقنيات التوا
الرقمي

الحاجة إلى تنمية المهارات الاتصالية

فعالية التواصل المباشر

امعيغياب الثقافة الرقمية في الوسط الج

نعم

لا
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ذكر

أنثى

25-30

31-35

36-40

سنة فما فوق41

سنوات10إلى 01من 

سنة20إإلى 10من 

سنة فما فوق20من 
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نعم

لا

نعم

لا
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نعم

لا

البريد الالكتروني

مواقع التواصل 
الاجتماعي

المنصات الرقمية

أخرى

البريد الالكتروني

مواقع التواصل 
الاجتماعي

أخرى
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البريد الالكتروني

مواقع التواصل 
الاجتماعي

أخرى

الطلبة

الأساتذة

الإدارة الجامعية
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- 

ينك تسهيل التواصل ب
اتذة وبين الطلبة والأس
والإدارة الجامعية

ة تكوين علاقات جيد
ة بينك وبين الطلب

والأساتذة والإدارة

نعم

لا



 

72 

الانترنت، )نقص الشروط التقنية
(التجهيزات

صل الحاجة إلى التكون في تقنيات التوا
الرقمي

الحاجة إلى تنمية المهارات الاتصالية

فعالية التواصل المباشر

امعيغياب الثقافة الرقمية في الوسط الج

نعم

لا
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ذكر

أنثى

سنة30-25من 

سنة35-31من 

سنة40-36من 

سنة فما 41من 
فوق

Ventes

10إلى 01من 
سنوات

20إلى 10من 
سنة

سنة فما 20من 
فوق
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نعم

لا

نعم

لا

نعم

لا



 

75 

البريد الالكتروني

مواقع التواصل 
الاجتماعي

أخرى

البريد الالكتروني

مواقع التواصل 
الاجتماعي

أخرى
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البريد الالكتروني

مواقع التواصل 
الاجتماعي

أخرى

الطلبة

الأساتذة

الإدارة الجامعة
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ينك تسهيل التواصل ب
اتذة وبين الطلبة والأس

والإداريين

ة تكوين علاقات جيد
ة بينك وبين الطلب

نوالأساتذة والإداريي

نعم

لا
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التجهيزات، )نقص الشروط التقنية
(الانترنت

واصل الحاجة إلى التكوين في تقنيات الت
الرقمي

الحاجة إلى تنمية المهارات الاتصالية

فعالية التواصل المباشر

امعيغياب الثقافة الرقمية في الوسط الج
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واقع الاتصال الرقمي في الجامعة  

""جامعة قالمة نموذجا  
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 الاستمارة الخاصة بعينة الطلبة

 :المحور الأول: البيانات الشخصية

 الجنس:                    ذكر                           أنثى              -1

 المستوى الجامعي:       ليسانس                           ماستر -2

 

 المحور الثاني: تعلق بواقع الاتصال الرقمي في الجامعة

 هل لديك فكرة عامة عن الرقمنة؟ -3

 نعم                         لا  

 هل تطبق جامعتك خطة واضحة لرقمنة الاتصال؟ -4

 نعم                         لا  

 هل تستخدم الجامعة وسائل الاتصال الرقمية؟ -5

 نعملا

 ماهي الوسائل الاتصالية الرقمية التي تستخدمها؟ -6

 مع الطلبة:

 البريد الالكتروني         مواقع التواص الاجتماعي           أخرى  

 أذكرها:....................................................................................

 مع الأساتذة:

 البريد الالكتروني         مواقع التواص الاجتماعي           أخرى  

 أذكرها:....................................................................................
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 :مع الإدارة الجامعية

 البريد الالكتروني         مواقع التواص الاجتماعي           أخرى  

 ........................أذكرها:............................................................

 ماهي أكثر فئة تتعامل معها رقميا؟ -7

 الأساتذة                 الإدارة الجامعية                                الطلبة  

 هل استخدامك للاتصال الرقمي يساهم في: -8

        تسهيل التواصل بينك وبين الطلبة والأساتذة والإدارة 

  علاقات جيدة بينك وبين الطلبة والأساتذة والإدارةتكوين 

 المحور الثالث: يتعلق بالمعوقات التي تحول دون تطبيق الاتصال الرقمي في الجامعة: 

 هل هناك معيقات تحد من تفعيل الاتصال الرقمي في الجامعة؟ -9

 نعملا

 عند الإجابة بنعم، ماهي هذه المعيقات:

 ت...(يجهيزات، الانترنتنقص الشروط التقنية )ال -

 الحاجة إلى تكوين في تقنيات التواصل الرقمي -

 الحاجة إلى تنمية المهارات الاتصالية -

 فعالية التواصل المباشر -

 غياب الثقافة الرقمية في الوسط الجامعي -

 هل توافق عن التخلي كليا عن الاتصال التقليدي والاعتماد فقط على الاتصال الرقمي في الجامعة؟ -10

 نعم                           لا     
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 الاستمارة الخاصة بعينة الأساتذة

 المحور الأول: البيانات الشخصية:

 الجنس: -1

 ذكر                                         أنثى

 السن: -2

 سنة 30إلى  25من 

 سنة 35إلى  31من 

 سنة 40إلى  36من 

 سنة فما فوق 41من 

 الأقدمية في العمل: -3

 سنوات 10إلى  01من 

 سنة 20إلى  10من 

 سنة فما فوق 20من 

 المحور الثاني: يتعلق بواقع الاتصال الرقمي في الجامعة:

 هل لديك فكرة عامة عن الرقمنة؟ -4

 لا    نعم                      

 هل تطبق جامعتك خطة واضحة لرقمنة الاتصال؟ -5

 لا                                          نعم          
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 هل تستخدم الجامعة وسائل الاتصال الرقمية؟ -6

 نعم                                                    لا

 ما هي الوسائل الاتصالية التي تستعملها؟ -7

 مع الطلبة:

 البريد الالكتروني

 مواقع التواصل الاجتماعي

 المنصات الرقمية

 أخرى:............................................................................

 مع الأساتذة:

 البريد الالكتروني

 مواقع التواصل الاجتماعي

 أخرى:...........................................................................

 الجامعية:مع الإدارة 

 البريد الالكتروني

 مواقع التواصل الاجتماعي

 أخرى:.........................................................................
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 ماهي أكثر فئة تتعامل معها رقميا؟ -8

 الطلبة 

 الأساتذة

 الإدارة الجامعية

 هل استخدامك للاتصال الرقمي يساهم في: -9

 التواصل بينك وبين الطلبة والأساتذة والإدارةتسهيل 

 تكوين علاقات جيدة بينك وبين الطلبة والأساتذة والإدارة

 المحور الثالث: يتعلق بالمعوقات التي تحول دون تطبيق الاتصال الرقمي في الجامعة:

 هل هناك معيقات تحد من تفعيل الاتصال الرقمي في الجامعة؟ -10

 لا                                        عم                    ن

 عند الإجابة بنعم ماهي هذه المعيقات؟

 نقص الشروط التقنية )التجهيزات، الانترنيت...( -

 الحاجة إلى تكوين في تقنيات التواصل الرقمي -

 الحاجة إلى تنمية المهارات الاتصالية -

 فعالية التواصل المباشر -

 الوسط الجامعيغياب الثقافة الرقمية في  -

 هل توافق على التخلي كليا عن الاتصال التقليدي والاعتماد فقط على الاتصال الرقمي في الجامعة؟ -11

 نعم                         لا
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 الاستمارة الخاصة بعينة الإداريين

 المحور الأول: البيانات الشخصية:

 الجنس: -1

 أنثى        ذكر                                 

 السن: -2

 سنة 30إلى  25من 

 سنة 35إلى  31من 

 سنة 40إلى  36من 

 سنة فما فوق 41من 

 الأقدمية في العمل: -3

 سنوات 10إلى  01من 

 سنة 20إلى  10من 

 سنة فما فوق 20من 

 المحور الثاني: يتعلق بواقع الاتصال الرقمي في الجامعة:

 الرقمنة؟هل لديك فكرة عامة عن  -4

 نعم                                                    لا

 هل تطبق جامعتك خطة واضحة لرقمنة الاتصال؟ -5

 نعم                                                    لا
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 هل تستخدم الجامعة وسائل الاتصال الرقمية؟ -6

 لا                      نعم                              

 ما هي الوسائل الاتصالية التي تستعملها؟ -7

 مع الطلبة:

 البريد الالكتروني

 مواقع التواصل الاجتماعي

 المنصات الرقمية

 أخرى:............................................................................

 مع الأساتذة:

 البريد الالكتروني

 مواقع التواصل الاجتماعي

 أخرى:...........................................................................

 مع الإدارة الجامعية:

 البريد الالكتروني

 مواقع التواصل الاجتماعي

 ...............................أخرى:..........................................
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 ماهي أكثر فئة تتعامل معها رقميا؟ -8

 الطلبة 

 الأساتذة

 الإدارة الجامعية

 هل استخدامك للاتصال الرقمي يساهم في: -9

 تسهيل التواصل بينك وبين الطلبة والأساتذة والإدارة

 تكوين علاقات جيدة بينك وبين الطلبة والأساتذة والإدارة

 تحول دون تطبيق الاتصال الرقمي في الجامعة:المحور الثالث: يتعلق بالمعوقات التي 

 هل هناك معيقات تحد من تفعيل الاتصال الرقمي في الجامعة؟ -10

 نعم                                                            لا

 عند الإجابة بنعم ماهي هذه المعيقات؟

 نقص الشروط التقنية )التجهيزات، الانترنيت...( -

 الحاجة إلى تكوين في تقنيات التواصل الرقمي -

 الحاجة إلى تنمية المهارات الاتصالية -

 فعالية التواصل المباشر -

 غياب الثقافة الرقمية في الوسط الجامعي -

 هل توافق على التخلي كليا عن الاتصال التقليدي والاعتماد فقط على الاتصال الرقمي في الجامعة؟ -11

 لا                                    نعم                

 


