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ن الحمد لله والصلاة والسلام على زسىل الله  وعلى اله وصحبه الطيبين الطاهسٍ

 ومن ثبعهم بإحسان الى ًىم الدًن.

أول الشكس وأخسه شكسا كثيرا طيبا مبازكا لله العلي القدًس الري مىحىا الصحة 

 والقىة والصبر لاهجاش هرا العمل وإثمامه .

ل للأستاذ بالإشساف على هره  ثفضل الري "حاجي حمزة" كما هتقدم بالشكس الجصٍ

ي لروا بخل عليىا بىصائحه وإزشاداثهًالثمين ولم  أخرها من وقته ري،وال المركسة

ه الله خيرا عىا خير جصاء .  ساعدها كثيرا على هجاح هرا العمل ليجاشٍ

كما لاًفىثىا أن هخص بالشكس الكبير والإمتىان الى كل من أشعل شمعة في دزوبىا 

سهم ليىيروا دزوبىا ، الى قفىا على المىابس وأعطىا من حصيلة فكو علما والى من 

 جميع أساثرثىا في كامل مشىازها الدزاس ي من الابتدائية الى الجامعة .

لهمىا السشد وا   سداد في القىل والعمل .لووسال الله ان ٌسددها وٍ



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 

 الحمد لله عص وجل الري وفقىا على إثمام هرا العمل

صان حفظهما الله في كل وقت وأطال عمسهماإلى   والدًا العصٍ

إلى الأستاذ المشسف حاجي حمصة الري كان وعم المىجه طيلة مساحل إهجاش هرا 

 البحث فجصاه

 الله كل خير وأثمنى له دوام الصحة والعافية

إلى كل الإخىة والأخىات وإلى كل الأصدقاء وإلى كل من ًحبهم قلبي ولم ًركسهم 

 .لساوي

فية  والشكس مىصىل لكل مىظفي بىك الفلاحة والتىمية السٍ
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الحمد لله عص وجل الري أعاهىا على إثمام هرا العمل ووفقني وله الحمد حتى 

 الحمد على كل حال.إذا زض ي وله الحمد بعد السضا وله  ًسض ى وله الحمد

م ةإلى الىالد  عىا ألف خير. الله حفظهما الله وجصاها ةالكسٍ

. 

 إلى كل الإخىة والأخىات، إلى كل الأصدقاء الرًن شازكىوي الحياة الجامعية.

 .علىم الإعلام والإثصالإلى كل أساثرة قسم 

 إلى كل من كان شعازه العلم وسلاحه الأمل.

 أهدي هرا العمل المتىاضع
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 لخص الدراسة:م
ت دراسػػػػػػػػتنا هػػػػػػػػذل حػػػػػػػػوؿ لإ دكر تكنولوجيػػػػػػػػا الإعػػػػػػػػلاـ كالإتصػػػػػػػػاؿ في تفعيػػػػػػػػل أنشػػػػػػػػطة الإتصػػػػػػػػاؿ خصػػػػػػػػلت

لإ كهػػػػػي عبػػػػػارة عػػػػػن دراسػػػػػة ميدانيػػػػػة أجريػػػػػت بدؤسسػػػػػة بنػػػػػك الفلاحػػػػػة كالتنميػػػػػة  الحػػػػػدثي في الدؤسسػػػػػة الإقتصػػػػػادية
الريفيػػػػػةا كهػػػػػذا لدعرفػػػػػة الػػػػػدكؿ الكبػػػػػير الػػػػػذم تلعبػػػػػه التكنولوجيػػػػػا الإعػػػػػلاـ كالإتصػػػػػاؿ في الدؤسسػػػػػةا حيػػػػػ  دخلػػػػػت 
هػػػػػػػذل الأخػػػػػػػيرة في لستلػػػػػػػل النشػػػػػػػاطات الإتصػػػػػػػالية للمؤسسػػػػػػػةا كمػػػػػػػن ألع ػػػػػػػا أنشػػػػػػػطة الإتصػػػػػػػاؿ الحػػػػػػػدثيا حيػػػػػػػ  

   .نوع من الإتصاؿ فكرة جديدة تبنت ا الدؤسسات من أجل التركيز على أهداؼ معينةيعتبر هذا ال
في هػػػػػػػػػذل حيػػػػػػػػػ  تو ػػػػػػػػػلنا مػػػػػػػػػن خػػػػػػػػػلاؿ هػػػػػػػػػذل الدراسػػػػػػػػػة أف لتكنولوجيػػػػػػػػػا الإعػػػػػػػػػلاـ كالإتصػػػػػػػػػاؿ مكانػػػػػػػػػة 

الدؤسسػػػػػػػة اةقتصػػػػػػػادية مػػػػػػػن خػػػػػػػلاؿ دكرهػػػػػػػا الكبػػػػػػػير في برقيػػػػػػػق فعاليػػػػػػػة ةنشػػػػػػػطة اةتصػػػػػػػاؿ الحػػػػػػػدثي مػػػػػػػن خػػػػػػػلاؿ 
صل تكنولوجيػػػػػػة متمثلػػػػػػة في مواقػػػػػػع التوا ػػػػػػل اةجتمػػػػػػاعي ا الدوقػػػػػػع اةلكػػػػػػترك  الخػػػػػػاص اةعتمػػػػػػاد علػػػػػػى عػػػػػػدة كسػػػػػػا

بالدؤسسػػػػػػػة احيػػػػػػػ  سػػػػػػػالعت هػػػػػػػذل الوسػػػػػػػاصل في برقيػػػػػػػق فعاليػػػػػػػة اتصػػػػػػػالية بػػػػػػػين الدؤسسػػػػػػػة ك بص ورهػػػػػػػا في لستلػػػػػػػل 
 .مراحل التحظير للحدث
 كساصل تكنولوجية –الإتصاؿ الحدثي  -تكنولوجيا الإعلاـ كالإتصاؿ الكلمات المفتاحية:

 
Abstract: 

Our study on "The Role of Information and Communication Technology in 

Activating Event Communication Activities in the Economic Institution," which is a 

field study conducted at the Bank of Agriculture and Rural Development Corporation, 

to know the great countries that media and communication technology plays in the 

institution, where the latter entered into various communication activities. For the 

institution, the most important of which is the event communication activities, as this 

type of communication is a new idea adopted by the institutions in order to focus on 

certain goals. 

Where we found through this study that information and communication 

technology has a place in this economic institution through its great role in achieving 

the effectiveness of event communication activities by relying on several technological 

means represented in social networking sites, the website of the institution, where 

these means contributed to achieving effectiveness Communication between the 

institution and its audience in the various stages of the event. 

Keywords: media and communication technology - event communication - 

technological means. 
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 مقدمة:
عػػػرؼ العػػػالد تقػػػدما تكنولوجيػػػا مسػػػتمرا متسػػػارعا كقػػػد مػػػر هػػػذا التقػػػدـ بعػػػدة ثػػػوراث من ػػػا ثػػػورة تكنولوجيػػػا 
اةعػػػلاـ كاةتصػػػاؿ الػػػتي تعػػػد مػػػن اهػػػم التحػػػديات الػػػتي اضػػػحت ضػػػركرة مػػػن ال ػػػركريات الحيػػػاة اليوميػػػة فػػػلا لؽكػػػن 

أم قطػػاع اة كتوتلػػت فيػػه .حيػػ   تهميشػػ ا كتفادي ػػا بحكػػم ايػػا تقنيػػات مسػػت بصػػع الديػػادين كا ػػاةت فلػػم تسػػتثن
احػػػدت  هػػػذل التكنولوجيػػػات تعبػػػيرا متسػػػارعا في طػػػرؽ اسػػػتعماؿ تكنولوجيػػػا اةعػػػلاـ كاةتصػػػاؿ .فتغػػػيرت الدفػػػاهيم 
كتطػػورت اةدكات .كا ػػبح الفػػرد يعػػيا في عػػالد افتراضػػي  بركمػػه بػػرام  كتطبيقػػات اتصػػاؿ حيػػ  م ػػدت الطريػػق 

الدعلومػػات كالدعرفػػة .ايػػن برتػػل تكنولوجيػػا اةعػػلاـ كاةتصػػاؿ مكانػػة هامػػة  اةنتقػػاؿ مػػن ا تمػػع الصػػناعي الذ لرتمػػع
كلزورية بدا يتيح للملتمعات كالدؤسسات فر ة اةرتقاء في سلم التنمية كهو ما جعل مػن التكنولوجيػا بكػل انواع ػا 

اسػػػية كحػػػل التعليميػػػة ضػػػركرية بػػػالنظر الذ دكرهػػػا الفعػػػاؿ في لستلػػػل الديػػػادين سػػػواء اةجتماعيػػػة اك اةقتصػػػادية كالسي
 .فكل ا زادت حاجة اةنساف كالدؤسسات لذذل التكنولوجيا كلما زادت استمراريت ا كالخا ة الذ تطويرها.

كهػػػػذل التطػػػػورات الكبػػػػيرة في ميػػػػداف التكنولوجيػػػػا اةعػػػػلاـ كاةتصػػػػاؿ ادل الذ ضػػػػركرة ادخالذػػػػا الذ لستلػػػػل 
تسػػابق الدؤسسػػات علػػى اختلاف ػػا مػػن اجػػل مسػػايرة   اةنشػػطة الدؤسسػػة كشػػكل مػػن ااػػكاؿ التلديػػد فتزايػػد بػػذلك

كاقتناء احدث ما تو ل اليه التقدـ في هذا ا اؿ باعتبار اف ادخاؿ هذل التكنولوجيات في عمػل الدؤسسػة كيسػاهم 
في بردي  انظمت ا كاساليب العمل في ا باعتبار اةتصاؿ الحػدثي نشػاط مػن انشػطة الدؤسسػة اةتصػالية الػتي تعتمػد 

ؤسسة لدا له من دكر اكبر لتقرهاا لدختلل الجماهير كتعد الدؤسسات الدالية احدل ا ػاةت الػتي عملػت علػى عليه الد
اةسػػتفادة مػػن ميػػداف اةتصػػاؿ خا ػػة في اػػقه الدسػػمى كسػػاصل اةتصػػاؿ العلاقػػات العامػػة .كالػػتي تاخػػد في تالبيت ػػا 

الحػدث كبص ػور الدؤسسػة كتقنيػة  اةتصػاؿ  اكل اةحداث .كهي بدايات تشكل اةتصاؿ الحدثي الذم لغمع بين
.بداله من قػدرة علػى اسػتغلاؿ مكػاف كزمػاف الحػدث قػد اسػتعمل هػذا النػوع مػن اةتصػاؿ في بػادئ اةمػر مػن طػرؼ 
الدؤسسػػػة اةمريكيػػػة كاةكركبيػػػة مػػػن اجػػػل الػػػتركي  للخػػػدمات كالدنتلػػػات في اػػػكل معػػػارض ك ػػػالونات مػػػن خػػػلاؿ  

ت اةتصػػالية كالتسػػويقية في اػػكل اةحػػداث بصاهيريػػة بدرافقػػة كسػػاصل اةتصػػاؿ توظيػػل لستلػػل العمليػػات كالنشػػاطا
كاةعػػػػلاـ .كقػػػػد بػػػػرز بشػػػػكل كبػػػػير خػػػػلاؿ بشانيػػػػات القػػػػرف الداضػػػػي بػػػػركز النزعػػػػة اةنتاجيػػػػة كالتسػػػػويقية كانتشػػػػارالثقافة 

قػػات العامػػة الجماهيريػة علػػى الػػرتم مػن اسػػتعماله في اػػكل نشػػاط في العلاقػات العامػػة حيػػ  بزتلػل نشػػاطات العلا
 كيعتبر

اةتصاؿ الحدثي من اهم اةنشطة التي تعتمد علي ا هذل اةخػيرة فا ػبحت تػوفر لػه لرموعػة مػن التقنيػات 
 ك البرام  من اجل تنظيمه لدا له من دكر كبير في برسين  ورة الدؤسسة
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اؿ الحديثػة علػى كفي هذا اةطار تدخل دراستنا هذل ضمن نطاؽ اةهتماـ بػأثر تكنولوجيػا الإعػلاـ كاةتصػ
الإطػار الدن لػيا قمنػا  :فعالية اةتصاؿ الحدثي في الدؤسسة اةقتصاديةا كالتي اعتمدنا في ا على ثلاثة جوانب كهي

بطػػرح إاػػكالية بحثنػػا مػػع التسػػاؤةت كالفرضػػيات كعػػرض أسػػباب اختيػػار الدوضػػوعا ألعيػػة كأهػػداؼ الدراسػػةا حػػدكد 
 تناكلنػػػا مػػػن   الدراسػػػة كأدكات بصػػػع البيانػػػاتا بالإضػػػافة إلذ لرتمػػػع الدراسػػػةا مػػػركرا بتحديػػػد مفػػػاهيم الدراسػػػةا م

البحػػ  كعينػػة الدراسػػةا كمػػا حػػددنا بعػػل الدراسػػات السػػابقةا كأخػػيرا الدػػداخل النظريػػة للدراسػػة كالػػتي حػػددناها في 
نولوجيػا الإعػلاـ أما الجانب النظرم فينقسػم إلذ مبحثػينا الدبحػ  الأكؿ يتنػاكؿ ماهيػة تك .الددخل البناصية الوظيفية 

كاةتصػػاؿ الحديثػػةا تطرقنػػا فيػػه إلذ تعريف ػػا كتطوراتهػػاا خصاصصػػ ا كألعيت ػػا كاهػػداف اا أي ػػا اسػػتخداـ الدؤسسػػة لذػػاا 
أمػا الدبحػ  الثػا  ف ػو يتعلػق باةتصػاؿ  .لنختم الدبحػ  بيجلغابيػات كسػلبيات تكنولوجيػا الإعػلاـ كاةتصػاؿ الحديثػة

تصاؿ عبر الحدثا كمف وـ اةتصاؿ الحدثي اهدافه خصاصصه كادكاتػه باةظافػة الحدثي ا كيت من نشاة ك تطور اة
 الذ مراحل اعداد الحدث كفي اةخير مزاية ك عيوب اةتصاؿ الحدثي

أمػػػا فيمػػػا لؼػػػلم الإطػػػار الديػػػدا  فيتنػػػاكؿ الفصػػػل الثالػػػ  كهػػػو دراسػػػة ميدانيػػػة في مؤسسػػػة بنػػػك الفلاحػػػة ك   
ت ػػمن برليػػل كتفسػػير بيانػػات الدراسػػة الديدانيػػةا ك ػػوة إلذ النتػػاص  العامػػة للدراسػػةا التنميػػة الريفيػػة كةيػػة قالدػػةا ا كي

 .لنخللم إلذ تقديم بصلة من اةستنتاجات كاةقتراحاتا لتكوف آخر مرحلة قبل خابسة الدراسة
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 :تمهيد
إف سػػػػػػػػيركرة البحػػػػػػػػ  كالعمػػػػػػػػل البحثػػػػػػػػي في العلػػػػػػػػوـ الإنسػػػػػػػػانية كاةجتماعيػػػػػػػػة تتطلػػػػػػػػب مػػػػػػػػن الباحػػػػػػػػ  أف  

كضػػػػػع تصػػػػػور كخطػػػػػة عمليػػػػػة لتلربػػػػػة هػػػػػذا البحػػػػػ  علػػػػػى اػػػػػكل لسطػػػػػ  ي ػػػػػدؼ إلذ تفسػػػػػير يكػػػػػوف قػػػػػادرا علػػػػػى 
الظػػػػػػػاهرة كالواقػػػػػػػعا كالػػػػػػػتي ة تتمثػػػػػػػل في عمليػػػػػػػة حشػػػػػػػد كبصػػػػػػػع الدعطيػػػػػػػات كتطبيقػػػػػػػا لتقنيػػػػػػػات بحػػػػػػػ  معينػػػػػػػةا إ  أف 
العقبػػػػػػػػات الػػػػػػػػتي تعػػػػػػػػترض الباحػػػػػػػػ  يعػػػػػػػػود مرجع ػػػػػػػػا إلذ أسػػػػػػػػباب من ليػػػػػػػػة بالأسػػػػػػػػاسا فيلػػػػػػػػب علػػػػػػػػى الباحػػػػػػػػ  

  .لية لزددةاةهتداء بدعالد من 
كيعػػػػػد الإطػػػػػػار الدن لػػػػػػي الركيػػػػػػزة الأساسػػػػػية كالإطػػػػػػار الدرجعػػػػػػي العػػػػػػاـ لأم بحػػػػػ  علمػػػػػػيا كلذػػػػػػذا سػػػػػػنتطرؽ فيػػػػػػه إلذ 
مشػػػػػػػكلة الدراسػػػػػػػة كفرضػػػػػػػػياتهاا أسػػػػػػػباب الدراسػػػػػػػػةا ألعيػػػػػػػة كأهػػػػػػػداؼ الدراسػػػػػػػػة مػػػػػػػركرا بحػػػػػػػػدكد الدراسػػػػػػػةا كبرديػػػػػػػػد 

برديػػػػػػد لرتمػػػػػع البحػػػػػ  كالعينػػػػػػةا أدكات مفػػػػػاهيم الدراسػػػػػةا عػػػػػػرض الدراسػػػػػات السػػػػػابقةا نػػػػػػوع الدراسػػػػػة كالدػػػػػن  ا 
 .بصع البياناتا كأخيرا الدقاربة الدفسرة للدراسة
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 الإشكالية: -1
يعػػد اةتصػػاؿ عصػػب الحيػػاة لقنسػػافا فقػػد كػػاف كة يػػزاؿ العنصػػر الأساسػػي ايػػرؾ للتفػػاعلات اةجتماعيػػة  

هدافػػه انطلاقػػا مػػن العلاقػػات الػػتي يبني ػػا الإنسػػاف مػػع كبرقيػػق حاجيػػات الإنسػػاف الدختلفػػة كإاػػباع رتباتػػها كبرقيػػق أ
يجف العمليػػة اةتصػػالية تعػػد  لػػك الديكػػانيزـ الػػذم يسػػاهم في بلػػورة الأفكػػار ك ػػياتت ا لتحقيػػق عمليػػة كهاػػذا فػػ تػػيرل.

 التبادؿ كهذا ما اعتمدت عليه القباصل القدلؽة منذ آةؼ السنين. 
لأف تطػور العمليػة اةتصػالية قػد مػرت االحيػاة  لرػاةت بصيػع فيلقد كاف لتطور العملية اةتصالية انعكاسا كبيرا      

بدراحػػل متعػػددة بػػدأ مػػن مرحلػػة الإاػػارات مػػركرا بدرحلػػة الكتابػػة كالرمػػوز بعػػد  لػػك بسكػػن الإنسػػاف مػػن الو ػػوؿ إلذ 
احػػل في تطػػور العمليػػة اةتصػػاليةا حيػػ  اػػ د العػػالد عػػدة أهػػم الدر  مػػنتعػػد  الأخػػيرةمرحلػػة الطباعػػة حيػػ  أف هػػذل 

تطػػػورات ألع ػػػا الذػػػاتل الػػػذم مكػػػن الأاػػػخاص مػػػن إيصػػػاؿ أ ػػػواتهم م مػػػا بعػػػدت الدسػػػافات بالإضػػػافة إلذ ظ ػػػور 
الحواسيب كابكة اةنترنت التي كاف لذا دكر كبير في توا ل الأاخاص مع بع  م إما عن طريق ايادثػات النصػية 

 صية في أم كقت كفي أم مكاف كبأقل تكلفة.كالصوتية كالدر 
تعد التطورات التكنولوجية السريعة من التغيرات الرصيسية كالحاسمة في التػأثير علػى النشػاط اةتصػالرا حيػ  
عرفػػػت السػػػنوات الأخػػػيرة لظػػػوا كبػػػيرا لتكنولوجيػػػات الإعػػػلاـ كاةتصػػػاؿ الحديثػػػةا كبالتػػػالر ألعيت ػػػا أ ػػػبح اسػػػتخدام ا 

ا ػػػػاةت كالقطاعػػػػات اةقتصػػػػاديةا كمػػػػن بين ػػػػا القطػػػػاع الدػػػػالرا حيػػػػ  تلعػػػػب تكنولوجيػػػػا اةعػػػػلاـ منتشػػػػرا في كافػػػػة 
كاةتصػػاؿ دكرا هامػػا في زيػػادة القػػدرات اةتصػػالية كالتنافسػػية للبنػػوؾا كأف اعتمادهػػا لد يعػػد أمػػرا اختباريػػاا بػػل أ ػػبح 

 .1ضركرة بسلي ا الظركؼ كالدستلدات التي يش دها اةقتصاد العالر
كبناءا على  لك فيجف التكنولوجيا الحديثة جعلت للاتصػاؿ العديػد مػن الخصػاصلم ألع ػا القػدرة علػى تبػادؿ  

الأدكار بين الدرسل كالرسالة اةتصالية كمستقبل ا إ  يتحوؿ من يتعامل مع كساصل اةتصػاؿ الحديثػة مػن لرػرد متلقػي 
كمن هػػػذا فػػػيجف اةتصػػػاؿ كسػػػيلة أساسػػػية في سػػػللى إلذ مشػػػارؾ متفاعػػػل مرسػػػل كمسػػػتقبل للمعلومػػػات في كقػػػت  اتػػػه.

الدؤسسػػة ة لؽكػػن اةسػػتغناء عن ػػا سػػواء في مرحلػػة إنشػػاء الدؤسسػػة أك في مرحلػػة أداء م ام ػػا إ  يعػػد اةتصػػاؿ بدثابػػة 
الػػدماغ في جسػػم الإنسػػاف كفشػػل العمليػػة اةتصػػالية يعػػل الفشػػل الحتمػػي لوظػػاصل الدؤسسػػةا فاةتصػػاؿ كسػػيلة لنقػػل 

 . اا كهي الأداة التي تبل علاقة مشتركة بين لستلل الدصالح داخل الدؤسسةالدعلومات كتوضيح

                                                           
 بزصػػػػلماػػػػايب لزمػػػػد: أثػػػػر تكنولوجيػػػػا اةعػػػػلاـ كاةتصػػػػاؿ علػػػػى فعاليػػػػة أنشػػػػطة البنػػػػوؾ التلاريػػػػة الجزاصريػػػػةا مػػػػذكرة الداجسػػػػتير في العلػػػػوـ اةقتصػػػػاديةا  1

 .1ا ص2007-2006اقتصاديات الداليةا بنوؾ كنقودا كلية العلوـ اةقتصادية كعلوـ التسييرا جامعة فرحات عباسا سطيلا 
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كفي خ ػػػم هػػػذل التحػػػوةت كالتحػػػديات كالدنافسػػػة الشػػػديدة بػػػين الدؤسسػػػات لصػػػد الدؤسسػػػات اةقتصػػػادية  
لظػػاط التقليديػػة إلذ ألظػػاط تواكػػب الحر  كػػة العالديػػة الجزاصريػػة نفسػػ ا لرػػبرة علػػى التفاعػػل كالتحػػوؿ في ألظػػاط العمػػل مػػن الأأ

للتكنولوجيػػا خا ػػة بعػػد ج ػػود الدؤسسػػة الداليػػة مػػن أجػػل تطػػوير في هػػذا الديػػدافا إ  بسثػػل هػػذل الثػػورة الرقميػػة فر ػػة 
تارلؼيػػػػة أمػػػػاـ هػػػػذل الدؤسسػػػػات مػػػػن أجػػػػل التموقػػػػع في الأسػػػػواؽ كتعزيػػػػز مكانت ػػػػا بػػػػين الدؤسسػػػػات كتطػػػػوير طاقت ػػػػا 

 .  1الإبداعية
اسػػتخداـ تكنولوجيػػات الإعػػلاـ كاةتصػػاؿ في  دكرالبحػػ  عػػن مػػن خػػلاؿ هػػذل الدراسػػة إلذ حيػػ  نسػػعى  

ل عػن تلػك الحتميػة الػتي اختلاف ػا ليسػت بدنػأ جل الدؤسسػات علػىأف تفعيل أنشطة اةتصاؿ الحدثيا على اعتبار 
يفرضػػػ ا التطػػػور السػػػريع لوسػػػاصل كتقنيػػػات تكنولوجيػػػا اةعػػػلاـ كاةتصػػػاؿا إ  لصػػػد أف اسػػػتعماةت هػػػذا النػػػوع مػػػن 

الدعتمػػدة في تف ػػيل الدؤسسػػات عػػن بع ػػ ا الػػبعلا مػػن ج ػػة أخػػرل فػػيجف يػػا قػػد أ ػػبح مػػن أهػػم الدعػػايير التكنولوج
مػن خػلاؿ اتتنػاـ بصيػع الفػرص الدتاحػة مػن أجػل التوا ػل هذل الأخيرة تواجػه أي ػا حتميػة مسػايرة الركػب اةتصػالر 

باسػتمرارية كجودهػا كفعاليت ػا في لرالذػاا الفعاؿ مع بصاهيرهػا كبرقيػق أهػداف ا الصػورية كالرمزيػة ككػذلك تلػك الدتعلقػة 
كلعػػػل مػػػن أهػػػم الفػػػرص الػػػتي كجػػػب علػػػى بصيػػػع الدؤسسػػػات اسػػػتخداـ تكنولوجيػػػات الإعػػػلاـ كاةتصػػػاؿ أثنػػػاء تنظػػػيم 

فكػرة أساسػية مفادهػا أف  ا لذلك انطلقنػا في دراسػتنا هػذل مػنالذم يعد لراة خصباأنشطت ا هي اةتصاؿ الحدثي 
اةتصػػاؿ الحػػدثي في الدؤسسػػة يشػػكلاف نغمػػا اتصػػاليا  فعاليػػاتـ كاةتصػػاؿ أثنػػاء تنظػػيم اسػػتخداـ تكنولوجيػػا اةعػػلا

 . التي تندرج عموما ضمن أنشطة العلاقات العامةك  تفعيل هذل الأنشطةيساهم بقدر كبير في 
بالعلاقات العامة كألعيت ػا كنشػاط ككظيفػة م نيػة حديثػة في معظػم الدؤسسػات كالػتي  كبناءا على  لك تزايد الإهتماـ

تتسم بالتغيير كالتطػور السػريع في بيهت ػاا أم أ ػبح مػن الدسػتحيل التخلػي عػن كظيفػة العلاقػات العامػة في أم لرػاؿ 
اةتصػػاؿ الحػػدثي ؛ حيػػ  يعتػػبر حيػػ  تعتمػػد هػػذل الأخػػيرة علػػى لرموعػػة مػػن الأنشػػطة الػػتي تكػػوف منظمػػة كمنسػػقة

كتعػػػل بذنيػػػد لستلػػػل إمكانيػػػات الدؤسسػػػة لخدمػػػة ق ػػػايا  ات منفعػػػة أك  2الوسػػػاصل التقنيػػػة للعلاقػػػات العامػػػةإحػػػدل 
مصػػلحة عامػػة كخلػػق علاقػػة جيػػدة بين ػػا كبػػين بص ورهػػا أم أيػػا لرموعػػة مػػن الأنشػػطة ألع ػػا اةتصػػاؿ الحػػدثي الػػذم 
لػػػػػػدث لغػػػػػرض إلصػػػػػاح أك تنفيػػػػػذ مناسػػػػػبة معينػػػػػة أك حػػػػػدث معػػػػػين كػػػػػالدؤبسرات  كالد رجانػػػػػات كالحفػػػػػلات كاللقػػػػػاءات 

                                                           
يلة بضودةا دكر تكنولوجيا اةعلاـ كاةتصاؿ الحديثػة في برسػين أداء الدؤسسػة اةقتصػاديةا مػذكرة مكملػة لنيػل اػ ادة الداسػتر في  ليحة حربوش ا ف  1

علػػػػػوـ اةعػػػػػلاـ كاةتصػػػػػاؿا بزصػػػػػلم اتصػػػػػاؿ كعلاقػػػػػات عامػػػػػةا كليػػػػػة العلػػػػػوـ اةنسػػػػػانية كاةجتماعيػػػػػةا جامعػػػػػة لزمػػػػػد الصػػػػػديق بػػػػػن لػػػػػػي جيلػػػػػلا 
 .15ا ص2017ا2016

ف حلاج ا إتصاؿ حدثي في الدؤسسة ا دراسة ميدانية لدكانة الإتصاؿ الحدثي في الدديرية الج وية للتوزيع سونالغاز ارؽ قسنطينةا مذكرة حسا  - 2
 .80ا ص2010-2009مكملة لنيل ا ادة الداجستير ا بزصلم إتصاؿ علاقات عامة 
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هيرية كالدسابقات كالبطوةت كبصيع الفعاليات التي تتطلب ح ورا مباارا كتشمل في معظم ا لساطبػة الجم ػور الجما
أك است ػافة متحػدثين في موضػػوع الدناسػبة ككػذلك الترحيػػبا كإدارة الفعاليػة مػػن لحظػة الإعػداد لذػػا كأثناءهػا كبعػػدها 

يػا أك هاتفيػا أك كتابيػا أك بصاهريػاا إة أف الػذم كاةتصاؿ الحدثي هو كأم اتصاؿ آخػر قػد يكػوف اخصػيا أك كاج 
لؽيػػزل عػػن تػػيرل مػػن اةتصػػاةت أنػػه معػػل بدناسػػبة معينػػة تسػػتلزـ الإعػػداد كالتخطػػي  لغػػرض إلصاح ػػا كبرقيػػق أهػػداف ا 

   اةقتصادية كاةجتماعية كتيرها.
لدػة سػوؽ أهػراس كملمػع ج ػوم ك من هنا فقد كاف اختيارنا لزصور فق  على الدؤسسػة الداليػة النااػطة في كةيػة قا

-مؤسسػة بنػك الفلاحػة كالتنميػة الريفيػة لوكالػة قالدػة رقػم الوكالػةككاةت لزليػة فاعتمػدنا علػى  10للاستغلاؿ ي م 
 من أجل الكشل على كيفية استعمالذا كتوظيف ا للاتصاؿ الحدثي حي  -821

باسػػتغلاؿ الدناسػػبات مػػن أجػػل القيػػاـ بدختلػػل تزامنػػا مػػع الأحػػداث الراهنػػة في ا تمػػع فتقػػوـ عليػػه تعتمػػد الدؤسسػػة 
 الأنشطة. 

كتشػػكل تكنولوجيػػا الإعػػلاـ كاةتصػػاؿ إحػػدل أهػػم الدوضػػوعات في الوقػػت الحػػالر لدػػا لذػػا مػػن دكر كبػػير في 
باعتبػػار أف خصػػاصلم  ا اةتصػػاليةفي لستلػػل أنشػػطت  اةتصػػاؿ الحػػدثي حيػػ  تعتمػػد علي ػػا الدؤسسػػةلستلػػل جوانػػب 

 التالر:  التساؤل الرئيسيكاةتصاؿ تتسم بالتفاعلية حي  بسحورت الدراسة حوؿ التكنولوجيا الإعلاـ 
مػػػػا هػػػػو الػػػػدكر الػػػػذم يلعبػػػػه اسػػػػتخداـ تكنولوجيػػػػا الإعػػػػلاـ كاةتصػػػػاؿ في تفعيػػػػل أنشػػػػطة اةتصػػػػاؿ الحػػػػدثي 

 ؟ قالدة  بدؤسسة بنك الفلاحة ك التنمية الريفية
 :تساؤلات فرعية -2

مػػا هػػػي الدكانػػة الػػػتي برتل ػػا تكنولوجيػػػات الإعػػلاـ كاةتصػػػاؿ الحديثػػة بدؤسسػػػة بنػػك الفلاحػػػة ك التنميػػػة  -
 الريفية قالدة؟ 

ما هي الوساصل التكنولوجية الحديثة لقعلاـ كاةتصاؿ التي تعتمد علي ا مؤسسة بنك التنمية مػن أجػل  -
 بلوغ أهداف ا الحدثية؟ 

تصػاؿ الحديثػة الػتي يػتم توظيف ػا مػن طػرؼ مؤسسػة بنػك التنميػة ما هي أهػم تكنولوجيػات الإعػلاـ كاة -
 لوةية قالدة من أجل برقيق فعالية اتصالية حدثية؟ 

كيل يػتم اسػتخداـ تكنولوجيػات اةعػلاـ كاةتصػاؿ الحديثػة مػن أجػل تفعيػل أنشػطة اةتصػاؿ الحػدثي  -
 بدؤسسة بنك الفلاحة ك التنمية الريفية قالدة؟ 
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 فرضيات الدراسة: -3

 تشغل تكنولوجيا الإعلاـ كاةتصاؿ الحديثة مكانة مرموقة بدؤسسة بنك الفلاحة ك التنمية الريفية لوةية قالدة. -

تعتمػد مؤسسػة بنػػك التنميػة لوةيػػة قالدػة علػػى كسػاصل فعالػػة لتكنولوجيػات الإعػػلاـ كاةتصػاؿ الحديثػػة مػن أجػػل  -
 بلوغ أهداف ا الحدثية.

توظل مؤسسة بنك الفلاحة ك التنمية الريفية لوةية قالدػة تكنولوجيػات إعػلاـ كاتصػاؿ لستلفػة مػن أجػل برقيػق  -
 فعالية اتصالية حدثية.

يػػتم اسػػتخداـ تكنولوجيػػات الإعػػلاـ كاةتصػػاؿ الحديثػػة بصػػفة دكريػػة مػػن أجػػل تفعيػػل أنشػػطة اةتصػػاؿ الحػػدثي  -
 .بدؤسسة بنك الفلاحة ك التنمية الريفية قالدة 

 مؤشرات الدراسة:  -4

. تشػػغل تكنولوجيػػا اةعػػلاـ ك اةتصػػاؿ الحديثػػة مكانػػة مرموقػػة بدؤسسػػة بنػػك الفلاحػػة ك التنميػػة الفرضــية الاولــى. أ
 الريفية.

 .المؤشرات*
 ميزانية الوساصل التكنولوجية. -
 تكنولوجيا اةعلاـ ك اةتصاؿ في لسط  اةتصالر العاـ للمؤسسة. -
 اةمكانيات الدادية الخا ة بتكنولوجيا اةعلاـ كاةتصاؿ.مدل توافر  -
 اةستخداـ الدكرم ك الداصم لتكنولوجيا اةعلاـ  ك اةتصاؿ بدختلل انواع ا . -
. تعتمػػد مؤسسػػة بنػػك الفلاحػػة ك التنميػػة الريفيػػة علػػى كسػػاصل فعالػػة  لتكنولوجيػػا اةعػػػلاـ ك الفرضــية الثانيــة. ب

 اةتصاؿ.
 المؤشرات* 

 استعماؿ برام  تكنولوجيا اةعلاـ ك اةتصاؿ الحديثة ك تقنياتها.مدل  -
تنػػػوع الػػػبرام  ك الوسػػػاصل الخا ػػػة بتكنولوجيػػػات اةعػػػلاـ ك اةتصػػػاؿ الحديثػػػة ضػػػمن لسططػػػات اةتصػػػاؿ ك  -

 لسططات عمل الدؤسسة
 تسخير كساصل تكنولوجية حديثة. -
 توفير بذ يزات تكنولوجية خا ة بتنظيم الحدث -
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. توظػػل مؤسسػػة بنػػك الفلاحػػة ك التنميػػة الريفيػػة تكنولوجيػػا اةعػػلاـ ك اةتصػػاؿ لستلفػػة  مػػن  ية الثالثــة. الفرضــج
 اجل برقيق فعالية اتصالية حديثة.

 المؤشرات*
 تنظيم دكرات ك كراات تكونية خا ة بتكنولوجيا اةعلاـ ك اةتصاؿ الحديثة. -
 الدعاصم اةا ارية الحديثة.العمل مع الدؤسسات اةتصاؿ ك اةا ار مع توفير  -
 اختيار موظفين مؤهلين في لراؿ تكنولوجيا اةعلاـ ك اةتصاؿ ك اعواف لذم خبرة. -
 استشارة ا حاب الخبرة في لراؿ تكنولوجيا اةعلاـ ك اةتصاؿ الحديثة . -

ل تفعيػػػل انشػػػطة يػػػتم اسػػػتخداـ تكنولوجيػػػا اةعػػػلاـ ك اةتصػػػاؿ الحديثػػػة بصػػػفة دكريػػػة مػػػن اجػػػ .الفرضـــية الرابعـــة.د
 اةتصاؿ الحدثي.

 المؤشرات. *
 تعيين هيهات ك افراد مؤهلين تكنولوجيا مكلفين بالتنظيم ك الدرافقة ك الدتابعة الديدانية. -
 اةعتماد على استراتيليات ميدانية ك لسططات تكنولوجية بديلة لتنفيذ اةحداث  -
 الخا ة عقد اتفاقيات مع الدؤسسات الجامعية ك مؤسسات البح  -
 اقامة اراكة عمل مع لستلل مؤسسات البح  الخا ة. -

 التحديد الإجرائي لمفاهيم الدراسة -5
الدكر: هػو اةضػافة الدقدمػة إلذ لرموعػة الأنشػطة كالوظػاصل الػتي تقػوـ علي ػا مؤسسػة بنػك الفلاحػة كالتنميػة الريفيػة 

 من أجل تفعيل أنشطة اةتصاؿ الحدثي.
كاةتصاؿ: هي لرموعة من التقنيات كالوساصل اةتصالية الحديثة التي تعتمد علي ػا بنػك الفلاحػة تكنولوجيا اةعلاـ 

كالتنميػػػػة الريفيػػػػة في لستلػػػػل عمليػػػػات اةتصػػػػاؿ مػػػػن أجػػػػل خلػػػػق فعاليػػػػة اتصػػػػالية لؽكػػػػن مػػػػن خلالذػػػػا تبػػػػادؿ الأفكػػػػار 
 كالدعلومات بين الدؤسسة كالجم ور هادؼ أثر فيه.

الدؤسسػػػة لإبنػػػك الفلاحػػػة كالتنميػػػة الريفيػػػةلإ كموظفي ػػػا لخلػػػق القيمػػػةا كألعيػػػة الوظيفػػػة  الفعاليػػة: هػػػي مػػػدل جػػػودة أداء
 التعاكنية لؽكن تطبيق ا على أجزاء كثيرة في الدؤسسة تصل إلذ برقيق أهداف ا كبذلك تكوف فعالة.

يػػػة إ  اةتصػػاؿ الحػػػدثي: هػػػو كسػػيلة اتصػػػالية لتنظػػػيم حػػػدث تسػػت دؼ بص ػػػور مؤسسػػػة بنػػك الفلاحػػػة كالتنميػػػة الريف
ترتكز على نشاطات معارضا ندكاتا أبواب مفتوحةا من أجل اةستفادة من النتاص  اةلغابية النابذػة عػن الحػدث 

 كالتي بسس  ورة الدؤسسة.
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 تتجلى أهمية الدراسة في: أهمية الدراسة: -6
تنبػػع ألعيػػة هػػذل الدراسػػة مػػن ألعيػػة التكنولوجيػػات الحديثػػة لقعػػلاـ كاةتصػػاؿ في الوقػػت الػػراهنا نطػػرا للانتشػػار  -

إبػػػػػراز مػػػػػدل حاجػػػػػة الدؤسسػػػػػة إلذ اسػػػػػتخداـ  -الواسػػػػػع في اسػػػػػتخدام ا كهػػػػػذا باعتبارهػػػػػا معيػػػػػار تقػػػػػدـ الدؤسسػػػػػات
دـ من أجػل تسػ يل الد ػاـ الدؤسسػةا كهػذا في التكنولوجيات الحديثة لقعلاـ كاةتصاؿ ةلصاح الحدثا كالتي تستخ

 .ظل الدشاكل التي أ بحت تعا  من ا الدؤسسات على اختلاف ا سواء العامة أك الخا ة
إظ ػػػػػار لستلػػػػػل التػػػػػأثيرات الػػػػػتي أحػػػػػدثت ا تكنولوجيػػػػػات الإعػػػػػلاـ كاةتصػػػػػاؿ الحديثػػػػػة علػػػػػى أداء لستلػػػػػل الد ػػػػػاـ  -

 تتػػوفر علي ػػاا كهػػذا مػػا يبسػػ  لذػػا القيػػاـ بدختلػػل اةحػػداث كالد ػػاـ الدؤسسػػاتيةا مػػن خػػلاؿ الدزايػػا كالإمكانيػػات الػػتي
 كالدعاملات.

التركيز على بعل الد اـ الدؤسسةا ككيفية استغلالذا لتكنولوجيا الإعػلاـ كاةتصػاؿ الحديثػةا مػن أجػل ربػح الوقػت  -
ة الدؤسسػػةا ك لػػك بطػػرؽ في خلػػق ك تسػػيير اةتصػػاؿ الدؤسسػػانا كبرسػػين نوعيػػة الخدمػػة أك الدنتػػوج ا كبرسػػين  ػػور 

 لستلفة من بصع كبززين ك معالجة.
لزاكلػة التأكيػػد علػى دكر تكنولوجيػػات الإعػلاـ كاةتصػػاؿ الحديثػةا كضػػركرة كجودهػا في الدؤسسػػةا نظػرا لدػػا تقدمػػه  -

 .من إمكانيات كقدرات تساهم في تس يل اةحداث كترفع من مستول الأداء
 أهداف الدراسة:  -7

إف كراء كل دراسة يقوـ هاا البح  أهداؼ معينة بردد له الدسار الذم يسػير فيػه مػن أجػل الو ػوؿ إلذ النتػاص  
 الدطلوبة من كراء برديد تلك الأهداؼا كمن بين الأهداؼ ايددة للقياـ هاذل الدراسة مايلي:

 الحدثي.معرفة دكر التكنولوجيا الحديثة لقعلاـ كاةتصاؿ في خلق فعالية للاتصاؿ  -

 معرفة أساليب كطرؽ تبل الدؤسسة للتكنولوجيات الحديثة لقعلاـ كاةتصاؿ في أداء م ام ا الحديثة. -

 الكشل عن أهم الوساصل التكنولوجية الحديثة الدستخدمة في الدؤسسة. -

 معرفة مدل مسالعة تكنولوجيا اةعلاـ كاةتصاؿ في الدؤسسة. -

 اـ تكنولوجيا اةتصاؿ الحديثة.الوقوؼ على الآثار التي تنلم عن استخد -

تبياف ألعية تكنولوجيا اةعلاـ كاةتصاؿ الحديثة من خػلاؿ الدكانػة الػتي برتل ػا كمػدل اسػتخدام ا بدؤسسػة  -
 بنك الفلاحة كالتنمية الريفية.
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 أسباب اختيار الموضوع: -8
تفعيل أنشػطة اةتصػاؿ  من الأسباب التي استدعت اختيارنا لدوضوع: دكر تكنولوجيا الإعلاـ كاةتصاؿ في

 الحدثي كموضوع للدراسة نذكر:
 :.الأسباب الموضوعيةأ
 معرفة الدكر الذم تلعبه تكنولوجيا الإعلاـ كاةتصاؿ في تفعيل أنشطة اةتصاؿ الحدثي. -
 عدـ اةهتماـ الكبير باةتصاؿ الحدثي لدل الدؤسسات الوطنية. -
اعتبػػار تكنولوجيػػػا الإعػػػلاـ كاةتصػػػاؿ أحػػػد أهػػػم العوامػػػل الػػتي تعمػػػل علػػػى زيػػػادة كفػػػاءة كفعاليػػػة أنشػػػطة اةتصػػػاؿ  -

 الحدثي في الدؤسسات. 
 توضيح لستلل نشاطات اةتصاؿ الحدثي في مؤسسة بنك الفلاحة ك التنمية الريفية -
 .الأسباب الذاتية:ب
 ارتباط الدوضوع لراؿ التخصلم. -
في زيػػػادة الدراجػػػع كالدعلمػػػات عػػػن هػػػذا الدوضػػػوع كجعػػػل موضػػػوع الدراسػػػة كمرجػػػع بحػػػ  كإثػػػراء الدكتبػػػة  الدسػػػالعة -

 الجامعية.
 إف حداثة لراؿ اةتصاؿ الحدثي دفعنا إلذ البح  فيه هادؼ اكتساب معلومات جديدة عن هذا الدوضوع. -
 اةهتماـ كالديل الشخصي كالرتبة في دراسة هذا الدوضوع كالإحاطة به. -
 مع التطورات العلمية ك التوج ات الحديثة التي يش دها عصرنا الحالر. ةالشعور بألعية مثل هاته الدوضيعخا  -
 لدراسة :ا منهج -9

عند القياـ بأم دراسة علميػة ةبػد مػن اتبػاع مػن   معػين يتناسػب مػع طبيعػة الدراسػة الػتي سػتقوـ هاػاا كبدػا 
كاةتصػاؿ في تفعيػل أنشػطة اةتصػاؿ الحػدثي في الدؤسسػة الجزاصريػةا فيجنػه أف دراستنا تدكر حوؿلإ تكنولوجيػا اةعػلاـ 

 تنتمي إلذ البحوث الو فية كبالتالر فالدن   الدناسب لذا هو الدن   الو في.
ي ػػتم الدػػن   الو ػػفي في تصػػوير كػػاصنا أم الوضػػع الػػراهن أك الحادثػػةا ف ػػو ي ػػيل خصاصصػػ ا كمركباتهػػاا 

التصػػور الشػػامل لؽكػن التنبػػؤ كاةسػػتنتاج بالأكضػػاع  ذاتلػػك الظػاهرة كانطلاقػػا مػػن هػكي ػيل العوامػػل الػػتي تػؤثر علػػى 
الدستقبلية التي ستؤكؿ إلي ا هذل الظاهرةا فالبح  الو في ة يعتمد على الدلاحظة السطحية أك الصػفات العرضػية 

 .1في حل الدشكلات قيد البح 
                                                           

 .95اص2006كامل لزمد الدغربيا أساليب البح  العلمي في العلوـ اةنسانية كاةجتماعيةا دار الثقافةا الأردفا   1
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 بل أنه يتبع الخطوات التالية:

 برديد الدشكلة ك ياتت ا. -

 كضع الفركض كتوضيح الأسس التي بنيت علي ا. -

 برديد الدعلومات كالبيانات التي لغب بصع ا لأتراض البح ا ككذلك برديد طراصق كأساليب بصع ا. -

 بصع البيانات كالدعلومات كبرليل ا كتفسيرها. -

 حصر النتاص  كاةستنتاجات ك ياتت ا. -

 .1كضع التو يات الدناسبة -
دراسة كبرليل كتفسير الظاهرة من خػلاؿ برديػد خصاصصػ ا كأبعادهػاا كتو ػيل  يقوـ الدن   الو في على  

العلاقػػات القاصمػػة بين ػػاا هاػػدؼ الو ػػوؿ إلذ ك ػػل علمػػي متكامػػل لذػػاا لػػذلك فػػيجف الدػػن   الو ػػفي يشػػتمل علػػى 
تارلؼيػػة أك عػػدد مػػن الدنػػاه  الفرعيػػة كالأسػػاليب الدسػػاعدة كػػأف يعتمػػد علػػى دراسػػة حالػػةا أك الدراسػػة الديدانيػػة أك ال

 الدسوح اةجتماعية.
كة يقتصػر الدػن   الو ػػفي علػى التعػػرؼ علػى معػػالد الظػاهرة كبرديػد أسػػباب كجودهػا كإلظػػا يشػتمل كػػذلك   

 على برليل البيانات كقياس ا كتفسيرهاا م الو وؿ إلذ ك ل دقيق للظاهرة أك نتاصل ا.
سػػػػباب كجودهػػػػا كتشخيصػػػػ ا كالو ػػػػوؿ إلذ كيفيػػػػة كي ػػػػتم الدػػػػن   الو ػػػػفي بػػػػالتعرؼ علػػػػى معػػػػالد الظػػػػاهرة كبرديػػػػد أ

 .2تعبيرها
 كمن بين الأهداؼ التي يصبو إلذ برقيق ا الدن   الو في هي مايلي:  

 بصع معلومات حقيقية كمفصلة للظاهرة موضوع الدراسة كالتحليل. -

 برليل الظواهر الأخرل التي تتأثر كتؤثر في ا الظاهرة لزل الدراسة. -

 .3الددركسة بغيرها من الظواهر اييطة مقارنة كتقييم الظاهرة -

                                                           
 .136.135ا ص. ص.2010مناؿ هلاؿ مزاهرةا بحوث الإعلاـ كالأسس كالدبادئا دار كنوز الدعرفةا الأردفا 1
 .44اص2008ا دار الجسور للنشر كالتوزيعا الجزاصراخالد حامدا من لية البح  في العلوـ اةنسانية كاةجتماعية 2
 .200اص2001ا ديواف الدطبوعات الجامعية  الجزاصرا 3عبد النا ر حيدلرا تقنيات كمناه  البح  العلمي في العلوـ اةنسانية كاةجتماعية ا ط 3
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كمػػا تسػػتعين البحػػوث الو ػػفية بدختلػػل الأدكات الدسػػتخدمة للحصػػوؿ علػػى الدعلومػػات كالبيانػػات بشػػكل 
كاضح كدقيق كاستخداـ اةستبياف كالدقابلة كالدلاحظة كبرليل الوثاصق كالسللات سواء كانت بصػورة منفػردة أك مػن 

 .1لميا كما تعتمد على اختيار عينات لشثلة للملتمع الأ لي للبح خلاؿ استخداـ أدكات البح  الع
من خلاؿ تطبيق هذا الدن   على دراستنا الدتمثلة في لإ دكر تكنولوجيا اةعلاـ كاةتصاؿ في تفعيػل أنشػطة 

ة في اةتصػػاؿ الحػػدثي في الدؤسسػػة الجزاصريػػة فػػيجف هػػذا الدػػن   سيسػػاعدنا علػػى تفسػػير الوضػػع القػػاصم للظػػاهرة الددركسػػ
الدؤسسة كك ف ا ك فا دقيقاا ككذا بصع كػل الدعلومػات الدتعلقػة بدتغػيرات الدراسػة كالتعريػل بدختلػل الدفػاهيم  ات 
الصػػػلة بالدوضػػػوع الدػػػدركسا أمػػػا الجانػػػب التطبيقػػػي اعتمػػػدنا علػػػى أدكات بصػػػع البيانػػػات مثػػػل الدلاحظػػػة كاةسػػػتبياف 

ثلػة  تمػع البحػ  ك لػك مػن أجػل الحصػوؿ علػى نتػاص  دقيقػة كاستعنا بأسلوب الدسح بالعينة التي لغب أف تكوف لش
 لؽكن تعميم ا كتفسيرها بطريقة موضوعية.

 أدوات جمع البيانات: -10
لرموعػػػػة مػػػػن الأدكات الػػػػتي يسػػػػتخدم ا الباحػػػػ  حسػػػب طبيعػػػػة الدراسػػػػة مػػػػن أجػػػػل الحصػػػػوؿ علػػػػى  هنػػػاؾ

الدعلومػات كالبيانػػات الػػتي لؽكػػن مػػن خلالذػػا إلذ نتػػاص  دقيقػة كموضػػوعية لدراسػػة الظػػاهرة الددركسػػة مػػن كافػػة جوانب ػػا 
 كلذذا الغرض اعتمدنا على الأدكات الآتية: 

 الملاحظة -أ
 تمػوف علػى أف الدلاحظػة كػأداة مػن أهػم الأدكات الػتي تسػتخدـ في البحػ  العلمػي لقد أبصع البػاحثوف كالد

 .2كمصدرا أساسيا للحصوؿ على الدعلومات اللازمة لدوضوع الدراسة
كتعػػرؼ أي ػػا بأيػػا: لإعمليػػة مراقبػػة أك مشػػاهدة لسػػلوؾ الظػػواهر كالدشػػكلات كالأحػػداث كمكوناتهػػا الداديػػة 

كابذاهاتهػػا كعلاقاتهػػا بأسػػلوب علمػػي مػػنظم كلسطػػ  كهػػادؼ بقصػػد التفسػػير كبرديػػد العلاقػػة كالبيهيػػة كمتابعػػة سػػيرها 
 .3بين الدتغيرات كالتنبؤ بسلوؾ الظاهرة كتوجي  ا لخدمة أتراض الإنساف كتلبية احتياجاته

                                                           
ادار  ػػػفاء للنشػػػر كالتوزيػػػعا الأردفا 2ربحػػػي مصػػػطفى عليػػػاف كعثمػػػاف لزمػػػد تنػػػيما أسػػػاليب البحػػػ  العلمػػػيا الأسػػػس النظريػػػة كالتطبيػػػق العلمػػػيا ط 1

 .180اص2008
 .186ا ص1990حنبعل كليو كآخركف: أسس الدن ليةا منشورات جامعة مستورما قسنطينةا -2
 .73ا ص1990كالقواعد كالدراحل كالتطبيقاتا الطبعة الثانيةا دار كاصل للنشرا عمافالزمد عبيدات كآخركفا من لية البح  العلمي  -3
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راء كتعتػػبر الدلاحظػػة مػػن الوسػػاصل الدن ليػػة الػػتي يعتمػػد علي ػػا في بصػػع الدػػادة العلميػػة كالحقػػاصق مػػن مكػػاف إجػػ
الدراسػػػػة  لػػػػك أف الدلاحظػػػػة هػػػػي: مشػػػػاهدة الظػػػػاهرة لزػػػػل الدراسػػػػة عػػػػن كثػػػػب في إطارهػػػػا الدتميػػػػز ككفقػػػػا لظركف ػػػػا 

 .1الطبيعية
كقد أفادتنا هذل الدلاحظة هذل الدلاحظة من خلاؿ بعل الزيارات التي قمنا هاػا إلذ مؤسسػة بنػك الفلاحػة 

صل التكنولوجية الدستخدمة في الدؤسسة كالػدكر الػذم تلعبػه في كالتنمية الريفية لوةية قالدة إلذ الكشل عن أهم الوسا
تفعيػػػػل أنشػػػػطة اةتصػػػػاؿ الحػػػػدثي حيػػػػ  كػػػػاف اسػػػػتخداـ تكنولوجيػػػػا الإعػػػػلاـ كاةتصػػػػاؿ ركيػػػػزة في لستلػػػػل نشػػػػاطاتها 

 اةتصالية في تعامل ا مع بص ورها الداخلي كالخارجي.
 : أداة المقابلة - ب

تدخل الدقابلة ضمن أدكات البح  العلمي ا حي  نستخدم ا في بصع الدعلومػات مػن اةاػخاص الػذين  
لؽلكػػوف هػػذل الدعلومػػات كالبيانػػات تػػير الدوثقػػة في اتلػػب اةحيػػافا كالدقابلػػة مشػػتقة مػػن الفعػػل قابػػل ا بدعػػ  كاجػػها 

وجػػه ا مػػن اجػػل التحػػدث اليػػه في مقدمػػة الدبحػػوث كج ػا ل  2كهػي بػػذلك الدواج ػػة مػػن حيػػ  قيام ػا علػػى مواج ػػة
اػػكل حػػوار يتكػػوف مػػن اسػػهلة كاجوبػػة حػػوؿ موضػػوع البحػػ  كقػػد سػػاعدتنا الدقابلػػة تػػير الدوج ػػة في الصػػاز دراسػػتنا 
ك لػك اثنػاء توزيػع اسػتمارتنا ا حيػ  حاكلنػا اةسػتهناس بػالدبحوثين كاةحتكػاؾ الدبااػر هاػم مػن خػلاؿ ايادثػة علػػى 

ل الحصػوؿ علػػى ثقػت م كمػػنح م لرػاة أكػػبر للتعبػير ا مػػع ر ػد تعػػابير الوجػه مثػػل هػاما ملػه م للاسػػتمارةا مػن اجػػ
 التعلب كالغ ب كال حك اثناء طرح بعل اةسهلة الحساسة.

   ستمارةالا -ج
تعتػػبر اسػػتمارة اةسػػتبياف مػػن الأدكات الػػتي الرصيسػػية في عمليػػة بصػػع البيانػػاتا كترجػػع ألعيػػة هػػذل الأداة إلذ 
طبيعة الدراسة في  اتها حي  أنه تعتمد في أساس ا على قياس الػدكر الفعلػي لتكنولوجيػا الإعػلاـ كاةتصػاؿ الحديثػة 

مػػع البيانػػات هػػو أسػػلوب الػػذم ي ػػدؼ إلذ اسػػتمارة في تفعيػػل أنشػػطة اةتصػػاؿ الحػػدثي كاةسػػتبياف هػػو أسػػلوب لج
الدبحػوثين بطريقػػة من ليػػة مقننػػة لتقػػديم أفكػػار كحقػػاصق معينػػة في إطػػار البيانػػات الدرتبطػػة بدوضػػوع الدراسػػة كأهػػداف اا 
دكف تػػػدخل الباحػػػ  في التقريػػػر الػػػذان للمبحػػػوثين في هػػػذل البيانػػػات كيعتػػػبر اةستقصػػػاء مػػػن أكثػػػر أدكات البحػػػ  

                                                           
 .214ا ص2001أبضد مرسليا مناه  البح  في علوـ الإعلاـ كاةتصاؿا الطبعة الثانيةا ديواف الدطبوعات الجامعيةا الجزاصرا -1

2
ا دار القصبة ا الجزاصر 2بات علميةا لإ الإاراؼ على التربصة مصطفى ماضيا طة: تدريموريس ألصرس ا من لية البح  العلمي في العلوـ اةنساني - 

  .204صا 2006
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وعا كاستخداما في الدػن   الدسػحي ك لػك لإمكانيػة اسػتخدامه في بصػع الدعلومػات عػن موضػوع معػين مػن العلمي اي
 عدد كبير من الأفراد لغتمعوف في مكاف كاحد.

كمػػن أهػػم مػػا يتميػػز بػػه اةسػػتبياف هػػو تػػوفير الكثػػير الوقػػت كالج ػػد مػػن الطالػػب كلقػػد مػػر تصػػميم اةسػػتبياف بدراحػػل 
 اكر التالية:كخطوات م مة ااتملت على اي

 ػػػػفات العينػػػػة: يعػػػػد هػػػػذا ايػػػػور ضػػػػركريا في تصػػػػميم اةسػػػػتمارة مػػػػن أجػػػػل التعػػػػرؼ علػػػػى الخلفيػػػػة الثقافيػػػػة 
بالإضافة إلذ سمػاتهم الشخصػية كبعػل الحقػاصق التكوينيػة لدػوظفي بنػك الفلاحػة كالتنميػة الريفيػة )مسػتول التعليمػيا 

 سنوات الخبرةا الرتبة...إلخ(.
 ارةصياغة الإستم مراحل* 

كقػػد مػػرت عمليػػة  ػػياتة اسػػتمارة بحثنػػا بدراحػػل عػػدة حػػل   اةتفػػاؽ علػػى اػػكل ا الن ػػاصي كهػػذل الدراحػػل  
 كالآن:

 ػياتة اةسػتمارة في  ػورتها الأكليػةا إ  بسػت  ػياتة الدوضػوعات الفرعيػة في اػكل أسػهلة موزعػة المرحلـة الأولـى: 
 على لزاكر قابلة للاستلابة من قبل الدبحوثين.

تطػوير اةسػتمارة حيػ  بسػت عمليػة الدراجعػة الدقيقػة لأسػهلة اةسػتمارة حػل تتناسػب مػع مسػػتول  الثانيـة:المرحلـة 
 الدبحوثين.

: كفي ػػػا   عػػػرض اةسػػػتمارة علػػػى الأسػػػاتذة الدتخصصػػػين في ا ػػػاؿ هاػػػدؼ اةسػػػتفادة مػػػن آراص ػػػم المرحلـــة الثالثـــة
 وها.كإضافاتهم ك  الأخذ بكل الدلاحظات كاةقتراحات التي قدم

   التحقق في هذل الدرحلة من كفاءة اةستمارة كمدتها كثباتهاا   توزيع ا على عينة الدراسة. المرحلة الرابعة:
 كقد ااتملت اةستمارة على أربعة لزاكر.

 المحور الأول: -
لاحػػة لػتػػوم علػػى لرموعػػة مػػن الأسػػهلة تهػػدؼ إلذ معرفػػة مكانػػة تكنلوجيػػا اةعػػلاـ كاةتصػػاؿ في مؤسسػػة بنػػك الف

 كالتنمية الريفية.
 المحور الثاني: -

 في هذا ايور ركزنا على مدل اعتماد بنك الفلاحة كالتنمية الريفية على كساصل فعالة لتكنلوجيا اةعلاـ كاةتصاؿ.
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 المحور الثالث: -
حي  ركز هذا ايور على توظيل بنك الفلاحة كالتنمية الريفية تكنلوجيا اةعػلاـ كاةتصػاؿ مػن أجػل برقيػق فعاليػة 

 اتصالية حدثية.
 المحور الرابع: -

يعد ايور الرابع من أهم لزاكر اةستبياف لأنه يركز على استخداـ تكنلوجيػا اةعػلاـ كاةتصػاؿ الحدثيػة مػن 
 صاؿ الحدثي.أجل تفعيل أنشطة اةت

 كبعد اةنت اء   التحكيم اةستمارة من طرؼ لرموعة من اساتذة القسم.
 :البحث وعينته مجتمع -11
 مجتمع البحث: -أ

يشػػػير مصػػػطلح )لرتمػػػع البحػػػ ( في كثػػػير مػػػن أدبيػػػات البحػػػ  العلمػػػي إلذ لرمػػػوع الوحػػػدات الػػػتي لؽكػػػن أف 
بذلك تعبير عن كتلة ليسػت لزصػورة كلزػددة بال ػركرة مػن  يتعامل مع ا الباح  في سبيل بصع بياناته البحثيةا كهو

حيػػػ  عػػػدد أك أسمػػػاء كحػػػداتهاا لكن ػػػا لزػػػددة مػػػن حيػػػ  توفرهػػػا علػػػى سمػػػات كمعػػػايير عامػػػة كمشػػػتركة يرتكػػػز علي ػػػا 
 1الباح  في بناء الدقاييس الأكلية لإطار الدعاينة.

 -821-رقػػم الوكالػػةيػػة لوكالػػة قالدػػة كيتكػػوف لرتمػػع دراسػػتنا مػػن مػػوظفي مؤسسػػة بنػػك الفلاحػػة كالتنميػػة الريف
 موظل با مع الج وم لقستغلاؿ . 37ك ل إلذ حي   بدختلل فهت م الوظيفية

موظػػل حيػػ  تعػػذر الو ػػوؿ إلذ  62ككػػاف لرمػػوع لرتمػػع دراسػػتنا قػػدر بػػػ  موظػػل بالوكالػػة ايليػػة لقسػػتغلاؿ 25ك
نقصػد  موظػل متبػاينين مػن حيػ  الجػنس  كػر/ أنثػى. 60عينتين من لرتمع دراستنا ليكوف لرموع لرتمػع الدراسػة 

ميػة لوف داخل الدؤسسة حي  يقدر العدد اةبصػالر بدؤسسػة بنػك الفلاحػة كالتنمهاذا العامل عدد الدوظفين الذين يع
( ك 45اكثػر مػن  -18موظل ك الذم يتكوف من رجػاؿ ك نسػاء تػتراكح اعمػارهم بػين ) 62ب: الريفية كةية قالدة
 يتوزعوف كاةن:

 موظل 37* ا موع الكلي للموظفين با مع الج وم للاستغلاؿ: 
 موظل 25*ا موع الكلي للموظفين بالوكالة ايلية للاستغلاؿ: 

 موظل 62. -821قالدة –بنك الفلاحة ك التنمية الريفية ا موع الكلي لدوظفي 
 

                                                           
 .41ا 40ا ص ص2019ا دار البداية نااركف كموزعوفا عمافا 1سعد الحاج بن جخدؿا العينة كالدعاينةا مقدمة من لية قصيرة ا ط -1
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 عينة البحث: -ب
يعتبر اختيار الباح  للعينة من الخطوات ك الدراحل الذامة للبحػ ؛ ك ةاػك اف الباحػ  يبػدا بػالتفكير في 

العينػػػة عينػػػة البحػػػ  منػػػذ البػػػدا في برديػػػد مشػػػكلة البحػػػ  ك اهدافػػػه ةف طبيعػػػة البحػػػ  هػػػي الػػػتي تػػػتحكم في نػػػوع 
 الدناسبة للقياـ بالبح  حي  اعتمدنا على العينة العشواصية الدنتظمة في دراستنا.

: يسػػػتخدـ هػػػذا النػػػوع مػػػن العينػػػات عنػػػد دراسػػػة ا تمعػػػات الدتلانسػػػة الػػػتي ة تتبػػػاين  العينـــة العشـــوائية المنتظمـــة
ختػارة مػن لرتمػع الدراسػةا حيػ  لؽتػاز هػذا مفرداتها كثيراا كسميت بالعينة الدنتظمة لإنتظاـ الدسافات بين الدفردات الد

التصػػنيم بالسػػ ولة كالبسػػاطة الننسػػبيينا بالغ ػػافة إلذ قدرتػػه الإحصػػاصية علػػى تنظػػيم ج ػػد الدعاينػػة كضػػماف إنتشػػار 
 العينة على أكبر مساحة من لرتمع البحثي ا حي  أف لظ  السحب العشواصي فيه يتم كفق النظاـ التسلسل.

نتظم هو اةسلوب أكثػر اػيوعا في التصػميم العشػواصي الدنػتظما كيػتلخلم أسػلوب تطبيقػه كتعتبر السحب الخطي الد
 كالآن:

( nمن كحدات الدعاينػةا كأف حلػم العينػة الدطلػوب سػحب ا ) (Nلنفترض أف ا تمع البحثي يتكوف من )
حيػػػػ  ( KTH(  لضصػػػػل علػػػػى الدقػػػػدار )n( علػػػػى حلػػػػم العينػػػػة الدطلػػػػوب )Nفػػػػيج ا مػػػػا قسػػػػمنا حلػػػػم ا تمػػػػع )

(nk=N :كبعد  لك لغرم إختيار رقم عشواصي يكوف لزصور بين ا الر التالر ) 
تسلسػػػل للعينػػػة (ا كيكػػػوف الػػرقم الدI[ كسمػػػى هػػذا الػػػرقم بػػػرقم البدايػػة العشػػػواصية كيرمػػػز لػػه بػػػالرمز )KTHإلذ  1]مػػن 

 1م الثانية...إلخ. ا إلذ رقم العينة الأكلذK( أما باقي الأرقاـ فنحصل علي ا بيجضافة قيمة Iالأكلذ هو )
 (N)لرتمع البح  = 

 (nسحب ا = ) العينة الدطلوب
 KTH=  فترة الإنتظاـ

 (60إلذ  1قمنا بترقيم فهات ا تمع تصاعديا )أولا: 
فػػيج ا قسػػمنا   15ا تػػير أننػػا قمنػػا بتحديػػد العػػدد الدػػراد سػػحبه كهػػو مفػػردة 60حيػػ  أف ا تمػػع البحثػػي يتكػػوف مػػن 

رقػػػم  الػػػذم لؽثػػػل فػػػترة الإنتظػػػاـا بعػػػد  لػػػك قمنػػػا بيجختيػػػار 4العينمػػػة برصػػػلنا علػػػى مقػػػدارحلػػػم ا تمػػػع علػػػى حلػػػم 
.إلذ  04فة رقػػم اأمػػا بػػاقي الأرقػػاـ برصػػلنا علي ػػا بعػػد إضػػ 03( إخترنػػا رقػػم 4-1اؿ )عشػػواصي كػػاف لزصػػور بػػين ا ػػ

 عمل هاا.عينة التي كاف الدراد ال 15كل من رقم العينة الأكلذ كالثانية....إلخ حل برصلنا على 

 
                                                           

 14ا صالسابقالدرجع  اسعد الحاج بن جخدؿ - 1
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 محور السمات الشخصية: -ج
 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس.01الجدول رقم)

 %النسبة المئوية التكرارات الجنس

 %33ا73 11  كر

 %26,66 4 أنثى

 %100 15 ا موع

 الدصدر: من إعداد الطلبة
مػػػن  %(73,33بنسػػػبة)( فػػػردا أم 11يت ػػػح مػػػن خػػػلاؿ الجػػػدكؿ أف توزيػػػع الػػػذكور ؼ العينػػػة قػػػد بلػػػ  )

بصػػوع الدبحػػوثين )أفػػراد العينػػة( ا هػػذا مػػا يعػػل أف مػػا يزيػػد علػػى نصػػل مػػن أفػػراد عينػػة الدراسػػة هػػم  كػػورا علمػػا أف 
مػػن ا مػػوع الكلػػي للعينػػة الدبحوثػػة كهػػذ راجػػع في تقػػديرنا إلذ أف أتلبيػػة  % 26,66( بنسػػبة 4عػػدد الإنػػاث كػػاف )

ا يفسر استقطاب بنك الفلاحة كالتنميػة الريفيػة لعنصػر الرجػاؿ بنسػبة أكثػر الدتعاملين مع البنك هم الرجاؿا كهذا م
 من النساء نظرا لقضافات التي يقدم ا الرجاؿ مقارنة بالنساء.

 (1(: توزيع أفراد العينة الدراسية حسب العمر )2الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرارات  العمر 

18-30 7 46,66% 

31-45 7 46,66% 

 %6,66 1 فأكثر 45

 الدصدر: من إعداد الطلبة
مػػن إبصػػالر عينػػة  % 46,66مػػن أفػػراد العينػػة لؽثلػػوف  07( أف 2كعليػػه يت ػػح مػػن خػػلاؿ الجػػدكؿ رقػػم )

سنة حي  كانػت هػذل النسػبة متسػاكية مػع الفهػة العمريػة الػتي تػتراكح مػا بػين  30-18الدراسة تتراكح أعمارهم بين 
كلعػا أعلػى فهتػين لأفػراد  % 46,66أفراد من العينة نسبة  07متكونة من ( سنة التي كانت هي كذلك 31-45)

 .%6,66سنة متماثلة في مفردة كاحدة بنسبة  45لرتمع الدراسة تلي ما الفهة العمرية أكثر من 
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لؽكػػن تفسػػير  لػػك أف الدػػرحلتين الأكلذ كالثانيػػة هػػي مرحلػػة العطػػاء كبػػذلك ا  ػػودات كت ػػم طاقػػة اػػبابية تسػػتوعب 
في الدؤسسػػة كمواكبػػة للتطػػورات التكنلوجيػػة كالقػػدرة علػػى الػػتحكم في ػػا باعتبػػار أف جػػل الدؤسسػػات أ ػػبحت  العمػػل

 تعتمد على التكنلوجية الدتطورة في لستلل نشاطاتها.
فػػػػأكثر فهػػػػة قليلػػػػة تتسػػػػم بػػػػالخبرة في التسػػػػيير كالتعػػػػاملات مػػػػع لطتلػػػػل  45حيػػػػ  تعتػػػػبر فهػػػػة العمريػػػػة مػػػػن 

 ية.النشاطات الإدارية كالقانون
 : يبين توزيع المبحوثين بحسب المنصب الذي يشغلونه في المؤسسة:03جدول رقم 

 النسبة المئوية تكرار المنصب

 %66,66 10 إطار

 %13,33 2 عامل بركم

 %13,33 2 عامل تنقية

 %6,66 1 مدير مصلحة

 %100 15 ا موع

 .من إعداد الطلبة
مػػػن عينػػػة  %66,66مػػػن أفػػػراد العينػػػة لؽثلػػػوف نسػػػبة  10( أف 03عليػػػه يت ػػػح مػػػن خػػػلاؿ الجػػػدكؿ رقػػػم )

( مػن أفػراد 02الدراسة يشغلوف منصب إطػار بالدؤسسػة كهػي نسػبة الأكثػر مقارنػة بدنصػب عامػل الػتحكما ليمثػل )
 .% 6,66أما الدنصب مدير مصلحة بسثل مفردة كاحدة بنسبة  % 13,33العينة بنسبة 

ار كهػػذا مػػا جعػػل الدؤسسػػة توظػػل الكثػػير مػػن اةطػػارات نظػػرا أف كهػػذا مػػا يفسػػر كثػػرة م ػػاـ الػػتي يشػػرؼ علي ػػا الإطػػ
طبيعػػة عمػػل الدؤسسػػة حسػػاس جػػدا لغػػب أف يكػػوف الدوظػػل مفصػػل لتنفيػػذ الد مػػات الدوكلػػة إليػػه كالػػتي تعتػػبر كثػػيرة 

 كمتنوعةا أما الدنا ب الأخرل الدتمثلة في عامل بركما عامل تنفيذ.
الدؤسسػػػة لزػػدكدة حيػػػ  تتمثػػػل م مػػت م الأساسػػػية في اةاػػػراؼ ك لػػك راجػػػع إلذ أف مكػػػانت م كعػػدد منا ػػػب م في 

علػػى اطػػارات الدؤسسػػة كتقسػػيم الد ػػاـ علػػي م ك لػػك بنػػاء علػػى التسلسػػل الذرمػػي للمؤسسػػة بنػػك الفلاحػػة كالتنميػػة 
الريفيػػة حيػػ  بسثػػل كػػل هػػذل الدنا ػػب مصػػلحة معينػػة يترأسػػ ا مػػديرا كبالتػػالر منصػػب مػػدير مصػػلحة يكػػوف اػػخلم 

 .كاحد يشرؼ علي ا
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 : يبين توزيع المبحوثين بحسب الأقدمية04جدول رقم 
 %النسبة المئوية التكرار الأقدمية بالسنوات

 %53,33 8 سنوات 05من سنة إلذ 

 %40 6 سنوات 10 -سنوات  6

 %6,66 1 سنوات 10أكثر من 

 %100 15 ا موع

 الدصدر: من إعداد الطلبة
متغػػػػير الأقدميػػػػة في العمػػػػل حيػػػػ  كانػػػػت أعلػػػػى نسػػػػبة فيػػػػه : توزيػػػػع العينػػػػة حسػػػػب 04يبػػػػين الجػػػػدكؿ رقػػػػم 

مفػردات مػن لرمػوع العينػة تلي ػا  08مػا لؽثػل  %53,33سنوات بنسبة  05للموظفين  كم الأقدمية من سنة إلذ 
أفػػػراد كفي  6مػػػا لؽثػػػل  %40سػػػنوات الػػػذين قػػػدرت نسػػػبت م  10-6في الدرتبػػػة الثانيػػػة مػػػوظفين  كم الأقدميػػػة مػػػن 

 ما لؽثل مفردة كاحدة. 6,66سنوات لؽلكوف  10الأقدمية أثر من  الدرتبة الأخيرة  كم
مػػػػا يفسػػػػر  لػػػػك كػػػػوف الدؤسسػػػػة برػػػػاكؿ بذديػػػػد في موردهػػػػا البشػػػػرم للاسػػػػتفادة مػػػػن الطاقػػػػات الفكريػػػػة الػػػػتي تنتل ػػػػا 

 .1ةالجامعات كالدعاهد الجزاصرية التي تكوف أكثر قابلية للعمل كأكثر مسايرة للتطورات الحا لة كالدبتكرات الجديد
 : يبين توزيع المبحوثين بحسب المستوى التعليمي05جدول رقم 

 %النسبة  تكرار المستوى التعليمي
 %13,33 2 تقل سامي
 %53,33 8 ليسانس
 %33,37 5 دراسة عليا

 %0 0 تكوين متخصلم
 %100 15 ا موع

 
نسػػبة مسػػتول ليسػػانس توزيػػع العينػػة حسػػب متغػػير الدسػػتول التعليمػػيا حيػػ  كانػػت  05يبػػين الجػػدكؿ رقػػم 

               لشثلػػػة  %33,33أفػػػراد مػػػن لرمػػػوع العينػػػة م تلي ػػػا دراسػػػات عليػػػا بنسػػػبة  8لشثلػػػة ؿ  %53,33أعلػػػى نسػػػبة ب 
                                                           

 ككالة قالدة. 14/05/2022أمين زنان يوـ  كالتنمية الريفيةا  الفلاحة اةعلاـ بنك خليةمقابلة مع مسؤكؿ  -1
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لشثلػة بدفػركدتين كمػا نلاحػ  أف مؤسسػة بنػك الفلاحػة كالتنميػػة  %13,33مفػردات م تقػل سػامي بنسػبة  05 ػػػػ:ب
 ت الخا ة من أجل التوظيل كالتي كانت نسبت م منعدمة.الريفية ة تعتمد على تكوين الدؤسسا

كهػػػذا مػػػا يفسػػػر أف الدسػػػتول التعليمػػػي يػػػوفر بصػػػفة كبػػػيرة علػػػى درجػػػة الػػػوعي بألعيػػػة الأفكػػػار الدسػػػتحدثة في 
الدؤسسةا ككاف اعتمػاد الدؤسسػة علػى مسػتول ليسػانس الػذم يشػغل منصػب اطػار في الدؤسسػة كمػا أاػير لػه سػابقا 

ا لكثػػرة الد ػػاـ كالدسػػؤكليات الػػتي يشػػرؼ علي ػػا العامػػل  ك مسػػتول التعليمػػي ليسػػانسا أمػػا سػػابق 03في جػػدكؿ رقػػم 
مستول الدراسات العليا تعتمد على الدؤسسة من أجل التسيير مصػالح ا كفركع ػا كالػتي أف يكػوف لػه الدسػتول أعلػى 

 من الليسانس لكوف الد اـ أكثر تعقيدا كتتطلب مستول أعلى في إلصاز م ام ا.
مػد كػذلك علػى الدسػػتول تقػل سػامي بنسػبة ضػػهيلة جػدا نظػرا لقلػة الد ػػاـ الدوكلػة مػن طػرؼ الدؤسسػػة إلذ كتعت

 هذا الدستول التي تساعد على تنظيم العمل كإعطاصه أكثر ديناميكية.
 الدراسة: حدود -12

ال ركرم في أم دراسة برديد لراةتها برديدا دقيقػا لشػا ي ػفي مصػداقية بػالدعل لنتاصل ػا  لػك أف هػذا  من
التحديػػد الجغػػرافي كالػػزمل كالبشػػرم ي ػػمن الدوضػػوعية العلميػػة في تنػػاكؿ مشػػكلة الدراسػػة كيسػػاعد  لػػك علػػى برديػػد 

 لرتمع البح  أكثر.
ت فيػػه الدراسػػةا كلذػػذا الغػػرض فقػػد   برديػػد مكػػاف دراسػػتناا كيقصػػد بػػه الدكػػاف الػػذم أجريػػ: المكــانيالمجــال  -أ

كالػػذم كػػاف علػػى مسػػتول كةيػػة قالدػػة كبال ػػب  بالدؤسسػػة الداليػػة بنػػك الفلاحػػة كالتنميػػة الريفيػػةا الدتواجػػدة بالشػػارع 
كسػػيلة مػػن  يوترطػػة كسػػ  الددينػػةا كةيػػة قالدػػة ا ينتمػػي بنػػك الفلاحػػة كالتنميػػة الريفيػػة إلذ القطػػاع العمػػوميا إ  يعتػػبر

تبعػا  82/206ا بدقت ػى الدرسػوـ 1982مػارس  13كساصل سياسة الحكومةا   تأسيسه من خػلاؿ بنػك الفلاحػة
لإعػػادة هيكلػػػة البنػػػك الػػوطل الجزاصػػػرما حيػػػ  ارتػػػب  تأسػػيس بتمويػػػل هياكػػػل كنشػػاطات اةنتػػػاج الزراعػػػي كالحػػػرؼ 

خصلم إ  أف م مته بسويػل القطػاع الفلاحػي كالأنشػطة التقليدية كالد ن الحرة كالدنشآت الخا ة كبالتالر فيجنه بنك مت
الدختلفػػة الػػتي بسارسػػ ا الدؤسسػػةا حيػػ  كضػػع البنػػك اسػػتراتيلية اػػاملة مػػن خػػلاؿ التغطيػػة الجغرافيػػة لكامػػل الػػتراب 

 مليار من بين ا كةية قالدة التي هي لزل تربلم. 54ككالة كمديرية فرعية كبرأس ماؿ قدرل  300الوطل بدا يقارب 
 م عامة حول بنك الفلاحة والتنمية الريفيةمفاهي 

يعػػد بنػػك الفلاحػػة كالتنميػػة الريفيػػة مػػن البنػػوؾ الأكثػػر انتشػػارا علػػى الدسػػتول الػػوطل كيعتػػبر كسػػيلة مػػن كسػػاصل 
 الحكومة التي تهدؼ إلذ تنمية القطاع الفلاحي كترقية العالد الريفي.

 



المنهجي                                   إشكالية موضوع الدراسة وإجراءاته المنهجية   الفصل  
 

22 
 

 نشأة وتطور بنك الفلاحة والتنمية الريفية 
 نشأة كتطور بنك الفلاحة كالتنمية الريفية من خلاؿ ما يلي:لؽكن تقديم 

كهػػػػو  1982مػػػػارس  13بتػػػػاري   88/105أنشػػػػك بنػػػػك الفلاحػػػػة كالتنميػػػػة الريفيػػػػة بدوجػػػػب مرسػػػػوـ رقػػػػم 
ا عػػػدؿ كأكمػػػل 1988مؤسسػػػة ماليػػػة كطنيػػػة تنتمػػػي إلذ القطػػػاع العمػػػوميا كمػػػع بدايػػػة التسػػػوية اةقتصػػػادية سػػػنة 

ا ككضػػػػػع طػػػػػرؽ العمػػػػػل 12/01/1988ياصيػػػػػا النظػػػػػاـ الأساسػػػػػي للبنػػػػػك بتػػػػػاري  الػػػػػذم حػػػػػدد 88/01بالقػػػػػانوف 
كإجػراءات التحويػػل فتحػػوؿ بنػػك الفلاحػػة كالتنميػػة الريفيػػة إلذ اػػركة  ات أسػػ ما كهػػذا التحػػوؿ سػػلل بعقػػد أ ػػلي 

 بالجزاصر العا مة. 19/02/1989بتاري  
كترقيػة العػالد الريفػي في الجزاصػرا كيتكػوف كجاء بنػك الفلاحػة كالتنميػة الريفيػة لد مػة تطػوير القطػاع الفلاحػي 

مديريػة  35كأ ػبح اليػوـ يتكػوف مػن  BNAأمانة متنازؿ عنػه مػن طػرؼ البنػك الػوطل الجزاصػرم  140البنك من 
عامػػل مػػا بػػين إطػػار  7000ككالػػة موزعػػة علػػى الدسػػتول الػػوطل كيشػػغل بنػػك الفلاحػػة كالتنميػػة الريفيػػة حػػوالر  20ك

 .1كألعيتهكموظل نظرا لكثافة ابكته 
في الدركػػػز الأكؿ في  2001 ػػػنل بنػػػك الفلاحػػػة كالتنميػػػة الريفيػػػة مػػػن طػػػرؼ لرلػػػس قػػػاموس البنػػػك طبعػػػة 

بنػػك مصػػنلا لذػػػذا  4100في الترتيػػب العػػالدي مػػا بػػػين  668ترتيػػب البنػػوؾ التلاريػػة ك لؽثػػػل البنػػك كػػذلك الدركػػػز 
ؿ منح القركض في حدكد معينة أيػن يػتم انت   البنك سياسة ةمركزية حي  أعطى لفركعه  لاحيات كاسعة في لرا

ابزػػا  القػػرار علػػى الدسػػتوم الدركػػزم كالكػػاصن بػػالجزاصر العا ػػمة حيػػ  يعتػػبر بنػػك الفلاحػػة كالتنميػػة الريفيػػة أكؿ بنػػك 
جزاصػػػرم يطبػػػق الدبػػػدأ البنػػػك الجػػػالس مػػػع خػػػدمات مشخصػػػة كقػػػاـ بيجدخػػػاؿ الإعػػػلاـ الآلر علػػػى كػػػل اػػػبكة بف ػػػل 

ي ملك للبنك كمصمم من طرؼ م ندس الدؤسسةا إضػافة إلذ قيامػه بالعمليػات كه  progicielبرلريات خا ة 
 البنكية عن بعد.

 :أهداف بنك الفلاحة والتنمية الريفية 
يسعى بنك الفلاحة كالتنمية الريفية أثنػاء أداء م امػه إلذ برقيػق الأهػداؼ الدرجػوة ك لػك لؽكػن تقػديم اػرح 

 لذذل الأهداؼ من خلاؿ ما يلي:
  تنمية القطاع الفلاحي كترقية لستلل النشاطات الفلاحية.الدسالعة في-1
 إلصاز لسططات التنمية الوطنية كة سيما فيما يتعلق برفع الإنتاج كما كنوعا.-2
 برسين علاقاته الخارجية عن طريق تس يل التعاملات الخارجية.-3
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 كسب ثقة كاحتراـ الزباصن عن طريق برسين نوعية الخدمات.-4
 توسيع ابكته لتلبية كل متطلبات عبر التراب الوطل.العمل على -5
 جلب الزباصن لتحقيق أكبر ربح لشكن.-6
 تطوير جودة الخدمات كالعلاقات مع الزباصن.-7
 .1توسيع إدخاؿ الإعلاـ الآلر ككل كساصل التكنولوجيا الحديثة-8
 / تقديم وكالة قالمة:1

بنكػػا في كةيػػة قالدػػة برػػت  1973دكلػػة في أكاخػػر سػػنة نظػػرا ةحتياجػػات الزبػػاصن في هػػذل الدنطقػػة أقامػػت ال
ككػاف مكلفػا بتمويػل عػدة قطاعػات اقتصػاديةا كنظػرا للطبيعػة الفلاحيػة الػتي  (BNA)اسم البنك الػوطل الجزاصػرم 

تكتسػػب ا الوةيػػة كاعتمػػاد سػػكايا للنشػػاط الفلاحػػي ككػػذلك تنميػػة الدنػػاطق الريفيػػة   إنشػػاء بنػػك الفلاحػػة كالتنميػػة 
 .82-106كفقا للمرسوـ رقم  1982في مارس  (BADR)ة الريفي

كتقع ككالة قالدة في اػارع  يوترطػة في كسػ  الددينػة حيػ  تتوسػ  بصيػع الدرافػق العموميػة كهػذا يقرهاػا أكثػر 
مػن الدػػواطن كتلبيػة حاجياتػػها كتغطػي هػػذل الوكالػة احتياجػػات كةيػة قالدػػة ككةيػة سػػوؽ أهػراس كدكاصػػرهم حيػ  ت ػػم 

 ككاةت: 10
 ككاةت  05ت م لاية قالمة: و 
 .821قالدة -
 .816عين لسلوؼ-
 .819كاد زنان-
 .820بواقوؼ -
 827هيليوبوليس.-
 المجال الزمني: -ب
أجريت الدراسة الديدانية كالتي يتمحػور موضػوع ا حػوؿ دكر تكنلوجيػا اةعػلاـ كاةتصػاؿ في تفعيػل أنشػطة    

 اةتصاؿ الحدثي في الدؤسسة الجزاصرية.
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 المرحلة الأولى:
 ػػػا كانػػت عبػػػارة عػػػن دراسػػة اسػػػتطلاعية مػػػن خلالذػػا تعرفنػػػا علػػػى الدؤسسػػة الداليػػػة كهيكل ػػػا التنظيمػػيا كعػػػدد موظفي

 .21/02/2022حي  كانت أكؿ زيارة لنا يوـ 
 المرحلة الثانية:

سػػػػهلة حيػػػ  قمنػػػػا بتح ػػػير أ 2022مػػػارس  05كانػػػت انطلاقػػػة رسميػػػػة في إلصػػػاز البحػػػ  الديػػػػدا  ككانػػػت بتػػػػاري  
يػوـ ك لػك  20استمارة اةستبياف من أجػل الحصػوؿ علػى جػل الدعلومػات الػتي بزػلم موضػوعنا كالػتي دامػت حػوالر 

 من أجل الأهداؼ الدرجو الو وؿ إلي ا.
 المرحلة الثالثة: 

ا كبعػػد برديػػد العينػػة قمنػػا بتوزيػػع اسػػتمارة اةسػػتبياف علػػى مػػوظفي الدؤسسػػةا هاػػدؼ 2022مػػام  5كانػػت بتػػاري  
 علومات حوؿ موضوع الدراسةا كفور استلامنا للاستمارات ارعنا مباارة في تفري  البيانات كبرليل ا.بصع الد
 الدراسات السابقة: -13

الدراسة لطالب حساف حلاج برت عنواف اةتصػاؿ الحػدثي في الدؤسسػة الجزاصريػةا دراسػة ميدانيػة  الدراسة الأولى:
لدكانة اةتصاؿ الحدثي للمديرية الج وية للتوزيع سػونلغاز قسػنطينةا مػذكرة مكملػة لنيػل اػ ادة الداجسػتيرا بزصػلم 

 اتصاؿ كعلاقات عامة.
حيػػ  يعتػػبر اةتصػػاؿ الحػػدثي نشػػاط تعتمػػد عليػػه الدؤسسػػة مػػن أجػػل بلػػوغ أهػػداف ا خا ػػة كسػػب لستلػػل 
الجمػػاهيرا حيػػ  تكلػػم الباحػػ  عػػن إاػػكالية اةتصػػاؿ الحػػدثي كهػػذا الدتغػػير لػػه علاقػػة بدراسػػتنا باعتبػػارل جػػل هػػذل 

علي ػػا فيجنػػه لػػه مكانػػة كبػػيرة في الأخػػيرة يتمحػػور حػػوؿ دراسػػة مكانػػة اةتصػػاؿ الحػػدثي كبنػػاءا علػػى النتػػاص  الدتحصػػل 
الدؤسسػػة لكػػن هػػذل الدراسػػة اعتمػػدت علػػى الدتغػػير الثػػا  الإسػػتراتيلية اةتصػػاليةا مػػا ي منػػا مػػن هػػذل الدراسػػة هػػو 
الدكانػػػة الذامػػػة الػػػتي يلعب ػػػا اةتصػػػاؿ الحػػػدثي في الدؤسسػػػةا أم أنػػػه لػػػه لرموعػػػة بػػػرام  كأنشػػػطة تعتمػػػد علي ػػػا كسػػػاصل 

تكنولوجيػات الإعػلاـ كاةتصػاؿا كمػن هنػا فػيج ا قارنػا بػين بػرام  الػتي تعتمػد علي ػا مؤسسػة اتصالية لستلفة من ألع ا 
سػػػونلغاز كمؤسسػػػة بنػػػك الفلاحػػػة كالتنميػػػة الريفيػػػة متقاربػػػة إلذ حػػػد كبػػػير كمػػػا ي منػػػا في دراسػػػتنا هػػػو دكر تكنولوجيػػػا 

 الإعلاـ كاةتصاؿ في تفعيل أنشطة اةتصاؿ الحدثي.
الثانيػػػػػة بعنػػػػػواف دكر تكنولوجيػػػػػا الإعػػػػػلاـ كاةتصػػػػػاؿ الحدثيػػػػػة في برسػػػػػين أداء الدؤسسػػػػػة الدراسػػػػػة  الدراســـــة الثانيـــــة:

اةقتصػػػاديةا دراسػػػة حالػػػة لشػػػركة الإفريقيػػػة للزجػػػاج ليلػػػلا مػػػذكرة مكملػػػة لنيػػػل اػػػ ادة الداسػػػتر في علػػػوـ الإعػػػلاـ 
جيػا اأهػم الدقومػات كاةتصاؿ بزصلم اتصاؿ كعلاقات عامة للطالبة  ليحة خربوشا ف يلة بضودة باعتبار تكنولو 
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البنية التحتية في الدؤسسة من أجل برسين أداص ا حي  أف لتكنولوجيات الإعلاـ كاةتصاؿ أثر إلغػابي علػى مسػتول 
أداء الشركة الإفريقية للزجاج حي  كاف اهتماـ هػذل الدراسػة بدتغػير التكنولوجيػا الإعػلاـ كاةتصػاؿ كدكرل في برسػين 

سػػة كػػاف متغيرهػػا الثػػا  هػػو الدؤسسػػةا لكػػن متغيرنػػا الثػػا  هػػو كضػػعية مػػن الدؤسسػػة أداء الدؤسسػػة أم أف هػػذل الدرا
 الدتمثل في نشاط اةتصاؿ الحدثي الذم هو نشاط من أنشطة العلاقات العامة داخل الدؤسسة.

كبناء على النتاص  الػتي تو ػلت إلي ػا الدؤسسػة فػيجف بص ورهػا يعتمػد علػى التكنولوجيػا كهػذا مػا يسػ ل علػى  
ؤسسػات باةهتمػػاـ باةتصػاؿ الحػدثي كنشػػاط مػن أنشػطة الدؤسسػػةا حيػ  كػاف لذػػا الػدكر في خلػق اةتصػػاؿ كػل الد

 الحدثي إ ا فسيكوف لذا دكر في تفعيل أنشطتها كهذا ما لضن بصدد دراسته.
حية بعنػػػواف اةتصػػػاؿ الحػػػدثي في الدؤسسػػػة التلاريػػػة كالخدميػػػة في الجزاصػػػرا حالػػػة الدؤسسػػػات السػػػيا الدراســـة الثالثـــة:

كالثقافيػة مػن إعػػداد الباحػ  حسػػاف حلػاج مػػذكرة مكملػة لنيػػل اػ ادة الػػدكتورالا بزصػلم اتصػػاؿ كعلاقػات عامػػة 
 جامعة قسنطينة.

للاتصاؿ الحدثي دكر كبير في تنمية لستلل القطاعات حي  بسثلت هذل الدراسة في مشػكلة رصيسػية كهػي:  
ات الثقافيػػػة كالسػػػياحية بالدرجػػػة الأكلذا كمػػػا كيفيػػػة اسػػػتعماؿ كتوظيػػػل تقنيػػػات اتصػػػاؿ حػػػدثي مػػػن طػػػرؼ الدؤسسػػػ

ي منػػا لضػػن في دراسػػتنا باعتبارنػػا سػػندرس مؤسسػػة ماليػػة كهػػي كػػذلك تتػػوفر علػػى أنشػػطة اةتصػػاؿ الحػػدثي إ ا كانػػت 
تقنيػػػات اةتصػػػاؿ الحػػػدثي تعمػػػل علػػػى تنميػػػة القطػػػاع فيػػػا تػػػرل مػػػا هػػػو الػػػدكر الػػػذم ت ػػػيفه التكنولوجيػػػا إلذ تقنيػػػات 

 دثي حي  تفيدنا هذل الدراسة في معرفة التقنيات التي يعتمد علي ا في اةتصاؿ الحدثي.كبرام  اةتصاؿ الح
 :براديغم البحث -14

بسثل النظرية بالنسبة للباح  بناء معرفي أك خطة أك دليل لؽكن أف يكوف مراد للباح  للقياـ بدراسة 
 اسة كمن بين هذل النظريات:من خلاؿ لرموعة من الدبادئ كالدنطلقات التي لؽكن اسقاط ا على الدر 

:  التي تتمثل فكرتها في أف أم لرتمع يتمثل في لرموعة من العوامل أك القول التي نظرية البنائية الوظيفية* 
تتفاعل فيما بين ا اجتماعياا كيكوف تفاعل ا بطرؽ لزددة كمتميزة لخلق نظاـ اعلامي قوما يستخدـ لأداء 

اـ هو عبارة عن لرموعة من الوظاصلا كلقعلاـ نصيب من هذل الوظاصل كظاصل متعددة كمتنوعة أم أف أم نظ
 .1التي يوـ هاا ل ماف استمرار كاستقرار هذا النظاـ

كترل البناصية الوظيفية أيا تنشأ نتيلة لإالتفاعل اةجتماعيلإا كما تنظر للتنظيم على أنه رمز للتفاعل 
كالتبادؿ اةجتماعيا كما يؤكد هذا اةبذال في دراسته للظواهر اةجتماعية أف لكل ظاهرة كظيفة تؤدي ا في 
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أكيد على ضركرة برديد كظاصل كل نشاط من ا تمعا كأف لكل مؤسسة اجتماعية كظيفيةا ككذلك الأفراد مع الت
 .1الأنشطة الدتكررة في ا تمع

كما أف كجود أم مؤسسة يتعلق بوظاصف اا كأف زكالذا يكوف بزكاؿ كظاصف اا كتستند هذل النظرية إلذ 
من فكرة سابقة طورها لإهيريتسينيزلإ كانت بساثل بين الكاصن الع وم كا تمعا فالكاصن الحي كاصن كلي يتكوف 

 .2لرموعة من الأع اء كالأج زة التي تقوـ كل من ا بوظيفة معينة ل ماف استمرار كاستقرار ا تمع
كمن خلاؿ هذل النظرية كما جاءت به من مبادئ لؽكن من خلالذا اعتبار الدؤسسة جزء من النسق اةجتماعيا 

في استمرار ا تمع كالحفاظ على  لأيا تتكوف من لرموعة من الأفراد يقوموف بنشاطات ككظاصل معينة تساهم
استقرارلا كهذا من خلاؿ الفكرة التي انطلقت من ا هذل النظرية التي ماثلت بين جسم اةنساف كالنظاـ 
اةجتماعيا حي  أف جسم اةنساف لػتوم على لرموعة من الأع اء يقوـ بدكر م م في حياة النظاـ ككلا 

الفكرة تنطبق على ا تمع كالدؤسسةا حي  يقوـ كل فرد من ا  كفي نفس الوقت يرتب  بأع اء الأخرلا نفس
بأداء م اـ لستلفة من تنظيم كتنسيق كرقبةا كابزا  القرارات في إطار تكامل كل طرؼ مع الآخرا كهذل الد اـ 
برتاج إلذ بذديد كإبداعا ك لك من خلاؿ إدخاؿ كساصل كطرؽ حديثة تس ل على الأفراد القياـ بد ام م 

 يةا فتوفر لذم الدعلومات اللازمة في الوقت ايدد ةبزا  القرارات كتفعيل الأنشطة اةتصالية في الدؤسسة.اةتصال
 إسقاط النظرية من منظور الدراسة: *

لذلك  في ميداف تكنولوجيا الإعلاـ كالإتصاؿ تعرؼ النظرية البناصية الوظيفية على أيا مقاربة إجتماعية 
تسعى الدؤسسة إلذ برقيق التناسق الوظيفي من خلاؿ إستخداـ تكنولوجيا الإعلاـ كالإتصاؿ في جل أنشطت ا 
الإتصالية لدا لذا من دكر كبير في برقيق لرموعة من الأهداؼ الدؤسسة الع ا تعزيز  ورتها لدل بص ورها الداخلي 

 كالخارجي.
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 خلاصة : 
نسػػتخللم لشػػا سػػبق أف الذػػدؼ الأساسػػي مػػن البحػػ  العلمػػي في لستلػػل ا ػػاةت يتمثػػل في الو ػػوؿ إلذ 

كالبح  عػن أسػباهاا مػن خػلاؿ التقصػي الدوضػوعي للظػاهرة موضػوع الدراسػةا قيقة لظاهرة أك مشكلة ماا معرفة الد
التي لؽكن الو ػوؿ إلي ػاا كانطلاقػا مػن هػذا لقػد قمنػا بصػياتة ااػكالية البحػ  الػتي تعتػبر البنيػة الأساسػية الػتي يبػ  

من أهم الخطوات التي لؽر هاا الباحػ  لبحثػها كتسػاؤةتهاا كلرمػل أسػباب إختيػار الدوضػوع  علي ا الدوضوع بيجعتبارها
مػػػركرا  بألعيػػػة الدراسػػػة كالأهػػػداؼ الػػػتي نسػػػعى إلذ برقيق ػػػا ككػػػذا برديػػػد لرػػػاةت الدراسػػػة كضػػػب  الدفػػػاهيم لدتغػػػيرات 

الإضػافة إلذ نػوع الدراسػة كمن ل ػا البح  ك وة إلذ الدراسات السابقة التي زكدتنا بأفكار اضافية  عن الدوضػوع ب
وؿ الدوضػوع حػع البيانػات كالدعلومػات إعتمدنا علي ا في بص مركرا بدلتمع الدراسة كعينتها م إستعرضنا الأدكات التي

ا كػل هػذل الخطػوات تعتػبر بوابػة الػدخوؿ في الدوضػوع نظريػا اها الدراسةبنالددركسا لطتتم هذا الفصل بالنظرية التي تت
 كمدانيا.
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 إستخداـ الدؤسسة لتكنولوجيا الإعلاـ كالإتصاؿ: الدطلب السادس
 : الإلغابيات كالسلبيات تكنولوجيا الإعلاـ كالإتصاؿالطلب السابع

 
 المبحث الثاني: الإتصال الحدثي

 أة كتطور الإتصاؿ عبر الحدثالدطلب الأكؿ: نش
 الدطلب الثا : مف وـ الإتصاؿ الحدثي

 الدطلب الثال : أهداؼ الإتصاؿ الحدثي
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 الدطلب الخامس: أدكات الإتصاؿ الحدثي
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 تمهيــــــــد: 
إف التطورات الحا لة في لراؿ التكنولوجيات الإعلاـ كالإتصاؿ. كمػا تتمتػع بػه مػن خصػاصلم كلشيػزات  لذػا 

لػتي أ ػبحت تسػتخدـ في تأثيرات لستلفة في ال ا اةت كالديادين ك  لك باستخداـ أاكاؿ لستلفة من التقنبػات ا
لرػػػػػاؿ العمػػػػػل الدؤسسػػػػػانا الأمػػػػػر الػػػػػذم جعػػػػػل مػػػػػن تكنولوجيػػػػػا الإعػػػػػلاـ كالإتصػػػػػاؿ كسػػػػػيلة م مػػػػػة في حيػػػػػاة النػػػػػاس 
كالدؤسسػػات كأ ػػبح مػػن الصػػعب التخلػػي عن ػػا في حيػػاتهم اليوميػػة كأي ػػا في لشارسػػات الدؤسسػػة لد ام ػػا الإتصػػػالية 

عالجة كلسرعة كالكفاءة كالفعاليػة كتػوفير الدعلومػات الػتي أ ػبحت كالإداريةا من خلاؿ إنشاء ابكات لستلفة تتيح الد
بسثػػل مػػادة أكليػػػة لدختلػػل الدؤسسػػات كا تمعػػػات كهػػذا مػػػا سػػنتطرؽ لػػه في هػػػذا الفصػػلا التعػػرؼ علػػػى نشػػأة كأهػػػم 

هػذا العيػوب في آخػر دراسػة الدزايػا ك مراحل تطور تكنولوجيا الإعػلاـ كالإتصػاؿ كأاػكالذا كخصاصصػ ا كإسػتعماةتها ك 
 الفصل.
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 المبحث الأول: تكنولوجيا الإعلام والإتصال
 المطلب الأول: تطورات  تكنولوجيا الإعلام ولاإتصال : 

إف مصػػػػػػػػطلح تكنولوجيػػػػػػػػا اةعػػػػػػػػلاـ كاةتصػػػػػػػػاؿ رتػػػػػػػػم حداثتػػػػػػػػه نسػػػػػػػػبيا كارتباطػػػػػػػػه الكبػػػػػػػػير بالحواسػػػػػػػػيب إة 
بػػػػػل لكونػػػػػه ارتػػػػػب  بالدعلومػػػػػات كاةتصػػػػػاةت أننػػػػػا نسػػػػػتطيع أف نوضػػػػػح بػػػػػأف هػػػػػذا الدصػػػػػطلح لػػػػػيس كليػػػػػد السػػػػػاعة 

الػػػػػػػتي سػػػػػػػبقت التكنولوجيػػػػػػػا بدف وم ػػػػػػػا الحػػػػػػػدي  كهكػػػػػػػذا لصػػػػػػػد مػػػػػػػثلا أف تكنولوجيػػػػػػػا اةعػػػػػػػلاـ كاةتصػػػػػػػاؿ مترابطػػػػػػػة 
 :فيما بين ا كقد مرت بدراحل تارلؼية عدة نوجزها بخمس مراحل أساسية كهي

كتتمثػػػػل في اخػػػػتراع الكتابػػػػة كمعرفػػػػة اةنسػػػػاف لذػػػػا مثػػػػل الكتابػػػػة  :مرحلػػػػة ثػػػػورة الدعلومػػػػات كاةتصػػػػاةت الأكلذ -
الدسػػػػػػمارية كالسػػػػػػومرية م الكتابػػػػػػة التصػػػػػػويرية كحػػػػػػل ظ ػػػػػػور الحػػػػػػركؼ كالػػػػػػتي عملػػػػػػت علػػػػػػى ايػػػػػػاء ع ػػػػػػد الدعلومػػػػػػات 

 الشف ية 
   كالتي تشمل ظ ور الطباعة بأنواع ا الدختلفة تطورها : مرحلة ثورة الدعلومات كاةتصاةت الثانية -

 سػػػػػاعدت علػػػػػى نشػػػػػر الدعلومػػػػػات كعػػػػػن طريػػػػػق كثػػػػػرة الدطبوعػػػػػات كزيػػػػػادة نشػػػػػرها عػػػػػبر مواقػػػػػع جغرافيػػػػػة أكثػػػػػر كالػػػػػتي
 .اتساعا

كتتمثل في ظ ور لستلل أنواع كأاكاؿ مصػادر الدعلومػات الدسػموعة كالدرصيػةا  : ثورة الدعلومات كاةتصاةت الثالثة-
لكيا إلذ جانب الدصادر الدطبوعة الورقيػةا هػذل الدصػادر الذاتلا الدذياعا التلفاز الأقراصا الأارطة الصوتية كاللاس

 .كسعت في نقل الدعلومات كزيادة حركة اةتصاةت
كتتمثػل في اخػتراع الحاسػوب كتطػور مراحلػه كأجيالػه الدختلفػة مػع كافػة لشيزاتػه  :ثػورة الدعلومػات كاةتصػاةت الرابعػة-

 1.كساصل اتصاؿ ارتبطت بالحواسيب كفواصدل كاثارل الإلغابية على حركة تنقل الدعلومات عبر
تتمثػػػل في الػػػتراب  مػػػا بػػػين تكنولوجيػػػا الحواسػػػيب الدتطػػػورة كتكنولوجيػػػا  :ثػػػورة الدعلومػػػات كاةتصػػػاةت الخامسػػػة - 

اةتصػػاةت الدختلفػػة الأنػػواع كاةبذاهػػات الػػتي حققػػت إمكانيػػة تنقػػل كميػػات هاصلػػة مػػن البيانػػات كالدعلومػػات كعػػبر 
سػػػرعة فاصقػػة كبغػػػل النظػػػر عػػن الزمػػػاف ك ػػوة إلذ اػػػبكات الدعلومػػات كفي قمت ػػػا اػػػبكة مسػػافات جغرافيػػػة هاصلػػة ب

الأنترنػػػت . كقػػػد اػػػ د النصػػػل الثػػػا  مػػػن القػػػرف العشػػػرين ااػػػكاة لتكنولوجيػػػا اةتصػػػاؿ كاةعػػػلاـ كالدعلومػػػات مػػػا 
ثػلاث ثػورات مػع يت اءؿ أمامه كل مػا برقػق في عػدة قػركف سػابقةا كلعػل أبػرز مظػاهر تلػك التكنولوجيػا هػو امتػزاج 

                                                           
ا ادة إماـ لزدابا حس  ارانة . أثر  تكنولوجيا الإعلاـ كالإتصاؿ الحديثة على فعالية الإداء داحخل الدؤسسة الخدماتيةا مذكرة مكملة لنيل  - 1
ا  2017-2016سنة  –جيلل  –الصديق بن بحي  ستر ا بزصلم إتصاؿ كعلافات عامةا كلية العلوـ الإنسانية كالإجتماعيةا جامعة لزم االد

 .38ص
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بع  ا الػبعل اػكلت مػا يسػمى بػالثورة التكنولوجيػة أك الرقميػة كهػي ثػورة الدعلومػات الدتمثلػة في انفلػار ضػخم في 
الدعرفػػػة ككميػػػة هاصلػػػة مػػػن الدعػػػارؼ الدتعػػػددة كالأاػػػكاؿ كالتخصصػػػات كاللغػػػاتا كثػػػورة اةتصػػػاؿ تتلسػػػد في تطػػػوير 

تصػػػػاةت السػػػػلكية مػػػػركرا بػػػػالتلفزيوف كانت ػػػػاء بالأقمػػػػار الصػػػػناعية تكنولوجيػػػػا اةتصػػػػاؿ كاةعػػػػلاـ الحديثػػػػة بػػػػدءا باة
كالأليػػػػاؼ ال ػػػػوصيةا كثػػػػورة الحاسػػػػبات اةلكتركنيػػػػة الػػػػتي امتػػػػدت إلذ كافػػػػة جوانػػػػب الحيػػػػاة كامتزجػػػػت بكافػػػػة كسػػػػاصل 

 .اةتصاؿا  كقد أطلق على هذل الدرحلة عدة تسميات
وجيػػػػػػػػػا اةتصػػػػػػػػػالية التفاعليػػػػػػػػػة كمرحلػػػػػػػػػة أبرزهػػػػػػػػػا مرحلػػػػػػػػػة اةتصػػػػػػػػػاؿ الدتعػػػػػػػػػددة الوسػػػػػػػػػاص ا كمرحلػػػػػػػػػة التكنول

الوسػػػػػػػػاص  الد لنػػػػػػػػة كمرتكزاتهػػػػػػػػا الأساسػػػػػػػػية هػػػػػػػػي الحاسػػػػػػػػبات الإلكتركنيػػػػػػػػة في جيل ػػػػػػػػا الخػػػػػػػػامس الػػػػػػػػذم يت ػػػػػػػػمن 
 1.أنظمة الذكاء اة طناعي كالألياؼ ال وصية كأاعة الليزر كالأقمار الصناعية

 مفهوم تكنولوجيا الإعلام و الإتصال : : الثانيالمطلب 
لقػػػد أدل التطػػػور التكنولػػػوجي لقتصػػػاؿ ك الإعػػػلاـ إلذ ظ ػػػور كسػػػاصل ك تطبيقػػػات إتصػػػالية جديػػػدة أطلػػػق 

ػػػا تلػػػك الدو ػػػولة  NTICعلي ػػػا الػػػبعل إسػػػم: لإ التكنولوجيػػػا الجديػػػدة لقعػػػلاـ ك الإتصػػػاؿ  لإ ك هػػػي تعػػػل أساسن
ـ تكنولوجيػا الإعػلاـ ك الإتصػاؿ كفي الواقػع إف مف ػو  2بالكومبيوتر كلذا أثار عدة تشمل لراةت ك تطبيقػات متنوعػة

متػػػداخل بعػػػل الشػػػيء ا حيػػػ  أف هػػػذل التكنولوجيػػػات ة تتعػػػبر جديػػػدة في حػػػد  اتهػػػا  ك لػػػك لأف معظم ػػػا كػػػاف 
موجػػػػود منػػػػذ السػػػػنوات العشػػػػر الداضػػػػية أك أكثػػػػر كمػػػػا لؽكػػػػن إعتبػػػػارل حػػػػديثا هػػػػو توسػػػػع إسػػػػتخداماتها في لرػػػػاؿ إدارة 

دها بدرجة على العمػل الشػبكي  إ  تت ػمن هػذل التكنولوجيػات بصيػع الدؤسسات كأنشطة الإتصاؿ الحديثي كإعتما
 الإستعماةت من حواسيبا ابكات إتصاؿ كأج زة تداكؿ الدعلومات السلكية ك اللاسلكية. 

نشير إلذ مصطلح تكنولوجيػا الإعػلاـ كالإتصػاؿ يعػد أأػل كأدؽ مػن التربصػة الدتداكلػة لإ تكنولوجيػا الإعػلاـ 
ا الإتصػػػػػػاؿ  informationلإ الػػػػػػتي تعتمػػػػػػد ميػػػػػػدانين الإعػػػػػػلاـ  ICTS ا الشػػػػػػمولية كالإتصػػػػػػاؿ كالػػػػػػتي تت ػػػػػػمن
communication  كالجمع إتصػاةت يفيػد معػ  معػايير للمعػ  الدعتمػد في الكلمػة اللاتينيػة كمػن ج ػة أخػرل

عمليػة تنطػوم فيجف الفارؽ كاضح بين مصطلح الإعلاـ كالدعلومة حي  تعتػبر الدعلومػة الدػادة الخػاـ لقعػلاـا كالإعػلاـ 
على لرموعة من أكجه النشاط من بين ا نشاط نقل الدعلومات كتداكلذا ف و يشمل الدعلومات لكن ا ة برتػوم علػى  

 .  3كل موضوعات الإعلاـ
                                                           

 39إماـ لزدابا حس  ارانة . الدرجع السابقا ص  - 1
 . 174ا ص2003ف يل دليو:  اةتصاؿ؛ مفاهيمها نظرياتها كساصلها دار الفلر للنشر كالتوزيعا القاهرةا  -2
ا دار اليػػازكرم العلميػػةا للنشػػر كالتوزيػػعا الجزاصػػػر ا 1ليػػة التعليميػػة في الجزالهػػرا طتػػأثير تكنولوجيػػا الإعػػلاـ كالإتصػػاؿ علػػى العمإبػػراهيم عمػػر ليػػاكما -3

 .25ا ص 2017
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على أيا لرموعة من الأنشطة تس ل بذ يز الدعلومات كإرسػالذا كعرضػ ا بالوسػاصل  البنك الدولي،كيعرف ا 
 .1الإلكتركنية

: فيجف تكنولوجيا الإعلاـ كالإتصاؿ هي تلك النشػاطات الإقتصػادية الػتي تسػاهم الدولي وحسب التعريف
في جعػػل الدعلومػػات مرصيػػة م معالجت ػػاا بززين ػػا كنقل ػػا  بطػػرؽ إلكتركنيػػةا كمػػا أيػػا هػػي نتيلػػة تلاقػػي التكنولوجيػػات 

 .  2ةالدتنوعة لشا يسمح بتبادؿ كمعالجة الدعلومات عن طريق كساصل اتصالية جد متطور 
  خصائص تكنولوجيا الإعلام و الإتصال: : الثالثالمطلب 

تتميز تكنولوجيا الإعلاـ كالإتصاؿ بعػدة سمػات كخصػاصلم كلقػد  كػر بع ػ ا هػاركف منصػر في كتابػه كمػن 
 أبرزها ما يلي: 

: من أبرز  ػفاتها هػي تبػادؿ الأدكار بػين الدرسػل كالدسػتقبل أم أف هنػاؾ أدكار مشػتركة بين مػا في العمليػة  التفاعلية
الإتصالية ك يطلػق علػى القػاصمين بالإتصػاؿ لفػ  الدشػاركين بػدةن مػن مصػادر كمػن  لػك لصػد إسػتعماؿ مصػطلحات 

 3جديدة في عملية الإتصاؿ مثل الدمارسة الثناصيةا التبادؿا التحكم.
كمع  التفاعلية إنت اء فكرة الإتصاؿ الخطي أك الإتصاؿ في إبذال كاحػد مػن الدرسػل إلذ الدتلقػي ليتحػوؿ إلذ 
إتصػػاؿ في إبذػػاهين تتبػػادؿ فيػػه أطػػراؼ عمليػػة الإتصػػاؿ الأدكار ك يكػػوف لكػػل طػػرؼ في ػػا القػػدرة كالحريػػة في التػػأثير 

 جة التي يراها.على عملية الإتصاؿ في الوقت كالدكاف الذم يناسبه بالدر 
: ) عػػدـ الإرتبػػاط بعنصػػر الوقػػت ( : كتعػػل إمكانيػػة إرسػػاؿ الرسػػاصل كإسػػتقبالذا في كقػػت مناسػػب للفػػرد اللاتزامنيــة

الدسػػتخدـ ك ة تتطلػػب مػػن كػػل الدشػػاركين أف يسػػتخدموا النظػػاـ في الوقػػت نفسػػها فمػػثلا في نظػػاـ البريػػد الإلكػػترك  
 .  4باارة إلذ مستقبل ا في أم كقت دكف الحاجة لتواجد مستقبل الرسالةترسل الرسالة مباارة من منت  الرسالة م

كهي من أهم سمات التكنولوجيات الحديثة لقعلاـ كالإتصاؿ خا ػة إ ا عرفنػا أف  تجاوز وحدة المكان والزمان :
ا كمػػا مكػػاف كاحػػد هػػذل الوسػػاصل تػػوفر خا ػػية عػػن بعػػدا كبالتػػالر ة يفػػترض فيػػه كجػػود أطػػراؼ عمليػػة الإتصػػاؿ في

كفػػر التطػػور الدسػػتمر كالدتلاحػػق في إمكانيػػات التكنولوجيػػات الحديثػػة قابليػػة التحػػرؾ أم سػػ ولة النقػػل مػػن مكػػاف إلذ 
                                                           

 . 74ا ص 2008هاام الشمرم ا نايا الليلا الإقتصاد الدعرفي ا دار  فاء للنشر كالتوزيعا عماف ) د.ط(ا  -1
( ا أطركحة مقدمة لنيل ا ادة الػدكتورالا قسػم T.I.Sلزمد بن  هبيةا ااكالية السياحة الأجنبية بالجزاصر في ظل تكنولوجيا الإعلاـ ك الإتصاؿ )  -2

 . 47ص 2016العلوـ الإقتصادية كالتلاريةا كعلوـ التسيير ا جامعة لزمد العيدين بن لػيا جيللا 
 . 57.52ا ص 2012ا 1ؿ الحديثة الدساصل النظرية كالتطبيقية ا دار الألذية للنشر كالتوزيع ا الجزاصرا طهاركف منصر ا تكنولوجيا الإتصا -3
.ط ا رحيمػػة الطيػػب عيسػػا  ا الوسػػاص  الفنيػػة الحديثػػة ك أقرهػػا علػػى الإعػػلاـ الدرصػػي ك الدسػػموع ا سلسػػلة بحػػوث ك دراسػػات إ اعيػػة ك تلفزيونيػػة ا د -4

 .  33ص  2010
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آخر ك بالتالر إمكانية الإستفادة من ا في الإتصاؿ من أم مكاف أثناء الحركة  م مػا تباعػدت الدسػافات بػين لستلػل 
سػػػ لة النقػػػل كالحركػػػة مػػػن مكػػػاف لآخػػػرا ك يتػػػوفر لذػػػا إمكانيػػػات أطػػػراؼ العمليػػػة الإتصػػػالية مادامػػػت هػػػذل الأج ػػػزة 

 .  1الإتصاؿ بالشبكات التي ترب  بين ا في الإتصاؿ
كيعػػل بػػه الإنتشػػار الدن لػػي لنظػػاـ كسػػاصل الإعػػلاـ كالإتصػػاؿ حػػوؿ العػػالد كفي داخػػل كػػل  الشــيوع و الإنتشــار: -

ايػػػا ترقيػػػة م تتحػػػوؿ إلذ ضػػػركرة نلمػػػح  لػػػك في  طبقػػة مػػػن طبقػػػات ا تمػػػع ك كػػػل كسػػػيلة فيػػػه تبػػػدك في البدايػػػة علػػػى
الذاتل كبعدل ككلما زاد عدد الأج زة الدستخدمة زادت قيمة النظػاـ لكػل الأطػراؼ الدعنيػةا كفي رأم لإ آلفػن نػوفلرلإ 
أف الدصػػلحة القويػػة للأثريػػاء هنػػا أف لغػػدكا طػػرؽ لتوسػػيع النظػػاـ الجديػػد لقتصػػاؿ ليسػػتمر مػػن هػػم أقػػل ثػػراءا حيػػ  

 .  2طريقة تير مباارة الخدمة الدقدمة لغير القاديرين على تكاليف ايدعموف ب
البيهػػػة الأساسػػػية الجديػػػػدة لوسػػػاصل الإتصػػػاؿ هػػػػي بيهػػػة عالديػػػة دكليػػػةا حػػػػل تسػػػتطيع الدعلومػػػات أف تتبػػػػع الكونيـــة : 

كػاف الأرض الدسارات الدعقدة تعقد الدسالك التي يتػدفق علي ػا رأس مػاؿ إلكتركنينػا عػبر حػدكد الدكليػةا مػن أقصػى م
 إلذ أدنالا في أجزاء من الثانيةا إلذ جانب تتبع ا مسار الأحداث الدكلية في أم مكاف من العالد.

كتعػػل أف الرسػػالة الإتصػػالية مػػن الدمكػػن أف تتوجػػه إلذ فػػرد كاحػػد أك إلذ بصاعػػة معينػػةا كلػػيس إلذ الــلا جماهيريــة :  
حكم في نظػاـ الإتصػاؿ بحيػ  تصػل الرسػالة مبااػرة مػن بصاهير ضخمة كمػا كػاف في الداضػيا كتعػل أي ػا درجػة الػت

 منت  الرسالة إلذ الدستفيد.
مػػع تطػػور الدسػػتحدثات التقنيػػة في لرػػاؿ الإعػػلاـ ك الإتصػػاؿ ك تعػػددها ك إرتفػػاع القػػدرة علػػى التخػػزين ك التنــوع :  

رت للمتلقػي إختيػارات أكػبر الإتاحة للمحتول الإتصالر ا ادل  اؾ إلذ التنوع في عنا ػر العمليػة الإتصػالية الػتي كفػ
لتوظيػػل عمليػػة الإتصػػاؿ بدػػا يتفػػق مػػع حاجاتػػه كدكافعػػه لقتصػػاؿا ك بسثػػل  لػػك في: تنػػوع أاػػكاؿ الإتصػػاؿ الدتاحػػة 
من خلاؿ كسيلة رقمية كاحدة ك هي الحاسب الشخصي ك تنػوع ايتػول الػذم لؼتػارل علػى الدواقػع الدختلفػة الدنتشػرة 

 3على ابكة الإنترنت.
 الفاكس ( ....إلخ .  –: حي  تتسم بس ولة كبساطة التشغيل كالإستخداـ ) الفيديو ستخدامسهولة الإ -
 
 

                                                           
 .  54ا ص 2002ا 1لجبارا التحديثيا العوامة الإعلاميةا الأهلية للنشر كالتوزيع ا عمافا طمؤيد عبد ا -1
 .322ا 321اص2009(ا دار العربية للنشر كالتوزيعاالقاهرة 1حسن عماد مكاكما لزمودعلم الدين ا تكنولوجيا الدعلومات كالإتصاؿا ) ط -2
 . 25ا ص 2006ا دار الشركؽ للنشر عمافا 1في الوطن العربيا ط عبد الأمير مويتا الفيصلا الصحافة الإلكتركنية -3
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 دور واهمية تكنولوجيا الإعلام و الإتصال : : الرابعالمطلب 
دكرنا في برػػدي  ك تطػػػوير ا تمػػع بصػػفة عامػػة كفي الدؤسسػػات بصػػػفة  تػػؤدم تكنولوجيػػا الإعػػلاـ كالإتصػػاؿ

خا ػػةا حيػػ  تػػؤدم إلذ خلػػق أنػػواع جديػػدة مػػن الوظػػاصل كلرػػاةت ك نشػػاطات متنوعػػة في بيهػػات العمػػل ا حيػػ  
تسػػاعد علػػى تػػوفير قػػوة عمػػل فعليػػة داخػػل الدؤسسػػة بزيػػادة قنػػوات الإتصػػاؿ الإدارم بػػين لستلػػل الإدارات ك برقيػػق 

فعالػػة في العمليػػات التشػػغيلية ا ف ػػلان عػػن توفيرهػػا للوقػػت خا ػػة لػػقدارة العليػػا للتفػػرغ لواجبػػات أكثػػر ألعيػػة رقابػػة 
ا كما يظ ر دكرهػا مػن خػلاؿ الأنظمػة النااػهة عن ػا كالنتػاص  الػتي تو ػل إلي ػا 1بتقليص ا لحلم التنظيمات الإدارية

 الفرد من جراء إستعمالذا حي  تعمل على: 
 رسالة الإعلاميةا سواءا على مستول إنتاج ا أك على مستول إرسالذا.تسريع نقل ال -
 زيادة التفاعل بين الدرسل ك الدستقبل . -
 إتساع داصرة الدوضوعات الدت منة في الرسالة الإعلامية . -
هػة  الأمػم تعد مقياسا لتقدـ الأمم فلا نتحدث اليوـ عن الأمم الدتقدمة كالدتخلفةا بل عػن الأمػم السػريعة ك البطي -

 . 2الغنية معلوماتيا ك الفقيرة معلوماتيا أم التي بسلك الدعرفة كالتكنولوجيا
كمػػا تلعػػب تكنولوجيػػات الإعػػلاـ ك الإتصػػاؿ دكرنا فعػػاةن ك جػػد م ػػم في تقليػػل الدصػػاريل خا ػػة بالنسػػبة 

البريد الإلكترك  بدةن من الدكالدات الذاتفيػة خا ػة  ات الدسػافات البعيػدة ا ك تكػاليل البريػد  للمؤسسة بيجستعماؿ
التقليػػػػدم ) الج ػػػػد ا الوقػػػػت ( ا كمػػػػا تسػػػػاعد في تقليػػػػل مسػػػػاحات الدكاتػػػػب ك تكػػػػاليل الخدمػػػػة بتقػػػػديم الفر ػػػػة 

إمكانيػػة تنظػػيم إيقػػاع  ػػورم للمػػوظفين للتعػػديل عػػن بعػػد باسػػتعماؿ تكنولوجيػػات الإعػػلاـ ك الإتصػػاؿا ف ػػلان عػػن 
 عن بعد كالحد من مصاريل التنقل إلذ جانب خا ية التسيير الإلكترك  للوثاصق كتسريع الإتصاؿ. 

مػػػن ج ػػػة أخػػػرل فػػػيجف تكنولوجيػػػات الإعػػػلاـ ك الإتصػػػاؿ تعػػػد عنصػػػر فعػػػاؿ في تنشػػػي  الدؤسسػػػة كيقظت ػػػاا 
ظػيم م ػارات الأفػراد العػاملين ا ك برسػين الكفػاءة بف ل فواصػدها الػتي تسػاهم في تطػوير أدكات الإدارة عػن طريػق تن

الإنتاجيػػػػة ك تطػػػػوير الخػػػػدمات ك الدنتلػػػػات ك بزفػػػػيل التكػػػػاليل ا بالتلديػػػػد ك التوا ػػػػل بػػػػدكف إنقطػػػػاع للبقػػػػاء في 
الخدمػػة مػػع التفاعػػل ك اليقظػػة لتحركػػات الدنافسػػين في الوقػػت الدناسػػب ك التواجػػد في كػػل مكػػاف مػػن خػػلاؿ عػػركض 

                                                           
تا الدعرفػة سناء عبػد الكػريم الخنػاؽا  دار تكنولوجيػا الدعلومػات ك لإتصػلات في عمليػات إدارة الدعرفػة ا الدلتقػى الػدكلر الثالػ  حػوؿا تسػيير الدؤسسػا -1

 . 247ا ص2005نوفمبر  12/13ة ا كلية العلوـ الإقتصادية كالتسيير ا الركيزة الجديدة للمؤسسات الإقتصادياتا جامعة لزمد خي را بسكر 
إبػػػراهيم بخػػػتي ا تكنولوجيػػػػا نظػػػم الدعلومػػػات في الدؤسسػػػػات الصػػػغيرة كالدتوسػػػطة ا السػػػػنة أكلذ ماجيسػػػتير ا بزصػػػلم تسػػػػيير الدؤسسػػػاتا قسػػػم العلػػػػوـ  -2

 .  50ا  ص2004.2005الإقتصادية ا جامعة قا دم مرباح 
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طلبػات الزبػاصنا ناهيػك عػن إنشػاء علاقػات مثاليػة مػع الدػوردين كإنفتػاح كبػير علػى ايػي  للتعريػل متنوعة ملاصمة لدت
بالدؤسسػػة ك منتلاتهػػا كمػػا بسثػػل تكنولوجيػػات الإعػػلاـ كالإتصػػاؿ للمؤسسػػة في نفػػس الوقػػت ركيػػزة الإبػػداع كالتنميػػة 

 . 1كخلق خدمات ك منتلات جديدة ك أسواؽ جديدة ك ميزة تنافسية
لوجيػػا الإعػػلاـ ك الإتصػػاؿ سػػلاحنا إسػػتراتيليا يسػػاعد في بنػػاء ك تعزيػػز إسػػتراتيلية الدؤسسػػة مػػن كتعػػد تكنو 

خػػلاؿ تػػوفير البيانػػات مػػن داخػػل كخػػارج الدؤسسػػة بدػػا يسػػاعد في دعػػم علاقػػاتهم مػػع الزبػػاصن كالدػػوردين ك الدؤسسػػات 
 ة: الأخرل كذلك ف ي تقدـ الدعم الكبير للمؤسسات لتحقيق الإستراتيليات التالي

تقلػػيلم التكػاليل في الإنتػػاج ا التل يػػز ا خدمػػة الزبػػاصن ك التسػػويق لدنتلاتهػػا ك إســتراتيجية الكلفــة الأدنــى:   -1
 تيرها كهاذا ترتفع أرباح ا .

تطػػػػوير تكنولوجيػػػػا الإعػػػػلاـ ك الإتصػػػػاؿ الخا ػػػػة بالدؤسسػػػػة لؽكن ػػػػا مػػػػن بسييػػػػز منتلاتهػػػػا إســــتراتيجية التمييــــز:  -2
 كخدماتها عن تيرها من الدنافسين كهذا يساهم في برسين قدرتها التنافسية. 

: كهػػذا باسػػتخداـ الطػػرؽ الحديثػػة للعمػػل إ  أف ألعيػػة تكنولوجيػػا الإعػػلاـ ك إســترتيجية التجديــد ) الإبــداع (  -3
للػػى في تغيػػير مػػوازين القػػول في علاقػػة الدؤسسػػة بدوردي ػػا ا تغيػػير أسػػس الدنافسػػة ك رفػػع الكفػػاءة ك خلػػق الإتصػػاؿ تت
 الفعالية . 

 كتكمن ألعية تكنولوجيا الإعلاـ ك الإتصاؿ داخل الدؤسسة فيما يلي : 

 تقليل تكاليل العمل ك زيادة الخدمات ك الدبيعات . -

 ات الدقدمة الدسالعة في برسين الجودة ك نوعية الخدم -

تسػػػػاعد علػػػػى الإختراعػػػػات ك التلديػػػػدات ك الإبػػػػداعات في السػػػػلع ك الخػػػػدمات ك الوسػػػػاصل ك العمليػػػػات  -
 لإاباع الحاجيات ك الرتبات التي هي في تطور داصم. 

 2تساعد على خلق الديزة التنافسية ك كذا ايافظة على البقاء ك الإستمرارية. -

 
 

                                                           
 .50ا 49إبراهيم بختيا مرجعالسابقا ص  -1
قتصػاديةا خلود عا م ا دكر تكنولوجيا الدعلومات كالإتصاةت في برسين جودة الدعلومات كإنعكاساته على التنمية الإقتصػادية  لرلػة كليػة العلػوـ الإ -2

 . 2013عدد خاص بدؤبسر الكلية ا سنة 
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 علام والاتصال: : أهداف تكنولوجيات الاالخامسالمطلب 
 تتمثل أهداؼ تكنولوجيا اةعلاـ كاةتصاؿ في مايلي:

 .خفل تكاليل اةنتاج 
 .زيادة سرعة اةتصاؿ ككفاءته كخفل تكاليفه 
 .توفير الدعلومات الدقيقة كالدتلددة ك لك قصد ابزا  القرارات الصاصبة 
 .تبسي  إجراءات كعمليات الدؤسسة كجعل ا أكثر كضوحا كفعالية 
 أمن الدعلومات. تعزيز 
 .إمكانية التشغيل على قواعد بيانات لستلفة أك نظم تشغيل أك أج زة متنوعة 
 .سرعة تطوير النظاـ 
 .القدرة على التغيير كالتعديلات اللازمة 
 .قدرة برمل أعماؿ إضافية أك أعماؿ جديدة 
 1استغلاؿ الوقت بطريقة أف ل كحسن استغلاؿ الدوارد كالدخزكف. 

 إستخدام المؤسسة لتكنولوجيا الإعلام والإتصال: : السادسالمطلب 
لقد أثبت علمينا أف هناؾ علاقة بين العوامػل الإقتصػادية كالسياسػية كالإجتماعيػة كتطػور كسػاصل الإعػلاـ ك 

ا  الإتصاؿ في لستلل ا تمعات ا ك اف درجة الحرية التي تنعم هاػا كسػاصل الإعػلاـ كالإتصػاؿ لغػب أف ة نفصػل ا أبػدن
عػػػن مسػػػتول التطػػػور العػػػاـ في الدكلػػػة ك لػػػك لأف كسػػػاصل الإعػػػلاـ ك الإتصػػػاؿ مػػػاهي إة إنعكاسػػػا للملتمػػػع الػػػذم 

ك تسػػػتمل الدؤسسػػػة تكنولوجيػػػات الإعػػػلاـ كالإتصػػػاؿ بغػػػرض الإسػػػتفادة من ػػػا في إلصػػػاز م ام ػػػا ف ػػػي  2نعػػػيا فيػػػه
خارج ا  ورة الدؤسسة كخدمة الزباصن كالدبيعات ككذا الإتصػاؿ الػداصم الوسيلة التي تقدـ للفرد سواء كاف داخل ا اك 

. ف ػػذل التكنولوجيػػات تعػػرض علينػػا 3بػػين الدػػوظفينا لأنػػه لػػيس مػػن ال ػػركرم تواجػػد بصيػػع الدػػوظفين في نفػػس الدبػػ 
ذل الأخػػيرة كسػاصل ك تقنيػػات إنتاجيػة كتوزيعيػػة للمعرفػةا كهػػي تظ ػر لنػػا أيػا تغيػػير مػن هياكػػل ك حيػاة الدؤسسػػة . ف ػ

بسلك اليوـ اػبكة عاليػة مػن الإتصػاةتكالإنترناتوالإنترنيبا البريػد الإلكػترك ا بػرام  العمػل با موعػة ...إلخ ا ف ػي 

                                                           
اؿ في تطػػوير الخػػدمات السػػياحية لػػدكؿ الدغػػرب العػػربيا الجزاصػػرا تػػونسا الدغػػربا رسػػالة لنيػػل اػػ ادة أسمػػاء سػػقارما دكر تكنولوجيػػا الدعلومػػات كاةتصػػ 1

 .64ا ص2016دكتورال في العلوـ اةقتصاديةا برصلم إدارة أعماؿا جامعة العربي بن م يدم أـ البواقيا 
 . 186ا ص 1972بي للطباعة كالنشر ا القاهرة جي اف أبضد رالا نظم الإتصاؿ كالإعلاـ في الدكؿ النامية ا دار الفكر العر  -2
 .48إبراهيم بختيا مرجع سابقا ص -3
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إ ف تػػػرتب  مػػػع كػػػل عمالذػػػا ككػػػذا الشػػػركاء الخػػػارجيين ) مسػػػت لكين ا لشػػػولين...( عػػػبر أدكات رقميػػػة كهنػػػاؾ لرموعػػػة 
النلم مع الصوت ك الصورة ا كهذا ايء جديد فوظػاصل الدؤسسػة ك في   كاسعة من التطبيقات في الدؤسسة ك هناؾ

كل القطاعات كفي كل الد ن أ بحت أك ستصبح متأثرة بالتكنولوجيات الحديثة لقعػلاـ ك الإتصػاؿ كخا ػة من ػا 
 1 ... إلخ الإنترنيت

ل الدؤسسػػػات إف الدؤسسػػػات  ات العلاقػػػة بػػػالإعلاـ كثػػػيرة ك متنوعػػػة إلذ درجػػػة لؽكػػػن القػػػوؿ مع ػػػا بػػػأف كػػػ
الإقتصػػادية  ػػناعية كالداليػػة تقػػدـ علػػى منتوجاتهػػا ك الػػذم لػتػػاج إلذ كسػػيلة إعلاميػػة ) تكنولوجيػػا سػػريعة ك دقيقػػة ( 
بحيػػػػ  تصػػػػبح كػػػػل مؤسسػػػػة إقتصػػػػادية معنيػػػػة بػػػػالإعلاـ ككسػػػػاصله ك تكنولوجياتػػػػه ا مػػػػع العلػػػػم اف بصيػػػػع الدؤسسػػػػات 

يم إسػػتخدامات تكنولوجيػػات الإعػػلاـ ك الإتصػػاؿ في الدؤسسػػة ك لؽكػػن تقسػػ 2الإقتصػػادية حاليػػا لذػػا علاقػػة بػػالإعلاـ
 إلذ إستخداـ داخلي ك خارجي ك  لك كما يلي : 

تسػػػتعمل كمصػػػدر مركػػػزم لكػػػل معلومػػػات الدؤسسػػػة ا كدليػػػل مرجعػػػي للعػػػاملين في ػػػا  الإســـتخدام الـــداخلي : -1
ك م مػػا تباعػػدت جغرافينػػا ا إ  بارتبػػاط كػػل أجػػزاء الدؤسسػػة مػػع بع ػػ ا الػػبعل حػػل ك إف كانػػت في أكثػػر مػػن مبػػ  

تسػػػػمح لكػػػػل جػػػػزء بدعرفػػػػة مػػػػا لغػػػػرم في الأجػػػػزاء الأخػػػػرل ا كمػػػػا تسػػػػتعمل للتسػػػػيير الإلكػػػػترك  الػػػػداخلي بالدؤسسػػػػة  
كبطاقػػات الػػدراـ ) التسػػليل اليػػومي لح ػػور العػػاملين (ا متابعػػة الدخػػزكف كالدشػػتريات مراقبػػة تطػػور الدبيعػػات لتسػػ يل 

تقػػاؿ السػػ ل ك السػػريع للمعلومػػات داخػػل الدؤسسػػة لشػػا يػػوفر مػػن الوقػػت ك الج ػػد ك معالجػػة البايانػػات مػػن خػػلاؿ الإن
يقلػػل مػػػن كثػػرة الدسػػػتندات ك الوثػػاصقا كمػػػا تسػػ ل مػػػن ج ت ػػا ك ػػػوؿ الدػػوظفين بسػػػرعة كدقػػة إلذ الوثػػػاصق للفحػػػلم 

 3كالدعالجة ككضع معلومات تفصيلية عن الدنتوج كموا فاته لتلنب تكرار الشرح.
: يعػػػد هػػػذا إسػػػتخداـ أكسػػػع ك أكثػػػر ضػػػركرة حػػػل أنػػػه في حػػػاةت كثػػػيرة يعتػػػبر اػػػرطان  جيالإســـتخدام الخـــار  -2

 لإستمرار الدؤسسة ك ميزة تنافسية حي  تستخدـ الدؤسسة هذل التكنولوجيات في إطار: 
نشر إعلانات ك إاػ ار منتوجاتهػا ك خػدماتها لجلػب أكػبر عػدد مػن الزبػاصن ك تسػمح لذػم بالتعامػل عػبر الإنترنػت  -

تصاؿ عن طريق البريد الإلكترك  ) ميزة السرعة ك الصػوت ك الصػورة ( ا نزكيػد الدؤسسػة بالدعلومػات عػن مػواد ك الإ
تريػػد تطبيق ػػا خا ػػة الدػػواد  ات بسويػػل كبػػير ا بالإضػػافة إلذ حصػػولذا علػػى معلومػػات ك إستشػػارة خارجيػػة مػػن خػػبراء 

                                                           
مػػذكرة مقدمػػة لنيػػل اػػ ادة الداجيسػػتير في علػػوـ  -دراسػػة إسػػتطلاعية –الجػػيلالر زرقػػاكما إسػػتخداـ تقنيػػات الحديثػػة لقعػػلاـ ك الإتصػػاؿ في الجزاصػػر  -1

 . 64ا ص2003 2002امعة الجزاصرا السنة الجامعية الإعلاـ كالإتصاؿا كلية علوـ السياسية كالإعلاـا ج
 . 76ا ص1996فارس أاتيا الإعلاـ العالديا مؤسساتها طريقة عمله كق ايالا دار أمواج للطباعةا بيركتا  -2
 . 38ا ص 1997فاركؽ سيد حسينا الإنترنتا الشبكة العالدية للمعلومات ا دار الجامعية الدصرية ا القاهرة  -3
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لاع الػػػداصم علػػػى سػػػوؽ العمالػػػة ا الدبيعػػػات ا لزترفػػػينا لحػػػل بعػػػل الدشػػػاكل دكف تكلفػػػة ف ػػػلان عػػػن بسكين ػػػا لقطػػػ
الدشتريات من أجل إختيار متطلباتها الدناسبة عند الحاجة ا كمتابعة تطور قطاع الدؤسسة بالحصوؿ علػى معلومػات ا 
إحصػػاصيات ا بيانػػات مػػن الشػػبكة العالديػػة كالإسػػتفادة مػػن بحػػوث كإختبػػارات السػػوؽ حػػوؿ مواضػػيع لستلفػػة لوضػػع 

 )...(  .1لسططات مستقبلية
 تكنولوجيات الإعلام و الإتصال: وسلبيات إيجابيات : عالسابالمطلب 

 تكنولوجيا الإعلام و الإتصال :  إيجابيات -1
كتػػتلخلم هػػذل الدزايػػا في: عمل ػػا علػػى جلػػب الراحػػة للمسػػتخدمين لدػػا تػػوفرل مػػن ج ػػد ككقػػت ك  لػػك عػػن 
طريػػػػق بصع مػػػػا بػػػػين لرػػػػاؿ الإتصػػػػاؿ ك الكومبيػػػػوتر ك عمومنػػػػا فػػػػيجف أهػػػػم الدزايػػػػا أف تكنولوجيػػػػا الإتصػػػػاؿ ا خػػػػدمت 

 لدستخدمي ا أبعاد ثلاث هي: 
ل الدعلومػػات إلذ حػػػد إلغػػاء الفػػرؽ بػػين البػػ  كالػػػزمن : حيػػ  أتاحػػت أقصػػػى درجػػة السػػرعة لنقػػ البعــد الزمنــي -1

 الواقعي في حالة الب  عبر الأقمار الصناعية . 
: حي  كفرت كمػا هػاصلا مػن الدسػاحة الدطلوبػة لتخػزين الدعلومػات كنقل ػاا كمػا أيػا تكػاد برػدد البعد المكاني -2

 عنصر الدسافة م ما بعدت. 
: حيػػػ  أتاحػػػت ثػػػورة الإتصػػػاؿ بػػػالدتلقي درجػػػة مػػػن التفاعػػػل  تلقيالبعـــد الخـــاس بالوســـيلة و علاقتهـــا بـــالم -3

الإلغػػابي مػػع هػػذل التكنولوجيػػا ا الػػذم يسػػتخدـ الإتصػػاؿ الرقمػػي ك يسػػمح للمتلقػػي بالتػػدخل في إختيػػار الػػبرام  ك 
 2من لشيزاتها كذلك:

الحاسػػب الشخصػػي  بذػػاكز قيػػود العزلػػة الػػتي يفرضػػ ا الإتصػػاؿ الرقمػػي ا حيػػ  يتعامػػل الفػػرد لسػػاعات طويلػػة مػػع -أ
ا عن الإتصاؿ بالآخرين في الواقػع الحقيقػي حيػ  يػتم الإتصػاؿ كج ػا لوجػه كلكػن مػن خػلاؿ ايادثػات كالبريػد  بعيدن
الإلكػػترك  كالحػػوارات مػػع الآخػػرين ة يعرفػػوف بع ػػ م بعػػل كة بسيػػزهم سمػػات خا ػػة سػػول مػػا يفرضػػه هػػذا الواقػػع 

 كحاجاته.
ؿ الأجيػػػاؿ الجديػػػدة لل ػػػاتل ك الفػػػاكس فػػػرص الدشػػػاركة في النػػػدكات قػػػدمت تكنولوجيػػػا الإتصػػػاؿ كمػػػن خػػػلا -ب

 خلاؿ طرح تساؤةت أك مناقشة بعل الدوضوعات ا كالدلتقيات الإلكتركنية ك الدشاركة في ا .

                                                           
 .49-48بختيا مرجع سابق ا ص ص إبراهيم  -1
ا  2013جػواف  11نورالدين زماـ ا  باح سليما ا تطور مف وـ التكنولوجيا كإستخدامه في التعليميػة  لرلػة العلػوـ الإنسػانية كالإجتماعيػة ا عػدد  -2

 . 66ص 
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مساعدة الشركات على برقيق قدر كبير من الدركنػة الإنتاجيػة ا ك التقليػل مػن النفقػات مػع تقػديم طػرؽ جديػدة  -جػ
 ية جديدة لتصميم الدنظمات .ك هياكل تنظيم

 تنمية قدرات الأفراد من خلاؿ إكتساب الدعلومات الذادفة ك أخذ قرارات أحسن . -د
التقليػػػل مػػػن الإتصػػػاةت الشخصػػػية الدبااػػػرة لوجػػػود اػػػبكة إتصػػػاؿ كسػػػيطة بػػػين الشػػػركات ك هػػػذا مايسػػػاهم في  -ك

 بزفيل تكاليل التنقل ك الإقامة . 
ة الػػػػتي تشػػػػمل تبػػػػادؿ أاػػػػياء  ات قيمػػػػة بػػػػين طػػػػرفين أك أكثػػػػر مػػػػن خػػػػلاؿ كسػػػػاصل تطبيػػػػق الخػػػػدمات الإلكتركنيػػػػ -ق

إلكتركنيػػػة تالبنػػػا مػػػاتكوف الإنترنيػػػت لشػػػا لػقػػػق الديػػػزة التنافسػػػية ك برسػػػين مسػػػتول الخدمػػػة الدقدمػػػة للزبػػػاصن ك برسػػػين 
 1العلاقات مع الزباصن ك الدوردين

 سلبيات تكنولوجيا الإعلام و الإتصال :  -2
التكنولوجيا الجديدة لقعلاـ ك الإتصاؿ تبدك تزيػرة الخػدمات ك متنوعػة القنػوات إة أيػا قػد بالرتم من أف 

تنطػػػوم علػػػى لسػػػاطر الذيمنػػػة ك الإحتكػػػار ا فيجمكانيػػػة التنػػػوع ك الإختيػػػار مػػػن بػػػداصل متعػػػددة مػػػن كج ػػػة نظػػػر أفػػػراد 
دة ا كإ ا تصػػػورنا الكلفػػػة الجم ػػػور قػػػد تكػػػوف قناعػػػا لقحتكػػػار مػػػن الجانػػػب الدسػػػيطرين علػػػى هػػػذل الوسػػػاصل الجديػػػ

ال ػػخمة لتشػػغيل هػػذل التكنولوجيػػا ا سػػوؼ نلاحػػ  أف الػػدكؿ الأكثػػر قػػوة هػػي الػػتي سػػتكوف في كضػػع سػػيتيح لذػػا 
ا كنفػػػػػس الدنطػػػػػق ينطبػػػػػق علػػػػػى  2بيجحتكػػػػار هػػػػػذل التكنولوجيػػػػػا ك فػػػػػرض هيمنت ػػػػػا ك قراررتهػػػػػا علػػػػػى الػػػػػدكؿ الأخػػػػػرل 

لكػػبرل علػػى إحتكػػار هػػذل الوسػػاصل ك إسػػتخدام ا هاػػدؼ الدؤسسػػات في لرػػاؿ الدنافسػػة ا حيػػ  تعمػػل الدؤسسػػات ا
 3بزفيل قدرة الدنافسين على التوا ل مع ايي  الخارجي ا كما قد تتيح بعل اةثار  السلبية عن ا.

 التكنولوجيا الجديدة لقعلاـ ك الإتصاؿ بذعل العلاقات بين الدتعاملين أقل إنسانية .
يػػػل الأفػػػراد إف كانػػػت تكنولوجيػػػات الإعػػػلاـ الإتصػػػاؿ مفيػػػدة في كثػػػير مػػػن الخػػػدمات يػػػتقللم الإنتػػػاج لتوظ

بالنسػػبة للمؤسسػػات ك الدنظمػػات الػػتي تسػػتخدم ا ك بالتػػالر يكػػوف هنػػاؾ أاػػخاص لد يسػػعف م الحػػ  في الحصػػوؿ 
 4على منصب عمل بسبب هذل التكنولوجيات

                                                           
 . 53-52ا ص  2007التوزيع ا القاهرة ا  لزمد عبد الحميد ا الإتصاؿ ك الإعلاـ على ابكة الإنترنت ا عالد الكتب للنشرك -1
 . 286حسن عماد مكاكم امرجع سابق ا ص  -2
ة الركيػػزة بػن سػػعيد لزمػػد ا لحمػر عبػػاس ا تكنولوجيػػا الإعػلاـ ك الإتصػػاؿ ك التنميػػة الإقتصػادية ا الدلتقػػى الػػدكلر الثالػ  حػػوؿ تسػػيير الدؤسسػات الدعرفػػ -3

 . 289ا ص  2005 ر ا بسكرة ا الجديدة ك التحدم التنافسي ا جامعة لزمد خي
 . 175ف يل دليوامرجع سابقا ص  -4
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لاـ ك الإتصػػاؿ ا مػػا عػػدـ القػػدرة علػػى الػػتحكم في التػػدفق الذاصػػل للمعلومػػات الػػتي تنتل ػػا تكنولوجيػػا الإعػػ
 يؤثر سلبا على ايتول الدقدـ الذم قد ةلؼ ع للرقابة .

التػػأثيرات الصػػحية لتكنولوجيػػا الإتصػػاؿ الحديثػػة علػػى الجانػػب البيولػػوجيا ك الفزيولػػوجي ك النفسػػي للأفػػراد 
ا الإرهػػػاؽ ا فالعديػػػد مػػػن الأمػػػراض كػػػاف سػػػبب ا الإسػػػتخداـ الدفػػػرط لذػػػذل التكنولوجيػػػات مثػػػل ) الإكتهػػػابا العزلػػػة 

 1ضعل البصر ا ضغ  الدـ ( كهذا ما أثبتته العديد من الدراسات الغربية في هذا ا اؿ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
ا  2000ا دار الدصػػرية اللبنانيػػة ا القػػاهرة ا  1اػػريل دركيػػا اللبػػاف ا تكنولوجيػػا الإتصػػاؿ ) الدخػػاطر ك التحػػديات ك التػػأثيرات الإجتماعيػػة ( ا ط -1

 . 23ص 
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 لمبحث الثاني: الإتصال الحدثيا
 المطلب الأول: نشأة وتطور الاتصال عبر الحدث

الأحػػػػػداث منػػػػػذ الأزؿ كبزللػػػػػت تػػػػػاري  الح ػػػػػاراتا كانػػػػػت الحاجػػػػػة إلذ كسػػػػػر الػػػػػركتين اليػػػػػومي  تواجػػػػػدت
 كاةحتفاؿ كالعيا بحيوية في لرتمع ظاهرم م مة كة تزاؿ كذلك كعلى لضو متزايد.

مػن الصػعب حديػػد نشػأة الحدثيػة بدقػػةا ففػي مصػػر القدلؽػةا كػاف يعتػػبر التتػوي  بفرعػوف جديػػد بدثابػة حفػػل 
مبػػال  فيػػه لػػترؾ علامػػة كإنشػػاء سػػلطة لفرعػػوفا كهػػذا يعتػػبر مػػن بػػدايات تنظػػيم الأحػػداث لأف كػػل حقيقػػي متكلػػل ك 

مكوناتهػا تلتقػػي: مكػػاف التتػػوي ا الجم ػورا الوقػػتا الرسػػالة كمرسػػل ا لذػػذا لؽكػن للمػػرء أف يتصػػور سػػ ولة أف هػػذا لد 
 لػدث من دكف مساعدة أك مقابل.

لحدثيػػةا مػػن خػػلاؿ الدعػػارض العالديػػة الأكلذا مػػع الطبعػػػة كهنػػاؾ في الدقابػػل أحػػداث كػػبرل احتاجػػت عػػالد ا
ـ بعػػػد  لػػػك أتػػػت  1851الأكلذ الػػػتي اػػػ دت علػػػى بنػػػاء قصػػػر الكريسػػػتاؿ في حديقػػػة هايػػػد بػػػارؾ بلنػػػدف في عػػػاـ 

ـ )مسػتوحات مػن ألعػاب أثينػا اليونػاف  1892الأحداث الرياضية كالألعاب الأكلدبيػة الػتي أنشػأها بيػير كػوبرتين عػاـ 
كظ ػػػور الشػػػركات الأمريكيػػػة الكػػػبرلا أ ػػػبحت الحدثيػػػة تعتػػػبر   1970 كػػػأس العػػػالد لكػػػرة القػػػدـ سػػػنة القدلؽػػػة( م

 كعنصر من عنا ر اةتصاؿ.
كمػػع تطػػور الدرحلػػة الصػػناعيةا كلػػدت احتياجػػات أخػػرل للاتصػػاؿ من ػػا: الشػػ رةا حاجػػات للاسػػت لاؾ... 

ة قػػادرة علػػى عػػرض منتلاتهػػا كالتعريػػل كتيرهػػاا لػػذلك ظ ػػرت عمليػػة تنظػػيم كخلػػق الأحػػداث كفر ػػة بذعػػل الدؤسسػػ
بنفسػػ ا بشػػكل أف ػػل. كلعػػرض منتلاتهػػاا فكانػػت البدايػػة بتنظػػيم تظػػاهرات احتفاليػػة خا ػػة هاػػا عػػبر اسػػتخدام ا 

 .1لطرؽ كلذب الزباصن
: هػػيمن نػػابليوف الثالػػ  علػػى فرنسػػاا كقػػاـ بخلػػق مػػا يسػػمى ب لإبػػاريس الحدثيػػةلإا كتعػػرؼ 1864كفي عػػاـ 
لإ لإسػعادة السػيداتلإ Au bonheur des damesبالدتػاجر الكبػيرةا فقػد كرد في كتػاب لإهػذل الفػترة الزمنيػة 
لإ قػػاـ بتحليػػل عػػدد كبػػير مػػن الدتػػاجر الكبػػيرة لػػرب  Emile Zolaـ أف لإإلؽيػػل زكةلإ لإ 1883الػػذم نشػػر عػػاـ 

أقػراص م ػغوطة علاقة هذل الدتاجر الكبيرة بالراب  العاطفي للمست لكا كمن أمثلة  لك قياـ أحد ايلات بيجنشاء 

                                                           
زاصريػػػػة دراسػػػػة ميدانيػػػػة بالدؤسسػػػػة الد نيػػػػة أبضػػػػد بػػػػام قسػػػػنطينةلإا لرلػػػػة العلػػػػوـ الإنسػػػػانية أيػػػػوب رقػػػػا : لإاةتصػػػػاؿ الحػػػػدي  في الدؤسسػػػػات الدتحفيػػػػة الج -1

 .55ا 54ا ص 2018ا 49كاةجتماعيةا العدد 
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خا ػػة للػػذكور كالإنػػاثا كتوقيػػل الأم ػػات في الدمػػرات لتقػػديم كتػػوفير هػػدايا لصػػغارهم الرضػػع كالػػتي بسثلػػت في  ػػور 
 .1كبالونات كتبت علي ا بأحرؼ كبيرة اسم ايل
 المطلب الثاني: مفهوم الاتصال الحدثي

البػػػاحثين كالدارسػػػين لذػػػذا النػػػوع مػػػن بزتلػػػل التعػػػاريل الدقدمػػػة للاتصػػػاؿ الحػػػدثي بػػػاختلاؼ لرػػػاؿ بزصػػػلم 
اةتصػػاؿ. إة أننػػا سػػنحاكؿ قػػدر الإمكػػاف تبسػػي  هػػذا الدف ػػوـ كتقػػديم تعريػػل نػػرال اػػاملا كمعػػبرا عػػن م ػػموف هػػذا 

 اةتصاؿ.
فاةتصاؿ الحدثي هو: لإعملية تنظيم كترقية الأحداث التي من اأيا التأثير على بص ور مسػت دؼ بعنايػةا 

كػػػاف خػػػاص أك عػػػاـ حسػػػب الذػػػدؼ ايػػػدد كتتنػػػوع مدتػػػه مػػػن أحػػػداث قصػػػيرة لػػػدقاصق إلذ في طػػػابع بذم ػػػرم كفي م
أحداث طويلة تػدكـ لأاػ ر فػب أحيػاف أخػرلا كيأخػذ الحػدث عػدة أاػكاؿ )معػرضا مػؤبسرا م رجػافا منوعػاتا 

 .2رعايةا أعماؿ خيرية...( كيتطلب بذ يز عتاد كتسييرا ماديا كبزطيطا لزكما لد اـ
تصػالر الػذم تقػوـ بػه مؤسسػة مػا مسػتخدمة حػدثا معينػا لػه علاقػة بنشػاط الدؤسسػة تهػدؼ لإهو  لك النشاط اة -

 من خلاله إلذ خلق علاقة جيدة بين ا كبين بص ورهاا كرسم  ورة  هنية جيدة عن ا.
هو إنشاءا خلقا بسويلا تنظيما تسيير الأحداث.  ات طابع ثقافيا رياضيا سياحيا سياسػيا اقتصػادم كهػو  -

ظيم تظاهرة أم بذمع في مكاف كاحد لأاخاصا مست دفينا زبػاصنا لشػولينا اػركاءا أك أجػراء الدؤسسػة يعبر عن تن
 .3من أجل مناسبة معينة في كقت لزدد

هو نشاط اتصػالر يسػعى إلذ اةسػتفادة الإلغابيػة مػن الأجػواء الدتميػزة الػتي بزػلم الدؤسسػة أك بص ورهػا أك لزيط ػا  -
 .4فعل اتصالر منظمالخارجي من خلاؿ توظيل الحدث ك

 Mathias Lucien Rapeaudبينما يعرفه 
هػػػو دعػػػوة مؤسسػػػةا منظمػػػة أك منشػػػأة إلذ حػػػدث هاػػػدؼ تعزيػػػز العلامػػػةا الدنتػػػوج أك فكػػػرة مػػػن أجػػػل خلػػػق 
انطباعػػػػات كلزاكلػػػػة بسريػػػػر رسػػػػاصل لزػػػػددة لجم ػػػػور مسػػػػت دؼ بدقػػػػةا خصو ػػػػية هػػػػذا الحػػػػدث متعلقػػػػة بدػػػػدل سػػػػرعة 

                                                           
 ..56السابقا صأيوب رقا ا مرجع  -1
 .455ا ص 2017را بشارا الجزاصرا عبد الرؤكؼ ف دم كإدريس بولكعيبات: اةتصاؿ الحدثي في الدؤسسة الجزاصرية كالتوجه لضو الرقمنةا لرلة البد -2

3- Georges asseraf, l’évènementiel, article on oniserinfonice, mars, 1, p 01. 
 .491ص  ا03ا العدد 33لرلة جامعة الأمير عبد القادرا قسنطينةا ا ا لد  ابضزة حاجي -4
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ا بالإضػػافة إلذ الحيويػػة كالكثافػػة كهػػي إ ف مػػن الأمػػور ال ػػركرية أخػػيراا حداثتػػه انق ػػاءل. كهػػذا للػػتحكم في الوقػػت
 .1تكمل في مشاركة الددعوين للحدث إلذ التركيز على اهتماماتهم

 Anthony Babkine et Adrien Rosierكيعرفه كل من
دث معػين هو عبارة عن إعلاـا اجتماعا ابراد حوؿ عنصر أك ق ية م ما كانت مػن خػلاؿ مناسػبة أك حػ

كبشػػكل عػػاـ هػػو جػػزء مػػن عػػالد اةتصػػاؿ إ  يسػػمح باةلتقػػاء كالتقابػػل بطريقػػة أكثػػر اخصػػية كإنسػػانية. هػػذا الفعػػل 
اةتصالر دقيػق كمنػتظم ي ػدؼ إلذ تسػليل انطباعػات بغػرض م ػبوط كلزػدد مػن طػرؼ الدسػؤكؿ )طبيعػي معنػوم( 

خرل للاتصاؿ كهػذا مػن خػلاؿ سػعت ا الكافيػة كمن الدمكن جدا التفريق بين اةتصاؿ الحدثي كلستلل الأاكاؿ الأ
 لجمع الجم ور كخلق ف اء حر للاتصاؿ أكثر على عكس باقي كساصل الإعلاـ.

كهو تنقية اتصالية مؤسساتية تركز على خلق حدث كهذا الأخير لػتاج إلذ م اراتا قػدراتا إبػداعاتا مبػادراتا  
 .2به عن الدألوؼ لتست دؼ بص ورا بعينه كفاءاتا مورد بشرم لرددا برفيز لتتميز الدؤسسة كبزرج

 المطلب الثالث: أهداف الاتصال الحدثي
 يسعى اةتصاؿ الحدثي إلذ برقيق العديد من الأهداؼ من بين ا:

 / تدعيم  ورة الدؤسسة )سمعت ا( كبرقيق الشيوع كاةنتشار الإعلامي.1
 / الدسالعة في بناء كتطوير ا تمع )الخدمة العامة(.2
 / تطوير كمتابعة العمل في الدؤسسة كزيادة حلم الدبيعات كالخدمات.3
 / زيادة التفاهم كالتكيل بين الدؤسسة كبص ورها الداخلي عموما كالخارجي خصو ا.4
 / برقيق مشاركة أكسع لجماهير الدؤسسة.5
 / إطلاع الجماهير الخارجية على لستلل أنشطة كأعماؿ كإلصازات الدؤسسة.6
 لدزيد من التشبيك كالتراب  مع الدؤسسات الأخرل./ برقيق ا7
 / الدسالعة في خلق انطباع إلغابي عن الدؤسسة.8
 / تقوية بساسك الجم ور الداخلي كانتماصه إلذ الدؤسسة.9

 / معرفة ميوؿ كرتبات فهات الجم ور لضو الدؤسسة.10

                                                           
1- Mathias Lucien Rapeaud ; la communication evenmentielle ; magnard ;2016 ; parid ; p11 
2- Anthony Babkine et Adrien Rosier, (2011)ا Réussir l’organisation d’un évènement groupe 

eyrolles, p,p 2-3. 
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 .1/ بذنيد الطاقات البشرية ككساصل اةتصاؿ الدختلفة لإنتاج الحدث بدا لؼدـ الدؤسسة كيعزز من  ورتها11
 المطلب الرابع: خصائص الاتصال الحدثي

 لػظى باهتماـ كبير من قبل كساصل الإعلاـ. -
 تقديم خدمات لرانية للمؤسسة. -
 ؤسسة بصفة خا ة.يعتبر لزل اهتماـ لللماهير الداخلية كالخارجية للم -
 يعكس الوجه الح ارم للمؤسسة. -
 يساعد الدؤسسة على القياـ بدكرها ابذال ا تمع. -
 تكلفة تنظيمه مرتفعة. -
 بعل نتاصله يكوف لذا أثر سريع كفورم. -
 .2يعتمد على أنشطة لسططة مع س ولة تغطيت ا إعلاميا كويا معركفة مسبقا من قبل الإعلاميين -

 س: أدوات الاتصال الحدثيالمطلب الخام
 إف الأدكات ال ركرية لإعداد الحدث كثيرة كمتعددة تكفي لتنظيمه كتسييرل فنذكر

 /شبكات التدوين المصغرة من أهمها1
 TWITTERالتويتر: 

يوفر خدمات اعلامية كيجمكانية النشر علػى نطػاؽ كاسػع فػيعلم الدسػتخدمين بشػأف الحػدثا تػاري  كمكػاف 
إقامتػػػها بر ػػػيراتها ككػػػل تطػػػورات الحػػػدثا خطػػػوة بخطػػػوة... كهنػػػاؾ عػػػدة مؤسسػػػات تفػػػتح حسػػػابات علػػػى التػػػويتر 

 موج ة للحدث.
 /وسائل التواصل الاجتماعي2

 Facebookالفايسبوك: 
الغة في خلق كتنظيم اةحداث كخا ة في الدرحلة التح يرية كلؽكن خلػق  ػفحة خا ػة للفايسبوؾ ألعية ب

بالحدث لتعزيزل كت خيمه من خلاؿ الدنشورات كالدسابقات كالب  الدباار للحدث كتصوير مقػاطع كبث ػاا أك خلػق 

                                                           
نسػانيةا ا لػد با عػدد أيوب رقا : اةتصاؿ عبر الحدث في الدؤسسة الثقافيةا دراسة ميدانية بالدؤسسة الدتحفية أبضد بػام قسػنطينةا لرلػة العلػوـ الإ -1

 . 118ا ص 2017ا 47
هػػػدل حنااػػػػي: اةتصػػػػاؿ الدناسػػػػبان )الحػػػدثي( كدكرل في برسػػػػين  ػػػػورة الدؤسسػػػػة لػػػدل بص ورهػػػػا الػػػػداخليا دراسػػػػة ميدانيػػػة لكليػػػػة العلػػػػوـ الإنسػػػػانية  -2

 .39يةا قسم العلوـ الإنسانيةا ص كاةجتماعيةا جامعة تبسةا مذكرة ماسترا جامعة العربي تبسيا كلية العلوـ الإنسانية كاةجتماع
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عػػػػدد حػػػػدث علػػػػى الصػػػػفحة الدؤسسػػػػة تت ػػػػمن موضػػػػوع الحػػػػدثا الج ػػػػات الدشػػػػاركةا عػػػػدد الدلتػػػػزمين مػػػػع الحػػػػدثا 
الدشاركينا اقتراحات حوؿ تنظيم الحدثا  ورة للحدث على لستلػل مراحلػها كيػذكر الفايسػبوؾ الدنخػرطين بتػاري  

 انعقاد أحدث كيزكدهم بالدعلومات مع كل مستلد.
فشػػبكات التوا ػػل اةجتمػػاعي هػػي عبػػارة عػػن لرتمعػػات افتراضػػية بسكػػن مسػػتخدمي ا مػػن مشػػاركة الأفكػػار 

 قات جديدة.كاةهتمامات كتكوين  دا
 تعد مواقع الفايسبوكوتويتركانستغراـ من أا ر ابكات التوا ل اةجتماعي الدعركفة حاليا.

 Linkedin/شبكات التواصل المهني 3
مليػوف ع ػو نشػ ا كهػذا لػيس  380كتعد أكبر ابكة اجتماعيػة م نيػة لأكثػر مػن  2003أسست سنة 

بالشػػػيء الذػػػينا كهػػػذل الأداة كمػػػن خػػػلاؿ خػػػدماتها تسػػػاعد علػػػى إلصػػػاح الحػػػدث بدرجػػػة كبػػػيرة فػػػيج ا كػػػاف للمؤسسػػػة 
ؤةء الد نيػينا حسػاب علػى هػذل الشػبكة الد نيػة كقامػت بعػرض الحػدث مػن خلالػه سػتلقى إقبػاة كبػيرا مػن طػرؼ هػ

كهػػم بص ػػور نػػػوعي كالػػذم يسػػػاهم بالتأكيػػد في إلصػػػاح الحػػدثا كلؽكػػػن أي ػػا اةسػػػتفادة مػػن خػػػبرتهم في هػػذا ا ػػػاؿ 
نشػػػر  slidshareفيقػػػدموف ملاحظػػػات نوعيػػػة كافتراضػػػات قيمػػػة تعػػػود بالفاصػػػدة علػػػى الحػػػدث كتػػػوفر أي ػػػا خدمػػػة 

 العريل.كالصور في اكل ملفات تتسم بالحيوية في العرض كلؽكن مشاركت ا لللم ور  للنصوصعركض 
 / تطبيقات الهاتف الذكي4

 هي برام  كمبيوتر مصممة ليعمل على الذواتل الذكية كأج زة الكمبيوتر اللوحية كتيرها من الأج زة النقالة.
Perixop الويب.: هو تطبيق على الذاتل الذكي يتيح الب  الدباار على 

4vex tream بد ػامين خا ػة كالأحػداث مػثلاا في أم مكػاف في العػالد كهػو تطبيػق لرػا  كمتػوفر علػى بصيػع :
أنظمػػة التشػػغيل كلؽكػػن ربط ػػا مػػع التػػويتر. عػػرؼ إقبػػاة كبػػيرا مػػن طػػرؼ الدسػػتخدمين لأنػػه يػػوفر لرموعػػة كبػػيرة مػػن 

 ا لية.مواقع الدستخدمينا إمكانية تشغيل لرموعات تو  لتحديدالخدمات 
: هػػػو تطبيػػػػق توا ػػػل اجتمػػػاعي لتسػػػليل كبػػػ  كمشػػػاركة الرسػػػاصل الدصػػػورة لؽكػػػػن snap chatسػػػناب اػػػات 

للمستخدمين التقاط  ورة كتسليل الفيديوا كإضافة نلم كرسومات كإرسالذا إلذ قاصمػة الػتحكم مػن الدلتقػين. يػوـ 
تطبيػػق لرانػػا علػػى بصيػػع أنظمػػة تشػػغيل ا كيتػػوفر ال2011ثانيػػة اطلػػق رسميػػا في سػػبتمبر  10إلذ  1زمػػن الفيػػديو مػػن 

 .1الذواتل الذكية
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هػػو أداة م مػػةا كالغػػرض مػػن خلػػق تطبيػػق عػػن الحػػدث هػػو إعػػلاـ الجم ػػور  خلــق تطبيقــات علــى الهــاتف الــذكي:
لميػػع مسػػتلدات الحػػدث كالتعػػرض لد ػػامين متنوعػػة  ػػوتا ك ػػورة كبشػػكل تفػػاعليا حاليػػا لؽكػػن خلػػق تطبيقػػات 

 ك لرانا.على الذاتل بتكلفة قصيرة أ
كمسػتحو  حاليػا مػن  2010هو تطبيق لرػا  لتبػادؿ الصػور كاػبكة اجتماعيػة أي ػا أطلػق في أكتػوبر الإنستغرام: 

فيسبوؾا كيتيح للمستخدمين التقاط  ور فوتوترافية كإضافة فلتر رقمػي إلي ػاا م مشػاركت ا في لرموعػة متنوعػة مػن 
مات إضػافية: تو ػيل الدوضػوعاتا خدمػة برديػد الدواقػع . خػد3خدمات الشػبكة اةجتماعيػة كيػوفر هػذا التطبيػق 

GPS .ا كبرديد  عوبة الدستخدمين 
 توظيف انستغرام في الحدث

لؽكػػن أف تتصػػل الدؤسسػػة بدتابعي ػػا علػػى إنسػػتغراـ بنشػػر التح ػػيرات للحػػدث كهػػذا يفيػػد في إعػػلاـ قبــل الحــدث: 
دث: كػػالتويتر كمػػن خػػلاؿ تغريػػدات مبااػػرة الجم ػػور حػػوؿ الحػػدثا أي ػػا إدراج ػػم في قلػػب التح ػػيرات أثنػػاء الحػػ
. كخلػػػق ا ػػػاؿ علػػػى LIVE WALLإلزاميػػة حلػػػز الإنسػػػتغراـ بسػػػرعة خلػػق كسػػػاصل تسػػػمح بدشػػػاركة ايتػػػول 

 أنستغراـ للنشر الدباار للصورا الفيديوهات الدلتقطة من طرؼ الدؤسسةا الجم ور معا.
 ع الدشاركين.كيشارؾ م hashtagلػدد القاصم على الحدث تو يفا للحدث  -
 ينشر الدشاركين  ورهم كفيديوهاتهم مباارة من قلب الحدث مستخدمين هذا التوظيل. -
تظ ػػر للمسػػتخدمين علػػى الإنسػػتغراـ مػػن الأ ػػدقاء الدشػػاركين كالدتػػابعين للحسػػاب الدخصػػلم لحػػدث اػػري  مػػن  -

 .1الصور طيلة الحدث من زكايا لستلفة كمن عدسات متعددة
 إعداد الحدث:مراحل المطلب السادس: 

أربعة أا ر     الحدث كغيرل من الأنشطة اةتصالية الأخرل هو عملية  هنية تتطلب التخطي  في مدة ة تقل عن أ
كتصل إلذ سنة احيانا أخرلا كهذا من أجل التفكير كالتح ير الجيد لتلنب كل مستلد تير مرتوب فيها كم ما  

 الجدية في بصيع مراحله كسنذكرها في الآن: كاف الحدث كبيرا أك  غيرا فتنظيم الأحداث تتطلب
الدرحلة التح يرية: استنادا لديزانية تقديرية لػدد القاصم بالحدث الذدؼ أكة أك الأهداؼ من كراء هذا الحدث  .1

الجم ور الأساسي الذم يسعى إلذ است دافه كبلوتها الجم ور الوسي  كالذم بيجمكايم ايصاؿ معلومات عن 
 ست دؼ )كالصحفيين كمسيرم الدنظمات كالجمعيات(.الحدث لللم ور الد
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بناء الحدث: كيتم في ا اختيار مكاف الحدث ككساصله كمدتها  ياتة الرساصل بدا يتوافق مع موضوع  مرحلة .2
الحدث كالجم ور الدست دؼ في برديد البرنام  كتقدير الديزانية الدخصصة لكل الأنشطة كالتي لغب أف تتميز 

 بالدركنة فقد لػدث علي ا تغيير مع كل طارئ تير متوقع.
ث كترقيته: من خلاؿ اةستعانة بوساصل اةعلاـ )الصحافةا الراديوا التلفزيوف اةنترنت...( مرحلة تعزيز الحد .3

كالتي تلعب دكرا م ما في اةعلاـ عن الحدث كبثه كحفظها كللفت انتبال لستلل الجماهير ينبغي أف يكوف الحدث 
 أ لي لػمل أفكار مستحدثة امكانية برويل بص ور عرضي إلذ بص ور كفي.

إعداد حصيلة عن الحدث: من الد م جدا القياـ بيجعداد حصيلة عن الحدث في اكل تشخيلم حوؿ  مرحلة .4
مدل تأثير الحدث كمن بين مؤارات القياس الجم ور الدباار )عدد الأاخاص الحاضرينا معلومات عن م(ا 

اةعلاـ...( سمعة الجم ور الغير الدباار )عدد الأاخاص الذين تعرضوا لدوضوع الحدثا كبرليل عاصدات كساصل 
 الدؤسسة )مقارنة بين سمعة الدؤسسة قبل الحدث كبعدل(.                

الحالة القانونية: تتعدد قوانين إقامة الأحداث كبالتالر على القاصم بالحدث أف ي ب  الحالة القانونية حل لؽارس  .5
لاؿ الق اء العموميا الحق في القياـ نشاطه اةتصالر كفق ال واب  الدشركعة كمن ا: طلب رخصة فيما لؼلم استغ

هاذا النشاط اةتصالرا طلب رخصة النشر في الأماكن الدخصصة لذذا العرضا مسؤكلية التنظيم كالتأمين طلب 
 .1الإعانة من الحماية الددنية كالأمن الوطل للتدخل إف لزـ الأمرا كالتأمين على الح ورا دفع ال راصب اللازمة

 مزايا وعيوب الإتصال الحدثيالمطلب السابع: 
 مزايا الاتصال الحدثي -1
 الإنشاء كالتعديل السريع للسمعة السيهة: أ بحت الشركة أك العلامة التلارية معركفة بشكل كبير. -
 بصع كاستقطاب أكبر عدد من الأاخاص )حسب حلم الحدث( في كقت قصير جدا. -
لغعل من الدمكن التسبب في حػدكث مفاجػأة ضػخمة للخػركج  كساصل اةعلاـ أم )رد الفعل( فاةتصاؿ الحدثي -

 من الدألوؼ كبالتالر اةبتعاد عن اةنطباع.
إنشػػػػاء اتصػػػػاؿ بشػػػػرم مػػػػع لستلػػػػل الج ػػػػات الفاعلػػػػة الدرتبطػػػػة بالحػػػػدث الجم ػػػػور الدسػػػػت دؼا الشػػػػركاءا مقػػػػدمي  -

هػذل الج ػات الفاعلػة الدختلفػة  الخدماتا كساصل اةعلاـا هذا لغعل من الدمكػن إنشػاء ك ػيانة علاقػات مواتيػة مػع
 الذين هم على اتصاؿ منتظم مع الشركة.

                                                           
1  EnicBizot , Marie- Hélénechimisans et Jean Piau , communication, Dunod, Paris 2014, p 

p,233.234. 
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 التأثير الفورم على الدبيعات أك الدنتلات أك الدنتلات أك خدمات الشركة من خلاؿ الحدث. -
 خلق حدث مباار متعلق بالدؤسسة أك منت  قابل للنلاح يساهم في كسب تعاطل ككد الجم ور. -
يم الحػػػدث الػػدعاصي للعلامػػة التلاريػػة مػػن يػػػنظم أك يرعػػى الحػػدثا مػػرتب  بحػػدث معػػػين الػػتركي  للصػػورة كنقػػل قػػ -

للشػركةا يسػتفيد مػن القػيم الدرتبطػػة بػها سػواء كانػت القػيم قػػيم رياضػيةا ت ػامنا التنميػة الدسػتدامة أك الصػػحةا ركح 
 الفريق كل ا يسمح للشركة بتحسين  ورتها.

 إمكانية قياس عاصدات عبر الويب. -
 اب  بين الدؤسسة كبصاعات التوا ل اةجتماعي كالجماهير الدست دفة للحدث.خلق ر  -
 .1إضفاء اةبداع كالخلق على الحدث كجعل الدعلومة تتسم بالتنوع -
 عيوب الاتصال الحدثي -2
 ػػػعوبة قيػػػاس فعاليػػػة اةتصػػػاؿ الحػػػدثي مصػػػنوعة مػػػن أداة اةتصػػػاؿ هػػػذل لرازفػػػة للشػػػركات الػػػتي تف ػػػل في بعػػػل  -

 اختيار اكل آخر من ااكاؿ اةتصاؿ.اةحياف 
اةجػػػراءات الػػػتي تالبػػػا مػػػا تكػػػوف لسصصػػػة نػػػادرا مػػػا يػػػتم كضػػػع اةسػػػتراتيلية علػػػى الدػػػدل الطويػػػل كاةنعكاسػػػات  -

 الدتوقعة فورية كنادرا ما يتكرر الحدث كبالتالر يتم تكرارها كمن الصعب برسين كقياس تطورها.
يتطلػػب إقامػػة حػػدث مػػا ةسػػتثمار كبػػير في الواقػػعا كمػػا لػتػػاج إلذ بسويػػل اةتصػػاؿ الحػػدثي هػػو أداة مكلفػػةا لأنػػه  -

عنا ر لستلفة مثل: الأمنا السلامةا البنية التحتيةا مؤقػتا التمػوين...إلخا ككػذلك قػد تكػوف التكػاليل أعلػى مػن 
 الفواصد اةقتصادية.

ل كالعديػد مػن الج ػات الفاعلػةا اللوجستية مرهقة إلذ حد ما فتنظيم حدث ما يتطلب تنسػيق العديػد مػن الوسػاص -
 .2بحي  تكوف التظاهرة ناجحة كتكفل أمن كسلامة الزكار الدشاركين

 
 
 

                                                           
1 - barylski pauline ; zabali et autre.comme réalise  une bonne communication politique et 

dévelepement des nouvaux marche ; l3 marketin,de lile ; 2014 ; p44 
 .466ا صمرجع سابقعبد الرؤكؼ ف دما كإدريس بولكعيبات:  -2
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  :بس يد
إف اكتسػػػػػػػػػػاب البحػػػػػػػػػػ  العلمػػػػػػػػػػي الدوضػػػػػػػػػػوعية كالألعيػػػػػػػػػػة لؽػػػػػػػػػػر عػػػػػػػػػػبر الجػػػػػػػػػػدة في التعامػػػػػػػػػػل مػػػػػػػػػػع البيانػػػػػػػػػػات 
كالدعلومػػػػػػػػاتا كاختيػػػػػػػػار أنسػػػػػػػػب الطػػػػػػػػرؽ للحصػػػػػػػػوؿ علي ػػػػػػػػاا كالدقػػػػػػػػة في برليل ػػػػػػػػا كاسػػػػػػػػتخلاص النتػػػػػػػػاص  الدتعلقػػػػػػػػة 

 -لضسػػػػػػب ا اػػػػػػاملة-بدوضػػػػػػوع البحػػػػػػ ا كهػػػػػػذا مػػػػػػا عمػػػػػػدنا إليػػػػػػه في هػػػػػػذا الفصػػػػػػل؛ حيػػػػػػ  قمنػػػػػػا لمػػػػػػع معلومػػػػػػات 
وضػػػػػػوع دراسػػػػػػتنا مػػػػػػن العينػػػػػػة الدبحوثػػػػػػةا كقمنػػػػػػا بتفريغ ػػػػػػا في جػػػػػػداكؿ تت ػػػػػػمن نسػػػػػػبا مؤكيػػػػػػةا كتعػػػػػػد هػػػػػػذل عػػػػػػن م

الدرحلػػػػػة مػػػػػن أساسػػػػػيات البحػػػػػ  العلمػػػػػي كمقت ػػػػػياتها كهػػػػػذا لألعيػػػػػة البيانػػػػػات الدتحصػػػػػل علي ػػػػػاا كمػػػػػا   التعليػػػػػق 
 .على هذل النتاص  على هذل الجداكؿ كمناقشت ا كالخلوص إلذ لرموعة من النتاص 
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 : تكنولوجيا الإعلام و الإتصال في مؤسسة بنك الفلاحة و التنمية الريفية  المحور الاول
 ( : مدى إستخدام المؤسسة تكنولوجيا الإعلام و الإتصال الحديثة :6الجدول رقم )

 
 النسبة المئوية  التكرار المتغير
 %100 15 نعم
 0 0 ة

 %100 15 ا موع
 

% من الدبحوثين يركل أف مؤسسة بنػك الفلاحػة ك التنميػة الريفيػة تعتمػد علػى 100أف  06يوضح لنا جدكؿ رقم 
تكنولوجيػػات الإعػػلاـ ك الإتصػػاؿ الحديثػػة ا ك هػػذا مايفسػػر أف الدؤسسػػة مواكبػػة للتطػػورات التكنولوجيػػة لإعتمادهػػا 

الدؤسسػػػة ا ك تعمػػػل علػػػى تطػػػوير هػػػذل  علػػػى كفػػػاءات متمكنػػػة في إسػػػتخداـ أحػػػدث التكنولوجيػػػات الدسػػػتخدمة في
الكفػػاءات مػػن خػػلاؿ إاػػراك م في لستلػػل الػػدكرات التكوينيػػة الدتعلقػػة بالتعامػػل مػػع أحػػدث التقنيػػات الدسػػتخدمة في 

 تكنولوجيا الإعلاـ ك الإتصاؿ .
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 ( : يوضح الشكل الذي يتم إستخدام به تكنولوجيات الإعلام و الإتصال في المؤسسة 7الجدول رقم )
 

 النسبة الدهوية  التكرار الدتغير
 %40 6 داصم
 %53.33 8 دكرم
 %6.66 1 أحيانا
 %100 15 ا موع

 
كانػػت إجػػابت م حػػوؿ الشػػكل الػػذم يػػتم بػػه إسػػتخداـ   % مػػن الدنحػػوثين53.33أف نسػػبة  07يوضػػح جػػدكؿ رقػػم 

تكنولوجيػػات الإعػػلاـ ك الإتصػػاؿ الحديثػػة دكرم ا أمػػا الػػذين كانػػت إجػػابت م عػػن إسػػتخدام ا بشػػكل داصػػم فكانػػت 
% . كهػػذا مايفسػػر أف مؤسسػػة بنػػك 6.66% ا أمػػا الػػذين أجػػابوا بػػػ أحيانػػا فكانػػت نسػػبت م 40إجػػابت م نسػػبة 

ة تعتمد على تكنولوجيا الإعلاـ ك الإتصاؿ بشػكل دكرم بنسػبة أكػبر حيػ  يرجػع هػذا إلذ الفلاحة ك التنمية الريفي
الأحداث ك الدناسبات التي تشارؾ في ا الدؤسسة من أجل الو ػوؿ إلذ أكػبر عػدد مػن الجم ػور ك السػعي إلذ إلصػاح 

مػع لستلػل الدؤسسػات ك الأحداث التي تشارؾ في ا ا أما عن الإجابات بشكل داصم يشير كثػرة تعػاملات الدؤسسػة 
الذيهػات اةخػػرل الدتطػػورة حيػ  يتوجػػب علي ػػا أف تتعامػل مع ػػم بأحػػداث الطػرؽ ك التكنولوجيػػات . كمػػا نشػػير إلذ 
أف الدؤسسػػة تتعامػػل مػػع فهػػة مػػن الزبػػاصن الػػذين ة يتقنػػوف إسػػتخداـ التكنولوجيػػات الحديثػػة حيػػ  يتوجػػب التعامػػل 

 مات ك الخدامة لذم.مع م بطريقة تقليدية من أجل توفير الدعلو 
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 : يوضح ميزانية تكنولوجيات الإعلام و الإتصال الحديثة في المؤسسة : 8الجدول رقم 
 النسبة الدهوية التكرار الدتغير 

 %73.33 11 ميزانية خا ة
 %26.66 4 ضمن الديزانية العامة للمؤسسة 

 %100 15 ا موع
 

الدبحػػوثين كانػػت إجػػابت م حػػوؿ الشػػكل الػػذم تػػوفر بػػه % مػػن 73.33أف نسػػبة  08يوضػػح جػػدكؿ رقػػم 
ميزانيػػة لتكنولوجيػػات الإعػػلاـ ك الإتصػػاؿ ك ميزانيػػة خا ػػة لذػػا أمػػا الإجابػػة بػػيجدراج ضػػمن الديزانيػػة العامػػة للمؤسسػػة  

% ك مايفسػػػر  لػػػك لقيمت ػػػا داخػػػل الدؤسسػػػة ك مكانت ػػػا أدرجػػػت الدؤسسػػػة الديزانيػػػة خا ػػػة 26.66كانػػػت نسػػػبة 
ء أحػػػدث التكنولوجيػػػات ك بػػػرام  متطػػػورة بالإضػػػافة إلذ برمػػػل عبػػػك الدصػػػاريل الػػػدكرات التكوينيػػػة متمثلػػػة في إقتنػػػا

للمػػوظفين مػػن أجػػل الػػتحكم ك العمػػل هاػػا ك مواكبػػة التطػػورات الػػتي تػػدخل علػػى انشػػطة عمػػل الدؤسسػػة ا بيجعتبػػار 
تتمثػػل في لرمػػوع الحسػػابات الدؤسسػػات الداليػػة لذػػا ميػػزة خا ػػة لذػػا تتمثػػل في بنػػد خػػاص بحسػػابات خػػارج الديزانيػػة ك 

الدلحقػػة للميزانيػػة ك الػػتي تعػػبر عػػن الإلتزامػػات الدسػػتقبلية ك الإفتراضػػية للبنػػك ا ك الػػتي ة تػػؤدم بال ػػركرة إلذ خػػركج 
 1سيولة من خزينة البنك

 م أمػػا مايفسػػر إجابػػة الدبحػػوثين ب ػػمن الديزانيػػة العامػػة للمؤسسػػة الػػتي كانػػت نسػػبت م قليلػػة هػػم الدػػوظفين الػػذين لػػدي
م اـ لزدكدة داخل الدؤسسة ك عدـ إطلاع م على كيفية تسيير الدؤسسة لديزانيت م ك إلتزام م فق  بد ػام م ك عػدـ 

 الخركج من ا . 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1  - sylvic de courerguer ; Gestion de la canque ; léedition ; dunod ;paris ;p43  
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 :  إعتماد المؤسسة على قسم خاس بالإتصال و العلاقات العامة :  09الجدول رقم 
 النسبة الدهوية التكرار الدتغير
 %86.66 13 نعم
 %13.33 2 ة

 %100 15 ا موع
: أف أكبر نسبة من الدبحوثين كانت إجابت م بػنعم لإعتمػاد الدؤسسػة علػى حسػم خػاص  09يوضح جدكؿ رقم  -

عينة مػن لرتمػع الدراسػة ا امػا الػذين كانػت إجػابت م بػػ ة  13% أم 86.66بالإتصاؿ ك العلاقات العامة بنسبة 
 % أم عينتين من لرتمع الدراسة 13.33ك العلاقات العامة نسبت م  تعتمد الدؤسسة على قسم خاص بالإتصاؿ

هذا ما يوضح أف أتلب الدبحػوثين يعرفػوف الذيكػل التنظيمػي للمؤسسػة ك الأقسػاـ الدوجػودة فيػه في حػين نسػبة قليلػة 
ارس بذ ػػػل  لػػػك حيػػػ  اف للعلاقػػػات العامػػػة في مؤسسػػػة بنػػػك الفلاحػػػة ك التنميػػػة الريفيػػػة لذػػػا مكانػػػة كبػػػيرة ف ػػػي بسػػػ

نشػػاطات كثػػيرة ك فعاليػػات لستلفػػة سػػواء علػػى الدسػػتول ايلػػي أك الػػوطل تصػػنل ضػػمن خانػػة نشػػاطات العلاقػػات 
العامػػػة كالدشػػػاركة في الدعػػػارض ك تنظػػػيم الزيػػػارات الديدانيػػػة للمؤسسػػػة ك كػػػذا التركيػػػز علػػػى إظ ػػػار  ػػػورتها مػػػن خػػػلاؿ 

الأخػػرل ك عليػػه لؽكػػن القػػوؿ أف هػػذل الدؤسسػػة  رمزهػػا ك إقامػػة علاقػػات كديػػة مػػع مسػػؤكلر الدؤسسػػات ك التنظيمػػات
 1تعتمد على العلاقات العامة كاستراتيلية لذا ك تستعمل ك تستعين بتقنياتها ككساصل ا لتنفيذ لستلل برالر ا

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 نسرين ا عااور لدياء ا دكر العلاقات العامة في برسين  ورة الدؤسسة البنكية ا دراسة حالة بنك الفلاحة لددينة الدسيلة ا مذكرة مكملة بوعلاؽ - 1

تصاؿ ا الإ لنيل ا ادة الداستر في علوـ الإعلاـ ك الإتصاؿ ا جامعة لزمد بوضياؼ الدسيلة ا كلية العلوـ الإنسانية ك الإجتماعية ا قسم الإعلاـ ك
 . 113ص
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: يوضــح إعتمــاد المؤسســة علــى تكنولوجيــات الإعــلام و الإتصــال الحديثــة أثنــاء تنظــيم  10الجــدول رقــم 
 نشاطاتها : 

 النسبة الدهوية  التكرار الدتغير 
 %93.33 14 نعم 
 %6.66 1 ة

 %100 15 لرموع
 
كانػػت إجػػابت م بػػنعم تعتمػػد الدؤسسػػة علػػى تكنولوجيػػات   : أف اكػػبر نسػػبة مػػن الدبحػػوثين 10يوضػػح جػػدكؿ رقػػم  -

عينػة مػن لرتمػع  14% مػا يعػادؿ 93.33الإعػلاـ ك الإتصػاؿ الحديثػة أثنػاء تنظػيم نشػاطاتها بنسػبة عاليػة قػدرت بػػ
الدراسة ا أما الذين كانت إجابت م بػ ة تعتمد الدؤسسة على تكنولوجيػات الغعػلاـ ك الإتصػاؿ الحديثػة أثنػاء تنظػيم 

 % ما يعادؿ مفردة كاحدة ك هي نسبة ضهيلة جدا ة تعتمد في م ام ا على تكنولوجيا 6.66طاتها نسبت م نشا
بعػػػد  لػػػك   التو ػػػل إلذ اف معظػػػم مػػػوظفي بنػػػك الفلاحػػػػة ك التنميػػػة الريفيػػػة علػػػى درايػػػة بيجعتمػػػاد الدؤسسػػػة علػػػػى 

( 07ا كما أاػير لػه سػابقا في جػدكؿ رقػم ) تكنولوجيات الإعلاـ ك الإتصاؿ الحديثة أثناء تنظيم نشاطاتها الدختلفة
أف الدؤسسػػة تعتمػػد علػػى أحػػدث التكنولوجيػػات أثنػػاء تأديػػة نشػػاطاتها الدختلفػػة ا حيػػ  أف لزػػي  الدؤسسػػة يفػػػرض 

 علي ا التعامل ك إستخداـ التكنولوجيات من أجل برقيق أهداف ا .
ـــ 11الجـــدول رقـــم  ـــات الإعـــلام و الإتصـــال الحديثـــة أثن اء تنظـــيم النشـــاطات الغتصـــالية : أهميـــة تكنولوجي

 الخاصة بالمؤسسة : 
 النسبة الدهوية التكرار الدتغير 

 %86.66 13 س ولة إيصاؿ الدعلومة لللماهير
 %0 0 إمكانية الو وؿ إلذ الجم ور الدست دؼ

 %6.66 1 ضماف فعالية العملية الإتصالية
 %6.66 1 التوا ل مع أكبر قدر من الجماهير 

 %0 0 أخرل تذكر
 %100 15 ا موع
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: أف أكػبر نسػبة مػن الدبحػوثين كانػت إجػابت م بسػ ولة إيصػاؿ الدعلومػة لللمػاهير بػأكبر  11يوضح جدكؿ رقػم  -
ك التوا ػل مػع أكػبر قػدر  مفػردة م تلي ػا ضػماف فعاليػة العمليػة الغتصػالية 13% ما يعادؿ 86.66نسبة قدرت بػ 

% مايعػادؿ مفػردة كاحػدة لكػل من مػا في حػين أف جعػل إمكانيػة 6.66من الجماهير بنسب متعادلة قدرت بنسػبة 
 الو وؿ إلذ الجم ور الدست دؼ أك تيرها ة تدخل ضمن ألعية الدؤسسة ك التي كانت منعدمة . 

م ا هو الجم ور خا ػة الخػارجي حيػ  تسػعى إلذ كهذا ما يفسر أف الدؤسسة  ات طابع إقتصادم ربحي كل ما ي 
إستخداـ لستلل التقنيات ك الأساليب الحديثة من أجل إيصاؿ الدعلومة له من أجل كسب ثقتػه ك جعلػه قريػب مػن 
الدؤسسػػة ك تػػػوفر لػػه الج ػػػد ك الوقػػػت ك علػػى إتصػػػاؿ داصػػم معػػػه مػػػن أجػػل معرفػػػة إنشػػغاةت ك تطلعػػػات الدختلفػػػة ك 

بشػػكل أف ػػل ا أمػػا مػػا يتعلػػق ب ػماف الفعاليػػة الإتصػػالية علػػى الػػرتم مػػن أف نسػػبته ضػػهيلة التسػوبق لصػػورة الدؤسسػػة 
فيجنه كذلك ضمن الأهداؼ الدؤسسػة نظػرا لدػا يعػود بػالنفع للمؤسسػة بنلػاح العمليػة الإتصػالية يعػل ك ػوؿ الدعلومػة 

 من الدؤسسة إلذ لستلل بصاهيرها ك بذلك لصاح أنشطة الدؤسسة ككل .
الو وؿ إلذ الجم ور الدست دؼ ليس من ألعيات الدؤسسػة لكويػا تتعامػل مػع بص ػور كاسػع ي ػم  حي  أف إمكانية

 لستلل اراصح ا تمع . 
ـــة و لوجيســـتية خاصـــة تكنولوجيـــات الإعـــلام و  12جـــدول رقـــم  ـــات مادي ـــوفير المؤسســـة إمكاني : يوضـــح ت

 الإتصال الحديثة : 
 النسبة الدهوية  التكرار الدتغير
 %66.66 10 نعم 
 %33.33 05 ة

 %100 15 ا موع
 
أف اكػػػبر نسػػػبة مػػػن الدبحػػػوثين كانػػػت إجػػػابت م بػػػنعم تػػػوفر الدؤسسػػػة إمكانيػػػات ماديػػػة ك  12يوضػػػح جػػػدكؿ رقػػػم  -

 10%  لػػػك مػػػا يعػػػادؿ 66.66لوجيسػػػتية خا ػػػة بتكنولوجيػػػات الإعػػػلاـ ك الإتصػػػاؿ الحديثػػػة بنسػػػبة قػػػدرت بػػػػ : 
رتبػػػػة الثانيػػػػة الػػػػذين كانػػػػت إجػػػػابت م بػػػػػ ة تػػػػوفر الدؤسسػػػػة إمكانيػػػػات ماديػػػػة ك مفػػػػردات مػػػػن لرتمػػػػع الدراسػػػػة ك في الد

مفػػردات  05% بدعػػدؿ 33.33لوجيسػػتية خا ػػة بتكنولوجيػػات الإعػػلاـ ك الإتصػػاؿ الحديثػػة بنسػػبة أقػػل قػػدرت بػػػ 
اؿ علػى هذا يفسر إهتمػاـ الدؤسسػة بتكنولوجيػات الإعػلاـ ك الإتصػاؿ بنسػبة كبػيرة لدػا لذػا مػن دكر في برسػين الإتصػ

الدسػػػتول الػػػداخلي حيػػػ  أيػػػا تتػػػيح الدشػػػاركة في الدلفػػػات حيػػػ  يسػػػتطيع العػػػاملوف بالدؤسسػػػة الحصػػػوؿ علػػػى بصيػػػع 
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الدعلومػػات الدػػراد الحصػػوؿ علي ػػا ا في أم كقػػت ك متابعػػة التغيػػيرات الػػتي تطػػرأ علي ػػا ا كمػػا أيػػا تتػػيح نقػػل ك برويػػل 
في كقػػػت طويػػػل ا كػػػذلك أف تكنولوجيػػػا الغعػػػلاـ ك  الدلفػػػات مػػػن قسػػػم لآخػػػر ك مػػػن فػػػرع لآخػػػر ك هػػػذا ماكػػػاف يػػػتم

الإتصػػاؿ الحديثػػة سػػ لت سػػيركرة العمػػل حيػػ  جعلػػت الدؤسسػػة أكثػػر مركنػػة ك م ػػاـ أكثػػر بذديػػد ك لد يتوقػػل دكر 
تكنولوجيا الإعلاـ ك الإتصػاؿ علػى برسػين الإتصػاؿ الػداخلي فقػ  بػل إمتػد إلذ برسػين الإتصػاؿ الخػارجي ك  لػك 

لػػدل الزيػػاصن ك الدتعػػاملين حيػػ  أدخلػػت التكنولوجيػػا علػػى الطػػرؽ التقليديػػة كامعػػارض ا لتحسػػين  ػػورة الدؤسسػػة 
 الأياـ التحسيسية ا الإعلانات ك الصور ك  لك من اجل بردي  أنشطت ا الإتصالية .

 هذا ماجعػل الدؤسسػة تسػعى إلذ إقتنػاء ك تػوفير إمكانيػات ماديػة ك لوجيسػتية لدػا لذػا مػن إلغابيػات تعػود بػالنفع علػى
 1سير عمل الدؤسسة

 : يوضح الإمكانيات المادية و اللوجيستية الخاصة بتكنولوجيات الإعلام و الإتصال 13الجدول رقم   
 النسبة % التكرار الدتغير

 %33.33 5 كساصل نقل خا ة ك أج زة إلكتركنية
 %20 3 أج زة الكمبيوتر

 %53.33 8 ا موع
 

أف الإمكانيات الدادية ك اللوجيستية الأكثػر العيػة في الدؤسسػة بسثلػت في كسػاصل نقػل خا ػة  13يوضح جدكؿ رقم 
مفػردات مػن لرتمػع الدراسػة ا في حيػت كانػت أج ػػزة  05%مايعػادؿ 33.33ك أج ػزة إلكتركنيػة ينسػبة قػدرت بػػ 
لدراسة ا أما باقي مفػردات العينػة كانػت مفردات من لرتمع ا 3% مايعادؿ 20الكمبيوتر هي الأكثر تكرار بنسبة 

إجابػاتهم لستلفػػة كانػت متمثلػػة في اااػػات عملاقػة في تقػػديم الدعلومػات ك لوحػػات إلكتركنيػػة ا حيػ  كانػػت متمثلػػة 
مفػػػردات ك هػػػذا مايفسػػػر علػػػى اف كسػػػاصل النقػػػل الخا ػػػة ك أج ػػػزة الإلكتركنيػػػة هػػػي الأكثػػػر ألعيػػػة بالنسػػػبة  07في 

لألعيػة الػتي بسنح ػا الدؤسسػة لذػا  لػك لدػا لذػا دكر كبػير في تطػوير كػل أنشػطة الدؤسسػة مػن لدراستنا مػن خػلاؿ تبيػاف ا
 أجل تأدية م اـ البنك على أكمل كجه .

أمػػا مايفسػػر تكػػرار الإجابػػة بػػػ أج ػػزة الكومبيػػوتر  لػػك راجػػع إلذ أيػػا الوسػػيلة الأكثػػر إسػػتخداما ك الأكثػػر تػػوفر في 
 2الدؤسسة
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 ك الفلاحة و التنمية الريفية على وسائل فعالة لتكنولوجيا الإعلام و الإتصال: : إعتماد بن المحور الثاني
: مػػدل إعتمػػاد بنػػك الفلاحػػة ك التنميػػة الريفيػػة علػػى كسػػاصل إتصػػالية حديثػػة أثنػػاء توا ػػل ا مػػع  14الجــدول رقــم 

 بصاهيرها : 
 النسبة الدهوية  التكرار الدتغير 
 %86.66 13 نعم
 %13.33 2 ة

 %100 15 ا موع
 
اف أكػبر نسػبة مػن الدبحػوثين كانػت إجػابت م بػنعم تعتمػد بنػك الفلاحػة ك التنميػة الريفيػة  14يوضح جدكؿ رقػم  -

% أم مػا يعػادؿ 86.66على كساصل إتصالية حديثػة أثنػاء توا ػل ا مػع بصاهيرهػا ك  لػك بنسػبة عاليػة قػدرت بػػ : 
ػ ة يعتمػػد بنػػك الفلاحػػة ك التنميػػة الريفيػػة علػػى كسػػاصل مفػػردة مػػن لرتمػػع الدراسػػة ا ك الػػذين كانػػت إجػػابت م بػػ 13

% مػا يعػادؿ مفػردتين مػن لرتمػػع 13.33إتصػالية حديثػة أثنػاء توا ػل ا مػع بصاهيرهػا كانػت نسػػبت م ضػهيلة بنسػبة 
 الدراسة .

ك لػػػك لدػػػا تػػػوفرل مػػػن  لػػك مػػػا يفسػػػر اف الدؤسسػػػة تعتمػػػد علػػى كسػػػاصل إتصػػػالية حديثػػػة أثنػػػاء توا ػػػل ا مػػع بصاهيرهػػػا 
سػػ يلات تتمثػػػل في السػػرعة ككفػػػاءة عمليػػة إنتقػػػا البيانػػات كتػػػوفير العمليػػات بػػػين لستلػػل بصػػػاهير الدؤسسػػة ا ملغيػػػة ت

 بذلك الدراسلات اليدكية كالتنقلات الكثيرة كايسنة لدسارات التعاكف.
تصػػػػالية لوسػػػػاصل الإتصػػػػالية الحديثػػػػة يعػػػػود بالفعاليػػػػة علػػػػى النشػػػػاطات الإنسػػػػتخللم لشػػػػا سػػػػبق أف إهتمػػػػاـ الدؤسسػػػػة ل

 .1 لشايساهم على الدؤسسة برقيق اهداف ا
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: يوضــــح نــــوع الوســــائل الإتصــــالية الحديثــــة التــــي تعتمــــدها مؤسســــة أثنــــاء تواصــــلها مــــع  15الجــــدول رقــــم 
 جماهيرها 

 النسبة الدهوية  التكرار الدتغير
 %20 3 برام  متطورة لتكنولوجيات الإعلاـ ك الإتصاؿ

 %46.66 7 الإجتماعي تطبيقات كساصل التوا ل 
 %33.33 5 تقنيات ك برلريات توا ل خا ة بالدؤسسة 

 %0 0 أخرل
 %100 15 ا موع

 
 أف أكػػػبر نسػػػبة مػػػن الدبحػػػوثين بسحػػػورت إجابػػػاتهم حػػػوؿ تطبيقػػػات التوا ػػػل الإجتمػػػاعي 15يوضػػػح جػػػدكؿ رقػػػم  -

مفػػػردات تلي ػػػا في الدرتبػػػة الثانيػػػة ا تقنيػػػات ك برلريػػػات توا ػػػل  07% مػػػا يعػػػادؿ 46.66بنسػػػبة عاليػػػة قػػػدرت بػػػػ : 
مفػردات مػن لرتمػع الدراسػة م تلي ػا في الدرتبػة الثالثػة بػرام  متطػورة  05% بدعدؿ 33.33خا ة بالدؤسسة بنسبة 

مفػردات مػن لرتمػع الدراسػة ك أخػرل  03عػادؿ % مػا ي20لتكنولوجيات الإعلاـ ك الإتصػاؿ بنسػبة أقػل قػدرت بػػ 
ة تدخل ضمن الوساصل الإتصالية الحديثة التي تعتمدها مؤسسة أثناء توا ل ا مع بصاهيرهػا ا حيػ  كانػت نسػبت ا 

 منعدمة بساما . 
لستلػل ما يفسر التباين في الإجابات حوؿ نوع الوساصل الإتصالية الحديثة التي تعتمػدها الدؤسسػة أثنػاء توا ػل ا مػع 

بصاهيرهػا حيػ  كانػت تطبيقػات كسػػاصل التوا ػل الإجتمػاعي هػي الأكثػر إسػػتخداـ سػواء مػع الجم ػور الخػػارجي أك 
الداخلي ك يعود السبب بأف هذل الأخػيرة هػي الوسػيلة الدعتمػد علي ػا في جػل الأنشػطة الإتصػالية لدختلػل بصاهيرهػا 

 لدؤسسة لكويا الأكثر رسمية في التعامل إداريا . ا في حين تلي ا إستخداـ تقنيات ك برلريات توا ل خا ة با
حي  أف برام  متطورة لتكنولوجيا الإعلاـ ك الإتصاؿ أقػل  كػر لكويػا أكثػر تعقيػد ك بالتػالر تعتمػد الدؤسسػة علػى 

تعػػػد  ATCIك  ARTSفريػػق لسػػػتلم للتعامػػل هاػػػا في أنشػػطت ا الإتصػػػالية الخا ػػة خػػػير مثػػاؿ علػػػى  لػػك نظػػػاـ 
ؤها لطػػرؼ ثالػػ  ا ز يسػػتث  عػػن طػػرؼ الثالػػ  السػػلطات الق ػػاصية ك الدديريػػة العامػػة لدفتشػػية سػػرية ة لؽكػػن إفشػػا

 1بنك الجزاصر
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 : يوضح إدراج تكنولوجيات الإعلام و الإتصال ضمن مخططات عمل المؤسسة 16جدول رقم 
 النسبة الدهوية  التكرار الدتغير
 %100 15 نعم 
 %0 0 ة

 %100 15 ا موع
أف كل الدبحوثين كانت إجباتهم بػػ : نعػم تنػدرج تكنولوجيػات الإعػلاـ ك الإتصػاؿ ضػمن  16يوضح جدكؿ رقم  -

 مفردة ك التي هي لرموع عينة دراستنا . 15% ما يعادؿ 100لسططات عمل الدؤسسة ك نسبة 
 في حين ة توجد إجابات بػ ة ك التي كانت متعددة بسامنا . 

ؤسسة تدرج تكنولوجيات الإعلاـ ك الإتصاؿ بشكل كبير ضػمن الدخططػات عمل ػا ك اف الد 16يفسر جدكؿ رقم 
هذا راجع إلذ الألعية التي ترجع على الدؤسسػة بيجعتبػار أف هػذل التكنولوجيػات ليسػت ثابتػة فتطورهػا يسػتوجب علػى 

ذا تكػوف ضػركرة الدؤسسة أف تدرج ا ضمن عمل لسططاتها من أجل مواكبة التطورات الراهنة علػى هػذا القطػاع ك لذػ
بزصػػيلم ميزانيػػة مناسػػبة لتطػػوير قاعػػدة التكنولوجيػػات الجديػػدة في الإعػػلاـ ك الإتصػػاؿ مػػن أجػػل الصػػمود في كجػػه 

 .  1البنوؾ الدنافسة
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ـــي تنـــدرج تحتهـــا تكنولوجيـــات الإعـــلام و  17جـــدول رقـــم  ـــوع المخططـــات عمـــل المؤسســـة الت : يوضـــح ن
 الإتصال الحديثة : 

 النسبة الدهوية  التكرار الدتغير 
 %80 12 لسططات الإتصاؿ الدؤسساتية

 %0 0 الدخططات الفلاصية /الإعتراضية للمؤسسة
 %6.66 01 الدخططات الخا ة بدواج ة الأزمات 

 %13.33 2 الدخططات البديلة 
 %0 0 آخر 
 %100 15 ا موع

 
كانػػت إجػػابت م بػػػ : لسططػػات الإتصػػاؿ الدؤسسػػاتية بنسػػبة   أف أكػػبر نسػػبة مػػن الدبحػػوثين 17يوضػػح جػػدكؿ رقػػم  -

مفػػػردة كفي الدرتبػػػة الثانيػػػة كانػػػت الدخططػػػات البديلػػػة بنسػػػبة متوسػػػطة قػػػدرت بػػػػ :  12% مػػػا يعػػػادؿ 80قػػػدرت بػػػػ 
% ما لؽثل  لك مفػردتين ا ك في الدرتبػة الثالثػة الدخططػات الفلاصيػة / الإعتراضػية للمؤسسػة بنسػبة ضػعيفة 13.33
% مػػػػا لؽثػػػػل مفػػػػردة كاحػػػػدة في حػػػػين الدؤسسػػػػة ة تعتمػػػػد أك تسػػػػتخدـ الدخططػػػػات الخا ػػػػة بدواج ػػػػة 6.66قػػػػدرت 

 الأزمات ك أي ا ة تعتمد على لسططات أخرل ا ك التي كانت نسب م منعدمة .
أف النػػوع الأكثػػػر إسػػتخداـ لدخططػػات عمػػل الدؤسسػػػة هػػي لسططػػات الإتصػػاؿ الدؤسسػػػاتية  17يفسػػر جػػدكؿ رقػػم 
لعلاقات العامة هو من يشرؼ علػى إدراج هػذل التكنولوجيػات ضػمن الدخططػات عمػل الدؤسسػة بيجعتبار أف ج از ا

لدػا لذػا مػن دكر كبػير في تفعيػل أنشػطة الإتصػاؿ حيػ  أف إهتمػاـ العلاقػات العامػة بالدرجػة الأكلذ هػو برسػين  ػورة 
دفق الدعلومػػػات ك الدؤسسػػة لػػدل بص ورهػػػا الػػداخلي ك الخرجػػي حيػػػ  أف هػػذا النػػوع مػػػن الدخططػػات يعمػػل علػػػى تػػ

نقل ػػػػا داخػػػػل ك خػػػػارج الدؤسسػػػػة لإلصػػػػاز الأعمػػػػاؿ الدخطػػػػ  لذػػػػا مػػػػن قبػػػػل الدؤسسػػػػة ك إدارتهػػػػا : أمػػػػا في مػػػػا يتعلػػػػق 
بالدخططػات البديلػػة ف ػػي نابذػة عػػن معوقػػات الػتي تواج  ػػا الدؤسسػػة مثػل اػػبكت ا الإتصػػالية لشػا يعيػػق نقػػل ك تبػػادؿ 

 لوجيات الحديثة كبداصل في لسططات عمل ا .الدعلومات في كقت ا فتللأ بذلك إلذ إدخاؿ تكنو 
أما بالنسبة لإدراج ا في الدخططات الخا ة بدواج ة الأزمات الخاجية التي تعرقل سػير عمػل الدؤسسػة ك آخرهػا أزمػة 

ك أ ػبح الإعتمػاد علػى هػذل التكنولوجيػات في مثػل هػذل الظػركؼ أمػر ضػركرم  COVID 19الصػحية العالديػة 



 التطبيقي الفصل
 

62 
 

الد ػػػػاـ الأساسػػػػية للمؤسسػػػػة مثػػػػل إنعقػػػػاد إجتماعػػػػات الد مػػػػة عػػػػن طريػػػػق تطبيػػػػق تقنيػػػػة  بالنسػػػػبة للمؤسسػػػػة لتسػػػػيير
ZOOM  .1ك الذم أدرج ضمن الدخططات الخا ة بدواج ة الأزمات ك  لك من أجل موا لة عمل الدؤسسة 

: يوضــــح دور الــــذي تلعبــــه تكنولوجيــــا الإعــــلام و الإتصــــال فــــي تحقيــــق فعاليــــة ل نشــــطة  18جــــدول رقــــم 
 :   الإتصالية

 النسبة السنوية  التكرار الدتغير 
 %33.33 5 لذا دكر كبير في تفعيل الأنشطة الإتصالية 
 %26.66 4 برقق فعالية الغالبة  

 %60 9 ا موع
 
أف الدكر الأكثر تكرار الذم تلعبػه تكنولوجيػا الإعػلاـ ك الإتصػاؿ هػو : لذػا دكر كبػير في  18يوضح جدكؿ رقم  -

مفردات من لرتمع الدراسة ك اف الدكر الأكثػر ألعيػة بسثػل  5% ما يعادؿ 33.33تفعيل الأنشطة الغتصالية بنسبة 
 ات من لرتمع الدراسة. مفرد 4% ما يعادؿ 26.66في : برقيق فعالية إتصالية بنسبة 

* لك ما يفسر أف الدتغير اةكثر تكرار الدتمثل في تفعيل الأنشطة الإتصػالية داخػل الدؤسسػة مػن أجػل نقػل ك تبػادؿ 
الدعلومػػات الإداريػػة بػػين لستلػػل مصػػالح ا ك مكاتب ػػا أم لدػػا لذػػا مػػن دكر في تسػػيير م ػػاـ الدؤسسػػة الدتمثلػػة في إعطػػاء 

 في أسرع كقت ك أقل ج ة ك أكثر دقة .الأكامر ك تنفيذ الد اـ ا 
أما الدتغير الأكثر ألعية بسثػل في برقيػق فعاليػة إتصػالية لكػل عمليػات الإتصػالية الدتعلقػة بالدؤسسػة سػواء علػى الصػعيد 
الػػداخلي أك الخػػارجي خا ػػة علػػى الصػػعيد الخػػارجي لدػػا ي م ػػا مػػن استفسػػرات ك تطلعػػات ك إنشػػغاةت ككج ػػات 

ك مػػػدل رضػػػال عػػػن الخػػػدمات الػػػتي توخرهػػػا الدؤسسػػػة بالإضػػػافة إلذ معرفػػػة مكانت ػػػا بالنسػػػبة نظػػػر بص ورهػػػا الخػػػارجي 
 2.للمؤسسات الدنافسة ك التسويق لصورة أحسن للمؤسسة
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توظف مؤسسة البنك الفلاحة والتنمية الريفية تكنولوجيا الإعلام والإتصال مـن أجـل تحقيـق المحور الثالث: 
 فعالية إتصالية حدثية

 : يوضح الوسائل الإلكترونية التي تعتمدها المؤسسة في أنشطة الإتصال الحدثي19جدول رقم 
 النسبة السنوية  التكرار الدتغير 

 %20 3 مواقع إلكتركنية  
 %40 6 مواقع توا ل الإجتماعي 

 %60 9 ا موع
الوسػػػاصل الإلكتركنيػػػة الأكثػػػر ألعيػػػة ك الػػػتي تعتمػػػدها الدؤسسػػػة في أنشػػػطة الإتصػػػاؿ  : اف 19يوضػػػح جػػػدكؿ رقػػػم  -

مفػردات . م أف الوسػاصل الإلكتركنيػة الأكثػر تكػػرار  3%%لؽثػل 20الحػدثي هػي الدواقػع الإلكتركنيػة ك  لػك بنسػػبة 
 مفردات من لرتمع الدراسة . 06% ما لؽثل 40هي مواقع توا ل الإجتماعي بنسبة 

أف مواقع التوا ل الإجتماعي هي الوسيلة الأكثر إعتماد من طرؼ الدؤسسة من أجػل الغعػلاف عػن  19يفسرل رقم 
برلرػػة ك إعػػداد نشػػاط مػػن أنشػػطة الإتصػػاؿ الحػػدثي مػػن أجػػل إسػػتقطاب أكػػبر فهػػة مػػن بص ػػور الدؤسسػػة بيجعتبػػار أف 

لجػػدكؿ ) ( علػػى ايػػا أكثػػر مواقػػع التوا ػػل الإجتمػػاعي هػػي الأكثػػر إسػػتخداـ مػػن طػػرؼ الجم ػػور كمػػا أاػػير لػػه في ا
فاعليػػػة ا امػػػا في مػػػا يتعلػػػق بػػػالدواقع الإلكتركنيػػػة هػػػو دليػػػل علػػػى مواكبػػػة الدؤسسػػػة للتكنولوجيػػػات أم أف هػػػذا يتػػػيح 
للمؤسسػػة علػػػى إفتتػػػاح متلػػر إلكػػػترك  بف ػػػاءات لستلفػػػة يعتمػػد علػػػى قاعػػػدة بيانػػات منظمػػػة ك م يكلػػػة ك متطػػػورة 

 تساعد الدؤسسة في تسيير م ام ا .
ك يػػػدخل الإتصػػػاؿ الحػػػدثي ضػػػمن الد ػػػاـ الأساسػػػػية للمؤسسػػػة ليكػػػوف زباصن ػػػا ك متعاملين ػػػا علػػػى نشػػػػاط 

 .  1الإتصاؿ الحدثي للمؤسسة
: تـــنظم المؤسســـة دورات تكوينيـــة خاصـــة بالتكنولوجيـــا الإعـــلام و الإتصـــال  20الجـــدول 

 الحديثة و التي تستعمل في تنظيم الأحداث : 
 النسبة الدهوية  التكرار الدتغيرات
 %80 12 نعم
 %20 3 ة
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أف الدؤسسة تنظم دكرات تكوينية خا ة بالتكنولوجيا الإعلاـ ك الإتصاؿ الحديثػة ك الػتي  20يوضح جدكؿ رقم  -
مفػػردة بينمػػا ة تعتمػػد الدؤسسػػة  12% أم مػػا يعػػادؿ بػػػ : 80تسػػتعمل في تنظػػيم الأحػػداث بنسػػبة كبػػيرة قػػدرت بػػػ 

 ػػة بالتكنولوجيػػا الإعػػلاـ ك الإتصػػاؿ الحديثػػة ك الػػتي تسػػتعمل في تنظػػيم الأحػػداث ك الػػتي  علػػى دكرات تكوينيػػة خا
 مفردات من لرموع عينة الدراسة .  03% ما يعادؿ 20كانت بنسبة قليلة قدرت بػ 

مايفسػػػر إعتمػػػاد بنػػػك الفلاحػػػة ك التنميػػػة الريفيػػػة علػػػى دكرات تكوينيػػػة خا ػػػة بالتكنولوجيػػػا الغعػػػلاـ ك الإتصػػػاؿ في 
ظيم الأحداث سببه راجع للتطور التكنولوجي ك تعدد كساصل الغعػلاـ ك الإتصػاؿ الدؤسسػان ك الػذم دفػع لذػا إلذ تن

إرسػػاؿ فريق ػػا إلذ مركػػز التكػػوين الخػػاص بالبنػػك الفلاحػػة ك التنميػػة الريفيػػة بالبليػػدة مػػن أجػػل الػػتمكن مػػن أحػػدث 
 التقنيات الدستخدمة في تنظيم الأحداث .

أنه ة توجد دكرات تكوينية بدؿ على عدـ تعلق الدبحوثين بقسم العلاقػات العامػة ك إخػتلاؼ م ػام م  أما مايفسر
 . 1عن موضوع دراستنا

: العمل مع مؤسسات الإتصـال و الإشـهار مـن اجـل تـوفير الدعايـة الإشـهارية مـن أجـل تحقيـق  21الجدول 
 فعالية إتصالية حديثة : 
 ة النسبة الدهوي التكرار الدتغيرات

 %13.33 2 إستعانة بوكالة إعلاف ك إا ار
 %86.66 13 الإعتماد على فريق الدؤسسة

ا اف الدؤسسػػػة تعتمػػػد علػػػى فريق ػػػا مػػػن أجػػػل تػػػوفير الػػػدعاصم الإاػػػ ارية لتحقيػػػق فعاليػػػة  21يوضػػػح جػػػدكؿ رقػػػم  -
مفػػػردة مػػػن لرمػػػوع عينػػػة الدراسػػػة ا بينمػػػا  13% مػػػا يعػػػادؿ 86.66حديثػػػة بنسػػػبة كبػػػيرة جػػػدا قػػػدرت بػػػػ  إتصػػػالية

 % ما لؽثل مفردتين من لرموع عينة الدراسة .13.33تستعين بوكالة إعلاف ك إا ار بنسبة ضهيلة قدرت بػ : 
ريق ػػا لتحقيػػق فعاليػػة إتصػػالية مػػا يفسػػر  لػػك أف الدؤسسػػة تعتمػػد في جػػل أعمالذػػا لتنظػػيم الػػدعاصم الإاػػ ارية علػػى ف

لإعتبارهم أكثر خػبرة في لرػاؿ عمل ػم حيػ  يسػعوف إلذ برقيػق أهػداؼ الدؤسسػة لإعتمػادهم علػى أحسػن الوسػاصل 
الإتصالية ك أكثر ألعية أما فيما يتعلق بيجستعانة بوكالة إعلاف ك إا ار يكوف نػادرا في الأمػور الدعقػدة مثػل الػبرام  ك 

 2أجل تقديم إضافات تفعل الإتصاؿالتقنيات الدعقدة ك من 
 

                                                           
  2022-05-15يوـ زنان أمين  مقابلة مع مكلل بالإتصاؿ  - 1
 . 2022-05-15يوـ  زنان أمين مقابلة مع مكلل بالإتصاؿ - 2
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 : إختيار موظفين مؤهلين لهم خبرة في مجال التكنولوجيا و الإتصال أثناء تنظيم الأحداث   22الجدول 
 النسبة الدهوية  التكرار الدتغيرات
 %100 15 نعم
 %0 0 ة

 
كانػت إجابػاتهم بػػ : نعػم بزتػار الدؤسسػة مػوظفين   % من الدبحػوثين100يتبين من خلاؿ الجدكؿ أعلال أف نسبة  -

مفػردة ك هػي نسػبة   15مؤهلين لذم خبرة في لراؿ التكنولوجيا ك الإتصػاؿ أثنػاء تنظػيم الأحػداث ك  لػك مػا يعػادؿ 
 %  00كاملة ا في حين ة توجد إجابات بػ ة ك التي كانت منعدمة بساما 

خػػبرة في لرػػاؿ التكنولوجيػػا ك الغتصػػاؿ أثنػػاء تنظػػيم اةحػػداث مػػا يفسػػر إعتمػػاد الدؤسسػػة علػػى مػػوظفين مػػؤهلين لذػػم 
بيجعتبػػار الحػػدث تسػػتخدـ فيػػه تقنيػػات ك أج ػػزة حديثػػة لػػذلك لغػػب أف يكػػوف الدكلػػل بيجعػػداد الحػػدث مػػتمكن مػػن 

( 20التقنيػػات ك التكنولوجيػػات مػػن أجػػل إلصػػاح الحػػدث علػػى أكمػػل كجػػه ا ك بػػالرجوع  إلذ تفسػػير الجػػدكؿ رقػػم )
ؤسسػة بالتكنولوجيػػات الحديثػة ك تأهيػل موظفي ػػا في مع ػد خػاص لػه سػػبب كبػير في الغعتمػاد علػػي م نػرل إهتمػاـ الد

 . 1أثناء تنظيم أحداث ا
: إستشارة أصحاب الخبـرة فـي مجـال تكنولوجيـا الإعـلام و الإتصـال الحديثـة أثنـاء تنظـيم  23الجدول رقم 

 النشاطات الإتصالية الحديثة : 
 النسبة الدهوية  التكرار الدتغيرات
 %73.33 11 نعم
 %26.66 04 ة

% مػػػػػن أفػػػػػراد العينػػػػػة 73.33اف النسػػػػػبة  23نلاحػػػػػ  مػػػػػن خػػػػػلاؿ قػػػػػراءة البيانػػػػػات الدوضػػػػػوعة في الجػػػػػدكؿ رقػػػػػم  -
 يستشػػػيركف أ ػػػحاب الخػػػػبرة في لرػػػاؿ التكنولوجيػػػػا الإعػػػلاـ ك الإتصػػػاؿ الحديثػػػػة أثنػػػاء تنظػػػػيم النشػػػاطات الإتصػػػػالية
الحديثػػة ك هػػي نسػػبة مرتفعػػة مقارنػػة بالفهػػة الػػتي ة تستشػػير بأ ػػحاب الخػػبرة بدلػػاؿ تكنولوجيػػا الإعػػلاـ ك الإتصػػاؿ 

% مػػا يفسػػر  لػػك أف الدؤسسػػة تعتمػػد في تنظػػيم نشػػاطاتها الإتصػػالية الحديثػػة مػػن خػػلاؿ : 26.66حيػػ  قػػدرت بػػػ 
خػػػػلاؿ إستشػػػػارة بأ ػػػػحاب الخػػػػبرة في لرػػػػاؿ  الإطػػػػلاع علػػػػى التقنيػػػػات ك الػػػػبرام  الدتطػػػػورة ك الإستفسػػػػار عن ػػػػا مػػػػن

( أف الدؤسسػة تعتمػد علػى أ ػحاب الخػبرة مػن أجػل 21التكنولوجيا الإعلاـ ك الإتصاؿ كمػا أاػير في جػدكؿ رقػم )
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تقديم إضػافات لتنظػيم نشػاطاتها ا حيػ  لؼتلػل نشػاط أ ػحاب الخػبرة داخػل الدؤسسػة ك هػذا مػا لفػ  مػن خػلاؿ 
ؤسسػػػة تعتمػػػد علػػػى مػػػوظفين الدتمكنػػػين مػػػن التكنولوجيػػػات الحديثػػػة ك حػػػل إف  مقابلػػػة مػػػع مكلػػػل بالإتصػػػاؿ أف الد

كانػػت كظيفػػت م خػػارج لرػػاؿ الإتصػػاؿ لدػػا لذػػم مػػن خػػبرة في العمػػل ك الإضػػافة الػػتي يقػػدمويا الػػتي تسػػاهم في لصػػاح 
ؤسسػػة في ا ك أمػػا في مػػا يتعلػػق بعػػدـ الإستشػػارة أ ػػحاب الخػػبرة عاصػػد إلذ إعتقػػاد مػػوظفي الد1النشػػاطات الإتصػػالية

 الدصالح الأخرل أف الدؤسسة تعتمد في تنظيم نشاطاتها سول على فريق العلاقات العامة .
 : إستخدام تكنولوجيا الإعلام و الإتصال الحديثة  من اجل تفعيل أنشطة الإتصال الحدثي.  الرابعالمحور 
 .شكل الإتصال الحدثي الأكثر إستخدام في المؤسسة يوضح :  24الجدول 

 
 النسبة الدهوية  التكرار الدتغيرات 

 %80 12 أبواب مفتوحة 
 %20 03 معارض 
 %00 00 مؤبسرات

 %00 00 إحتفاةت 
 %00 00 أعماؿ خيرية 

 %100 15 لرموع
 
% مػػن لرمػػوع عينػػة الدراسػػة بسثلػػت إجػػابت م بػػالأبواب الدفتوحػػة ك هػػي  80: أف نسػػبة 24يوضػػح الجػػدكؿ رقػػم  -

مفػػردة ا في حػػين اف الدعػػارض هػػي   12مػػن طػػرؼ الدؤسسػػة كشػػكل لقتصػػاؿ الحػػدثي ككػػاف عػػددهم  اةكثػػر إعتمػػاد
% من لرمػوع عينػة الدراسػة ك بسثلػت في 20كذلك يعتمد علي ا في الإتصاؿ الحدثي لكن بنسبة ضعيفة بسثلت في 

 تكرارات . 03
لإتصػػػاؿ الحػػػدثي بيجعتبارهػػػا هػػػو مػػػا يفسػػػر إعتمػػػاد الدؤسسػػػة علػػػى أبػػػواب مفتوحػػػة بنسػػػبة كبػػػيرة كشػػػكل مػػػن أاػػػكاؿ ا

الشكل الذم تستطيع من خلاله الدؤسسة بصػع أكػبر قػدر مػن بص ورهػا بدختلػل اػراصحه ك يتسػ  بػذلك لللم ػور 
 بالتعرؼ على الدؤسسة ك لستلل خدماتها ك مشاركة أراص م ك إستفساراتهم بطريقة مباارة .

 أف لذػػا دكر كبػػير مػػن خلالػػه إنشػػاء علاقػػات ك ركابػػ  أمػػا في مػػا يتعلػػق بالدعػػارض بػػالرتم مػػن اف نسػػبت ا ضػػهيلة إة
 إجتماعية ك إقتصادية للمؤسسة ك كسب الجم ور .
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حيػػػ  يػػػتم تقػػػديم الخػػػدمات للمشػػػاهد ك التفاعػػػل عػػػبر طػػػرح الأسػػػهلة ك تبػػػادؿ الدعلومػػػات ك الػػػتي تػػػدخل في  سػػػياؽ 
كػػػاف بػػدار الثقافػػة عبػػد ا يػػػد   الحػػدث كالدعػػارض الوطنيػػة مثػػػاؿ علػػى  لػػك : معػػرض التمويػػػل الرقمػػي العػػادؿ الػػذم

 الشافعي بقالدة ك الذم كاف برت اعار لإاليوـ العالدي لحقوؽ الدست لكلإ
 1ك هاذا نستنت  أف للمؤسسة لذا اكلين أساسيين لدا لذا من دكر كبير في تعزيز علامة الدؤسسة التلارية.

إعــــلان عــــن الحــــدث فــــي أهــــم الوســــائل التكنولوجيــــا التــــي تســــتخدم مــــن أجــــل يوضــــح :  25جــــدول رقــــم 
   :المؤسسة

 النسبة الدهوية  التكرار الدتغيرات 
 %6.66 01 الفاكس 

 %73.33 11 مواقع التوا ل الإجتماعي  
 %13.33 02 البريد الإلكترك  

 %6.66 01 الذاتل  
 %00 00 الدوقع الإلكترك  
 %00 00 كسيلة أخرل

يتبػػػين مػػػن خػػػلاؿ البيانػػػات الددكنػػػة في الجػػػدكؿ اعػػػلال اف الدؤسسػػػة تسػػػتخدـ مواقػػػع التوا ػػػل الإجتمػػػاعي   
% مػػػػػن أراء الدبحػػػػػوثين يلي ػػػػػا البريػػػػػد الإلكػػػػػترك  بنسػػػػػبة 73.33كوسػػػػػيلة أساسػػػػػية لقعػػػػػلاف عػػػػػن الحػػػػػدث بنسػػػػػبة 

ة تعتمػػد الدؤسسػػة  % لكلي مػػا ا بػػذلك6.66% ا م الفػػاكس ا ك الذػػاتل بنسػػبة متسػػاكية قػػدرت بػػػ : 13.33
 على الدوقع الإلكترك  لقعلاف عن الحدث في الدؤسسة .

مػػا يفسػػرل  لػػك إعتمػػاد الدؤسسػػة علػػى مواقػػع التوا ػػل الإجتمػػاعي بنسػػبة كبػػيرة بيجعتبارهػػا أنسػػب ك سػػيلة 
للتفاعل مػع الجمػاهير حيػ  تعتمػد الدؤسسػة في عمليػة الإعػلاف عػن الدعلومػات ك النشػاطات ك الأحػداث مػن أجػل 

 الحصوؿ على الدعلومات الإضافية ك التي تعتبر مصدر نسلى للمؤسسة .
أما ما يفسر إعتماد الدؤسسة على البريد الإلكػترك  مػن أجػل إسػت داؼ زباصن ػا ك الفهػات الػتي تتعامػل مػع 
البنػػك ك لذػػا علاقػػة مبااػػرة مع ػػا ا أمػػا إعتمػػاد الدؤسسػػة علػػى الفػػاكس ك الذػػاتل ك  لػػك مػػن اجػػل إعػػلاـ مػػوظفي 

لقطػػاع في الفػػركع ك الوكػػاةت الأخػػرل ك الذيهػػات الحكوميػػة خػػير مثػػاؿ علػػى  لػػك : إرسػػاؿ فػػاكس لفريػػق الحمايػػة ا
 2الددنية من اجل تغطية الحدث
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 : تهتم المؤسسة بتطوير أنشطة الإتصال الحدثي  26جدول 
 النسبة الدهوية  التكرار الدتغيرات 
 %86.66 13 نعم 
 %13.33 02 ة 

 %100 15 ا موع
يت ػػح مػػن خػػلاؿ الجػػدكؿ أعػػلال نسػػبة الدبحػػوثين الػػذين يػػركف اف الدؤسسػػة تهػػتم بتطػػوير أنشػػطة الغتصػػاؿ الحػػدثي  -

% 13.33مفػردة في حػين عػدد الدبحػوثين الػذين يػركف عكػس  لػك تراكحػت نسػبت م  13% أم 86.66بنسػبة 
 ما يعادؿ مفردتين . 

شػطة الإتصػاؿ الحػدثي حيػ  أاػار موظػل مكلػل بالإتصػاؿ إلذ ما يفسر أف الدؤسسة لذا إهتماـ كبػير في تطػوير أن
سػػنوات الأخػػير ا حيػػ    04أف الدؤسسػػة بنػػك الفلاحػػة ك التنميػػة الريفيػػة تػػولر إهتمػػاـ لذػػذا النػػوع مػػن الإتصػػاؿ في 

كانػػت ضػػركرة ةبػػد مػػن الللػػوء إلي ػػا ك تطويرهػػا نظػػرا لإاػػتداد الدنافسػػة ك الللػػوء اللعديػػد مػػن الدؤسسػػات الدنافسػػة 
إسػػتخداـ هػػػذا النػػوع مػػن الإتصػػػاؿ لشػػا تعمػػل الدؤسسػػػة علػػى إيتخػػداـ الوسػػػاصل الإتصػػالية التكنولوجيػػة لإلصػػػاح  تلػػى

الحػدث ا  لػك بيجسػتخداـ مواقػػع التوا ػل الإجتمػاعي ك التتقنيػات ستسػػاعدها في تفعيػل أنشػطت ا ك تسػ يل الد ػػاـ 
 ك كسب زباصن إلكتركنية . 

ز هاػػا الدكلفػػين بالإتصػػاؿ ك  لػػك مػػن أجػػل تغطيػػة الأحػػداث ك  لػػك مػػن ك هػػذا راجػػع للخػػبرات الدكتسػػبة الػػتي يتميػػ
                        .             خػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلاؿ نشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػر برنػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػام  الحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدث ك توقيتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػه ك مكانػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػه عػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػبر الدوقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع الرسمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي للمؤسسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة

WWW badr.banque.com  مػػن قالػػت بأنػػه ة تهػػتم الدؤسسػػة  ,ضػػهيلةإة أف نسػػبة لؽكػػن القػػوؿ بأيػػا
 1بتطوير أنشطة الإتصاؿ الحدثي ك هذا راجع ربدا لعدـ ف م الدصطلح ا  اك بعدهم عن ا اؿ

 : التقنيات التي تعتمد عليها المؤسسة في تطوير أنشطة الإتصال الحدثي :  27جدول 
 النسبة التكرار  الدتغيرات 
 %13.33 2 أجل التوا ل مع الجم ور توفير بذ يزات ك برام  حديثة من

 %53.33 8 توفير تقنيات حديثة خا ة بتنظيم الأحداث 
 %33.33 5 إستخداـ أحدث برام  ك تقنيات بتكنولوجيات الإعلاـ ك الإتصاؿ

 %100 15 ا موع
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حديثػة خا ػة  % يركف بأف توفير تقنيات53.33يوضح الجدكؿ أعلال اف أعلى نسبة من أفراد العينة قدرت بػ   -
بتنظيم الأحداث من التقنيات التي تعتمد علي ا الدؤسسة في تطوير أنشطة الإتصاؿ الحػدثي ا تلي ػا نسػبة إسػتخداـ 

 % .33.33أحدث برام  ك تقنيات خا ة بتكنولوجيات الإعلاـ ك الإتصاؿ قدرت بػ : 
جػل التوا ػل مػع الجم ػور كانػت نسػبت م ك أقل نسبة من أفراد العينػة يػركف اف تػوفير بذ يػزات ك بػرام  حديثػة مػن أ

 % أم ما يعادؿ مفردتين .13.33مقدرة بػ 
مػػا يفسػػر  لػػك إعتمػػاد الدؤسسػػة علػػى لرموعػػة مػػن تقنيػػات حديثػػة خا ػػة بتنظػػيم الأحػػداث ل ػػماف لصػػاح 
 الحدث بيجمتياز الدؤسسة تعتمد على الأبواب الدفتوحة كأهم نشاط من انشطة الإتصاؿ الحدثي حي  توفر الدؤسسػة
لذػػذا الحػػدث تقنيػػات متعػػددة ألع مػػا : اااػػات عػػرض رقميػػة كبػػيرة ك لوحػػات إلكتركنيػػة ك لوحػػات إاػػ ارية رقميػػة 
عند تنظيم الحدث  لك ما يس ل الدؤسسى على فريق عمل ا بػالتعرؼ بالخػدمات الددنيػة للمؤسسػة بأسػرع كقػت ك 

ال الح ػور ا أمػا بالنسػبة إسػتخداـ الدؤسسػة أكثر دقو ك إختلاؼ الوساصل يساهم في تنوع الدعلومات الدقدمػة في إبذػ
احدث البرام  ك التقنيػات فتكػوف هػذل الأخػيرة كيجضػافة تقػوـ علي ػا الوسػاصل الدػذكورة تعمػل علػى تنظػيم الدعلومػات 
الدراد تقديرها حي  تعتبر القلب النابل للوساصل ك التقنيات لدا لذا مػن دكر في عػرض الدعلومػات عػبر الوسػيلة ا أمػا 

ة للتل يزات من أجل التوا ل مع الجم ور توفير  فحات خا ة على مواقػع التوا ػل الإجتمػاعي للتوا ػل بالنسب
مع لستلل الجماهير ك متابعة تعليقاتهم ك كج ػات نظػرهم حػوؿ الدنشػورات الدقدمػة مػن أجػل معرفػة مكانػة الدؤسسػة 

 1من خلاؿ الإتصاؿ الحدثي
إســتراتيجيات ميدانيـــة و مخططـــات تكنولوجيـــة حديثـــة لتنفيـــذ : مـــدى إعتمـــاد المؤسســـة علـــى  28الجــدول 

 الأحداث : 
 النسبة الدهوية  التكرار الدتغير
 %93.33 14 نعم
 %06.66 01 ة

 %100 15 ا موع 
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ميدانيػػة ك  يت ػػح مػػن خػػلاؿ الجػػدكؿ أعػػلال نسػػبة الدبحػػوثين الػػذين يػػركف أف الدؤسسػػة تعتمػػد علػػى إسػػتراتيليات -
مفػردة ا في حػين عػدد الدبحػوثين الػذين  14% أم 93.33لسططات تكنولوجية حديثة لتنفيػذ الأحػداث نسػبت م 

 % أم ما لؽثل مفردة كاحدة ك هي نسبة ضعيفة جدا .6.66يركف عكس  لك تراكحت نسبت م 
بدرحلػة ماقبػل الحػدث ك  ما يفسػر  لػك أف للمؤسسػة فريػق يعمػل علػى إاػراؼ الإتصػاؿ الحػدثي في كػل مراحلػه بػدأ

 لك بالتوجه لضو الديداف ك معاينته ك توفير الوسػاصل التكنولوجيػة اللازمػة لتغطيتػه بالإضػافة إلذ العمػل علػى الإعػلاف 
بتػػاري  الحػػدث عػػبر مواقػػع التوا ػػل الإجتمػػاعي بالإضػػافة إلذ موقػػع الرسمػػي للمؤسسػػة ك التأكػػد مػػن ك ػػوؿ الدعلومػػة 

ا بعػػد  لػػك مرحلػػة أثنػػاء الحػػدث حيػػ  يقػػوـ فريػػق الدؤسسػػة بعػػرض لستلػػل خػػدمات لأكػػبر قػػدر مػػن الجم ػػور تلي ػػ
الدؤسسة ك مشاركة إستفسارات الح ور ك عرض لشيزات الخػدمات الجديػدة للمؤسسػة ك الإ ػغاء لكػل الدلاحظػات 

لاحظػات ك أخذها بعين الإعتبار ك في الأخير مرحلة مابعد الحدث حي  يقوـ فريق الدؤسسػة لمػع الدعلومػات ك الد
 1ك بززين ا من أجل الإستفادة من ا مرة أخرل

 : درجة تأثير تكنولوجيا الإعلام و الإتصال الحديثة على فعالية الإتصال الحدثي  29الجدول 
 النسبة الدهوية التكرار الدتغير
 %00 0 منعدمة
 %40 6 متوسطة
 %60 9 مرتفعة 
 %100 15 ا موع

من خلاؿ قراءة بيانات الجدكؿ أعػلال ك الخػاص بدرجػة تػأثير تكنولوجيػا الإعػلاـ ك الإتصػاؿ الحديثػة علػى فعاليػة  -
% بينمػػا بعػػل الدبحػػوثين يػػركف بػػأف 60الإتصػػاؿ الحػػدثي ا نلاحػػ  بػػأف أتلبيػػة الدبحػػوثين يػػركف بأيػػا مرتفعػػة بنسػػبة 

كف بػأف درجػة تػأثير تكنولوجيػا الإعػلاـ ك الإتصػاؿ % ا حيػ  ة يوجػد مبحػوثين يػر 40درجة تأثير متوسطة بنسبة 
 منعدمة . 

ما يفسر إرتفاع درجػة تػأثير تكنولوجيػا الإعػلاـ ك الإتصػاؿ علػى فعاليػة الإتصػاؿ الحػدثي يرجػع السػبب إلذ 
الإسػػػتخداـ الأكسػػػع ك الكبػػػير للتكنولوجيػػػات ك تعػػػدد الوسػػػاصل التكنولوجيػػػة الداعمػػػة لقتصػػػاؿ الحػػػدثي ا ك كػػػذلك 

ا مكانػػػػػػة في الدؤسسػػػػػػة ك الإعتمػػػػػػاد علي ػػػػػػا في جػػػػػػػل لسططاتهػػػػػػا ك نشػػػػػػاطاتها لػػػػػػذلك إسػػػػػػتغلت الدؤسسػػػػػػػة لإكتسػػػػػػاها
التكنولوجيػػػػات للػػػػػتركي  لخػػػػػدماتها كمػػػػا مكنػػػػػت تكنولوجيػػػػػا الإعػػػػػلاـ ك الإتصػػػػاؿ الحديثػػػػػة الدؤسسػػػػػة في الػػػػػتحكم في 
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تعزيػػز مكايػػا التنافسػػي ا  أنشػطت ا الحديثػػة ك برقيػػق أهػداف ا ا ك الدتمثلػػة أساسػػا في جػذب عمػػلاء ك زبػػاصن جػدد ك
في حين أف درجة التأثير متوسطة هذا قد يكوف راجع إلذ إختلاؼ الد ػاـ أك ضػعل في إسػتخداـ التكنولوجيػات أك 

 .1إستخداـ طرؽ تقليدية في لراؿ عمل م لذذا يكوف التأثير متوس 
 النتائج العامة للدراسة: 

 كنولوجيا الإعلاـ كالإتصاؿ في جل الأنشطة الإقتصادية.تعتمد مؤسسة بنك الفلاحة كالتنمية الريفية على ت-
 بزصلم بنك الفلاحة كالتنمية الريفية ميزانية خا ة لتكنولوجيا الإعلاـ كالإتصاؿ. -
 توفر إمكانيات مادية كلوجيستية خا ة بتكنولوجيا الإعلاـ كالإتصاؿ. -
كالدتمثلػػػػػة في تطبيقػػػػات كسػػػػػاصل التوا ػػػػػل  إعتمػػػػاد الدؤسسػػػػػة علػػػػػى كسػػػػاصل فعالػػػػػة لتكنولوجيػػػػػا الإعػػػػلاـ كالإتصػػػػػاؿ -

 الإجتماعيا تقنيات كبرماجيات خا ة بالدؤسسة .
تػػدرج الدؤسسػػة تكنولوجيػػات الإعػػلاـ كالإتصػػاؿ ا ضػػمن لسططػػات عمػػل مؤسسػػة الدتمثػػل في لسططػػات الإتصػػاؿ  -

 الدؤسساتيةا لسططات الأزمات.
 تعتمد الدؤسسة في انشطة الإتصاؿ الحدثي على مواقع التوا ل الإجتماعي. -
 لتكنولوجيا الإعلاـ كالإتصاؿ دكر كبير في تفعيل الأنشطة الإتصالية في الدؤسسة. -
تػػنظم الدؤسسػػة دكرات تكوينيػػة خا ػػة بالتكنولوجيػػات الإعػػلاـ كالإتصػػاؿ الحديثػػة مػػن أجػػل الإعتمػػاد علػػى كريػػق  -

 الدؤسسة.
 تعتبر الأبواب الدفتوحة كالدعارض من أهم انشطة الإتصاؿ الحدثي التي تعتمدها الدؤسسة. -
تهػػػػتم الدؤسسػػػػة بتطػػػػوير أنشػػػػطة الإتصػػػػاؿ الحػػػػدثي مػػػػن خػػػػلاؿ تػػػػوفير تقنيػػػػات حديثػػػػة خا ػػػػة بتنظػػػػيم الأحػػػػداثا  -

 كإستخداـ أحدث البرام  للتكنولوجيات الإعلاـ كالإتصاؿ.
 ميدانية كلسططات حديثة في كل مراحل إعداد الحدث. تعتمد الدؤسة على إستراتيليات -
 تؤثر تكنولوجيا الإعلاـ كالإتصاؿ على فعالية الإتصاؿ الحدثي بنسبة كبيرة. -
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 الفرضيات: في ضوء نتائج
 مناقشة نتائج الفرضية الاولى:

اةعػػػػػػلاـ ك اةتصػػػػػػاؿ بػػػػػػالنظر الذ الجػػػػػػداكؿ الدتعلقػػػػػػة بالفرضػػػػػػية اةكلذ  كالػػػػػػتي مفادهػػػػػػا مكانػػػػػػة تكنولوجيػػػػػػا 
في الدؤسسػػػػػػػػة بنػػػػػػػػك الفلاحػػػػػػػػة ك التنميػػػػػػػػة الريفيػػػػػػػػة تبػػػػػػػػين مكانػػػػػػػػة تكنولوجيػػػػػػػػا اةعػػػػػػػػلاـ ك اةتصػػػػػػػػاؿ في الدؤسسػػػػػػػػة 
حيػػػػػ  تعمػػػػػل علػػػػػى تػػػػػو فػػػػػير ميزانيػػػػػة خا ػػػػػة بتكنولوجيػػػػػات اةعػػػػػلاـ ك اةتصػػػػػاؿ كمػػػػػا هػػػػػو موضػػػػػح في الجػػػػػدكؿ 

ولوجيػػػػػا اةعػػػػػػلاـ ك اةتصػػػػػاؿ  كمػػػػػػا (.باةظافػػػػػة الذ تػػػػػػوفير امكانيػػػػػات ماديػػػػػػة كلوجيسػػػػػتية خا ػػػػػػة بتكن08رقػػػػػم )
( كبنػػػػػػاءا علػػػػػػى  لػػػػػػك لؽكػػػػػػن التأكيػػػػػػد علػػػػػػى الفرضػػػػػػية الأكلذ بػػػػػػأف لذػػػػػػذل اةخػػػػػػيرة 12هػػػػػػو موضػػػػػػح في الجػػػػػػدكؿ)

مكانػػػػػػة م مػػػػػػة لػػػػػػدل مؤسسػػػػػػة بنػػػػػػك الفلاحػػػػػػة كالتنميػػػػػػة الريفيػػػػػػة كعليػػػػػػه فػػػػػػاف الفرضػػػػػػية اةكلذ برققػػػػػػت الذ حػػػػػػد  
 كبير.

 مناقشة نتائج الفرضية الثانية:
اليػػػػػػه جػػػػػػداكؿ الفرضػػػػػػية الثانيػػػػػػة الػػػػػػتي مفادهػػػػػػا اعتمػػػػػػاد بنػػػػػػك الفلاحػػػػػػة كالتنميػػػػػػة نسػػػػػػتعرض مػػػػػػا تو ػػػػػػلت 

الريفيػػػػػػة علػػػػػػى كسػػػػػػاصل فعالػػػػػػة لتكنولوجيػػػػػػا اةعػػػػػػلاـ ك اةتصػػػػػػاؿ كبنػػػػػػاءا علػػػػػػى  لػػػػػػك فػػػػػػأف الدؤسسػػػػػػة تعتمػػػػػػد علػػػػػػى 
(حيػػػػػػػػ  تعتمػػػػػػػػد علػػػػػػػػى 14كسػػػػػػػػاصل تكنولجيػػػػػػػػة اثنػػػػػػػػاء توا ػػػػػػػػل ا مػػػػػػػػع بصاهيرهػػػػػػػػا ك هػػػػػػػػذا مػػػػػػػػا تبػػػػػػػػين في جػػػػػػػػدكؿ )

ل اجتمػػػػػػػػػػاعي ك تقنيػػػػػػػػػػات ك برلريػػػػػػػػػػات خا ػػػػػػػػػػة بالدؤسسػػػػػػػػػػة حسػػػػػػػػػػب مػػػػػػػػػػا تبػػػػػػػػػػين في تطبيقػػػػػػػػػػات كسػػػػػػػػػػاصل توا ػػػػػػػػػػ
(كمػػػػػػا أف الدؤسسػػػػػػة تقػػػػػػوـ بتنظػػػػػػيم دكرات تكوينيػػػػػػة خا ػػػػػػة بتكنولوجيػػػػػػا اةعػػػػػػلاـ كاةتصػػػػػػاؿ كعليػػػػػػه 15الجػػػػػػدكؿ)

فػػػػػػاف كػػػػػػل هػػػػػػذل الدؤاػػػػػػرات تأكػػػػػػد الذ حػػػػػػد كبػػػػػػير اف الدؤسسػػػػػػة تعتمػػػػػػد علػػػػػػى كسػػػػػػاصل فعالػػػػػػة لتكنولوجيػػػػػػا اةعػػػػػػلاـ 
 فرضية الثانية برققت الذ حد كبير.كاةتصاؿ ا ا فاف ال

 مناقشة نتائج الفرضية الثالثة:
بػػػػػػػػػالنظر الذ الفرضػػػػػػػػػية الثالثػػػػػػػػػة ك الػػػػػػػػػتي مفادهػػػػػػػػػا توظيػػػػػػػػػل  مؤسسػػػػػػػػػة بنػػػػػػػػػك الفلاحػػػػػػػػػة كالتنميػػػػػػػػػة الريفيػػػػػػػػػة      

تكنولوجيػػػػػػا اةعػػػػػػلاـ  كاةتصػػػػػػاؿ مػػػػػػن اجػػػػػػل برقيػػػػػػق فعاليػػػػػػة اتصػػػػػػالية حدثيػػػػػػةا حيػػػػػػ   ايػػػػػػا تعتمػػػػػػد علػػػػػػى مواقػػػػػػع 
ي ك الدوقػػػػػػػػػع اةلكػػػػػػػػػترك  الخػػػػػػػػػاص بالدؤسسػػػػػػػػػة في أنشػػػػػػػػػطة اةتصػػػػػػػػػاؿ الحػػػػػػػػػدثي بنػػػػػػػػػاء علػػػػػػػػػى التوا ػػػػػػػػػل اةجتمػػػػػػػػػاع

تػػػػػػنظم دكرات تكوينيػػػػػػة خا ػػػػػػة بالتكنولوجيػػػػػػا الإعػػػػػػلاـ كاةتصػػػػػػاؿ الحديثػػػػػػة كالػػػػػػتي تسػػػػػػتعمل (كمػػػػػػا  19الجػػػػػػدكؿ)
تعمػػػػػل الدؤسسػػػػػة علػػػػػى اختيػػػػػار مػػػػػوظفين مػػػػػؤهلين لذػػػػػم خػػػػػبرة  ( كمػػػػػا20في تنظػػػػػيم الأحػػػػػداث بنػػػػػاء علػػػػػى جػػػػػدكؿ )

ك عليػػػػػه فػػػػػاف كػػػػػل هػػػػػذل الدؤاػػػػػرات تؤكػػػػػد الذ  22في ا ػػػػػاؿ تكنولوجيػػػػػا اةعػػػػػلاـ ك اةتصػػػػػاؿ بنػػػػػاء علػػػػػى الجػػػػػدكؿ 
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حػػػػػد كبػػػػػير توظيػػػػػل الدؤسسػػػػػة لتكنولوجيػػػػػا اةعػػػػػلاـ ك اةتصػػػػػاؿ مػػػػػن أجػػػػػل برقيػػػػػق فعاليػػػػػة اتصػػػػػالية حدثيػػػػػة ا ا فػػػػػاف 
 الذ حد كبير. الفرضية الثالثة برققت 

 مناقشة نتائج الفرضية الرابعة:
نسػػػػػػتعرض مػػػػػػا تو ػػػػػػلت اليػػػػػػه الجػػػػػػداكؿ الفرضػػػػػػية الرابعػػػػػػة الػػػػػػتي مفادهػػػػػػا اسػػػػػػتخداـ تكنولوجيػػػػػػا اةعػػػػػػلاـ ك 
اةتصػػػػػػاؿ الحديثػػػػػػة مػػػػػػن اجػػػػػػل تفعيػػػػػػل انشػػػػػػطة اةتصػػػػػػاؿ الحػػػػػػدثي . حيػػػػػػ  اف الدؤسسػػػػػػة تعتمػػػػػػد في اعلايػػػػػػا عػػػػػػن 

تمثلػػػػػػػػة في مواقػػػػػػػػع التوا ػػػػػػػػل اةجتماعياالفاكس؛الذاتل.بنػػػػػػػػاءا الحػػػػػػػػدث  موعػػػػػػػػة مػػػػػػػػن الوسػػػػػػػػاصل التكنولوجيػػػػػػػػة الد
(كمػػػػػا أيػػػػػا تعتمػػػػػد علػػػػػى لرموعػػػػػة مػػػػػن التقنيػػػػػات مػػػػػن اجػػػػػل تطػػػػػوير انشػػػػػطة اةتصػػػػػاؿ الحػػػػػدثي 24علػػػػػى جػػػػػدكؿ )

متمثلػػػػػػػػػة في تقنيػػػػػػػػػات حديثػػػػػػػػػة خا ػػػػػػػػػة بتنظػػػػػػػػػيم اةحػػػػػػػػػداث اسػػػػػػػػػتخداـ بػػػػػػػػػرام  خا ػػػػػػػػػة بتكنولوجيػػػػػػػػػا اةعػػػػػػػػػلاـ ك 
( درجػػػػػػػة تػػػػػػػاثير تكنولوجيػػػػػػػا اةعػػػػػػػلاـ ك اةتصػػػػػػػاؿ 29جػػػػػػػدكؿ ) ( كمػػػػػػػا لؽثػػػػػػػل27اةتصػػػػػػػاؿ بنػػػػػػػاءا علػػػػػػػى جػػػػػػػدكؿ)

علػػػػى فعاليػػػػة اةتصػػػػاؿ الحػػػػدثي حيػػػػ  تػػػػأثر عليػػػػه بدرجػػػػة مرتفعػػػػة ك عليػػػػه فػػػػاف الفرضػػػػية الرابعػػػػة قػػػػد برققػػػػت هػػػػي 
 اةخرل الذ حد كبير.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 التطبيقي الفصل
 

74 
 

  الخاتمة:

نلخلم في هذل الدراسة التي كانت بعنواف لإ دكر تكنولوجيا الإعلاـ ك الإتصاؿ في تفعيل أنشػطة الإتصػاؿ 
.قالدػة ا إة أف تكنولوجيػا الإعػلاـ ك الإتصػاؿ 821الحدثيلإ دراسة ميدانية بدؤسسة بنػك الفلاحػة ك التنميػة الريفيػة.

عتػبر مػدخل مػن مػدخلات الدؤسسػة الػتي تسػعى لدواكبػة باتت تلعب دكرا كبػيرا في حيػاة الأفػراد ك ا تمعػات ا كمػا ت
التطػػورات الحا ػػلة ك التكيػػل مع ػػا ا كمػػا ايػػا عامػػل جػػد م ػػم في برديػػد طبيعػػة العمػػل السػػاصد في ػػا ا بحيػػ  برتػػل 
التكنولوجيػػػا مكانػػػة بيجعتبارهػػػا عنصػػػر مػػػؤثر في كافػػػة اةنشػػػطة الدؤسسػػػة ا ك تسػػػاهم في تسػػػ يل العديػػػد مػػػن الد ػػػاـ ك 

خػػلاؿ الفعاليػػة الػػتي بزلق ػػا لأنشػػطة الإتصػػاؿ الحػػدثي خا ػػةن ا لشػػا يػػؤدم إلذ كسػػب ك تعزيػػز مكانػػة الوظػػاصل مػػن 
 تنافسية ك جذب عملاء ك زباصن جدد .

ك بالتػػالر لؽكػػن القػػوؿ أف تكنولوجيػػا الإعػػلاـ ك الإتصػػاؿ عملػػت علػػى زيػػادة فعاليػػة الأنشػػطة الإتصػػالية ك خػػدمات 
ا ألعيػػة التطػػورات التكنولوجيػػة ك هػػذا بنػػاءا علػػى هػػذل الدراسػػة الػػتي الدؤسسػػة ك بالتػػالر فعلػػى الدؤسسػػة أف ت عػػي جيػػدن

تو لنا من خلالذا أف الدؤسسػة تعتمػد علػى أاػكاؿ ككسػاصل تكنولوجيػا الإعػلاـ ك الإتصػاؿ ك الػتي بسثلػت في مواقػع 
 ارية التوا ػػل الإجتمػػاعي كػػأكثر إسػػتخداـ ك تسػػتخدـ اااػػات عػػرض متطػػورة ك لوحػػات إلكتركنيػػة ك لوحػػات إاػػ

 إلكتركنية .
ك في الدقابػل لغػب التعمػػق أكثػر في دراسػة تكنولوجيػػا الإعػلاـ ك الإتصػاؿ ك علاقت ػػا بخلػق فعاليػة للأنشػػطة 
الإتصاؿ الحدثي ا لدا يعود من ألعية على  ورة الدؤسسة ك  لػك مػن ناحيػة الرفػع مػن الأداء ك برسػينه ك الإسػتفادة 

 على التقليل من لساطرها ك سلبياتها . من إلغابياتها ك بالدقابل العمل ك الحرص
كحتما تبقى تكنولوجيا الإعلاـ ك الإتصػاؿ هػي ايػرؾ الأساسػي للمؤسسػات م مػا بلغػت مػن التطػورات فػلا لؽكػن 

 الإستغناء عن ا . 
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 قائمة المصادر والمراجع:
I. وممتقيات المقالات: 

 

الجزاصرية دراسة ميدانية بالدؤسسة الد نية أبضد بام قسنطينةلإا لرلة  أيوب رقا : لإاةتصاؿ الحدي  في الدؤسسات الدتحفية -15
 2018ا 49العلوـ الإنسانية كاةجتماعيةا العدد 

أيوب رقا : اةتصاؿ عبر الحدث في الدؤسسة الثقافيةا دراسة ميدانية بالدؤسسة الدتحفية أبضد بام قسنطينةا لرلة العلوـ  -10
 2017ا 47الإنسانيةا ا لد با عدد 

بن سعيد لزمد ا لحمر عباس ا تكنولوجيا الإعلاـ ك الإتصاؿ ك التنمية الإقتصادية ا الدلتقى الدكلر الثال  حوؿ تسيير  -10
 2005الدؤسسات الدعرفة الركيزة الجديدة ك التحدم التنافسي ا جامعة لزمد خي ر ا بسكرة ا 

 1990كليو كآخركف: أسس الدن ليةا منشورات جامعة مستورما قسنطينةا حنبعل -19
 03ا العدد 33لرلة جامعة الأمير عبد القادرا قسنطينةا ا ا لد  ابضزة حاجي -11
ا  نورالدين زماـ ا  باح سليما ا تطور مف وـ التكنولوجيا كإستخدامه في التعليمية  لرلة العلوـ الإنسانية كالإجتماعية -10

 2013جواف  11عدد 
سناء عبد الكريم الخناؽا  دار تكنولوجيا الدعلومات ك لإتصلات في عمليات إدارة الدعرفة ا الدلتقى الدكلر الثال  حوؿا  -10

تسيير الدؤسساتا الدعرفة الركيزة الجديدة للمؤسسات الإقتصادياتا جامعة لزمد خي را بسكرة ا كلية العلوـ 
 2005نوفمبر  12/13ا الإقتصادية كالتسيير 

عبد الرؤكؼ ف دم كإدريس بولكعيبات: اةتصاؿ الحدثي في الدؤسسة الجزاصرية كالتوجه لضو الرقمنةا لرلة البدرا بشارا  -18
 2017الجزاصرا 

ة  خلود عا م ا دكر تكنولوجيا الدعلومات كالإتصاةت في برسين جودة الدعلومات كإنعكاساته على التنمية الإقتصادي -14
 لرلة كلية العلوـ الإقتصاديةا عدد خاص بدؤبسر الكلية

II. :الكتب باللغة العربية 
 2001أبضد مرسليا مناه  البح  في علوـ الإعلاـ كاةتصاؿا الطبعة الثانيةا ديواف الدطبوعات الجامعيةا الجزاصرا  -15
ا دار اليازكرم العلميةا 1على العملية التعليمية في الجزالهرا ط تأثير تكنولوجيا الإعلاـ كالإتصاؿإبراهيم عمر لياكما  -10

 2017للنشر كالتوزيعا الجزاصر ا 
 2011بساـ عبد الربضن الدشاقبةا نظريات اةعلاـا دار أسامة للنشر كالتوزيعا الأردفا  -10
 1972العربي للطباعة كالنشر ا القاهرة جي اف أبضد رالا نظم الإتصاؿ كالإعلاـ في الدكؿ النامية ا دار الفكر  -19
 2008هاام الشمرم ا نايا الليلا الإقتصاد الدعرفي ا دار  فاء للنشر كالتوزيعا عماف ) د.ط(ا  -11
ا 1هاركف منصر ا تكنولوجيا الإتصاؿ الحديثة الدساصل النظرية كالتطبيقية ا دار الألذية للنشر كالتوزيع ا الجزاصرا ط -10

2012 
(ا دار العربية للنشر كالتوزيعاالقاهرة 1حسن عماد مكاكما لزمودعلم الدين ا تكنولوجيا الدعلومات كالإتصاؿا ) ط -10

2009 
 ا2006كامل لزمد الدغربيا أساليب البح  العلمي في العلوـ اةنسانية كاةجتماعيةا دار الثقافةا الأردفا  -18
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 2010كالدبادئا دار كنوز الدعرفةا الأردفا مناؿ هلاؿ مزاهرةا بحوث الإعلاـ كالأسس -14
لزمد عبيدات كآخركفا من لية البح  العلمي كالقواعد كالدراحل كالتطبيقاتا الطبعة الثانيةا دار كاصل للنشرا  -51

 1990عمافا
مصطفى ماضيا ة: تدريبات علميةا لإ الإاراؼ على التربصة موريس ألصرس ا من لية البح  العلمي في العلوـ اةنساني -55

 2006ا دار القصبة ا الجزاصر 2ط
 2002ا 1مؤيد عبد الجبارا التحديثيا العوامة الإعلاميةا الأهلية للنشر كالتوزيع ا عمافا ط -50
 2007لزمد عبد الحميد ا الإتصاؿ ك الإعلاـ على ابكة الإنترنت ا عالد الكتب للنشرك التوزيع ا القاهرة ا  -50
 2019ا دار البداية نااركف كموزعوفا عمافا 1جخدؿا العينة كالدعاينةا مقدمة من لية قصيرة ا طسعد الحاج بن  -59
ا ديواف الدطبوعات الجامعية  3عبد النا ر حيدلرا تقنيات كمناه  البح  العلمي في العلوـ اةنسانية كاةجتماعية ا ط -51

 ا2001الجزاصرا 
 2010جدليات كبردياتا دار أسامة للنشر كالتوزيع الأردفا عزاـ أبو الحماـ: اةعلاـ الثقافي  -50
 2006ا دار الشركؽ للنشر عمافا 1عبد الأمير مويتا الفيصلا الصحافة الإلكتركنية في الوطن العربيا ط -50
 2003ف يل دليو:  اةتصاؿ؛ مفاهيمها نظرياتها كساصلها دار الفلر للنشر كالتوزيعا القاهرةا  -58
 1996أاتيا الإعلاـ العالديا مؤسساتها طريقة عمله كق ايالا دار أمواج للطباعةا بيركتا  فارس -54
 1997فاركؽ سيد حسينا الإنترنتا الشبكة العالدية للمعلومات ا دار الجامعية الدصرية ا القاهرة  -01
ادار  فاء 2كالتطبيق العلميا طربحي مصطفى علياف كعثماف لزمد تنيما أساليب البح  العلميا الأسس النظرية  -05

 2008للنشر كالتوزيعا الأردفا 
رحيمة الطيب عيسا  ا الوساص  الفنية الحديثة ك أقرها على الإعلاـ الدرصي ك الدسموع ا سلسلة بحوث ك دراسات  -00

 2010إ اعية ك تلفزيونية ا د.ط ا 
 2015الجامعيةا مصرا  ادكاف لر ابييبة: اةعلاف الددخل كالنظريةا دار الدعرفة -00
ا دار الدصرية  1اريل دركيا اللباف ا تكنولوجيا الإتصاؿ ) الدخاطر ك التحديات ك التأثيرات الإجتماعية ( ا ط -09

 ا 2000اللبنانية ا القاهرة ا 
 2008الجزاصراخالد حامدا من لية البح  في العلوـ اةنسانية كاةجتماعيةا دار الجسور للنشر كالتوزيعا  -01

 

III- :المراجع والمصادر بالمغة الأجنبية 
II- Livres en langue étrangère 

 

01- Georges asseraf, l’évènementiel, article on oniserinfonice, mars, 1, p 01. 
02- Mathias Lucien Rapeaud ; la communication evenmentielle ; magnard ;2016 ; parid  
03- Anthony Babkine et Adrien Rosier, (2011)ا Réussir l’organisation d’un évènement 

groupe eyrolles 
04- EnicBizot , Marie- Hélénechimisans et Jean Piau , communication, Dunod, Paris 2014 

05- barylski pauline ; zabali et autre.comme réalise  une bonne communication politique et 
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dévelepement des nouvaux marche ; l3 marketin,de lile ; 2014 

06- sylvic de courerguer ; Gestion de la canque ; léedition ; dunod ;paris  
 
 

IV- الرسائل والمذكرات الجامعية: 

 :اطروحات الدكتوراه - أ
 
دكر تكنولوجيا الدعلومات كاةتصاؿ في تطوير الخدمات السياحية لدكؿ الدغرب العربيا الجزاصرا تونسا  أسماء سقارما -15

الدغربا رسالة لنيل ا ادة دكتورال في العلوـ اةقتصاديةا برصلم إدارة أعماؿا جامعة العربي بن م يدم أـ البواقيا 
2016 

( ا أطركحة مقدمة T.I.Sلزمد بن  هبيةا ااكالية السياحة الأجنبية بالجزاصر في ظل تكنولوجيا الإعلاـ ك الإتصاؿ )  -10
لنيل ا ادة الدكتورالا قسم العلوـ الإقتصادية كالتلاريةا كعلوـ التسيير ا جامعة لزمد العيدين بن لػيا جيللا 

2016 
  

 :رسائل الماجيستير - ب
إبراهيم بختي ا تكنولوجيا نظم الدعلومات في الدؤسسات الصغيرة كالدتوسطة ا السنة أكلذ ماجيستير ا بزصلم تسيير  -15

 2004.2005الدؤسساتا قسم العلوـ الإقتصادية ا جامعة قا دم مرباح 
مػػذكرة مقدمػػة لنيػػل  -إسػػتطلاعيةدراسػػة  –الجػػيلالر زرقػػاكما إسػػتخداـ تقنيػػات الحديثػػة لقعػػلاـ ك الإتصػػاؿ في الجزاصػػر  -10

 2002ا ادة الداجيستير في علوـ الإعلاـ كالإتصاؿا كلية علوـ السياسية كالإعلاـا جامعة الجزاصرا السنة الجامعية 
2003 . 

حساف حلاج ا إتصاؿ حدثي في الدؤسسة ا دراسة ميدانية لدكانة الإتصاؿ الحدثي في الدديرية الج وية للتوزيع سونالغاز  -10
 ا2010-2009ارؽ قسنطينةا مذكرة مكملة لنيل ا ادة الداجستير ا بزصلم إتصاؿ علاقات عامة 

اايب لزمد: أثر تكنولوجيا اةعلاـ كاةتصاؿ على فعالية أنشطة البنوؾ التلارية الجزاصريةا مذكرة الداجستير في العلوـ  -19
اقتصاديات الداليةا بنوؾ كنقودا كلية العلوـ اةقتصادية كعلوـ التسييرا جامعة فرحات عباسا  بزصلماةقتصاديةا 

 2007-2006سطيلا 
 

 مذكرات الماستر: - ج
 

الدؤسسة الخدماتيةا  إماـ لزدابا حس  ارانة . أثر  تكنولوجيا الإعلاـ كالإتصاؿ الحديثة على فعالية الإداء داحخل -15
مذكرة مكملة لنيل ا ادة الداستر ا بزصلم إتصاؿ كعلافات عامةا كلية العلوـ الإنسانية كالإجتماعيةا جامعة لزم  

  .2017-2016سنة  –جيلل  –الصديق بن بحي 
نسرين ا عااور لدياء ا دكر العلاقات العامة في برسين  ورة الدؤسسة البنكية ا دراسة حالة بنك الفلاحة لددينة  بوعلاؽ -10

الدسيلة ا مذكرة مكملة لنيل ا ادة الداستر في علوـ الإعلاـ ك الإتصاؿ ا جامعة لزمد بوضياؼ الدسيلة ا كلية العلوـ 
 .تصاؿالإنسانية ك الإجتماعية ا قسم الإعلاـ ك الإ

هدل حنااي: اةتصاؿ الدناسبان )الحدثي( كدكرل في برسين  ورة الدؤسسة لدل بص ورها الداخليا دراسة ميدانية  -10
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لكلية العلوـ الإنسانية كاةجتماعيةا جامعة تبسةا مذكرة ماسترا جامعة العربي تبسيا كلية العلوـ الإنسانية 
 كاةجتماعيةا قسم العلوـ الإنسانية

 ليحة حربوش ا ف يلة بضودةا دكر تكنولوجيا اةعلاـ كاةتصاؿ الحديثة في برسين أداء الدؤسسة اةقتصاديةا مذكرة  -19
مكملة لنيل ا ادة الداستر في علوـ اةعلاـ كاةتصاؿا بزصلم اتصاؿ كعلاقات عامةا كلية العلوـ اةنسانية 

 2017ا2016كاةجتماعيةا جامعة لزمد الصديق بن لػي جيللا 
V- :وثائق 

 17/04/2022كثاصق مقدمة من طرؼ الوكالة مصلحة الدراسات التقنية بتاري   -15
 17/04/2022كثاصق مقدمة من طرؼ الوكالة بتاري  -10
 23/04/2022كثاصق مقدمة من طرؼ الوكالة بتاري   

 

 

VI- :مقابلات 
 . 2021-05-13يوـ مسؤكؿ خلية الإعلاـ بنك الفلاحة كالتنمية الريفيةا  بلة مع امق -15
 . 2021-05-14يوـ مسؤكؿ خلية الإعلاـ بنك الفلاحة كالتنمية الريفيةا  بلة مع امق -10
 . 2021-05-15يوـ  مسؤكؿ خلية الإعلاـ بنك الفلاحة كالتنمية الريفيةبلة مع امق -10

 
  

 المواقع الإلكترونية:
  .https://badre banque . dzموقع الرسمي للمؤسسة  -5
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 الدٌمقراطٌة الشعبٌةٌة الجزائرٌة الجمهور

 وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً 

قالمة 5945ماي 8 جامعة  

 

 

  كلٌة: العلوم الإنسانٌة و الاجتماعٌة

  قسم:.العلوم الإعلام و الاتصال و المكتبات

  تخصص: اتصال و علاقات عامة

 

 استمارة بحث موجهة 

 

استمارة بحث موجهة للإطارات حول :                       
' 

  

 مذكرة لنيل شهادة الماستر
 الأستاذ إشراف                                                    ة:مبإعداد الط
 حاجي حمزة زناتي كمال

 شيخاوي اسامة
 حمايدي محمد

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 السنة الجامعٌة 

2225.2222 

 

 

 

 : المعلومات الواردة في الاستمارة سرية ولا تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي. ظةملاح
 

دور تكنولوجٌا الإعلام و الاتصال فً تفعٌل أنشطة 

 المؤسسة الجزائرٌةالاتصال الحدثً فً 
 دراسة مٌدانٌة بمؤسسة بنك الفلاحة و التنمٌة الرٌفٌة قالمة
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 محور البٌانات الشخصٌة

 الجنس -5

 انثى                   ذكر                             

 السن 2

 11-18. من 

             45-11. من

 سنة  45. أكثر من 

 

 .. المنصب فً الوظٌفة 3

 . اطار              عامل  تحكم.           عامل تنفيذ              مدير مصلحة

 

 الاقدمٌة فً العمل  4

 سنوات5.من سنة الى 

 سنوات 11سنوات الى 6.من 

 سنوات 11.أكثر من 

 .المستوى التعلٌمً. 5

 .تقني سامي

 .ليسانس

    .دراسات عليا

 تكوين متخصص.

 

مكانة تكنولوجٌا الاعلام و الاتصال فً مؤسسة بنك الفلاحة  المحور الاول.

 والتنمٌة الرٌفٌة .

 الاعلام الاتصال الحدٌثة ؟مؤسستكم تكنولوجٌات  هل تستخدم -6

 . نعم                                لا

 ادا كانت الاجابة نعم،هل ٌتم استخدامها بشكل:  -7

                          دائم  -

 دوري -

 .أحٌانا -

 شكل: هل مٌزانٌة تكنولوجٌات الإعلام والاتصال الحدٌثة فً مؤسستكم تكون فً -

 ميزانية خاصة -

  ضمن الميزانية العامة للمؤسسة-
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 . هل لدى مؤسستكم قسم خاص بالاتصال والعلاقات العامة29

 لا                              نعم   

 

 .إذا كانت إجابتك نعم، هل تعتمد على تكنولوجٌات الإعلام والاتصال الحدٌثة52

 أثناء تنظٌم نشاطاتها؟

 لا                           نعم   

 

. حسب رأٌك، فٌما تكمن أهمٌة تكنولوجٌات الإعلام والاتصال الحدٌثة أثناء 55

 تنظٌم النشاطات الاتصالٌة الخاصة بالمؤسسة؟

 سهولة إيصال المعلومة للجماهير -

 المستهدفإمكانية الوصول إلى الجمهور  -

 ضمان فعالية العملية الاتصالية -

 التواصل مع أكبر قدر من الجماهير  -

 أخرى تذكر ...........................................

 

. هل توفر مؤسستكم إمكانٌات مادٌة، ولوجٌستٌة خاصة بتكنولوجٌات الاعلام  52

 والاتصال الحدٌثة؟

 لا                                         نعم 

 

 إذا كانت إجابتك نعم أذكرها باختصار. 11

.............................................................................................

......................................... 

التنمٌة الرٌفٌة على وسائل فعالة لتكنولوجٌا المحور الثانً .اعتماد بنك الفلاحة و 

 الاعلام و الاتصال

 هل تعتمد مؤسستكم على وسائل اتصالٌة حدٌثة أثناء تواصلها مع جماهٌرها  14

 لا                                                 نعم 

 

 

 . إذا كانت اجابتك نعم، هل تتمثل فً: 55

 متطورة لتكنولوجيات الاعلام والاتصالبرامج -

 تطبيقات وسائل التواصل الاجتماعي  -

 تقنيات وبرمجيات تواصل خاصة بالمؤسسة -

 ....تذكر............................................................ أخرى -
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عمل هل تندرج تكنولوجٌات الاعلام والاتصال الحدٌثة ضمن مخططات . 16

  المؤسسة؟

 لا                                نعم

 

 . إذا كانت إجابتك نعم هل تكون ضمن: 57

 مخططات الاتصال المؤسساتية  -

 المخططات الفجائية / الاعتراضية للمؤسسة   -

 المخططات الخاصة بمواجهة الأزمات -

 المخططات البديلة  -

 .....................................أخرى تذكر 

 

 . حسب رأٌك، هل لهذه الوسائل أدوار فً تحقٌق فعالٌة للانشطة الاتصالٌة على اختلافها؟58

 أشرح ذلك باختصار..........................................

المحور الثالث: توظف مؤسسة البنك الفلاحة والتنمٌة الرٌفٌة تكنولوجٌا الإعلام 

 والإتصال من أجل تحقٌق فعالٌة إتصالٌة حدثٌة.  

ما هً . على اعتبار أن الاتصال الحدثً من أهم الأنشطة الاتصالٌة التً تعتمدها المؤسسة 59

 ؟شطة الاتصال الحدثًالوسائل الاتصالٌة الالكترونٌة التً تعتمدونها فً ان

............................................................................... 

هل تنظم مؤسستكم دورات تكوٌنٌة خاصة بالتكنولوجٌا الإعلام والاتصال  -22

 الحدٌثة والتً تستعمل فً تنظٌم الأخداث؟

 نعم    

 لا   

 الإتصال والإشهار من أجل توفٌر الدعائم هل ٌتم العمل مع مؤسسات -25

 الإشهارٌة من اجل تحقٌق فعالٌة اتصالٌة حدثٌة ؟

 إستعانة بوكالة إعلان وإشهار     

 الإعتماد على فريق المؤسسة   

 

هل ٌتم اختٌار موظفٌن مؤهلٌن لهم خبرة فً مجال التكنولوجٌا والاتصال  -22

 أثناء تنظٌم الأحداث؟

 لا                        نعم

 

هل ٌتم استشارة أصحاب الخبرة فً مجال تكنولوجٌا الإعلام والإتصال  -23

 الحدٌثة أثناء تنظٌم النشاطات الاتصالٌة الحدثٌة ؟

 نعم 

 لا
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المحور الرابع: إستخدام تكنولوجٌا الإعلام والإتصال الحدٌثة من أجل تفعٌل 

 أنشطة الإتصال الحدثً.

 ما هو شكل الإتصال الحدثً الأكثر إستخدام فً مؤسستكم؟ -24

 أبواب مفتوحة                    معارض                     مؤتمرات

    أعمال خيرية.                     احتفالات 

 هً أهم الوسائل التكنولوجٌة التً تستخدم من أجل الإعلان عن الحدث فً ما -25

 مؤسستكم؟

 الفاكس                 مواقع التواصل الإجتماعي            البريد الإلكتروني

  موقع الكترونيالهاتف                 

 وسيلة اخرى اذكرها.
........................................................... 

 

 هل تهتم مؤسستكم بتطوٌر انشطة للاتصال الحدثً -26

 نعم                                      لا

 

 . إذا كانت اجابتك نعم، هل ٌكون من خلال:27

 اجل التواصل مع الجمهور توفير تجهيزات وبرامج حديثة من -

 توفير تقنيات حديثة خاصة بتنظيم الأحداث -

 استخدام أحدث برامج وتقنيات خاصة بتكنولوجيات الاعلام والاتصال  -

 

هل تعتمد مؤسستكم على استراتجٌات مٌدانٌة و مخططات تكنولوجٌة حدٌثة  -28

 لتنفٌذ الاحداث

 لا                نعم                           

كٌف تقٌٌمون درجة تاثٌر تكنولوجٌا الاعلام و الاتصال الحدٌثة على فعالٌة  -29

 الاتصال الحدثً

 منعدمة

 متوسطة

 مرتفعة
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  22ممحق رقم 
 يوضح : أبواب مفتوحة لبنك الفلاحة والتنمية الريفية
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  20الممحق رقم 
 يوضح الصفحة الرسمية لمفايسبوك
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 20ممحق رقم
 يوضح التوطين البنكي 
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 : يوضح دورة تكوينية لموظفي المؤسسة   20ممحق رقم 
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 : 20ممحق رقم 
 تنظيمي لممؤسسة هيكليوضح 

 
 
 
 


