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وتقدير شكر  

لإنجاز ىذا    الا صاحب المنة والنعمة الذي وفقنأو إن الحمد والشكر لله  
 .دبع  ناوغيري  احسنا وينفعنقبولا    اأن يتقبلو من  ناالعمل راجي

  القدير  الأستاذ  ناومشرف  ناتقدم إلى أستاذنبأسمى عبارات الشكر والثناء  
  دناومد  نابقبول الإشراف على تأطير   تكرم  ذيال "،لواعر  ىشام"

 ،نامنح المساعدة ل عنتوانى يوما  يلم    ذيوال بالكثير،  من منبع علمو
متلألئا   بقى نبراسايوعسى أن يطيل عمره لبالله بأن يسرنا بو أمرنا    وحمدا 

ونثرت من عبارات    في ق اموس الكلمات  نا، فميما بحثفي نور العلم والعلماء
 عكلمات توفيك حقك وقدرك ف الليم ارف  جدنالشكر ف لن ولم  

 .كان  اإياه عشرة درجات بجنتك وأسعده أينم  ابكل حرف علمن ناأستاذ  

تقدم كذلك بجزيل الشكر وعظيم الامتنان للسادة الأف اضل أعضاء لجنة  نو 
وبما بذلوه من جيد في قراءتيا ولما    ناشة الموقرين لقبوليم تقييم رسالتالمناق

 قيمة.يقدمونو من توجييات  

، لتوفيرىم كل  للمؤسسات الاقتصاديةتوجو بجزيل الشكر  نأن    اكما لا يفوتن
 المساعدة والدعم المعنوي والمادي.

 .إلى كل الذين أحيوا الأيام والثواني بالحب والسرور
    سأل الله التوفيق.نمتواضع و قدم ىذا العمل النوالفرح  
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 مقدمة عامة:
شهدت بيئة الأعمال الحديثة الكثير من التحولات بسثل أبرزىا في تزايد أهمية العناصر غير الدلموسة والتي من أبرزىا 
براءات الاختراع،العلامات التجارية،شهرة الدؤسسة، حيث أصبحت ىذه الدوارد أحد العناصر الأساسية الدساهمة 

ة "مايكروسوفت" حيث أن قيمتها السوقية تقيم بدا يعادل عشرات في خلق القيمة، خير مثال على ذلك شرك
 الدرات من أصولذا الدلموسة.

سواء من طرف الدسيرين الذين ابذهوا نحو تكثيف الاستثمارات غير الدلموسة وتطوير ممارسات لإدارتها، أو من     
لخاصة والعمومية، ووضع إجراءات طرف الحكومات التي ابذهت نحو دعم مشاريع البحث والتطوير في الدؤسسات ا

تنظيمية بخصوص العلامات التجارية وحقوق الدلكية وباقي العناصر الغير ملموسة، حماية للمخترعين والدبدعين 
والدؤسسات الدالكة لذذه الحقوق، كما أصبحت تهتم بإنشاء مراصد قومية أو إقليمية خاصة بالعناصر غير 

وث وكتابات الاقتصاديين و الإداريين نحو برديد مااىيم للعناصر غير الدلموسة، وإضافة إلى ذلك ابذهت بح
الدلموسة وحصر مكوناتها، وتطوير نماذج لقياسها وأساليب لإدارتها، كما حاولت العديد من الدراسات إبراز أهمية 

 العناصر غير الدلموسة بالنسبة للمؤسسة ودورىا في الاقتصاد القومي.
  :الدراسة في التساؤل الرئيسي الآتي ح إشكاليةوعلى ضوء ما سبق يدكن طر 

 وكيف يتم  ؟ما هي المحددات الرئيسية لقيمة الأصول المعنوية في المؤسسة الاقتصادية
 ترتيبها لتحقيق قيمة افضل للمؤسسة؟

 :وانطلاقا من السؤال الرئيسي تنبثق الأسئلة الارعية التالية
 ؟ما الدقصود بالأصول والأصول الدعنوية 
 ؟ديد قيمة الأصول الدعنوية تقو  على اعتبارات عشوائية أو مدروسةىل بر 
 ما ىي العوامل الأكثر تأثيرا في قيمة الأصول الدعنوية؟ 
 ىل العناصر غير القابلة للاصل تؤثر بصورة كبيرة على رفع أو بزايض قيمة الدؤسسة؟ 

  :فرضيات الدراسة .1
 : التالية اتالارضيبصياغة  كإجابة أولية لذذه التساؤلات قمنا

  الأصول ىي الدمتلكات الدوجودة في الدؤسسة وتنقسم إلى أصول مالية مادية ومعنوية وىذه
ذو كبيعة غير نقدية ليس لذا وجود مادي تم حيازتها من  الأخيرة ىي العناصر غير الدلموسة

 .الخارج أو توليدىا
  مدروسة. اعتباراتيتم برديد قيمة الأصول الدعنوية وفق 
  الأكثر تأثيرا ىي العوامل الخارجية التي تؤثر تأثيرا مباشرا.العوامل 
 .تؤثر العناصر غير قابلة للاصل على قيمة الدؤسسة 
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 :دراسةالأهمية  .2
 :من خلالالدراسة ىذه أهمية  تبرز

 معرفة الأصول والأصول غير الدلموسة 
 التارقة بين مكونات الأصول والأصول غير الدلموسة 
  على لزددات قيمة الأصول الدعنوية.التعرف 
  إضافة جديدة ومساهمة في إثراء مكتبة الجامعة وتوسيع معارف الطالب العلمية حول الدواضيع

 الراىنة، لاسيما الجانب التطبيقي.
 :الدراسةأهداف  .3

 :برقيق الأىداف التاليةىذه الدراسة إلى  تسعى
  ؛نويةالأصول والأصول الدعتقديم إطار نظري يحدد مااىيم 
 الأصول الغير ملموسة وتقسيماتها ضمن عينة من الدؤسسات  نواعلزاولة الوقوف على أ

 ؛الاقتصادية
 .لزاولة لات انتباه الباحثين إلى أهمية الدوضوع وفتح المجال لذم لإثرائو ودراستو من جوانبو الدختلاة 

 :منهج الدراسة .4
ارا لصحة ة على الإشكالية الدطروحة واختببناءا على ما سبق ونظرا لطبيعة موضوع الدراسة وللإجاب

، وىذا ما يناسب بساما مع موضوع الدراسة ويخد  الوصول التحليلي الوصاي الارضيات، سنتبع الدنهج
 الدؤسسة المحددات الرئيسية لقيمة الأصول الدعنوية في نب البحث وفهم حقيقةلأىدافها وكطريقة لإلدا  بجوا

 .لرموعة من الدؤسسات الاقتصاديةخدا  تقنية دراسة حالة على مستوى ، بالإضافة إلى استالاقتصادية
 :هيكل الدراسة .5

مقدمة  للتعمق في الدوضوع والإلدا  بدختلف جوانبو بغية الإجابة على الإشكالية الدطروحة، قمنا بوضع
ل مترابطة ثلاثة فصو تعتبر كمدخل للموضوع وخابسة تتضمن أىم النتائج والتوصيات الدتعلقة بو، يتوسطها 

 .تعالج جوىر الدراسة ومتكاملة
الداهو  العا  للأصول وكذا الأصول الدعنوية وتم تقسيمو إلى مبحثين كل نبحث  الأول فصلال تناولنا فيحيث 

 .يحتوي على ثلاث مطالب وكل مطلب ينقسم إلى فروع
أيضا بتقسيمو إلى مبحثين وكل  وقمنا الأصول الدعنوية للمؤسسة ومكوناتهابرت عنوان  الثانياصل ال في حين أن

 مبحث إلى ثلاث مطالب وكل مطلب إلى ثلاث فروع.
دراسة استقصائية لعينة من مؤسسات قالمة وبدوره قسم لثلاث مباحث كل  الفصل الثالثوأخيرا تناولنا في 

 مبحث لثلاث مطالب وكل مطلب لفروع.
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 صعوبات البحث:
 مجموعة من الصعوبات والمتمثلة في: خلال فترة إعدادنا لهذا البحث صادفتنا     
 .نقص المعلومات حول الأصول المعنوية 
 عدم توفر مؤسسات عمومية أو خاصة تولي إهتمام للأصول المعنوية  



  

 

                 
 صول  قيمة  الأصول  امةنولة الأ

 

 تةهمد 

  الأصول  قالأصول  غمر امةنةلس   :امةبحث الأق 

 يمة  الأصول  غمر امةنةلس  :امةبحث امثاني 

 لأق خلاصو  امفصل ا 
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 تمهيد
ترتكز الدؤسسات الاقتصادية على حجم إنتاجها وجودة خدماتها التي تقدمها من أجل برقيق الربح وفعالية  

أكثر، وللوصول لذلك تقوم الدؤسسة بالارتكاز على مدى فعالية تثبيتاتها لأنها تعتبر كمورد مالي يساىم على توفتَ 
ىذه الدوجودات في الديزانية عند الاقتناء كما بزتلف طرق  مدة طويلة لحياة الدؤسسة، حيث تقوم الدؤسسة بتسجيل
 الحصول على الأصول من شراء، الصاز، إنتاج.....الخ. 

تقوم الدؤسسة بعدة إجراءات من أجل تقييم ىذه التثبيتات وتسجيلها ضمن القوائم الدالية بصورة واضحة    
 ومعبرة من أجل ضمان مصداقية وشفافية القوائم الدالية.

ولذلك سوف نتطرق في ىذا الفصل إلى إلقاء نظرة حول الدوجودات والدوجودات الدعنوية " الأصول الغتَ    
ملموسة"، وخصائص وتصنيفات وأنواع كل منهما وذلك وفق البيئة المحاسبية الجزائرية، وعلى ىذا الأساس تم 

 تقسيم فصلنا إلى:
 ل غير الملموسةالأصو مكانة و المؤسسة أصول مكونات المبحث الأول:   
 المبحث الثاني: قيمة الأصول غير الملموسة.  
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 الأصول غير الملموسةمكانة و المؤسسة أصول مكونات المبحث الأول: 
يزىا عن سائر بس تيلديها، وال ةو الدالي ةو الدعنوي ةالدادي وجوداتصول في الدؤسسة الاقتصادية الدبسثل الأ  

 خرى، وسيممل ىذا الدبحث مفهوم الأصول، تصنيفها، أمييتها وكل ما يخصها.الوحدات الاقتصادية الأ
 الأصول اىيةالمطلب الأول: م

 بالإجماع من قبلهم. سمحولم يستقر على مفهوم لزدد ي ف مفهوم الأصول من شخص لآخرلقد اختل
 تعريف الأصول الفرع الأول:

التطورات التي تعرفها  ومها تطورا مستمرا ليعكسعرفت الأصول في مفه كباقي الدفاىيم المحاسبية الأخرى
 المحاسبة.

 إقفاليلزم ترحيلو للفتًة القادمة بعد  يناكل ما يدثل رصيدا مد  :"جاء التعريف المحاسبي للأصول على أنها
  1."الحسابات طبقا للمبادئ المحاسبية الدتفق عليها

تم قياسها و الاعتًاف بها طبقا للمبادئ موارد اقتصادية أو مصروفات مؤجلة ي" :كما عرفت على أنها
 2."المحاسبية الدتعارف عليها
أنها منافع اقتصادية متوقع الحصول عليها في الدستقبل، وأن الدؤسسة الاقتصادية قد  " كما تعرف أيضا

 3."اكتسبت حق الحصول على ىذه الدنافع أو السيطرة عليها نتيجة أحداث وقعت وعمليات بست مسبقا
لشلوك للمؤسسة لو قيمة ويساعد على خلقها، إذ أن   شيءكل "الاقتصادي للأصول على أنها  فهوموجاء الد

را على سداد كل الدوجودات التي بستلكها الدؤسسة والتي بسثل قيمة نقدية أو فنية تعد أصولا، كما يكون قاد
 4."ويجب في ىذه الحالة توفر شرطتُ ميا الدلكية والقيمة الالتزامات مستقبلا

لرموع الدواد والوسائل التي بستلكها الدؤسسة بهدف استغلالذا في :"نهاأولشا سبق يدكن تعريف الأصول على 
 ."أىدافهاقتصادية والاستفادة منها لتحقيق دوراتها الا

 

                                                 
، 2002، الطبعة الأولى ،عمان ،، مؤسسة الوراقالمحاسبة الدولية مع التطبيق العلمي لمعايير المحاسبية الدولية يوسف لزمود، سالم عبد الله، 1

 . 88ص
 .  89ص ،نفس الدرجع 2
في  ماجستتَ، رسالة لمادية ودوره في الحفاظ على قيمة المؤسسة في ظل النظام المحاسبي والماليالتقييم الدوري للعناصر ا بلال كموش، 3

 .53ص  ،2011 العلوم التجارية، جامعة فرحات عباس، سطيف،
 .53نفس الدرجع، ص 4
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 الأصولخصائص  الفرع الثاني:
 1لشا سبق يدكن حصر خصائص الأصول فيما يلي:

 وجود منافع اقتصادية مستقبلية أولا:
بر قيمة الأصل على الدنافع الاقتصادية الدتوقعة منو في الدستقبل، ىذه الأختَة يدكن برصيلها من خلال تع

استخدام الأصل داخل الدؤسسة لتحقيق أنمطتها ولتسوية التزامات الدؤسسة، وإمكانية إحلالو بأصل آخر، أو 
 التنازل عنو في ظرف استثنائي.

 الاقتصادية المنافع على التحصلقدرة المؤسسة على  ثانيا:
الدؤسسة على الدنافع الاقتصادية للأصل لوجود ارتباط بينها لشا يتيح للمؤسسة الحصول على ىذه  تتحصل

 وتطبيق الرقابة الكاملة على ىذه الأصول.ع، أو بسكتُ الغتَ منها متى شاء الدناف
  الملكية وخلق القيمة ثالثا:

عينة، أن تكون ىذه الأختَة بستلك ىذه الأصول بصفة قانونية، كما لابد لزاما للأصول الدنسوبة إلى مؤسسة م
 تساعد ىذه الأصول على خلق القيمة من خلال الدنافع التي تقدمها للمؤسسة في نماطها الاستغلالي.

 الفرع الثالث: تقسيمات الأصول
بزاذ ن ملائما لاباحتياجات الدستخدمتُ، إذ يجب أن يكو  التصنيف الأصول أميية كبتَة نظرا لارتباطه

 ويكون تبويب الأصول على النحو الآتي: القرارات و إعداد التوقعات
 تصنيف الأصول على أساس الزمن أولا:

يسمح ىذا التصنيف الفصل بتُ الأصول طويلة الأجل، والتي تستخدم لأكثر من فتًة زمنية لزاسبية، 
، وتتميز ىذه الأختَة بسهولة برويلها إلى سيولة في والأصل قصتَة الأجل التي تستعمل لفتًة زمنية واحدة أو أقل

 2الأجل القصتَ، من خلال استغلال في النماط العادي للمؤسسة أو التنازل عنها.
 تصنيف الأصول على أساس نقدي ثانيا:

يركز ىذا التصنيف على تغتَ قيمة الأصل، ومن وجهو نظر اقتصادية يهدف ىذا التصنيف إلى برديد عناصر 
التي تكون مبالغها ثابتة عادة، الحساسة للتغتَ في معدل التضخم، ويتم التفرقة بتُ الأصول النقدية و الأصول 

 الأصول غتَ النقدية والتي تكون قيمتها متغتَة مع مرور الزمن حسب الظروف الاقتصادية.و 

                                                 
  .54، ص، مرجع سبق ذكرهبلال كموش  1
2
  .142، ص2008 الطبعة الأولى، ،الأردن ، عمان،للنمر والتوزيع الثقافة، دار المحاسبة الدولية ومعاييرىاحستُ القاضي، مأمون حمدان،   
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عادة ما كما أن ىذا التصنيف بتقسيم الأصول حسب درجة السيولة، فهناك من الأصول الأقل سيولة و 
في وقت قصتَ دون أن  يلللتسيتكون طويلة الأجل، والأصول الأكثر سيولة كالنقدية و الأصول الأخرى القابلة 

 1تفقد جزء كبتَ من قيمتها.
 ثالثا: تصنيف الأصول على أساس وظيفي

ؤسسة يعتمد على افتًاض استمرار النماط، الذي يرتكز على الإحلال الطبيعي لعناصر الأصول، وينظر للم
على أنها لرموعة على أنها من الوظائف، فيكون التصنيف إلى أصول ثابتة وأصول متداولة، فالأولى مرتبطة بدورة 

 الاستثمار والثانية متعلقة بدورة الاستغلال.
 تصنيف الأصول إلى جارية وغير جارية رابعا:

 استخداما في الدمارسات الدعاصرة: يعتبر ىذا التصنيف الأكثر
تتمثل الأصول الجارية في النقدية و الأصول الأخرى الدتوقع برويلها إلى نقدية أو  الجارية:الأصول   -1

 بيعها أو استهلاكها خلال دورة الاستغلال.
ىي سائر العناصر التي لا تتوفر على خصائص الأصول الجارية، حيث تعتبر  الأصول الغير جارية: -2

 تغلال، وتنقسم بدورىا إلى:أصولا طويلة الأجل يحتفظ بها لأكثر من دورة اس
 :ىي جميع الأصول طويلة الأجل والتي تساعد بمكل رئيس في العملية الإنتاجية،  الأصول الثابتة الإنتاجية

 2وتسمي كذلك بالسلع الرأس مالية الإنتاجية، أو رأس الدال الثابت الإنتاجي.
 ملموس، ويصعب تقييم الدنافع : ىي أصول لزددة غتَ نقدية ليس لذا كيان مادي أصول غير الملموسة

 3 الدتوقعة منها في الدستقبل بدرجة من الدقة، ويرجع ذلك إلى ظروف عدم التأكيد التي بسيزىا.
 : SCFوالمكل التالي يوضح تصنيف الأصول حسب النظام المحاسبي الدالي 

 
 
 
 

                                                 
  .143ص، مرجع سبق ذكره، بلال كموش  1
  .57، ص2001، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية، مبادئ المحاسبة الماليةلزمد عباس بدوي، عبد الله ىلال عبد العظيم،   2
  310.3، ص 2002، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية، لماليةمبادئ المحاسبة اعبد الحي مرعي و آخرون،  



 أصول المؤسسة وسبل تقييمها                                                       الفصل الأول:

 

 
- 9 - 

 (: تصنيف الأصول1 -1الشكل رقم)

 

 .SCFمن إعداد الطالبتتُ اعتماد على  :المصدر

 : ماىية الأصول غير الملموسةثانيالمطلب ال

في بعض  ن الدؤسسات، حيث تعتبرالذامة لدى العديد م الأصولبسثل الأصول غتَ الدلموسة أحد عناصر 
الدصدر الرئيسي مثلا فالعلامات التجارية وسمعة المركة بسثل )دات اير الإالدصدر الرئيسي والذام لتوليد الحالات 

 .(وبات الغازية مثل كوكاكولا وبيبسيلنجاح شركات الدمر 
 تعريف الأصول غير الملموسةالفرع الأول: 

اختلف المحاسبون بمأن وضع مفهوم لزدد وواضح للأصول غتَ الدلموسة لعدم وجودىا الدادي الدلموس، 
ر المحاسبة الدولي ، إلا أن معياالدنافع الدتوقع الحصول عليهاوصعوبة برديد الفتًة التي يستمر فيها الأصل في تقديم 

 حيث عرفو على أنو: ةغير الملموسذا الاختلاف بوضع تعريف لزدد للأصل ىحسم  38رقم 
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"أصل غتَ نقدي قابل للتحديد لكن ليس لو وجود مادي، ويجب أن يتوفر شرطتُ في الأصل غتَ الدلموس 
ني فهو أن يتوقع أن برصل الدؤسسة سيطرة الدؤسسة عليو نتيجة أحداث سابقة مثل المراء والتطوير أما المرط الثا

 1نتيجة اقتناء أو استخدام الأصل على منافع اقتصادية لشثلة بتدفقات نقدية مستقبلية".
كما أن ىناك الكثتَ من المحاولات لتعريفها ولقد تعددت الدفاىيم حول الأصول غتَ الدلموسة ونذكر منها ما 

 يلي:
لتنافسية النابذة عن تكلفة أصول طويلة الأجل والتي لا تكون في "عبارة عن الحقوق والامتيازات والدزايا ا

 2شكل أصول أو ثروات مادية".
  3وعرفت أيضا على أنها: "أصل غتَ نقدي قابل للتحديد بدون جوىر مادي".

أصول ذو طبيعة غتَ نقدية قابلة  ىي عبارة عنالأصول غتَ الدلموسة "ومن التعاريف السابقة نستنتج أن 
 ."ليس لذا وجود مادي قد تم حيازتها من الخارج أو تم توليدىا للتجديد،

 ةخصائص الأصول غير الملموس الفرع الثاني:
بستاز الأصول الدعنوية بخصائص أساسية بسيزىا عن بقية الأصول الأخرى وخصائص ثانوية لا تتوافر بمكل قاطع   

 4كما يلي:لكن تعتبر لشيزة لذا عن بقية الأصول طويلة الأجل حيث تصنف  
 الخصائص الأساسية للأصول غير الملموسة أولا:

 ؛توافر كل خصائص الأصول طويلة الأجل -
 ؛ليس لذا وجود مادي ملموس -
 ؛القابلية للتعرف والتحقيق -
 ؛الدنافع المحتمل الحصول عليها من ىذه الأصول تعتبر غالبا غتَ مؤكدة والفتًة الدتوقعة لذا أيضا -
 .صاديصعوبة التنبؤ بعمرىا الاقت -

 لخصائص الثانوية للأصول غير الملموسةنيا: ااث
 :وتتمثل الخصائص الثانوية للأصول غتَ الدلموسة فيما يلي

                                                 
 .  4، ص2003، الأصول الدعنوية نسخة 38لجنة الدعايتَ المحاسبية الدولية، الدعيار الدولي رقم  1
 .326، ص2009 ،الطبعة الأول ،، إثراء للنمر والتوزيع، الأردنمبادئ المحاسبة الماليةمسعد لزمود المرقاوي،   2

3
 Thomas Carlier et Auter, IFRS : L’essentiel conforme a la tradition de l’U.E, woltes  kluwer ,Belgique ,p97 . 

، رسالة مقدمة لنيل عن الأصول غير الملموسة والإفصاحدور معايير المحاسبة الدولية في تحسين جودة القياس الأمتُ لزمد عثمان آدم،   4
 .51، ص 2015المحاسبة والتمويل، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا، كلية الدراسة العليا، السودان  شهادة دكتوراه الفلسفة في
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أن يتم الحصول عليها بصفة مستقلة أو  إماليها بزتلف عن الأصول الأخرى، أساليب وطرق الحصول ع -
أو قد يتم  ة أخرىاديحصل عليها ضمن لرموعة من الأصول، أو من الاندماج مع وحدة اقتصتي

 ؛احتًامها أو تنميتها بدعرفة الدؤسسة
 ؛لكيهامعظمها يحمل حقا احتكاريا لدا -
 ؛تتعرض قيمتها لتقلبات كبتَة لأن الدنافع الدتولدة منها تواجو بدنافسة كبتَة -
 أحيانا لا تكون لذا قيمة سوقية اقتصادية لأن منفعتها تكون لزصور على مؤسسة معينة. -

 قسيمات الأصول المعنوية: تثالثالفرع ال

تلف الأصول غتَ الدلموسة باختلاف طبيعة الدؤسسة وطبيعة نماطها الاقتصادي وىو ما يؤدي بالضرورة بز
نقدم تقسيمتُ ست متعددة للأصول غتَ الدلموسة وبمكل عام نيفاإلى تعدد أنواع ىذه الأصول وبالتالي ىناك تص
 بتُ دلك في الدخطط التالي:من تقسيماتها ونوضح التقسيم الاكثر شيوعا ن

 (: شكل يوضح تصنيف الأصول المعنوية2-1الشكل رقم)

 
 . من إعداد الطالبتتُ: المصدر

 وسنوضح التقسيم الثاني لأنو أكثر استعمالا:
 .أصول غتَ ملموسة عمرىا لزدود مثل: براءات الاختًاع وحق الامتياز -
 أصول غتَ ملموسة عمرىا غتَ لزدد مثل: المهرة. -
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  ل معنوية عمرىا محدودأصو  -1
ىي شهادة رسمية بصدرىا جهة إدارية لستصة في الدولة إلى صاحب الاختًاع أو  براءة الاختراع: -

الاكتماف بحيث يستطيع ىذا الأختَ بدقتضى ىذه المهادة احتكار استغلال اختًاعو أو اكتمافو 
 .1زراعيا أو بذاريا أو صناعيا لددة لزدودة وبقيود معينة

كما ىو الحال مع براءة الاختًاع فان حق التأليف ىو ذلك الحق   ليف والنشر)حق النسخ(:حقوق التأ -
الذي بسنحو الحكومة لمخص معتُ يكون لو الحق لإعادة إنتاج أو بيع عمل فتٍ أو منمور حقوق 

 .2عاما 50التأليف بستد طيلة حياة صاحبها بالإضافة إلى فتًة أخرى قدرىا 
ون في شكل) كلمة أو عبارة تستخدم لتمييز مؤسسة أو منتج معتُ، وتك رية:العلامات والأسماء التجا -

 .3(مثل: علامة كوكا كولا المهتَة أو رمز
يدكن تعريف حق الامتياز بأنو اتفاق تعاقدي تقوم بدوجبو المركة الدالضة  حقوق الامتياز و التراخيص: -

تأدية خدمات معينة أو استخدام أسماء أو الحق لدستفيد معتُ أن يقوم ببيع منتجات أو  إعطاءللامتياز 
علاقات بذارية معينة، ىناك نوع آخر من حقوق بتُ جهة حكومية ومؤسسة بذارية، ىذا الاتفاق 

 .4يسمح للمؤسسة التجارية باستخدام بعض الدمتلكات العامة لتأدية خدماتها
وق نمر مثل: منتج جديد، ىي تكاليف تنمأ من تطوير براءة اختًاع أو حق تكاليف البحث والتطوير: -

عملية فكرة، معادلة عمل أدبي، وتتفق الكثتَ من الدؤسسات مبالغ طائلة على البحث والتطوير لخلق 
منتج جديد أو عمليات أو برستُ وتطوير منتج قائم ولاكتماف معرفة جديدة والتي تعتبر ذات قيمة 

 .5في الفتًات الدستقبلية
 ة المحل"أصول معنوية عمرىا غير محدود"شهر  -2

تعد شهرة المحل أكثر وأىم الأصول غتَ الدلموسة التي تظهر في الديزانية، فمهرة المحل بسثل قيمة جميع الصفات 
 ة الدتميزة، الدوقع الدرغوب فيو،الجيد الإدارةىذه الصفات تتضمن:  والدفضلة الدرتبطة بدؤسسة معينة الايجابية

                                                 
 .79، ص2004 الطبعة الأولى،، ، دار النمر والتوزيع، الأردنحقوق الملكية الصناعيةسائد أحمد الخولي،   1
 .329مسعد لزمود المرقاوي، مرجع سابق ذكره، ص  2
الطبعة  ،الأردن ،للنمر والتوزيع إثراء في القوائم المالية(، والإفصاحمبادئ المحاسبة المالية ) القياس  نان ونزار فليح البلداوي،رضوان حلوة ح  3

 .308، ص2012الثانية، 
 .331ص ،مرجع سبق ذكرهالمرقاوي،   4
 .54الأمتُ لزمد عثمان أدم، مرجع سابق ذكره، ص  5
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الداىرة، الجودة العالية للمنتج...، كل ىذه العوامل وبصورة متكاملة مع  العلاقات الجيدة مع العملاء، اليد العاملة
 بعضها البعض تنمئ أصلا غتَ ملموس والذي يطلق علية شهرة المحل.
قلة عن باقي أصول بيعها بصورة مست يتم ىذه الأختَة بسثل حالة متفردة بخلاف الأصول الدلموسة التي

 كن تمخيصها بصورة مستقلة عن الدؤسسة كوحدة كاملة لزاسبيا.يد ن شهرة المحل لاإف، الدؤسسة الأخرى
تسجل الدؤسسة شهرة المحل فقط إذا تم شراءىا من الغتَ حيث يتم قياس قيمة المهرة في ىذه الحالة بتحديد 

ك كأصول غتَ ملموسة معروفة وكمثال على دل قيمة العادلة لصافي أصول الدؤسسةزيادة لكن المراء الددفوع عن ال
)براءات اختًاع ميكروسوفت،امتيازات مطاعم كنتاكي، فنادق الذيلتون والمتَاتون وغتَىا، حقوق التأليف الديا ع

 .1(...الخالفقي مثلا، العلامة التجارية لمركة نايك أو شركة بيجو إبراىيملدؤلفات الدكتور 
والتي بدورىا  ،SCFالدالياسبي حسب النظام المح 20و يدكن توضيح ستَة الحسابات الدعنوية والتي بسثل حساب  

 تضم لرموعة حسابات أخرى فرعية سيوضحو الجدول الدوالي: 
 .SCF ـ(: يوضح حسابات التثبيتات المعنوية وفق ال1-1جدول رقم)

 التعريف التسمية الحساب

مصاريف التنمية   203ح/
 القابلة للتثبيت

الدعارف الأخرى عليو قبل : تصميم نموذج وتطبيق نتائج البحث و التنمية) التطوير(
بداية استعمال ىذا النموذج أو استغلالو في الإنتاج، ومنو برديد تكلفة التثبيت الدعنوي 
الدنتج داخل الدؤسسة بتكلفة إنتاجية مباشرة وتبدأ باحتساب ىاتو التكلفة انطلاقا من 

 معرفتها بصفة الأصل الدعنوي.
عية مستقبلية تنطوي على حظوظ  : لنفقات ذات صلة بعمليات نو مصاريف التنمية

تنوي الدؤسسة وبستلك القدرة التقنية والدالية لإبسام -كبتَة لتحقيق مردودية شاملة 
يدكن تقويم ىذه النفقات  -العمليات الدرتبطة بنفقات التنمية أو استعمالذا أو بيعها

 2 بصورة صادقة.
البرلريات الدعلوماتية  204ح/ 

 وما شابهها
 ببعض الدصاريف الدتعلقة بمراء أو إنتاج البرلريات ومواقع الإنتًنت. ىذا الحساب خاص

ىذا الحساب عبارة عن مصاريف بست من أجل شراء ميزة تمكل حماية لشنوحة إلى والحقوق  الامتيازات 205ح/ 

                                                 
 .309، 308ص ص البلداوي، مرجع سابق،رضوان حلوي حنان ونزار فليح   1

، 2018 ،، مذكرة ماستً، جامعة قاصدي مرباح ورقلةالقياس المحاسبي للأصول غير الملموسة في البيئة المحاسبية الجزائريةتينعرف وليد،   2
 .4ص
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الدماثلة البراءات 
 والرخص والعلامات 

، شهادة، موديل حق ملكية الدختًع، إلى الدؤلف أو إلى الدستفيد من حق استغلال البراءة
 .SCFأدبية أو الفنية أو إلى حامل التنازل برت بعض شروط 

ىو فارق المراء الدوجب أو السلبي الناتج عن بذميع الدؤسسات في إطار الاندماج أو  فارق التقييم  207ح/ 
عن المراء أو التوحيد، يعتبر فارق المراء أصل غتَ قابل للتمييز وبالتالي يجب أن يديز 

 التثبيتات الدعنوية التي حسب تعريفها تعتبر أصول قابلة للتمييز.
التثبيتات الدعنوية  208ح/

 الأخرى
 بسجل ىذا الحساب باقي القيم الدعنوية التي لم تتضمنها الحسابات السابقة الذكر.

 . SCF من إعداد الطالبتتُ اعتماد على  ال  :المصدر 
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 قيمة الأصول غير الملموسةالمبحث الثاني: 
 ىا.اسنحول من خلال ىذا الدبحث الولوج لقيمة الأصول الدعنوية والتعرف عليها ومعرفة خبي

 المطلب الأول: مفاىيم أساسية حول القيمة 
ا الدطلب بعض يتطلب الأمر قبل الخوض في أي موضوع برديد طبيعتو ومفاىيمو،لذا يتضمن ىذ    

"، لتمييزه عن بعض ناسب موضوع"تقييم الأصولتسمح بتوضيح مفهوم القيمة الذي يالتي الدفاىيم الأساسية 
 مفاىيم القيمة التي تلائم عملية التقييم في لرالات أخرى.

 القيمةتعريف الفرع الأول: 
أو الحق في الحصول على عوائد مستقبلية من وراء استخدام مة عن مبلغ يدفع مقابل أصل معتُ تعبر القي"

تقييم الأصول لأغراض إعداد القوائم الدالية،  (IVSC) ، وقد عرفت لجنة معايتَ التقييم الدوليةىذا الأصل
والحسابات الدرتبطة بها كما يلي:" مبلغ تقديري يدكن في مقابلو تبادل أصل في تاريخ التقييم بتُ ممتًى وبائع 

ومات الكافية، مع مطلق الحرية وبدون راغبتُ في عقد صفقة، وفي ظل سوق لزايد بحيث يتوافر لكل منهما الدعل
 1وجو إكراه على إبسام الصفقة".

فتحديد قيمة الدؤسسة يتم من خلال تقييم لستلف أصولذا الدالية: من أسهم عادية ولشتازة، سندات وكذلك 
واحدة الديون ىذا في حال كونها أوراق مالية متداولة، أما في حال عدم تداولذا فيتم تقييم الدؤسسة ككل وحدة 

 رق سيتم الإشارة إليها.باستخدام لرموعة من الط
وتؤثر العديد من العوامل على قيمة الدؤسسة مثل البيئة الاقتصادية الكلية، توقيت تقدير القيمة، موقع 
الدؤسسة وكذلك الاستخدام المحتمل للأصل، إضافة إلى كل ما سبق يجدر بالذكر أن الغرض من عملية برديد قيمة 

د يؤثر أيضا على قيمتها، ولقد ذىب الدكتور طارق عبد العال حماد إلى أن للقيمة عدة مفاىيم، وقد الدؤسسة ق
، ويرجع ذلك إلى اختلاف وتعدد الأغراض من عملية برديد قيمة الدؤسسة والتي عشرة مفاىيم أساسيةأوجزىا في 

لغرض عملية الاندماج أو الاستحواذ،  تتمثل عموما في إعداد القوائم الدالية، بزطيط الأعمال وكذلك قد تكون 
كما قد تكون عملية تقييم الدؤسسة بسبب الدنازعات إما القضائية منها أو حول الدلكية، أو في حالات إعادة 

 :2التنظيم والإفلاس، لذا يدكن برديد أىم مفاىيم قيمة الدؤسسة فيما يلي

                                                 

 .28، ص 2008لإسكندرية، ، الدار الجامعية، االتقييم وإعادة ىيكلة الشركات تحديد قيمة المنشأةطارق عبد العال حماد،   1 
 .12، ص ، مرجع سبق ذكرهطارق عبد العال حماد  2
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، وتعبر عن قيمة الدؤسسة في السوق وتعتبر من أىم طرق التقييم :(Market Value)القيمة السوقية -1
 التي من خلالذا تسمح بانتقال الدلكية من الدمتًي إلى البائع، كما تعرف أيضا بالقيمة النقدية.

وبسثل عموما التكلفة التاريخية، أما بالنسبة للمؤسسة فتمثل : ( Carrying Value)القيمة الدفترية -2
القيمة الدفتًية للخصوم، لشا ينتج عنها القيمة الصافية أو ما القيمة الدفتًية لمجموع الأصول منقوصا منها 

 يدعى بحقوق الدلكية، فبالتالي ىذا الدفهوم ىو أكثر ميلا للجانب المحاسبي.
 وتعبر عن قيمة الإيرادات الدستقبلية النابذة عن الدؤسسة.: (Investment Value) القيمة الاستثمارية -3
: حيث بسثل الزيادة في قيمة الدؤسسة الكلية عن قيمة ((Good Will Value قيمة شهرة المحل -4

أصولذا، فهي بذلك بسثل القيمة الإضافية للمؤسسة والتي لا تظهر مباشرة في ميزانيتها، وبالتالي تكون غتَ 
 القيمة الدستمرة.قابلة للوزن والقياس، إذ بسثل نوعا من الأصول غتَ الدادية، وتسمي كذلك 

ىذه القيمة تعتبر ظرفا يتم من خلالو برديد أو تقييم الدؤسسة، والتي : (Filter Value)قيمة التصفية  -5
بسثل الدبلغ الصافي الدمكن برقيقو إذا ما تم إنهاء أعمال الدؤسسة، وىذا ببيع كل أصولذا وأداء كل 

 1التزاماتها، وقد تفرض الظروف التي يتم فيها التصفية نوعتُ من التصفية ميا:
وىو الدبلغ الصافي المحصل في حال البيع الفوري مع : ( Forced Filtering) التصفية الإجبارية - أ

 ؛اضطرار البائع للبيع
وىو الدبلغ الصافي المحصل في حال إتاحة مدة معقولة لإيجاد : (Fiscal Filter )التصفية المنظمة - ب

 .الدمتًي، ويكون خلالذا البائع مضطر للبيع لكن الدمتًي غتَ لربر مع رغبتو المراء
 :(Value and esion Value)القيمة الإستعمالية والتبادلية -6

القيمة الإستعمالية ىي قيمة الأصل كجزء من الدؤسسة العاملة، كما يقصد بها منفعة الميء، أما 
 .2القيمة التبادلية فهي قيمة الأصل عندما يتم تبادلو في حد ذاتو منفصلا عن وجود كيان تمغيلي ما

ما غتَ مرتبطة بدلكيتو وإنما بكيانو التمغيلي، أما القيمة التبادلية فهي مرتبطة  صللأالقيمة الإستعمالية 
بالميء الدملوك، والقيمة التبادلية أقل من القيمة الإستعمالية ومثال ذلك وسائل العمل في الدؤسسة، فقيمتها 

 .3الإستعمالية أعلى بكثتَ من التبادلية
                                                 

 19، صنفس الدرجع  1
  15، ص ، مرجع سبق ذكرهطارق عبد العال حماد  2
 ، الدلتقى الدولي حول صنع القرار في الدؤسسةتقييم المنشأة الاقتصادية، مدخل القيمة الاقتصادية المضافةسعيد بريكة، سعيد مسعي،   3

 .4، ص2009الاقتصادية، جامعة لزمد بوضياف، الجزائر، أفريل 
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 : (Insurance Value )القيمة القابلة للتأمين -7
ىي قيمة الأجزاء القابلة للتلف من أصل ما، التي سيتم التأمتُ عليها لتعويض الدالك في حالة الخسارة، 
وىذا النوع من القيمة لو علاقة ضعيفة بعمليات التملك و الاندماج، باستثناء عملية مراجعة التغطية التأمينية 

 للمباني والدعدات بعد إبسام عملية التملك.
 :( Mavigation Value)حلالقيمة الإ -8

القيمة الإحلالية للأصل ىي تكلفة امتلاك أصل جديد ذو منفعة مساوية وتقدير التكلفة 
الإحلالية،بالأخذ في الاعتبار الكيفية التي سيتم بها استبدال الأصل بدواد أحدث وتكنولوجيا متطورة. والقيمة 

تكلفة الأصل الدكرر بناءا على الأسعار الجارية،  الإحلالية ليست ىي قيمة إعادة الإنتاج، فالأختَة ىي
وتستخدم قيمة الإحلال وتكلفة إعادة الإنتاج غالبا في تقييم الأصول الدادية التي لا ينتج عنها دخل مباشر 

 1مثل: الأثاث والدعدات والتجهيزات.
 : (Remaining Value)القيمة المتبقية -9

 الذي يرتقب كيان ما الحصول عليو في مقابل أصول عند نهاية القيمة الدتبقية ىي عبارة عن الدبلغ الصافي
 .2مدة منفعتها، بعد خصم تكاليف الخروج الدنتظرة

كما تعرف على أنها الدبلغ الدمكن برقيقو عند بيع الأصل أو التصرف فيو بأي صورة أخرى، بعد أن يصبح 
 عديم الفائدة للمالك الحالي، ويتقرر إخراجو من الخدمة. 

ف ىذه القيمة عن مفهوم قيمة الخردة التي تفتًض أن الأصل أصبح عديم النفع لأي شخص ولأي وبزتل
مثل: (غرض،وأثناء عملية الاندماج أو بسلك البنوك قد تنمأ قيمة متبقية إذا توفر للبنوك الدوحدة معدات زائدة 

 .3)ة لتلك الدعداتأجهزة الكمبيوتر، وقد يكون مفيدا بالنسبة للممتًي أن يعرف القيمة الدتبقي
وتعتبر القيمة السوقية للمؤسسة الأكثر شيوعا لتقدير القيمة من بتُ القيم السابقة، ولكن الدهم ىنا ىو كيف 

 تتم عملية برديد قيمة الدؤسسة؟ 
 طرق تحديد قيمة المؤسسة الفرع الثاني:

 أولا: طرق الذمم المالية

                                                 
 .20، صسبق ذكرهطارق عبد العال، مرجع   1
 .20، ص ، مرجع سبق ذكرهطارق عبد العال  2
 .20نفس الدرجع، ص   3
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ييم منها مقاربة الذمم الدالية، حيث تضم ىذه الدقاربة إن عملية تقييم الدؤسسات تقوم على عدة طري للتق
لرموع الطرق التي بسثل الصفة التاريخية وليس التقديرية، وىي تعتمد على ذمة الدؤسسة، وىي مقاربة تتصف 

 : 1عدة طرق ملخص في المكل التالي ىذا الأختَة حيث تضمنتبالسكون، 
 (:شكل يوضح طرق الذمم المالية3-1الشكل رقم)

 
 : من إعداد الطالبتتُ.المصدر
 طريقة الأصول المحاسبية الصافية الدصححة.  ANCC  -حيث:
- VC طريقة القيمة الجوىرية. 
- CPNE لنماط.الأموال الدائمة الضرورية ل 

 ثانيا: طريقة رسملة التدفقات ) مقارنة التدفقات(
سابات النتائج بالإضافة إلى إن مقاربة التدفقات تعتمد على لسرجات النظام المحاسبي خصوصا جدول ح

نتائج عملية التمخيص التي تساعده في برديد الطاقات الكامنة للمؤسسة ومدى قدرتها على برقيق عوائد 
 مستقبلية.

فالدبدأ الذي تعتمد عليو ىذه الدقاربة ىو أن الأصول عبارة عن لرموعة خدمات لسزنة ينتظر برقيقها مستقبلا 
ذه الأصول من خدمات تتحدد قيمتها، وعلى اعتبار أن الدقاربة تعتمد أساسا على فبقدر ما يتوقع أن برقيقو ى

                                                 
1

الً والبحث العلمً، جامعت الع شذري معمر سعاد، مخاضراث فً تقٍٍم المؤسساث، السنت الأولى ملستر، تخصص مالٍت المؤسست، وزارة التعلٍم  

 .2019/2020أكلى مجٍذ أولحاج، البوٌرة،
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النتيجة المحاسبية فإن يتوجب على الدقيم إجراء العديد من التصحيحات عليها، كون أن النتيجة الحقيقية للمؤسسة 
النتيجة المحاسبية إلى وذلك بفعل تأثتَ بعض التمويهات للقواعد المحاسبية وخصوصا الجبائية، حتى يتم برويل 

الاستغلال، تضمنت ىذه الأختَة عدة طرق ملخص في نتيجة اقتصادية تعبر أكثر عن الواقع وتتعلق بدورة 
 :1المكل التالي

 (: شكل يلخص طريقة مقارنة التدفقات4 -1الشكل رقم)
 

 
 

 
 : من إعداد الطالبتتُ.ردالمص

 : القدرة على التمويل الذاتي. CAF -حيث:
                                                 

1
 .17نفس المرجع، ص 
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- PERسبة سعر السهم/ الربح.: ن 
- G/SH :Gordon et Shapiro. 

 GOOd Willثالثا: مقاربة فائض القيمة 

ىو مصطلح مستعمل كأداة لتصحيح قيم الذمة الدالية من أجل الأخذ في الحسبان الدردودية  GOOd Willمصطلح 
عنوية ) سمعة الدؤسسة، كفاءة العمال، الربح الاقتصادية المحققة من طرف الدؤسسة، حيث تقوم ىذه الدقاربة على قياس الدزايا الد

الدتوقع...الخ( التي بحوزة الدؤسسة، فهي تفسر برقيق الدؤسسة لعوائد أعلى من العوائد العادية الدبررة للأصل الصافي الدصحح، ويدكن 
 : 1تقييم الدؤسسة انطلاقا من فائض القيمة وفق الطرق الدلخص في المكل التالي

 
 : شكل يوضح طرق مقاربة فائض القيمة(5-1الشكل رقم) 
 

 
 : من إعداد الطالبتتُ.المصدر

                                                 
1

 .27نفس الدرجع،ص  
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زايا الدعنوية " سمعة الدؤسسة، كفاءة العمل، الربح الدىو قياس  GOOd Willالذي تقوم عليو طريقة  الأساس
 الدؤسسة، فهي بذلك تصحيح لقيم الذمة الدالية. بحوزة  التي الدتوقع..."،

 نيف أنواع القيمة والعوامل المحددة لهاالمطلب الثاني: معايير تص
 الفرع الأول: معايير تصنيف أنواع القيمة

 1يكمن تصنيف أنواع القيمة وفق أربعة معايتَ أساسية وىي:
 حسب الزمن  -1

وفقا معيار الزمن، تعتبر تكلفة الإنتاج أو الاقتناء عن الداضي، وتعبر صافي القيمة البيعية عن الحاضر أما 
 ة الدخصومة فتعبر عن الدستقبل. القيمة الحالي

 حسب نوع العمليات  -2
تتمثل ىذه العمليات في أىم الوقائع التي يدكن أن يمهدىا الأصل كعملية شراء، إنتاج، بيع والاستغناء عن 
خدمات الأصل، فمثلا تعبر قيمة الاقتناء عن عملية المراء، تعبر التكلفة الاستبدالية عن عملية الإنتاج، تعبر 

 لقيمة القابلة للتحقيق عن عملية البيع، أما قيمة الخردة فتعبر عن عملية الاستغناء عن خدمات الأصل.صافي ا
 حسب طبيعة الحدث -3

يدكن أن نميز بتُ الحدث الفعلي، الحدث الدتوقع و الحدث الافتًاضي، فقيمة الاقتناء تبتٍ على أساس 
ا القيمة العادلة فتبتٍ على أساس حدث حدث فعلى، وتبتٍ القيمة الحالية على أساس حدث متوقع أم

 افتًاضي.
 حسب نوع القيمة -4

يدكن التمييز بتُ القيمة التاريخية والقيمة الجارية، فمثلا تعتبر قيمة الاقتناء قيمة تاريخية أما تكلفة الاستبدال 
 فتعتبر قيمة جارية.

 
 
 
 

                                                 
الطبعة  ،عمان، الأردن دار وائل للنمر، القيمة البيعية"، -تكلفة الاستبدال -" التضخم بدائل القياس المحاسبي المعاصررضوان  حلوة حنان،   1

 .54ص  ،2003 الأولى،
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 الفرع الثاني: العوامل المحددة للقيمة
 أولا:العوامل الموضوعية:

، أي أن مراعاة ىذه العوامل 1ترتكز العوامل الدوضوعية على فكرة برديد القيمة العادلة للأصل لزل التقييم     
وحدىا سوف يسمح بالوصول إلى القيمة العادلة للأصل،لكن برديد القيمة العادلة للميء يبقي من الأمور 

 عوامل غتَ الدوضوعية. الصعبة نظرا لوجود نوع من العوامل المحددة لقيمة الأصل، وىي ال
 ثانيا:العوامل غير الموضوعية:

،فالدمتًي يحاول دائما دفع أقل ما يدكن 2ترتكز على فكرة الدنفعة والرغبة في التبادل وبرديد سعر التبادل
والعكس بالنسبة للبائع الذي يرغب في الحصول على أكبر ما يدكن، ومن خلال التفاوض بتُ الطرفتُ يتحدد 

، لكن الوصول إلى ىذا الاتفاق بمأن سعر التبادل لا يعتٍ أن كلا الطرفتُ حقق صفقة مربحة، ويدكن سعر التبادل
تفستَ القيام بعملية التبادل رغم أن الصفقة غتَ مربحة إلى العوامل التي ترفع الرغبة في التبادل، ومن أىم ىذه 

 العوامل: 
من ممتًي ما يقبل على شراء الأصل بأكبر من : تتمثل في لرموع العوامل التي بذعل العوامل النفسية -1

 قيمتو الاقتصادية نظرا لبعض الخصائص التي يتمتع بها؛
 :تتمثل في الندرة النسبية للميء وكذلك منفعة في نظر الدمتًي.العوامل الاقتصادية -2

 المبادئ الأساسية لتحديد القيمة وأسباب تغيرىا المطلب الثالث:
 ية لتحديد القيمة: المبادئ الأساسلالفرع الأو 

تتحدد القيمة الاقتصادية لأي أصل من خلال أربع مبادئ اقتصادية أساسية لا يدكن بذاىلها، ويدكن أن 
 يتم مراعاتها دون بزطيط مسبق لذلك، وتتمثل ىذه الدبادئ في: 

 مبدأ وجود بدائل -1
بزتلف بتُ ىذه البدائل،  فالمخص يدلك العديد من البدائل الدتاحة أمامو، غتَ أن درجة الرغبة والإشباع

وبعبارة أخرى ليس ىناك طرف لربر على المراء من طرف بعينة، أو لربر على البيع لطرف لزدد، فأي طرف 
 لو حرية الاختبار والدفاضلة بتُ لستلف البدائل الدتاحة.

                                                 
، 23، لرالات الدال والأعمال، العدد تقييم الشركات المرشحة لتخصيص والتقيد في البرصة، الطرق المستعملة وتطبيقاتها لزفوظ جبار،  1

 .122، ص2005الكويت ،
 
 .123نفس الدرجع، ص   2
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 مبدأ الاستبدال -2
الذي يساوي تكلفة  معتٍ ذلك أن المخص العاقل لا يدفع مقابل أصل معتُ، ما يزيد عن ذلك الدبلغ

 استبدالو بأصل آخر يداثلو ويقوم بالوظيفة نفسها، أي لو الخصائص نفسها.
 مبدأ الإحلال  -3

أي أن قيمة الأصل تتحدد من خلال التكلفة التي سوف تدفع مقابل أصل مرغوب بنفس الدرجة، والفرق 
ة وتؤدي نفس الوظيفة، أما مبدأ بتُ ىذا الدبدأ وسابقة أن مبدأ الاستبدال يتطلب أن تكون الأصول متماثل

 الإحلال فلا يتطلب ذلك بل للممتًي نفس الرغبة في الحصول على الأصلتُ.
 مبدأ المنافع المستقبلية  -4

تتحدد قيمة الأصل من خلال الدنافع أو الخدمات الاقتصادية الدستقبلية الدتوقعة من استخدامو أو السيطرة 
 من الافتًاضات بمأن الدستقبل. عليو، ويتطلب تطبيق ىذا الدبدأ العديد
 الفرع الثاني: أسباب التغيير في القيمة

يعتبر تغتَ القيمة الدمكل الأساسي الذي يواجو الفكر المحاسبي، فعند الحصول على الأصل يدرج في الدفاتر 
التكلفة دلالتو، إذ المحاسبية بالتكلفة التي تم برملها للحصول عليو، لكن مع مرور الوقت تفقد القيمة الدرتكزة على 

 تصبح بعيدة عن القيمة الحقيقية للأصل. ويدكن إرجاع ذلك إلى عامل أو أكثر من العوامل الآتية: 
 أولا: التغير في القيمة نتيجة قيمة مضافة جديدة يقدمها المنتج إلى المستهلك 

كإضافة منافع ووظائف جديدة ينمأ التغتَ في القيمة نتيجة قيمة مضافة جديدة يقدمها الدنتج إلى الدستهلك،  
 .1للمنتج أو تسريع التسليم أو تسليم الدنتج في مكان أكثر ملائمة أو تصميم الدنتج بدواصفات معينة

 التغير في القيمة الناتج عن تغير المحيط ثانيا:
سوق  ينتج عن تغتَ الظروف الاقتصادية أو القانونية أو الاجتماعية تغتَ في القيمة في نفس السوق، سواء

الددخلات أو سوق الدخرجات، ويكون ذلك نتيجة ابذاىات تضخمية أو انكماشية أو تغتَ في ظروف العرض أو 
 : 2. ومن أىم تغتَات المحيط التي يدكن أن ينتج عنها تغتَ في القيمةالخالطلب...

ما  : الذي يؤدي إلى حدوث ابذاىات تضخمية أو انكماشية في الأسواق الاقتصادية، وىذاالتضخم -1
 ينتج عنو تغتَ القدرة المرائية للنقود وبالتالي تغتَ قيم الأصول؛

                                                 
 . 58، ص2006سنة النمر والتوزيع، دار وائل للطباعة و   ،النموذج المحاسبي المعاصر من المبادئ إلى المعاييررضوان حلوة حنان،   1
 .647-646ص ص مرجع سابق، ،التقييم إعادة ىيكلة الشركات: تحديد قيمة المنشأةطارق عبد العال حماد،   2
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 الذي يدكن أن يجعل من بعض الأصول عديدة القيمة قبل انتهاء عمرىا الإنتاجي؛التغير التكنولوجي:  -2
حيث يدكن الجميع بتُ الأصول بطريقة بذعل من قيمتها لرتمعة أكبر من لرموع قيمها رأس المال:  -3

 يؤدي الجميع بتُ الأصول إلى حدوث تفاعل فيما بينها يرفع من قيمتها. منفردة، حيث
 ثالثا: التغير في القيمة نتيجة الانتقال من سوق الشراء إلى سوق البيع أو العكس

تعرف ىذه الظاىرة أيضا الانتقال من سوق الددخلات إلى سوق الدخرجات، والتعبتَ الدقيق عنها ىو 
نتاج إلى سوق الدنتجات، فالدؤسسة بسزج بتُ لستلف عوامل الإنتاج، للحصول على الانتقال من سوق عوامل الإ

سلع أو خدمات يتم بيعها بغرض برقيق قيمة مضافة، وتنتج ىذه  القيمة الدضافة عن زيادة القيم الاقتصادية 
 للسلع أو الخدمات المحصل عليها عن لرموع القيم الاقتصادية لعوامل الإنتاج.
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 خلاصة الفصل الأول:
من خلال دراستنا لذذا الفصل، تعرفنا واستفدنا من مفاىيم ومعلومات لستلفة أفادتنا في موضوع بحثنا،      

حيث تبتُ لنا أن الأصول تولد منافع اقتصادية وأن لذا تصنيفات لستلفة وخاصة الدعنوية منها باعتبارىا عنصر 
 صعب التحليل داخل الدؤسسة.

ة إلى ىذا تطرقنا إلى معتٌ الأصول غتَ الدلموسة، وفي ما تتمثل الخصائص الأساسية وماىية تقسيماتها، إضاف   
ولكن الإشكال الدطروح ىو العوامل التي تؤثر على قيمة ىذه الأصول الدعنوية لذلك تم توضيح معتٌ القيمة في ىذا 

نسعى إلى تصنيفها حسب أمييتها بالنسبة الفصل وسنتناول تأثتَ ىذه العوامل من خلال الفصل الدوالي وس
 للمؤسسة. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 

                 
 ق ابلة للفصلالالأصول الق ابلة للفصل وغير  

  

 

 تمهيد 

 الق ابلة للفصلالعناصر   :المبحث الأول 

 العناصر غير الق ابلة للفصل:المبحث الثاني 

 خلاصة الفصل الثاني 
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 تمهيد
العناصر غتَ الدلموسة موارد اقتصادية ذات ألعية كبتَة بالنسبة للمؤسسات، حيث أصبحت في ظل  تعتبر

البيئة الاقتصادية الحالية الوجهة الأكثر جذبا للاستثمار، والمحرك الأساسي للنمو، والدصدر الرئيسي للقيمة، وىذا 
المحاسبة لم تتمكن من مواكبة الاىتمام تَ أن الاقتصادية والإدارية. غما جعل الاىتمام ينصب عليها من الناحية 

جها ضمن ابالعديد من البنود غتَ الدلموسة كأصول و إدر الدتزايد بالعناصر غتَ الدلموسة، إذ لا لؽكن الاعتًاف 
الديزانية، رغم أنها تعتبر من الناحية الاقتصادية موارد يتوقع منها منافع اقتصادية مستقبلية لؽكن برصيلها خلال 

 دورات لزاسبية. عدة
التفرقة بتُ العناصر الدعنوية وتقسيماتها وكذا تصنيفها إلى انطلاق لشا سبق، يهدف ىذا الفصل من جهة إلى  

أصول معنوية قابلة للفصل وأخرى غتَ قابلة للفصل  لذا سوف نطرح نقاط توضع الفرق بتُ ىذه العناصر والفرق 
 بينهما ومن ىنا نقسم ىذا الفصل إلى:

 غير القابلة للفصلالالأول: العناصر  المبحث

 المبحث الثاني: العناصر القابلة للفصل
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 القابلة للفصلالغير الأصول بحث الأول: الم

يط بها التي بر وكل الجوانب ،من خلال ماسبق سنتحدث في ىذا الدبحث عن الأصول القابلة لتحصيل
 .والعوامل الدؤثرة فيها
 المتعلقة بأطراف خارجيةالعناصر المطلب الأول: 

بإنشاء يشمل الدفهوم المحاسبي للشهرة بصيع العناصر غتَ الدلموسة التي لا لؽكن فصلها عن الشركة دون الدطالبة 
 :ما يلي قائمة شاملة ونذكر

 العناصر المتعلقة بعملاء المؤسسة الفرع الأول: 
  خدمة العملاء ومستوى رضاىم أولا:

 تعريف العملاء -1
لستلف الأطراف الذين يتعاملون مع الدؤسسة أو تربطهم علاقة معينة بها، لؽكن أن "بالعملاء يقصدحيث

 1نصنف عملاء الدؤسسة إلى عميل داخلي وعميل خارجي".
بأنو:" كل شخص مادي أو معنوي مستعد للدفع عند حيازتو على  Claude Demeurكما عرفو أيضا 

 2منتج أو أكثر يستفيد من خدمة أو عدة خدمات من الدمولتُ".
 خدمة العملاء -2

 خخر ىو لرموعة الأعمال التي تقوم بها تٍتتمثل في أن تكون فوق مستوى توقعات عملائك منك،بدع
 3.تنمية ولائهم لذاعن معاملاتهم معها، و  الدؤسسة أو بستنع عنها من أجل نيل رضا عملائها

الأمر لغب أن يتم عبر مشاركة   ،وعليهابالدبادرة لخدمتهم، وضرورة السعي إليهمىمية خدمة العملاء أتضح ت
ولذا لغب أن كل أفراد الدؤسسة بداء من أكبر مسؤول لأصغر موظف، وليس فقط من خلال القسم الدتخصص، 

 4مسؤولية خدمة العملاء لغب أن تكون عامة ومشتًكة.يتًسخ في ذىن الجميع أن 
 رضا الزبون -3

                                                           
1
Chistoph Allard, Le management de la valeur client, édition Dunod, paris, 2003, p16. 

2Claude Demeurr. Marketing duros.Paris.6eme édition.2008.P34. 
 

 3لزمد الجعفري، التميز في خدمة العملاء، دار صناع الإبداع للإنتاج والتوزيع، قطر، 2015، ص ص25. 
. 24نفس الدرجع، ص   4 
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يعد من أىم الأولويات التي تسعى الدؤسسة إلى برقيقها كونو يعد أحد الضمانات الأساسية لبقائها، وعليها 
لؽكن تعريفها كما يلي: " على أنو استجابة الزبون للخدمة أي الحكم أو التقييم الذي يصدره الزبون للخدمة أو 

 1سلعة معينة." 
 2في ما يلي:  أىمية رضا الزبائنولؽكن إبراز 

 بسكتُ الدؤسسة الخدمية من البقاء والاستمرار في السوق وبرقيق الربحية عن طريق كسب رضا الزبائن؛  -
 يعد الزبائن ذوي الرضا العالي أقل حساسية للسعر؛ -
من تطوير الخدمات الدقدمة  ؤسسةلؽثل رضا الزبائن التغذية العكسية لدستوى الخدمات الدقدمة لشا لؽكن الد -

 للزبائن.
 قياس رضاىم  اتعناصر خدمة العملاء وخطو ثانيا: 
 عناصر خدمة العملاء -1

 3تتضمن ما يلي:
ويقصد بهاالوسط الذي يتم تقديم الخدمة فيو، ويشمل تصميمات الدباني، ومظهر العاملتُ العناصر المادية:  - أ

 ؛في موقع الخدمة، إضافة إلى الدستوى التكنولوجي الدستخدم في تقديم الخدمة
الإنصات وإظهار ويقصد بها الطريقة التي يتم التعامل بها مع العميل ومن أمثلتو حسن المعنوية:  العناصر - ب

 ؛الاىتمام بو والاستجابة لطلبة
 . ونشتَ للانطباعات الدتكونة في ذىن العملاء عن سمعة الدؤسسة وتارلؼها وسياساتها: الصورة الذىنية - ت

 خطوات قياس رضا الزبون -1
 لؽكن توضيح خطوات قياس رضا الزبون من خلال الشكل التالي: 

 (: خطوات قياس رضا الزبون 1-2الشكل رقم)

                                                           

  كلثوم بوبكر، الخدمة في المؤسسة الخدمية وأثرىا على رضا الزبون، مذكرة ماستر أكاديمي، بزصص تسويق الخدمات، جامعة قاصدي مرباح، 
. 11، ص 2012/2013ورقلة،  1

 

 بلبالي عبدالنبي، دور التسويق الدولي في تحقيق جودة الخدمات المصرفية ثم كسب رضا الزبائن، مذكرة ماجيستً، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 
.  50، ص 2008/2009

2
 

. 26ص  لزمد الجفتَي، مرجع سابق ذكره، ،
3 
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 من إعداد الطالبتتُ .المصدر:

 التركيز على العميل  :ثالثا
إدارة الجودة  وتعتبر ، حيث اجعلتو نقطة تركيز الدؤسسةفألعيتو البحوث والدراسات حول الزبون و  تتعدد

 غ رضاىم  وذلك من خلال توفتَ عدة شروط، في عملية ابزاذ القرارات، كما تسعى لبلو من الدسالعتُ  الشاملة
 لؽكن تلخيص ىذه الشروط وفقا الشكل التالي: وعليها ، 1حيث تسمح بتحفيز الأفراد ودفعهم للإبداع والابتكار

 
 (:  شكل يوضح شروط تحفيز العميل2-2الشكل رقم) 

                                                           

1دافيد لاسكال، روي بيكوك، قمة الأداء، تربصة أبضد عثمان، سلسلة إصدارات بديك، مصر، 1998، ص 30.
 

 قياس رضا الزبون

•  التعرف على ابذاىات وأراء واحتياجات الزبائن
•  معرفة نقاط القوة ونقاط الضعف

نقيس قبل قياس 
 رضا الزبون

•  السعر،الإستجابة،التعاطف 
•  الإعتمادية، الضمان، الدقة

كيف نقيس 
 الرضا؟

•  الاستبيانات، الدقابلات، البريد
•  الاستقصاء بالذاتف، تقارير النشاط

 برليل البيانات

•  الأساليب الكمية، الأساليب الوصفية
•  نشر النتائج، الوحدات ذات العلاقة
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 الطالبتتُ من إعداد: المصدر

 
 المؤسسة  في العناصر المتعلقة بالموردينالفرع الثاني: 

 تعريف و أنواع الموردينأولا: 

 تعريف المورد -1

احتياجات الدؤسسة سواء كانت قطع عام أو قطع خاص من خدمات فرد أو شركة تقوم بتوفتَ ويقصد بو "
 ."1ووقود أو منتجات وسيطة أو منتجات تامة الصنع أو خدمات

عند بعض الاقتصاديتُ "بالجمهور الخارجي النوعي" حيث " يشمل  بصيع الأفراد الذين ويسمي كذلك 
 2يرتبطون بالدؤسسة ولغمعهم اىتمامات ومصالح وميول مشتًكة".

 

 أنواع الموردين -2

                                                           
1WWW، QualityNewslette،25/05/2022. 23.00H. 

2لزمد طلعت عيسى، العلاقات العامة كأداة للتنمية، دار الدعارف، مصر 1970، ص64. 
 

http://www.quality/
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الدوردون عنصرا أساسيا من عناصر أي لرال من لرالات الأعمال التجارية، لذلك لغب على الدؤسسة  يعتبر
 وفقا لنوع السلع والخدمات الدقدمة إلى: حيث لؽكن تقسيم الدوردين اختيار نوعية مورديها بعينة، 

الأشياء والأثاث : حيث تقدم منتجات لزددة وضرورية للسوق، كالدؤسسات التي تصنع موردي البضائع -
 والبضائع لإعادة بيعها؛

غتَ ملموسة، بحيث ىم عبارة عن مؤسسات وأفراد يقومون بتوريد منتجات  :مقدمي الخدمات -
 )كإتصالات الجزائر، مؤسسة التنظيف...(؛

ورأس مال الدؤسسات)   يشتَ إلى الدوارد الاقتصادية، وعلى وجو التحديد الائتمانات :موردي الموارد -
 كالبنوك، الدقرضتُ والحكومة وغتَىا(. 

 : إمكانية اختيار المورديننياثا

عملية مهمة وذات أثر في لصاح أو فشل ىذه  ،إن عملية برديد واختيار الدوردين من قبل أي مؤسسة
 :1، وعليها لؽكن تلخيص ىذه العملية في الدخطط الدوالي كما يليالأختَة

 

 

 

 

 

 

 (: مخطط يوضح كيفية اختيار المورد3-2رقم)الشكل 

                                                           

 عامر إسماعيل عبد الله حديد، تحديد معايير اختيار المورد الأفضل في اطار عملية التعهيد، الدؤبسر العلمي الدولي عولدة الإدارة في عصر الدعرفة، 
.6، جامعة الجنان، طرابليس، لبنان، ص2012ديسمبر  15-17 1
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، الدؤبسر تحديد معايير اختيار المورد الأفضل في إطار عملية التعهيد: عامر إسماعيل عبد الله حديد، المصدر
 ه. 1433-2012لبنان،  -العلمي الدولي، جامعة الجنان طرابليس

 ثالثا: إدارة العلاقات من الموردين

أن ىذه الأختَة ىي السمة الدميزة لوظيفة الدشتًيات الحديثة، ولنجاحها وبرقيق فاعليتها تعتمد على لرموعة 
مع الدوردين الذين  ملائمة خطط الدؤسسة يلي: فهم واستيعاب مصلحة الدورد،استًاتيجيات لؽكن تلخيصها في ما 

اجها الزبون وما يوفرىا الدورد ومساعدتو على لػتالربط بتُ ما  تاليالفيما بينهم،وب التعاونتتعامل معهم و 
النجاح،ضمن السيولة الكافية والضرورية للمورد في الوقت والدكان الدناسبتُ،ومشاركتو الدعلومات ودمج التقنيات 

 .1لضمن النجاح وإرضاء كل الأطراف

                                                           
1
 https://www.certitrek.com.4:30H.4/06/2022. 

 اختيار الدورد الأفضل

العلاقات الطويلة 
 الأمد 

الدشاركة في  -
 الدعلومات؛

قياس الأداء؛ -  
إدارة الخطر؛ -  
جودة الادارة؛ -  

الدلائمة؛ -  
.سرعة الاستجابة -  

 سمعة الدورد

الحصة السوقية؛ -  
الانتشار الجغرافي؛ -  
العلامة التجارية؛ -  
الخبرة في الدنتجات  -

.الدماثلة  

 الأداء التشغيلي 

جودة الخدمة؛ -  
القدرات -

 التكنولوجية؛
حجم ونوعية  -

 الدوجودات؛
أداء التسليم؛ -  
مستوى رضا  -

 العاملتُ؛
مرونة التعليمات  -

 والتسليم

 الأداء الدالي

الدرونة في إعداد  -
 القوائم و الدفع؛

الاستقرار الدالي؛ -  
نطاق بذهيز  -

. الخدمة  

 كلفة الخدمة

 
كلف التوصل؛ -  
شروط التسديد؛ -  

.كلفة العلاقة -  
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 الفرع الثالث: العناصر المتعلقة بالمنافسة

 المنافسة تعريف وأىميةأولا:
 اتعريفه -1

وبالاعتماد على أساليب لستلفة كالأسعار، الجودة، تعدد الدسوقتُ لكسب العميل، بها قصدي"حيث
 ".1الدواصفات، أسلوب البيع والتوزيع

أنها " مقدرة الدؤسسة على الدواجهة والتكيف مع منافسيها سواء في السوق الداخلية أو على وأيضا تعرف 
تكلفة وذات جودة عالية وفي أفضل مدة، فهي تساىم في برولات  الخارجية، بدنتج تنافسي الذي يتميز بأقل

 ".2وتطور الذياكل الاقتصادية وذلك بتطوير تقنيات الإنتاج والتوزيع
 أىميتها -2

 :3وتتجلي ألعية الدنافسة في عنصرين أساستُ لعا
 ةداخليأىمية - أ

تعطي الدؤسسة فهي نتاجية جيدة الإالألعية حيث كلما كانت  ،وىي التي لذا أسبقية وأفضلية في الدؤسسة
 ؛السوق أو الدنافسة قدرة جيدة لدقاومة الطفاض أسعار البيع الدطروحة من طرف ،ومردودية جيدة

 أىمية خارجية - ب

 استغلالذا.رفع فجواة ا أوستعمالذاإما بتقليل تكلفة  ،قيمة عند الزبونواللمنتوج ذلميزة الدنوعية التعتمد على 

ىذه الفوائد للمؤسسة مقدرة في السوق، ىذه الدقدرة تسمح لذا بدقارنة أسعار البيع الحدية الدقبولة من  تعطي
ذين لؽتلكون نفس وفي نفس الوقت تقبل سعر بيع أكبر مقارنة مع الدنافستُ ال ،طرف السوق بالنسبة لدنافسيها

 الجودة أو النوعية الدميزة.

 تحليل المنافسة ثانيا: 
                                                           

 1فريد النجار،المنافسة والترويج التطبيقي، دار الشهاب، الإسكندرية، مصر، 2000، ص 20.
2 لزمد سعيد عبد الفتاح، مداخيل التسويق، دار الدعارف، مصر، 1965، ص 39. 

 

3 أمتُ عبد العزيز حسن، إستراتيجيات التسويق، دار قباء للطباعة والنشر والتوزيع، القاىرة، 2001، ص105.
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 الشكل التالي:  وعليو نلخص ذلك في أمر مهم جدا، وبرليلهم لدؤسسة لدنافسيها إن معرفة ا
 (: شكل يوضح عناصر تحليل المنافسة 4-2الشكل رقم)

 
 .من إعداد الطالبتتُ: المصدر

 البيئة التنافسية ثالثا: 
فعلى الرغم من ألعية التعرف على مكونات ىذه البيئة تبقي ىناك العديد من الخطوات الذامة والدطلوبة 

 للاستعلام عن الدنافس ىي: 
 هاجمع المعلومات عن -1

الحصول عليها، فالدراسة الدستمرة لأوضاع السوق تعتبر عملية حتمية  بزضع لجهد منظم حتى يتستٌ
 للحصول على الدعلومات التالية:

أنواع الدنتجات ومواصفاتها التي يطلبها السوق، والتي لؽكن للمؤسسة إنتاجها بدزايا نسبية أكبر من  -
 منافسيها؛

 أنواع الزبائن لدختلف الدنتجات وتفضيلاتهم من حيث الدواصفات، الأسعار والشروط؛ -
 والدزايا التي يتمتعون بها؛ أنواع الدنافستُ، درجات سيطرتهم على السوق  -

 التعرف على الدنافستُ

 برديد الدنافستُ

 برديد إستًاتيجات الدنافستُ

 برديد نقاط قوة وضعف الدنافستُ
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 1السوق الحالي والدرتقب في الفتًات القادمة مقدار بكمية الدبيعات.حجم  -
 كشف وتحليل الفرص والتهديدات -2

، لشا يساعد فرصا للمؤسسة ينبغي اقتناصها، أو تهديدات ينبغي تفاديهايتم بصعها  تعكس الدعلومات التي
 الدؤسسة في توجيو جهودىا ابذاه استغلال الفرصة ومواجهة التهديد.

 الثاني: العناصر المتعلقة بأطراف داخلية المطلب
 .حيث تضمنت لرموعة من الأطراف تتعامل معهم الدؤسسة ضمن لزيطها الداخلي

 العناصر المتعلقة بموظفي المؤسسة الفرع الأول: 
 تعريف المستخدم وصفاتوأولا: 

 تعريف المستخدمين -1
الدنظمة على بصيع الدستويات الإدارية يشمل كل العاملتُ في "حيث  "بالجمهور الداخلي"يسمى كذلك 

وبصيع الوحدات التي تتكون منها الدنظمة في لستلف الأقسام سواء كانت إدارية، أو إنتاجية، أو 
 ".2خدماتية

 لمستخدمينا سمات -2
 وحدة اجتماعية وبذمع بينهم مشاعر الولاء للوحدة التي تضمهم؛فيما بينهم ترتبط الأفراد لرموعة من  -
داخل بناء تنظيمي لو قواعده وأنظمتو وإجراءاتو  ىمبقدر من الاستقرار النسبي، نتيجة لتواجد ونيتميز  -

 ؛التي تنطبق عليهم
فالجمهور الداخلي لو ألعية كبتَة و دور فعال في ستَ نشاطات الدؤسسات، و تشكيل صورة ذىنية  -

حيث اىتمامات العلاقات  جيدة، وبرسينها في نظر الجهور الخارجي، وىو يأتي في الدقام الأول من
 .3العامة

 المشاركة في التسيير: ثانيا
 تعريفها -1

                                                           

 
لضاسية رتيبة، أىمية اليقظة التنافسية في تنمية الميزة التنافسية للمؤسسة، رسالة ماجستتَ، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيتَ، جامعةالجزائر، 

. 32، ص 2002-2003 1 
.46محمد طلعت عيسي، العلاقات العامة كأداة لتنمية،مرجع سابق ذكره، ص 
2
 

.46نفس المرجع السابق، ص  
3
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، زيع الدعلومات والدعارفتعرف على أنها أسلوب تسيتَي يستعمل لرموعة من التقنيات والدمارسات، لتو 
بهدف برميل الدسؤولية لمجموع العمال لإلصاح مؤسستهم وبرستُ العلاقة الدوجودة بتُ الثنائية الدتمثلة في الأىداف 

 1الفردية وأىداف الدؤسسة، حيث لؽكن أن تكون ىذه الدشاركة مالية أو مشتًكة في التسيتَ. 
 طرق المشاركة  -2

، كما تتنوع الذيئات والإجراءات الدنظمة لذذه العملية، تتعدد الطرق والوسائل التي برقق الدشاركة في التسيتَ
 وعلى ضوء ىذا لظيز بتُ طرقتتُ للمشاركة في التسيتَ كما يلي: 

 المشاركة غير المباشرة  - أ
 وقد تكون ىذه الدشاركة رسمية أو غتَ رسمية حيث: 

تتم من خلال لشثلتُ منتجتُ من طرف العمال ينوبون عنهم في : المشاركة غير المباشرة الرسمية -
ىيئات ابزاذ القرارات سواء كان ذلك على مستوى الورشة أو الدؤسسة، و رسمية حيث تستمد شرعيتها 
إما من قوانتُ الدولة، أو عقود الاتفاق النابذة عن الدفاوضات الجماعية أو نتيجة السياسة التسيتَية 

 للمؤسسة.
 .تستمد شرعيتها من الإبصاع الدوجود بتُ الأفراد: غير المباشرة غير الرسمية المشاركة -

 المشاركة المباشرة  - ب
ويقصد بها الدشاركة الفعلية للعمال أنفسهم في ابزاذ القرار على مستوى ورشات الإنتاج، حيث تتخذ ىذه 

ا بدرجة من الدسؤولية في لرال الدشاركة شكل لرموعات أو فرق عمل ذات استقلالية نسبية، يتمتع العمال فيه
 .2وإلصازهتنظيم العمل ومراقبتو 

 والموظفينالإدارةالعلاقات بين طبيعة الفرع الثاني: 
وىذا نظرا لألعية العاملتُ  ،حيث بسحورت العلاقات فيما بتُ الدستخدمتُ وإدارة الدؤسسة في عدة نقاط

وعليها نلخص ىذا التًابط في النقاط  ،والدور الفاعل الذي يقومون بو، فهم بدثابة العمود الفقري للمؤسسة
 التالية: 

                                                           

رقام ليندة، مشاركة العمال في تسيير المؤسسة الوطنية: واقع وتحديات، لرلة العلوم الإنسانية، العدد الثاني، جامعة لزمد حيضر، بسكرة، جوان 
. 121، ص 2002 1

 

 العياشي ناصر، التسيير بالمشاركة الإستراتيجيةوالرىنات، الملتقي الوطني حول التسيير الإستراتيجي في المؤسسات العمومية الاقتصادية، 
.24-1الواقع وخفاق، جامعة عنابة، ص 

2
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 التركيز على العمليات والنتائج معا -1
مستمرة  النتائج الدعيبة كمؤشر لعدم الجودة في العمليات، وعليو لابد من إلغاد حلولتستخدمو الإدارة 
 1يل برستُ جودة الخدمات والدنتجات؛سبللمشاكل التي تعتًض 

 2مشاركة العاملين وتكوين فرق العمل  -2
الوسيلة الأول لتحقيق الجودة والتميز وىو أيضا من سيتولى عملية القيادة  ونأىم عناصر الدنظمة، فهمعتبر ي

 :يلي والتنفيذ لذذا الدنهجية، لذلك لغب معاملتو كشريك وليس كأجتَ، كما
 تأىيل وتدريب العنصر البشري على تطبيق ىذه الدنهجية الجديدة؛ -
 ؛خن واحد تبتٍ سياسة حوافز سليمة قائمة على التحفيز الدادي والدعنوي في -
 ون لدى العاملتُ والعمل في فريق؛رزع روح الدشاركة والتعاتشجيع الإبداع والابتكار، و  -

 التزام الإدارة العليا -3
يعد من الدهام الأساسية التي بتخذ القرارات الفعالة والكفاءة وتنشيط حركة القائمتُ  التزامها بدعم وتطوير

عالم وتوفتَ رؤية إستًاتيجية واضحة الد والكفاءة والفعالية في تعزيز ثقافة الجودة هاويتمثل التزامتؤدي إلى لصاحها. 
 3إمكانيات العاملتُ لتحستُ أدائهم؛كذلك تعزيز وتطوير للمؤسسة وأىدافها،

 الوقاية من الأخطاء قبل وقوعها -4
بدلا من  ،استخدام معايتَ مقبولة لقياس فعالية وجودة الدنتجات والخدمات أثناء عملية الإنتاج لغب

 ة لدى الدؤسسة من دون عائد يذكر؛الدعايتَ بعد وقوع الأخطاء وتبديد الدوارد الدتوفر الاقتصار على استخدام 
 القرارات المبنية على الحقائق   -5

عتماد على الحقائق الواقعية، لشا يتطلب توفر نظام معلومات فعال، إن ابزاذ القرارات الصائبة يتحقق بالا
 ؛وقوى بشرية أكبر قدرة في إدراك الحقائق

 المسؤولية الاجتماعية  -6

                                                           

1 سونيا لزمد البكري، إدارة الجودة الكلية، الدار الجامعية، الإسكندرية، 2002، ص52.
 

2 عمر وصفي عقيلي، مدخل إلى المنهجية المتكاملة لإدارة الجودة الشاملة، الطبعة الأولى، دار وائل للنشر، عمان، الأردن، 2001،ص 31.
 

.101ص،2000الدستَة، عمان، الأردن،إدارة الجودة الشاملة، الطبعة الأولى، دار ،خضتَ كاظم بضود  3
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أصبحت من الأىداف الاجتماعية الأساسية ضمن الأىداف العامة للمؤسسة، فلم يعد برقيق  لقد
الأىداف الاقتصادية ىدف الدؤسسة وإلظا بقدر لشاثل إقناع الرأي العام بدور الدؤسسة في قضايا التطوير، الابتكار، 

 حتى تزيد من رفاىيتو؛القضاء على التلوث، والدسالعة في مشروعات المجتمع 
 التغذية العكسية -7

إن النجاح في الحصول على التغذية العكسية الأمنية والتي تتحقق في الوقت الدلائم من خلال اتصالات 
 ادة فرص النجاح والإبداع في الدؤسسة. متطورة، تعتبر من العوامل الأساسية التي تساىم في بسهيد الطريق، وزي

 التحسين المستمر -8
 " كما ىو موضح في الشكل التالي: PDCAفي دورة " "  ولخصهاSwadaحيث بردث عنها"

  PDCA(: شكل يوضح دورة 5-2الشكل رقم) 

 
 

 من إعداد الطالبتتُ: لمصدرا
 

 علقة بالأطراف الأخرىالعناصر المت المطلب الثالث:
 بالبنوك العناصر المتعلقة : الأول الفرع
 الخدمة البنكية  أولا:

 تعريفها -1

                  Plan التخطيط

 DO التنفيذ

التقويم بناء على نتائج 
  Check التقويم

التحستُ بناء على نتائج 
 ACTالتقويم 
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" أحد الأنشطة التي يقوم بها البنك بقصد مساعدة زبائنو في نشاطهم الدالي، وجذب زبائن والتي عرفت ب: 
 1جدد، وزيادة موارده الدالية ولا يتعرض عند أدائها لدخاطرة". 

وعرف أيضا" الأنشطة والعمليات الدالية للزبائن والدتعلقة بالقيمة والدزودين للخدمة البنكية، وكذلك عرفت 
فع غتَ الدلموسة التي يقدمها البنك للإشباع الحاجات الدالية والائتمانية للزبائن وأن إنتاجها قد يرتبط على أنها الدنا

 2مادي ملموس".  أو لا يرتبط بدنتوج 
، حيث عن منفعة ذات طبيعة غير ملموسةأو  نشاطص من التعاريف بأن الخدمة البنكية ىي نستخل

 . نظمةربح للموبرقيق  زبونالاحتياجات لتلبية موظفي الخدمة و الزبونبتُ التفاعل طريق تكون 
 أىمية رضا الزبون عن الخدمة البنكية  -2

 3لرضا الزبائن والعملاء ألعية كبتَة بالنسبة للبنك ابذاه الخدمات التي تقدمها لذم والتي تتمثل في ما يلي:
احتمال توجو الزبون إلى بنوك أخرى أو رضا الزبون عن الخدمة الدقدمة إليو من قبل البنك سيقلل من  -

 منافسة؛
 إذا كان الزبون راضيا عن أداء البنك فإنو سيتحدث إلى خخرين لشا يولد زبائن جدد؛ -
 أن البنك الذي يسعي إلى قياس رضا الزبون يتمكن من برديد حصتها السوقية؛  -
 يعد رضا الزبون مقياس لجودة الخدمة البنكية الدقدمة.  -
-  
 تقسيمات الخدمات البنكية  ثانيا:

إضافة إلى خضوعها ، ابصيع ىانظر لكون الخدمات البنكية متعددة ومتنوعة لذا يصعب على البنك حصر 
 ، وعموما لؽكن تقسيمها على النحو التالي: ام الوسائل التكنولوجية في تقدلؽهالتطورات مستمرة بفعل استخد

 مختلف تقسيمات الخدمة البنكية يلخص (: 1-2رقم) جدول 

                                                           
صر، ، الطبعة الأول، دار الفكر الجامعي، الإسكندارية، مالخدمات المصرفية الائتمانية في البنوك الإسلاميةرشاد نعمان شامع العامري، 1
 .57،ص2013

علاء فرحان طالب وخخرون، المزيج التسويق المصرفي وأثره في الصورة المدركة للزبائن، الطبعة الأول، دار الصفاء للنشر والتوزيع، عمان، 
. 60، ص 2010

2
 

لظزيان عبد القادر، أثر محددات جودة الخدمات على رضا العملاء، مذكرة ماجستً، بزصص تسويق دولي،جامعة أبي بكر بلقايدتلمسان، 
.100، ص 2011/2012 3
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 تقسيمات الخدمة البنكية
 الخدمات البنكية التقليدية الدقدمة خدمات بنكية تقليدية

 إلكتًونيا
 الخدمات الدالية الإلكتًونية الحديثة

خدمة قبول الودائع  -
 البنكية؛

 خدمة التحصيل؛ -
خدمة بيع وشراء العملات  -

 الأجنبية؛
 القروض والسلفيات؛ -
خصم الكمبيالات)  -

 الأوراق التجارية(؛ 
الكفالات البنكية)  -

 خطابات الضمان(؛
 الاعتماد الدستندي؛ -
 التحصيل الدستندي.  -

 الشيكات الالكتًونية؛ -
 التحويل البنكي الالكتًوني.  -

 العلامة الالكتًونية؛ -
الخدمات البنكية عن بعد  -

باستخدام الذاتف تتمثل 
و البنوك الخلوية في: 

 ؛ يالبنك المنزل
التداول الإلكتًوني للأوراق  -

 الدالية؛ 
 الصرف الألي؛ -
 نظام سويفت.  -

 : من إعداد الطالبتتُ. المصدر 
 جودة الخدمات البنكية و أبعاد  الفرع الثاني:

 جودة الخدمات البنكية أولا: 
لقد أوضح الباحثتُ في ىذا المجال أن الجودة في قطاع الخدمات وخصوصا الدؤسسات البنكية مبنية على ثلاثة 

 أبعاد وىي: 
 : تتعلق بالبيئة المحيطة بالتقديم الخدمة؛ الجودة المادية -
 : تتعلق بصورة البنك والانطباع، العام عنو من قبل العملاء؛جودة المنظمة) البنك( -
 : تتعلق بدستوى العلاقة ودرجة التفاعل بتُ العميل ومقدم الخدمة. التفاعلية الجودة -
 أبعاد الخدمات البنكية ثانيا: 
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أبعاد جودة الخدماتالدظاىر الرئيسية لجودة الخدمة التي يبتٍ عليها العملاء توقعاتهم وإدراكاتهم ومن ثم تعتبر 
 :1الأبعاد في الدخطط التاليالحكم على جودتها، حيث تم تلخيص لرموعة ىذه 

 (: شكل يوضح أبعاد الخدمات البنكية6-2الشكل رقم)

 
 من إعداد الطالبتتُ : المصدر 

 
 
 
 
 
 

                                                           

 حورية جنان، دور الصيرفة الالكترونية في تحسين جودة الخدمات المصر فية، مذكر ماجستً، بزصص مالية وبنوك، جامعة العربي بن مهيدي، أم 
25البواقي، ص   

.
1
 

أبعاد جودة 
 الخدمة 

درجة الثقة 
والدصداقية 
سرعة  في الأداء

 الاستجابة

الكفاءة أو 
  القدرة

الوصول 
للخدمة 
 البنكية 

 الأمان   الاتصال

  الفهم

 اللباقة

النواحي 
الدادية 
 الدلموسة 
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 القابلة للفصلالثاني: العناصر  مبحثال
على للعناصر الغتَ قابلة للفصل سنتحدث ونتعرف   ل إليها في الدبحث الأول وتطرقنابعد ما تم التوص

 العناصر القابلة للفصل من خلال ىذا الدبحث.  
 براءات الاختراع المطلب الأول:

البالغ بعامل الإبداع التكنولوجي  الاىتمامنظرا لدا يشهده العالم من تغتَات متسرعة، أوجب على الدؤسسة 
 على أوسع نطاق، وخلال ىذا الدطلب سوف نتحدث عنها.  الاختًاعواستغلال براءات 

 ماىية براءة الاختراع:الأول الفرع
 تعريف براءة الاختراعأولا: 
عبارة عن شهادة أو وثيقة حكومية بسنح حقوقا استئثارية احتكارية للمختًع  "ومنها:  قد تعددت التعاريفل

 ".1على اختًاعو لفتًة زمنية لزددة مقابل كشف الدختًع عن اختًاعو للجمهور+++
الإجازة التي لؽنحها القانون لصاحب الابتكار لإنتاج صناعي جديد، أو " الرخصة أو وعرفت أيضا بأنها:

 ".2صناعي نتيجة صناعية أو تطبيق جديد لوسائل معروفة للحصول على نتيجة أو إنتاج
" الشهادة التي بسنح للمختًع والتي تعد سندا للحماية القانونية لاختًاعو، بسنح الدختًع حقا يسمح لو وأيضا: 
 ".3مار اختًاعو أو الإذن لجهة أخرى باستثمارهباحتكار استث

 ثانيا: خصائص براءة الاختراع
 :4حيث تتميز براءة الإختًاع بدجموعة الخصائص التالية 

 المنقولات المعنويةبراءة الاختراع من  -1
بسنح براءة الاختًاع مالكها الحق الأدبي في نسبة الفكرة الإبداعية لو وىو حق غتَ قابل للانتقال والتداول، 

 الإجراءات الدنصوص عليها قانونيا.وبسنحو الحق الدالي بعد استفاء 
 
 

                                                           

 1، فاضلي إدريس، الملكة الصناعية في القانون الجزائري، ديوان الدطبوعات الجامعية، 02- 2013، ص 47.
 2 نسرين شريقي، حقوق الملكية الفكرية، دار بلقيس، الجزائر، 2014، ص79.

 .239،ص1998، مكتبة دار الثقافة للنشر، الجزء الأولى،الأردن،شرح القانون التجاري، عزيز العكيلي 3
4

 محمد أنور حمادة،  
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 لإختراع وىو حق مؤقتااءة بر حق ملكية  -2
ىذه الخاصية تعد من أىم الخصائص الدميزة لذذا الحق نظرا لطبيعتو الخاصة التي لػكمها وجوب قيام الإختًاع 

يضع لذا القانون برديد زمتٍ وفق رات جديدة لذلك اوإبتكاكتشافاتعلى التحديث والتجديد وإمكانية ظهور 
 اعتبارات مصالح المجتمع.

 ذو خاصية مالية ة براءة الإختراعحق ملكي -3
بدا أن حق ملكية براءة الإختًاع لؼول صاحبو إستغلالإبتكاره، والتصرف فيو، لذلك سيؤدي حتما إلى برقيق مرود 

 مالي لكل من صاحب الإختًاع والدرخص لو و الدولة.
 مقيد بالاستغلالحق ملكية براءة الإختراع -4

ذا لم يباشر مدة لزددة وفق طبيعة ىذا الحق، فإاءة خلال القانون ألزم صاحب براءة الاختًاع القيام باستغلال البر 
 سقط حقو وينتقل جبرا للغتَ. الاستغلالصاحب البراءة 

 مرتبطة بقرار إداري الاختراعاءة حق ملكية بر  -5
الدنصوص عليها قي القانون أمام  الإجراءاتالحماية الدقررة للمختًع لا تكفل لو إلا إذا اتبع  أنفقد قرر الدشرع 

 الجهة الإدارية الدختصة حتى ينشأ الحق في البراءة بصدور القرار.
 تسليمهاطريقة و ار براءة الاختراع صدوإ شروط منحالفرع الثاني: 

 الاختراعأولا: شروط منح براءة 
 لغب توفر شروط موضوعية وأخرى شكلية تتمثل فيما يلي: الاختًاعلدنح براءة 

 الشروط الموضوعية اللازمة لمنح البراءة: -1
 :1لدنح براءة الاختًاع ووضعها ضمن البراءات واجب توفر لرموعة شروط موضوعية ملخص في الشكل التالي

 (: شكل يوضح الشروط الموضوعية لمنح البراءة7-2الشكل رقم)

                                                           

1 فرحات زواوي صالح، الكامل في القانون التجاري والقانون الجزائري والقانون المقارن، دار الجامعية الجديدة، الأزريطة 2010،ص 107.
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 .من إعداد الطالبتتُ: المصدر

 :استكمالهاو الإجراءات الواجب  الشروط الشكلية -2
، والتي أن تتوفر شروط شكلية من اجل استصدار البراءةلغب الشروط الدوضوعية السابقة الذكر، إضافة إلى 

 :1لؽكن تلخيصها في الشكل التالي
 (: شكل يوضح الشروط الشكلية لمنح البراءة8 -2الشكل رقم)

 
 .من إعداد  الطالبتتُ: المصدر

 ثانيا: إصدار البراءة وتسليمها
بعد مرور الطلب الخاص بالبراءة بالدراحل الدقررة كإبداع والفحص وإذا كان يستحق يتوج الطلب بالقبول، 

 وبالتالي يستفيد صاحب الطلب بتملك براءة الإختًاع.

                                                           
.806نفس المرجع،ص  
1
 

عنصر الابتكار شرط أساسي لدوضوع : ضرورة وجود اختًاع 
. البراءة،حيث يسمح بالتمييز بتُ مايعتبر اختًاع وما لا يعتبر  

 لغب أن يكون الإختًاع نابذا عن نشاط اختًاعي 

 واجب قابلية الإختًاع للتطبيق الصناعي

 واجب توفر عنصر الجدة في الاختًاع

 واجب احتًام النظام العام والأخلاق  الحسنة والصحة والبيئة
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 إصدار البراءة:  -1
بعد قيام الذيئة الدختصة بفحص ملف طالب البراءة ومدى توافر الشروط الشكلية والدوضوعية الدتطلبة 

 .1للحصول عليها، والتعرف على صاحب الحق في البراءة، تباشر في فتح الطلبات
راءة وبعد التأكد من عدم وجود أي معارضة في إدارة البراءات يقوم الوزير الدختص باستصدار قرار يتضمن ب 

 يتضمن القرار الخاص بدنح البراءة على البيانات التالية: .2الاختًاع
رقم البراءة، اسم الدختًع، اسم مالك البراءة وجنسيتو، لزل إقامتو، وإذا كانت شركة فيذكر عنوانها أو اسمها 

 أو مركزىا الرئيسي. كذلك تسمية الاختًاع ومدة الحماية وتاريخ بدايتها وتاريخ نهايتها. 
وبسسك الذيئة الدختصة سجلا تدون فيو كل البراءات مرتبة حسب تسلسل صدورىا وكل البيانات الدتعلقة 

 بصاحبها والعمليات التي بست على ىذه البراءة.
ولا لغوز تصحيح الأخطاء الدادية، إلا إذا قدمت عريضة من صاحب الطلب، ويصدر القرار الدسجل بدنح  

سنة تبدأ من تاريخ إيداع  20بو حجة على الكافة يستوجب بضاية قانونية لددة البراءة، ويصبح الاختًاع بدوج
 . 3طلب تسجيل الإختًاع

 البراءة تسليمها -2
من  30لزدد بياناتو كما ذكرنا في الدادة  ،بالإضافة إلى القيام بعملية التسجيل في سجل خاص بالبراءات

النشرة الرسمية للملكية الصناعية ، فيتم إعداد 4، فالقانون يقضي كذلك بنشر البراءة275-05الدرسوم التشريعي 
، وتقوم الدصالح الدكلفة بنشر البراءة وكافة 5حسب الدواصفات الدولية وتصدر في الأسبوع الأول من كل شهر

 م عليها. العمليات التي تت

                                                           

، مذكرة ماجيستً، بزصص ملكية فكرية، قسم الحقوق، كلية الحقوق والعلوم براءة الإختراع في القانون الجزائر واتفاقية تربيس ليندة رفيق، 
.41،ص2014/2015السياسية، جامعة الحاج لخضتَ، بابتة، 

1
 

، ص 2010، دار الجامعية الجديدة، الأزريطة قارنبراءة الإختراع اكتسابها وحمايتها القانونية بين القانون الجزائري والقانون المعلي حسابي،  
107. 2

 

.208، ص2011، دار وائل للنشر، الطبعة الأولى، عمان،القانون الواجب التطبيق على مسائل الملكية الفكريةعامر لزمود الكسواني،   3 
. أنظر الدادة 33،34،35،من الأمر07/03 الدؤرخ في 19 /2003/07، المتعلق ببراءات الإختراع، الدنشور في الجريدة الرسمية العدد44السنة40 

. 32، ص  23/7/2003الدؤرخة في  4
 

. 42ليندة رقيق، مرجع سابق ذكره،ص   5
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كما تقوم الدصلحة الدختصة بحفظ وثائق وصف الإختًاع والدطالب والرسومات بعد نشرىا في النشرة 
 .1الرسمية

للإشارة فإنو لغوز لأي شخص الاطلاع على براءات الاختًاع التي تم تسليمها، كما لغوز لو الحصول على 
 .نسخة منها على نفقتة

 براءة الاختراعوأنواع  فرع الثالث: أىميتهاال
 أولا: أىميتها: 

في المجال التكنولوجي باعتبارىا مكسب خاص للمؤسسات الاقتصادية بغرض تطوير  الاختًاعتظهر ألعية براءات 
 نشاطها والرفع من وتتَة الإنتاج.

 :الاختراعالأىمية الاقتصادية والتكنولوجية لبراءة  -
الدؤسسات،  ودية بذارية ومؤشر لقياس تنافسيةبرقق مردمصدر ومورد للمعلومات وىي  الاختًاعتعتبر براءة 

كما أنها تسمح باستًجاع الدداخيل النابذة عن الإبداع التكنولوجي وىي تضفي بذلك قوة احتكارية لأصحاب 
اعتبارىا مؤشرات وتعد الحافز على إجراء البحوث والتطوير على اعتبار أن ىذه النشاطات لؽكن  الاختًاعبراءات 
 .قتصاديالاللنمو 

لؽثل  الابتكارالعاملتُ بها على قتصادية لعمليات البحث والتطوير وتشجيع أن تطوير الدؤسسات الا
عات الحديثة مثل قطاعات الإلكتًونيك والديكانيك امهمة للدفع من نشاطها على استغلال الإختً  إستًاتيجية

 .2والكيمياوي
 أنواع براءات الإختراعثانيا: 
 كما يلي:   خصائصها ووظيفتها وىيالبراءات حسب تتنوع 
 البراءة الإضافية -1

قد يتم إضافة أشياء جديدة على الإختًاع الذي تم الحصول بدوجبو على براءة الإختًاع أي يتم إضافة 
 .3برسينات على براءة الإختًاع الأصلية من أجل برقيق فعالية الإختًاع وىو ما يسمى ببراءة الأضافة

                                                           

.153علي حساني، مرجع سابق ذكره، ص   1
 

بوسلامي عمر، دور الإبداع التكنولوجي في تحقيق المسؤولية الإجتماعية في المؤسسة الإقتصادية، رسالة ماجستً بزصص إدارة الأعمال 
. 142، ص 2012/2013الإستًاتيجية للتنمية الدستدامة، جامعة سطيف، 

2
 

 .96، ص 2008، دار الثقافة للنشر، الطبعة الأولى، عمان،براءات الإختراع في الصناعات الوائيةريم سعود سماوي، 3
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 اختراعات الخدمة -2
تثور مسألة الإختًاع الدرتبط بالخدمة متى توصل عامل أو لرموعة من العمال إلى إختًاع ما، وتنص على 

 حالتتُ لعا: 
 ؛ؤسسةحالة الإختًاع بدوجب عقد بتُ الدختًع والد -
 حالة الإحتًاع بدوجب إتفاقية بتُ الدختًع والدؤسسة.  -

 الإختراعات السرية  -3
بحيث نصت على طابع السرية على بعض  07-03من الأمر 19ادة تطرقت لذذا النوع من الإختًعات الد

 .1الإختًاعات، وربطتها بدجال الأمن الوطتٍ ولرال الصالح العام
 المطلب الثاني: العلامة التجارية

تعد العلامة التجارية وسيلة ضمان للمنتج والدستهلك في خن واحد، فهي بسنع اختلاط منتجات برمل علامة 
والتي تتبعها  ،،كما أنها تلعب دورا مهما في الدنظومة السياسية التسويقيةبرمل علامة أخرىمعينة بدنتجات لشاثلة 

 .لتًويج عن نفسها أو خدماتها ومنتجاتهالالشركات سواء 

 رع الأول: ماىية العلامة التجاريةالف

 أولا: تعريفها

" تعتبر علامة الدصنع علامة بذارية أو علامة خدمات: الأسماء العائلية، الأسماء حيث عرفت بدا يلي:
 ". 2ميز للمنتجات أو شكلها  الظاىرالدستعارة، التسميات الخاصة الاختيارية، أو الدبتكرة والشكل الد

أنها:" كل  الرموز القابلة للتمثيل الخطي، لاسيما الكلمات بدا فيها أسماء الأشخاص ولقد عرفت أيضا ب
ل الدميزة للسلع وتوضيحها، والألوان بدفردىا أو مركبة التي والأحرف والأرقام والرسومات أو الصور والأشكا

 ".3تستعمل كلها لتمييز سلع أو خدمات شخص طبيعي أو معنوي عن سلع وخدمات غتَىا

                                                           

1 انظر الدادة 19، من الأمر 03-07، المتعلق ببراءة الإختراع،مرجع سابق، ص 29.
 

.202،ص  مرجع سابق ذكره،اويصالحر فرحة ز  2
 

3 أمر رقم 06/03 مؤرخ في 19 جويلية 2003، يتعلق بالعلامات، جريدة رسمية عدد 44، صادرة في 2003/07/19.
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 ثانيا: تسجيل العلامة التجارية 

لابد من تسجيل العلامة التجارية إذ أن لدالكها مزايا لا يتمتع بها إلا الدسجل لعلامتو، فالعلامة الدسجلة 
النابذة  الأضراربدفع تعويض مقابل  التزامولزمية، بدعتٍ لدالكها الحق أن يطلب معاقبة الدتعدي عليها، فضلا عن 

يضاف إلى ما سبق أن تسجيل العلامة التجارية يعتبر دليل على أن مالكها يستعملها منذ عن تقليد العلامة، و 
 :1تاريخ تسجيلها وتتم عملية التسجيل كما يلي

 لتسجيل العلامة لغب على طالب التسجيل أن يكون لو مشروع اقتصادي؛ -
 تقديم طلب إلى السلطات الدختصة بخطاب مسجل بعلم الوصول؛  -
 إرفاق الطلب بالعلامة بالإضافة إلى برديد البضائع والدنتجات التي سيتم وضع العلامة عليها؛ -
إن كان من خارج الدولة يتوجب عليو تعيتُ وكيل جزائري لتقديم الطلب، بعد تقديم الطلب يتم برديد  -

 سجيل؛يوم وساعة إيداع الدستندات ويتم نشر العلامة الدودعة من طرف الإدارة الدختصة بالت
سنوات دون بذديد ولدالك العلامة الحق وحده في إيداع  10لحمايتها النابذة عن تسجيل العلامة تقدر ب -

 .طلب تسجيل العلامة مرة أخرى خلال ستة أشهر من انتهاء بضايتها

 عموميات حول العلامة التجارية الثاني: الفرع

 أولا: أسس اختيار العلامة التجارية

 :2نتناولذا فيما يليسوف توجد لرموعة من الأسس 

يعتٍ ىذا ألعية ىذه الدشاركة : عند بيع المنتج وتسويقو في اختيار العلامةضرورة مشاركة المسئولين  -
 سواء كانت سلعة أو خدمة؛

كلما ازدادت الدعرفة بالدنتج، تيسر اختيار علامة أكثر ملائمة لذا، إذ ضرورة تحديد ماىية المنتج:  -
ينبغي اختلاف العلامة التجارية التي قد يتم اختيارىا لتمييز الدواد الغذائية عن تلك التي قد يتم اختيارىا 

 لتمييز الدنظفات الكيماوية، وىكذا؛
                                                           

 صلاح زين الدين، المدخل إلى الملكية الصناعية والتجارية، العلامات التجارية، البيانات التجارية، الطبعة الأولى، مكتبة دار الثقافة للنشر 
.217،ص 2000والتوزيع، عمان،الأردن، 

1
 

2
 25، كلية الحقوق، القاهرة، مصر، صالترخيص باستعمال العلامة التجاريةحسام الدين عبد الغني الصغير، 
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ها مثلا تستعملكاابشة وسائل متعددة لوضع العلامة على السلعة،  مراعاة وضع العلامة على السلعة:  -
 على أغلفة أو بطاقات السلعة؛

إعلان لستلفة،  حيث لؽكن التًويج لذا بوسائلعلى العلامة التجارية: الإعلاميةضرورة الاىتمام بالوسيلة  -
ينبغي الأخذ في الاعتبار الدرئية كالسينما والتلفزيون،وبتالي و،الإذاعة،والدسموعةكالدقروءة كالصحف فمنها

 ىذه الوسائل للإعلان عن العلامة التجارية؛
العلامة التجارية المقترحة والعلامة التجارية المستخدمة بالفعل في السوق:  ضرورة الملائمة بين -

اختارىا والعلامات الأخرى الدستعملة في النشاط الاقتصادي  التي على الدنتج الدلائمة بتُ العلامة  ينبغي
 ككل، سواء كانت تلك العلامات عائدة لو بالذات أو عائدة إلى غتَه من الدنتجتُ؛

: في عين الاعتبار نوعية المنتج الذي سوف تستعمل عليو العلامة التجارية المختارة الأخذضرورة  -
منتج معدل أو  -،قديم أو منتج جديد-ا:لتميزى هاستعمللغب معرفة الدنتج الذي سوف ي،  ىااختيار عند 

 ؛ةأو الدولي ةالمحليكانت لسصص لأسواق جديدة سواء   -لزسن لدنتج قديم،
، يلزم استشارة عند اختيارىاضرورة أخذ المشورة من ذوي الاختصاص بشؤون التسويق محليا ودوليا:  -

، وذلك يساعد في بذنب مصاعب ومشاكل استعمالذا في البلدان بشؤون التسويقليتُ و لزدوليتُ لستصتُ 
أو كثرة  لآخر أو بسبب صعوبة نقلها من مكان ،لعلامات الغتَ إعاقةالأخرى، بسبب ما قد تسببو من 

 تكاليف ذلك على الأقل؛
 اينبغي معرفة مرادفاته ضرورة وضع قائمة بمختلف اللغات الأخرى التي يحتمل ترجمة العلامة بها: -

 استشارة خبراء اللغة ذات العلاقة؛وذلك ب ،الدقتًحة في اللغات العالدية الرئيسية على الأقل
ول صاحب بدعتٍ برضرورة الأخذ في الاعتبار إمكانية الترخيص للغير باستعمال العلامة التجارية:  -

العلامة لغتَه استعمالذا خلال مدة معينة مقابل أجر معلوم، مع بقاءه لزتفظا بدلكيتها، وىو أي ترخيص 
، بل يرد لكية فيهالا ينشىء للمرخص لو سوى حق شخصي في استعمال العلامة كونو لا يرد على حق الد

 على حق الدنفعة فيها.

 ثانيا: أنواع العلامات التجارية 

 ، والتي سوف نوضحها في الجدول الدوالي: لؽكن برديد أنواع العلامات التجارية وفق مدخلتُ
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 جدول يوضح أنزاع العلامة التجارية(: 2-2الجدول رقم)

نوع العلامة 
 التجارية
 

 ماتهايتقس

 حسب
 النشاط

 علامات
 الدنتجتُ 

منتج"، تضعها الدؤسسة على منتج –" علامة :العلامة الفردية
 وحيد لتمييزه عن بقية الدنتجات؛

تضعها الدؤسسة على لرموعة من الدنتجات :علامةالمجموعة
 الدتجانسة، مع التزامها بدهمة واحدة لجميع الدنتجات؛

غتَ  تضعها الدؤسسة على لرموعة من الدنتجات:العلامةالعائلية
الدتجانسة، وبالتالي مهمتها غتَ موحدة وبزتلف وفق طبيعة 
 صنف الدنتجات، يكون ىذا النوع نتيجة توسع علامة المجموعة؛

لمجموعة من العلامات وليس  تستخدم :العلامة الكفيلة
 ات، ينتشر كثتَ في الدؤسسات الدنتجة للسيارات؛ لدنتج

 والتوزيع لتسمية متاجرىا وقنواتها؛ تستعملها مؤسسات البيع علامة الدوزعتُ
العلامات 
 الالكتًونية

جة ظهور منتجات الالكتًونية بزدم أسواق الشبكة ظهرت نتي
الالكتًونية،كان بادرة لظهور شركات تتنافس في ىذه الأسوق 

 وسيطرة بعضها على ميادين لزددة؛
 حسب 
 الوظيفة

الدنتجات ذات العلامة الوظيفية بغية يتوجها الدستهلكتُ لشراء  العلامة الوظيفية
الحصول على منافعها الوظيفية التي يقدمها الدنتج؛وبالتالي التًكيز 
على مكونات الجودة فيها وعدم الاىتمام بدواصفاتها الشكلية 

 والجمالية؛
العلامة 

 ةالبسيكولوجي
يسعي الدستهلكون إلى اقتناء علامات بذارية يهدفون من خلالذا 
إلى إشباع رغبة نفسية باطنية حتى ولو وجد من بتُ الدنتجات 

 ما ىو أفضل وأحسن جودة؛ 
يتجو الدستهلكتُ إليها ليس بسبب جودة الأداء التي يقدمها  العلامة التجريبية

ولكن ىذا النوع الدنتج، ولا لاستخدامو كوسيلة لإثبات الذات، 
يسعى للبحث عن الدتعة والذروب من الروتتُ فتجده لؽتلك روح 
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 الدغامرة وحب الاطلاع فهو في سعي دائم وراء التغتَ.
 .من إعداد الطالبتتُ: المصدر

 الثالث: وظائف وأىمية العلامة التجارية فرعال

 أولا: وظائفها

العلاقة بتُ الدنتوج والعلامة التجارية، ونوع التًابط الاسمي يتحدد دور أو وظيفة العلامة التجارية من خلال 
 : 1بينهما، وتتجلي ىذه الوظائف فيما يلي

 حيث من خلالذا لػدد مصدر الدنتجات والخدمات؛ -
 تعتبر رمز الثقة بصفات الدنتجات والبضائع والخدمات؛ -
 تعد وسيلة للإعلان عن الدنتجات والبضائع والخدمات؛ -
 كذلك ىي وسيلة من وسائل الدنافسة الدشروعة؛  -
 بسثل ضمان لحماية بصهور الدستهلكتُ. -

 ثانيا: أىمية العلامة التجارية

تزايدت ألعيتها مع تزايد تعقيد الدستهلك وتطلعو لجودة أعلى في وقت أقل للتسويق،ومن فهي تعتبر مهمة 
 نولذم من خلال: بالنسبة للمؤسسة ومهمة أيضا بالنسبة للعميل، لذا سيتم ت

 أىميتها بالنسبة للمؤسسة -1

 :2تكمن ألعية العلامة التجارية بالنسبة للمؤسسة فيما توفره لذا من نقاط قوة لؽكن توضيحها فيما يلي

 التعريف بدنتجاتها وبضايتها؛ -
 تكرار البيع؛ -

                                                           

 مأمون نديم عكروش وسهتَ نديم كروش، تطوير المنتجات الجديدة: مدخل استراتيجي متكامل وعصري، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، ص 
341.

1
 

2Kotler ,Ph,(2002),Marketing, Management : Millennium Edition,Prentice Hall Inc,Person Education 
Cmopany, New Jersey,USA,p125. 
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 الحصول على وفرات مالية؛ -
 بضاية الحصة السوقية؛ -
 عامل استقطاب؛ -
 أداة اتصال.  -

 بالنسبة للعميلأىميتها  -2

 تكمن ألعية العلاقة التجارية بالنسبة للعميل فيما يلي: 

: تساعد العلامة الدستهلك في التعرف على الدنتجات التي يرغب فيها بسرعة وبثقة، أمام نتجالتعريف بالم -
 العدد الذائل من الدعروض من الدنتجات؛

 لضمان الجودة والقيمة:حيث تعتبر إحدى الدؤشرات التي يستخدمها العميل الضمان -
 الذي يرغب فيو؛تساعدىا علي رؤية ذاتو بالشكل  :تميز العميل -
 تعتبر مؤشرا ملخصا لجودة الدنتج وقوة أدائو.  :الثقة والأمان -

 المعلوماتية، وعناصر أخرى برمجياتالالثالث: المطلب

 البرمجيات المعلوماتية: الفرع الأول

 تعريفها أولا: 

الأوامر والتعليمات التي ترشد جهاز الكمبيوتر إلى كيفية القيام أو البرامج على أنها:" لرموعة  تعرف البرلريات
 ".1بعملو

كما تعرف كذلك بأنها "سلسلة من التعليمات الدكتوبة بطريقة معينة بهدف إلغاد حل لدشكلة ما باستخدام 
 جهاز الكمبيوتر والتحكم بو، وتوسيع إمكانيات عمليات الدعالجة" .

 تعد البرلريات جزءا أساسيا من مكونات جهاز الكمبيوتر، أي لا يكتمل عملو دونها) على سبيل الدثل ل
 . تصفح شبكة الإنتًنت عبر الكمبيوتر إلا من خلال برنامج متصفح الويب( لؽكنلا

                                                           
1https://mawdoo3.com, 02/06/202,.22 :00h. 

https://mawdoo3.com/
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 .وتشتَ  الدعدات إلى الأجهزة الدوجودة في جهاز الكمبيوتر، والتي تعرف بالدكونات الدادية

 أنواع البرمجياتثانيا: 

 :1تصنف البرلريات الدختلفة إلى أنواع متعددة، ألعها كالأتي

: وىي تلك البرامج التي تصمم لتشغيل جهاز الكمبيوتر والتحكم بو، فهذا النوع من برمجيات النظام -
ل الذي البرلريات لؼتص بإدارة جهاز الكمبيوتر،ومن الأمثلة على برلريات النظام برنامج نظام التشغي

 يعمل بو جهاز الكمبيوتر؛
وىي ما يطلق عليها اسم التطبيقات،  بسثل لرموعة من البرلريات الدصممة  :برمجيات التطبيقات -

 على الصاز الدهام على جهازىا، كإنشاء الدستندات، تطوير قواعد البيانات...؛ لدساعدة الدستخدم
وىي لرموعة الأدوات البرلرية التي صممت لدساعدة مطوري البرلريات في كتابة  :برمجيات البرمجة -

 البرامج الدختلفة، ومن الأمثلة على ىذا النوع من البرلريات ما يعرف بالدتًبصات، والدصححات...؛
ج وتر والبرامج الأخرى، كبراموىي البرلريات التي تطور لإلحاق الضرر بأجهزة الكمبي :البرمجية الضارة -

 تَوسات وبرامج التجسس. الف

 جودة البرمجياتثالثا: 

 :2تقيم البرلريات وفقا لدعايتَ متعددة تشكل معا ما يعرف بجودة البرلريات، ومن ىذه الدعايتَ الآتي

 وىي قدرة البرلرية على العمل دون استهلاك كبتَ للطاقة، والدساحة، والدال، والجهد؛الكفاءة: -
البرلرية على تنفيذ مهامها بشكل صحيح خلال فتًة زمنية لزددة في ظل ظروف وىي قدرة الموثوقية:  -

 معينة؛
 وىو قدرة البرلرية على التصدي لأية أخطار تقنية كانتهاك الخصوصية والاحتيال وغتَىا؛الأمان:  -
 وىو قدرة البرلرية على العمل بسهولة في ظل وجود ضغط من الاستخدام عليها؛الأداء:  -
 تنفيذ الدهام الدرجوة من إنشائها؛وىي قدرة البرلرية على الوظيفية:  -

                                                           

 1نفس الدرجع.
2WW W,.Javatpoint.com.02/06/2022,22.00h. 



 الأصول المعنوية للمؤسسة ومكوناتها                                               :الفصل الثاني
 

55 
 

55 

وىو قدرة البرلرية على العمل عبر لرموعة متنوعة من أنظمة التشغيل وأنواع لستلفة من أجهزة  التوافق: -
 الكمبيوتر؛

 وىي أن يكون البرنامج متاحا لفئات لستلفة من الأشخاص؛إمكانية الوصول:  -
 ؛على استخدام البرلرية بلغات لستلفةوىي القدرة قابلية الترجمة:  -
 وىي القدرة على تثبيت البرلرية في بيئات عمل لستلفة؛قابلية التثبيت:  -
وىي قدرة البرلرية على الاستجابة السريعة والسهلة للتغيتَات التي تطرأ عليها: كإجراء قابلية الصيانة:  -

 التحسينات، أو التحديث، أو غتَىا من التغتَات؛
 وىي قدرة استجابة البرلرية للفحص والاختبار بشكل سريع؛الاختيار:  قابلية -
 وىي القدرة على نقل البرلرية من جهاز لآخر بشكل سهل.قابلية النقل:  -

 دورة حياة البرمجياترابعا: 

لؽر تطور وتصميم البرلريات بدراحل عديدة تعرف لرتمعة باسم دورة حياة تطوير البرلريات،وتتضمن ىذه 
 :1الدراحل التالية ملخص في شكل كما يليالدورة 

 (: شكل يلخص دورة حياة البرمجيات9-2الشكل رقم)

 .من إعداد الطالبتتُ: المصدر

                                                           
1WWW, techopedia,com.02/06/2022,22 :00h. 

مرحلة برليل  مرحلة التخطيط
مرحلة كتابة  مرحلة التصميم الجدوى

 التعليمات

 مرحلة الصيانة مرحلة النشر مرحلة الاختيار
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 عقد الإيجار الفرع الثاني:

 أولا: تعريف عقد الايجار

أن لؽكن الدستأجر من الانتفاع بشيء معتُ،و خلال مدة حيث يقصد بو " ىو عقد يلتزم  الدؤجر بدقتضاه 
 ".1معينة، لقاء أجر معلوم

 من التعريف السابق نستخلص أن عناصر عقد الإلغار ىي : الدؤجر، الدستأجر والشيء لزل الإلغار. 

 عقد الايجار أركانثانيا:

 حيث تتمثل أركان عقد الإلغار في العناصر التالية: 

: حيث الرضا في عقد الإلغار ىو توافق إرادتي الدؤجر والدستأجر، أما الأىلية فيجب الرضا والأىلية - أ
 توفرىا في الدتعاقدين وقت انعقاد العقد، وتتمثل في أىلية الدؤجر وأىلية الدستأجر. 

إن عقد الإلغار من العقود الزمنية أو الدستمرة، ولزلو ىو منفعة الشيء الدؤجر : محل الإيجار - ب
 ة الدنفعة. والأجرة ومد

 خصائص عقد الإيجارثالثا: 

 يتميز عقد الإلغار، إضافة إلى أنو عقد مسمى، بدجموعة خصائص خصو بها الدشرع، بحيث :

، وكذلك بدعتٍ كل متعاقد يأخذ مقابلا لدا يعطي عقد معاوضة، للجانبتُىو عقد رضائي بتُ الطرفتُ وملزم
لكن لا يرد إلا على الأشياء  أي انتقال الدنفعة من الدأجور إلى الدستأجر خلال مدة العقد، عقد يرد على الدنفعة

خلال فتًة زمنية  ، بحيث يلتزم الدستأجر برد الدأجور للمؤجر بعد انتهاء مدة الإلغار،غتَ القابلة للاستهلاك
لازمة لإبرامو ىي الأىلية الدطلوبة ، ويعد من عقود الإدارة لا من عقود التصرف ومن ثم فإن الأىلية المستمرة

 لأعمال الإدارة لا تلك الدطلوبة لأعمال التصرف. 

 

                                                           
1http://arab-ency.com.sy,02/06/2022,04:57h. 
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 خلاصة الفصل الثاني:

من خلال ىذا الفصل تم التطرق إلى لستلف العوامل التي تؤثر على قيمة الأصول الدعنوية في الدؤسسة، وقد تبتُ أن 
الاختلاف بتُ ىذه المحددات في القطاع الخاص  ىناك عوامل داخلية وأخرى خارجية وعوامل أخرى كما أن

 والقطاع العام لررد اختلاف بسيط.

في كل عامل من العوامل التي تؤثر تأثتَا مباشرا وكبتَا على قيمة الأصول  لزتواهفالعديد من العناصر التي      
اع قيمة الدؤسسة وذلك بغية الدعنوية في الدؤسسة  وعدم إلعال  أي عنصر من عناصر ىذه المحددات يؤدي إلى ارتف

 من جهة أخرى. والاستًاتيجيةالوصول إلى أىدافها الدستقبلية من جهة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  
 دراسة استقصائية لعينة مؤسسات ولاية ق المة

  

 

 تمهيد 

 الطريقة والأدوات المتبعة في الدراسة:المبحث الأول 

 عرض وتحليل نتائج الدراسة:المبحث الثاني 

 دراسة المق ارنة بين اراء الدراسة :المبحث الثالث 

   الثالثخلاصة الفصل 
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 تمهيد: 
بعد استعراضنا للجزء الأوؿ من الدراسة، الذي تطرقنا فيو في الفصلتُ السابقتُ الأصوؿ الدعنوية وأنواعها   

وتقسيماتها  وأىم العوامل الدؤثرة فيها، سواء كانت مالية، اقتصادية أو نوعية وغتَىا، سنحاوؿ في ىذا الفصل 
لعينة من الدؤسسات الناشطة في ولاية قالدة، وىذا لتقصي القياـ بعملية تسليط الضوء على الجانب النظري  

وجهات نظر وآراء الدسئولتُ حوؿ  الأصوؿ الغتَ ملموسة وأىم العوامل الدؤثرة في برديد قيمتها والتي على أساسها 
 لطتار أصل معنوي على آخر . 

الدقتًحة،  الأسئلةات النظر حوؿ لنا وجه بأسئلة لرزئة توضحاستمارة  بإعدادمن ىذه الحقائق قمنا  وللتأكد   
والتي من خلالذا لؽكن أف نرصد لستلف الآراء بغية الوصوؿ إلى أدؽ إجابة حوؿ الإشكالية الدطروحة ومدى تأثتَ 

 المحددات على قيمة الدؤسسة.
 يلي;      وسيعرض ىذا الفصل ما 
 المبحث الأول: الطريقة والأدوات المتبعة في الدراسة. 

 : عرض وتحليل النتائج لمحور الدراسة. المبحث الثاني
 دراسة مقارنة بين آراء الدراسةالمبحث الثالث: 
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 المبحث الأول: الطريقة والأدوات المتبعة في الدراسة
لقد بسثلت الدراسة الديدانية في دراسة وبرليل واقع القياس المحاسبي للأصوؿ غتَ الدلموسة في البيئة المحاسبية     

الجزائرية وذلك من خلاؿ عرض لرموعة من الاستبيانات على عينة من المجتمع بسثلت في لزاسبيتُ ولزافظي 
الحسابات والدهنيتُ في الدؤسسات الاقتصادية وذلك من أجل الوصوؿ إلى برليل صحة الفرضيات وإعطاء لرموعة 

 من النتائج والحلوؿ.
 المطلب الأول: الطرق المستخدمة

غية الوصوؿ إلى النتائج والحلوؿ الدراسة الديدانية وإسقاط الدراسة النظرية على الواقع بعلى  لقد اعتمدنا  
تطرؽ لإجراء ىذه الدراسة من خلاؿ توزيع استبياف وما يتضمنو من معلومات للإشكالية الدطروحة، ولذذا سوؼ ن

 فيو الدراسة. أجريت راحل إعداد ولزتواه والمجتمع الذيوم
 ينة الدراسةالفرع الأول: ع

بعد مناقشة الاستبياف لقد فرض علينا أف نأخذ عينة لستلفة من أجل دراسة البيئة المحاسبية الجزائرية، ولقد قمنا   
بأخذ عينة من لرموعة من المحاسبتُ ولزافظي الحسابات للمؤسسات والدكاتب المحاسبية وىذا لجعل الدراسة 

ينة الددروسة متحصلة على شهادات علمية أو مهنية في إطار لزاسبي شاملة حوؿ البيئة المحاسبية، حيث تكوف الع
 (.  1ولقد تم توزيع الاستبياف في الدؤسسات الدذكورة ) ملحق 

 
 الفرع الثاني: مرحلة إعداد الاستبيان

 أولا: مرحلة التصميم
عة من و عبارة عن لرمو لقد تم الاعتماد على الاستبياف كونو الأداة الرئيسية لجمع الدعلومات من الواقع، وى 

، الدهنيتُ، الاكادلؽتُ، الدلاؾ، وذلك سئلة الدوجهة لدوظفي الدؤسسات للمدراء، للمحاسبتُ، لمحافظي الحساباتالأ
دنا أف يكوف الاستبياف واضح ودقيق من أجل تبسيط من أجل إبداء رأيهم حوؿ مشكلة الدراسة، ولقد اعتم

 ث خطوات;مفاىيم الدراسة ولقد تم الصازىا وفق ثلا
  ولقد قمنا فيها بجمع البيانات والدعلومات وذلك من خلاؿوهي مرحلة التصميم: ىالخطوة الأول 

السابقة واعتمادا على الجانب النظري، ثم صياغة الأسئلة بشكل  استطلاعنا على لرموعة من الدراسات
ما أدرجنا بعض الدفاىيم واضح وسهل وبسيط مع الأخذ بعتُ الاعتبار الفرضيات الدطروحة في الدراسة ك

 لتسهيل في فهم الدصلحات؛
 :تلاؤـبغية التأكد من  لى لرموعة من المحاسبتُ والأساتذةيتم فيها عرض الاستبياف عالخطوة الثانية 

 الاستبياف مع الدراسة؛
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 :الوسائل والطرؽ وتتمثل في اف وتوزيعو على عينة الدراسة بشتىيتم فيها تعديل الاستبي الخطوة الثالثة ;  
 التسليم الدباشر. -
 التوزيع عن طريق البريد الالكتًوني.  -
 التوزيع عن طريق أطراؼ وسطاء. -

 الاستبيان ثانيا: محتوى
 سؤاؿ موزع على الشكل التالي; 67يتضمن الاستبياف خمس صفحات 

 برتوي على تقدنً الدوضوع، و طرح إشكالية الدارسة، والتعريف بهدؼ الدراسة وكذا الصفحة الأول ;
 ركة في إعطاء أرائهم.االتشجيع على الدش

 :لقد تضمنت الدعلومات العامة حوؿ الأفراد بحيث توجد بشانية أسئلة على النحو التالي;  الصفحة الثانية 

 الجنس، السن، الدستوى التعليمي، الأقدمية، نوع الدؤسسة، حجم الدؤسسة، نشاط الدؤسسة، الدناصب. 
 من منافع وكدا معناىا تبتُ معتٌ الأصوؿ ودرجة استعمالذا وما برققو  ةبرتوي على أسئل :ةالصفحة الثالث

 وأمور أخرى تتعلق بالأصوؿ.
 :لرموعة أسئلة للإجابة عن التساؤؿ الدطروح  إلىبرتوي على فروع كل فرع ينقسم  الصفحة الرابعة

 وإعطاء نتائج دقيقة حولو.

 الفرع الثالث: مجال الدراسة.
الديداف لابد من وجود خبرة ومتطلعات ميدانية دقيقة لمجالاتها. بدعتٌ أين يكوف؟ لأجراء بحث أو دراسة في 

وكيف تكوف؟ ولداذا تكوف؟ لأف أي بحث أو دارسة يتعرض لعوامل وعناصر متغتَة باستمرار، وبتحديد لرالذا 
ؾ والغموض يكوف أكثر مصداقية لكي تكوف الدعلومات قيمة ومقبولة وذات مرجع مناسب، وذلك لإزالة الشكو 

 والشوائب للحقائق الدتوصل إليها، ولقد بست الدراسة في المجالات التالية; 
 أولا: المجال الزمني

ىو الفتًة التي بست فيها عرض البيانات على الدبحوثتُ، حيث أف ىذه الفتًة كانت من أخر أسبوع لشهر 
 ات قيمة الأصوؿ الدعنوية. جانفي إلى بداية شهر ماي، وذلك كي نظمن عدـ تغتَ الظروؼ علي لزدد

 حيث أف العملية بست على مرحلة واحدة وليس بعدة مراحل أي تم استجواب العينة مرة واحد.
 ثانيا: المجال المكاني 
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بست الدراسة في ولاية قالدة، حيث أخدنا عينة من الدؤسسات الناشطة فيها وىذا راجع لقرب الدوقع وتواجدنا 
 نفس الظروؼ القانونية، الاقتصادية، التكنولوجيا، الثقافية، الضريبية .في الولاية وكذلك لخضوعها ل

 المطلب الثاني: الأدوات الإحصائية والبرامج المستخدمة.
 الفرع الأول:الأدوات الإحصائية.

يتم استخداـ لرموعة من الأساليب الإحصائية من أجل القيم بقراءة ودراسة أجوبة عينة الدراسة حوؿ  
ات قيمة الأصوؿ الدعنوية في البيئة المحاسبية الجزائرية ومن ىذه الأدوات ; الدتوسط الحسابي، التكرار، إشكالية لزدد

 النسبة الدئوية، الالضراؼ، الالضراؼ الدعياري.
 فراغ الدعلومات والبيانات وجدولتها، حيث تم تدعيمها بالرسومات البيانية الدلائمة. احيث قمنا ب 

 المستخدمة. الفرع الثاني: البرامج
 والذي يعد برنامج إحصائي ويستعمل في دراسة العلوـ الاقتصادية. ،SPSSV20تم استخداـ برنامج -
، وىو احد البرامج الالكتًونية والذي يستعمل في إعطاء الدعلومات والبيانات ECXL 2013برامج -

 وبرليلها.
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  المبحث الثاني: عرض نتائج الدراسة ومناقشتها.
الدعلومات الدتوصل إليها وعرضها  تذج لظإبساـ الدراسة النظرية وإجراءات الدراسة التطبيقية، وصلنا إلى بعد

 جات للتأكيد على التساؤلات الدطروحة أو نفيها.ا ومناقشتها، وإعطاء نتائج واسنتنتائج للدراسة والقياـ بتحليله
 المطلب الأول: وصف محور المعلومات الشخصية للمبحوثين  

لقد تم توزيع الاستمارات على الدبحوثتُ، فكاف تصور الباحث أف ىذا العمل يقوـ بو إلا الذكور، ولكن 
 الديداف ثبت عكس ذلك وخالف تصورات الباحث، والجدوؿ الدوالي يوضح تكرارات الجنس ونسبتها الدئوية. 

  .(: توزيع أفراد العينة حسب الجنس1-3الجدول رقم )                      
 النسبة المئوية التكرار  الجنس

 %76.7 23 ذكر
 %23.3 07 أنثي

 %100 30 المجموع
 SPSSV20 من إعداد الطالبتتُ اعتماد على برنامج: المصدر          

 والشكل الدوالي يوضح توزيع العينة من حيث الجنس;
 (: توزيع العينة من حيث الجنس1-3الشكل رقم)        

 
 SPSSV20 إعداد الطالبتتُ اعتماد على برنامجمن : المصدر   

%  76.7نلاحظ من خلاؿ الشكل والجدوؿ أف أغالبية الدسؤولتُ والدسيتَين يكونوف ذكور إذ بسثل نسبة 
 من ابصالي الدبحوثتُ، وىذا راجع إلى حساسية الدنصب والعمل الذي يقوموف بو. 

 نحو الدوضح في الجدوؿ التالي; أما بالنسبة لأعمار عينة الدراسة، فقد توزعت على ال
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 (: توزيع أفراد العينة حسب السن2-3الجدول رقم)   
 النسبة التكرار السن
56-56 6 20% 
57-56 14 46.7% 
57-66 6 52% 

 %13.3 4 66أكثر من 
 %122 52 المجموع
 SPSSV20 من إعداد الطالبتتُ اعتماد على برنامج: المصدر        

سنة، و  56و 57الجدوؿ أعلاه بأف النسبة الأكبر في عينة الدراسة تتًاوح أعمارىا بتُ نلاحظ من خلاؿ 
قد يرجع ذلك إلى القيمة الذىنية التي يتميز بها الإنساف في ىذه الدرحلة من العمر، والدعرفة الدكتسبة من لستلف 

 الجهة وقدرتها على البحث والتطوير وتقدنً الأفضل.
 زيع العينة من خلاؿ فئاتها العمرية. والشكل الدوالي يوضح تو 

 : توزيع العينة من حيث السن(2-3)رقم الشكل          

 
  SPSSV20 ;  من إعداد الطالبتتُ اعتماد على برنامجالمصدر 

وفي ما يلي جدوؿ يوضح الدستوي التعليمي للمسولتُ عن تسيتَ أمور وشؤوف الدؤسسة، حيث وضعت أربعة 
 ل من جامعي، جامعي، مداس عليا، آخري وجاءت النتائج كالتالي; مستويات متمثلة في أق
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 (: المستوي التعليمي لمكونات العينة3-3الجدول رقم)                 
 النسبة المئوية التكرار  المستوي التعليمي 

 %23.3 8 أقل من جامعي
 %50 16 جامعي 

 %6.7 5 مدارس عليا 
 %20 7 آخري
 %122 52 المجموع

 SPSS; من إعداد الطالبتتُ اعتمادا على برنامج اؿ المصدر     
نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ أف نصف الدسؤولتُ والدسيتَين متحصلتُ على تكوين بشهادة جامعية، أما 

، نظرا دنىوين جامعي مكتفتُ بالتعليم الأ% فتمثل إلى الدسؤولتُ الذين يستَوف مؤسساتهم دوف تك55.5
% فتعود إلى 52لتعليم، أما مواؿ، وقناعتهم بتسيتَ ىذه الأمواؿ دوف الحاجة إلى مواصلة التوفتَىم على الأ

 ين ذوي التكوين من جهات أخري والتي أصبحت منتشرا كثتَا في وقتنا الحالي وبكفاءة جدوا جيدة. الدستَ 
  لي يوضح ذلك;واكما أف عينة الدراسة، تنوعت من حيث أقدمية الدنصب الذي يشغلو الدستَ، والجدوؿ الد

 (: توزيع العينة حسب الأقدمية4-3الجدول رقم)    
 النسبة المئوية التكرار  الاقدمية 
 %16.7 5 سنوات  6أقل من 

 %46.7 14 سنة  16-6من 
 %36.7 11 سنة 16أكثر من 

 %100 30 المجموع
 SPSS; من إعداد الطالبتتُ اعتماد على برنامج اؿ المصدر      

خلاؿ الجدوؿ أف أقل بقليل من نص مكونات العينة لؽتلكوف خبرة في المجاؿ الذي ينشطوف فيو، نلاحظ من 
لذلك تكوف قرارتهم وتوجيهاتهم أكثر واقعية وعقلانية، أما ما يفوؽ ربع العينة فهم أكثر خبرة من سابقيهم، أما 

لسابقتتُ، وذلك بحكم أف بعض الدؤسسات الجزاء الباقي فيمتلكوف خبرة قليلة وىي اقل نسبة مقارنة مع النسبتتُ ا
تعمل على بذديد الدوظفتُ واللجوء إلى الشباب، بحكم إلؽانهم باكتساب ىذه الفئة أفكار عصرية وحديثة تساعد 

 على لظو الدؤسسة خاصة الجديدة في الديداف. 
جم، والنشاط، كما سابق الذكر أف ىذا العينة شملت لرموعة من الدؤسسات لستلفة من حيث; النوع، الح

 والجدوؿ الدوالي يوضح ذلك; 
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 (: عينة الدراسة من حيث النوع ، الحجم والنشاط5-3جدول رقم)
 النسبة التكرار البيان 

 %15.5 5 عمومية النوع
 %97.8 57 خاصة لزلية

 %2 2 فرع أجنبي
 %15.5 5 كبتَة  الحجم

 %57.8 15 متوسطة
 %52 15 صغتَة

 %57.8 11 خدمي النشاط
 %52 : صناعي
 %55.5 12 بذاري

 %2 2 فلاحي
 %133 33 المجموع

 SPSS; من إعداد الطالبتتُ اعتمادا على برنامج اؿ المصدر
نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ في شقو الأوؿ، أف الدؤسسات العمومية في عينة الدراسة ضئيلة جدا مقارنة 

ة قليلة من جهة، ومن جهة أخرى غائبة على النشاط بالخواص، وذلك راجع إلى أف ىذه الدؤسسات في الولاي
وتعاني اقتصاديا، أما الخواص فمتواجدوف في الديداف الاقتصادي وذلك لا ستفادتهم من الامتيازات التي تقدمها  

 الدولة في ىذا المجاؿ. 
ة لا بئلاس بيها أما بالنسبة لحجم الدؤسسات، فارتأينا إلى استهداؼ الدؤسسات البارزة التي بستلك حصة سوقي

مقارنة بالدؤسسات الأخرى، حيث أثبت النتائج أف ىذه الدؤسسات نصفها تقريب ذات حجم متوسط، وىذا 
راجع إلى أف زمن اقتحامها السوؽ ليس بالداضي البعيد،كذلك ملكيتها لا تعود  وىذا لم لؽنع من أخذ الأحجاـ 

لأصوؿ الدعنوية للمؤسسات الرائد مقارنة بالأحجاـ الأخرى، وذلك ابتغاء معرفة مدى اختلاؼ لزددات قيمة ا
 الأخرى.

كما أف نشاط ىذه الدؤسسات لؼتلف من واحد إلى لأخرى، فغطي النشاط التجاري على ما نسبتو 
%، وما نلاحظو أنو 52%، بينما كانت الحصة الأكبر لقطاع الخدمات، أما النشاط الصناعي فمثل نسبة 55.5

ية، لا توجد مؤسسات ذات طابع فلاحي) مزارع مثلا(، والشكل الدوالي يوضح توزيع رغم الطابع الفلاحي للولا
 العينة من حيث النشاط; 
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 (: توزيع العينة من حيث النشاط 3-3الشكل رقم)           

 
 SPSSمن إعداد الطالبتتُ اعتماد على برنامج اؿ : المصدر

تًاح خمس مناصب كما ذكرت سابقا تتجلى في الددير أما الجدوؿ الدوالي فيبتُ منصب الدستَ، وقد تم اق
 العاـ، لرلس الإدارة، الددير الدالي، الدالك، واختَ المحاسب، وجاءت النتائج كالتالي; 

 (: توزيع العينة حسب المناصب6-3الجدول رقم)                   
 النسبة المئوية التكرار المناصب
 %33.3 10 مدير عاـ

 %3.3 1 لرلس الإدارة 
 %14.3 4 الددير الدالي 

 %14.35 4 الدلاؾ
 %36.7 11 المحاسب 
 %100 30 المجموع

 SPSSمن إعداد الطالبتتُ اعتماد على برنامج اؿ : المصدر    
 والشكل التالي يوضح نتائج الجدوؿ أعلاه. 
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  (: توزيع عينة الدراسة حسب المناصب4-3الشكل رقم)  

 
 . SPSSلطالبتتُ اعتماد على برنامج اؿ من إعداد ا: المصدر

 المطلب الثاني: تحليل نتائج المحور الأول
سنتطرؽ في ىذا الدطلب إلى عرض وبرليل نتائج ىذا المحور من الاستبياف، والدتمثل في نظرة وحوؿ الأصوؿ   

سؤاؿ والتي  17وقد تم وضع الدعنوية في الدؤسسة ومدي الرضا عن الأصوؿ الدادية والدعنوية والدنافع التي تقدمها، 
سيتم برليلها من خلاؿ متوسطها الحسابي، الالضراؼ الدعياري وبالتالي الحكم على ابذاه السؤاؿ اعتمادا على 

 مقياس ليكارت كما يلي;  
 ; معارض بشدة؛1.92إلى  1من  -
 ; معارض؛5.72إلى  1.92من  -
 ; لزايد؛5.52إلى  5.71من -
 ; موافق؛ 5.52إلى  5.51من  -
 ; موافق بشدة. 6إلى  5.51من  -

فقرة من  59بالنسبة ؿ  2.855بقيمة  (Alpha de Cronbach)وقد جاء معدؿ الصدؽ والثابت
فقرات الاستبياف، وىذا معدؿ مقبوؿ إلى حد بعيد، بدعتٍ ىذا الاستبياف لو أعيد توزعو على نفس عينة الدراسة 

 مع سابقتها. بددة زمنية طويلة نوعا ما لا يكوف ىناؾ تضرب في آرائهم 
 ; الأصوؿ الدتاح لديكم تولد منافع اقتصادية مستقلة؟ السؤال الأول  

 وكانت آراء الدبحوثتُ كما يلي; 
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 (: آراء المبحوثين حول عشوائية المنافع  الاقتصادية للأصول 7-3الجدول رقم ) 
 النسبة التكرار الآراء

 %2 2 معارض بشدة
 %5.5 1 معارض

 %5.5 1 لزايد
 %82 51 قمواف

 %55.5 8 موافق بشدة
 %133 33 المجموع

 SPPS; من إعداد الطالبتتُ اعتمادا على برنامج المصدر
% مقتنعتُ إلى حد كبتَ بأف الأصوؿ الدملوؾ لديهم تولد لذم منافع اقتصادية 82نلاحظ أف ما نسبتو 

%، في حتُ 5.5ثلة نسبة % أكدوا على ذلك وبشدة، وفئة أخرى نقيضة لذلك م55.5مستقبلية، فيما أف 
 %، والجدوؿ الدوالي يوضح ابذاه آراء الدبحوثتُ في السؤاؿ الأوؿ;5.5لصد فئة آخري سادة الحياد حيث بسثل 

 (: اتجاه آراء المبحوثين في السؤال الأول من المحور الأول.8-3الجدول رقم)     
المتوسط  عدد الآراء السؤال 

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
 هالاتجا

الأصوؿ الدتاح تولد منافع 
 اقتصادية مستقلة

 موافق  2.75 5.51 52

 SPSSمن إعداد الطالبتتُ اعتمادا على برنامج : المصدر  
من خلاؿ ىذا الجدوؿ نلاحظ أف الآراء بسركزت حوؿ أف الأصوؿ التي في حوزة الدؤسسات عينة الدراسة مهما  

 ات ىذه الدؤسسات.كاف نوعها أو صنفها، مرضي إلى حد كبتَ لتطلع
 ; للمؤسسة القدرة على السيطرة على الدنافع الاقتصادية السؤال الثاني

 وجاءت الأجوبة كما ىو موضح في الشكل التالي; 
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 (: آراء المبحوثين حول قدرة المؤسسة على السيطرة على المنافع الاقتصادية 5-3الشكل رقم)

 
 SPSSعلى برنامج من إعداد الطالبتتُ اعتمادا : المصدر  

% من الدؤسسات تؤمن بأف لذا القدرة على السيطرة على الدنافع الاقتصادية التي 77.7نلاحظ أف ما نسبتو 
% لا 15.5% تأكد على ذلك وبشدة، كما أف ىناؾ فئة أخر 12تولدىا الدؤسسة لذم،  في حتُ ما نسبتو 

اؿ وسياساتهم الدتبعة التي بزتلفة من مؤسسة تؤمن بهذه الفكرة، وىذا راجع إلى وجود منافستُ في نفس المج
 لآخري، والجدوؿ الدوالي يوضح ابذاه العينة; 

 (: اتجاه آراء المبحوثين في السؤال الثاني من المحور الأول13-3الجدول رقم) 
المتوسط  عدد الآراء السؤال 

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

 الاتجاه

للمؤسسة القدرة على 
نافع السيطرة على الد

 الاقتصادية 

 موافق  2.95 5 52

 SPSS; من إعداد الطالبتتُ اعتمادا على برنامج المصدر 
من خلاؿ ىذا الجدوؿ نلاحظ أف أفراد عينة الدراسة، يوافقوف على أف الدؤسسة لذا القدرة على السيطرة على 

 الدنافع مهما كانت الضروؼ والأحواؿ. 
 بصفة قانونيةامتلاؾ الأصوؿ يكوف : السؤال الثالث

 والجدوؿ الدوالي يوضح آراء الدبحوثتُ 
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 (: اجابة السؤال الثالث من المحور الأول 11-3الجدول رقم)  
 النسبة التكرار الآراء

 %2 2 معارض بشدة
 %2 2 معارض

 %2 2 لزايد
 %57.8 11 موافق

 %75.5 :1 موافق بشدة
 %133 33 المجموع
 SPPSلطالبتتُ اعتمادا على برنامج ; من إعداد االمصدر           

 والجدوؿ الدوالي يوضح ابذاه آراء الدبحوثتُ في السؤاؿ الثالث; 
 (: اتجاه آراء المبحوثين في السؤال الثالث من المحور الأول12-3الجدول رقم)       

المتوسط  عدد الآراء السؤال 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الاتجاه

صفة امتلاؾ الأصوؿ يكوف ب
 قانونية

 موافق بشدة  :2.5 5.75 52

 SPSS; من إعداد الطالبتتُ اعتمادا على برنامج المصدر      
 نلاحظ أف ابذاه أفراد عينة الدراسة، يوافقوف وبشدة على أف امتلاؾ الأصوؿ يكوف بصفة قانونية. 

 يتم برويلها إلى سيولة بسهولة : السؤال الرابع
 كل الدوالي;  ولقد لظذجت الإجابة في الش 
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  (: آراء المبحوثين حول تسييل الأصول بسهولة6-3الشكل رقم)  

 
 SPSS; من إعداد الطالبتتُ اعتمادا على برنامج المصدر

 والجدوؿ الدوالي يوضح ابذاه آراء الدبحوثتُ في السؤاؿ الرابع; 
 ولة (: اتجاه آراء المبحوثين حول تسييل الأصول بسه13-3الجدول رقم)  

المتوسط  عدد الآراء السؤال 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الاتجاه

يتم برويلها إلى سيولة 
 بسهولة 

 محايد 2.95 5.27 52

 SPSSمن إعداد الطالبتتُ اعتمادا على برنامج : المصدر   
، لاف لهاييثبت ىذا الجدوؿ، أف الأصوؿ التي في بستلكها الدؤسسات عينة الدراسة، يصعب وبشدة تسي

  الوصوؿ إلى ىذه الدرحلة يعتبر أمر خطتَ جدا على الدؤسسة.  
 : الأصول مرتبطة بدورة الاستثمارالسؤال الخامس

 آراء الدبحوثتُ في الشكل التالي;  وقد لظذجت
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 (: آراء المبحوثين في الأصول المرتبطة بدورة الاستثمار 7-3الشكل رقم)  

 
 SPPSالطالبتتُ اعتمادا على برنامج ; من إعداد المصدر           

 والجدوؿ الدوالي يوضح ابذاه آراء الدبحوثتُ في السؤاؿ الخامس 
 (: اتجاه آراء المبحوثين حول الأصول المرتبطة بدورة الاستثمار14-3الجدول رقم) 

المتوسط  عدد الآراء السؤال 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الاتجاه

الأصوؿ الدرتبطة بدورة 
 لاستثمار ا

 موافق 2.81 7:.5 52

 SPSSمن إعداد الطالبتتُ اعتمادا على برنامج : المصدر   
نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ، أف ابذاه العينة موافق وبالتالي الدؤسسات تأكد بأف الأصوؿ التي في حوزتها  

 مرتبطة بدورة الاستثمار. 
  صوؿ الدادية في الدؤسسةمدى رضاؾ عن الأصوؿ الدعنوية والأ: السؤال السدس والسابع

 حيث أف آراء الدبحوثتُ في ىذا الصدد كانت كما يلي;
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 (: آراء المبحوثين حول الأصول المادية والأصول المعنوية في المؤسسة 15-3الجدول رقم)
  7نسبة السؤال  7تكرار السؤال   6نسبة السؤال   6تكرار السؤال  الآراء 

 %2 2 %5.5 1 معارض بشدة
 %2 2 %2 2 ارضمع

 %52 7 %12 5 لزايد
 %85.5 55 %77.8 52 موافق 

 %7.8 5 %52 7 موافق بشدة 
 %100 33 133% 33 المجموع 

 .SPSSمن إعداد الطالبتتُ اعتمادا عل برنامج  : المصدر     
 والجدوؿ الدوالي يوضح آراء الدبحوثتُ في السؤالتُ التي تم معالجتها 

 اتجاه آراء المبحوثين في السؤالين السادس والسابع. (: 16-3الجدول رقم)   
 

المتوسط  عدد الآراء  السؤال 
 الحسابي 

 الاتجاه الانحراف المعياري 

 موافق 2.89 5 52 مدى رضاؾ عن الأصوؿ الدعنوية 
 موافق 2.62 5.97 52 مدى رضاؾ عن الأصوؿ الدادية 

 SPSSج من إعداد الطالبتتُ اعتمادا على برنام: المصدر  
من خلاؿ الجدوؿ وجدا أف مبحوثي عينة الدراسة راضوف عن الأصوؿ التي في حوزتهم بنوعيها، وىذا ما 

 أكدتو ابذاه العينتتُ موافق. 
وفي ما يلي جدوؿ يوضح الدتوسط الحسابي لكل سؤاؿ من الأسئلة الدتبقية و كذلك الالضراؼ الدعياري، إضافة    

 (25وتفاصيل أكثر تنظر الدلحق رقم إلى ابذاه العينة )التكرارات 
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 (: تحديد اتجاه العينة في كل سؤال من الأسئلة المتبقية في المحور الأول. 17-3الجدول رقم)    
 الاتجاه الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي عدد الآراء السؤال

الدنافع التي تقدمها الأصوؿ لك 
 مؤكدة

 موافق 1.12 5.87 52

 موافق 2.97 5.57 52 لدتوقعة لزددةفتًتها ا
 موافق 5:.2 5.55 52 عمرىا الاقتصادي متنبأ بو

 موافق 2.66 5.25 52 طريقة الحصوؿ عليها لستلفة 
 موافق :2.8 5.95 52 قيمتها تتعرض لتقلبات كبتَة 

 موافق 6:.2 5.55 52 يتم بيعها بصورة مستقلة
 موافق 2.89 5:.5 52 قياس تكلفتها يكوف بدوثوقية 

 موافق 2.65 5 52 يتم قياسها طبقا للمبادئ المحاسبية 
الأصوؿ لرموعة مواد ووسائل 

 بسلكها الدؤسسة 
 موافق بشدة 2.89 5.57 52

 موافق 2.99 5.82 33 اتجاه المحور 
 SPSS; من إعداد الطالبتتُ اعتمادا على برنامج المصدر     

وافق على الاقتًاحات الدقدمة من الاسبتبياف، ويتعلق الأمر نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ أف ابذاه العينة م
بخصائص متعددة للأصوؿ منها منافعها، فتًتها الدتوقعة، وعمرىا الأنتاجي، لستلف طرؽ الحصوؿ عليها، بيعها، 

 وقياس تكلفتها، على التوالي. 
برة لكل من الأصوؿ بنوعيها، ولشا سبق لؽكن القوؿ بأف الدؤسسات الناشطة في ولاية قالدة، تولي ألعية معت

وىذا ما أكده ابذاه المحور إذ جاء في لراؿ الدوافق، لشا يساعدىا الأمر في الوصوؿ إلى الأىداؼ الدرجوة من جهة، 
 وتنوع أصولذا واختيارىا لأنواع الأصوؿ التي تتماشى مع طبيعة كل مؤسسة. 

 ج المحور الثاني المطلب الثالث: عرض وتحليل نتائ
م في ىذا العنصر عرض وبرليل نتائج المحور الثاني الذي يتكوف من لرموعة من الفرع والتي برتوي بدورىا سيت    

على لرموعة أسئلة، من حيث التكرارات وابذاه العينة، لكل سؤاؿ على حدا، كذلك التمثيل عن طريق رسومات 
 بيانية بسثل التوزيع التكراري لآراء الدبحوثتُ في كل سؤاؿ. 

 العناصر ذات العلاقة بالزبائن الأول: الجزء 
 ; يلعب وفاء الزبائن دورا ىاما في رفع قيمة الثروة غتَ الدلموسة في الدؤسسةالسؤال الأول
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 الأول جزء(: إجابة السؤال الأول من ال18-3الجدول رقم)    
 النسبة التكرار  الآراء 

 %2 2 معارض بشدة 
 %2 2 معارض

 %2 2 لزايد
 %55.5 15 موافق 

 %67.86 18 موافق بشدة
 133% 33 المجموع

 SPSS; من إعداد الطالبتتُ اعتمادا على برنامج المصدر  
% موافقتُ بشدة، على أف وفاء الزبائن يلعب دورا ىاما في رفع قيمة الثروة 67.86نلاحظ أف ما نسبتو 
ذلك،وىذا راجع لألعية الزبائن  كدوف علىؤ % موافقتُ وي55.5كذلك ما نسبتو   غتَ الدلموسة في الدؤسسة،

 أيالأفضل لذم، في حتُ انعداـ أي ر  خاصة في حالة ولائهم التاـ للمؤسسة، لذلك لغب المحافظة عليهم وتقدنً
 لف لذلك.والشكل الدوالي يوضح بسثيل العينة في السؤاؿ الأوؿ.الس

 (: التوزيع التكراري للسؤال الأول8-3الشكل رقم)       

 
 SPSSإعداد الطالبتتُ اعتماد على برنامج من : المصدر

 من الفرع الأوؿ للمحور الثاني  جدوؿ يوضح ابذاه العينة في السؤاؿ الأوؿ وفي ما يلي
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 الأول  جزءمبحوثين في السؤال الأول من ال(: اتجاه آراء ال19-3الجدول رقم)  
المتوسط  عدد الآراء السؤال 

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

 الاتجاه

يلعب وفاء الزبائن دورا ىاما فر رفع 
 قيمة الثروة غتَ الدلموسة في الدؤسسة

 موافق بشدة 2.6 5.67 52

 SPSSمن إعداد الطالبتتُ اعتمادا على برنامج : المصدر   
نلاحظ أف ابذاه العينة موافق بشدة، وىذا راجع لنشاط الخدمي السائد على الدؤسسات عينة الدراسة، وبتالي 

كبة التطورات والتقنيات ا زبائن يلعب الرىاف الأكبر لديهم لذا لغب عليم تقدنً الأحسن والأفضل ومو وفاء ال
 الحديثة.

 ; لعدد الزبائن الذين بسلكهم الدؤسسة دور ىاـ في رفع قيمتها بالنسبة للمستثمرالسؤال الثاني
 الأول جزء(: إجابة السؤال الثاني من ال23-3الجدول رقم)    
 

 النسبة لتكرار ا الآراء 
 %2 2 معارض بشدة 

 %7.8 5 معارض
 %2 2 لزايد

 %57.8 9 موافق 
 %77.8 52 موافق بشدة

 133% 33 المجموع
 SPSS; من إعداد الطالبتتُ اعتمادا على برنامج المصدر  

يمتها %مقتنعتُ وبشدة بأف لعدد الزبائن الذين بستلكهم الدؤسسة دور ىاـ في رفع ق77.8نلاحظ ما نسبتو 
% موافقتُ أيضا على ما سبق،  وىذا لرجع لطبيعة نشاط 57.8بالنسبة للمؤسسة،لنتأكد من ذلك بنسبة 

ك ويعارضوف % عكس ذل7.8الدؤسسات عينة الدراسة ومدى الأثتَ الزبائن عليهم، في حتُ يذىب ما نسبتو 
 . أيعليو ولا يوفقوف الر 
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 للسؤال الثاني(: التوزيع التكراري 9-3الشكل رقم)       

 
 SPSSمن إعداد الطالبتتُ اعتماد على برنامج : المصدر

 من الفرع الأوؿ للمحور الثاني  جدوؿ يوضح ابذاه العينة في السؤاؿ الثاني  وفي ما يلي
 الأول  جزءمبحوثين في السؤال الأول من ال(: اتجاه آراء ال21-3الجدول رقم)  

المتوسط  عدد الآراء السؤال 
 الحسابي

 الاتجاه الانحراف المعياري 

لعدد الزبائن الذين بستلكهم الدؤسسة 
دور ىاـ في رفع قيمتها بالنسبة 

 للمستثمر  

 موافق  2.91 5.65 52
 بشدة

 SPSSمن إعداد الطالبتتُ اعتمادا على برنامج : المصدر   
ة الدراسة الزبائن بالنسبة لذا حة تامة بأف الدؤسسات عيناكد بصر ؤ ابذاه العينة موافق بشدة، وىذا ينلاحظ أف 

 وتر حساس جدا ىو الذي يعزؼ أبصل الألحاف حتى تكوف الدؤسسة في وضعية مرلػة وجيدة. 
 ; لنوعية الزبائن دور أكيد في زيادة قيمة الدؤسسةالسؤال الثالث
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 الأول جزء(: إجابة السؤال الثالث من ال22-3الجدول رقم)    
 النسبة التكرار  الآراء 

 %2 2 معارض بشدة 
 %2 2 معارض

 %12 5 لزايد
 %55.5 12 موافق 

 %67.8 18 موافق بشدة
 133% 33 المجموع

 SPSS; من إعداد الطالبتتُ اعتمادا على برنامج المصدر  
% 55.5% موافقتُ بشدة، و كذلك ما نسبتو  67.8اثبت النتائج من الجدوؿ أعلها أف ما نسبتو 

%لزايد 12للألعية نوعية الزبائن ودورىا الأكيد في زيادة قيمة الدؤسسة، حيث ترجع نسبة موافقتُ، وىذا راجع 
 ولم يصرحوا برئيهم. 

 (: التوزيع التكراري للسؤال الثالث13-3الشكل رقم)       

 
 SPSSمن إعداد الطالبتتُ اعتماد على برنامج : المصدر

 من الفرع الأوؿ للمحور الثاني  ثالثجدوؿ يوضح ابذاه العينة في السؤاؿ ال  وفي ما يلي
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 الأول  جزءالث من ال(: اتجاه آراء المبحوثين في السؤال الث23-3الجدول رقم)  
الانحراف  المتوسط الحسابي عدد الآراء السؤال 

 المعياري 
 الاتجاه

لنوعية الزبائن دور أكيد في 
 زيادة قيمة الدؤسسة 

 موافق بشدة  2.91 5.65 52

 SPSSمن إعداد الطالبتتُ اعتماد على برنامج : رالمصد  
نلاحظ أف ابذاه العينة موافق بشدة، وبتالي الدؤسسات عينة الدراسة ترىن وبشدة على الزبائن ونوعيتهم 

 ودورىم الدؤكد في زيادة قيمة الدؤسسة. 
 ; فرص كسب مزيد من الزبائن والحصة السوقية ىامة في رفع قيمة الدؤسسةالسؤال الرابع

 الأول جزء(: إجابة السؤال الرابع من ال24 -3الجدول رقم)    
 النسبة التكرار  الآراء 

 %2 2 معارض بشدة 
 %2 2 معارض

 %5.5 1 لزايد
 %52 : موافق 

 %77.8 52 موافق بشدة
 133% 33 المجموع

 SPSS; من إعداد الطالبتتُ اعتمادا على برنامج المصدر  
% موافقتُ كذلك،  52% موفقتُ وبشدة، حيث ما نسبة 77.8أف ما نسبة  نلاحظ خلاؿ نتائج الجدوؿ

 وبتالي على الدؤسسات عينة الدراسة أف تزيد في فرص كسب مزيد من الزبائن والحصة السوقية 
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 (: التوزيع التكراري للسؤال الرابع11-3الشكل رقم)       

 
 SPSS من إعداد الطالبتتُ اعتماد على برنامج: المصدر

 الأوؿ للمحور الثاني  زءمن الج جدوؿ يوضح ابذاه العينة في السؤاؿ الرابع  وفي ما يلي
 الأول  جزءبحوثين في السؤال الرابع من ال(: اتجاه آراء الم25 -3الجدول رقم)  

المتوسط  عدد الآراء السؤال 
 الحسابي

 الاتجاه الانحراف المعياري 

فرص كسب مزيد من الزبائن 
السوقية ىامة في رفع قيمتها  والحصة

 بالنسبة للمستثمر

موافق       2.66 5.75 52
 بشدة

 SPSSمن إعداد الطالبتتُ اعتماد على برنامج : المصدر 
، 2.66، والالضراؼ الدعياري بلغ 5.75نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ أف الدتوسط الحسابي لآراء الدبحوثتُ بلغ 

ة" من خلاؿ ىذا السؤاؿ، أي أف فرص كسب مزيد من الزبائن وحصة ولؽكن برديد ابذاه العينة" موافق بشد
 سوقية جديدة، ىاـ للمؤسسة في رفع قيمتها وبتالي استمراريتها. 

 ; حسن العلاقة مع الزبائن لذا دورىا في إقباؿ الدستثمرين على الدؤسسةالسؤال الخامس 
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 لأولا جزء(: إجابة السؤال الخامس من ال26-3الجدول رقم)    
 النسبة التكرار  الآراء 

 %2 2 معارض بشدة 
 %2 2 معارض

 %5.5 1 لزايد
 %55.5 12 موافق 

 %75.5 :1 موافق بشدة
 133% 33 المجموع

 SPSS; من إعداد الطالبتتُ اعتمادا على برنامج المصدر  
ر في إقباؿ الدستثمرين % موافقتُ بشدة، على أف حسن العلاقة مع الزبائن لذا دو 75.5نلاحظ أف ما نسبتو 

% يوفقنهم الابذاه وىذا تأكيد على الزبائن وضرورية الحفاظ 55.5على الدؤسسات عينة الدراسة، وما نسبتو 
 % منهم لزايدي الرئي.  5.5عليهم وبرستُ العلاقات معهم، وىناؾ 

 (: التوزيع التكراري للسؤال الخامس12-3الشكل رقم)       

 
 SPSSالبتتُ اعتماد على برنامج من إعداد الط: المصدر

 من الفرع الأوؿ للمحور الثاني  جدوؿ يوضح ابذاه العينة في السؤاؿ الخامس  وفي ما يلي
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 الأول  جزءبحوثين في السؤال الخامس من ال(: اتجاه آراء الم27-3الجدول رقم)  
المتوسط  عدد الآراء السؤال 

 الحسابي
 الاتجاه الانحراف المعياري 

العلاقة مع الزبائن لذا دورىا  حسن
 في إقباؿ الدستثمرين على الدؤسسة

 موافق  2.67 5.7 52
  بشدة

 SPSSمن إعداد الطالبتتُ اعتماد على برنامج : المصدر 
، والالضراؼ الدعياري بلغ 5.7نلاحظ من خلاؿ ىذا الجدوؿ أف الدتوسط الحسابي لآراء الدبحوثتُ بلغ 

لعينة" موافق بشدة" من خلاؿ ىذا السؤاؿ، أي أف حسن العلاقة مع الزبائن تعود ، ولؽكن برديد ابذاه ا2.67
 بالإلغاب على إقباؿ الدستثمرين على الدؤسسة. 

 الثاني: العناصر ذات العلاقة بالموردين جزءال
 عدد موري الدؤسسة ىاـ في تقييمها من طرؼ الدستثمر ;السؤال الأول

 الثاني جزءالأول من ال (:إجابة السؤال28-3الجدول رقم)    
 النسبة التكرار  الآراء 

 %2 2 معارض بشدة 
 %15.5 5 معارض

 %15.5 5 لزايد
 %62 16 موافق 

 %55.5 8 موافق بشدة
 133% 33 المجموع

 SPSS; من إعداد الطالبتتُ اعتمادا على برنامج المصدر  
ن اللذين تتعامل معهم الدؤسسات، ىاـ في نلاحظ أف نصف آراء الدبحوثتُ موافقتُ، على أف عدد الدوردي

% على نفس الابذاه، ورغم ذلك إلى أنو يوجد ما 55.5تقيمها من طرؼ الدستثمر، في حتُ تأكد ما نسبتو 
 %. 15.5% معرض لذلك، إلى أنو ىناؾ طائفة أخرى لزايد ولم تصرح برئيها بنسبة 15.5نسبتو 
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 اري للسؤال الأول(: التوزيع التكر 13-3الشكل رقم)       

 
 SPSSمن إعداد الطالبتتُ اعتماد على برنامج : المصدر

 من الفرع الثاني للمحور الثاني  جدوؿ يوضح ابذاه العينة في السؤاؿ الأوؿ  وفي ما يلي
 الثاني  جزءمبحوثين في السؤال الأول من ال(: اتجاه آراء ال29-3الجدول رقم)  

 الاتجاه الانحراف المعياري  ابيالمتوسط الحس عدد الآراء السؤال 
عدد موردي الدؤسسة ىاـ في 

 تقييمها من طرؼ الدستثمر
 موافق 5:.2 5.95 52

 SPSSمن إعداد الطالبتتُ اعتماد على برنامج : المصدر  
، كذلك الالضراؼ الدعياري بلغ 5.95( أف الدتوسط الحسابي بلغ :5-5كما ىو موضح في الجدوؿ)

بذاه العينة " موافق" من خلاؿ ىذا السؤاؿ، وبتالي لتقييم الدؤسسة من طرؼ الدستثمر عدد ، ولؽكن برديد ا5:.2
 الدوردين مهاـ بالنسبة لو. 

 ; إمكانية وضع الدوردين في حالة منافسة لتموينها مهم في التقييمالسؤال الثاني
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 الثاني جزء(:إجابة السؤال الثاني من ال33-3الجدول رقم)    
 النسبة التكرار  الآراء 

 %2 2 معارض بشدة 
 %55.5 8 معارض

 %52 : لزايد
 %55.5 12 موافق 

 %15.5 5 موافق بشدة
 133% 33 المجموع

 SPSS; من إعداد الطالبتتُ اعتمادا على برنامج المصدر  
% موافقوف بشدة، على 15.5% موفقتُ، وما نسبتو 55.5نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ أف ما نسبتو 

ية وضع الدوردين في وضع تنافسي مهم في التقييم، وىذا لدفع الدوردين لضو تقدنً الأفضل وتوفتَ خدمات إمكان
% لدعرضة الفكرة واكتفائها بالخدمات التي يقدمها لذا الدورد 55.5وبسوينات أحسن، في حتُ تذىب ما نسبتو 

 % لزايد واكتفاء برئيو لنفسو. 52ورضاىم عنها، ولصد نسبة 
 (: التوزيع التكراري للسؤال الثاني14-3لشكل رقم)ا       

 
 SPSSمن إعداد الطالبتتُ اعتماد على برنامج : المصدر

 من الفرع الثاني للمحور الثاني  جدوؿ يوضح ابذاه العينة في السؤاؿ الثاني  وفي ما يلي
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 ثانيال لجزءبحوثين في السؤال الثاني من ا(: اتجاه آراء الم31-3الجدول رقم)  
المتوسط  عدد الآراء السؤال 

 الحسابي
 الاتجاه الانحراف المعياري 

إمكانية وضع الدوردين في حالة 
 منافسة لتموينها مهم في التقييم

 موافق ::.2 5.57 52

 SPSSمن إعداد الطالبتتُ اعتماد على برنامج : المصدر 
أف الدؤسسات عينة الدراسة التي تضع مورديها من الجدوؿ أعلها لصد أف ابذاه العينة موافق، وىذا يؤكد على 

 في حالة تنافسية لتموينها يعطيها فرصة جيدة ومكانة مرلػة لتقييمها. 
 ; نوعية التموينات والخدمات التي يوفرىا الدوردين ىامةالسؤال الثالث

 الثاني جزء(: إجابة السؤال الثالث من ال32-3الجدول رقم)    
 النسبة التكرار  الآراء 

 %2 2 معارض بشدة 
 %5.5 1 معارض

 %2 2 لزايد
 %75.5 :1 موافق 

 %55.5 12 موافق بشدة
 133% 33 المجموع

 SPSS; من إعداد الطالبتتُ اعتمادا على برنامج المصدر  
من نتائج الجدوؿ لصد بأف نوعية التموينات والخدمات الدقدمة طرؼ الدوردين لذا  دور فعاؿ ومهم جدا، وىذا 

% موافق بشدة، وبالتالي حسن الخدمات الدقدمة من طرؼ 55.55% موافق،و 75.5كدتو النسبتتُ ما أ
الدوردين تعكسها الدؤسسات عينة الدراسة التي تسعى ىي الأخرى لتقدنً الأفضل لزبائنها، في حتُ تذىب ما 

 % لزايد ولم يدلي برئيها. 5.55نسبتو 
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 تكراري للسؤال الثالث(: التوزيع ال15-3الشكل رقم)       

 
 SPSSمن إعداد الطالبتتُ اعتماد على برنامج : المصدر

 من الفرع الثاني للمحور الثاني  جدوؿ يوضح ابذاه العينة في السؤاؿ الثالث  وفي ما يلي
 الثاني   جزءبحوثين في السؤال الثالث من ال(: اتجاه آراء الم33-3الجدول رقم)  

الانحراف  سط الحسابيالمتو  عدد الآراء السؤال 
 المعياري 

 الاتجاه

نوعية التموينات والخدمات التي 
 يوفرىا الدوردين ىامة

 موافق ::.2 5.57 52

 SPSSمن إعداد الطالبتتُ اعتماد على برنامج : المصدر 
، يقع في لراؿ الدوافقة في سلم ليكرت، 5.57نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ أف الوسط الحسابي قدر ب 

إف نوعية التموينات والخدمات التي يوفرىا الدوردين مهمة للمؤسسات وتعطيها الأفضلية في توفتَ ىي وبالتالي ف
 الأخر بدورىا خدمات وبسوينات لزبائنها. 

 الثالث:العناصر ذات العلاقة بالمستخدمين  جزءال 
 ; الدعرفة والخبرة التي لػوز عليها الدستخدموف ىامة بالنسبة للمستثمرالسؤال الأول
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 الثالث جزء(: إجابة السؤال الأول من ال34-3الجدول رقم)    
 النسبة التكرار  الآراء 

 %2 2 معارض بشدة 
 %2 2 معارض

 %5.5 1 لزايد
 %82 51 موافق 

 %57.8 9 موافق بشدة
 133% 33 المجموع

 SPSS; من إعداد الطالبتتُ اعتمادا على برنامج المصدر  
الدعرفة والخبرة التي لػوز عليها الدستخدموف مهمة في ن الدؤسسات موافقة على أف % م82نلاحظ ما نسبتو 

نظر الدستثمر الذي ينظر للمؤسسة على أنها فرصة استثمارية، وبتالي لكفاءة عمالذا ومستَيها يرفع من قيمتها، 
 . % إلى الحياد5.5% موافق بشدة، في حتُ ذىبت مانسبتو 57.8وىذا ما أكدتو  كذلك نسبة 

 (: التوزيع التكراري للسؤال الأول16-3الشكل رقم)       

 
 SPSSمن إعداد الطالبتتُ اعتماد على برنامج : المصدر

 جدوؿ يوضح ابذاه العينة في السؤاؿ الأوؿ من الفرع الثالث للمحور الثاني   وفي ما يلي
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 الثالث  زءجمبحوثين في السؤال الأول من ال(: اتجاه آراء ال35-3الجدول رقم)  
 الاتجاه الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي عدد الآراء السؤال 

الدعرفة والخبرة التي لغوز عليها 
 الدستخدموف ىامة بالنسبة للمستثمر

 موافق 2.71 5.5 52

 SPSSمن إعداد الطالبتتُ اعتماد على برنامج : المصدر 
 .على ماسبق أكدا ابذاه سؤاؿ العينة موافق، وىذا مػ

 ;جدية الدستخدمتُ وتفانيهم في العملالسؤال الثاني 
 الثالث جزء(: إجابة السؤال الثاني من ال36-3الجدول رقم)    

 النسبة التكرار  الآراء 
 %2 2 معارض بشدة 

 %2 2 معارض
 %2 2 لزايد

 %72 19 موافق 
 %52 15 موافق بشدة

 133% 33 المجموع
 SPSSاعتمادا على برنامج ; من إعداد الطالبتتُ المصدر  

% من آراء عينة الدراسة أسفرت على الدوافقة بأف جدية 72نلاحظ من نتائج الجدوؿ ما نسبتو 
% موافقتُ 52مهم بالنسبة للمؤسسة للحكم عليها وتقييمها، وكذلك مانسبتو  الدستخدمتُ وتفانيهم في العمل

  لأخرى.بشدة وىذا تأكيد لدا سبق، في حتُ انعداـ نسب الآراء ا
 (: التوزيع التكراري للسؤال 17-3الشكل رقم)       

 
 SPSSمن إعداد الطالبتتُ اعتماد على برنامج : المصدر
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 جدوؿ يوضح ابذاه العينة في السؤاؿ الثاني من الفرع الثالث للمحور الثاني  وفي ما يلي
 الثالث  ءجز بحوثين في السؤال الثاني من ال(: اتجاه آراء الم37-3الجدول رقم)  

المتوسط  عدد الآراء السؤال 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الاتجاه

 موافق :2.5 5.5 52 جدية الدستخدمتُ وتفانيهم في العمل 

 SPSSمن إعداد الطالبتتُ اعتماد على برنامج : المصدر
صبح من الضرورية لو جديتها وتفانيها في تأدية العمل ي لوحده ضروري للمؤسسة أما إذا أضيفت الدستخدـ 

 أكده ابذاه العينة موافق في ىذا السؤاؿ.ا القصوى، وىذا م
 ;سهولة استبداؿ الدستخدمتُالسؤال الثالث

 الثالث جزء(: إجابة السؤال الثالث من ال38-3الجدول رقم)    
 النسبة التكرار  الآراء 

 %2 2 معارض بشدة 
 %55.5 8 معارض

 %57.8 9 لزايد
 %58.8 15 موافق 

 %5.5 1 موافق بشدة
 133% 33 المجموع

 SPSS; من إعداد الطالبتتُ اعتمادا على برنامج المصدر  
% من الدؤسسات عينة الدراسة موافق على سهولة استبداؿ 58.8نلاحظ من الجدوؿ أف ما نسبتو 

 % لزايد الرئ.57.8% معرض لذذه الفكرة، أما ما نسبتو 55.5الدستخدمتُ، في حتُ تذىب ما نسبتو 
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 (: التوزيع التكراري للسؤال الثالث18-3الشكل رقم)    

 
 SPSSلبتتُ اعتماد على برنامج من إعداد الطا: المصدر

 جدوؿ يوضح ابذاه العينة في السؤاؿ الثالث من الفرع الثالث للمحور الثاني   وفي ما يلي
 الثالث  جزءبحوثين في السؤال الثالث من ال(: اتجاه آراء الم39-3الجدول رقم)  

المتوسط  عدد الآراء السؤال 
 الحسابي

 الاتجاه الانحراف المعياري 

 موافق 2.98 5.5 52 استبداؿ الدستخدمتُسهولة 
 SPSSمن إعداد الطالبتتُ اعتماد على برنامج : المصدر

وىذا راجع للتطورات لصد أف ابذاه عينة الدراسة موافق على سهولة استبداؿ الدستخدمتُ،  من نتائج الجدوؿ 
لرقي بدخرجات الدؤسسات ومواكبة  العاليتوفر الكفاءة والخبرات من الدستوي التكنولوجيا الحديثة التي تتطلب 

  قطار التقدـ.
 ; مرونة الإدارة في التسيتَ والتعامل مع العماؿالسؤال الرابع

 الثالث جزء (: إجابة السؤال الرابع من ال43-3الجدول رقم)    
 النسبة التكرار  الآراء 

 %2 2 معارض بشدة 
 %5.55 1 معارض

 %12 5 لزايد
 .%75 :1 موافق 
 %55.5 8 بشدةموافق 

 133% 33 المجموع
 SPSS; من إعداد الطالبتتُ اعتمادا على برنامج المصدر  
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تسهل التعامل في في التسيتَ على أف مرونة الإدارة  وف،% موافق75نلاحظ من نتائج الجدوؿ أف ما نسبتو 
%، 5.55ارضة بنسبة % موافقتُ بشدة على الرأي، في حتُ تذىب فئة قليلة جدا مع55.5التسيتَ، وما نسبتو 

 % من الآراء لزايدين .12أما نسبة 
 (: التوزيع التكراري للسؤال الرابع19-3الشكل رقم)       

 
 SPSSمن إعداد الطالبتتُ اعتماد على برنامج : المصدر

 جدوؿ يوضح ابذاه العينة في السؤاؿ الرابع من الفرع الثالث للمحور الثاني   وفي ما يلي
 الثالث  جزءلسؤال الرابع من ال(: اتجاه آراء المبحوثين في ا41-3الجدول رقم)  

المتوسط  عدد الآراء السؤال 
 الحسابي

 الاتجاه الانحراف المعياري 

مرونة الإدارة في التسيتَ والتعامل مع 
 العماؿ

 موافق :2.7 5.27 52

 SPSSمن إعداد الطالبتتُ اعتماد على برنامج : المصدر
في التسيتَ من توجهات الإدارة الحديثة في التسيتَ، حيث بزلق جو ملائم في العمل  تعتبر مرونة الإدارة

أطراؼ الدؤسسة خاصة الداخلية منهم، وخلق قيمة مضافة تزيد من قيمة الدؤسسة ككل، وىذا وحسن التعامل مع 
  .ما تثبتو ابذاه العينة موافق
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 عماؿ; ضعف حجم الاستقالات ودخوؿ وخروج الالسؤال الخامس
 الثالث جزءة السؤال الخامس من ال(: إجاب42-3الجدول رقم)    

 النسبة التكرار  الآراء 
 %12 5 معارض بشدة 

 %2 2 معارض
 %55.5 12 لزايد

 %55.5 15 موافق 
 %15.5 5 موافق بشدة

 133% 33 المجموع
 SPSS; من إعداد الطالبتتُ اعتمادا على برنامج المصدر  

 % معارض بشدة 12ما نسبتو  لصد لشا سبق أف
(: التوزيع التكراري للسؤال 23-3الشكل رقم)       

 
 SPSSمن إعداد الطالبتتُ اعتماد على برنامج : المصدر

 جدوؿ يوضح ابذاه العينة في السؤاؿ الخامس من الفرع الثالث للمحور الثاني   وفي ما يلي
 الثالث جزء ؤال الخامس من الحوثين في الس(: اتجاه آراء المب43-3الجدول رقم)  

 الاتجاه الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي عدد الآراء السؤال 
ضعف حجم الاستقالات ودخوؿ 

 وخروج العماؿ
 موافق 2.96 5.7 52

 SPSSمن إعداد الطالبتتُ اعتماد على برنامج : المصدر
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عملهم وتثبيتهم فيو يزيد من خبرتهم وإبداعهم ابذاه سؤاؿ العينة موافق وعليو استقرار الدستخدمتُ في أماكن 
 في العمل وىذا يعود على الدؤسسة بالإلغاب.

 الرابع: العناصر ذات العلاقة ببنوك للمؤسسة جزءال
 ; نوعية العلاقة مع البنوؾ واستقرارىاالسؤال الأول

 الرابع جزء(: إجابة السؤال الأول من ال44-3الجدول رقم)    
 لنسبةا التكرار  الآراء 

 %2 2 معارض بشدة 
 %2 2 معارض

 %17.8 6 لزايد
 %57.8 15 موافق 

 %57.86 11 موافق بشدة
 133% 33 المجموع

 SPSS; من إعداد الطالبتتُ اعتمادا على برنامج المصدر  
% موافق بشدة، مع انعداـ كل من 57.86% بدوافق، ثم تليها نسبة 57.8رة ىي اأكبر نسبة برتل الصد

% لزايد، حيث كل ىذا الآراء بسحورت حوؿ نوعية العلاقة 17.8ض والدعارض بشدة، في حتُ لصد نسبة الدعار 
 بتُ الدؤسسات عينة الدراسة والبنوؾ ومدى استقرارىا.

 (: التوزيع التكراري للسؤال الأول21-3الشكل رقم)       

 
 SPSSمن إعداد الطالبتتُ اعتماد على برنامج : المصدر

 جدوؿ يوضح ابذاه العينة في السؤاؿ الأوؿ من الفرع الرابع للمحور الثاني   وفي ما يلي
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 الرابع جزءمبحوثين في السؤال الأول من ال(: اتجاه آراء ال45-3الجدول رقم)  
المتوسط  عدد الآراء السؤال 

 الحسابي
 الاتجاه الانحراف المعياري 

 افقمو  2.81 5.5 52 نوعية العلاقة مع البنوؾ واسقرارىا
 SPSSمن إعداد الطالبتتُ اعتماد على برنامج : المصدر

ابذاه العينة موافق وىذا يؤكد حسن وجودة العلاقة فيما بتُ الدؤسسات والبنوؾ ، وىذا راجع لنوعية الخدمة 
متها مع متطلبات واحتياجات الدؤسسة وتوفتَىا من طرؼ البنك في الوقت والدكاف ومدى ملاء الدقدمة من طرفها،

 ناسبتُ.الد
;  حجم خدمات التمويل عن طريق الخصم والسحب على الدكشوؼ التي لؽنحها البنك السؤال الثاني  

 للمؤسسة 
 الرابع جزء(: إجابة السؤال الثاني من ال46-3الجدول رقم)    

 النسبة التكرار  الآراء 
 %2 2 معارض بشدة 

 %55.5 8 معارض
 %17.8 6 لزايد

 %57.8 15 موافق 
 %15.5 5 فق بشدةموا

 133% 33 المجموع
 SPSS; من إعداد الطالبتتُ اعتمادا على برنامج المصدر  

% من آراء العينة موافق على حجم خدمات التمويل الدقدمة من طرؼ البنك، كذلك 57.8إف ما نسبتو 
ن ىذه % معارض وغتَ رضي ع55.5% موافق وبشدة لنفس الرأي، في حتُ تذىب ما نسبتو 15.5مانسبتو 

 الخدمات.
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 (: التوزيع التكراري للسؤال الثاني22-3الشكل رقم)     

 
 SPSSمن إعداد الطالبتتُ اعتماد على برنامج : المصدر

 جدوؿ يوضح ابذاه العينة في السؤاؿ الثاني من الفرع الرابع للمحور الثاني   وفي ما يلي
 الرابع  جزءؤال الثاني من البحوثين في الس(: اتجاه آراء الم47-3الجدول رقم)  

المتوسط  عدد الآراء السؤال 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الاتجاه

حجم خدمات التمويل عن طريق 
الخصم والسحب على الدكشوؼ التي 

 بسنحها البنك للمؤسسة

 موافق 1 5.6 52

 SPSSمن إعداد الطالبتتُ اعتماد على برنامج : المصدر
على سلم ليكات ولقد حدد ابذاه العينة بالدوافق، وىذا دليل على مدي رضا  5.6بلغ الدتوسط الحسابي  

 الدؤسسات على الخدمات والتسهيلات والامتيازات الدمنوح لذم من طرؼ البنوؾ.
 ; إمكانية الاقتًاض على الددى الطويل التي يتيحها البنك للمؤسسةالسؤال الثالث
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 الرابع جزءل الثالث من ال(: إجابة السؤا48-3الجدول رقم)    
 النسبة التكرار  الآراء 

 %2 2 معارض بشدة 
 %57.8 9 معارض

 %57.8 9 لزايد
 %57.8 9 موافق 

 %52 7 موافق بشدة
 133% 33 المجموع

 SPSS; من إعداد الطالبتتُ اعتمادا على برنامج المصدر  
معارض، لزايد، موافق، وما نسبتو  % لكل من الآراء57.8من نتائج الجدوؿ لصد نفس النسبة وىي 

 قتًاض على الددى الطويل التي يتيحها البنوؾ للمؤسسة.موافق بشدة، وىذا حوؿ إمكانية الا.52%
 (: التوزيع التكراري للسؤال الثالث23-3الشكل رقم)       

 
 SPSSمن إعداد الطالبتتُ اعتماد على برنامج : المصدر

 عينة في السؤاؿ الثالث من الفرع الرابع للمحور الثاني جدوؿ يوضح ابذاه ال  وفي ما يلي
 الرابع جزءبحوثين في السؤال الثالث من ال(: اتجاه آراء الم49-3الجدول رقم)  

 الاتجاه الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي عدد الآراء السؤال 
إمكانية الاقتًاض على الددى الطويل 

 التي يتيحها البنك للمؤسسة
 موافق 1.1 5.5 52

 SPSSمن إعداد الطالبتتُ اعتماد على برنامج : المصدر
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ا ابذاه العينة موافق وىذا مؤشر نوجدو  على سلم ليكارت، 5.5 من النتائج لصد أف الدتوسط الحسابي بلغ 
 خدمة الاقتًاض على الددى الطويل التي تتيحها البنوؾ للمؤسسات عينة الدراسة.الغابي عن 

 عناصر ذات العلاقة بالأطراف الأخرىالخامس: ال جزءال
 ; نوعية العلاقة مع منشآت الضماف الاجتماعي السؤال الأول 

 الخامس  جزء(: إجابة السؤال الأول من ال53-3الجدول رقم)    
 النسبة التكرار  الآراء 

 %2 2 معارض بشدة 
 %2 2 معارض

 %7.8 5 لزايد
 %85.5 55 موافق 

 %52 7 موافق بشدة
 133% 33 موعالمج

 SPSS; من إعداد الطالبتتُ اعتمادا على برنامج المصدر  
% موافق بشدة، وبتالي رضا الدؤسسات 52%موافق، وما نسبتو 85.5من نتائج الجدوؿ لصد أف ما نسبتو 

 عينة الدراسة على العلاقة بينها و بتُ منشآت الضماف الاجتماعي. 
ري للسؤال (: التوزيع التكرا24-3الشكل رقم)       

 
 SPSSمن إعداد الطالبتتُ اعتماد على برنامج : المصدر

 جدوؿ يوضح ابذاه العينة في السؤاؿ الأوؿ من الفرع الخامس للمحور الثاني   وفي ما يلي
 



 ئية لعينة من مؤسسات ولاية قالمةدراسة استقصا          الفصل الثالث                         
 

- 55 - 

 

 الخامس  جزءمبحوثين في السؤال الأول من ال(: اتجاه آراء ال51-3الجدول رقم)  
 الاتجاه نحراف المعياري الا المتوسط الحسابي عدد الآراء السؤال 

نوعية العلاقة مع منشآت الضماف 
 الاجتماعي

 موافق :2.7 5.27 52

 SPSSمن إعداد الطالبتتُ اعتماد على برنامج : المصدر
عل سلم ليكارت، وابذاه العينة موافق وعليو ىنا علاقة تبادلية 5.27من الجدوؿ لصد الدتوسط الحسابي بلغ 

 سة و منشآت الضماف الاجتماعي.الغابية بتُ كل من الدؤس
 ; نوعية العلاقة مع مصالحة الضرائبالسؤال الثاني  

 الخامس جزء(: إجابة السؤال الثاني من ال52-3الجدول رقم)    
 النسبة التكرار  الآراء 

 %2 2 معارض بشدة 
 %5.5 1 معارض

 %12 5 لزايد
 %82 51 موافق 

 %17.8 6 موافق بشدة
 133% 33 المجموع

 SPSS; من إعداد الطالبتتُ اعتمادا على برنامج المصدر  
%، فيما لؼص نوعية العلاقة مع مصالح 82من النتائج أعلها لصد أف الرأى موافق لػتل الصدارة بنسبة 

 % موافق بشدة.17.8الضرائب، لتأكد عليها نسبة 
 (: التوزيع التكراري للسؤال الثاني25-3الشكل رقم)   

 
 SPSSعداد الطالبتتُ اعتماد على برنامج من إ: المصدر
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 جدوؿ يوضح ابذاه العينة في السؤاؿ الثاني من الفرع الخامس للمحور الثاني   وفي ما يلي
 الخامس جزءبحوثين في السؤال الثاني من ال(: اتجاه آراء الم53-3الجدول رقم)  

المتوسط  عدد الآراء السؤال 
 الحسابي

 الاتجاه الانحراف المعياري 

 موافق 2.75 5 52 نوعية العلاقة مع مصالحة الضرائب 
 SPSSمن إعداد الطالبتتُ اعتماد على برنامج : المصدر

صالح الضرائب، ودفع الدؤسسة لدا عليها ابذاه العينة موافق وىذا معيار جيدا لتأكيد على حسن العلاقة مع م
 من مستحقات ابذاه الدولة.

 ع مفتشية العمل; نوعية العلاقة مالسؤال الثالث
 الخامسجزء (: إجابة السؤال الثالث من ال54-3الجدول رقم)    

 النسبة التكرار  الآراء 
 %2 2 معارض بشدة 

 %5.5 1 معارض
 %15.5 5 لزايد

 %75.5 :1 موافق 
 %52 7 موافق بشدة

 133% 33 المجموع
 SPSS; من إعداد الطالبتتُ اعتمادا على برنامج المصدر  

% موافق بشدة وىذا حسب آراء أفراد 52% موافق، و 75.5من نتائج الجدوؿ وجدنا ما نسبتو دائما 
 العينة حوؿ العلاقة مع مفتشية العمل.
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 (: التوزيع التكراري للسؤال الثالث26-3الشكل رقم)       

 
 SPSSمن إعداد الطالبتتُ اعتماد على برنامج : المصدر

 اه العينة في السؤاؿ الثالث من الفرع الخامس للمحور الثاني جدوؿ يوضح ابذ  وفي ما يلي
 الخامس  جزءبحوثين في السؤال الثالث من ال(: اتجاه آراء الم55-3الجدول رقم)  

 الاتجاه الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي عدد الآراء السؤال 
 موافق :2.7 5 52 نوعية العلاقة مفتشية العمل 

 SPSSاد الطالبتتُ اعتماد على برنامج من إعد: المصدر
من ابذاه العينة الدوافق نتأكد على حسن العلاقة بتُ الدؤسسات عينة الدارسة ومفتشية العمل، وىذا ما  

 ، وتفعيل عجلة التنمية.يساىم في تفعيل العمل، والتحفيظ من نسبة البطالة
 السادس: العناصر ذات العلاقة بموجودات المؤسسة  جزء ال
 ; نوعية التثبيتات الدنتجة سؤال الأولال

 السادس جزء(: إجابة السؤال الأول من ال56-3الجدول رقم)    
 النسبة التكرار  الآراء 

 %5.5 1 معارض بشدة 
 %55.5 8 معارض

 %12 5 لزايد
 %62 16 موافق 

 %15.5 5 موافق بشدة
 133% 33 المجموع

 SPSSعلى برنامج ; من إعداد الطالبتتُ اعتمادا المصدر  
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 نلاحظ من الجدوؿ أف نصف النسبة تشتَ إلى الدوافقة ثم تليها النسب الأخرى بطريقة متفاوتة فيما بينها.
 (: التوزيع التكراري للسؤال الأول27-3الشكل رقم)       

 
 SPSSمن إعداد الطالبتتُ اعتماد على برنامج : المصدر

 السؤاؿ الأوؿ من الفرع السادس في للمحور الثاني  جدوؿ يوضح ابذاه العينة في  وفي ما يلي
 السادس   جزءمبحوثين في السؤال الأول من ال(: اتجاه آراء ال57-3الجدول رقم)  

 الاتجاه الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي عدد الآراء السؤال 
 موافق 1.1 5.57 52 نوعية التثبيتات الدنتجة

  SPSSاعتماد على برنامج من إعداد الطالبتتُ : المصدر
وذلك راجع إلى أف التثبيتات الدنتجة ذات جودة وفعالية وتساعد على  5.57احتلت الدوافقة متوسط مقداره 

 تطور الدؤسسة بسهولة.  
 ; نوعية الدقرات، إمكانية توسيعها، الدوقع...السؤال الثاني

 السادس جزء(: إجابة السؤال الثاني من ال58-3الجدول رقم)  
 النسبة التكرار  الآراء 

 %5.5 1 معارض بشدة 
 %7.8 5 معارض

 %12 5 لزايد
 %72 19 موافق 

 %52 7 موافق بشدة
 133% 33 المجموع

 SPSS; من إعداد الطالبتتُ اعتمادا على برنامج المصدر  
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 %7.8% لزايد و12% موافق بشدة، ثم 52% تعبر عن الدوافق، لي تليها نسبة 72بلغت النسبة 
 % معرض بشدة، حوؿ نوعية الدقرات وإمكانية توسيعها، الدوقع وغتَىا.5.5وأختَ  معارض
 (: التوزيع التكراري للسؤال الثاني28-3الشكل رقم)       

 
 SPSSمن إعداد الطالبتتُ اعتماد على برنامج : المصدر

 لمحور الثاني جدوؿ يوضح ابذاه العينة في السؤاؿ الثاني من الفرع السادس ل  وفي ما يلي
 السادس  جزءبحوثين في السؤال الثاني من ال(: اتجاه آراء الم59-3الجدول رقم)  

 الاتجاه الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي عدد الآراء السؤال 
نوعية الدقرات، إمكانية وتوسيعها، 

 الدوقع...
 موافق 5:.2 5.97 52

 SPSSامج من إعداد الطالبتتُ اعتماد على برن: المصدر
 مكانية توسيع الدقرات والدوقع.العينة موافق، وىذا دليلا على إابذاه 

 ; السمعة الجيدة للرسوـ والدخططات، العلامات، التًاخيص...السؤال الثالث
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 السادس جزء(: إجابة السؤال الثالث من ال63-3الجدول رقم)    
 النسبة التكرار  الآراء 

 %2 2 معارض بشدة 
 %5.5 1 معارض

 %15.5 5 لزايد
 %72 19 موافق 

 %55.5 8 موافق بشدة
 133% 33 المجموع

 SPSS; من إعداد الطالبتتُ اعتمادا على برنامج المصدر  
%، ثم المحايد ب 55.5%، لي يليها الدوافق بشدة بنسبة 72من نتائج الجدوؿ لصد أف الدوافق لػتل نسبة 

 % معارض.5.5%، وأختَ 15.5
 (: التوزيع التكراري للسؤال الثالث29-3لشكل رقم)ا       

 
 SPSSمن إعداد الطالبتتُ اعتماد على برنامج : المصدر

 جدوؿ يوضح ابذاه العينة في السؤاؿ الثالث من الفرع السادس للمحور الثاني   وفي ما يلي
 السادس جزءبحوثين في السؤال الثالث من ال(: اتجاه آراء الم61-3الجدول رقم)  

 الاتجاه الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي عدد الآراء السؤال 
السمعة الجيدة للرسوـ و الدخططات، 

 العلامات، التًاخيص
 موافق 2.81 5.25 52

 SPSSمن إعداد الطالبتتُ اعتماد على برنامج : المصدر
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تساعدىا على ة جيدة للمؤسسات سمع أف إلىيعطي رأي الدوافقة وذلك راجع  5.25حظ أف الدتوسط نلا  
 الاستمرار والمحافظة على مكانتها. 

 ; نوعية أدوات الإعلاـ الآلي ودورىا في برستُ التنظيم على كل الدستوياتالسؤال الرابع  
 السادس جزء(: إجابة السؤال الرابع من ال62-3الجدول رقم)  

 النسبة التكرار  الآراء 
 %2 2 معارض بشدة 

 %5.5 1 معارض
 %2 2 لزايد

 %65.5 17 موافق 
 %55.5 15 موافق بشدة

 133% 33 المجموع
 SPSS; من إعداد الطالبتتُ اعتمادا على برنامج المصدر  

% بدوافق بشدة، ثم تليها 55.5بسثل أكبر نسبة وتعبر عن الابذاه الدوافق، وتليها ما نسبتو  65.5النسبة %
 % معارض.5.5

 اري للسؤال الرابع(: التوزيع التكر 33-3الشكل رقم)  

 
 SPSSمن إعداد الطالبتتُ اعتماد على برنامج : المصدر

 جدوؿ يوضح ابذاه العينة في السؤاؿ الرابع من الفرع السادس للمحور الثاني   وفي ما يلي
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 السادس جزءبحوثين في السؤال الرابع من ال(: اتجاه آراء الم63-3الجدول رقم)  
المتوسط  عدد الآراء السؤال 

 لحسابيا
 الاتجاه الانحراف المعياري 

نوعية أدوات الإعلاـ الآلي ودورىا في 
 برستُ التنظيم على كل الدستويات

 موافق 2.77 5.57 52

 SPSSمن إعداد الطالبتتُ اعتماد على برنامج : المصدر
في برستُ تتصدر الدوافقة ىذا السؤاؿ نظرا لنسبة متوسطها وذلك لأف نوعية الأدوات لديها دور كبتَ  

 التنظيم.
 السابع: العناصر ذات العلاقة بمنتجات المؤسسة جزءال

 ; نظرة السوؽ لنوعية منتجات الدؤسسة والخدمات الدقدمة من طرفهاالسؤال الأول
 السابع لجزء(: إجابة السؤال الأول من ا64-3الجدول رقم)    

 النسبة التكرار  الآراء 
 %2 2 معارض بشدة 

 %2 2 معارض
 %2 2 يدلزا

 %55.5 12 موافق 
 %77.8 52 موافق بشدة

 133% 33 المجموع
 SPSS; من إعداد الطالبتتُ اعتمادا على برنامج المصدر  

% لتكملها 55.5% ىي أعلى قيمة برددىا بدوافقتها الشديدة وتليها نسبة 77.8نلاحظ أف النسبة 
 بالدوافقة.
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 كراري للسؤال الأول(: التوزيع الت33-3الشكل رقم)       

 
 SPSSمن إعداد الطالبتتُ اعتماد على برنامج : المصدر

 جدوؿ يوضح ابذاه العينة في السؤاؿ الأوؿ من الفرع السابع للمحور الثاني   وفي ما يلي
 (: اتجاه آراء المبحوثين في السؤال الأول من الفرع السابع 65-3الجدول رقم)  

المتوسط  عدد الآراء السؤال 
 حسابيال

الانحراف 
 المعياري 

 الاتجاه

نظرة السوؽ لنوعية منتجات الدؤسسة 
 والخدمات الدقدمة من طرفها

موافق  2.58 5.77 52
 بشدة 

 
 SPSSمن إعداد الطالبتتُ اعتماد على برنامج : المصدر

ى منتجات ع إلى أف للسوؽ نظرة جيدة علويعتبر رأي الدوافقة بشدة وذلك راج 5.77لػقق الدتوسط الحسابي 
 سات.وخدمات أغلبية الدؤس

 ; شهرة الدنتجات الخاصة بالدؤسسة لدى الدستهلكالسؤال الثاني  
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 (: إجابة السؤال الثاني من الفرع السابع66-3الجدول رقم)    
 النسبة التكرار  الآراء 

 %2 2 معارض بشدة 
 %2 2 معارض

 %2 2 لزايد
 %52 7 موافق 

 %92 55 موافق بشدة
 133% 33 المجموع

 SPSS; من إعداد الطالبتتُ اعتمادا على برنامج المصدر  
 %، مع انعداـ باقي النسب الأخرى.52% وتليها الدوافقة بنسبة 92تنحصر النتيجة بتُ الدوافقة بشدة بنسبة 

 (: التوزيع التكراري للسؤال الثاني32-3الشكل رقم)       

 
 SPSSماد على برنامج من إعداد الطالبتتُ اعت: المصدر

 جدوؿ يوضح ابذاه العينة في السؤاؿ الثاني من الفرع السابع للمحور الثاني   وفي ما يلي
 السابع جزءبحوثين في السؤال الثاني من ال(: اتجاه آراء الم67-3الجدول رقم)  

 الاتجاه الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي عدد الآراء السؤال 
اصة بالدؤسسة شهرة الدنتجات الخ

 والخدمات الدقدمة من طرفها
موافق  2.5 5.9 52

 بشدة
 SPSSمن إعداد الطالبتتُ اعتماد على برنامج : المصدر
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وتدؿ على الدوافقة بشدة، وىذا يعتٍ أف للمنتجات شهرة كبتَة تساعدىا  5.9يشتَ الدتوسط الحسابي إلى قيمة 
 على ارتفاع قيمتها وبرستُ نتائجها.

 ; قدرة الدؤسسة على تطوير منتجاتها، مصالح بحث وتطوير عالية الكفاءةالثالثالسؤال    
 السابع جزء(: إجابة السؤال الثالث من ال68-3الجدول رقم)  

 النسبة التكرار  الآراء 
 %5.5 1 معارض بشدة 

 %15.5 5 معارض
 %7.8 5 لزايد

 %57.8 11 موافق 
 %52 15 موافق بشدة

 133% 33 المجموع
 SPSS; من إعداد الطالبتتُ اعتمادا على برنامج المصدر  

 %.57%، ثم تليها نسبة 52نلاحظ أف أكبر نسبة ىي الدوافقة بشدة وىي تشكل ما نسبتو 
 (: التوزيع التكراري للسؤال الثالث33-3الشكل رقم)       

 
 SPSSمن إعداد الطالبتتُ اعتماد على برنامج : المصدر

 ضح ابذاه العينة في السؤاؿ الثالث من الفرع السابع للمحور الثاني جدوؿ يو   وفي ما يلي
 السابع جزءبحوثين في السؤال الثالث من ال(: اتجاه آراء الم69-3الجدول رقم)  

 الاتجاه الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي عدد الآراء السؤال 
قدرة الدؤسسة على تطوير منتجاتها، 

 الكفاءة مصالح بحث وتطوير عالية
موافق  1.16 7:.5 52

 بشدة
 SPSSمن إعداد الطالبتتُ اعتماد على برنامج : المصدر
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 بالدوافقة بشدة، وذلك راجع لقدرة الدؤسسة على تطوير منتجاتها. 5:.5يثبت الدتوسط الحسابي ب
 ; السعر التنافسي لدنتجات وخدمات الدؤسسة السؤال الرابع    
 السابع جزءالرابع من اللسؤال (: إجابة ا73-3الجدول رقم)  

 النسبة التكرار  الآراء 
 %2 2 معارض بشدة 

 %5.5 1 معارض
 %5.5 1 لزايد

 %72 19 موافق 
 %55.5 12 موافق بشدة

 133% 33 المجموع
 SPSS; من إعداد الطالبتتُ اعتمادا على برنامج المصدر  

% بالدوافقة بشدة، لتليها الدعارضة والمحايدة بنسبة 55.5% درجة كبتَة بالدوافقة، لتليها نسبة 72برقق نسبة 
 %.5.5متساوية 

 (: التوزيع التكراري للسؤال الرابع34-3الشكل رقم)       

 
 SPSSمن إعداد الطالبتتُ اعتماد على برنامج : المصدر

 جدوؿ يوضح ابذاه العينة في السؤاؿ الرابع من الفرع السابع للمحور الثاني   وفي ما يلي
 السابع جزءبحوثين في السؤال الرابع من ال(: اتجاه آراء الم71-3الجدول رقم)  

 الاتجاه الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي عدد الآراء السؤال 
السعر التنافسي لدنتجات وخدمات 

 الدؤسسة
 موافق 2.78 5.55 52

 SPSSمن إعداد الطالبتتُ اعتماد على برنامج : المصدر
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وىو داؿ على موافقة الدبحوثتُ بأف السعر التنافسي لو دور مهم في برقيق  5.55حسابي ببرقق متوسط 
 نتائج مرضية ومناسبة ترفع من أرباح الدؤسسة.

 ; حصة سوقية مضمونة للمنتجات على الددى الطويلالسؤال الخامس  
 السابع جزء(: إجابة السؤال الخامس من ال72-3الجدول رقم)  

 النسبة التكرار  الآراء 
 %2 2 معارض بشدة 

 %12 5 معارض
 %52 15 لزايد

 %55.5 12 موافق 
 %17.8 6 موافق بشدة

 133% 33 المجموع
 SPSS; من إعداد الطالبتتُ اعتمادا على برنامج المصدر  

% 12% و17.8% بالدوافقة ثم تأتي النسب الأخرى 55.5% تدؿ على المحايدة وتليها 52نلاحظ أف نسبة 
 فقة بشدة و الدعارضة على التوالي.بالدوا

 (: التوزيع التكراري للسؤال الخامس35-3الشكل رقم)       

 
 SPSSمن إعداد الطالبتتُ اعتماد على برنامج : المصدر

 جدوؿ يوضح ابذاه العينة في السؤاؿ الخامس من الفرع السابع للمحور الثاني   وفي ما يلي
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 السابع جزءن في السؤال الخامس من الء المبحوثي(: اتجاه آرا73-3الجدول رقم)  
المتوسط  عدد الآراء السؤال 

 الحسابي
 الاتجاه الانحراف المعياري 

حصة سوقية مضمونة للمنتجات 
 على الددى الطويل

 محايد :2.9 5.67 52

 SPSSمن إعداد الطالبتتُ اعتماد على برنامج : المصدر
والذي يدؿ على أف الحصة السوقية مضمونة لدعظم  5.67حسابي الرأي السائد ىنا ىو المحايد بدتوسط 
 منتجات الدؤسسات على الددى الطويل.

 الثامن: العناصر ذات العلاقة بالمنافسة جزءال  
 ; لزدودية عدد الدنافستُ السؤال الأول

 الثامن  جزء(: إجابة السؤال الأول من ال74-3الجدول رقم)  
 النسبة التكرار  الآراء 

 %7.8 5 رض بشدة معا
 %52 15 معارض

 %7.8 5 لزايد
 %57.8 11 موافق 

 %12 5 موافق بشدة
 133% 33 المجموع

 SPSS; من إعداد الطالبتتُ اعتمادا على برنامج المصدر  
على التوالي  7.8و%7.8% و%12% بالدوافقة وتليهما نسبة 57.8% في الدعارضة، ثم 52تتحقق النسبة 

 ومعارض بشدة. موافق بشدة ولزايد
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 (: التوزيع التكراري للسؤال الرابع36-3الشكل رقم)       

 
 SPSSمن إعداد الطالبتتُ اعتماد على برنامج : المصدر

 جدوؿ يوضح ابذاه العينة في السؤاؿ الأوؿ من الفرع الثامن للمحور الثاني   وفي ما يلي
 الثامن  جزءمن السؤال الأول (: اتجاه آراء المبحوثين في ال75-3الجدول رقم)  

المتوسط  عدد الآراء السؤال 
 الحسابي

 الاتجاه الانحراف المعياري 

 معارض 1.51 5.25 52 لزدودية عدد الدنافستُ
 SPSSمن إعداد الطالبتتُ اعتماد على برنامج : المصدر

 الذي يدؿ على أف للمنافستُ لزدودية. 5.25احتلت الدعارضة الرأي العاـ بدتوسط 
 ; موقع الدؤسسة وسط الدنافستُالسؤال الثاني    
 الثامن جزء(: إجابة السؤال الثاني من ال76-3الجدول رقم)  

 النسبة التكرار  الآراء 
 %5.5 1 معارض بشدة 

 %12 5 معارض
 %7.8 5 لزايد

 %62 16 موافق 
 %52 : موافق بشدة

 133% 33 المجموع
 SPSSتمادا على برنامج ; من إعداد الطالبتتُ اعالمصدر  
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% للمحايدة 7.8% للمعارضة و12تشكل نصف النسبة الدوافقة على الرأي وتليها الدوافقة بشدة، لتأتي نسبة 
 % للمعارضة بشدة.5.5و

 (: التوزيع التكراري للسؤال الثاني37-3الشكل رقم)       

 
 SPSSمن إعداد الطالبتتُ اعتماد على برنامج  المصدر:

 جدوؿ يوضح ابذاه العينة في السؤاؿ الثاني من الفرع الثامن للمحور الثاني   وفي ما يلي
 الثامن جزءبحوثين في السؤال الثاني من ال(: اتجاه آراء الم77-3الجدول رقم)  

 الاتجاه الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي عدد الآراء السؤال 
 موافق 1.25 5:.5 52 موقع الدؤسسة وسط الدنافستُ

 SPSSمن إعداد الطالبتتُ اعتماد على برنامج : المصدر
  وسط الدنافستُ بصورة كبتَة.لتكوف الدوافقة وذلك يعتٍ أف للمؤسسة موقع  5:.5تتًكز النسبة 

 ; درجة ىجومية الدنافستُ السؤال الثالث    
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 الثامن جزء(: إجابة السؤال الثالث من ال78-3الجدول رقم)  
 النسبة ر التكرا الآراء 

 %2 2 معارض بشدة 
 %15.5 5 معارض

 %55.5 8 لزايد
 %57.8 15 موافق 

 %17.8 6 موافق بشدة
 133% 33 المجموع

  SPSS; من إعداد الطالبتتُ اعتمادا على برنامج المصدر  
% 17.8لي % بالمحايدة وتأتي النسب الأخرى على التوا55.5% وبسثل الدوافقة لتليها نسبة 57.8تقدر النسبة 

 %،15.5موافق بشدة ثم الدعارض بنسبة 
 (: التوزيع التكراري للسؤال الثالث38-3الشكل رقم)       

 
 SPSSمن إعداد الطالبتتُ اعتماد على برنامج : المصدر

 جدوؿ يوضح ابذاه العينة في السؤاؿ الثالث من الفرع الثامن للمحور الثاني   وفي ما يلي
 السادس جزءوثين في السؤال الرابع من الجاه آراء المبح(: ات79-3الجدول رقم)  

 الاتجاه الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي عدد الآراء السؤال 
 موافق 5:.2 5.77 52 موقع ىجومية الدنافستُ

 SPSSمن إعداد الطالبتتُ اعتماد على برنامج : المصدر
 ف الدؤسسات لذا موقع ىجومي كبتَ مع منافستُ. تتمركز النتيجة في الدوافقة برأي عاـ، وذلك راجع لأ
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 ; الدوقع الجغرافي للمنافستُ ومدى قربهم من الدؤسسة السؤال الرابع    
 الثامن جزء(: إجابة السؤال الرابع من ال83 -3الجدول رقم)  

 النسبة التكرار  الآراء 
 %2 2 معارض بشدة 

 %55.8 9 معارض
 %17.86 6 لزايد

 %52 15 موافق 
 %17.86 6 موافق بشدة

 133% 33 المجموع
 SPSS; من إعداد الطالبتتُ اعتمادا على برنامج المصدر  

% للموافقة بشدة 17.86%، ثم نسب متساوية 55.8% الدوافقة على الرأي لتليها نسبة 52بسثل النسبة 
 والمحايدة.

 (: التوزيع التكراري للسؤال الرابع39-3الشكل رقم)       

 
 SPSSمن إعداد الطالبتتُ اعتماد على برنامج : رالمصد

 جدوؿ يوضح ابذاه العينة في السؤاؿ الرابع من الفرع الثامن للمحور الثاني   وفي ما يلي
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 الثامن جزءبحوثين في السؤال الرابع من ال(: اتجاه آراء الم81-3الجدول رقم)  
 الاتجاه  الانحراف المعياري المتوسط الحسابي عدد الآراء السؤال 

الدوقع الجغرافي للمنافستُ 
 ومدى قربهم من الدؤسسة 

 موافق 12.8 5.57 52

 SPSSمن إعداد الطالبتتُ اعتماد على برنامج : المصدر
بسركز الجواب حوؿ الدوافقة وذلك لأف للمؤسسة موقع جغرافي مهم ومعتًؼ بو ولغعلها في صدارة مع الدؤسسات 

 الدنافسة. 
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 دراسة المقارنة بين آراء الدراسة المبحث الثالث:
سنتطرؽ من خلاؿ ىذا الأختَ بسحيص النتائج وترتيبها، وبتالي تأكيد صحة الفرضيات أو نفيها، وىذا ما 

 سنعرفها خلاؿ ىذا الدبحث.
 علاقة بالعناصر الخارجيةمقارنة الفروع ذات  :المطلب الأول  

 .حدا، ولزاولة ترتيبها بحسب أولوية النتائجحيث سنحلل نتائج كل عنصر على 
 العملاءالمتعلقة ب عناصرال: مقارنة الفرع الأول

 المبحوثين حول عناصر الفرع الأول التي تخص الزبائن اتجاه(: 82-3الجدول رقم)
 الاتجاه الانحراف المعياري المتوسط الحسابي عدد الآراء السؤال

 موافق بشدة  2.6 5.67 52 1
 موافق بشدة 2.91 5.65 52 2
 موافق بشدة 2.79 5.57 52 3
 موافق بشدة 2.66 5.75 52 4
 موافق بشدة 2.67 5.7 52 5

 موافق بشدة 2.75 5.66 52 ابذاه المحور
 SPSSمن إعداد الطالبتتُ اعتمادا على برنامج : المصدر  

 ،5.75حيث بلغت  ابعالر اؿ في السؤ استقرت من نتائج الجدوؿ أف أكبر قيمة للمتوسط الحسابي نلاحظ 
راجع إلى أف الحصة السوقية ىي العامل الأساسي ، وىذا ككل  المحور بشدة وىو نفسو ابذاه ةوافقالد إلى توابذه

العلاقة الجيدة معهم، ثم يأتي وفاء الزبائن الذي لغعل منهم زبائن دائمتُ لكي لرفع القيمة عند الزبائن وتليها 
 أختَا وليس آخرا عددىم ونوعيتهم لكي ترتفع قيمة الدؤسسة في نظرة الدستثمرين.نتأكد من الحصص الجديدة، و 

 : مقارنة عناصر الرأي حول الموردينالفرع الثاني
 (: اتجاه العينة حول العلاقة بين أسئلة الفرع الثاني 83-3الجدول )

 الاتجاه الانحراف المعياري المتوسط الحسابي عدد الآراء السؤال
 موافق  5:.2 5.95 52 1
 موافق ::.2 5.57 52 2
 موافق  2.75 5.55 52 3

 موافق 2.96 5.91 52 اتجاه المحور
 SPSSمن إعداد الطالبتتُ اعتمادا على : المصدر  
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ىي أعلى نسبة موافقة وذلك راجع إلى أف نوعية التموينات والخدمات التي  5.55نلاحظ من الجدوؿ أف النسبة 
في وقتها الدناسب وكذلك لتسريع عملية الإخراج، ثم يليها عدد الدوردين الذي يساعد في يوفرىا الدردين ضرورية 

 تسريع العمليات وكلما كاف عددىم كبتَ زادت منافسة التوصيل من قبلهم وساعد ذلك في استمرارية الدؤسسة.
 : عناصر الرأي حول المنافسينالفرع الثالث

 ذا الفرع(: اتجاه العينة من أسئلة ه84-3الجدول )
 الاتجاه الانحراف المعياري المتوسط الحسابي عدد الآراء السؤال

 معارض 1.51 5.25 52 1
 موافق  1.25 5:.5 52 2
 موافق  5:.2 5.77 52 3
 موافق  1.28 5.57 52 4

 موافق  1.27 5.65 52 اتجاه المحور
 SPSSالطالبتتُ بالاعتماد على  إعداد; من المصدر 

وذلك لأنها  5:.5سسة وسط الدنافستُ ىي أكبر نسبة في السؤاؿ الثاني بؿ أف نسبة موقع الدؤ نلاحظ من الجدو 
فكلما زادت نسبة الذجوـ  5.77درجة ىجومية الدنافستُ الآخرين في السؤاؿ الثالث ب أىم أمر لتميزىا، وتليها 

قع مع الدنافستُ، وبعد ذلك يأتي تم وضع سياسات ىجومية مثالية وتم ابتكار الديزات التنافسية للاحتفاظ بالدو 
 السؤالتُ الرابع والأوؿ اللذاف لػدداف قرب الدنافستُ منها وعددىم.

 : مقارنة الفروع ذات العلاقة بالعناصر الداخليةالمطلب الثاني
 : الرأي حول عناصر المستخدمينالفرع الأول
  (: اتجاه العينة من الفرع الثاني للمستخدين85-3رقم)جدول 

 الاتجاه الانحراف المعياري المتوسط الحسابي عدد الآراء السؤال
 موافق  2.71 5.5 52 1
 موافق  :2.5 5.5 52 2
 موافق  2.91 5.5 52 3
 موافق  :2.7 5.27 52 4
 ةموافق 2.96 5.7 52 5

 موافق  :2.7 1:.5 52 ابذاه المحور
 SPSSالطالبتتُ بالاعتماد على برنامج إعداد; من المصدر
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ظ من الجدوؿ أف للعاملتُ وجديتهم وتفانيهم في العمل تأثتَ كبتَ على قيمة الدؤسسة حيث لػقق نلاح
، وذلك لدعرفتهم وخبرتهم في لرالذم ويليو مرونة الإدارة  5.5موافقة في الدرتبة الأولى بالنسبة للسؤاؿ الثاني بنسبة 

د مع الدستخدمتُ ومكانتهم فيها، وأختَا نستطيع في السؤاؿ الرابع ثم ضعف استقالة العاملتُ نظرا للتعامل الجي
 استبداؿ الدستخدمتُ إف استدعى الأمر ذلك وىذا يرجع للتقدـ الدوجود في بصيع المجالات. 

 : الرأي حول عناصر موجودات المؤسسةالفرع الثاني
 من الفرع الثاني للموجودات عينةال(: اتجاه 86 -3الجدول رقم )

 الاتجاه الانحراف المعياري سط الحسابيالمتو  عدد الآراء السؤال
 موافق  1.1 5.5 52 1
 موافق  5:.2 5.97 52 2
 موافق  2.81 5.25 52 3
 موافق  2.77 5.57 52 4

 موافق 2.95 1:.5 52 اتجاه المحور
 SPSS; من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على المصدر

دور كبتَ في برستُ التنظيم على كل الدستويات حيث لػقق نلاحظ من الجدوؿ أف نوعية أدوات الإعلاـ الآلي لذا 
ثم تليها السمعة والعلامة الجيدة وبعدىا نوعية الدثالية،  للإستًاتيجيةوذلك راجع  5.57نسبة موافقة كبتَة ب 

جية الدوجودة لديها من عتاد وآلات إنتا التثبيتاتالدقر الدتواجدة فيو الدؤسسات والدوقع الدستقرة فيو، وأختَا 
 وبسرعة تلاؤـ نوع النشاط. الجيد للإخراج

 الرأي حول الفرع الثاني للمنتجات :الفرع الثالث
 اتجاه العينة من الفرع الثاني للمنتجات(: 87-3الجدول رقم)

 الاتجاه الانحراف المعياري المتوسط الحسابي عدد الآراء السؤال
 بشدةموافق  2.58 5.77 52 1
 ةبشدموافق  2.52 5.9 52 2
 بشدةموافق  1.16 7:.5 52 3
 بشدةموافق  2.78 5.55 52 4
 بشدة موافق :2.9 5.67 52 5

 بشدةموافق  2.817 5.55 52 ابذاه المحور
 SPSS; من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على برنامجالمصدر
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ق أعلى نسبة نلاحظ من الجدوؿ أف أىم عنصر يساعد في ارتفاع قيمة الدؤسسة ىو شهرة منتجاتها حيث لػق
 5.77وذلك راجع لجودة الإنتاج وبسيزىا عن باقي الدنتجات، ثم تليها نظرة السوؽ لذذه الدنتجات بنسبة  5.9ب

دقة ويليو البحث وىو ما يزيد من مبيعاتها وحصتها السوقية، وبعد ذلك ينظر للسعر التنافسي الذي لػدد قيمتها ب
 لإنتاج والإبقاء على الحصة السوقية الدوجودة وضمانها لددة طويلة. الذي يساىم في رفع جودة اوالتطوير للمنتج، 

 المطلب الثالث: مقارنة الفروع ذات العلاقة بالعناصر الأخرى
 البنوك عالرأي حول عناصر العلاقة مالفرع الأول: 

 (: اتجاه العينة من الفرع الثالث للبنوك88-3جدول رقم)
 الاتجاه نحراف المعياريالا المتوسط الحسابي عدد الآراء السؤال

 موافق  2.81 5.5 52 1
 موافق  1 5.6 52 2
 موافق  1.1 5.5 52 3

 موافق  5:.2 5.8 52 ابذاه المحور
 SPSS; من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على برنامجالمصدر

ثم تليها ، 5.5نلاحظ أف أىم نسبة ىي نسبة العلاقة الجيدة مع الزبائن حيث لصد أف الدوافقة فيها بنسبة 
الخدمات التمويلية التي تبتُ أنو لؽكن للمؤسسة أف تسحب أمواؿ دوف وجود رصيد لديها وذلك راجع لسمعتها 

الجيدة وتعاملها الحسن مع الدؤسسات الدالية، وذلك ما يسمح لذا بالاقتًاض على الددى الطويل في حالة الاحتياج 
 لذلك.

 ة بالأطراف الأخرىالفرع الثاني: الرأي حول عناصر العلاق
 (: اتجاه العينة من الفرع الثالث للأطراف الأخرى89-3جدول رقم)

 الاتجاه الانحراف المعياري المتوسط الحسابي عدد الآراء السؤال
 موافق  :2.7 5.27 52 1
 موافق 2.75 5 52 2
 موافق  :2.7 5 52 3

 موافق 2.78 5.5 52 ابذاه المحور
 SPSSتتُ بالاعتماد على برنامج; من إعداد الطالبالمصدر

وذلك راجع لألعية  5.27نلاحظ من النتائج أف العلاقة مع مؤسسات الضماف الاجتماعي تقدر بنسبة موافقة 
التي تبتُ أف  5العلاقة معها وضماف الدؤسسة ومستخدميها، وتليها مصلحة الضرائب ومفتشية العمل بنسبة 

 لعلاقة الجيدة معها.الرسومات والضرائب لا تهرب منها نظرا ل
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 المطلب الرابع: الرأي حول العلاقة بين كل عناصر الفروع
 (: اتجاه العينة من المحور الثاني93-3جدول رقم)

 الاتجاه الانحراف المعياري المتوسط الحسابي عدد الآراء السؤال
 موافق بشدة 3.62 4.55 33 الزبائن

 موافق 3.85 3.81 33 الموردين
 موافق 3.69 3.91 33 المستخدمين

 موافق 3.93 3.7 33 البنوك
 موافق 3.67 4.2 33 أطراف أخرى 

 موافق 3.82 3.91 33 الموجودات
 موافق بشدة 3.716 4.24 33 المنتجات
 موافق 1.36 3.52 33 المنافسين

 موافق 3.794 3.98 33 اتجاه المحور
 SPSSمن إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على : المصدر

الجدوؿ التالي نلاحظ أف متوسط العينة، وافق على وجود عوامل تؤثر على قيمة الدؤسسة، وىذا ما  ن خلاؿم
 أكده ابذاه العينة من حيث متوسط الدتوسطات الذي بسركز في لراؿ الدوافقة.

 سة;يلي ترتيب تنازلي لدختلف لزددات قيمة الأصوؿ الدعنوية حسب ألعية ودرجة التأثتَ على قيمة الدؤس وفي ما
 الزبائن. -1
 منتجات المؤسسة. -2
 أطراف أخرى. -3
 موجودات المؤسسة. -4
 مستخدمي المؤسسة. -5
 الموردين. -6
 البنوك. -7
  المنافسين. -8

، نقوؿ بأف أىم عنصر يؤثر على قيمة الدؤسسة آراء أفراد عينة الدراسةمن خلاؿ ىذا التًتيب الذي نتج عن 
ومن ذلك ياتها تطورت مبيعاتها وحققت أرباح الدؤسسة وكل ما زادت مشتً  بيعاتلأنهم لػددوف م زبائنها ىو
 .قيمة الدؤسسة تدتزاي
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يكوف ىنالك  دوف منتجات لن ، والعامل الأوؿ لتحقيق قيمة للمؤسسة ثلالتي بسمنتجاتها  ذلك ثم تلي 
 .اتالعلاقة طردية تكاملية بتُ الزبائن والدنتج مبيعات ولا زبائن إذا

مفتشية العمل تزيد في سمعة الدؤسسة  الضرائب وو  الاجتماعيالضماف  للأطراف الأخرىأما بالنسبة  
 .قات الخارجية والثقة فيها كبتَةلتجعل العلا

من  متطورة تطوربوجود أصوؿ  عنصر الدهم داخل الدؤسسة ليتم تطوير الدنتجاتفتمثل الموجوداتها أما  
 لسرجاتها.

ساعد في استمرارية الدؤسسة مستقبلا، ويتم الدؤسسة فإنهم ذوي خبرة ومعرفة كبتَة ت لمستخدمي وبالنسبة
 التوريد من موردين ذوي كفاءة وتوقيت مناسب لكي يتم الإنتاج في الوقت الدناسب ولا يتم التفاوت بتُ مدة

 .الإنتاج ومدة البيع ومدة الشراء
في نفس  التوسعفهي وطيدة لكي تساىم في التمويل في الوقت الدناسب و  البنوك أما بالنسبة للعلاقة مع 
 .الوقت
فهي أىم عنصر يتم من خلالو المحافظة على الدؤسسة فكلما كانت ىناؾ تهديدات ازدادت  المنافسةأما  

 الإبداعات والتطورات.
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 خلاصة الفصل الثالث:
مكونة  تناولنا في ىذا الفصل الجانب التطبيقي من الدراسة، حيث استخدمنا استبياف للبحث عن آراء عينة     

من ثلاثتُ مؤسسة، حوؿ العوامل الدؤثرة علة قيمة الأصوؿ الدعنوية ، والتي برقق قيمة مضاعفة للمؤسسة من جهة 
 وزيادة أرباحها من جهة أخرى.

ة ىي الزبائن بدرجة كبتَة ولقد استخلصنا من ىذه الدراسة أف أبرز العوامل التي تتأثر بها قيمة الأصوؿ الدعنوي    
ا الدنتجات وىذا ما يتوافق مع نتائج الدراسة، وأيضا الضماف الاجتماعي ومصلحة الضرائب لذا تأثتَ تليه جدا ثم

 ىي الأخرى على القيمة وكذا عوامل أخرى تم التطرؽ إليها في فصلنا ىذا.
يؤدي  وىذا لا يعتٍ إلعاؿ العوامل الأخرى بل لغب أخذىا بعتُ الاعتبار لكي يكوف مزيج العوامل متكاملا لشا   

 إلى الوصوؿ إلى قيمة حقيقية وربحية وبأقل لساطرة.
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تعد الأصول من المواضيع التي يجب أن تكون لها دراسة عميقة ومتكاملة، مبنية على قاعدة متوازنة 
ودقيقة، وقد تناولت دراستنا ىذه أبرز العوامل التي تؤثر على الأصول الغنً ملموسة في المؤسسة والتي تحدد 

سة، دون وضوح أثرىا بطريقة مباشرة وبشكل كبنً العناصر التي ترفع أو تخفض من قيمة الأصول المعنوية للمؤس
، والتي تحدد لوجود اىتلاكاتها وتخفيضات قيمتهاعكس الأصول الثابتة التي تظهر لها تأثنًات في بعض الأحيان 

بشكل كبنً التوجهات المالية للمؤسسات التي ينشطون فيها، وقد تم تطبيق دراسة قيمة الأصول المعنوية على واقع 
 ة من المؤسسات عن طريق استبيان وقد توصلت الدراسة إلى ىذه النتائج:في عين مدينة قالمة،
 ة الأصول عامة تبنى بطرق علمية وعملية، تراعى فيها مجموعة من العوامل التي تؤثر فيها وتكون مبرمج

 لتحقق أىداف مستقبلية للمؤسسة؛
  محاسبية بشكل واضحفي نوعنٌ النوع الأول قابل للفصل يظهر في كشوفات تتضح الأصول المعنوية 

عناصر مختلفة تتأثر بعوامل متعددة وتجتمع  اني غنً قابل للفصل لأنو مفصل إلى، بينما الثوصريح
 المؤسسة؛لتؤثر بصورة كبنًة على قيمة 

 يرادات كبنًة ذلك كون أن ىذا العامل يحقق إ ،يمثل الزبائن أىم عامل يؤثر على قيمة الأصول المعنوية
ع المنتجات التي تدتلكها سسة التي تعظم الأرباح وتزيد من قيمتها عن طريق بيمن خلال مبيعات المؤ 

 المؤسسة؛
  وأخرى داخلية وعوامل أخرى نستطيع أن النتائج المتوقعة والأرباح المحققة تتأثر بعوامل كثنًة خارجية

 كبنً كالخدمات التي يقدمها البنك؛نقول أنها لها تأثنً  
 ك عوامل كثنًة تؤثر على قيمة المؤسسة، وىذه العوامل تحتوي على من واقع الدراسة تبنٌ أن ىنا

 عناصر كثنًة تتدرج تنازليا بتأثنًىا من أكثر عامل إلى أقل عامل؛
  يؤثر المنافسنٌ على قيمة المؤسسة بطريقة مباشرة، حيث أن كل المؤسسات تحاول انتهاز الفرص

 والتصدي للتهديدات؛
 كفاءتهم تساعد في رفع قيمتها؛خبرتهم و  لمؤسسة، وللمستخدمنٌ أهمية كبنًة لتطور ا 
  للضرائب أثر كبنً في الأرباح التي تحققها المؤسسة، حيث أن القطاعات الضريبية تجعل من ىؤلاء

في طريق يمتنعون عن التصريح بها، إذ أنهم ينظرون إلى ىذه الاقتطاعات كنقص في الأرباح وعراقيل 
نمو المؤسسة، لكن الواقع غنً ذلك، فتلك الاقتطاعات تؤدي إلى التنمية العامة، من خلال توفنً 
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البني التحتية التي تخدم مصلح المؤسسات، وىذا ما يتوافق مع ما توصلت إليو الدراسة نحو مصلحة 
 الضرائب. 

 حات والتوصياتاالاقتر 
 يها يمكن تقديم الاقتراحات التالية: من خلال ىذا الدراسة والنتائج المتوصل إل

  ًعلى المؤسسات الانتباه أكثر للعناصر التي تؤثر بصورة غنً مباشرة، والتي تكون محتواة في العناصر الغن
 قابلة للفصل، على عكس العناصر القابلة للفصل التي تظهر قيمتها؛

  ي يساعد في دفعها والرفع من قيمتها على المؤسسات أن تنظر إلى الضرائب من زاوية أنها عامل بناء تنمو
 وأخذ جزاء من أرباحها التي ستعود إليها بطريقة غنً مباشرة؛لا تخفيضها 

  ،على المؤسسات بناء توقعات الأرباح بموضوعية وكفاءة وربطها بالسوق الذي تنشط فيها وحركاتو
 لتفادي الانحرافات الكبنًة الذي قد يلحق الضرر المالي بها؛ 

 الانتباه جيدا إلى العوامل التي تؤثر فيها و لمؤسسات التي تسعي إلى تجديد أصولها وموجوداتها، يجب على ا
بإيجاب أو بالسالب، خاصة الأصول المعنوية المتاحة لديها، ومدى تأثورىا بالمتغنًات سواء  وفي قيمتها

 الخارجية التي تحدث وخاصة التكنولوجيا منها؛
 جية فعالة لتحسنٌ أرباحهم، والرفع من قيمة المؤسسات والارتقاء بها؛يجب على المؤسسات اتبع استراتي 
  في المشاريع الاستثمارية توفنً الدولة لقنوات التمويل الملائمة، خاصة من خلال دعم المؤسسات الصغنًة

 منها على وجها الخصوص؛
  ت القانونية ومنح العمل على تقليص البنًوقراطية والشروط غنً الموضوعية، والتقليل من الاجراءا

 التسهيلات وفتح السبل أمام الراغبنٌ في الاستثمار .
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         وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 5491ماي 80جامعة 

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 قسم علوم التسيير

 سنة ثانية ماستر

 تخصص مالية المؤسسة

 استمارة استبيان

 بعد عطر التحية و ازكى السلام

في تحديد قيمة الأصول الدعنوية في الدؤسسة، وىذا ضمن اعداد نحن بصدد إجراء استبيان حول العوامل الدؤثرة      
*محددات قيمة  بحث علمي، متمثل في مذكرة تخرج لنيل شهادة الداستر، تخصص مالية الدؤسسة، تحت عنوان

 الأصول المعنوية في المؤسسة*.

 ت الناشطة في ولاية قالدة.والوقوف على ىذه العوامل التي تؤثر على قيمة الأصول الغير ملموسة في الدؤسسا    

إن تعاونكم معنا يعزز البحث العلمي، لذلك أرجو من سيادتكم التكرم بالإجابة على أسئلة الاستبيان بدقة 
بأن صحة نتائج الاستبيان تعتمد بدرجة كبيرة على صحة إجاباتكم، كما أن الدعلومات التي وموضوعية مع العلم 

 تامة.سيتم الإدلاء بها ستحاط بالسرية ال

 نشكركم على مساهمتكم الجادة في الإجابة على أسئلة الاستبيان واستجابتكم الكريمة.

 :الاستاذ الدؤطر                                                                                  :      الطالبتين 

 لواعر ىشام  -حنان                                                                                زقوق -
 بن جامع رزيقة -

 10ملحق 
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 المحور الأول: الأصول المعنوية في المؤسسة

 في الخانات التي تلائم أرائكم.  xيرجى من سيادتكم وضع علامة    

 رأي الدبحوث الأسئلة
مرافق 
 بشدة

معارض  معارض محايد موافق
 بشدة

      الأصول تولد منافع اقتصادية مستقلة .1
      للمؤسسة القدرة على السيطرة على الدنافع الاقتصادية  .2
      امتلاك الاصول يكون بصفة قانونية .3
      يتم تحويلها الى سيولة بسهولة .4
      الأصول مرتبطة بدورة الاستثمار .5
      مدى رضاك عن الأصول الدعنوية الدوجودة في الدؤسسة .6
      أكثر أصل معنوي متوفر لديكم* .7
      الدنافع التي تقدمها الأصول لك مؤكدة .8
      فترتها الدتوقعة محددة .9

      عمرىا الاقتصادي متنبأ بو .15
      طريقة الحصول عليها مختلفة .11
      يتم الحصول عليها بصفة مستقلة .12
      يتم بيعها بصورة مستقلة .13
      قياس تكلفتها يكون بموثوقية .14
      يتم قياسها طبقا للمبادئ المحاسبية .15
      الأصول مجدوعة مواد ووسائل تدلكها الدؤسسة .16

 

 

 

 

 

 

 



 الثاني: قيمة الأصول غير الملموسة المحور

 رأي الدبحوث الأسئلة
مرافق 
 بشدة

معارض  معارض محايد موافق
 بشدة

      قيمتها تتعرض لتقلبات كبيرة .1
      يتم تحديد قيمة الدؤسسة وفق طرق .2
      تكلفة الإنتاج أو الإقتناء تعبر عن الداضي .3
      صافي القيمة البيعية تعبر عن الحاضر .4
      القيمة الحالية الدخصومة تعبر عن الدستقبل .5
      تعبر قيمة الإقتناء عن عملية الشراء  .6
      التكلفة الاستدلالية عن عملية الإنتاج .7
      صافي القيمة القابلة للتحقق عن عملية البيع .8
      قيمة الخردة تعبر عن عملية الاستغناء عن خدمات الأصل .9

      قيمة الاقتناء تبنى على أساس حدث متوقع .15
      القيمة العادلة تبنى على أساس حدث إفتراضي .11
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 بشدة

معارض  معارض محايد موافق
 بشدة

      في الدؤسسةغير الدلموسة  الثروةقيمة بون دورا ىاما في رفع يلعب وفاء الز  .1
ىاما في رفع قيمتها بالنسبة لعدد الزبائن الذين تدتلكهم الدؤسسة دورا  .2

 للمستثمر
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      عدد موردي الدؤسسة ىام في تقييم الدؤسسة من طرف الدستثمر .5
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 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 76.7 76.7 76.7 23 ذكر

 100.0 23.3 23.3 7 انثى

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 السن

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

25-35 6 20.0 20.0 20.0 

36-45 14 46.7 46.7 66.7 

46-55 6 20.0 20.0 86.7 

 100.0 13.3 13.3 4 55من اكثر

Total 30 100.0 100.0  

 

 التعلٌمً المستوى

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 23.3 23.3 23.3 7 جامعً من اقل

 73.3 50.0 50.0 15 جامعً

 80.0 6.7 6.7 2 علٌا مدارس

 100.0 20.0 20.0 6 أخرى

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.723 48 
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 الأقدمٌة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 16.7 16.7 16.7 5 سنوات5 من أقل

5-15 14 46.7 46.7 63.3 

 100.0 36.7 36.7 11 سنة 15 من أكثر

Total 30 100.0 100.0  

 

 

Statistiques 

 المإسسة نشاط الحجم المإسسة نوع 

, N 
Valide 30 30 30 

Manquante 0 0 0 

Moyenne 1.8667 2.3333 1.9667 

Ecart-type .34575 .71116 .85029 

 

 المؤسسة نوع

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 13.3 13.3 13.3 4 عمومٌة

 100.0 86.7 86.7 26 محلٌة خاصة

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 المؤسسة نشاط

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 36.7 36.7 36.7 11 خدمً

 66.7 30.0 30.0 9 صناعً

 100.0 33.3 33.3 10 تجاري

Total 30 100.0 100.0  

 

 الحجم

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 13.3 13.3 13.3 4 كبٌرة

 53.3 40.0 40.0 12 متوسطة

 100.0 46.7 46.7 14 صغٌرة

Total 30 100.0 100.0  

 



 

Statistiques 

 مستقلة اقتصادٌة منافع تولد الاصول

N 
Valide 30 

Manquante 0 

Moyenne 4.1333 

Ecart-type .62881 

 

 

 مستقلة اقتصادٌة منافع تولد الاصول

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 3.3 3.3 3.3 1 معارض

 6.7 3.3 3.3 1 محاٌد

 76.7 70.0 70.0 21 موافق

 100.0 23.3 23.3 7 بشدة موافق

Total 30 100.0 100.0  

 

 

Statistiques 

 النافع علة السٌطرة على القدرة للمإسسة

 الاقتصادٌة

N 
Valide 30 

Manquante 0 

Moyenne 3.7333 

Ecart-type .82768 

 

 

 الاقتصادٌة النافع علة السٌطرة على القدرة للمؤسسة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 13.3 13.3 13.3 4 معارض

 23.3 10.0 10.0 3 محاٌد

 90.0 66.7 66.7 20 موافق

 100.0 10.0 10.0 3 بشدة موافق

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 

 

Statistiques 



 قانونٌة بصفة ٌكون الاصول امتلاك

N 
Valide 30 

Manquante 0 

Moyenne 4.6333 

Ecart-type .49013 

 

 

 قانونٌة بصفة ٌكون الاصول امتلاك

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 36.7 36.7 36.7 11 موافق

 100.0 63.3 63.3 19 بشدة موافق

Total 30 100.0 100.0  

 

Statistiques 

 بسهولة سٌولة الى تحوٌلها ٌتم

N 
Valide 30 

Manquante 0 

Moyenne 3.0667 

Ecart-type .82768 

 

 

 بسهولة سٌولة الى تحوٌلها ٌتم

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 26.7 26.7 26.7 8 معارض

 70.0 43.3 43.3 13 محاٌد

 96.7 26.7 26.7 8 موافق

 100.0 3.3 3.3 1 بشدة موافق

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Statistiques 

 الاستثمار بدورة مرتبطة   الاصول

N 
Valide 30 

Manquante 0 

Moyenne 3.9667 

Ecart-type .71840 

 

 

 

 الاستثمار بدورة مرتبطة   الاصول

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 6.7 6.7 6.7 2 معارض

 13.3 6.7 6.7 2 محاٌد

 83.3 70.0 70.0 21 موافق

 100.0 16.7 16.7 5 بشدة موافق

Total 30 100.0 100.0  

 

 

Statistiques 

 فً الموجودة المادٌة  الاصول عن رضاك مدى

 المإسسة

N 
Valide 30 

Manquante 0 

Moyenne 4.0000 

Ecart-type .78784 

 

 

 المؤسسة فً الموجودة المادٌة  الاصول عن رضاك مدى

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 3.3 3.3 3.3 1 بشدة معارض

 13.3 10.0 10.0 3 محاٌد

 80.0 66.7 66.7 20 موافق

 100.0 20.0 20.0 6 بشدة موافق

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 



 

Statistiques 

 فً الموجودة المادٌة الاصول عن رضاك مدى

 المإسسة

N 
Valide 30 

Manquante 0 

Moyenne 3.8667 

Ecart-type .50742 

 

 

 

 المؤسسة فً الموجودة المادٌة الاصول عن رضاك مدى

 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 20.0 20.0 20.0 6 محاٌد

 93.3 73.3 73.3 22 موافق

 100.0 6.7 6.7 2 بشدة موافق

Total 30 100.0 100.0  

 

 

Statistiques 

 مإكدة لك الاصول تقدمها التً المنافع

N 
Valide 30 

Manquante 0 

Moyenne 3.7667 

Ecart-type 1.10433 

 

 

 مؤكدة لك الاصول تقدمها التً المنافع

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 20.0 20.0 20.0 6 معارض

 33.3 13.3 13.3 4 محاٌد

 70.0 36.7 36.7 11 موافق

 100.0 30.0 30.0 9 بشدة موافق

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 

 



 

 

Statistiques 

 N Moyenne Ecart-type 

Valide Manquante 

 86037. 3.4667 0 30 محددة المتوقعة فترتها

 92227. 3.3333 0 30 به متنبؤ الاقتصادي عمرها

 55605. 4.0333 0 30 مختلفة علٌها الحصول طرٌقة

 79148. 3.8333 0 30 كبٌرة لتقلبات تتعرض قٌمتها

 95893. 3.3333 0 30 مستقلة بصورة بٌعها ٌتم

 78492. 3.9333 0 30 بموثوقٌة ٌكون تكلفتها قٌاس

 52523. 4.0000 0 30 المحاسبٌة للمبادئ طبقا قٌاسها ٌتم

 تملكها ووسائل مواد مجموعة الاصول

 المإسسة
30 0 4.2667 .78492 

 

 

 

 

 

Statistiques 

 الثروة قٌمة رفع فً هاما دورا الزبائن وفاء ٌلعب

 المإسسة فً الملموسة غٌر

N 
Valide 30 

Manquante 0 

Moyenne 4.5667 

Ecart-type .50401 

 

 

 المؤسسة فً الملموسة غٌر الثروة قٌمة رفع فً هاما دورا الزبائن وفاء ٌلعب

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 43.3 43.3 43.3 13 موافق

 100.0 56.7 56.7 17 بشدة موافق

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 



Statistiques 

 بالنسبة قٌمتها رفع فً ا هام دور الزبائن لعدد

 للمستثمر

N 
Valide 30 

Manquante 0 

Moyenne 4.5333 

Ecart-type .81931 

 

 

 للمستثمر بالنسبة قٌمتها رفع فً ا هام دور الزبائن لعدد

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 6.7 6.7 6.7 2 معارض

 33.3 26.7 26.7 8 موافق

 100.0 66.7 66.7 20 بشدة موافق

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

Statistiques 

 المإسسة قٌمة زٌادة فً اكٌد دورا الزبائن لنوعٌة

N 
Valide 30 

Manquante 0 

Moyenne 4.4667 

Ecart-type .68145 

 

 

 المؤسسة قٌمة زٌادة فً اكٌد دورا الزبائن لنوعٌة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 10.0 10.0 10.0 3 محاٌد

 43.3 33.3 33.3 10 موافق

 100.0 56.7 56.7 17 بشدة موافق

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 

 



Statistiques 

 السوقٌة والحصة الزبائن من مزٌد كسب فرص

 رفع فً هاكة

N 
Valide 30 

Manquante 0 

Moyenne 4.6333 

Ecart-type .55605 

 

 

 رفع فً هاكة السوقٌة والحصة الزبائن من مزٌد كسب فرص

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 3.3 3.3 3.3 1 محاٌد

 33.3 30.0 30.0 9 موافق

 100.0 66.7 66.7 20 بشدة موافق

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

Statistiques 

 اقبال فً دورها لها الزبائن مع العلاقة حسن

 المإسسة على المستثمرٌن

N 
Valide 30 

Manquante 0 

Moyenne 4.6000 

Ecart-type .56324 

 

 

 المؤسسة على المستثمرٌن اقبال فً دورها لها الزبائن مع العلاقة حسن

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 3.3 3.3 3.3 1 محاٌد

 36.7 33.3 33.3 10 موافق

 100.0 63.3 63.3 19 بشدة موافق

Total 30 100.0 100.0  

 



 

Statistiques 

 طرف من تقٌٌمها فً هام المإسسة موردي عدد

 المستثمر

N 
Valide 30 

Manquante 0 

Moyenne 3.8333 

Ecart-type .94989 

 

 

 المستثمر طرف من تقٌٌمها فً هام المؤسسة موردي عدد

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 13.3 13.3 13.3 4 معارض

 26.7 13.3 13.3 4 محاٌد

 76.7 50.0 50.0 15 موافق

 100.0 23.3 23.3 7 بشدة موافق

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

Statistiques 

 لتموٌنها منافسة حالة فً الموردٌن وضع امكانٌة

 التقٌٌم فً مهم

N 
Valide 30 

Manquante 0 

Moyenne 3.3667 

Ecart-type .99943 

 

 

 التقٌٌم فً مهم لتموٌنها منافسة حالة فً الموردٌن وضع امكانٌة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 23.3 23.3 23.3 7 معارض

 53.3 30.0 30.0 9 محاٌد

 86.7 33.3 33.3 10 موافق

 100.0 13.3 13.3 4 بشدة موافق

Total 30 100.0 100.0  



 

 

Statistiques 

 الموردٌن ٌوفرها التً والخدمات التموٌنات نوعٌة

 هامة

N 
Valide 30 

Manquante 0 

Moyenne 4.2667 

Ecart-type .63968 

 

 

 هامة الموردٌن ٌوفرها التً والخدمات التموٌنات نوعٌة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 3.3 3.3 3.3 1 معارض

 66.7 63.3 63.3 19 موافق

 100.0 33.3 33.3 10 بشدة موافق

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

Statistiques 

 العمل فً وتفانٌهم المستخدمٌن جدٌة

N 
Valide 30 

Manquante 0 

Moyenne 4.4000 

Ecart-type .49827 

 

 

 العمل فً وتفانٌهم المستخدمٌن جدٌة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 60.0 60.0 60.0 18 موافق

 100.0 40.0 40.0 12 بشدة موافق

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 



 

 

Statistiques 

 المستخدمون علٌها ٌحوز التً والخبرة  المعرفة

 للمستثمر بالنسبة هامة

N 
Valide 30 

Manquante 0 

Moyenne 4.2000 

Ecart-type .61026 

 

 

 للمستثمر بالنسبة هامة المستخدمون علٌها ٌحوز التً والخبرة  المعرفة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 3.3 3.3 3.3 1 معارض

 73.3 70.0 70.0 21 موافق

 100.0 26.7 26.7 8 بشدة موافق

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 

Statistiques 

 العمل فً وتفانٌهم المستخدمٌن جدٌة

N 
Valide 30 

Manquante 0 

Moyenne 4.4000 

Ecart-type .49827 

 

 

 العمل فً وتفانٌهم المستخدمٌن جدٌة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 60.0 60.0 60.0 18 موافق

 100.0 40.0 40.0 12 بشدة موافق

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 



Statistiques 

 

 المستخدمٌن استبدال سهولة

N 
Valide 30 

Manquante 0 

Moyenne 3.3000 

Ecart-type .87691 

 

 

 المستخدمٌن استبدال سهولة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 23.3 23.3 23.3 7 معارض

 50.0 26.7 26.7 8 محاٌد

 96.7 46.7 46.7 14 موافق

 100.0 3.3 3.3 1 بشدة موافق

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 

Statistiques 

 العمال مع والتعامل التسٌٌر فً  الادارة مرونة

N 
Valide 30 

Manquante 0 

Moyenne 4.0667 

Ecart-type .69149 

 

 

 العمال مع والتعامل التسٌٌر فً  الادارة مرونة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 3.3 3.3 3.3 1 معارض

 13.3 10.0 10.0 3 محاٌد

 76.7 63.3 63.3 19 موافق

 100.0 23.3 23.3 7 بشدة موافق

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 

 



Statistiques 

 العمال وخروج ودخول الاستقالات  حجم ضعف

N 
Valide 30 

Manquante 0 

Moyenne 3.6000 

Ecart-type .85501 

 

 

 العمال وخروج ودخول الاستقالات  حجم ضعف

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 10.0 10.0 10.0 3 معارض

 43.3 33.3 33.3 10 محاٌد

 86.7 43.3 43.3 13 موافق

 100.0 13.3 13.3 4 بشدة موافق

Total 30 100.0 100.0  

 

 

Statistiques 

 واستقرارها البنوك مع العلاقة نوعٌة

N 
Valide 30 

Manquante 0 

Moyenne 4.2000 

Ecart-type .71438 

 

 

 

 

 واستقرارها البنوك مع العلاقة نوعٌة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 16.7 16.7 16.7 5 محاٌد

 63.3 46.7 46.7 14 موافق

 100.0 36.7 36.7 11 بشدة موافق

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 

 

 



Statistiques 

 والسحب الخصم طرٌق عن التموٌل خدمات حجم

 للمإسسة البنك ٌمنحها التً المكشوف على

N 
Valide 30 

Manquante 0 

Moyenne 3.5000 

Ecart-type 1.00858 

 

 

 للمؤسسة البنك ٌمنحها التً المكشوف على والسحب الخصم طرٌق عن التموٌل خدمات حجم

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 23.3 23.3 23.3 7 معارض

 40.0 16.7 16.7 5 محاٌد

 86.7 46.7 46.7 14 موافق

 100.0 13.3 13.3 4 بشدة موافق

Total 30 100.0 100.0  

 

 

Statistiques 

 ٌتٌحها التً المدىالطوٌل على الاقتراض امكانٌة

 للمإسسة البنك

N 
Valide 30 

Manquante 0 

Moyenne 3.4000 

Ecart-type 1.10172 

 

 

 للمؤسسة البنك ٌتٌحها التً المدىالطوٌل على الاقتراض امكانٌة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 26.7 26.7 26.7 8 معارض

 53.3 26.7 26.7 8 محاٌد

 80.0 26.7 26.7 8 موافق

 100.0 20.0 20.0 6 بشدة موافق

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 

 



Statistiques 

 الاجتماعً الضمان منشآت  مع العلاقة نوعٌة

N 
Valide 30 

Manquante 0 

Moyenne 4.0667 

Ecart-type .69149 

 

 

 الاجتماعً الضمان منشآت  مع العلاقة نوعٌة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 6.7 6.7 6.7 2 معارض

 80.0 73.3 73.3 22 موافق

 100.0 20.0 20.0 6 بشدة موافق

Total 30 100.0 100.0  

 

 

Statistiques 

 الضرائب مصالح مع العلاقة نوعٌة

N 
Valide 30 

Manquante 0 

Moyenne 4.0000 

Ecart-type .64327 

 

 

 الضرائب مصالح مع العلاقة نوعٌة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 3.3 3.3 3.3 1 معارض

 13.3 10.0 10.0 3 محاٌد

 83.3 70.0 70.0 21 موافق

 100.0 16.7 16.7 5 بشدة موافق

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Statistiques 

 العمل مفتشٌة مع العلاقة نوعٌة

N 
Valide 30 

Manquante 0 

Moyenne 4.0000 

Ecart-type .69481 

 

 

 العمل مفتشٌة مع العلاقة نوعٌة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 3.3 3.3 3.3 1 معارض

 16.7 13.3 13.3 4 محاٌد

 80.0 63.3 63.3 19 موافق

 100.0 20.0 20.0 6 بشدة موافق

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 

Statistiques 

 المنتجة التثبٌتات  نوعٌة

N 
Valide 30 

Manquante 0 

Moyenne 3.4667 

Ecart-type 1.10589 

 

 

 المنتجة التثبٌتات  نوعٌة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 3.3 3.3 3.3 1 بشدة معارض

 26.7 23.3 23.3 7 معارض

 36.7 10.0 10.0 3 محاٌد

 86.7 50.0 50.0 15 موافق

 100.0 13.3 13.3 4 بشدة موافق

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 

 



Statistiques 

 ...الموقع توسٌعها، امكانٌة المقرات، نوعٌة

N 
Valide 30 

Manquante 0 

Moyenne 3.8667 

Ecart-type .93710 

 

 

 ...الموقع توسٌعها، امكانٌة المقرات، نوعٌة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 3.3 3.3 3.3 1 بشدة معارض

 10.0 6.7 6.7 2 معارض

 20.0 10.0 10.0 3 محاٌد

 80.0 60.0 60.0 18 موافق

 100.0 20.0 20.0 6 بشدة موافق

Total 30 100.0 100.0  

 

 

Statistiques 

 العلامات، والمخططات، للرسوم الجٌدة السمعة

 ..التراخٌص

N 
Valide 30 

Manquante 0 

Moyenne 4.0333 

Ecart-type .71840 

 

 

 ..التراخٌص العلامات، والمخططات، للرسوم الجٌدة السمعة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 3.3 3.3 3.3 1 معارض

 16.7 13.3 13.3 4 محاٌد

 76.7 60.0 60.0 18 موافق

 100.0 23.3 23.3 7 بشدة موافق

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 



 

 

Statistiques 

 تحسٌن فً ودورها الالً الاعلام أدوات نوعٌة

 المستوٌات كل على النتظٌم

N 
Valide 30 

Manquante 0 

Moyenne 4.3667 

Ecart-type .66868 

 

 المستوٌات كل على النتظٌم تحسٌن فً ودورها الالً الاعلام أدوات نوعٌة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 3.3 3.3 3.3 1 معارض

 56.7 53.3 53.3 16 موافق

 100.0 43.3 43.3 13 بشدة موافق

Total 30 100.0 100.0  

 

 

Statistiques 

 والخدمات المإسسة منتجات لنوعٌة السوق نظرة

 طرفها من المقدمة

N 
Valide 30 

Manquante 0 

Moyenne 4.6667 

Ecart-type .47946 

 

 

 طرفها من المقدمة والخدمات المؤسسة منتجات لنوعٌة السوق نظرة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 33.3 33.3 33.3 10 موافق

 100.0 66.7 66.7 20 بشدة موافق

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Statistiques 

 المستهلك لدى بالمإسسة الخاصة المنتجات شهرة

N 
Valide 30 

Manquante 0 

Moyenne 4.8000 

Ecart-type .40684 

 

 

 المستهلك لدى بالمؤسسة الخاصة المنتجات شهرة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 20.0 20.0 20.0 6 موافق

 100.0 80.0 80.0 24 بشدة موافق

Total 30 100.0 100.0  

 

 

Statistiques 

 واستقرارها البنوك مع العلاقة نوعٌة

N 
Valide 30 

Manquante 0 

Moyenne 4.2000 

Ecart-type .71438 

 

 

 واستقرارها البنوك مع العلاقة نوعٌة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 16.7 16.7 16.7 5 محاٌد

 63.3 46.7 46.7 14 موافق

 100.0 36.7 36.7 11 بشدة موافق

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 



 

Statistiques 

 والسحب الخصم طرٌق عن التموٌل خدمات حجم

 للمإسسة البنك ٌمنحها التً المكشوف على

N 
Valide 30 

Manquante 0 

Moyenne 3.5000 

Ecart-type 1.00858 

 

 

 للمؤسسة البنك ٌمنحها التً المكشوف على والسحب الخصم طرٌق عن التموٌل خدمات حجم

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 23.3 23.3 23.3 7 معارض

 40.0 16.7 16.7 5 محاٌد

 86.7 46.7 46.7 14 موافق

 100.0 13.3 13.3 4 بشدة موافق

Total 30 100.0 100.0  

 

 

Statistiques 

 ٌتٌحها التً المدىالطوٌل على الاقتراض امكانٌة

 للمإسسة البنك

N 
Valide 30 

Manquante 0 

Moyenne 3.4000 

Ecart-type 1.10172 

 

 

 للمؤسسة البنك ٌتٌحها التً المدىالطوٌل على الاقتراض امكانٌة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 26.7 26.7 26.7 8 معارض

 53.3 26.7 26.7 8 محاٌد

 80.0 26.7 26.7 8 موافق

 100.0 20.0 20.0 6 بشدة موافق

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 

 



 

Statistiques 

 الاجتماعً الضمان منشآت  مع العلاقة نوعٌة

N 
Valide 30 

Manquante 0 

Moyenne 4.0667 

Ecart-type .69149 

 

 

 الاجتماعً الضمان منشآت  مع العلاقة نوعٌة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 6.7 6.7 6.7 2 معارض

 80.0 73.3 73.3 22 موافق

 100.0 20.0 20.0 6 بشدة موافق

Total 30 100.0 100.0  

 

 

Statistiques 

 الضرائب مصالح مع العلاقة نوعٌة

N 
Valide 30 

Manquante 0 

Moyenne 4.0000 

Ecart-type .64327 

 

 الضرائب مصالح مع العلاقة نوعٌة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 3.3 3.3 3.3 1 معارض

 13.3 10.0 10.0 3 محاٌد

 83.3 70.0 70.0 21 موافق

 100.0 16.7 16.7 5 بشدة موافق

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Statistiques 

 العمل مفتشٌة مع العلاقة نوعٌة

N 
Valide 30 

Manquante 0 

Moyenne 4.0000 

Ecart-type .69481 

 

 

 العمل مفتشٌة مع العلاقة نوعٌة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 3.3 3.3 3.3 1 معارض

 16.7 13.3 13.3 4 محاٌد

 80.0 63.3 63.3 19 موافق

 100.0 20.0 20.0 6 بشدة موافق

Total 30 100.0 100.0  

 

 

Statistiques 

 المنتجة التثبٌتات  نوعٌة

N 
Valide 30 

Manquante 0 

Moyenne 3.4667 

Ecart-type 1.10589 

 

 

 

 المنتجة التثبٌتات  نوعٌة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 3.3 3.3 3.3 1 بشدة معارض

 26.7 23.3 23.3 7 معارض

 36.7 10.0 10.0 3 محاٌد

 86.7 50.0 50.0 15 موافق

 100.0 13.3 13.3 4 بشدة موافق

Total 30 100.0 100.0  

 

 



 

 

Statistiques 

 ...الموقع توسٌعها، امكانٌة المقرات، نوعٌة

N 
Valide 30 

Manquante 0 

Moyenne 3.8667 

Ecart-type .93710 

 

 

 

 ...الموقع توسٌعها، امكانٌة المقرات، نوعٌة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 3.3 3.3 3.3 1 بشدة معارض

 10.0 6.7 6.7 2 معارض

 20.0 10.0 10.0 3 محاٌد

 80.0 60.0 60.0 18 موافق

 100.0 20.0 20.0 6 بشدة موافق

Total 30 100.0 100.0  

 

 

Statistiques 

 العلامات، والمخططات، للرسوم الجٌدة السمعة

 ..التراخٌص

N 
Valide 30 

Manquante 0 

Moyenne 4.0333 

Ecart-type .71840 

 

 

 ..التراخٌص العلامات، والمخططات، للرسوم الجٌدة السمعة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 3.3 3.3 3.3 1 معارض

 16.7 13.3 13.3 4 محاٌد

 76.7 60.0 60.0 18 موافق

 100.0 23.3 23.3 7 بشدة موافق

Total 30 100.0 100.0  

 



 

Statistiques 

 تحسٌن فً ودورها الالً الاعلام أدوات نوعٌة

 المستوٌات كل على النتظٌم

N 
Valide 30 

Manquante 0 

Moyenne 4.3667 

Ecart-type .66868 

 

 

 

 المستوٌات كل على النتظٌم تحسٌن فً ودورها الالً الاعلام أدوات نوعٌة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 3.3 3.3 3.3 1 معارض

 56.7 53.3 53.3 16 موافق

 100.0 43.3 43.3 13 بشدة موافق

Total 30 100.0 100.0  

 

 

Statistiques 

 والخدمات المإسسة منتجات لنوعٌة السوق نظرة

 طرفها من المقدمة

N 
Valide 30 

Manquante 0 

Moyenne 4.6667 

Ecart-type .47946 

 

 

 طرفها من المقدمة والخدمات المؤسسة منتجات لنوعٌة السوق نظرة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 33.3 33.3 33.3 10 موافق

 100.0 66.7 66.7 20 بشدة موافق

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 

 



 

 

Statistiques 

 المستهلك لدى بالمإسسة الخاصة المنتجات شهرة

N 
Valide 30 

Manquante 0 

Moyenne 4.8000 

Ecart-type .40684 

 

 

 المستهلك لدى بالمؤسسة الخاصة المنتجات شهرة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 20.0 20.0 20.0 6 موافق

 100.0 80.0 80.0 24 بشدة موافق

Total 30 100.0 100.0  

 

 

Statistiques 

 بحث مصالح منتجاتها، تطوٌر على المإسسة قدرة

 الكفاءة عالٌة وتطوٌر

N 
Valide 30 

Manquante 0 

Moyenne 3.9667 

Ecart-type 1.15917 

 

 الكفاءة عالٌة وتطوٌر بحث مصالح منتجاتها، تطوٌر على المؤسسة قدرة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 3.3 3.3 3.3 1 بشدة معارض

 16.7 13.3 13.3 4 معارض

 23.3 6.7 6.7 2 محاٌد

 60.0 36.7 36.7 11 موافق

 100.0 40.0 40.0 12 بشدة موافق

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 



 

Statistiques 

 المإسسة وخدمات لمنتجات التنافسً السعر

N 
Valide 30 

Manquante 0 

Moyenne 4.2333 

Ecart-type .67891 

 

 

 المؤسسة وخدمات لمنتجات التنافسً السعر

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 3.3 3.3 3.3 1 معارض

 6.7 3.3 3.3 1 محاٌد

 66.7 60.0 60.0 18 موافق

 100.0 33.3 33.3 10 بشدة موافق

Total 30 100.0 100.0  

 

 

Statistiques 

 الطوٌل المدى على للمنتجات مضمونة سوقٌة حصة

N 
Valide 30 

Manquante 0 

Moyenne 3.5667 

Ecart-type .89763 

 

 

 

 الطوٌل المدى على للمنتجات مضمونة سوقٌة حصة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 10.0 10.0 10.0 3 معارض

 50.0 40.0 40.0 12 محاٌد

 83.3 33.3 33.3 10 موافق

 100.0 16.7 16.7 5 بشدة موافق

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 

 



 

Statistiques 

 المنافسٌن عدد محدودٌة

N 
Valide 30 

Manquante 0 

Moyenne 3.0333 

Ecart-type 1.21721 

 

 

 المنافسٌن عدد محدودٌة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 6.7 6.7 6.7 2 بشدة معارض

 46.7 40.0 40.0 12 معارض

 53.3 6.7 6.7 2 محاٌد

 90.0 36.7 36.7 11 موافق

 100.0 10.0 10.0 3 بشدة موافق

Total 30 100.0 100.0  

 

 

Statistiques 

 المنافسٌن وسط المإسسة موقع

N 
Valide 30 

Manquante 0 

Moyenne 3.9333 

Ecart-type 1.04826 

 

 

 المنافسٌن وسط المؤسسة موقع

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 3.3 3.3 3.3 1 بشدة معارض

 13.3 10.0 10.0 3 معارض

 20.0 6.7 6.7 2 محاٌد

 70.0 50.0 50.0 15 موافق

 100.0 30.0 30.0 9 بشدة موافق

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 



 

Statistiques 

 المنافسٌن هجومٌة درجة

 

N 
Valide 30 

Manquante 0 

Moyenne 3.6667 

Ecart-type .92227 

 

 

 المنافسٌن هجومٌة درجة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 13.3 13.3 13.3 4 معارض

 36.7 23.3 23.3 7 محاٌد

 83.3 46.7 46.7 14 موافق

 100.0 16.7 16.7 5 بشدة موافق

Total 30 100.0 100.0  

 

 

Statistiques 

 من قربهم ومدى للمنافسٌن الجغرافً الموقع

 المإسسة

N 
Valide 30 

Manquante 0 

Moyenne 3.4667 

Ecart-type 1.07425 

 

 المؤسسة من قربهم ومدى للمنافسٌن الجغرافً الموقع

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 26.7 26.7 26.7 8 معارض

 43.3 16.7 16.7 5 محاٌد

 83.3 40.0 40.0 12 موافق

 100.0 16.7 16.7 5 بشدة موافق

Total 30 100.0 100.0  

 

 

  



Statistiques 

 الزبائن وفاء ٌلعب 

 قٌمة رفع فً هاما دورا

 الملموسة غٌر الثروة

 المإسسة فً

 ا هام دور الزبائن لعدد

 بالنسبة قٌمتها رفع فً

 للمستثمر

 دورا الزبائن لنوعٌة

 قٌمة زٌادة فً اكٌد

 المإسسة

 من مزٌد كسب فرص

 والحصة الزبائن

 رفع فً هاكة السوقٌة

 مع العلاقة حسن

 فً دورها لها الزبائن

 على المستثمرٌن اقبال

 المإسسة

N 
Valide 30 30 30 30 30 

Manquante 0 0 0 0 0 

Moyenne 4.5667 4.5333 4.4667 4.6333 4.6000 

Ecart-type .50401 .81931 .68145 .55605 .56324 

 

 

Statistiques 

 

 المإسسة موردي عدد 

 من تقٌٌمها فً هام

 المستثمر طرف

 الموردٌن وضع امكانٌة

 منافسة حالة فً

 التقٌٌم فً مهم لتموٌنها

 التموٌنات نوعٌة

 ٌوفرها التً والخدمات

 هامة الموردٌن

N 
Valide 30 30 30 

Manquante 0 0 0 

Moyenne 3.8333 3.3667 4.2667 

Ecart-type .94989 .99943 .63968 

 

 

 

 

 

Statistiques 

 التً والخبرة  المعرفة 

 ٌحوز

 هامة علٌهاالمستخدمون

 للمستثمر بالنسبة

 المستخدمٌن جدٌة

 العمل فً وتفانٌهم

 استبدال سهولة

 المستخدمٌن

 فً  الادارة مرونة

 مع والتعامل التسٌٌر

 العمال

  حجم ضعف

 ودخول الاستقالات

 العمال وخروج

N 
Valide 30 30 30 30 30 

Manquante 0 0 0 0 0 

Moyenne 4.2000 4.4000 3.3000 4.0667 3.6000 

Ecart-type .61026 .49827 .87691 .69149 .85501 

 

 

Statistiques 



 مع العلاقة نوعٌة 

 واستقرارها البنوك

 التموٌل خدمات حجم

 الخصم طرٌق عن

 على والسحب

 ٌمنحها التً المكشوف

 للمإسسة البنك

 على الاقتراض امكانٌة

 التً المدىالطوٌل

 للمإسسة البنك ٌتٌحها

N 
Valide 30 30 30 

Manquante 0 0 0 

Moyenne 4.2000 3.5000 3.4000 

Ecart-type .71438 1.00858 1.10172 

 

 

Statistiques 

  مع العلاقة نوعٌة 

 الضمان منشآت

 الاجتماعً

 مع العلاقة نوعٌة

 الضرائب مصالح

 مع العلاقة نوعٌة

 العمل مفتشٌة

N 
Valide 30 30 30 

Manquante 0 0 0 

Moyenne 4.0667 4.0000 4.0000 

Ecart-type .69149 .64327 .69481 

 

 

Statistiques 

 التثبٌتات  نوعٌة 

 المنتجة

 امكانٌة المقرات، نوعٌة

 ...الموقع توسٌعها،

 للرسوم الجٌدة السمعة

 والمخططات،

 ..التراخٌص العلامات،

 الاعلام أدوات نوعٌة

 فً ودورها الالً

 كل على النتظٌم تحسٌن

 المستوٌات

N 
Valide 30 30 30 30 

Manquante 0 0 0 0 

Moyenne 3.4667 3.8667 4.0333 4.3667 

Ecart-type 1.10589 .93710 .71840 .66868 

 

 

Statistiques 

 لنوعٌة السوق نظرة 

 المإسسة منتجات

 من المقدمة والخدمات

 طرفها

 المنتجات شهرة

 لدى بالمإسسة الخاصة

 المستهلك

 على المإسسة قدرة

 منتجاتها، تطوٌر

 وتطوٌر بحث مصالح

 الكفاءة عالٌة

 التنافسً السعر

 وخدمات لمنتجات

 المإسسة

 مضمونة سوقٌة حصة

 المدى على للمنتجات

 الطوٌل

N 
Valide 30 30 30 30 30 

Manquante 0 0 0 0 0 

Moyenne 4.6667 4.8000 3.9667 4.2333 3.5667 

Ecart-type .47946 .40684 1.15917 .67891 .89763 



 

 

Statistiques 

 عدد محدودٌة 

 المنافسٌن

 وسط المإسسة موقع

 المنافسٌن

 هجومٌة درجة

 المنافسٌن

 الجغرافً الموقع

 قربهم ومدى للمنافسٌن

 المإسسة من

N 
Valide 30 30 30 30 

Manquante 0 0 0 0 

Moyenne 3.0333 3.9333 3.6667 3.4667 

Ecart-type 1.21721 1.04826 .92227 1.07425 

 
 



 ملخص
 

 أ

 

تستطلع هذه الدراسة أهم ما كتب حول الأصول وأهم العناصر المحيطة بها، وتهدف إلى معرفة أبرز  
المحددات التي تؤثر على قيمة الأصول غير الملموسة في المؤسسة عن طريق إجراء دراسة استقصائية 

 تحليلية.
مجموعة من المؤسسات وتحقيقا لهذا الهدف، استخدمنا في الدراسة استبيان لرصد آراء المبحوثين ل

الناشطة في نفس الإقليم، وتحليل هذه الآراء عن طريق برامج إحصائية سليمة كقاعدة تبنى عليها نتائج 
 الدراسة.

 ة منها ما هو خارجي وما هو داخلي،وقد توصلت هذه الدراسة إلى وجود عوامل كثيرة تؤثر على القيم
لهما يتم تحقيق أربا  طائلة تساعد على رفع قيمة أهم عاملين هما الزبائن والمنتجات الذين من خلا

 المؤسسة.
لا تؤثر بدرجة كبيرة على القيمة وذلك راجع للخطط أما عامل المنافسة وبعض العوامل الأخرى 

  والاستراتيجيات التي تعملها المؤسسة لتسيطر على المتغيرات الداخلية والخارجية خاصة الخارجية منها.
Abstract: 
This study is loking for as the most important information about the 
assets and the most important elements of the surroundings. 
 It aims to know the most prominent determinants that affect the value of 
intangible assets in the institution by holding an analytical survey. 
To this goal, we used a study as a questionnaire to monitor the views of 
the activities in the same region and analyze these views through sound 
statistics as a base based on the results of the study. 
This atudy has reached the fact that many factors affect the value of 
which is internal and what external, the most important of these workers 
are the customers and products through which peace profit is achieved to 
help life the value of the instition. 
The competition factor and some other factors do not affect significantly 
value and see the plans and strategies that control the internal and 
external variables, especially the external.  


