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 الدراسة:ملخص 
ن  أفبعد  ،حاولنا من خلال دراستنا تبيان فعالية العلاقات العامة في زرع الروح الدقاولاتية لخريجي الجامعة

هم من يوفرون مناصب الشغل و يتحقق ذلك بدمج و ربط ثقافة  صبحواأكانوا يبحثون عن مناصب شغل ، 
لروح اك تنمية لببرامج و نشاطات الدرافقة التي يتمكنون من خلالذا اكتساب لستلف الدهارات، كذ الدقاولاتية

من روح الدبادرة و الدخاطرة و ثقافة العمل الحر، تتضمن الدراسة على أربعة فصول تم  طياتهاالدقاولاتية بما تحمله في 
كاليتها و اعتمدنا على الدنهج الوصفي ، والعينة تقسيمهم كما يلي الفصل الأول تحدثنا عن موضوع الدراسة و اش

الدتوافرة )الدتاحة( والدتمثلة في خريجي الجامعات الدقبلين على انشاء مشاريعهم الخاصة من خلال استمارة الاستبيان 
تبانة الالكترونية ومعالجة للمعطيات المحصل عليها باستعمال طريقة التحليل والتفسير، وكذلك الدقابلة التي تعد اس

هم الدصطلحات الإجرائية أشفوية مع أعضاء الوكالة الولائية للصندوق الوطني للتامين عن البطالة قالدة، ومع تناول 
ما الفصل الثاني تحدثنا عن مدخل للعلاقات أهداف وأهمية موضوعنا، أفي البحث، والدراسات السابقة وابراز 

ما أالتي تعمل على تقريب الجماهير من الدؤسسة،  ،والوظائف العامة حيث حاولنا تسليط الضوء على أهم الدبادئ
رافقة هم الأسس النظرية للمقاولاتية، من أشكال ومشاريع مدعمين ذلك بآاليات الدعم والدأالفصل الثالث تناولنا 

ق الوطني ين متطلبات النهوض بها والدصاعب التي تعترضها، أما الفصل الرابع قمنا بدراسة ميدانية في الصندو ومبين
قالدة، الذي استخلصنا منه عدة إجراءات متعلقة به، وتوصلنا إلى لرموعة من النتائج  cnacمين عن البطالة أللت

بصفة عامة يملكون طبيعة الشخصية الدقاولاتية التي تدل على وجود إرادة لديهم على  الخريجينو أن الطلبة أهمها: أ
الابتكارية وكذا الأفكار الجديدة التي تطرأ على الدقاولاتي يعد من الأعمال  وأن العمل ،انشاء مشاريعهم الخاصة

 رائد الأعمال ولزاولة تجسيدها على أرض الواقع.
 العلاقات العامة، الدقاولاتية، روح الدقاولاتية. الكلمات المفتاحية:

abstract: 

The public relations of students who have completed their studies, allow Alquier 

to gain experience in the world of work and business in order to create his own 

business, and at the same time create employment positions for young 

chalumeurs looking for stable decent work. Let it be said in passing that the 

agencies namely: the CNAC, ANSEJ, as well as ANGEM will be of absolute 

use for young people, who want to integrate into a world still unknown to them. 

In addition, we made an electronic form for the orientation of students finishing 

their studies, by the creation of our company, which gave us an overview of the 

world of work and which allows us to develop our projects. The relationship of 

projects is the body of an innovative business, as well as new ideas that respect 

the entrepreneur and try to make it real. 

Keywords: public relations, intropronariat, entrepreneurship 

 



 

 

 

 

 



 مقدمة:
 

 
 أ

تعتبر العلاقات العامة من الظواىر الاجتماعية التي تتمتع بجاذبية لدى عامة الناس والدتخصصتُ، وظهر  
العلاقات العامة منذ القديم مع ظهور الحضارات القديمة وفرضت نفسها على مستوى تعامل الأفراد فيما بينهم أو 

امة موضوعا ذو أهمية بالغة في البحث العلمي بتُ الدؤسسات والدشروعات الخاصة والعامة، وأصبحت العلاقات الع
نتيجة تطور المجتمعات حيث تعتبر ظاىرة اجتماعية حتمية، لابد أن توجد في كل في كل لرتمع نتيجة للاحتكاك 

، وكذلك تشعب العلاقات الإنسانية في شتى الديادين الاقتصادية والسياسية والدؤسسات والذيئاتبتُ الأفراد 
يجة لتطورات الذائلة في لرال تكنولوجيا الإعلام والاتصال أحدث قفزات وتطورات نوعية في شتى والاجتماعية، ونت

المجالات، جعلت الباحثتُ يدركون أن ىذه العلاقات جديرة بالدراسة والبحث والاستسقاء، كذلك نجد أن أغلبية 
متخصص ووسيلة ضرورية لا غتٌ التنظيمات والدؤسسات اليوم توجهت إلى الاىتمام بالعلاقات العامة، كنشاط 

وتطويرىا والحفاظ على سمعتها وتعاملاتها الداخلية والخارجية ومد جسور الدعرفة بتُ عنها في ترقية الدؤسسات 
 الدنظمة وجمهورىا الداخلي والخارجي.

دات إن الدقاولاتية أهمية كبتَة حيث لا يقتصر دورىا فقط في الرفع من مستويات الإنتاج، وزيادة العائ 
الناتجة عن نشاط الدؤسسات الجديدة، التي تم انشائها، بل يتعداه ليشمل دورىا في تجديد النسيج الاقتصادي، من 
خلال تعويض الدؤسسات الفاشلة وإعادة التوازن للأسواق، بالإضافة إلى دورىا الكبتَ في تشجيع الابتكار عن 

اولاتية تقوم على أساس تشجيع الدبادرة الفردية مؤسسات مبتكرة جديدة. وزيادة على أن الدقطريق إنشاء 
وازدىارىا في أي لرتمع يتطلب العمل على غرس الرغبة في الدبادرة ونشر روح الدقاولاتية بتُ أفراده، إلا أن ذلك 
وحده غتَ كاف بل يجب العمل أيضا على مساعدة من يمتلكون الرغبة في القيام بنشاطات جديدة لتجسيد 

الواقع في شكل مؤسسة قائمة، الأمر الذي لا يمكن أن يحققو الدقاول لوحده، إنما يتعتُ على  أفكارىم على أرض
وتطبيق مختلف السلطات السياسية والاقتصادية التدخل من أجل توفتَ الدناخ الاقتصادي الدناسب لتًقية الدقاولاتية 

 مؤسستو الخاصة.الإصلاحات الضرورية لذلك وتقديم الدعم الذي يحتاجو الدقاول لإنشاء 
وقد شملت دراستنا التي جاءت بعنوان: '' فعالية العلاقات العامة في خلق روح الدقاولاتية لدى خريجي  

 .CNACدراسة ميدانية بالصندوق الوطتٍ للتأمتُ عن البطالة -الجامعة الجزائرية 
تناولنا فيو تحديدا حيث تطرقنا في الفصل الأول الذي جاء بعنوان: الإجراءات الدنهجية للدراسة،  

أسباب اختيار الدوضوع، أهمية وأىداف الدراسة، كما قمنا بتحديد الدفاىيم، التي شملت الدراسة،  للإشكالية
 دوات البحثية الدناسبة، وصولا إلى الدراسات السابقة.والأ

العامة  أما الفصل الثاني فقد خصصناه للحديث عن العلاقات العامة، حيث تمهيد ثم تعريف العلاقات 
، الخصائص والأهمية والأىداف، وأختَا أركان ونشأتها وعوامل الاىتمام بها، مبادئ ووظائف العلاقات العامة

 العلاقات العامة.
أما الفصل الثالث الذي جاء بعنوان: الأسس النظرية، فتحدثنا فيو عن مفهوم الدقاولاتية ونشأتها، مفهوم  

 تلف الدشاريع الدقاولاتية ثم لليات الدعم والدرافقة الدقاولاتية.الدقاول )خصائصو، أنماطو(، وأشكال مخ
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دور الجامعات بالدفع بالدقاولاتية من خلال التعليم الريادي وفي الأختَ العوامل الداعمة لبروز كذلك  
 الدقاولاتية والدصاعب التي تعتًضها.

كل الدعلومات الدتعلقة بالصندوق الوطتٍ أما الفصل الرابع الذي يتضمن الدراسة الديدانية، وذلك بجمع   
 عن البطالة، لنصل إلى بعد إلى الخاتمة. للتأمتُ
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  تمهيد.
خطوة أساسية ومهمة في  وألعية بالغة ينبغي على الباحث إدراكها، فه ويعد الفصل الدنهجي للبحث ذ

إضافة إلى أسباب اختيار الدوضوع وألعيتو  تها،أي عمل علمي حيث يتم التطرق فيو إلى موضوع الدراسة وإشكالي
وأىدافو. كما يتم التطرق في ىذا الفصل إلى مصطلحات الدراسة. التي تقدم صورة واضحة حول الدوضوع 

 ةالددروس كما لصد أن الدنهج ىو أسلوب للتفكتَ والعمل يعتمده الباحث لتنظيم أفكاره وعرضها، ولصد أن العين
لؼتارىا الباحث بأساليب لستلفة من أجل الوصول إلى النتائج حول موضوع  صليالأىي جزء من لرتمع البحث 

 الدراسة.
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 / الاشكالية: 1

تعتبر العلبقات العامة ظاىرة إنسانية واجتماعية وحضارية، ارتبط وجودىا بنشأة الإنسان في ىذا الكون 
فأينما وجدت بذمع إنساني. لا بد من قيامي علبقات بتُ أفراده، وقد تتسم ىذه العلبقات بالتوتر والتعارض أو 

مهد لظهور ىذه الأختَة ىي وكالات الدؤسسة لشؤون الصحافة والدؤسسات فما  والتأييد التفاىمترقى إلى مستوى 
برز دور فعالية العلبقات العامة في ىذه الدؤسسات كونها تعد بدجموعة يالاقتصادية، التي مارستها كوظيفة، وىنا 

عمة بالثقة تقوم بها الدنظمات بهدف إقامة علبقات ودية مفالتي  خطططةالدشاطات النمن السياسات والأعمال. و 
بتُ جماىتَىا والمحافظة عليها، ولتكوين صورة إلغابية لذا أمام منافسيها، وىذا ما ينطبق على و والاحتًام الدتبادل 

 الدؤسسات الاقتصادية. 
أصبحت العلبقات العامة وظيفة ضرورية لا غتٌ عنها وأصبح وجودىا ولشارستها أمر أكثر ألعية عما كان 

ضى، خاصة مع التطورات والتغتَات التي شهدىا العالم في لستلف المجالات الاقتصادية عليو الحال في أي وقت م
يبرز فيها الاىتمام بقطاع  لم حاليافلو تكلمنا حول الدؤسسات الاقتصادية سنجد أن الجزائر ، والسياسية والثقافية

وما ينتج عنو الفقد للوظائف كليا الدشروعات ىي الصغتَة والدتوسطة بسبب التحول الدفاجئ إلى النظام الرأسمالي 
أو جزئيا لشا أدى إلى وجود بدائل للخطروج من ىذه الدشكلة فلجأت الدولة الجزائرية إلى قطاع الدشروعات الصغتَة 

كما لجأت الدولة الجزائرية إلى تشجيع وتدعيم فئة الشباب   ،حل لذذه الدعضلةك تيةوالدتوسطة الدتمثلة في الدقاول
 ،م الخاصة وخلق الروحي لديهم وبرريك عواطف العمل والحب في الإنتاج والإبداع والابتكارلإنشاء مشروعاته

ورفع الدستوى الدعيشي  حبا للبستقلبليةفالوقت الحاضر أصبح موضوع إنشاء مشروع خاص من أكثر الاىتمامات 
وىذا ما  ،الحاضر من خلبل الكسب الدادي وكذلك القضاء على شبح البطالة الذي يراود الشباب في الوقت

 تية.يطلق عليو بالدقاول
أظهرت بعض الدراسات التي أجريت على بعض الاقتصاديات الغربية ومنها الأوروبية أن اقتصادىا يعتمد 

في معظم الدول  ،على الدشروعات الصغتَة والدتوسطة حيث باتت بسثل نسبة كبتَة من لرموع الدؤسسات العامة
عن نسبة كبتَة من الإنتاج الوطتٍ، فهذه الدسؤولية تقع على عاتق الدقاول العالم، وأصبحت كذلك مسؤولة 

يدفعو إلى إبراز كل يوم  تيفكر مقاول امكتسبة وكذ وثقافة مقاولاتيةوالصفات التي لؽتاز بها من إبداع وابتكار 
 واقع لرسد حتى يتًجم أفكاره إلى ، ستجد لؼتلف عن سابقو لو نوع من الدهارات والكفاءات وحسن الإبداع

تية، فهنا تتًكز مشكلة البحث حول فعالية العلبقات العامة في خلق وإحياء الروح وتطبق الستَورة الدقاولا
أصبحت  حيثعامل أو خريج جامعة،  سواء بو خاصالدقاولاتية لدى الدقاول أو الدقبل على إلصاز مشروع 

طلبة الدقبلتُ على التخطرج من خلبل مواد ومعلومات تعطى تية للالجامعات الجزائرية تركز على تعزيز الروح الدقاولا
وكذلك تدريس مواد العلبقات  ،تسهيل الولوج في ىذا المجالل تيةموضوع الدقاولحول ام بكافة الدعلومات الإلدو لذم 

لق تلك الروح لديهم لخالعامة لإبراز والتأكيد على ضرورة التصرفات والدعاملبت والتواصل مع الآخرين بسهولة 
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بزصصاتهم أو بعيدة عنها كل البعد،   معىذه الدشاريع  تناسبحتى تدفعهم إلى الإقبال على ىذا الدشروع سواء ت
كونها النشاط الذي يقوم على توطيد الثقة   الاقتصادكما تلعب العلبقات العامة دورا أساسيا في برريك عجلة 

بالأخص الدؤسسات  ،ي مؤسسة باختلبف أنواعهاأرىا وبتُ والتفاىم الدتبادل بتُ طرف مؤسسة وجمهو 
الاقتصادية كما ذكرناىا سابقا، ومن ىذا الدنبر لصد أن قياس فعالية العلبقات العامة أمر ضروري لدعرفة مدى لصاح 

 ،ططجزء من برالرها وخططها بطريقة بذعل ىذه الخكإدارة العلبقات العامة في تنفيذ استًاتيجيات اتصالية فعالة  
والبرامج أكثر فعالية، ويقوم ىذه الفعالية أيضا على اختيار التوقيت السليم لإلصاز الخطط والبرامج أو الدشروعات 

الكفاءات الدرتفعة  ذوالصغتَة أو الدتوسطة التي بزدم القطاع الاقتصادي والتي بزطط من قبل خرلغي الجامعة 
عكس حول الطفاض في غاية اللدشروعات أما الواقع حاليا يظهر والقدرة على ابزاذ القرار في كيفية تسيتَ ىذه ا

، أي عزوف خرلغي الجامعة عن إنشاء الدؤسسات الخاصة بهم التي تعد ركيزة أساسية تيةالطالب الجامعي لضو الدقاول
اختيارا،  مأبديلب  ةتيقاولاالدالوطتٍ ومواجهة الأزمات الدالية خاصة بعد طرح إشكال إن كانت  الاقتصادفي رفع لظو 

لاكتفاء الدعيشي والبعض او ، قضاء على الأزمات الدالية في الدولةللفالبعض يراىا بديلب عن دراسة أو عملب مستَة 
يراىا اختيار سواء كان عاملب أو طالبا لتخطلق لديو تلك الروح التي تدفعها لابزاذ ىذا القرار والتي بررك لديو دافع 

كما تم طرح   لاتي يؤثر على مستوى الفرد خاصة و على التنمية الاقتصادية عامة،عمل مقاو  لضو الإبداع والابتكار
بسويل الدؤسسات في لستلف دول العالم من خلبل الأجهزة الداعمة والدرافقة للشباب و لرموعة من الوسائل لدعم 

ودفعو لضو إلصاز مشاريع  منا العلبقات العامة وخلق ىذه الروح لدى الدقاول كلب  ةأو الدتخطرجتُ فهنا تبرز ديناميكي
 :ومن ىذا الدنبر نطرح التساؤل التالي ،تتناسب مع بزصصاتو أو بعيدة عنها

  في تعزيز وزرع الروح الدقاولاتية لدى خرلغي الجامعة الجزائرية؟ العلبقات العامة فاعلية ما مدى 
 الاسئلة الفرعية: 

 ما مكانة الروح الدقاولتية لدى خرلغي جامعة قالدة؟ 
  ما مسالعة المحيط الاجتماعي لدى خرلغي جامعة قالدة في دعم الروح الدقاولاتية لديهم؟ 
 فيما تتمثل آليات الدرافقة وأجهزة دعم الدقاولاتية في الجزائر؟ 
 ما ىي لستلف وسائل وأساليب الاتصالية التي تستخطدمها العلبقات العامة في النشاط الدقاولاتي؟ 
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 لموضوع:/ أسباب اختيار ا2

  الأسباب الذاتية.
 .الاىتمام الشخطصي بدراسة ىذا الدوضوع والإحاطة بو  
  حب الدعرفة والاطلبع وتقدنً دراسة تتًجم فعليا لرهوداتها ومهاراتنا العلمية التي برصلنا عليها طيلة

  سنوات الدراسة.
  .ذلك لحداثة و درجة ما من الحداثة  علىومن وجهة نظرنا الشخطصية أيضا، لؽكن اعتبار ىذا الدوضوع

 .العلبقات العامة كوظيفة إدارية وعليو كان دافعا آخر لدراستو
  خلق لدينا فضول للدراسة. ية،تزايد في الآونة الأختَة بدجال الدقاولاتالدالاىتمام  
 اىتمام  ىمن الدواضيع الدهمشة في الجزائر، لذا حاولنا تسليط الضوء عليو لكي يلق يةموضوع الدقاولات

  خاص من طرف طلبة خاصة أنهم جيل الدستقبل.
  ا دفعنا لتناول ىذا الدوضوع. لشخرلغي جامعتنا مثل: البطالة،  منو يعانينظرا للواقع الدعاش الذي  
  تامة في القدرة على إلصاز مذكرة تلم بكافة الدعلومات صحيحة فكريا وإملبئيا وبيداغوجيا بكل الالثقة

  .مصداقية
  ب الموضوعية.الأسبا 

  زيادة الاىتمام بدجال العلبقات العامة على الدستوى العالدي وزيادة اعتماد عليها كوسيلة لزيادة الفعالية
  وبرقيق الريادة في الدؤسسات العصرية.

 من طرف الكثتَ من الباحثتُ والاقتصاديتُ وحكومات  ةتيالاىتمام الدتزايد الذي لػظى بو موضوع الدقاولا
  لستلف الدول الدتقدمة.

 .قابلية الدوضوع الدخطتار للبحث والدراسة  
  الألعية العلمية والعملية لدعرفة الاىتمام الذي لػظى بو العلبقات العامة في الوقت الراىن، والذي أخذت

  مة.فيو العلبقات العامة أبعاد جديدة في الدول الدتقد
 حيث يقول لزمد صبري فؤاد  ،يؤدي إلى حصر الدوضوع والتخطصص يلم جميع جوانب بحثو :التخطصص

يعتبر الدصدر الأول لاختيار مشكلة في البحث فكلما كان الباحث متعمقا  قائلب:النمر عن التخطصص 
تزال في حاجة ال إلى  والتي لاالدوضوعات التي لم تدرس من قبل  رأن لػص وهل عليسفي ميدان بزصصو 

  مزيد من البحث والاستقصاء.
 وعن طريق الأعمال. التي توفر الدصادر  السابقة لؼتار الدوضوع في كثتَ من الأحيان وعن طريق الأعمال

أن معظم الكتب الدنهجية تتحدث في جزء منها عن أسباب اختيار  ،والدراجع. والدليل على ذلك
  الدوضوع.
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 حيث  ،لمية التي توصل إليها تستطيع إثراء الجامعة الجزائرية بنتائج ىذه الدراسةالبحث عن الحقائق الع
بسكنهم من برديد موضوعهم في طريقة  ،يتمكن الباحثتُ الاستفادة منها بالوصول إلى تارلؼها علمية

 .ابسهلة وبسيطة وحتى يكون اختيارىم صائ
  أهمية وأهداف الدراسة /3

  / أهمية الدراسة1.3
تية والتي بطبعها تلعب الدور الجوىري في كون العلبقات العامة لزركي روح الدقاولا ألعية الدراسة فيتكمن 

لا  ،خلق ىذه الروح وإحيائها لدى شرلػة الطلبب الدقبلتُ على التخطرج أو الدقبلتُ على إلصاز مشاريعهم الخاصة
ضمن أساليب إثراء الطابع الاقتصادي في  سيما أن مصطلح العلبقات العامة من الدفاىيم الحديثة التي تندرج

في الولوج ضمن  ،الجزائر فهذه الدراسة متعلقة بسياسة التحفيز والدعم وكذلك إبراز فعاليات العلبقات العامة
فيمكن القول أن ىذه الدشاريع والدقاولات  ،الدشروعات الصغتَة منها والكبتَة  استًاتيجيات وخطط إلصاز لستلف

الذي يعد مكسبا حقيقيا  ،من الاستًاتيجيات الدتبعة لمجابهة ظاىرة البطالة للطالب الجامعي نفسو ىي بذاتها واحدة
لتمتعو بالدعرفة التي تؤىلو وبرضره لإلصاز مؤسسات بعد التخطرج وىذا راجع إلى اثناء الشكر على العلبقات العامة 

  التي سالعت في برضتَ وبناء الروح الدقاولاتية لدى ىذا الأختَ.
عداد الذائلة التي تدفع ومن أجل برقيق العبء على لستلف مصالح الوظائف الدخطتلفة التي أرىق كاىلها الأ
الطلبة الجامعيتُ  فية تيبها الجامعة سنويا إلى سوق العمل وتزايد الاىتمام الدولي بالدمارسة الدقاولاتية وبالروح الدقاولا

ق للمؤسسات الصغتَة والدتوسطة وسبيل دعمها وتطويرىا حبعاد في أ تتمحور كونهالاسيما أن ىذه الدراسة في  
وىي دعم أشكال ىذه الدؤسسات لدا لذا من دور فعال في التنمية  ،أن الابذاىات الحديثة للدول باعتبار

  الاقتصادية.
نشاطات حيث يركز موضوع ىذه الدراسة حول متغتَين أساسيتُ ولعا روح الدقاولاتية لدى الطلبة و 

كمتطلب أساسي لتعزيز وتطوير الروح والثقافة الدقاولاتية لديهم وكذلك إمدادىم بي   ات العامة الفعالة،العلبق
وأختَا فإن ألعية البحث تأتي من ألعية ىذه الدتغتَات في تفاعلها وترابطها لخدمة ىذه  فلهذاالدهارات الدقاولاتية 

  .ىذا القطاع من الاقتصاد
  أهداف الدراسة /2.3
  التالية:نسعى من خلبل دراستنا إلى برقيق الأىداف 
 لدى خرلغي الجامعة الجزائرية تيلزاولة معرفة الفكر الدقاولا.  
 الدقاولاتية لدى  لزرع الروحفي تكوين وتقدنً إمكانيات ومؤىلبت  ة العلبقات العامةمعرفة كيفية مسالع

  .خرلغي الجامعة الجزائرية
 اط بتُ التعليم الجامعي وبتُ الروح الدقاولاتية لديهم والتي تدفعهم لإنشاء التأكد ما إذا كان ىناك ارتب

  .مشاريع صغتَة ناجحة
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   شكلة البطالة ودفع عجلة التطور والرقي في الجزائرلدحل كتبيان ألعية الدشاريع الخاصة. 
 ار قصد النهوض لزاولة اكتشاف وبرليل بعض الجوانب التي بإمكانها تشجيع الدبادرة الفردية في الاستثم

  .ة في الجزائرتيقاولاالدب
  يط العام المحلزاولة تسليط الضوء على أىم العقبات التي تواجو نشاط العلبقات العامة والتي تشوب

  .للمقاولاتية والتي برد من ميول الأفراد لإنشاء مؤسساتهم الخاصة
 لدى خرلغي الجامعة الجزائريةتية التعرف على روح الدقاولا.  
 البحث النظري على أرض الواقع لشا يساعدنا كطلبة على الإلدام أكثر من موضوع والإحاطة  إسقاط

  بجوانبو
  لدى خريج الجامعة الجزائرية. بالعلبقات العامة ودورىا الفعال في خلق روح الدقاولاتية التعريفلزاولة  

 / تحديد مفاهيم ومصطلحات الدراسة: 4
 الفعالية:/ 1 -4

  لغة:
فاعل، العالم القادر والفاعلية، وصف كل ما ىو فاعل، تعرف الفاعلية باللغة بأنها مقدرة الشيء على 

 (1) حل.التأثتَ، مصدر صناعي من فاعل، مقدرة شيء على التأثتَ، الفاعلية وسيلة، دواء 
 اصطلاحا:
لدهنتو وتقاس بددى  ةتعرف الفعالية حسب علماء الاتصال بأنها مدى لصاح القائم بالاتصال في لشارس 

 تأثتَه في الجمهور الذي يتوجو إليو وفي أداء باقي عناصر عملية الاتصال بكفاءة عالية.
ترتكز أساسا على القائم بالعملية الاتصالية ومدى بسكنو من معرفة أداء  ،الفعالية حسب ىذا التعريف 

ل التحكم الجيد في عناصر العملية وظيفتو بكفاءة ومن ثم التأثتَ على الجمهور الدستهدف، وذلك من خلب
 الاتصالية.

 إجرائيا:
من خلبل برقيق الأىداف ىي ضرورة إلصاز الأعمال الصحيحة بالأسلوب الصحيح في الوقت الصحيح  

وكذلك زيادة فرص التشغيل  الدسطرة والتي تتمثل في زيادة نسبة الدقاولتُ بنسبة معتبرة خلبل السنوات الأختَة،
والتقليص من نسبة البطالة، كما تشتَ إلى لصاعتها في برقيق نسبة معتبرة من قطاع الأعمال في المجال الاقتصادي، 

 ،وكذلك توظيف الكفاءات والدهارات لدى الشباب وزرع الروح الدقاولاتية داخلهم لضو إلصاز مشاريع فعالة ناجحة
إلى حدوث تأثتَ فعال على الشباب من أجل التوجو إلى وتو في التأثتَ، كما تشتَ تعكس لصاعة ىذا الدفهوم وق

جل أوإحداث تأثتَات فعالة من وبالتالي ىي التي تكون بدقدورىا بزطيط أىداف وبرقيقها  ،العمل الدقاولاتي

                                                           

 .720علي بن ىادية، بلحسن وآخرون، القاموس الجديد للطلبب، الدؤسسة الوطنية للكتاب، الجزائر، ص  - 1
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رية والشخطصية  من إشباع الحاجات لدكوناتها البش أثتٌفعلى الدؤسسات احتًام مستوى  ،ضمان بقائها وتطورىا
 (1)كزرع الروح الدقاولاتية وتعزيزىا وبيئتها الخارجية والاقتصادية كتحقيق التنمية الاقتصادية الدستدامة.

 / مفهوم العلاقات العامة: 4-2 
  لغة:

ىي عبارة عن مفهوم مركب من كلمتتُ: العلبقات والثانية: العامة والعلبقات جمع علبقة ىي ما يتعلق 
وزوجة وولد الحب اللبزم للقلب ما يكتفي من العيش والعلبقة في علم البيان: ىي الدناسبة الدوجودة بتُ الدعتٌ 

 (2) الكناية.الأصلي والدعتٌ الدراد في المجاز أو 

 
 اصطلاحا:

ىي نشاط حيوي من أنشطة الإدارة، والتي باتت لا تستغتٍ عن أية مؤسسة، وعلى الرغم من حداثة ىذا  
عناية في الدعاىد العلمية باعتباره نشاطا مؤثرا في لصاح الدؤسسة  ىالنوع من فروع الدعرفة الإنسانية، إلا أنو بدأ يلق

 (3) ا.بهفي تعاملها مع جمهورىا مع البيئة المحيطة 

 اجرائيا: 
قائمة على أساس لردية و ىي الجهود الإدارية الخلبقة والددروسة والذادفة والدوجهة لبناء علبقات سليمة 

التفاعل والاقناع والاتصال الدتبادل بتُ مؤسسة ما وجمهورىا، لتحقيق أىداف ومصالح الأطراف الدعنية، ولتحقيق 
عن طريق النشاط الداخلي القائم على النقد الذاتي لتصحيح الأوضاع ، الانسجام الاجتماعي والبيئي بينهما

لنشر  ،شر الدتاحة كوسائل الإعلبم ووسائل الاتصال الجماىتَيغل جميع وسائل النستوالنشاط الخارجي الذي ي
بواسطة أفراد مؤىلتُ  ،الحقائق والدعلومات والأفكار وشرحها وتفستَىا وتطبيق كافة الأساليب الدؤدية لذلك

 لدمارسة أنشطتها الدخطتلفة.
 / المقاولاتية:4-3

 لغة:
، اتفاق بتُ طرفتُ يتعهد أحدلعا بأن يقوم للآخر بعمل معتُ بأجر لزدود في مدة لمقاولة مصدر قاو  

 (4) لزدد.معينة كبناء بيت بعوض لزدد بوقت 
  اصطلاحا:

                                                           

منتوري، قسنطينة، بوضياف عاطف، فعالية العلبقات العامة في الدؤسسة الجزائرية، مذكرة ماجستتَ، بزصص اتصال وعلبقات عامة، جامعة  - 1
 .00، ص 0202 -0229

 .720علي بن ىادية وآخرون، القاموس الجديد للطلبب، الدؤسسة الوطنية للكتاب، الجزائر، ص  - 2
 .80، ص 0998، 0، العلبقات العامة والاتصال الإنساني، طإصبعصالح خليل أبو  - 3
  .009علي بن ىداية وآخرون، مرجع سابق، ص  -4
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فعال والعمليات الاجتماعية التي يقوم بها الدقاوم لإنشاء مؤسسة جديدة أو تطوير مؤسسة قائمة ىي الأ
وة من خلبل الأخذ بالدبادرة، وبرمل الدخطاطر، والتعرف على فرص في إطار القانون السائد، بهدف إنشاء ثر 

 الأعمال، 
فإن ىذه الأختَة بذمع بتُ  ،الذي أعطي للمقاولة ومتابعتها، وبذسيدىا على أرض الواقع، ومهما كان الدعتٌ

 (1) والدقاول.الدفاىيم الثلبث الرئيسية: إنشاء مؤسسة، روح الدقاولة، 
 إجرائيا: 
عن العمل بتمويل مشاريع ناجحة من شأنها أن  عم وبسويل الشباب العاطلتُدىي ىيئة متخطصصة في  

برقق تنمية للجزائر والقضاء على ظاىرة البطالة، يقوم بها الفرد الدبدع أو الدقاول في الإطار القانوني فيعمل على 
والإبداع وبرمل الدخطاطر والربح والخسارة بذسيد فكرتو الجديدة وإنشاء مشروع أو مؤسسة، مع الأخذ بالدبادرة 

 والتعرف على فرص الأعمال وبذسيدىا واستغلبلذا.
 الجامعة:  ي/ خريج4-4

 خريج: شخطص حاصل على درجة الجامعة. - أ
 الخريج: من أنهى علومو وتدرب عليها: خريج الجامعة. - ب

 التعريف الإجرائي:
خرلغي الجامعة ىم الأشخطاص الذين أنهوا دراستهم وبرصلوا على درجة علمية ويعملون في إطار عقود  

 (2) ما قبل التشغيل.
 روح المقاولاتية: / 4-5

ومن ثم جمع الدوارد تعرف على أنها طريقة التفكتَ التي تقود الفرد أو لرموعة أفراد لتحديد الفرص  
 برقيق خلق القيمة. الضرورية بغرض استغلبلذا من أجل

كما أنها الدهارة الأساسية الواجب اكتسابها من خلبل التعليم طوال الحياة، والتي تشجع الرضا الوظيفي  
  لدى الفرد، كما تساىم في برقيق الذات، حيث تستمد ىذه الروح طاقتها من الدواقف التي بردد من: الدثابرة

 الدبادرة، وتستند بشكل أساسي على معرفة الفرد. الإبداع، التفاؤل، الدسؤولية، روح الجماعة،
 / الدراسات السابقة:5

سيسيولوجي حول معالجة ظاىرة الدقاولة لدى الشباب كواقع  ندراسة الباحث بدراوي سفيا الدراسة الأولى:
الذي لؽتلك طموحات عديدة والتطلع  ،العنصر الحيوي المحرك للبقتصاد الوطتٍ ،مرتبطة بالشباب وباعتباره

الشغوف إلى كل ما ىو جديد واحداث عمليات تفستَ من خلبل إنشاء مؤسسات خاصة وىذا لا يتحقق إلا 

                                                           

 .00ص ، 0الدقاولاتية والدؤسسات الصغتَة والدتوسطة، طكمال زريق،   - 1
 مكرودي حليمة، ابذاىات خرلغي الجامعة لضو السياسية الوطنية للتشغيل، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الداستً، بزصص تنظيم وعمل، جامعة لزمد - 2

 .00، ص 0200 -0200الصديق بن لػي، جيجل، 
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: ما ىي عناصر التالي من خلبل توضيح الدقاولاتية ومن أجل ىذا طرح الباحث بدراوي سفيان التساؤل الرئيسي
 المجتمعية لدى الشباب الجزائري الدقاول؟ التفاعل بتُ ثقافة الدقاولة والثقافة 

وذلك لطبيعة الدوضوع  Des Capture Exportationالاستكشافية على الطبيعة اعتمد الباحث  
في الكشف عن حقيقة الظاىرة وإبراز خصائصها ووضعها، أما الأداة  ،الدخطتار الذي لػتاج إلى توليفة أكثر كفاءة

التي اعتمدىا الباحث ىي تقنية الدزج بتُ أدوات جمع البيانات معتمدا بذلك على الاستمارة بالدقابلة لجمع 
استمارة وكذلك الدقابلبت الحرة كانت مع فاعلية في قضايا الدقاولة والتشغيل وإضافة إلى معلومات دقيقة وصرلػة 

مفردة للمقاولتُ أصحاب الدشاريع، وقد توصل الباحث إلى النتائج  070سؤال  99من حوالي الاستبيان تتكون 
 التالية:
  نتيجة غياب نظام تربوي لػضر  والاستقلبلية،غياب كبتَ لثقافة الدقاولاتية التي برمل قيم العمل الحر

 لتعليم العالي.شباب الدقاولاتية من بداية التعليم الأساسي إلى ا
  اللبحقة بعد لصاحو.ىيمنة الدنطق المجمعي بدخطتلف قيمو من بداية إنشاء الدشروع إلى غاية الدراحل 
  ابذاه الشباب لضو العمل الحر ىي نتائج متغتَات اجتماعية مثل البطالة، تدني مستوى الأجور وأخرى

 ثقافية تتعلق بالعائلة ورأس الدال الاجتماعي.
  الباحث بدراوي سفيان على سؤالتُ رئيسيتُ إحدالعا في الدقدمة والآخر في الإشكالية، لكنو لقد اعتمد

 وفق في اختيار أدوات جمع البيانات.
  تنمية البلد عن طريق بذل جهود كبتَة في لرال الدقاولاتية، من أجل تكوين ابذاه مقاولاتي لدى الطلبة

 الدستقبل. وبناء شخطصية مقاول لديهم لدفع عجلة التنية في
للباحث الجودي لزمد، حاول من خلبلذا إبراز ألعية التعليم الدقاولاتي في دكتوراه ىي أطروحة  الدراسة الثانية:

تعزيز الروح الدقاولاتية، لدى الطلبة الجامعيتُ، عن طريق إدماج منظومة التعليم الدقاولاتي بولاية الجلفة، بالاعتماد 
ما مدى مسالعة التعليم الدقاولاتي في تطوير الروح  -ح التساؤل الرئيسي التالي: على عينة من الطلبة، حيث تم طر 

 الدقاولاتية لدى طلبة الجامعات؟
الجوانب النظرية على الواقع  لإسقاطكما اعتمد الباحث في ىذه الدراسة على الدنهج الوصفي التحليلي  

برنامج وكذلك اعتمد على الدنهج القياسي الاحصائي، من خلبل إجراء مسح للعينة الدخطتارة وبرليلها باستخطدام 
SPSS. 

لزاور رئيسية، أما العينة الدخطتارة التي  على ثلبثكما تم استخطدام أداة الاستبيان لقياس ابذاىات الطلبة، لػتوي   -
ه الدراسة ىي الدسح الشامل لجميع طلبة ماستً مقاولاتية وتسيتَ الدؤسسة قسم علوم التسيتَ في أجريت عليها ىذ

 وقد توصل الباحث إلى النتائج التالية: ،طالب 061الجلفة وىذه العينة تتكون من 
 لدى  إن وجود روح الدقاولاتية لدى الطلبة ووجود علبقة بتُ التعليم الدقاولاتي الحالي وروح الدقاولاتية

 الطلبة لكن ليست بالعلبقة القوية، وىذا ما يفسر ضرورة وجوب تعديلبت في برنامج التعليم الدقاولاتي.



 جية للدراسةالإجراءات المنه                                                                     الفصل الأول:
 

 
13 

 تسليط الضوء على التعليم الدقاولاتي لدى الطلبة  ،دراسة الباحث الجودي لزمد التي حاول من خلبلذا
تقدنً نتائج كمية من خلبل برليل ودوره في تبتٍ الابذاه الدقاولاتي، حيث أن ىذه الدراسة سالعت في 

جداول الاستمارة، لكن من الدستحسن كان لؽكن اللجوء إلى أداة الدقابلة مع أساتذة لستصتُ في ىذا 
 المجال وىذا الجمع أكبر قدر لشكن من الدعلومات.

 
 

 " دور التكوين في تفعيل التوجو الدقاولاتي لدى خرجي الجامعة "  ة:ثالثالدراسة ال
تُ أنفال قادري وعائشة ملبطي حاولتا كلتالعا بدقارنة بزصصتُ: العلوم التقنية والعلوم تلباحثاتصال ا 

باعتباره منارة للعلم ومصدرا  ،، من أجل معرفة الدور الذي يلعبو التعليم الجامعي بالنسبة للخطرلغيتُالاقتصادية
رئيسي التالي: ما مدى مسالعة التكوين في ال التساؤللتوجيو الطالب لضو المحاولة ومن أجل ىذا طرحت للباحثتُ 

 تفعيل التوجو الدقاولاتي لدى خرجي الجامعات؟
تم الاعتماد في ىذه الدراسة على الدنهج الوصفي، أما الجانب التطبيقي فقد اعتمدت الباحثتتُ على استمارة  -

 لدى الدتًبصتُ والتعرف على أىم مؤثرات ىذا التوجو. الاستبيان لقياس التوجو الدقاولاتي
من جميع الطلبة لشعبتي العلوم الاقتصادية والعلوم التقنية للمشرفتُ على التخطرج أم لرتمع الدراسة فهو يتكون  -

مفردة وتم تقسيمها بالتساوي  062وقد تم اختيار عينة عشوائية تتكون من  ،من الجامعة ليسانس ماستً دكتوراه
استبيان لكلب التخطصصتُ، وقد وصلتنا إلى المحيط العلمي الذي يدخل ضمن المحيط الاجتماعي لخرجي  092ي أ

 الجامعات ويؤثر على توجههم لضو الدقاولاتية وىناك تأثتَ لكل من التخطصص الددروس، الدقاييس، الدتًبصات
 .والدلتقيات على توجو الطلبة لضو الدقاولاتية

 لاتي بكل القدرة على إنشاء مؤسسة خاصة والرغبة في إنشاء ىذه الدؤسسة.يتأثر التوجو الدقاو  
 التقنيةفقد وفقت الباحثتتُ في اختيار العينة أنهما قامتا بدقارنة بتُ بزصصتُ لدعرفة مدى تأثتَ طلبة العلوم  -

التخطرج باعتباره أىلب لإنشاء والعلوم الاقتصادية بدقاييس الدقاولاتية، كما أنهما اختارتا الطلبة الدشرفتُ على 
مؤسسات مصغرة، إلا أن استخطدامهما لأداة واحدة لجمع البيانات لا لغعل ىذه الدراسة على إلدام كافي بكل 

 الدعلومات.
 الدراسة الرابعة: 

دراسة للباحث لقصتَ رزيقة برت عنوان: دور العلبقات العامة في برستُ صورة الدؤسسة الاقتصادية،  
وىي مذكرة مكملة لنيل شهادة الداجستتَ في علوم الإعلبم  –بقسنطينة  حالأملبية بدؤسسة دارسة ميدان

 والاتصال، يتناول موضوع الدراسة دور العلبقات العامة في برستُ صورة الدؤسسة الاقتصادية.
دى حيث ركزت الدراسة على إبراز قدرة جهاز العلبقات العامة على برستُ صورة الدؤسسة الاقتصادية ل 

 جماىتَىا، وذلك بطرح التساؤل الرئيسي التالي:
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لبح لدى مكيف تساىم مصلحة العلبقات العامة في تشكيل صورة حسنة عن الدؤسسة الاقتصادية للؤ 
 ؟يجمهورىا الخارج

امل ودقيق لدوضوع البحث والوقوف كاستخطدمت الباحثة الدنهج الوصفي التحليلي لأنو الأنسب لوصف   
على وصف دور العلبقات العامة في برستُ صورة الدؤسسة عند جماىتَىا، واعتمدت الباحثة توظيف أدوات جمع 

 من: الدلبحظة، ومقابلة واستمارة.البيانات 
 وتوصلت الباحثة إلى النتائج التالية: 

 ط الجمهور الخارجي.أن مؤسسة الأملبح بقسنطينة برظى بدعرفة واسعة في أوسا -
 ن منتجات مؤسسة الأملبح بقسنطينة برظى بتقدير جمهورىا الخارجي.أو  -
يرتكز نشاط العلبقات العامة في مؤسسة الأملبح بقسنطينة على استعمال الوسائل الدطبوعة أكثر من  -

 غتَىا من الوسائل.
 مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة:

السابقة الدتناولة لدوضوع الدراسة سنقوم بدقارنتها مع الدراسة الحالية من خلبل بعد استعراضنا للدراسات  
 توضيح أوجو الشبو واوجو الاختلبف، ثم استنتاج ووضع لظوذج الدراسة الحالية الدتبع.

 الفرق بتُ الدراسات. -
 التالي: أوجو الشبح بتُ الدراسات السابقة والدراسة الحالية من خلبل الجدول سنوضح الفرق بتُ

 أوجه الاختلاف أوجه الشبه اسم الدراسة
دراسة الباحث بدراوي  أولا:

سفيان حول معالجة ظاىرة الدقاولة 
  لدى الشباب كواقع سيسيولوجي

كلبلعا اعتمدتا على أداة  -
الاستبيان والدقابلة في جمع 

 البيانات وبرليلها.
تركز كلب من الدراستتُ  -

وخصائص  على الدقاولاتية
الدقاول كعنصرين مهمتُ 

 تسهيل السبيل الدقاولاتيل

اختًنا في دراستنا عينة  -
الخرلغتُ الدقبلتُ على 

انشاء مشروع أما الدراسة 
السابقة فهي اختارت 

 الدقاول. عينة الشباب او
استهدفت دراستنا اختيار  -

مستوى الجامعي كمقدمة 
مشاريع خاصة  لإنشاء

بهم على غرار الدراسة 
ي طقة التي لم تعالساب

ألعية للمستوى. وتناولت 
 الشباب ككل.

اختيار عينة في بزصص  -تركز الدراستتُ على الروح  -الجودي لزمد لضو  دراسة ثانيا:
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ة من خلبل التعليم تطوير الدقاولاتي
 .الدقاولاتي

 دراسة عينة من طلبة جامعة الجلفة

الدقاولاتية لدى افراد 
 العينة.

استخطدام كلب من  -
 لإداةالدراستتُ 
 الاستبيان.

 
ا  تكلب من الدراستتُ تناول -

عنصر التعليم الدقاولاتي  ك
 كعنصر مهم في الدراسة.
اعتمدت كلب من الدراستتُ على 

 الدنهج الوصفي.

واحد بالنسبة للدراسة 
السابقة أما دراستنا 
فشملت بزصصات 

 متنوعة.
بزتلف الدراستتُ في  -

التعليم الدقاولاتي  عنصر
اعتمدتو الدراسة  التي

السابقة كركيزة للبحث 
على غرار دراستنا التي 
أعطت الأولوية للروح 

 .الدقاولاتية
ركزت الدراسة السابقة  -

على اختيار عينة الدسح 
لجميع طلبة الشامل 

ماستً الدقاولاتية وتسيتَ 
الدؤسسة في الجلفة 

طالب 061وتكونت من 
أما دراستنا فقد اعتمدت 

ة على العينة الدتوفر 
)متاحة( وتكونت من 

 خريج. 62
: الدقابلة لأداةاستخطدام دراستنا 

 وغيابها في الدراسة السابقة
الباحثتُ انفال قادري  دراسة ثالثا:

لعا لبي حاولتا كطوعائشة ملب
 قارنة بزصصتُ:بد
 .والاقتصاديةالعلوم التقنية  

دور التكوين في تفعيل  -
التوجو الدقاولاتي لدى 

استخطدام كلب من  -
 لإدارةالدراستتُ 
 .الاستبيان

اعتمدت كلب من  -
الدراستتُ على الدنهج 

 الوصفي.

استهدفت الدراسة اختيار  -
ما أبزصصتُ فقط 

دراستنا فتناولت 
بزصصات عديدة 

 .ومتنوعة
تناولت الدراسة موضوع  -
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تناولت كلب من الدراستتُ  - خرلغي الجامعات.
 من بزصص. أكثر

التكوين ودوره في تفعيل 
ما أالدقاولاتي التوجو 

دراستنا فركزت على مرحلة 
انشاء الدشروع والعمل 

الريادي من خلبل الروح 
 الدزروعة داخلو.

 لأداةاستخطدام دراستنا  -
الدقابلة وغيابها في الدراسة 

 السابقة.
دراسة الباحثة لقصتَ رزيقة  رابعا:

العلبقات العامة في برت عنوان 
 برستُ صورة الدؤسسة الاقتصادية.

دراسة ميدانية بدؤسسة الاملبح  -
 بقسنطينة.

في  لنيل الداجيستتَمذكرة مكملة  -
 الاعلبم والاتصال. علوم

كلبلعا استخطدمتا الدنهج  -
 الوصفي في الدراسة.

كلب من الدراستتُ   تركز -
على العلبقات العامة 

ودورىا الفعال في المجال 
 الاقتصادي.

اعتمدت كلب من  -
الدراستتُ على أداة جمع 

نات الاستبيان البيا
 والدقابلة.

 على ركزنا في دراستنا -
اختيار عينة الخرلغتُ 

الدقبلتُ على الصاز مشروع 
أما الدراسة السابقة فهي 

اعتمدت على عينة 
العمال داخل مؤسسة 

 الاملبح.
ركزت دراستنا على القيام  -

بدراسة ميدانية في الوكالة 
الوطنية للتامتُ عن البطالة 

CNAC  أما الدراسة
ابقة قامت بدراسة الس

ميدانية في مؤسسة 
 .الاملبح بقسنطينة

استخطدام الدراسة السابقة  -
لأداة جمع البيانات 

الدلبحظة وعدم التًكيز 
 عليها في دراستنا.

 
 مجالات الدراسة:  /6
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 المجال المكاني: / 6-1
يارنا على الوكالة الوطنية يقصد بو الدكان الذي أجريت فيو الدراسة ونظرا لطبيعة الدوضوع، فقد وقع اخت 

 قالدة. ولاية CNACللتأمتُ عن البطالة 
كخطلية تابعة لصندوق الضمان الاجتماعي للؤجراء   0991أنشأت الوكالة الولائية قالدة بتاريخ سنة  التعريف بها:

 موظف بتُ إطارات، أعوان التنفيذ وأعوان التحكم. 11تضم  0997وتم الاستقلبل عنها نهائيا في مارس 
الدوقع الجغرافي: تتواجد في بلدية قالدة، حي أحمد بوحفص السبتي )باب سكيكدة(، بردىا من الشمال البنك 
الدركزي وعمارات سكنية، ولػدىا من الجنوب: الصندوق الوطتٍ للتأمينات الاجتماعية لغتَ الأجراء، وشرقا: 

 ابتدائية وبنايات سكنية، وغربا: عمارات سكنية.مدرسة 
الددة الزمنية التي استغرقها الدراسة من البداية إلى النهاية، حيث استغرقت يقصد بو مدة  ال الزماني:المج/ 6-2

، حيث قمنا بدراسة الجانب 0200إلى غاية شهر أفريل  0200دراستنا ستة أشهر وابتداء من شهر فيفري 
 موضوع دراستنا. صالنظري لذذه الدراسة، من خلبل جمع أكبر قدر لشكن من الدعلومات التي بز

الدراسة  بإجراءحيث قمنا ، إلى غاية إيداع الدذكرة 0200أما عن الجانب التطبيقي فقد باشرنا من نهاية شهر 
والدعلومات الخاصة  وخلبل ىذه الفتًة قمنا بجمع الحقائق -قالدة-الديدانية في الوكالة الوطنية للتأمتُ عن البطالة 

 رف على وحداتها وطبيعة عملها.والتع نشأتهاعن الدؤسسة، من حيث 
 وأدواتها: منهج الدراسة/ 7
 / منهج الدراسة:7-1

إن كلمة منهج من الناحية اللغوية مشتقة من الفعل نهج، أي سلك واتبع طريقا معينا وعليو فإن   لغة: 
 (1) بحث.كلمة منهج تعتٍ الطريق الدسلوك والدتبع في إعداد 

يعرف  كماحيث يعتبر الدنهج خطوة رئيسية في ترتيب وتنظيم أفكار الباحث للوصول إلى نتائج منطقية،   
وبالتالي الوصول إلى نتائج وحقائق بأنو: أسلوب للتفكتَ والعمل يعتمده الباحث لتنظيم أفكاره وبرليلها وعرضها 

 (2) الددروسة.معقولة حول الظاىرة 
 وإلظا لطبيعة الدوضوع الذي يعالجو ،لدنهج البحث لا تتم بعملية اعتباطية وبالتالي فإن اختيار الباحث 

ونوعيتو ىي التي تفرض على الباحث تفضيل منهج على آخر، كونو يعرف بأنو فن التنظيم الصحيح لسلسلة من 
الأفكار العديدة، من أجل الكشف عن حقيقة لرهولة لدينا أو من أجل البرىنة على حقيقة لا يعرفها 

بحثنا ولمحاولة اختبار صحة التساؤلات الدقدمة تم الاعتماد في ىذا ومن أجل الإجابة على إشكالية  (3)لآخرون.ا
البحث على الدنهج الوصفي الذي يعرف بأنو: دراسة الأوضاع الراىنة للظواىر من حيث خصائصها، أشكالذا، 

                                                           

 .00إعداد البحث العلمي في العلوم الإنسانية والإسلبمية، دار السلبم للنشر والتوزيع، ص نصر سليمان، سعاد سطحي، منهجية  - 1
 .99، ص 0222، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، 0ربحي مصطفى عليان، عثمان لزمد غنيم، مناىج وأساليب البحث العلمي، ط - 2
 .10ص نصر سليمان، سعاد سطحي، الدرجع نفسو،  - 3
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وىذا يعتٍ أن الدنهج الوصفي يهتم بدراسة حاضر الظواىر والأحداث مع  ،وعلبقتها، والعوامل الدؤثرة في ذلك
ملبحظة أن الدنهج الوصفي يشمل في كثتَ من الأحيان على عمليات تنبؤ لدستقبل الظواىر والأحداث التي 

في وضع الدشكلة وبرديد موضوع الدراسة الدتمثل من وىذا ما يتلبءم مع دراستنا في كامل مراحلها  (1)يدرسها.
إبراز فعاليات العلبقات العامة في خلق روح الدقاولاتية لدى خرلغي الجامعة الجزائرية مع مراعاتنا في برديد الدفاىيم 

و الدقابلة التي  ستمارة الاستبيانالدهمة، التي تدخل ضمن لرال الدراسة من خلبل وسائل وأدوات جمع البيانات كا
ثم جمع البيانات ، من خلبل الأسئلة التي طرحناىا، لولائية للتأمتُ عن البطالةاجريناىا مع الأطراف الدعنية بالوكالة ا

وبرليلها وتفستَىا والوصول إلى نتائج نهائية، بزلق لنا آفاقا لتقدنً توصيات عامة وىنا نكون قد وضعنا دراستنا 
 كفاءة وقدرات في استنباط  لاسيما أنو يعتبر من الدراسات الوصفية، التي برتاج إلىب في قالبها الدنهجي الدناس

كامل خفايا موضوع بحثنا والدعلومات الدلمة لذا للحصول على دراسة منهجية دقيقة تستَ ضمن منهجية صحيحة 
 من شأنها أن تثري البحث العلمي وتزيده دقة وكمالا.

 أدوات جمع البيانات: / 7-2
وتفستَ الظاىرة الددروسة للحصول على يعود سبب اختيارنا للمنهج الوصفي كونو يعتمد على برليل  

الدعلومات الكافية، التي بزدم الدوضوع ولزاولة جمعها وتصنيفها وبرليلها ومعالجتها لاستخطلبص نتائج الظاىرة لزل 
 .والدقابلة ألا وىي: الاستمارة تتُأساسي تتُالدراسة. ولذذا قمنا باستخطدام أدا

 أو ما تعرف بالاستبانة. الاستمارة:
بطريقة لػددىا  ،داة تتضمن لرموعة من الأسئلة أو الجمل الخبرية التي يطلب من الدفحوص الإجابة عنهاىي أ -

 الباحث، حسب أغراض البحث.
عن طريق إعداد استمارة يتم تعبئتها من قبل  ،وسيلة لجمع الدعلومات الدتعلقة بدوضوع البحث كما تعرف بأنها

 (2) بالدستجيب.الاستمارة ىذه  ءعينة لشثلة من الأفراد ويسمى الشخطص الذي يقوم بدل
فقد ىدف من الاستبيان إلى التعرف على الدقومات التي تغرس روح الدقاولاتية لدى خرجي الجامعة  

  جمع البيانات والدعلومات الدتعلقة بدوضوع بحث معتُ.الجزائرية كونو الأىم من بتُ الأدوات الدستعملة في
لزتملة لكل سؤال  ،سؤال، تتمثل في أسئلة مغلقة 09تم بناء ىذه الاستمارة على خمسة لزاور رئيسية بدجموع  -

ويطلب من الدستجيب اختيار أحدلعا أو أكثر أي أنو يقيده في اختيار الإجابة ولا يعطيو الحرية لإعطاء إجابتو 
 من عنده.
كما تم الاعتماد على سلم ليكارد في بناء مقاييس الابذاىات والآراء والأحكام، حيث تساعد أسئلة  

مجيبتُ وآرائهم، من خلبل الإجابة ''بدوافق، لزايد، معارض'' فهو لل ليكارد على معرفة وجهات نظر الدقيقة
 (1) الدوضوعات.طريقة لقياس الابذاىات التي انتشرت بشكل واسع في بناء مقاييس لضو شتى 

                                                           

 .10، ص مصطفى عليان، عثمان لزمد غنيم، مناىج وأساليب البحث العلميربحي  - 1
 .91، ص 0977، الكويت، 9عبد الرحمان بدوي، مناىج البحث العلمي، ط - 2
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 لؽثل لظوذج لدقياس ليكارد (:01الجدول رقم )
 غير موافق جدا غير موافق محايد موافق موافق جدا

21 21 29 20 20 
من  الدقابلة استبانة شفوية يقوم من خلبلذا الباحث بجمع معلومات بطريقة شفوية مباشرة وتعدالمقابلة: 
في أن الدفحوص ىو الذي يكتب الإجابة على الأسئلة. بينما  والاستبانة يكمنالدقابلة  والفرق بتُ الدفحوص

 يكتب الباحث بنفسو إجابات الدفحوص في الدقابلة.
 تتم مقابلتو )الدستجيب(.  والشخطص الذيحوار يدور بتُ الباحث بارة عن عحيث تعرف بأنها 

الدستجيب ثم يشرح  من تعاونيبدأ ىذا الحوار بخلق علبقة وئام بينهما ليضمن الباحث الحد الأدنى 
، يبدأ بطرح الأسئلة للتعاونالباحث بأن الدستجيب على استعداد يستثمر بعد أن و الباحث الغرض من الدقابلة 

 ...ثم يسجل الإجابة بكلمات الدستجيب.االتي لػددىا مسبق
 يلبحظ أن الدقابلة عبارة عن استبانة شفوية. اوىكذ

 لائيةومع مدير الوكالة الو رئيسة مصلحة العلبقات البنكية "عرعار متٌ" حيث قمنا بهذه الدقابلة مع ىذه 
 ."يعلي العايش" للتأمتُ عن البطالةللصندوق الوطتٍ 

 ، على روابحية.والتوجيوالسيد رئيس مصلحة الاستقبال 
 ، رزقي لؽينة.قسم العلبقات العامة ةرئيس ةالسيد

ولقد استفدنا من ىذه الدقابلبت في عدة نقاط أساسية تتمثل في معلومات جد مهمة بطبعها تثري 
واثراء الروح اتها واساليبها في خلق وأبعاد فعالية العلبقات العامة ولستلف نشاطجوانب  والالدام بكافةموضوع بحثنا 

 (2) الدقاولاتية لدى خرلغي الجامعة الجزائرية.

 .وتفستَ الجداولمن خلبل برليل وقد تم الإشارة الى ىذه الدعلومات في الجانب الديداني 
 : والعينة مجتمع البحث/ 8

يطلق على أحدىا مصطلح المجتمع  ،عندما نتحدث عن المجتمع نتحدث عن عدة ألظاط من المجتمعات 
وىو يشتَ إلى المجموعات الكلية من الأفراد أو الظواىر أو الأشياء التي نأمل  Target Populationالدستهدف 

 (3) أن نعمم نتائج بحثنا عليها.
 مشروع وعمل مقاولاتي خاص بهميتكون لرتمع الدراسة من خرلغي الجامعة الجزائرية الدقبلتُ على إنشاء  

أما بخصوص الطريقة الكيفية التي تم من خلبلذا حصر حجم عينة الدراسة، فإننا قمنا بتحديد لرموع خرلغي 
                                                                                                                                                                                     

 .98، ص 0998عباس لزمود عوض، القياس النفسي بتُ النظرية والتطبيق، الإسكندرية،  - 1
، 0222، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، 0مناىج وأساليب البحث العلمي، النظرية والتطبيق، ط عثمان لزمد غنيم، مصطفى ربحي عليان، - 2

 .91ص 

 .020عثمان لزمد غنيم، الدرجع نفسو، ص مصطفى ربحي عليان، - 3
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الدتاحة(، من الدتوافرة )الدتمثلة في العينة  ،إنشاء مؤسسة خاصة بهم ضمن عينة الدراسة ىجامعة قالدة الدقبلتُ عل
( لرموع الاستبيانات الدوزعة والدستًدة 20م )مفردة على المجتمع الكلي ويوضح الجدول رق 62خلبل توزيع 

 والصالحة للتحليل الاحصائي والنسبة الدئوية عن إجمالي عدد الاستبيانات الدوزعة.
 عينة الدراسة: 

الذي ىو موضع اىتمام الباحث ليست في  تمع،في كثتَ من الأحيان يكون تناول جميع وحدات المج 
حصر بحثو على عينة مأخوذة من لرتمع الدراسة. فهي تعرف بأنها عملية على متناول اليد، وإلظا يعمل الباحث 

من المجتمع كما تعرف بأنها عبارة عن لرموعة من الوحدات الدستخطرجة  حاسمة وأساسية في البحث العلمي.
الاحصائي بحيث تكون لشثلة بصدق لذذا المجتمع، وبعبارة أخرى فالعينة لرموعة من الوحدات التي تتصف بنفس 

 (1) الدراسة.مواصفات لرتمع 

تعرف أيضا: ''بأنها لرموعة من وحدات الدعاينة بزضع للدراسة التحليلية أو الديدانية، ولغب ان كما  
 (2)متكافئا مع المجتمع الأصلي ولؽكن تعميم نتائجها عليو''.تكون لشثلة بسثيلب صادقا 

أما الدعاينة التي اعتمدنا عليها ىي العينة الدتوافرة )الدتاحة( والتي تعتبر من العينات الغتَ احتمالية   
ة التي تتدخل في طرق اختيارىا رغبة الباحث وأحكامو الشخطصية ونلجأ إلى ىذا الأسلوب من العينات في الدراس

 وبالتالي لا لؽكن برديد عينة عشوائية بسثل المجتمع أفضل بسثيلب ،جميع أفراد المجتمعالتي يصعب فيها برديد 
 عروفة.الدغتَ الصائص المجتمع لخ

 لمتاحة(:امفهوم العينة المتوافرة )
الصدفة كأن لرموعة الافراد الدتوافرة لدى الباحث، تسمى العينة الدتاحة ويطلق عليها أحيانا اسم عينة  

يقرر الباحث دراسة صفتُ دراسيتُ من الددرسة المجاورة لو أو أن يقرر الباحث الاجتماعي لدراسة أحوال بعض 
ىنا يتعامل الباحث بشكل عرضي مع لرموعة من أفراد المجتمع للئجابة السجناء في أحد السجون القريبة منو، و 

موعات أخرى من ىؤلاء الأفراد إلى أن لػصل على عدد من على استمارة الاستبيان، مثلب فيستمر في ذلك مع لر
الإجابات الدطلوبة والدناسبة والتي أتيحت عرضا لأغراض البحث، فتسمى ىذه العينة بالعينة الدتاحة أو عينة 

، لؽكن عرضية، لأن أفرادىا جاؤوا دون ترتيب مسبق ولتقليل نسبة الخطأ العشوائي في ىذا النوع من العينات
 (3) قبل.اختتَت بصورة عشوائية من  خصائص ىذه العينة بأخرىمقارنة 

 
 
 

                                                           

 .91مرجع سابق، ص  ،عثمان لزمد غنيم مصطفى ربحي عليان، - 1
 .81، ص 0209، دار أسامة للنشر والتوزيع، الأردن، عمان، 0طسعد سلمان الدشهداني، منهجية البحث العلمي،  - 2
 .086، عمان، ص0200، 0رشدي القواسمة، واخرون، مناىج البحث العلمي، ط - 3
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 خلاصة: 
من خلبل ىذا الفصل بسكنا من وضع أرضية وقاعدة واضحة لدراستنا، وذلك بإزالة الغموض على  

موضوعنا والتعرض لأىم الأدوات  وألعيةمفاىيم ومصطلحات الدراسة، والتطرق للدراسات السابقة وإبراز أىداف 
الدنهجية التي استخطدمت في جمع وبرليل البيانات الدتعلقة بدوضوع الدراسة، ومن ثم التوصل إلى نتائج صادقة 

 جابات مقنعة لأسئلة الدراسة.إو 



 

 

 

 

 مدخل إلى العلاقات العامة
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 تمهيد:
تحتل العلاقات العامة أهمية بالغة في كافة الدؤسسات والشركات، فهي تعد الحلقة التي تقوم بربط الدؤسسة  

بإعطاء صورة مشرفة فيما تقدمو بجمهورىا الداخلي والخارجي، كما أنها تقوم بمجموعة من الأدوار والأنشطة تتعلق 
 الدؤسسة من خدمات، وىي بذلك تشكل حلقة اتصال وتواصل وأداة تفاعل نشطة داخل الدؤسسة وخارجها.

من ايصالو إلى جماىيرىا فنجاح أي مؤسسة لا يتوقف على ما تحققو من إلصازات، إذا لم تتمكن  
 والدتعاملين معها من خلال عرض برالرها وأنشطتها.
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 مفهوم العلاقات العامة:
من يقوم بالتعريف، ونوع الوسائل والأدوات  لذدفتعددت تعريفات العلاقات العامة واختلفت فيما بينها 

في حين  ،واختلف الدؤلفون والكتاب فيما بينهم حول تعريف ىذا الدفهوموالطرق التي تستخدم لتحقيق الذدف، 
اىتم بعضهم بالبعد الإداري للمفهوم وركز البعض الآخر على الجوانب الاجتماعية والاقتصادية، واتجو آخرون إلى 
دراسة الجوانب القانونية، كما ذىب بعض الكتاب في لزاولتهم لتحديد مفهوم العلاقات العامة وتعريفها إلى تصور 

ورسموا لو صورة مثالية ناجحة من ادراكهم ورؤيتهم، كما عرف  ما يمكن أن يكون عليو نشاط العلاقات العامة، 
العامة من منظار خبراتهم الشخصية، وفي ضوء ما تعلموه منها جاءت تعريفات معبرة عن كتاب آخرون العلاقات 

 والبعض الآخر قدم تعريفات اتسمت بالاتساع والشمولية. ،تلك الخبرات
: العلاقات العامة ىي الفن القائم على أسس علمية لبحث تعريف العلاقات العامة في قاموس أكسفورد

أنسب طرق العمل الناجحة الدتبادلة بين الدنظمة وجمهورىا الداخلي والخارجي مع مراعاة القيم والدعايير والسنن 
 (1) بالمجتمع.الاجتماعية والقوانين والأخلاق العامة 

الدخططة والدستمرة لبناء وصيانة  الادارية العامة: ىي الجهودعهد البريطاي  فقد أوض  بنن العلاقات أما الد 
 (2) وجمهورىا.بين الدؤسسة  بادلتالدوتدعيم 
 إلى هدفيالعلاقات العامة الفرنسية فتًى أنها: طريقة للسلوك وأسلوب للإعلام، والاتصال أما جمعية  

وخارجها،  إقامة علاقات مفعمة بالثقة والمحافظة عليها بين الدنظمة والفئات الدختلفة من الجماىير داخل الدنظمة
 (3) الدنظمة.ر بنشاط تلك ثالتي تتن

للعلاقات العامة عرفها على أنها ترويج الاتصال والثقة بين  (Webster)أما القاموس العالدي الجديد  
شخص أو مشروع أو ىيئة وأشخاص آخرين، أو جمهور خاص أو المجتمع بنكملو، وذلك من خلال توزيع 

  (4) الفعل.الدعلومات التي تشرح وتفسر وتوض ، وانشاء نوع من العلاقات الدتبادلة وتقييم رد 

لستلفة للعلاقات العامة فنجد مثلا: لزمود لزمد الجوىري رئيس جمعية  كما قدم الباحثون تعريفات 
نشطة الأجهزة الدختلفة في كافة المجالات في الدولة كان تكون سياسية او أنها ىي مسؤوليات و نالعلاقات العامة ب

الصادق  و اجتماعية، وذلك للحصول على ثقة وتنييد جمهورىا الداخلي والخارجي وذلك بالأخبارأاقتصادية 
 والأداء النافع

 

                                                           

 .28، 29، ص ص 2015للنشر والتوزيع والطباعة، عمان، منال ىلال الدزاىرة، إدارة العلاقات العامة وتنظيمها، دار الدسيرة  - 1
ىاتف الشنامي، أسس العلاقات العامة بين النظرية والتطبيق، د ط، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، الأردن، عبد الناصر أحمد جردات، لبنان  - 2

 . 18، ص 2009عمان، 
 .11، ص2011علي جبار الشمري، الاساليب العلمية في لشارسة العلاقات العامة، دط،  - 3
 .21، ص2021، الأردن، والتوزيع، دار الشامل للنشر 1مدخل الى العلاقات العامة والاتصال، ط عبد الكريم سرحان، عائدة فخر الدين، - 4
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 (1) الناج  في جميع لرالات العمل الدختلفة وفقا للتخطيط العلمي السليم. 

أنها: وظيفة من وظائف الإدارة، كما قام جون مارستون بالعطاء تعريف للعلاقات العامة، حيث يرى  
لبرامج التي تتفق مع الصالح العام في معنية بتحليل سلوك الجمهور، لدعرفة اتجاىاتو واحتياجاتو، والعمل على وضع ا

 (2) مقابلة ىذه الاحتياجات.
 نشأة العلاقات العامة وعوامل الاهتمام بها:

 نشأة العلاقات العامة وتطورها: -أ
وتطورت بتطور المجتمعات، لشا  البشرية على الأرض العلاقات العامة ظاىرة اجتماعية ظهرت مع وجود 

في المجتمع كنتيجة طبيعية للاحتكاك  اجتماعية موجودة إن العلاقات العامة ظاىرة يؤكد على الحقيقة الثابتة في
نشاط حيوي وضروري للإنسان في معاملاتو مع الدنظمات والذيئات  اباعتبارى الاجتماعي بين افراده وىيئاتو

 الدوجودة في المجتمع.
 ت الاقتصادية والسياسية والاجتماعيةوقد كان لتعقد المجتمع وتشعب العلاقات الإنسانية في شتى المجالا 

، كما كان لتطور النظم والبحثبها بالدراسة  أكبر الأثر في تدارك الناس، أن ىذه العلاقات جديرة بالاىتمام
 المجتمعات.بقيمة الانسان واحتًامو، دورا بارزا في تبلور واتضاح ظاىرة العلاقات العامة في  الديمقراطية والاعتًاف

(3) 
م وخاصة بعد انتهاء الحرب العالدية الأولى، ازدادت النشرات والأبحاث عن العلاقات 1919عام ومنذ  

كجمعية   العامة، كما أصب  لذا قواعد وأصول ومبادئ أخلاقية ومهنية، بفضل إنشاء جمعيات للعلاقات العامة
 عاىد والجمعيات العلمية.العلاقات العامة الأمريكية، والدعهد البريطاي  للعلاقات العامة وغيرىا من الد

ومع زيادة الاىتمام بهذا النشاط زاد عدد الكليات والدعاىد التي تدرس موضوع العلاقات العامة ضمن  
 برالرها الدراسية ومن  الشهادات العليا في ىذا الدوضوع.

 كما زاد وجود أجهزة مستقلة للعلاقات العامة في العديد من الدؤسسات والشركات. 
العلاقات العامة وساعد على تطويرىا وإرساء قواعدىا ووضع بالذكر أن من أشهر الدنشغلين بوالجدير  

العلاقات  )أبوفعلا لقب والذي يستحق  (Ivy Lee)الكثير من مبادئها خلال رحلتو مع ىذه الدهنة ىو إيفي لي 
حيث كان من الأوائل الذين نادوا بعدم جدوى التًويج ما لم يصاحبو أفعال طيبة، كما أنو أول من  العامة(

استخدم الإعلان كوسيلة من وسائل العلاقات العامة لتحقيق أىدافها. فهو أو من وضع أسس العلاقات العامة 
اتجاىات وآراء الجمهور ونشر لأغلب مديري الشركات، حيث فسرىا بننها عملية مزدوجة الاتجاه تبدأ بمعرفة 

                                                           

  .44، ص 2017، دار ألرد للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 1الدؤسسات السياحية، طلزمد جياد زين الدين الدشهداي ، العلاقات العامة في  -1
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 .15، ص 2005العامة من منظور الخدمة الاجتماعية، د ط،  البخشولصي، العلاقاتفوزي عبد الغني، حمدي عبد الحارس،  - 3
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الحقائق والدعلومات عن الشركة بصدق وأمانة، والتي على ضوئها تقوم الشركات بإعادة النظر في خططها 
 وسياستها بما يتفق مع اتجاىات الرأي العام والدصلحة العامة.

الأمام، وىو أول من في دفع العلاقات العامة إلى  لي ينز من أبز الشخصيات بعد إيفيكما يعد إدوارد بير  
 (1)م.1920استخدم عبارة )مستشار العلاقات العامة( عام 

كما عرفت الحضارة الفرعونية عند قدماء الدصريين العلاقات العامة، حيث قامت بتسجيل الحروب  
والتي  ،تي وجدت على أوراق البرديل، وأن الكتابات االدينيةوالانتصارات وشرحت الإصلاحات والطقوس 

 اكتشفت تشبو النشرات التي تصدرىا الوزارات والذيئات الدختلفة.
و الطينية، حيث كانوا من أوائل من ابتدع النشرات أوكان الأشوريون يستخدمون النشرات الحجرية  

الآن ويصورون بالألوان صور الأسرى من الدلوك والرعايا وىو ما يمثل الدصورة فكانوا يرقصون بحوادث انتصاراتهم، 
 اللافتات والتماثيل.

ازداد الاتصال بالجماىير في عصر الحضارتين الاغريقية والرومانية، حيث ركزت الأضواء على القادة  
 ، ومع ظهور بعض الدبادئ الديمقراطية في الددن اليونانية، أخذتوأعضاء لرالس الشيوخ والشعراء والفنانين
 (2) الناس.تمام بالاتجاىات السائدة وميول العلاقات العامة في الاتساع وخاصة بعد الاى

العلاقات العامة بفضل حضها على الشورى في الحكم كذلك استطاعت الحضارة الإسلامية أن تطور  
والتنثير في الناس  ،عراء والرواة أىم الأدوار في التوجيو والإرشادشاحتًام الانسان وحسن معاملتو، فقد لعب ال

ىاما في العلاقات العامة، فقد كان الخطباء لا فكانت قصائد الشعر، وقد لعبت الخطب الدينية في الدساجد دورا 
 (3) العام.يقومون بدور التوجيو والإرشاد فحسب بل والتوجو الاجتماعي والسياسي 

 عوامل الاهتمام بالعلاقات العامة  -ب
الاىتمام بها كنشاط التي أدت إلى زيادة العلاقات العامة كمهنة وذلك للعديد من العوامل  ظهرت لقد 

إداري متخصص يحظى باىتمام الإدارة العليا في معظم الدؤسسات والدشروعات، ويلاحظ أن ىذه العوامل 
 في الآتي: متداخلة في طبيعتها وتنثيرىا على تزايد أهمية ىذا النشاط، ويمكن أن نوجز ىذه العوامل 

 :والانتاج الكبير / الثورة الصناعية1
عشر الفرصة لتطبيق مبادئ الإدارة العلمية، وذلك لدا نتج لمهدت الثورة الصناعية في أوائل القرن التاسع ا 

وأمكن  ،عنها من تطور ىائل في أدوات الإنتاج وأساليبو، الأمر الذي تطلب دراسات متعددة للوقت والحركة
التغلب على مشكلة ندرة عوامل الإنتاج وظهرت الصناعات الضخمة التي استخدمت آلاف العمال )لرلس 

داخل ىذه الدصانع، وصاحب ىذا التطور تكوين نقابات للعمال للدفاع عن مصالحهم تجاه الإدارة( والعمال 
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 .16عبد الله أحمد عقيلان، مرجع سبق ذكره، ص  - 3



 مدخل الى العلاقات العامة                                                                       الفصل الثاني:
 

 
27 

املة والدطالبة بتوفير ظروف عمل أفضل الإدارة العليا، وقامت الاضطرابات من وقت لآخر احتجاجا على سوء الدع
، ولذذا نصاف العمال وتلبية مطالبهمأو نظم للدفع تتناسب مع الجهد الدبذول، ومن ثم زاد ضغط الرأي العام لإ

ظهرت أهمية وجود حلقة اتصال بين الإدارة والعمال )الجمهور الداخلي( لشرح وجهة نظر الدنظمة فيما يتعلق 
تباعد الدسافة بين الدنتج والدستهلك واشتًاك نتاج كبير الحجم إلى الاة الأخرى أدى ظهور ومن الناحي اوإجراءاته

الدنظمات لتسهيل توافر السلع لدى الدستهلكين، وأدى ذلك إلى تزايد عدد الجماىير لرموعات من الأفراد أو 
ذه المجموعات وتحقيق أىداف الدتصلة بالدنظمات وأهمية وجود علاقات طيبة معهم تؤدي في النهاية إلى إرضاء ى

 (1)الدنظمة في نفس الوقت.

فقد نتج عن التطور في الإنتاج وزيادة حدة الدنافسة بين الشركات في لزاولة لإرضاء  / زيادة حد المنافسة:2
، بل امتدت أيضا إلى الصناعات الدختلفة. فمثلا الدستهلك وإشباع رغباتو، ولم تقتصر الدنافسة على الشركات فقط

وبين  ،صناعة الدنسوجات نتيجة لإنتاج الألياف الصناعيةأصب  ىناك منافسة بين الصناعات الكيميائية و 
صناعات الورق والزجاج والبلاستيك وخاصة في لرال التعبئة والتغليف، وبين صناعات البلاستيك والصلب 

ضاء احتياجات ورغبات الدستهلكين  بإر وبالنسبة لعدد كبير من الدنتجات. وقد أدت ىذه الدنافسة إلى الاىتمام 
كنحد المجالات الأساسية لأي منظمة وأخذىا في الدقام الأول عند وضع وإعداد خطط الدشروع، وبدأت 
الشركات الدختلفة بالاىتمام بإقامة علاقات طيبة مع جماىير الشركة الدتصلة بها وجماىير الرأي العام لمحاولة كسب 

 ل على خلق صورة ذىنية جيدة للشركة في أعين الجماىير مقارنة بالشركات الأخرى.تنييد ثقة ىذه الجماىير والعم
 / تزايد الوعي من جانب جماهير الرأي العام:3

النظم الديمقراطية إلى اىتمام الحكومة بالتنثير على الرأي العام سواء لزليا أو فقد أدى تزايد الوعي وإنشاء  
ة أو التنظيمات السياسية القائمة، ووجهت البحوث إلى دراسة أساليب دوليا من خلال وسائل الإعلام الدختلف

التنثير والاستمالة وأنشئت وحدات متخصصة لتحليل الرأي العام والتعرف على آراء الأفراد في القضايا 
 (2) والسياسات.والدشكلات الدثارة لوضعها في الاعتبار عند اتخاذ القرارات 

 / تطور وسائل الاتصال:4
للتطور الذائل الذي شهدتو وسائل الاتصال الجماىيري، مثل الإذاعة والتلفزيون والأنتًنت والوسائل كان  

الدطبوعة أثره في تقريب الدسافات بين بقاع العالم الدختلفة، حتى أصب  العالم من الناحية الإعلامية أشبو ما يكون 
 بقرية صغيرة.
العامة في المجال الدولي، والحرص على كسب تنييد الرأي من أسباب الاىتمام بالعلاقات وكان ذلك سببا  

وفي نفس الوقت انعكس ىذا الاىتمام مرة ثانية على المجال الداخلي سواء على مستوى  .العام الرأي العام العالدي
 الدنظمات أو على مستوى المجتمع ككل.

                                                           

 .16، 15، ص ص 1999د ط، دار الدعرفة الجامعية للنشر والتوزيع، لزمد مصطفى أحمد، الخدمة الاجتماعية في لرالات العلاقات العامة،  - 1
 .35، 34، ص ص 2015منال لزمد رحال، العلاقات العامة من منطلق نظري وعملي، د ط، دار ألرد للنشر والتوزيع، الأردن،  - 2
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 / تزايد علاقات الاعتمادية:5
إن العلاقات الاعتمادية الدتبادلة بين الأفراد والتنظيمات الدختلفة، أدت إلى خلق وزيادة الاىتمام  

تحكم نشاط أي منظمة، فالأفراد في لزاولاتهم لإشباع حاجاتهم الاقتصادية بالعلاقات العامة كفلسفة ووظيفة 
فهم يعتمدون  .ين سواء أفراد أو منظماتوالاجتماعية والروحية أصبحوا يعتمدون إلى حد كبير على تعاون الآخر 

وعلى الدتاجر في توفير الطعام والدلبس، وعلى الحكومة لإمدادىم  .الدختلفة في توفير فرص العمل شروعاتعلى الد
 .وعلى التنظيمات الدينية لتحقيق الاشباع الروحيبالدنافع والحماية وعلى النوادي لتحقيق الإشباع الاجتماعي، 

  (1) الحياة.ذات الطبيعة الاعتمادية أدى إلى بروز أهمية العلاقات الإنسانية في  وىذه العلاقات

 مبادئ العلاقات العامة: 
في لشارستها وتطبيقها على العديد من الأسس والدرتكزات، إن العلاقات العامة كغيرىا من العلوم تستند  

 التي تدكن أن نشملها فيما يلي:
 منظمة من داخل ىذه الدنظمة:. انطلاق نشاطها في أية 1

فجميع العاملين في الدنظمة يساىم في تكوين السمعة الطيبة والانطباع الجيد عن الدنظمة، وبالتالي لا  
لم تكن العلاقات فيما بين ن يمكن لأية منظمة مهما كانت أن تقوم بتحسين علاقاتها مع الوسط الخارجي، إ

 لى المحبة والتعاون والاحتًام الدتبادل.الجمهور الداخلي على أحسن وجو ومبنية ع
الدستمر ق العمل يعن طر الا إن اكتساب ثقة الجماىير )الداخلية والخارجية( لن يتحقق   . الديمومة والاستمرارية:2

للعلاقات العامة وفي كافة الأوقات ودون انقطاع من أجل الحفاظ على صلة التواصل لتبادل الآراء والدعلومات 
 يق ما يطلبو الجمهور.والسعي لتحق

إن لشارسة أية منظمة لنشاطها وتوطيد علاقاتها مع جماىيرىا الداخلية   . التعاون الدتبادل بين الدنظمات:3
افرىا ظوالخارجية لا يكفي في غالب الأحيان لنجاحها في تندية رسالتها وخاصة إذا كانت قد أعقلت تعاونها وت

   (2) وضرورتو.مرتكزات وأسس العلاقات العامة نظرا لأهميتو مع الدنظمات الأخرى، لذلك أصب  ىذا التعاون أحد 
 :وىي وتستند العلاقات العامة إلى لرموعة من الدبادئ 
 العلاقات العامة ىي وظيفة إدارية مستمرة ولسططة، تحتاج إلى لشارسة العملية الإدارية كالتخطيط  نإ

 والبحث العلمي والتنظيم والتنسيق والتقييم شننها شنن وظائف الدؤسسة الأخرى.
  إنها لا تقتصر على مؤسسات معينة، بل إنها تشمل جميع الدؤسسات الحكومية والخاصة، إذ كانت تجارية

 أم صناعية أم اجتماعية.
  معرفة الأساليب النظرية والعلمية لتشكيل الاتجاىات وتغييرىا، وىذا يستوجب تفهما لطبيعة السلوك

 البشري.
                                                           

 .04، ص 2009بشير العلاق، تخطيط وتنظيم برامج وحملات العلاقات العامة، د ط،  - 1
 .39، ص 2016، دار حامد للنشر والتوزيع، 1أنعام حسن أيوب وآخرون، العلاقات العامة والاتصال في الخدمة الاجتماعية، ط - 2
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 لابد أن تكون برالرها متطابقة مع سياسات حيث  ضرورة جعل العلاقات العامة مسؤولية الإدارة العليا
 مع مصالح الجماىير الدختلفة. الدؤسسة كما أن سياسات الدؤسسة يجب أن تلتقي

  أهمية العنصر الأخلاقي في لشارسة نشاط العلاقات العامة، وىذا يتضمن الفلسفة العامة للمؤسسة
وإحساسها بمسؤولياتها الاجتماعية والتزامها الصدق، فيما يصدر عنها من معلومات وكذلك قيامها على 

 (1) وجمهورىا.ة تنمية الثقة والاحتًام الدتبادل بين طرفين الدؤسس
 وظائف العلاقات العامة: 

بالعلاقات العامة، وىذا يتم عن طريق  وثيقة يشير عدد من الباحثين أن وظائف الاتصال لذا صلة 
 توظيفها في عملية الاتصال بجمهورىا وبدرجات متقاربة وظروف لستلفة، وىذه ىي الوظائف:

 أولا: الوظيفة الإخبارية:
أدوات العلاقات العامة للاتصال بجماىيرىا وتزويدىم بنخبار الدنظمة الحقيقية، لذا وتعد أداة فعالة من  

فإن خبير العلاقات العامة )ايفلي لي( وضع الشرط الأساسي لنجاح برامج عمل العلاقات العامة بالإخبار 
 ريف.الصادق وبدون تح
 رفيهية: تثانيا: الوظيفة ال

عن طريق استمالتها لديول واتجاىات وىذا ما يتم  لاقات العامةىي بالغة الأهمية في تحقيق أىداف الع 
 الجمهور الذي ىو من جوىر عمل العلاقات العامة في تحقيق الرفاىية وتلبية حاجات جماىيرىا ودوافعهم النفسية.

 ثالثا: الوظيفة الثقافية:
والإرشاد لعادات وأنماط معينة وىو وىي التي تهدف إلى نمو الثقافة العامة في جماىيرىا عن طريق التوجيو  
الإسهام في رفع  علىد تحقيقو في عمل العلاقات العامة، إذ أن النظام العالدي الجديد للاتصال يرمي أساسا ما يرا

 من التكافل. وتدكين الثقافات مستوى الانسان الذىني بتشجيع الخلق والإبداع الثقافي
 رابعا: الوظيفة الإعلانية: 

وتعد وسيلة فاعلة من وسائل العلاقات العامة التي يمكن عن طريقها إيصال الرسالة إلى الجمهور  
عن الدؤسسة، وىذا ما تسعى إلى لتحفيزىم على لشارسة السلوك الاستهلاكي أو الإنتاجي وتكوين صورة جيدة 

 تحقيقو.
 خامسا: الوظيفة الإدارية: 

كثيرا من العلماء وجدوا أنو من الصعب رسم نظام معين للوظائف الإدارية للعلاقات العامة في مؤسسة  
ما، وذلك لاختلاف النظام أو التنظيم حسب حجم الدؤسسة وأنواع جمهورىا وطبيعة عملها، فقد تدثل إدارة عامة 

 (1) بسيط.أو في مستوى قسم أو شعبة أو في مستوى إداري 
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 ة من الوظائف الأساسية للعلاقات العامة وىي:وىناك لرموع 
 قياس اتجاىات الرأي العام بين جماىير الدنظمة الداخلية والخارجية.بالبحث: الدراسة الخاصة  -
علام والاالتخطيط: رسم السياسة بالنسبة للمنظمة، وذلك بتحديد الأىداف وتعميم برامج الدعاية  -

 الديزانية.ختصاصات وتحديد الاحيث التوقيت وتوزيع 
في الداخل والاتصال بالدنظمات والجماىير في الخارج وتزويدىم  التنسيق: الاتصال مع الدسؤولين -

بالدعلومات والأخبار والبيانات والإحصاءات الدتعلقة بالعلاقات العامة وخاصة ما يؤثر على سمعة الدنظمة 
 وشهرتها.

 ومساعدتها على إدارة وظائفها الدتصلة بالجماىير. الإدارة: وتعني تقديم الخدمات لبقية الإدارات الأخرى -
زيادة و الإنتاج: إنتاج الأفلام السينمائية الدوجهة حول نوعية انتاجها أو الدوجهة للعاملين بغية توعيتهم  -

  (2) معلوماتهم.
 ويرى ناكلس أن وظائف العلاقات العامة تكمن في:

 فت  قنوات اتصال بين الدؤسسة والجمهور. -1
 وجهات نظر الجمهور.معرفة  -2
 القيام بالدراسات والبحوث. -3
 تقديم الدساعدة لإدارة الدؤسسة. -4
 ارسال متحدثين إلى الددارس والنوادي. -5
 (3)خلق الحوافز للعاملين:  -6

 خصائص العلاقات العامة:
 يمكن أن لضدد أىم خصائص العلاقات العامة على النحو التالي: 

الثانوية قليلة الأهمية، بل تشكل عنصرا أساسيا في أنشطة الدنظمات، . العلاقات العامة ليست من الأنشطة 1
 فهي ضرورية في جميع الدنشآت وعلى لستلف الدستويات.

. العلاقات العامة وظيفة إدارية أساسية من وظائف الإدارة، وىي وظيفة مستمرة ولسططة، لا يمكن اعتبارىا 2
 ت والأزمات التي تواجو الدنظمة.وظيفة عرضية كردود أفعال آنية لدواجهة الدشكلا

تنفيذية(، استشارية لأنها تقدم للإدارة العليا مشورتها في كيفية التعامل  – )استشارية. العلاقات العامة وظيفة 3
 خطط العلاقات العامة وبرالرها وحملاتها.مع الجماىير، وتنفيذية لأنها تنفذ 
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الأسلوب العلمي القائم على الدراسات والبحوث الدستمرة  . تعتمد العلاقات العامة في لشارسة أنشطتها على4
 والتخطيط العلمي السليم، فهي ليست نشاطا عشوائيا.

وىدفها الأساسي من خلال التنثير على اتجاىاتو وكسب تعاطفو  . الرأي العام ىو لرال عمل العلاقات العامة5
 ة.وتنييده، بما يحقق الصالح العام للمنظمة ولجماىيرىا الدعين

متبادل، حيث تعكس وجهة نظر الجماىير للإدارة العليا وتعكس العلاقات العامة وظيفة اتصالية ذات تنثير . 6
ة من خلال استخدام كافة الوسائل والأشكال والقنوات والأساليب نيوجهة نظر الإدارة لكافة الجماىير الدع

 ( 1) للمنظمة.الاتصالية الدتاحة 
 ذلك الخصائص التالية:( إلى 2016وأضاف الجازي )

باستخدام كافة وسائل وطرق الاتصال لتحقيق الأىداف، فهي عملية اتصال دائمة بين تقوم العلاقات العامة  -
 الدؤسسة وجمهورىا.

تركز اتصالذا على الجمهور من خلال الدراسات العلمية الدستمرة، لذلك تضع سياسات تعكس فلسفة خدمة  -
 الدصلحة العامة.

 بنسلوب لستار.و فهي نشاط مرسوم ولسطط من أجل إحداث تنثير في وقت معين  ،بالقصديةتتسم  -
 (2) الدؤسسة.تسعى لتحقيق الرضا العام، وتحاول انتزاع وموافقة رضا الجمهور وإيصال السمعة الحسنة عن  -

 أهمية وأهداف العلاقات العامة:
 أهمية العلاقات العامة  -أ

 العامة في:تكمن أهمية العلاقات  
/ تهيئة الرأي العام لتقبل أفكار وآراء جديدة وإيجاد جمهور يؤيد ويساند الدؤسسات بما يقوي الروابط بينها وبين 1

 جماىيرىا.
للمؤسسات الاتجاىات الحقيقية للجماىير وكذلك رغباتهم واحتياجاتهم، وىذا  / توض  بحوث العلاقات العامة2

  في خططها وسياستها بما يتلاءم مع رغبات جماىيرىا. يساعد على إجراء تعديلات مناسبة
 / تنجز العلاقات العامة التفاىم الدتبادل بين الدؤسسة وجماىيرىا.3
ومساندتهم / تحقيق خدمات إنسانية ورعاية اجتماعية وصحية وحياة كريمة للعاملين، ونشر الولاء بين العاملين 4

 لسياسات الدنظمة وبرالرها.
 الدسؤولية الاجتماعية للمنظمة ودعمها تجاه الجماىير. غرس علىات / تعمل العلاق5
 (3) للمنظمة./ توجيو سياسات ونشاطات الدنظمة بها ينسجم مع رغبات وتطلعات الجمهور الداخلي والخارجي 6

                                                           

 .69، ص 2015، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان، 2عبد الرزاق الدليمي، العلاقات العامة وإدارة الأزمات، ط - 1
 .39، 38الدين، مرجع سبق ذكره، ص ص عبد الكريم سرحان، عائدة فخر   - 2
 .33، 32عبد الكريم سرحان، عائدة فخر الدين، مرجع سبق ذكره، ص ص  - 3
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 ب/ أهداف العلاقات العامة:
تسعى إلى تحقيقها أصبحت للعلاقات العامة دور كبير في الآونة الأخيرة، حيث ىناك عدة أىداف  

 العلاقات العامة من أهمها:
 تعريف جماىير الدنظمة بنىدافها وسياساتها ومنتجاتها من السلع والخدمات. -
ها )من خلال وضع يل فاالدساهمة في القضاء على الدشاكل الداخلية في الدنظمة، والتي تؤدي إلى عرقلة العم -

 مع الجماىير الداخلية(.سين العلاقات برامج للعلاقات العامة بهدف تح
 اىات الدنظمة واراءىا.اتج عنإعطاء فكرة للإدارة  -
 .القرارات الدناسبة ووضع السياسات السليمة نص  او ارشاد الإدارة في اتخاذ -
 (1) وخدماتها.الحصول على تنييد الجماىير ورضاىم عن نشاطات الدنظمة ومنتجاتها  -

 يراىا أبو إصبع: ومن أىم أىداف العلاقات العامة كما 
 دعم سياسات الدؤسسة وتقبل الجمهور لذا. -1
 تنمية التفاىم الدشتًك والدتبادل بين الدؤسسة والجمهور. -2
 تعزيز ثقة الجمهور الداخلي والخارجي بالدؤسسة. -3
 توسيع لرال خدماتها وأسواقها وتقبلها لدى جمهور أوسع. -4
وذلك بالدساعدة على بناء سمعة الشركة التي  زيادة شعبية اسم الشركة أو سلعها وتفضيلها على غيرىا -5

 تقف وراء السلعة أو الخدمة ولتًويج بيع منتجاتها أو خدماتها.
 العمل على تحويل الجمهور إلى زبائن للخدمة أو السلعة التي تقدمها الشركة. -6
 العمل على تحقيق قبول اجتماعي من الجمهور للمؤسسة. -7
 (2) اتها.ولخدمتجاوز سوء فهم الجمهور للمؤسسة  -8

 أركان العلاقات العامة: 
 لشيزة بين الدنظمة وبيئتها الداخلية أو الخارجية مراعاة الأركان التالية:لاقات عامة عيفتًض لإقامة  

الدهمة في إقامة علاقات طيبة بين الدنظمة وجماىيرىا أن يكون ما تقدمو الدنظمة إن من الأسس  / العمل الجيد:1
، سواء كان ذلك سلعة أم خدمة ذات جودة عالية ترضي رغبات وطموحات الجماىير، أو يكون سعره من إنتاج

وذلك حتى تحتفظ الدنظمة بقدراتها التنافسية، وحتى تضمن منسجما مع مستويات الدعيشة والقدرة على الدفع، 
لمنظمة مثلما لتقائها، فالمجتمع بذلك التفاعل معها وقبولذا من المجتمع وبصورة تضمن أىم شروط بقائها وربما ار 

 الداء للأسماك.

                                                           

 .33عبد الله أحمد عقيلان، مرجع سبق ذكره، ص  - 1
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إن من الأسس الذامة لبناء علاقات طيبة بين الدنظمة من جهة وجمهورىا من جهة أخرى  / الإعلام الصادق:2
فلا يجوز أن يحتوي الإعلان مثلا على أن يكون إعلانها عن أية سلعة أو خدمة تقدمها إعلانا يتصف بالدصداقية، 

ة أو خدمة مبالغ فيها أو غير صحيحة، لأن اكتشاف مثل ذلك من قبل الجماىير سيكون لو مواصفات لسلع
إعلانا غير صحي ، فقد مردود سيء على الدنظمة، وأنو من الأفضل لذا عدم الإعلان إطلاقا على أن تقدم 

يار للمنظمة، فبناء تستطيع الدنظمة خداع الجمهور مرة لكنها لا تستطيع خداعو كل مرة، وىنا تكون بداية الانه
 السمعة الطيبة يحتاج دائما إلى قول الحقيقة.

تسعى الدنظمات من حملاتها الإعلامية إلى تحقيق ىدف معين، وإنو ينبغي أن تقوم  / التغذية العكسية:3
كانت الإجابة بالنفي فما الدنظمات بنبحاث وتحريات للمعرفة ىل حققت الحملة الإعلامية الذدف منها، وإذا  

سبب ذلك؟ وىنا تسعى الدنظمات للعمل على تعديل سياستها وخططها بما يتماشى ورغبات الجماىير، وإلا فإنو 
 (1) عملها.من الصعب على الدنظمة تحقيق أىدافها والاستمرار في 
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 خلاصة: 
جهاز العلاقات العامة لا يمكن الاستغناء عنو بالنسبة لأي مؤسسة فهي تعتبر وظيفة  يمكن القول أن 

وبناء علاقات ودية، حيث تسعى إلى تدعيم علاقاتها بالجماىير إدارية تعمل على تقريب الجماىير من الدؤسسة 
مرارية وقوة الفعالية بين تتسم بالديناميكية والاست فإن العلاقات العامةسواء كانت داخلية أو خارجية، ومن ثم 

  الطرفين.
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 تمهيد:
تعتبر ابؼقاولاتية من ابؼفاىيم الشائعة الانتشار في وقتنا ابغالر نظرا لاىتمام ابغكومات بتطويرىا وبالأخص 

ونشر الروح ابؼقاولاتية والثقافة الاىتمام بابؼقاولتُ من خلال انتهاج آليات بغية ابغد من البطالة ومن أجل تشجيع 
ابؼقاولاتية، ذلك بالاعتماد على ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة التي حققت بقاحا كبتَا ونظرا لأبنيتها في تنمية 
الاقتصاد من خلال مسابنتها في توفتَ مناصب شغل ومن أجل الإحاطة بابؼوضوع ارتأينا أن نتعرف في ىذا 

 الفصل على ابؼقاولاتية.
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 :مفهوم المقاولاتية
ابؼقاولة عبارة عن الستَورة التي تبدأ بفكرة وتنتهي بعرض منتوج جديد ذو قيمة في السوق، وبتُ الاثنتُ 
ابؼغامرة والتنسيق بتُ بـتلف ابؼوارد ابؼتوفرة وخوض كافة ابؼخاطر ابؼتًتبة عن ىذه العملية، وبدا أن الستَورة ىي 

على مستوى ابؼنتوج ابؼادي او الفكري )الطرق أو ابؼناىج...( أو اكتشاف موارد جديدة، فابؼقاولة التجديد سواء 
 إذن تنطوي على مبدأ الإبداع.

كما تعرف على أنها الفعل الذي يقوم بو ابؼقاول والذي ينفذ في سياقات بـتلفة وبأشكال متنوعة، 
، كما بيكن أن يعبر عن تطوير مؤسسة قائمة ن يكون في شكل إنشاء مؤسسة جديدة بشكل قانونيأفيمكن 

فقد حددىا على أنها  (Fayille)، أما (Marcel Mauss)بذاتها، إذ أنو عمل اجتماعي بحت على حد قول 
حالة خاصة يتم من خلابؽا خلق ثروات اقتصادية واجتماعية بؽا خصائص تتصف بعدم اليقتُ، أي تواجد ابػطرـ 

تقبل التغيتَ والأخطار ابؼشتًكة والأخذ بان تكون بؽم سلوكات ذات قاعدة متميزة  والتي تدمج فيها أفراد ينبغي
بابؼبادرة والتدخل الفردي. أما بالنسبة للابقلو ساكسون وخاصة الأمريكيتُ فقد استعملوا ابؼصطلح منذ سنوات 

يوضح بأن: ''ابؼقاولاتية  (Haward)بجامعة  (Haward Steveenson)إذ بقد أن البروفيسور التسعينات، 
 ''.اعبارة عن مصطلح يغطي التعرف على فرص الأعمال من طرف أفراد ومنظمات ومتابعتها وبذسيدى

لإنشاء مؤسسة جديدة أو تطوير فابؼقاولاتية ىي الأفعال والعمليات الاجتماعية التي يقوم بها ابؼقاول  اإذ
والتعرف  ،ثروة من خلال الأخذ بابؼبادرة، وبرمل ابؼخاطر مؤسسة قائمة في إطار القانون السائد، بهدف إنشاء

للمقاولة، فإن ىذه  ىعلى فرص الأعمال، ومتابعتها وبذسيدىا على أرض الواقع، ومهما كان ابؼعتٍ الذي أعط
 (1) وابؼقاول.الرئيسية: إنشاء مؤسسة، روح ابؼقاولة،  الأختَة بذمع بتُ ابؼفاىيم الثلاث

( عام 1950-1883ية فتَجع إلذ ابؼفكر الاقتصادي ابؼعروف وزيف شومبستً )تابؼقاولاأما الفهم ابغديث  -
الذي بوطم ابؼمارسات  (Créature destructeur) "ابػلاقابؼدمر "الذي عرف الريادي بأنو ابؼدمر  1934

  (2) بالأعمال.والصور التقليدية في بصيع عمليات الإنتاج والتسويق وغتَىا من العمليات ابؼرتبطة 
 (Entrepreneurship)ابؼشتقة من  (Entrepreneuriat)وآخرون ابؼقاولتية  (Beranger)كما يعرف   -

  ابؼقاولاتية بيكن أن تعرف بطريقتتُ: ،وابؼرتكزة على إنشاء وتنمية الأنشطة
  .لستَورات تدمج إنشاء مؤسسة أو بشكل أشملانها نشاط: أو بؾموعة من الأنشطة و أساس على أ -
روة وتكوين اجتماعي من خلال بؾابهة ثعلى أساس أنها بزصص جامعي: أي علم واضح المحيط وستَورة خلق  -

  (3) خطر بشكل فردي.

                                                           

 .12، 11ودورىا في تنمية التفكتَ والإبداع الإداري في منظمات الأعمال، بؿاضرة، جامعة سطيف، ص ص،  س زىتَ، روح ابؼقاولاتيةعابن د - 1
 . 57بؿمد بن موسى، شهاب اليمي، ابؼقاولاتية ريادة الأعمال، قراءة في آثارىا التنموية وسبل تفعيلها، بؿاضرة، جامعة ابعلفة، ص  - 2
 .111، 110برديات ابؼؤسسات ابؼتوسطة والصغتَةـ، بؿاضرة، جامعة بطيس مليانة، ص ص بضيدوش بؿمد وآخرون، ابؼقاولاتية و  - 3
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بؽا خصائص  ،يتم من خلابؽا خلق ثروات اقتصادية واجتماعية ،تية بأنها حالة خاصةتعريف ابؼقاولا بيكنكما   -
قاعدة تتخصص  ذاتيها أفراد ينبغي أن تكون بؽم سلوكات أي وجود ابػطر والتي تدمج ف ،تتصف بعدم التأكد

  وىذه الأختَة بيكن أن ترتبط بـ: ،بتقبل التغيتَ وأخطار مشتًكة والأخذ بابؼبادرة والتدخل الفردي
  انشاء مؤسسة أو نشاط من طرف أفراد مستقلتُ أو من طرف مؤسسات. -
 (1) .ؤسساتالقيام بتسيتَ بعض الوظائف أو ابؼسؤوليات داخل ابؼ -

 مفهوم روح المقاولاتية: 
 تعرف روح ابؼقاولاتية على أنها قدرة الفرد أو بؾموعة اجتماعية على برمل ابؼخاطر لغرض الاستثمار. 

على أنها طريقة التفكتَ التي تقود الفرد أو بؾموعة أفراد لتحديد الفرص ومن ثم  (Vearney)ويعرفها الباحث 
 بصع ابؼوارد الضرورية بغرض استغلابؽا من أجل برقيق خلق القيمة.

 كما عرفت على أنها بصلة من ابؼواقف وابؼهارات والسمات الشخصية، التي تشتمل أساسا على الإبداع 
  (2) طر.اخبؼاابؼبادرة، والقدرة على برمل 

 نشأة وتطور المقاولاتية في الجزائر: 
تعتبر ابؼؤسسة الاقتصادية ابعزائرية بدختلف قطاعاتها القلب النابض للاقتصاد الوطتٍ ابعزائري، الذي مر  

بعدة بؿطات تاربىية بـتلفة تأثرا بالأوضاع السياسية والاجتماعية والثقافية للبلاد وبقد ىناك مستويتُ أساسيتُ 
 للاقتصاد الوطتٍ ابعزائري:

 :مستوى الاقتصاد الكلي 
عرفت ابؼؤسسات ابعزائرية غداة الاستقلال مرحلة تعرف بدرحلة التسيتَ الذاتي للمؤسسات القائمة على 

 الاعتماد 
 وابؼؤىلة وانعدام التجربة  ؤةالكفالتقليدي في تنظيم وتسيتَ ابؼؤسسة، وذلك لاعتبارات قلة الإطارات على الأسلوب 

 الكافية بؽا.
إضافة إلذ الوضعية الاقتصادية والسياسية والاجتماعية التي تتمثل في اقتصاد شبو مدمر وانتشار البطالة، الفقر  -

 والتهميش والأمية.
حي حيث حاول في ىذه الفتًة العمال على اختلاف فئاتهم وقدراتهم التوجو لإعطاء الأولوية للقطاع الفلا 

 باعتباره القطاع المحرك للقطاعات الأخرى.
إن فكرة التسيتَ الذاتي لد تكن وليدة تفكتَ عميق، إبما كانت استجابة عفوية لظروف سائدة فرضت  

كانت تستَ ذاتيا   مؤسسة. 413م إلذ 1964العمل بهذا النمط حيث وصل عدد ابؼؤسسات الصناعية سنة 
                                                           

 .153خالد خالفي، خلفاوي حكيم، الإطار النظري للمقاولاتية وابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة، بؿاضرة، جامعة بطيس مليانة، ص  - 1
في دبيومة ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه، بزصص إدارة مؤسسات، جامعة  مسيخ أيوب، دور روح ابؼقاولاتية - 2
 .52، 51، ص ص 2017 -2016، سكيكدة، 1955أوت  20
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مها، لكن ىذا الوضع لد يدم طويلا حتى بدأ العمل على التقليل على وأغلبية ىذه ابؼؤسسات تتميز بصغر حج
 -1966م، قطاع ابؼؤسسات ما بتُ 1966انتشاره واتباع سياسة التأميمات )تأميم قطاع البنوك وابؼناجم 

م، وكذا بدأ الاىتمام بالتفكتَ في خلق شركات وطنية من قبل 1971فيفري  24، قطاع المحروقات 1970
ر )الشركة الوطنية للنفط، الشركة الوطنية للحديد والصلب، الشركة الوطنية للصناعات النسيجية، متخذو القرا

 الشركة ابعزائرية للتأمتُ...إلخ.
 وقد اعتبر في ىذه ابؼرحلة القطاع أنذاك قطاعا انتهازيا لا يستطيع خلق قيمة إضافية في الاقتصاد الوطتٍ. 
 :مستوى الاقتصاد الجزئي 

عليها ادخال العديد من التعديلات والتغتَات القانونية حتم إن دخول ابعزائر إلذ مرحلة اقتصاد السوق  
لتسهيل عملية التبادل ابغر الذي يتطلب إرساء قواعد مثل ابؼنافسة، ابػوصصة وكذا حرية التجارة ومن أجل ذلك 

لدفع عجلة التنمية، وكذا بناء اقتصاد وطتٍ  سعت الدولة إلذ انتهاج سياسة انشاء ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة
عصري وإخراج ابؼؤسسة الوطنية من البتَوقراطية واعطائها ابغرية اللازمة. فالنظام ابعديد القائم على برفيز 

. 17الاستثمار وترقية وخلق قدرة تشغيل الشباب في انتظار فائدة من ذلك، حيث نص ابؼنشور التشريعي رقم 
النظام جاء مكان وق ابؼلكيات بجميع ابؼنشآت العقارية في إطار الاستثمارات، فهذا بالإعفاء من حق 08

الإجراءات الضريبية ابؼرتبطة بشرط أن تكون الأولوية للنشاطات ابؼصرح بها في إطار تعاونيات الشباب، من بداية 
تجاوز رقم أعمابؽا أربعة مليون نشاطهم إلذ غاية قيامهم بالإنتاج، كما لا بيكن بؽذه النشاطات الاستثمارية أن ي

، وبيكن أن بسدد ىذه ابؼدة إلذ ستة الاستغلالدينار جزائري، كما حددت مدة الإعفاء بثلاث سنوات من تاريخ 
 سنوات في حالة بفارسة النشاط في ابؼناطق النائية.

جتماعية والسياسية إن سياسة الإصلاحات التي انتهجتها الدولة ابعزائرية نتيجة الأزمة الاقتصادية والا -
دفع بصناع القرار إلذ إجبارىم على إعادة النظر في الاختبارات الأولذ ابؼنتهجة في إطار في فتًة العشرية السوداء، 

 مشروع. 5015( وصل إلذ 1985 -1983تطوير القطاع الصناعي ابػاص بالفتًة ابؼمتدة ما بتُ )
سسات الناشئة وتشجيعها على الظهور، إلا أنها كانت صحيح ان ىذه الفتًة عرفت تفتحا أكبر ابذاه ابؼؤ  

برتاج إلذ رعاية خاصة لأنها تتميز بابؽشاشة والضعف وقابلية التأثر والانهيار أمام أي متغتَات خارجية، لاسيما 
بعد فتح الأسواق ابػارجية وىذا بدوره أدى إلذ تقليص فرصة الاستمرار بؽاتو ابؼؤسسات الوطنية، بفا حتم على 

م، 2002نوفمبر  11ابؼؤرخ في  373.02ابؼرسوم دولة ابعزائرية إنشاء صندوق القروض ابؼمنوحة بدوجب ال
ومهمتو الأساسية تسهيل ابغصول على القروض البنكية لفائدة ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة، وكذا إنشاء مراكز 

 (1)ل.تالتسهيل وتكوين ابؼشا

 مفهوم المقاول:
                                                           

مذكرة لنيل شهادة ابؼاستً، بزصص اتصال  شيخ خولة، لعموري زينب، دور ابعامعة في خلق ابذاه مقاولاتي لدى الطلبة ابعامعيتُ في ابعزائر، - 1
 .16، 15ص ص  ،2017.2018قابؼة،  1945ماي  08جامعة وعلاقات عامة، كلية العلوم الانسانية والاجتماعية، 
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ذي يتكفل بحمل بؾموعة من ابػصائص لفهو ا (Julien et Marchemey)حسب كل من 
، وبوب التسيتَبوب حل ابؼشاكل  والصلب الذيالأساسية: يتخيل ابعديد ولديو ثقة كبتَة في نفسو، ابؼتحمس 

معلومة ىامة ابؼقاول ىو الشخص الذي يرى فرصة  والعقبات وىو بىلقالذي يصارع الروتتُ ويرفض ابؼصاعب 
 (1) ذلك.مؤسسة بؼتابعة  وبىلق

يعرف أيضا على أنو ذلك الشخص الذي لديو الإرادة و القدرة بشكل مستقل إذا كانت لديو ابؼوارد الكافية -
إلذ ابتكار بهسد على أرض الواقع، بالاعتماد على معلومة ىامة من أجل  على برويل فكرة جديدة أو اختًاع

 والبشريةا سبق بابعرأة والثقة بالنفس وابؼعارف الإدارية بؼصف بالإضافة برقيق عوائد مالية عن طريق ابؼخاطرة، ويت
وقبل كل شيء  (Shempeter)التطور الاقتصادي للبلد فابؼقاول حسب والقدرة على الابداع، و ىذا يقود 

شخص مبدع يقوم باستخدام ابؼوارد ابؼتاحة بطريقة بـتلفة، كما يعتمد على الاختًاعات والتقنيات ابؼبتكرة من 
 أجل الوصول لتوليفات إنتاجية جديدة تتمثل في: 

 .صنع منتج جديد 
 استعمال طريقة جديدة في النتاج. 
 اكتشاف قنوات توزيع جديدة في السوق. 
  جديدة للمواد الأولية أو ابؼواد نصف ابؼصنعة.اكتشاف مصادر 
  (2) جديدة.انشاء تنظيمات  

 خصائص ابؼقاول:
o  الابداع: ىو الشرارة التي تدفع التنمية من منتجات أو خدمات جديدة أو طرق للقيام بأعمال بذارية، ىو

 دفع للابتكار والتحستُ.
o  ،ساعة في اليوم أو أكثر، حتى سبعة أيام، أسبوع  12التفاني: ىو ما بوفز صاحب ابؼشروع للعمل بجد

إلذ  والأفكار انضمت، كما بهب أن يكون التخطيط وبرقيقهاللحصول الأىداف  البداية وخاصة في
 العمل الشاق لتحقيق النجاح، التفاني بهعل ذلك بودث.

o  بعد الأوقات المحاولة مرة أخرى  والقدرة علىالتحديد: ىو رغبة قوية لتحقيق النجاح، ويشمل الثبات
 ابؼكافأة. وابؼال ىوىو المحفز  ولكن النجاحالدافع في حد ذاتو  وابؼال ليسالعصبية، التنظيم، 

o الأخذ في الاعتبار ، مع ابؼرونة: ىي القدرة على التحرك بسرعة في الاستجابة لتغيتَ احتياجات السوق
 (3) السوق.أيضا واقع 

                                                           

 45حديدي آمنة، دور ابؼشاريع ابؼقاولة ابؼستدامة في ظل برقيق التنمية الاقتصادية في ابعزائر، بؿاضرة، جامعة الشلف، ص - 1
 419ابعزائر، بؿاضرة جامعة ابؼدية، ص  وابؼتوسطة فيمري ختَة، وآخرون، ابؼرافقة ابؼقاولاتية لتفعيل أداء ابؼؤسسات الصغتَة حبل - 2
 . 41، 40، بؿاضرة، جامعة الأغواط، ص.ص والإبداعفي تشجيع روح ابؼبادرة  ودورىا، ابؼقاولاتية سعد أولاد العيد، بوعلام مسعودي - 3
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o  وبرقيق  وتتبع القواعدالقيادة: ىي القدرة على خلق قواعد ووضع أىداف، إنها القدرة على ابؼتابعة
 .الأىداف

o  ىذا كما يأتي من ومستوى ابؼخاطرمن التخطيط الشامل، بفا يقلل من عدم اليقتُ الثقة: بالنفس تأتي ،
 يتأثر بسهولة أو يتخوف. بالنفس تعطي ابؼنظم القدرة على الاستماع دون أن يكونابػبرة، كما أن الثقة 

o  أو ابػبرة في الأعمال التجارية ذات الصلة أو أن يعطي شخص  وابؼعرفةالذكاء: يتكون من ابغس السليم
 .وابػبرةبؿفزات جيدة 

o لشركائهم الأكثر أبنية من ذلك ولون يتمتعون برؤية بؼا بيكن أن يكون عليو ابؼستقبل بؽم ابغلم: فابؼقا
 أنهم يتمتعون بالقدرة على برويل أحلامهم إلذ حقيقة.

o  السرعة عاملا  وتعتبرلا يساعدون بصناعة القرارات  ولكنهم يؤجلون()لا ابغسم: ابؼقاولون لا يتطاولون
 حابظا في بقاحهم.

o  وبالسرعة اللازمة.على أكمل وجو القدرة على الإبقاز: بدجرد أن يقرر فإنو يقوم بإبقازه 
 مواصفات المقاول: 

ىناك تعدد وتنوع كبتَ في ابعوانب الواجب توفرىا لدى ابؼقاول  (R.Papin)رت بابتُ بحسب رو 
فليس بالإمكان إذا اقتًاح وصفة تسمح بالقول أنو لدى شخص صاحب الفكرة و التي بيكن حصرىا  الناجح

 فيما يلي :
فالطاقة وابغركية سلوك ضروري لا بيكن الاستغناء عنو، لأن عملية إنشاء مؤسسة  الطاقة والحركية:-1

 تتطلب بذل جهد معتبر، إضافة إلذ تهيئة الوقت الكافي والطاقة اللازمة لإبقاز الأعمال.
ذلك ما و للمقاول،  والتصوريةتعمل الثقة بالنفس على تنشيط ابعوانب الإدراكية  الثقة بالنفس: -2

بذاه ابؼتوقع من أعمالو ابعديدة. فالأفراد الذين بيلكون الثقة بالنفس يشعرون بأنهم بيكن أن بهعلو أكثر تفاؤلا 
طريق الثقة بالنفس يستطيع ابؼقاولون أن بهعلوا من أعمابؽم أعمالا ناجحة، إنهم بيلكون  وعنيقابلوا التحديات، 

ختلفة بدرجات أعلى، فميزة الإحساس بالأمان التي يبحث عنها عادة شعورا متفوقا وإحساسا بأنواع ابؼشاكل ابؼ
ويعتبرون حدوث ابػطأ وبرملو جزء من ضريبة الأعمال، في السيطرة على الأمور  وحريتهملا برد من قدرتهم 

 ودافع كبتَ للإبداع والتطوير وإضافة قيم وخدمات جديدة للمجتمع. 
أن يضع في ابغسبان أنو سيقوم بتطوير  على صاحب الفكرة ينبغي الوقت:احتواء على قدرة ال -3

بؾموعة من الأنشطة في ابغاضر، والتي سوف لن يكون بؽا أي أثر إلا لاحقا، فلا بيكن تصور بقاح مؤسسة دون 
 التفكتَ في ابؼستقبل وبرديد الرؤية على ابؼدى ابؼتوسط والطويل.

 عند قيامو بإنشاء مؤسستوقاول عقبات عديدة واجو ابؼت فقد المشاكل:القدرة على حل مختلف  -4
، ومع ىذا فلا بهب نقل كل ابؼشاكل وىذا يفرض عليو بؿاولة حلها واللجوء في بعض الأحيان إلذ أطراف أخرى

 كذلك بالنسبة إلذ استشاري أو مساعد ما.  لا يكونإلذ استشاري ما، لأنو قد يشكل مشكلة 
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ىي مصادر  وابػطأ والعلميشكل الفشل جزءا من النجاح، وبالنسبة للمقاول الفشل  تقبل الفشل: -5
 لاستغلال فرص جديدة وبالتالر برقيق بقاحات مستقبلية.

ينبغي أن يكون ابؼقاول قد قدر ابؼخاطر التي ستواجهو في ابؼستقبل سواء كانت  قياس المخاطر: -6
ظ  الذي نادرا ما يتكرر، فالنجاح يأتي نتيجة بعهود تمد على ابغعلى ابؼدى ابؼتوسط أو الطويل، فلا بهب أن يع

 (1) للنشاط.طويلة وعمل وتقييم مستمر 
 الأشكال المختلفة للمشاريع المقاولاتية:

 إن إقامة مشروع مقاولاتي بيكن أن يتخذ عدة أشكال بيثل إنشاء مؤسسة جديدة أحد تلك الأشكال 
ابؼقاول لاعتمادىا رغبة منو في استغلال الفرصة ابؼتاحة، وفيما يلي سنتطرق غتَ ان ىناك أشكالا أخرى قد يلجأ 

 تلك الأشكال: كل  إلذ
 ( انشاء مؤسسة جديدة: 1

تعتبر عملية إنشاء مؤسسة جديدة عملية معقدة، بزتلف دوافعها من مقاول لآخر، فهناك من تتبلور  
والاحتمالات يتخذ قرار إنشاء مؤسستو ابػاصة، وىناك من عنده الفكرة عبر الزمن، وخلال دراسة بـتلف البدائل 

ينشئها دون القيام بتلك الدراسات ابؼسبقة، كما ان ىناك من يقوم بذلك وىو مضطر أو بؾبر لأنها الطريقة 
 الوحيدة لإبهاد عمل أو الاندماج في المجتمع.

 إن القيام بإنشاء مؤسسة جديدة قد يتخذ عدة أشكال كما يلي:
فإطلاق منتجها في السوق  ،تُإن إنشاء مؤسسة من العدم ليس بالأمر ابؽ مؤسسة من العدم: انشاء -أ

الأمر صعوبة من ازدياد درجة الابتكار في ابؼنتج، وللتغلب على  ىذا وإقناع ابؼستهلكتُ بو بوتاج وقتا كبتَا، ويزداد
 ىاتوة، كما أن عملية إنشاء مؤسسة في ىذا الأمر بهب على ابؼقاول برديو احتياجات ابؼؤسسة بدقة خاصة ابؼالي

ابغالة تتطلب الكثتَ من العمل وابعهد، والكثتَ من الصلابة والإصرار، بالإضافة إلذ ضرورة توخي الدقة وابغذر في 
 برديد الأخطار المحتملة.

في ىذه ابغالة يقوم الأجراء عن طريق الدعم ابؼقدم بؽم من  إنشاء المؤسسة عن طريق التفريغ: -ب
بؼؤسسة التي يعملون لصابغها بإنشاء مؤسساتهم ابػاصة وابؼستقلة، إن ىذه الطريقة تسمح للعامل بإنشاء ا

مؤسستو ابػاصة أو شراء مؤسسة موجودة بشكل مستقل عن ابؼؤسسة الأصلية التي يغادرىا، والتي تقدم لو 
 ر الفشل.بابؼقابل أشكالا بـتلفة عن الدعم وابؼرافقة، وذلك بهدف التقليل من بـاط

في ىذه ابغالة يعمل ابؼقاول لصالح مؤسسة قائمة توكل لو مشروعا ذو طبيعة مقاولاتية  إنشاء فروع: -ج
والأخطار الشخصية التي يتحملها ابؼقاول في مثل ىذه ابغالة جد بؿدودة، وفي ابؼقابل بوظى ىذا الأختَ بامتيازات 

 (1) للإطارات وابؼدراء. ابؼمنوحةمثل تلك الامتيازات 

                                                           
 .10سايبي، مرجع سابق، ص ساندرة  - 1
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إن شراء مؤسسة قائمة بىتلف عن إنشاء مؤسسة جديدة، ذلك أنها موجودة في الأساس  ( شراء عمل قائم:2
ولا حاجة لإنشائها وفي ىذه ابغالة بيكن الاعتماد على ما بسلكو ابؼؤسسة من إمكانيات في ابغاضر، وعلى تاربىها 

رجة ابػطر، ومثلما ىو ابغال عند إنشاء مؤسسة السابق، وىيكلها التنظيمي، بفا يقلل من مستوى عدم اليقتُ ود
قائمة، وبميز جديدة بيكن أن تتم عملية شراء عمل قائم من طرف فرد بغسابو ابػاص، أو من طرف مؤسسة 

 حالتتُ بنا:
 شراء مؤسسة في حالة جيدة: -أ  

للبيع، ومن بشة ىنا تكمن الصعوبة في كيفية ابغصول على معلومات تتعلق بوجود مؤسسة في حالة جيدة  
بهب على ابؼقاول امتلاك موارد مالية معتبرة كافية لشرائها، خاصة أن السعر السوقي بيثل ىذا النوع من 

 ابؼؤسسات قد يكون مرتفعا ومن الضرورة أيضا امتلاك ابؼهارات ابؼلائمة وابػبرة في التسيتَ.
 شراء مؤسسة تواجه صعوبات:  -ب   

من ىذا اية بالالتزامات القانونية التي تقع على عاتقو نتيجة شراء مؤسسة على ابؼقاول أن يكون على در  
النوع، وذلك طبعا إذا كانت تلك الصعوبات التي تواجهها معلنة، كما أن امتلاك علاقات طيبة مع ابؼتعاملتُ 

رنة مع مثيلاتها مقاالأساسيتُ في القطاع يعتبر شرطا أساسيا للنجاح في ىذه العملية، وبالرغم من ابلفاض بشنها 
من ابؼؤسسات التي لا تعاني صعوبات، إلا أنها ىي الأخرى تتطلب ضخ أموال كثتَة حتى تتمكن من إعادة 
نشاطها والوصول بغالة الاستقرار وتتطلب أيضا امتلاك معرفة وخبرة جيدتتُ في التعامل مع الأزمات والعمل 

 (2)ابؼوردين، وبـتلف ابؼتعاملتُ. بسرعة لأجل إعادة بناء الثقة مع ابؼوظفتُ، الزبائن،
 ( المقاولة الداخلية:3

لقد تزايد اىتمام ابؼؤسسات كثتَا بهذا النوع من النشاطات، خاصة في ظل التغتَات الكبتَة التي يشهدىا  
القائمة ابؼنظمات الداخلية والتي تعتٍ تنظيم ابؼشاريع داخل بؿيطها والتي يصعب التحكم فيها، فمن خلال ابؼقاولة 

ابؼؤسسة مواكبة ىذه التطورات والتكيف معها بشكل سريع، كما بيكنها أيضا العمل على تطوير وتنويع  تستطيع
 منتجاتها بشكل دائم ومستمر عن طريق تشجيع الإبداع والابتكار.

 ومن أجل تطوير ابؼقاولة الداخلية بهب توفتَ بؾموعة من الشروط أبنها: 
 ابؼوارد الضرورية لتجسيد ابؼشاريع ابعديدة وتسهيل عملية ابغصول عليها.توفتَ بهب على ابؼؤسسة  -
بهب تشجيع العمل ابعماعي ابؼنظم، حيث يعمل الأفراد ابؼتخصصون في بؾال ابؼنتج ابعديد معا بغض  -

 النظر عن الدائرة التي يعملون بها في ابؼؤسسة.

                                                                                                                                                                                     

العلوم لفقتَ بضزة، روح ابؼقاولة وإنشاء ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة في ابعزائر، مذكرة لنيل شهادة الدكتوراه، بزصص تسيتَ ابؼنظمات، كلية  - 1
 .102، 101، ص ص 2017 -2016الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ، جامعة أبضد بوقرة، بومرداس، 

 .102مرجع نفسو، ص  روح ابؼقاولة وإنشاء ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة في ابعزائر،تَ بضزة، لفق - 2
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بوتاج ابؼقاول الذي يعمل لصالح مؤسسة ما إن يكافئ بشكل جيد على كل ابعهد والطاقة التي بذبؽا في  -
ابعديد، وأفضل ابؼكافآت في ابؼشروعات ابعديدة ىي منح ابؼقاول حصة من الأسهم تطوير ابؼشروع 

 (1) ابؼشروع.نتيجة بعهده وفعاليتو في إبقاح 
 دعم ومرافقة المقاولاتية: 

العديد من ابؽيئات، فهي بؾموع ابػدمات ابؼقدمة للمقاول أو رائد الأعمال تتم خدمة ابؼرافقة من خلال  
من طرف ىيئة ابؼرافقة، بغض النظر عما إذا كان قد أنشأ مؤسستو أو ليس بعد، وتنقسم ىيئات ابؼرافقة إلذ 

 تَة أىم آلية بؼرافقة ابؼقاولاتية.مشاتل الأعمال ومسرعات الأعمال وكذا حاضنات الأعمال، وتعد ىذه الأخ
تعرف حاضنة الأعمال بأنها عملية حركية لتنمية وتطوير ابؼنظمات الصغتَة التي بسر بدرحلة التأسيس أو  

وذلك بتقديم بـتلف ابؼساعدات ابؼالية والفنية الإنشاء حتى تضمن بقائها وبموىا خاصة في مرحلة بداية النشاط 
 (2) التسهيلات.وغتَىا من 

 أنواع ابغاضنات:
 تصنف حسب ابؼلكية الذ ثلاث أنواع:

 حاضنات الاعمال ابػاصة: تسعى إلذ برقيق أرباح وتصنف ضمن القطاع ابػاص.
حاضنات الأعمال العامة: لا تهدف إلذ الربح بشكل مباشر، بل ىدفها برقيق أىداف اقتصادية واجتماعية  -

 وتتميز بالدعم والرعاية من قبل ابؽيئات ابغكومية. ،والتنمية الاقتصادية عامة
حاضنات الأعمال ابؼختلطة: والتي تتميز بخصائص النوعتُ السابقتُ، يشتًك في بسويلها ابؽيئات ابغكومية  -

 من ابغكومات والاستشارات وابػبرات من القطاع ابػاص.والقطاع ابػاص، غالبا يكون التمويل 
 وابؼعاىد التعليمية: وىي حاضنات أعمال تكنولوجية مرتبطة بابعامعات وابؼعاىد  حاضنات مرتبطة بابعامعات -

 وتشتًك مع بعض حاضنات الأعمال العامة وابػاصة، توجهها تكنولوجيا متخصصة.
 وفقا لنطلق عملها:تصنف 

 ابغاضنات الإقليمية: تعمل ىذه ابغاضنات في إطار إقليمي بؿدد. -
في بلدانها من خلال تسهيل ىم في استقطاب الشركات الأجنبية، للعمل ابغاضنات الدولية: وىي تسا -

دخوبؽا إلذ ىذه البلدان وتأىيلها في أسواقها، من ناحية أخرى توجد حاضنات دولية في بؾال نقل التكنولوجيا 
 ابؼصدرة.دعمها للمؤسسات بوأخرى تتولذ تشجيع عمليات تصدير ابؼنتج المحلي 

ابغاضنات الصناعية: تنشأ ىذه ابغاضنات داخل ابؼناطق الصناعية لتلبية احتياجاتها من الصناعات  -
ابؼغذية وابػدمات ابؼساندة، حيث يتم فيها تبادل ابؼعارف والدعم التقتٍ لبتٍ ابؼصانع الكبتَة وابؼؤسسات الصغتَة 

 (1) ابغاضنة.ابؼنسبة إلذ 

                                                           

 .102روح ابؼقاولة وإنشاء ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة في ابعزائر، مرجع نفسو، ص لفقتَ بضزة،  - 1
 .152، ص 1970إيثار عبد ابؽادي الفيحان، دور حاضنات الأعمال في تعزيز ريادة ابؼنظمات،  -2
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لقد تعددت أنواع أجهزة ابؼرافقة وفق التشريع ابعزائري، وذلك حسب احتياجات ابؼقاول إما إذا   أجهزة ابؼرافقة:
مشروعو أو ليس بعد وتأتي مشاتل ابؼؤسسات ومراكز التسهيل أعلى قائمة ىذه ابؽيئات وتكون  نشأ أكان قد 
 كالآتي:
 25في ابؼؤرخ  78 -03مشاتل ابؼؤسسات: لقد تم إنشاء مشاتل ابؼؤسسات وفقا للمرسوم التنفيذي رقم  -
وم المحاضن )ابغاضنات( في ابؼشاتل، حيث فه، بناء على ابؼشروع الفرنسي ضم ابؼشرع ابعزائري م2003فبراير 

ت طابع صناعي وبذاري تتمتع تعرف مشاتل ابؼؤسسات تبعا للنظام ابعزائري على أنها مؤسسات عمومية ذا
 والاستقلالية ابؼالية وتكون في أحد الأشكال التالية:بالشخصية ابؼعنوية 

 .المحضنة: ىيكل دعم يتكفل بحاملي ابؼشاريع في قطاع ابػدمات 
 .ورشة ربط: ىيكل دعم يتكفل بحاملي ابؼشاريع في قطاع الصناعة الصغتَة وابؼهن ابغرفية 
  (2) يهتم بحاملي ابؼشاريع ابؼنتمتُ إلذ ميدان البحث.نزل ابؼؤسسات: ىيكل دعم 

 ل من ابؼهام وابػدمات في ابعدول التالر:كوبيكن تلخيص  
 الخدمات التي تقدمها مشاتل المؤسسات مهام مشاتل المؤسسات

استقبال واحتضان ومرافقة ابؼشاريع ابغديثة بؼدة  -
 معينة وكذا أصحاب ابؼشاريع.

تقوم ابؼشاتل بوضع بؿلات برت تصرف ابؼشاريع  -
تناسب مساحتها مع طبيعة ابؼشتلة واحتياجات 

 نشاطات ابؼشروع، كما تتولذ عملية تسيتَىا وابهارىا 
فحص بـططات الأعمال للمستأجرين المحتملتُ  -

 للمشاريع داخل ابؼشتلة.ابغاملتُ 
 دراسة كل أشكال ابؼساعدة وابؼتابعة. -
بـطط توجيو بؼختلف قطاعات النشاطات إعداد  -

 التي برتضنها ابؼشتلة.

 توفتَ التجهيزات ابؼكتبية وأجهزة الإعلام الآلر. -
توفتَ التكنولوجيات ابغديثة الأكثر تقدما كلما  -

 أمكن.
 توفتَ خدمات استقبال ابؼكابؼات ابؽاتفية والفاكس. -
 توفتَ خدمات الكهرباء والغاز. -
ت القانونية والمحاسبية وابؼالية تقديم الاستشارا -

 لأصحاب ابؼشاريع.
 

 من عائدات الابهار والأتاوي ابؼدفوعة من قبل ابؼؤسسات من جهةوبرصل ىذه ابؼشاتل على التمويل  
 ومن قبل مسابنات الدولة من جهة أخرى.

غواط، بإنشاء عدد من مشاتل ابؼؤسسات وىي بؿضنة الأ 2003قامت ابعزائر سنة  ىذا الإطاروفي  
، بؿضنة باتنة، بؿضنة البليدة، تلمسان، سطيف، عنابة، قسنطينة، وىران، الوادي، تيزي وزو، ورشة ربط ابعزائر

 (1) وىران.ورشة ربط سطيف، ورشة برط قسنطينة، ورشة ربط 
                                                                                                                                                                                     

 .74مليكة بػضر منصور، آليات دعم ومرافقة ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة، ص  - 1
 .90-89أبضد ضيف وآخرون، ابػلفية النظرية للمؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة وىيئات الدعم ابغكومية، ص ص  - 2
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 مراكز التسهيل:
فبراير، وذلك طبقا للمادة  25ابؼؤرخ  7903تم إنشاء مراكز التسهيل بدقتضى ابؼرسوم التنفيذي رقم:  -

 PME، من القانون التوجيهي للمؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة وىي ىيئات تتكفل بإجراءات إنشاء 13رقم 
 وأيضا بإعلام وتوجيو ودعم ومرافقة ابؼشاريع.

بؽذه ابؼراكز فهي مؤسسات عمومية ذات طابع إداري تتمتع بالشخصية أما عن الطبعة القانونية  -
 ابؼعنوية والاستقلال ابؼالر، موضوعة برت وصاية الوزير ابؼكلف.

 وبيكن تلخيص كل من الأىداف وابؼهام وابػدمات التي تقدمها مراكز تسهيل ابؼؤسسات في ابعدول التالر: -
 خدمات مراكز التسهيل مهام مراكز التسهيل

دراسة ابؼلفات التي يقدمها حاملو ابؼشاريع أو  -
 ابؼقاولون والإشراف على متابعتها.

بذسيد اىتمامات أصحاب ابؼؤسسات في أىداف  -
 عملية وذلك بتوجيههم حسب مسارىم ابؼهتٍ.

مساعدة ابؼستثمرين على بزطي العراقيل التي  -
 تواجههم أثناء مرحلة تأسيس الإجراءات الإدارية.

ة أصحاب ابؼشاريع وابؼقاولتُ في ميدان مرافق -
 التكوين والتسيتَ.

تشجيع نشر ابؼعلومة بدختلف وسائل الاتصال  -
 الاستثمار والدراسات ابػاصة بالفروع.ابؼتعلقة بفرص 

تقديم خدمات في بؾال الاستشارة في وظائف  -
التسيتَ والتسويق واستهداف الأسواق وتسيتَ ابؼوارد 

الأخرى المحددة في سياسة دعم  البشرية وكل الأشكال
  ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة.

إن مراكز التسهيل يتدخل من أجل مساعدة  -
 حاملي ابؼشاريع وأفكار ابؼشاريع بالطرق التالية:

 الاستقبال والتوجيو. -
 الإعلام. -
 التكوين في: -
 كيفية إنشاء وتسيتَ مؤسسة.  -
 كيفية إعداد بـطط الأعمال. -
 .التسويق -
 المحاسبة وابؼالية. -
 ابؼرافقة في عملية تكوين وتأىيل ابؼؤسسة. -
ابؼرافقة في بزطي العراقيل التي تواجو حاملي ابؼشاريع  -

 في مرحلة الإجراءات الإدارية.
 ابؼرافقة في برضتَ بـطط الأعمال. -
 ابؼرافقة في تقديم ابؼلف ابؼالر. -
 والتسويق.ابؼرافقة في مرحلة انطلاق النشاط  -
 

بؿضنة، بالإضافة إلذ أربع ورشات ربط في كل من ابعزائر  11بإنشاء  2003ابعزائر سنة لقد قامت  
قسنطينة، سطيف، وىران كذلك تم إنشاء عدد من مراكز التسهيل في كل من الشلف، الأغواط، بجاية، البليدة 

 ابعزائر، سطيف، سيدي بلعباس.

                                                                                                                                                                                     
  .138بضيد فشيت، كمال مولوج، ىياكل ومؤسسات دعم ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة في ابعزائر، جامعة بطيس مليانة، ص -1
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 ومراكز التسهيل في ابعزائر مشجعة للأفراد كي ينشئوا مشاريع خاصة بهم.وبالتالر تعد مشاتل ابؼؤسسات  
 أجهزة دعم المقاولاتية في الجزائر: 

لقد تعددت أجهزة دعم ابؼقاولاتية في ابعزائر وذلك لتشجيع الأفراد على الاستثمار في مشاريعهم،  
 وخاصة ابؼالية منها التي يواجهها ابؼقاول.وبزفيف العراقيل 

 : CNACق الوطني للتأمين عن البطالة: الصندو 
 06ابؼؤرخ في  188 -94تم إنشاء الصندوق الوطتٍ للتأمتُ عن البطالة بدوجب ابؼرسوم التنفيذي رقم:  
م، كفل الصندوق الوطتٍ للتأمتُ 1994ابؼؤرخ في ماي  1/94م، تطبيق للمرسوم التشريعي رقم: 1994جويلية 

ن العمل وعن البالغ من العمر عن البطالة بجهاز الدعم لإنشاء وتوسيع النشاطات ابؼخصصة للشباب العاطل ع
 10بشهر واحد، وابغد الأقصى للمشروع لا يتجاوز سنة والذين فقدوا وظائفهم لأسباب اقتصادية  30-50

  (1) دينار.مليون 
 ومن مهامو بقد:  

 1994لقد بسثلت أول مهمة للصندوق الوطتٍ للتأمتُ عن البطالة، والتي أوكلت إليو بدجرد إنشائو سنة  -
تقتضي دفع تعويض البطالة للعمال الذين فقدوا مناصبهم نتيجة أسباب اقتصادية كما ذكرناىا والتي 
 سابقا.

أما ابؼهمة الثانية، فقد بسثلت في تسهيل عملية إعادة الادماج ابؼهتٍ للبطال في سوق العمل، من خلال  -
يز قدرات البطالتُ في تعز  ىوالتي تتمثل مهمتها في العمل عل (C.R.E)إنشاء مراكز البحث عن الشغل 

 البحث عن العمل من جديد، وتزويدىم بدختلف ابؼعلومات الضرورية.
التكوين التحويلي والذي يسمح للبطالتُ ابؼستفيدين باكتساب مؤىلات جديدة تساعدىم على تنمية  -

 أشهر 3قصتَة ابؼدى )نية يقدراتهم للاندماج بؾددا في ابغياة العملية، وذلك من خلال تنظيم دورات تكو 
 (2) الصندوق.عموما( على مستوى مؤسسات التكوين ابؼهتٍ ابؼتعاقد مع 

 وللاستفادة من أدوات التأمتُ عن البطالة بهب أن تتوفر في الأجتَ الشروط التالية:  
 أن يكون منخرطا في الضمان الاجتماعي مدة ابصالية قدرىا ثلاثة سنوات على الأقل. -
( أشهر 06أن يكون منخرطا ويكون قد سدد اشتًاكات بانتظام في نظام التأمتُ عن البطالة منذ ستة ) -

 قبل انتهاء علاقة العمل.على الأقل 
 أن لا يكون قد رفض عملا أو تكوينا برويليا قصد شغل منصب. -
 أن لا يكون مستفيدا من الدخل ناتج عن نشاط مهتٍ. -

                                                           

1 - http://www.cnac.dz  12/05/2022 ; 1530 
 .94وىيئات الدعم ابغكومية، مرجع سابق، ص أبضد ضيف وآخرون، ابػلفية النظرية للمؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة،  - 2

http://www.cnac.dz/
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ذين ىم بؿل تسريح في إطار التقليص من عدد العمال أو إنهاء نشاط أن يرد ابظو في قائمة العمال ال -
 صاحب العمل، برمل تأشتَة مفتش العمل ابؼختص إقليميا.

أن يكون مسجلا كطالب للعمل لدى ابؼصالح ابؼختصة في الإدارة العمومية ابؼكلفة بالتشغيل منذ ثلاثة  -
 .( على الأقل03أشهر )

 (1) ابعزائر.ان يكون مقيما في  -
 : (ENSEJ)غيل الشباب: شالوكالة الوطنية لت

 08ابؼؤرخ في  296 -96أنشأت الوكالة الوطنية لدعم وتشغيل الشباب بدوجب ابؼرسوم التنفيذي  
، وىي مؤسسة عمومية ذات طابع إداري تتمتع بالشخصية ابؼعنوية والاستقلالية ابؼالية وتقع برت 1996سبتمبر 

وابؼرافقة على إنشاء ابؼؤسسات، وصاية الوزير ابؼكلف بابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة ابؼكلفة بالتشجيع والدعم 
سنة، وابغامل لأفكار ابؼشاريع بسكنهم  35 -19موجو للشباب العاطل عن العمل والبالغ من العمر ىذا ابعهاز 

من خلق مؤسسات وتدعم الوكالة وتضمن ابؼرافقة التي تشمل مراحل خلق ابؼؤسسة وتوسيعها وتعتٌ بابؼشاريع التي 
 ( 2)ملايتُ دولار. 10لا تفوق تكلفتها الإبصالية 

 : (ANDI)الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار 
، في 2001أوت  20ابؼؤرخ في  03 -01الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار بدوجب القانون رقم أنشئت  

ولاية على مستوى الوطن، وىي عبارة عن مؤسسة عمومية ذات طابع  48شكل شباك وحيد غتَ بفركز موزع عبر 
جراءات التأسيسية للمؤسسات إداري تتمتع بالشخصية ابؼعنوية والاستقلال ابؼالر وبىول للوكالة القيام بجميع الإ

 (3) والمحلي.وتسهيل تنفيذ مشاريع الاستثمار الأجنبي 

 وتقدم الوكالة ابػدمات التالية: 
 .ضمان ترقية الاستثمارات وتطويرىا ومتابعتها 
 .استقبال ابؼستثمرين ابؼقيمتُ وغتَ ابؼقيمتُ وإعلامهم ومساعدتهم 
  وبذسيد ابؼشاريع بواسطة الشباك الوحيد اللامركزي.تسهيل القيام بالشكليات التأسيسية للمؤسسات 
 .منح ابؼزايا ابؼرتبطة بالاستثمار في إطار التًتيب ابؼعمول بو 
  ( 4) الإعفاء.التأكد من احتًام الالتزامات التي يتعهد بها ابؼستثمرين خلال مدة 

 مهام الوكالة:

                                                           
1 -www.cnac.2022. 12/05/2022 ; 1530 
2- http://www.ensej.org.dz 12/05/2022 ; 1930 
3- http://www.andi.dz 13/05/2022 ; 1100 

لاقتصادية، العلوم التجارية وعلوم  نادية، دراسة واقع ابؼقاولاتية وآفاقها، مذكرة لنيل شهادة ماجستتَ، بزصص إدارة أعمال، كلية العلوم دباح - 4
 .73، ص 2012 -2011، 3التسيتَ، جامعة ابعزائر 

http://www.ensej.org.dz/
http://www.andi.dz/
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 أوكلت للوكالة بؾموعة من ابؼهام بيكن ابهازىا فيما يلي:
 .إعلام ومساعدة ابؼستثمرين في إطار إبقاز مشاريعهم 
  للمؤسسات وإبقاز ابؼشاريع بواسطة خدمات الشبابيك الوحيدة تسهيل إبسام الإجراءات التأسيسية

 اللامركزية.
 .تسيتَ صندوق دعم الاستثمار 
 .ترقية الاستثمارات وتطويرىا ومتابعتها 
  بالتعاون مع القطاعات الاقتصادية ابؼعنية.تساىم في تنفيذ سياسات واستًاتيجيات التطوير 
  (1) الشراكة.يوفر للمستثمرين المحتملتُ بورصة 

  (ANEM)الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر 
، الوكالة عبارة عن 2004جانفي  22ابؼؤرخ في  14-04والتي تأسست بدقتضى ابؼرسوم التنفيذي رقم  

ابؼعنوية والاستقلال ابؼالر، وضعت برت سلطة رئيس ابغكومة ىيئة ذات طابع خاص تتمتع بالشخصية 
وتتمثل مهمتها في تعزيز إنشاء ابؼشاريع  ،تابعة العملية لنشاطاتها إلذ الوزير ابؼكلف بالتشغيلوأوكلت مهمة ابؼ

ابؼصغرة في ابؼناطق ابغضرية والريفية وتشجيع بروز الأنشطة الاقتصادية والثقافية التي تولد الدخل في ابؼناطق 
 (2) الريفية.

ىدفها الأساسي ىو ترقية النمو الاجتماعي عن طريق النشاط الاقتصادي وبؿاربة التهميش بفضل نوع  
 لا يكرس فكرة الاتكال المحض، بل يرتكز أساسا على النفس وعلى روح ابؼقاولة. من الدعم، 

 ىناك شروط بهب توفرىا في طلب القرض:
  سنة فما فوق. 18أن 
 .عدم امتلاك أي مدخول أو امتلاك مداخيل غتَ ثابتة أو ضعيفة 
 .إثبات مقر الإقامة 
  إبقازه.التمتع بالكفاءات التي تتلاءم مع ابؼشروع ابؼرغوب 
  أخرى لإنشاء نشاطات من أي جهة أخرى. مساعداتعدم الاستفادة من 
  5أو  3القدرة على دفع ابؼسابنات الشخصية التي تساوي .من التكلفة الابصالية للمشروع 
  (3) والفوائد.الالتزام بتسديد مبلغ القروض 

                                                           

مزيتٍ إبراىيم، أثر الروح ابؼقاولاتية لدى خربهي ابعامعات في إنشائهم بؼؤسساتهم ابػاصة، مذكرة لنيل شهادة ابؼاستً، بزصص  ،بؿمد العيد عفرون -1
 .30، ص 2019 -2018مالية ابؼؤسسة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ، جامعة أكلي بؿند أوابغاج، البويرة، 

 .91لفية النظرية للمؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة وىيئات الدعم ابغكومية، مرجع سابق، ص أبضد ضيف، وآخرون، ابػ - 2
 .31ص، بؿمد العيد عفرون، مزيتي إبراىيم، اثر الروح ابؼقاولاتية لدى خربهي ابعامعات في انشائهم بؼؤسساتهم ابػاصة، مرجع سابق - 3
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ابؼقاولاتية كي تتخلص من البطالة لديها وتزيد من ىذه الأجهزة التي وضعتها ابعزائر يتضح أنها مهتمة بدجال 
من اقتصادىا الوطتٍ، غتَ ان ىذه الأختَة غتَ فعالة وخاصة من جانب متابعة ابؼقاولتُ ابؼستفيدين من الدعم 

 ابؼقاولتُ ذاتهم في تسيتَ مشاريعهم. وعدم كفاءةبعد انشاء ابؼشاريع، 
 يم الريادي:دور الجامعات في الدفع المقاولاتي من خلال التعل

دبيات في بؾالر ابؼقاولاتية والتعليم أبنية بالغة يعد التعليم الريادي من ابؼوضوعات ابغديثة، والتي توليها الأ 
حيث إن فلسفة التعليم الريادي قد نتجت عن التزاوج ابؼثالر بتُ حقلي ابؼقاولاتية بفلسفتو ونظمو ومفاىيمو 

حيث بهب أن يهدف التعليم إلذ انتاج أشخاص وأفراد مبتكرين ومبدعتُ في بؾال والتعليم بنظرياتو وفلسفتو، 
الأعمال بػدمة المجتمعات التي يعيشون بها، وعلى الرغم من اتفاق الأدب حول إمكانية تعليم ابؼقاولاتية، إلا أنو 

الريادي نهجا تقليديا ىناك نقاش حول ماذا وكيف ينبغي تعليم ذلك، وقد لوحظ  أن ىناك نهجان للتعليم لايزال 
أعلى فالنهج التقليدي يشمل المحاضرات والندوات، حيث يقوم من أعلى إلذ أسفل، ونهجا بناء من أسفل إلذ 

الطلاب الذين يعتبرون ''أواني فارغة''، وقد انتقد ىذا النهج كونو وسيلة تعليم سلبي،  إلذ المحاضرون بدفق معرفتهم
لأعمال الإدارية ابعديدة، مع عدم تركيز التعلم على تطوير صفات ومهارات حيث يركز كثتَا على مهارات بدء ا

وسلوك ابؼبادر، أما النهج البناء من أسفل إلذ أعلى فهو التعلم عن طريق الفعل، فهي عملية أكثر ديناميكية 
عرفة عن طريق في بناء ابؼونشطة وبناءة وموجهة بكو ىدف معتُ، كما أنو يعزز التعليم من خلال مشاركة الطلاب 

 اكتساب وتوليد وبرليل ومعابعة ابؼعلومات وىيكلتها.
 فابعامعة بؽا دور ىام في دعم التعليم الريادي من خلال:

لتكون المحفز لنشر ثقافة  والابتكارإنشاء أقسام ابؼقاولاتية في الكليات وابعامعات، وإنشاء وحدات للإبداع  -
 التعليم الريادي وابؼقاولاتية.

ررات ابؼقاولاتية في ابؼناىج الدراسية حيث من الضروري تعميم مقررات ابؼقاولاتية في كل الكليات ومن دمج مق -
أمثلة ىذه ابؼقررات، ابؼقاولاتية، إدارة الأعمال، أساليب الإبداع، إدارة العمليات، إدارة ابؼشروعات، خلق ىذه 

  (1) ابعديدة.ابؼشروعات 
بعمل البرامج التدريسية اللازمة لتخريج الكوادر ابؼتخصصة لتدريس مقررات بهب على ابعامعات الاىتمام  -

 للمقاولاتية.
 تقديم مقرر يعتٍ بابؼقاولاتية بعميع طلاب ابعامعات في السنة الأولذ وليكن برت مسمى مبادئ ابؼقاولاتية. -
)المحاضرات(، من خلال  أما عن طرق وأساليب التدريس، من الأحسن بذنب الاقتصار على الطرق التقليدية -

مقررات ابؼقاولاتية لكي ينقلوا الاستعانة برواد الأعمال الناجحتُ في المجتمع في المجالات ابؼختلفة في تدريس 
 (2) للطلاب.خبراتهم ابغياتية في بؾال الأعمال 

                                                           

 .70، ص مرجع سابق)ريادة الأعمال( قراءة في أثارىا التنموية وسبل تفعيلها،  بؿمد بن موسى، شهاب إليمي، ابؼقاولاتية -1
 .71بؿمد بن موسى، شهاب إليمي، مرجع نفسو، ص  - 2
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 العوامل الداعمة لبروز المقاولاتية: 
 فيما يلي: تتمثل أىم العوامل 

الاقتصادية وخالقة للقيمة، من خلال إنشاء عوامل اقتصادية وجغرافية: حيث تعتبر فئة ابؼقاولتُ بفتلكة للثروة  -أ
 مؤسساتهم ابػاصة وخلق فرص عمل بؽم ولأشخاص آخرين.

التطور التكنولوجي: فقد أصبحت التكنولوجيا في خدمة ابؼشروعات الصغتَة وفي متناول ابؼقاولتُ وبيكنهم  -ب
 ابؼقاولاتية في تسيتَ مشاريعهم ابؼستقبلية.ابؽا في تطوير أفكارىم استعم

التجارة الالكتًونية: فهي عامل مرتبط بالتكنولوجيا ومسهل للتبادلات وابؼعاملات الاقتصادية الدولية، بالنظر -ج
 لانعكاساتها على تنمية وتطوير ابؼشاريع ابؼقاولاتية. 

ر إليهم عبر العالد على أساس أنهم أفراد متغتَون وىم قادة ابؼستقبل في كل كأبطال: حيث ينظاعتبار ابؼقاولتُ   -د
  (1) بزصصو.بؾال 

 المصاعب التي تعترض المقاولاتية:
رتها بسبب ارتباطها بالأوضاع تواجو ابؼقاولاتية مشاكل عديدة منها ما ىو خارج عن إرادة ابؼؤسسة وإدا 

بسر بها الدول، وىناك مصاعب أخرى داخلية ترتبط أساسا بنشاط وعمل السياسية والاقتصادية والاجتماعية التي 
 ابؼؤسسة وبيكن حصرىا في:

 ( مصاعب التمويل: 1
 إذ أن أصغر حجم ىذه ابؼؤسسة بهعل من الصعبوىي في مقدمة ابؼصاعب التي تواجهها ابؼقاولاتية،  

ابؼخاطرة وعدم وجود ضمانات كافية لدى حصوبؽا على القروض ابؼصرفية لأسباب عديدة منها ارتفاع احتمال 
أصحاب ابؼؤسسات مقابل القروض، فضلا عن انعدام الوعي ابؼصرفي وعدم توفر السجلات المحاسبية التي تعكس 

 الوضع ابؼالر للمؤسسة والتنبؤ بدستقبلها.
 ( المصاعب السياسية الاقتصادية والتوجهات الحكومية الإدارية:2

عاني منها ابؼقاولاتية نتيجة التوجهات ابغكومية خاصة في الدول النامية ذات ىذه ابؼشاكل التي تتظهر  
من عواقب تطبيق النظام ابؼثالر نظريا والغتَ التوجو الرأبظالر حديثا أو الدول الاشتًاكية والتي عانت ولازالت تعاني 

أو لتقدير إعفاءات تؤسس أي برامج توجو ابؼؤسسات أو مساعدتها ماليا أو فنيا لد قابل للتطبيق واقعيا، حيث 
 ضريبة بؽا في حالة ابزاذىا أوضاعا ربظية في بفارسة نشاطها.

 
 
 

                                                           

  .113بضيدوش أبضد، وآخرون، ابؼقاولاتية وبرديات ابؼؤسسات ابؼتوسطة والصغتَة، جامعة بطيس مليانة، ص -1
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 : ( مصاعب الخبرة التنظيمية ونقص المعلومات3
ة مشاكلهم أو تتمثل في نقص ابؼعلومات والافتقار إلذ ابػبرة التنظيمية التي بسكن أصحابها من مواجه 

على التوسع في أعمابؽم، كذلك انعدام ابػبرة وابؼهارة اللازمتُ في برليلها، سيؤدي بطبيعة ابغال إلذ تساعدىم 
 ضعف مردودية ىذه ابؼؤسسات وارتفاع احتمال فشلها.

 ( مصاعب العقار الصناعي:4
يعتبر من بتُ ابؼشاكل الأساسية التي تواجو ابؼستثمرين ابعدد، ويعود ذلك إلذ انعدام سياسة واضحة  

ابؼعالد لتنظيم آليات ابغصول على العقار الصناعي، خاصة إذا ما لاحظنا ابغالة السيئة التي وصلت إليها ابؼناطق 
 (1) والتنظيم.الصناعية من حيث التنمية والتسيتَ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

 .57مرجع سابق، ص مزيتٍ إبراىيم، بؿمد العيد عفرون،  - 1
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 خلاصة:
لقد تم إظهار أبنية ابؼقاولاتية انطلاقا من التعرف على مفهومها وأشكابؽا وبـتلف مشاريعها وإظهار أبنية  

ابؼقاول في العملية ابؼقاولاتية وتبيان خصائص ابؼقاول التي تساعده على العمل ابؼقاولاتي وآليات الدعم وابؼرافقة 
الإمكانيات اللازمة للمشاريع ابؼختلفة ومعرفة دور ابعامعات بالدفع بابؼقاولاتية من خلال  تهيئابؼقاولاتية التي 

 .التعليم الريادي وأىم ابؼصاعب التي تعتًضها
إذ انتهى الأمر بإقامة ابغكومات للعديد من أجهزة الدعم وابؼرافقة التي تهدف إلذ مساعدة ابؼقبلتُ على  

  وبذسيد أفكارىم على أرض الواقع.  ابؼشاريع وخاصة خربهي ابعامعات
 



 

 

 

 

 دراسة ميدانية للصندوق الوطني للتأمين عن البطالة

-CNAC- قالمة - 

 



 -قالمة  -CNAC-للصندوق الوطني للتأمين عن البطالة  دراسة ميدانية       الفصل التطبيقي: 

 
55 

 تمهيد: 
بعدما تطرقنا الذ الإطار النظري لدتغتَات الدراسة في الفصل الثالش والثالث ومن خلالو تعرفنا على فعالية 
العلاقات العامة في خلق روح الدقاولاتية لدى خرلغي الجامعات ودعم وخلق مؤسسات مصغرة في لظوذج الدراسة 

غتَ التابع، سنحاوؿ في الجانب التطبيقي اسقاط التطبيقي في الدراسة حيث تعبر ىذه الأختَة عن نت إطارأما في 
 لزاور الدراسة على الواقع الحالر لدؤسسة الوكالة الوطنية للتأمتُ عن البطالة لولاية قالدة.

 وقد تم تقسيم ىذا الجانب الذ:
 .cnacتقدلص عاـ للصندوؽ الوطتٍ للتامتُ عن البطالة  -
الدة في خلق الدؤسسات الدصغرة كآلية من آليات دور الصندوؽ الوطتٍ للتأمتُ عن البطالة وكالة ق -

 التشغيل.
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  البطالة عنتقديم عام للصندوق الوطني للتأمين  :ولاأ

 البطالة  نالصندوق الوطني للتأمين ع ةشأن-1
  (CNAC) نشأة الصندوق الوطني للتأمين على البطالة :1-1

والدتضمن إنشاء الصندوؽ الوطتٍ ، 1994ماي  20الدؤرخ في  94/ 11بمقتضى الدرسوـ التشريعي رقم 
للتأمتُ على البطالة لفائدة العماؿ الذين فقدوا مناصب عملهم لأسباب لا إرادية ترجع إلذ حل مؤسساتهم 

  .وتسرلػهم من العمل لأسباب اقتصادية
ء وتحديد القانوف الدتعلق بإنشا 94/ 188الدؤرخ في ستة جويلية  94 /188الدرسوـ التنفيذي رقم 

  .الأساسي للصندوؽ
ـ الدوكلة للصندوؽ آنذاؾ ىي التكفل بالعماؿ الدسرحتُ من الدؤسسات التي تم حلها اكانت الده  حتُ

العماؿ الذين  كانت نسبة كبتَة من حيث ا،إراديلاالذين فقدوا مناصبهم  من العماؿ الفئة ىذه لأسباب اقتصادية
 . 1997قالدة منذ انشائها في  مستوى ولاية بهم علىتم التكفل 

والتي إف ىذا النوع من التقاعد في ىذه الفتًة يتمثل في منح ىذه الفئة من العماؿ ما يسمى بمنحة البطالة 
 أشهر.  6سنوات ولا تقل  3تحسب وفق معادلة معينة على أف لا تتعدى مدة 

اسة الدولة لمحاربتها وذلك بإدخاؿ أجهزة أدى إلذ تطور سيغتَ أف استمرار انتشار ظاىرة البطالة لمحاربتها 
جديدة في التشغيل ومن بينها جهاز الدساعدة على إحداث النشاطات للبطالتُ الحاملتُ للمشاريع والذين تتًاوح 

 وذلك بسن القوانتُ الدستَة لذذا الجهاز والدنظمة لو.سنة  50 -35أعمارىم ما بتُ 
والدتعلق بإنشاء جهاز لدعم  2003/ 05/ 30الدؤرخ في  3/ 514حيث جاء الدرسوـ الرئاسي رقم 

 .(1) سنة 35 -30لفائدة البطالتُ ذوي الدشاريع والبالغتُ من العمر ما بتُ إحداث النشاطات 
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وكيفية الاستفادة والدتعلق بشروط  2004/  01/ 03الدؤرخ في  04/ 02يؤكد الدرسوـ التنفيذي رقم 

 من الإعانات الدمنوحة لذذه الفئة من البطالتُ.
 وقد بينت ىذه القوانتُ:( CNAC) البطالة)الصندوؽ الوطتٍ للتامتُ على 

 الشروط 
 الدلف 
 النشاطات التي يغطيها الجهاز 
 الامتيازات التي لؽنحها الجهاز لذوي الدشاريع 

CNAC)) : غتَ معرؼ الجملة 
 الفائدة البنوؾ: تخفيض نسبة 
 الضرائب: الامتيازات الجبائية 
 (FCMG) ضماف القروض : 
 .)امتيازات الدنطقة )الجنوب والذضاب العليا 
  :5000.000.00سقف التمويل 

/ 104تاريخ صدور الدرسوـ التنفيذي رقم  2011/ 03/ 06حيث توصلت ىذه العملية )الجهاز( إلذ غاية 
 2004/ 03/01 -104/ 02رقم الذي يعدؿ ويتمم الدرسوـ التنفيذي  2011/ 03/ 06الدؤرخ في  11

 والذي لػدد شروط وكيفية الاستفادة من ىذا الجهاز.
من الإعانات والتسهيلات التي وضعتها الدولة والتي من نشأتها الزيادة إف صدور ىذا الجهاز قد أضفى الدزيد 

 (1):في الامتيازات الدمنوحة للبطالتُ الحاملتُ للمشاريع، وقد مست النقاط التالية
 الامتيازات والقوانين المشروطة لمنح القرضيبين (: 20جدول رقم )

 سنة 55 -30 السن
 مليار سنتيم قيمة الدشروع

 %02 الشخصية الدسالعة
PNR 26 %- 29% 

 %100 تخفيض الفوائد
 سنوات 3 مدة الإرجاء

 سنوات 5 مدة تسديد القرض البنكي
 PNR إعانات جديدة للصندوؽ
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 .-قالدة -  cnacوثائق مقدمة من طرؼ الوكالة الولائية للصندوؽ الوطتٍ للتأمتُ عن البطالةالدصدر: 
 التنظيم المعمول به في الصندوق الوطني للتأمين على البطالة: :1-0

لا  حدثت تعديلات كثتَة فيما لؼص التنظيم الدعموؿ بو ولكي 2017إلذ غاية  1994منذ سنة  
 .2017بصفة مطولة سنتطرؽ إلذ التعديلات الواقعة في نغوص في الدوضوع 

يستَ  1439صفر  02الدوافق لػ  2017أكتوبر  22طبقا للأحكاـ في الجريدة الرسمية الصادرة بتاريخ 
وكالات جهوية يستَىا  5 ممدير عاـ يعتُ من طرؼ وزير الضماف الاجتماعي وتضالصندوؽ الوطتٍ للتأمتُ 

وتنسيق النشاطات الدرتبطة  مدير جهوي يتولذ مهمة تقدلص وتنسيق نشاط الوكالات الولائية التي تقوـ بتنظيم
 بأداءات التأمتُ على البطالة وخلق النشاطات وترقية التشغيل.
 (1) .لذاوالجدوؿ التالر يوضح الوكالات الجهوية والاختصاص الإقليمي 

  (: المقر والاختصاص الإقليمي للوكالات الجهوية20الجدول )
 الاختصاص الاقليمي مقر الوكالات الجهوية

 -بومرداس -تيزي وزو -تيبازة –البليدة  -الجزائر الجزائر -الجهوية وسطالوكالة 
 ج بوعريريجر ب -بجاية -الجلفة -عتُ الدفلى -البويرة

عتُ  -تلمساف –معسكر -مستغالز  -وىراف وىراف -الوكالة الجهوية غرب
 -سعيدة -تيارت -سيدي بلعباس –تيموشنت 

 تسيسمسيلت -الشلف -غليزاف
 –البيض  -تندوؼ –النعامة  –أدرار  –بشار  بشار -الجهوية جنوب غربالوكالة 

برج باجي لستار )ولاية  -منتدبة( تيميموف )ولاية 
 منتدبة(

 -غرداية -الأغواط -تامنغاست -الوادي –ورقلة  ورقلة –جنوب شرؽ الوكالة الجهوية 
)ولاية منتبة( عتُ صالح  -أولاد جلاؿ -بسكرة

توقرت  – قزاـ )ولاية منتدبة( عتُ –)ولاية منتدبة( 
الدغتَ  -منتدبة( جانت )ولاية  -منتدبة( )ولاية 
 الدنيعة )ولاية منتدبة( -منتدبة( )ولاية 

 -باتنة -جيجل -سطيف  –ميلة  -قسنطينة الوكالة الجهوية شرؽ_ قسنطينة
 -عنابة -الدسيلة -تبسة -أـ البواقي -خنشلة
 سكيكدة -سوؽ أىراس -قالدة -الطارؼ

 .-قالدة -  cnacوثائق مقدمة من طرؼ الوكالة الولائية للصندوؽ الوطتٍ للتأمتُ عن البطالةالدصدر: 
                                                           

 .-قالدة -  cnacالوكالة الولائية للصندوؽ الوطتٍ للتأمتُ عن البطالةوثائق مقدمة من طرؼ  - 1
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 (1):أما عن الوكالات الولائية )وكالة قالدة كدراسة حالة( فهي تصنف إلذ ثلاثة أصناؼ ىي
 (: تصنيف الوكالات الولائية24)الجدول رقم 

 الوكالة الولائية الفئة
 -الشلف -قسنطينة -تلمساف -عنابة -سطيف -تيزي وزو -وىراف -الجزائر الصنف الأوؿ

 -تيارت -بسكرة -معسكر -تيبازة -باتنة –بومرداس  -بجاية -البليدة
 البويرة -مستغالز -أـ البواقي -سيدي بلعباس -الددية -سكيكدة

 -ميلة -الدسيلة -قالدة -عتُ الدفلى -جيجل -تبسة -ورقلة -برج بوعريريج الصنف الثالش 
 سوؽ أىراس. -خنشلة -عتُ تيموشنت -الوادي -الطارؼ -غليزاف

 -البيض -غرداية -أدرار -تيسمسيلت -الأغواط -بشار -سعيدة -الجلفة الصنف الثالث
 تندوؼ. -تامنغست -إليزي -النعامة

 .-قالدة -  cnacؼ الوكالة الولائية للصندوؽ الوطتٍ للتأمتُ عن البطالةوثائق مقدمة من طر  الدصدر:
 الوكالة الولائية قالمة للصندوق الوطني للتأمين عن البطالة ثانيا:

 قالمة:نشأة الوكالة الولائية  -1
ـ تابعة لصندوؽ الضماف الاجتماعي للأجراء وتم 1994أنشأت الوكالة الولائية قالدة للصندوؽ سنة  

 موظف بتُ إطارات، أعواف التنفيذ وأعواف التحكم. 45ـ تضم 1997استقلاؿ عنها نهائيا في مارس 
  من الشماؿ  (، تحدىاسكيكدةالدوقع الجغرافي: تتواجد في بلدية قالدة، حي أحمد بوحفص السبتي )باب

البنك الدركزي وعمارات سكنية، ولػدىا من الجنوب: الصندوؽ للتأمينات الاجتماعية لغتَ الأجراء، 
 .وشرقا: مدرسة ابتدائية وبنايات سكنية، وغربا: عمارات سكنية

  :2ـ 840.00مساحتها الاجمالية 
  2ـ248.95الدساحة الدغطاة 
  ى الثالش: طابق أرضي، الدستوى الثالث: طابق أوؿ.تحتوي على: الدستوى الأوؿ: طابق سفلي، الدستو 
  037.15.00.10/ 037.15.00.11، الذاتف: 82الصندوؽ البريدي رقم  

 037.15.00.11الفاكس: 
  :الدوقع الالكتًولشwww.cnac.dz 

 
 :شعار الوكالة 

 
 (1) :الهيكل التنظيمي -0

                                                           
 .-قالدة -  cnacوثائق مقدمة من طرؼ الوكالة الولائية للصندوؽ الوطتٍ للتأمتُ عن البطالة - 1

http://www.cnac.dz/
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 التي تعمل سلطة الددير بصفة مباشرة، والتي تتمثل في:ىناؾ بعض الدصالح  
 / مصلحة الإعلاـ الآلر: 1
 :دور الدكلف بالإعلاـ الآلر على مستوى الوكالة الولائية 

بالإعلاـ الآلر على الدستوى الوكالة الولائية ىو الدعم الفتٍ لتكنولوجيا الدكلف الذي يلعبو الدور الرئيسي 
 لتمكتُ لستلف الدصالح من استغلاؿ الأجهزة والدعدات والبرامج بشكل جيد.الدعلومات والشبكات 

 :الدهاـ الرئيسية للمكلف بالإعلاـ الآلر 
نهاية كل  (SIFOG)والنظاـ الدعلوماتي  (SIPROC)ضماف تحيتُ التحديثات بتُ النظاـ الدعلوماتي  -

.  يوـ
 لدلف البطالتُ إلذ الدديرية الجهوية.تصدير التحيتُ  -
 استغلاؿ الدلف الوطتٍ للبطالتُ على مستوى النظاـ الدعلوماتي. -
 ( WAN)و  (LAN)استغلاؿ الشبكة العنكبوتية  -
 ( KASPERSKY)حماية أجهزة الإعلاـ )كمبيوتر( بواسطة مضاد الفتَوس  -
 الآلر. مساعدة العماؿ على الاستعماؿ الجيد للنظاـ الدعلوماتي وأجهزة الإعلاـ -
والدتابعة: الدور الذي يلعبو الدكلف بالإصغاء دور مهم جدا، لدا من ألعية في حالة وجود / خلية الإصغاء 2

 إشكاؿ )سواء داخلي أو خارجي(.
 حيث يقوـ بمحاولة إلغاد الحلوؿ الدناسبة لتلك الدشاكل وتوجيو أصحابها.

إلذ الوكالة الجهوية  ونظرا لألعية ىذه الخلية يتم تحرير تقرير شهري حوؿ معظم الدشاكل وحلولذا ويرسل 
 لدراستها.

 خلية الاتصاؿ والعلاقات العامة:/ 3
ىذه الوظيفة مؤخرا لدا لذا من ألعية في إبراز صورة الصندوؽ خارج لزيطها وإعطاء كافة  تاستحدث 

 التطورات الحاصلة، تؤدي وظائف عديدة منها: 
 لتلفزيوف الجزائري.تقدلص آخر الدستجدات للصندوؽ في الإذاعة الجهوية قالدة، وفي ا -
 تقدلص الحصيلة السنوية وآخر الاحصائيات. -
 الحضور كممثل عن الصندوؽ في الدعارض المحلية والجهوية والتعريف بالدنتوج الخدمي. -
 .القياـ بأياـ تحسيسية والتعريف بالصندوؽ من خلاؿ الأبواب الدفتوحة -
 (.CNAC Guelma)الوقوؼ على الصفحة الرسمية للصندوؽ مع تقدلص آخر الدستجدات  -
 :والوسائل العامة/ مصلحة الدوارد البشرية 4

 يتًأسها رئيس مصلحة الدستخدمتُ والوسائل العامة.
                                                                                                                                                                                     

 .-قالدة -  cnacوثائق مقدمة من طرؼ الوكالة الولائية للصندوؽ الوطتٍ للتأمتُ عن البطالة - 1
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 بالنسبة للمستخدمتُ )الدوارد البشرية(
 التوظيف. (1
 ت الخاصة بالدسار الدهتٍ للعماؿ(.الدتابعة الإدارية للمستخدمتُ )إعداد لستلف الدقررا (2
 العطل السنوية. (3
 الحماية الاجتماعية. (4
 متابعة الغايات. (5
 إعداد متغتَات الأجرة. (6
 إعداد جدوؿ التًقيات. (7
 .تسيتَ السجلات القانونية )سجل العطل السنوية، سجل الدستخدمتُ، سجل طلب العمل...( (8
 اقتًاح الدخطط السنوي للتكوين والتوظيف. (9

  للوسائل العامة:بالنسبة 
 تسيتَ ملف الدشتًيات. (1
 تسيتَ الوسائل. (2
 تسيتَ حضتَة السيارات  (3
 تسيتَ لسزوف الوقود. (4
 تسيتَ الدهمات الإدارية  (5
 صيانة الدمتلكات (6
سجل الدشتًيات )أو . 3سجل الاستثمار، سجل الخدمات الدقدمة،  .1تسيتَ السجلات القانونية:  (7

 العامة(الددخلات 
 يلي: فيما/ أمانة الدديرية: تتمثل وظائفها 5
 الدواعيد الدهمة لددير الوكالةالحرص على  -
 استقباؿ الضيوؼ الزوار وترتيب الدواعيد -
 استقباؿ الوارد وإعداد الدعاملات الصادرة ومعالجتها واستقباؿ الدكالدات الذاتفية. -
 التأكد من إيصاؿ الذاتف، أو الفاكس، أو الكمبيوتر...إلخ. -
 وتنظيم السفريات.ترتيب  -
 تصنيف وترتيب الدلفات. -
 / مصلحة الدالية والمحاسبة: وتضم الدصلحة فرعتُ:6

 .الفرع الأوؿ: الديزانية والخزينة 
 ضماف مسك المحاسبة العامة. -
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 إعداد البيانات الدالية وفقا للنظاـ المحاسبي الدالر. -
 إلصاز حسابات المحاسبة. -
 الزبائن )الفرؽ بتُ الرصيف البنك والصندوؽ(.إعداد مقاربات حسابية لحسابات  -
 .ضماف حفظ وثائق المحاسبة -
 تحليل السجلات الدنصوص عليها قانونيا. -
 ضماف مطابقة العمليات الدنجزة. -
 إقراء التسجيل المحاسبي عقب مراجعة مطابقة الدلفات الدالية )نفقات وايرادات( وتسجيلات المحاسبة. -
 ضبط المحاسبة دوريا. -
 كل من لزافظ ومدقق الحسابات أثناء أداء مهاىم الرقابية.مساعدة   -
 عن لزافظ ومدقق الحسابات الداخلية والذيئات الرقابية الأخرى. الصادرةالتكفل بالتحفظات والتوصيات  -
 الدسالعة في عملية الجرد الدادي الخاص بنهاية السنة. -
 ضماف التنسيق بتُ لستلف الدصالح. -
 من البرلريات الدعلوماتية.الدعطيات ض إدراجمسؤوؿ عن  -

 الفرع الثالش: التحصيل والمحاسبة 
الدور الذي يلعبو الدكلف بالتحصيل ىاـ جدا ويتمثل في تحصيل الديوف الدمنوحة )من النوع الكلاسيكي 
 تدوين الدشاريع، القروض الخاص بالإلغار( في تاريخ أجالذا المحدد قانونيا. أما عن المحاسبة )مثلا أجور العماؿ(

 فمازاؿ الأمر منوط بالدديرية الجهوية عنابة.
 / الدديرية الفرعية لأداءات التأمتُ عن البطالة وترقية الشغل:7

 من الدهاـ الأساسية ما يلي:
 التدخل في التنفيذ، ومتابعة ورقابة كافة الأداءات الدتعلقة بالتشغيل بما في ذلك: -

o إجراءات تحفيز ودعم ترقية الشغل 
o  جهاز دعم إحداث النشاطات وتوسيعها من طرؼ البطالتُ ذوي الدشاريع البالغتُ من العمر ما

 .سنة 55و 30بتُ 
 تنشيط، تنظيم، تنسيق، ورقابة العمليات التي لغريها الأعواف الخاضعتُ لسلطتهم. -
 ترتيب نفقات الدصلحة. -

 يلي: فيماالدهاـ الدورية أو العرضية فتتمثل  أما
 ر الوكالة الولائية.ضماف نيابة مدي -
 تدثيل مدير الوكالة الولائية في لستلف الذيئات والدؤسسات. -
 ات.يالدشاركة في الدعارض والدنتد -
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 الدشاركة في أشغاؿ اللجاف والورشات...إلخ. -
 يعمل تحت سلطتو عدة فروع وتتمثل ىذه الفروع وبعض مهامها باختصار فيما يلي:

 والاستغلاؿ:مرحلة الإلصاز الدرافقة  مكتب /1
 سنة، وىم نوعتُ: 50و 30يضم الدكتب مستشارات ومنشطات تعمل على جهاز دعم وترقية الدشاريع للبطالتُ 

 :مستشارات مرحلة الإلصاز: تتمثل الدهاـ فيما يلي 
 مساعدة صاحب الدشروع في تطوير دراسة مشروعو. -
 مساعدة صاحب الدشروع في تكوين خطة العمل. -
 مرور الدشاريع أماـ لجنة الانتقاء والدصادقة والتمويل.تقدلص برامج من أجل  -
 ضماف مطابقة الشروط العامة الدمنوحة في دفتً الشروط. -
 ( cnacتدخل مراقبة مصلحة الدراقبة ) ،طلب في حالة الحاجة -
  :مستشارات مرحلة الاستغلاؿ 

في ومساعدتهم  انطلاؽ الدشروع وتقدلص يد الدساعدة بعدتتمثل الدهمة الأساسية في: متابعة أصحاب الدشاريع 
 حالة إشكاؿ مع أي إدارة أو مصلحة يتم التكفل بهم لددة سنوات

 :مستشارات التكوين: تقوـ الدكلفة بالتكوين بػػ 
 ي الدعاىد والجامعات.لغتكوين خاص بالدقاولاتية والتحسيس لذا لددة ثلاثة أياـ لصالح خر  -
 الدشاريع التي يتم قبوؿ ملفاتهم. أياـ في تسيتَ الدؤسسة لأصحاب 5تكوين لددة  -
 / مكتب الدراقبة:2

بمراقبة صاحب الدشروع منذ إيداعو للملف لدى ىيئة الاستقباؿ وترافق مسار ملفو إلذ قوـ يىي جهاز  
غاية انطلاقو في الدشروع، كما بإمكانو التدخل في أي مرحلة من الدراحل السابقة الذكر، وفق أي تقرير مقدـ إليها 

بعة الدشاريع الدستحدثة. وتتمثل مهاـ سواء من الدستشارة الدنشطة الدكلفة بمرافقة صاحب الدشروع، أو الدكلفتُ بمتا
 يلي: فيماالدراقب 
، شهادة الإقامة، بطاقة التعريف  صحة التأكد من - الوثائق الدقدمة لدى ىيئة الاستقباؿ )السن، الدبلوـ

 الوطنية(
 -ANGEM- ANSEJ- CASNOS- CNAS)التحقيق الإداري مع لستلف ىيئات الدعم  -

(ANDI  الاستثمار( )وكالة دعم- (DSA)-  )مديرية الدصالح الفلاحية(– (CA) )غرفة الفلاحة(- 
(CAM) )غرفة الصناعة والحرؼ(- (RC) .)السجل التجاري( 

 تحرير لستلف المحاضر: -
 .لزضر معاينة المحل 
 وتسليم وتشغيل العتاد. لزضر معاينة استلاـ 
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 .لزضر معاينة العتاد 
 .لزضر بداية النشاط 
 إرساؿ الإعذارات: -
  الإصغاء أو الغياب.تحرير لزاضر 
 .لزضر لسالفة 

 وبعدىا يتم تحويل الدلف إلذ قسم الدنازعات.
 / مكتب الدنازعات:3
 يضم إطارات قانونية تعمل على نوعاف من ملفات الدنازعات. 

 دفتً الشروط(. تُأولا: ملفات الدخالفتُ )لسالف
 ثانيا: ملفات الغتَ مسددين )الغتَ لزتًمتُ لجدوؿ تسديد القرض(.

يتم استلاـ ملفات الدنازعات بالنسبة للمخالفتُ من قبل قسم الأداءات عن طريق مراقب الصندوؽ، أما 
 بالنسبة لدلفات الغتَ مسددين يتم استلامها من قبل القسم الدالر فور استلاـ ىذه الدلفات يتم ما يلي:

 عذار قبل إجراء الدتابعة القضائية أين نسجل ما يلي:إالصاز  -
o لإعذارات والدستحبتُ لذا يتم إجراء معهم جلسات حلوؿ ودية أين يتم إمضاء التعهدات الدستلمتُ ا

 بالتسديد الودي وعلى أقساط.
o .غتَ الدستلمتُ للإعذارات الغتَ مستحبتُ لذا تتم متابعتهم قضائيا 
ى علبعد تسجيل عدـ إجراء تسوية ودية يتم عرض ملفات الدنازعات سواء الدخالفتُ أو غتَ الدسددين  -

 العدالة بحسب كل اختصاص.
 / الدكلف بالعلاقات البنكية:4
لػرص الدكلف بالعلاقات البنكية على كافة العمليات والإجراءات، التي تتم بتُ الصندوؽ والبنوؾ  -

إيداع الدلفات البنكية أو القروض  من (CPA- BNA- BADR- BEA-BDL)العمومية التالية: 
 واستلاـ الدرافقات البنكة.

 على عدـ تجاوز البنك للمدة القانونية لدراسة الدلفات.الحرص  -
 بالإضافة إلذ خدمات أخرى، يقوـ بها تتعلق بوثائق تتم بتُ الصندوؽ الوطتٍ للتأمتُ عن البطالة والبنك.

 :والإحصاء (CSVF)/ أمانة 5
 تضمن:يقوـ الدسؤوؿ على أمانة لجنة الانتقاء والدصادقة والتمويل أي إعداد لزضر الجلسة الد 

 أسماء أصحاب الدشاريع الذين سيمروف أماـ اللجنة. -
 قيمة الدشروع. -
 مكاف مزوالة النشاط. -
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 الأعضاء الحاضروف )الإمضاء على لزضر الجلسة(. -
 الغائبتُ. -
 تقدلص الدشاريع: قبوؿ، تأجيل، رفض. -
 إعداد المحضر النهائي وإرسالو إلذ الجهات الدعنية. -
 :الإحصاء 

 الدديرية الجهوية للمعالجة. الدتعلقة بنشاط الوكالة وارسالذا إلذإعداد كافة الاحصائيات 
  :ملاحظة ىامة 

عضوا من كافة الإدارات الولائية والبنوؾ  20لجنة الانتقاء والدصادقة والتمويل ىي لجنة مستقلة تضم 
لها في حالة وجود العمومية، مهمتها تقيم الدشاريع وقبولذا في حالة ما إذا كانت مشاريع لػتمل لصاحها، وتأجي

 تحفظات ورفضها في حالة عدـ اقتناع بعض الأعضاء.
 / مكتب الاستقباؿ والتوجيو:6

 التي تستقبل الزبائن يعمل بها أشخاص أكفاء لديهم خبرة في المجاؿ ودورىم يتمثل في:  الإدارةىو  
 مساء 15:30صباحا إلذ  08:00استقباؿ الدواطنتُ طواؿ مدة الأسبوع من الساعة  -
 الرد على انشغالات واستفسارات الدواطنتُ. -
 استقباؿ الدلفات الإدارية وتوجيهها مع الدلف التقتٍ إلذ الدستشارات. -
كل يوـ على الساعة  CNACDZ/inscriptionاستقباؿ الطلب عن بعد وىذا بالولوج إلذ الدوقع:  -

 ع الدستشارات.طنتُ وبرلرة الزيارات والدواعيد ماالعاشرة للإجابة على استفسارات الدو 
 سنة 55 -30التحقق مع توفر الشروط القانونية للاستفادة من جهاز  -
 :: وتتمثل مهاـ ىذا الدكتب فيما يلي06/21/ مكتل قانوف 7
 .11/12/2006بتاريخ  21/06استقباؿ وإعلاـ أرباب العامل بقانوف  -
 توزيع وتوفتَ الدلصقات الخاصة بتقسيم ترقية التشغيل. -
 الدؤسسة قائمة الدلف الخاص بكل امتياز.تقدلص لصاحب  -
 استقباؿ الدلفات -
 مراقبة مطابقة الوثائق الدطلوبة. -
 .(CNAS)استقباؿ الفاتورات الدرسلة من طرؼ  -
 التحقق من صحة الوثائق الدقدمة. -
 تحويل الدلفات إلذ قسم الأداءات من أجل بالأمر بالدفع إلذ مصلحة الدالية السنوية. -
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 ات:/ الدكلف بالدقرر 8
لكل  رهيتم بعد استلاـ الدلفات من مصلحة الرقابة والتي تكوف خالية من أية تحفظات، يتم خلق مقر  

متيازات والبطاقة التقنية( ويتم استدعاء الدعتٌ من أجل الإمضاء، م ملف )دفتً شروط، الاتفاقية، مقررات منع الا
% وذلك حسب القيمة الكلية 29% أو 20يتم تحويل الدشروع أي وضع مسالعة الصندوؽ والتي قد تكوف 

 للمشروع.
 / الدكلف بالأرشيف: 9

 تتمثل معظم مهاـ الأرشيف فيما يلي:  
 إعادة ىيكلة أرشيف الوكالة وفق منظور علمي حديث )تطبيق نظاـ معلوماتي(. -
 التي من مهامها:الحفاظ على الوثائق وحمايتها  -

 .الدلفات التي تدت دراستها 
  الدراقبة.ملفات خلية 
 .ملفات خلية الدالية 
 .جهاز دعم الاستثمار والتأمتُ عن البطالة 
  قسم.توفتَ كل وثيقة يطلبها أي  
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 الهيكل التنظيمي للوكالة الولائية قالمة (:21الشكل رقم )
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .-قالدة -  cnacوثائق مقدمة من طرؼ الوكالة الولائية للصندوؽ الوطتٍ للتأمتُ عن البطالة
 
 
 
 
 

 -قــــالــــــمــــــــــــــــــة  –مــــديــــــر الـــوكـــــــالـــــــــــــــــة 

 خلية الاصغاء و الدتابعة أمػػػػػػػانػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة الػػػمػػػػػديػػػػريػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة مصلحة الاعلاـ الالر

الدديرية الفرعية لأداءات التأمتُ عن 
 و الوسائل العامةمصلحة الدواد البشرية  البطالة و ترقية التشغيل

 خلية الاتصاؿ و العلاقات العامة

 مصلحة الدالية و المحاسبة

 والاحصاء csvfأمانة 

 مكتب الاستقباؿ و التوجيو

 06/21مكتب قانوف 

 الدكلف بالدقررات

 الدكلف بالارشيف

مكتب الدرافقة مرحلة 
 الإلصاز و الاستغلاؿ

 مكتب الدراقبة

 مكتب الدنازعات

 الدكلف بالعلاقات البنكية

 الدستخدمتُ

 الوسائل العامة

 الديزانية و الخزينة

 المحاسبة و التحصيل
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  الصندوق الوطني للتأمين على البطالة ماهم :ثالثا

أوكلت للصندوؽ الوطتٍ للتأمتُ على البطالة عدة مهاـ تصب غالبيتها في دور التًقية ترقية الشغل توفتَ 
مناصب الشغل لكل بالعودة إلذ الدهمة الأساسية والدتمثلة في التأمتُ عن البطالة وتسوية الوضعية الاجتماعية 

  :اقتصاديا أنشأ جهازللعماؿ الدسرحتُ 
 البطالة:التأمين عن  -1
  :الإلتحاؽ بنظاـ التأمتُ عن البطالة -

إف طلب الالتحاؽ بنظاـ التأمتُ عن البطالة يتم بصفة جماعية من طرؼ صاحب العمل أو الدصفي 
الولائية  وكالةيتكوف ىذا الطلب من ملف شخصي لؼص كل عامل معتٍ ويتم إيداع ىذا الطلب على مستوى ال

التابعة للصندوؽ الوطتٍ للتأمتُ عن البطالة الكائنة في مكاف تواجد مقر العمل وذلك خلاؿ الثمانية أياـ التي تلي 
  ر التسريح.االتبليغ بقر 
 شروط الالتحاؽ بنظاـ التأمتُ على البطلة  

  الشروط الواجب توفرىا لدى الأجراء: -أ
من مدة يربطو بالذيئة الدستخدمة قبل التسريح لأسباب إف يكوف حائزا على عقد عمل غتَ لزدود  -

  اقتصادية )التقليص من عدد العماؿ أو التوقيف القانولش للنشاطات(.
  أف يكوف منخرطا في الضماف الاجتماعي لددة متتالية تفوؽ ثلاث سنوات. -
لى الأقل قبل في نظاـ التأمتُ عن البطالة منذ ستة أشهر ع شتًاكاتللاومستوفيا أف يكوف منخرطا  -

  توقف علاقة العمل.
جراء الدعنيتُ بالتسريح لأسباب اقتصادية وىي القائمة التي يؤشر عليها الاعلى قائمة أسماء  اسموأف يظهر  -

  مفتش العمل.
  الأقل.ف يكوف مسجلا كطالب للعمل لدى الدصالح الدؤىلة منذ شهرين على أ -
  يكوف قد رفض منصب عمل أو تكوين تحويلي.لا ف أ -
  أف يكوف قاطنا بجزائر. -
  آخر.دخوؿ عائد من أي نشاط مهتٍ مأف لا يكوف لو  -
  ف لا يكوف مستوفيا لشروط الإحالة على التقاعد القانولش أو التقاعد الدسبق.أ -

 (1)الشروط الواجب توفرىا لدى صاحب العمل )الدستخدـ(: -ب
ذلك  ذرتع ذاأداء الدستحقات أو إ أف يكوف مستوفيا لاشتًاكات الضماف الاجتماعي أي تقدلص شهادة -

  لاستحقاقات بدفعات.االحصوؿ على سجل 
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 مسالعات فتح الحقوؽ الخاصة بكل أجتَ معتٍ. ةفادفع ك -
  التعويض الشهري للبطالة: -0
مدة التكفل: تقدر بشهرين عن كل سنة من الأقدمية الدثبتة لدى آخر مستخدـ بما فيها وفي أقصى الحالات * 

  مستخدمي سابقتُ إذا كاف التغيتَ ناتج عن إعادة الذيكلة أو إعادة التوزيع.الأقدمية لدى 
التعويض الشهري للبطالة: يتم تحديده من خلاؿ الأجر الدرجعي الذي يساوي نصف لرموع الأجر الشهري * 

جر شهرا التي تسبق التسريح ويضاؼ إلذ الأ 12الدتوسط والخاضع للاشتًاكات والذي يتقاضاه الأجتَ خلاؿ 
  الوطتٍ الأدلس للمضموف.

التعويض الشهري للبطالة: الذي يدفعو الصندوؽ الوطتٍ للتأمتُ على البطالة لن يتجاوز ثلاثة أضعاؼ الأجر * 
  % من نفس ىذا الأجر. 75الوطتٍ الأدلس الدضموف ولن يقل عن 

  يساوي:ة متناقصا وىو يدفعو الصندوؽ الوطتٍ للتأمتُ عن البطال الذييكوف التعويض الشهري للبطالة 
  % من الأجر الدرجعي خلاؿ الربع الأوؿ من مدة التكفل. 100 -
  % من الأجر الدرجعي خلاؿ الربع الثالش من مدة التكفل 80 -
  % من الأجر الدرجعي خلاؿ الربع الثالث من مدة التكفل 60 -
  % من الأجر الدرجعي خلاؿ الربع الرابع من مدة التكفل. 50 -

 02لإحداث وتوسيع النشاطات من طرف البطالين أصحاب المشاريع البالغين ما بين جهاز دعم  -0
  :(لأصحاب المشاريع المصغرة ينسنة )جهاز استقبال، مرافقة، تمويل ودعم البطال 55و

طلبات أصحاب الدشاريع في إطار جهاز خلق وتوسيع النشاطات الخاصة ب البطالتُ ذوي  ةتلبي قصد
فصلا شروط الالتحاؽ  ،سنة إف الصندوؽ الوطتٍ للتأمتُ عن البطالة يعرض أدناه 55و 30الدشاريع البالغتُ بتُ 
  والامتيازات الدمنوحة.

 (1) شروط الالتحاؽ بالجهاز:
  سنة. 55أو  30بلوغ سن يتًاوح ما بتُ  -
  الجنسية الجزائرية. -
  لا يشغل أي منصب عمل مدفوع الأجر أثناء إيداع طلب الإعانة. -
التسجيل لدى مصالح الوكالة الوطنية للتشغيل )و. و.ت( بصفة طالبة من أو مستفيد من نظاـ التعويض  -

  لة.االصندوؽ الوطتٍ للتأمتُ على البط
وأف يكوف قادرا على  إلصازه،معارؼ عدائية ذات صلة بالنشاط الدراد  وأمتع بمؤىلات مهنية و / الت -

  التجنيد للمسالعة الشخصية في تدويل مشروع.
  لا لؽارس أي نشاط لحسابو الخاص. -
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   يستفيد من قبل من إعانة في إطار إحداث نشاط.لد -
 :ملاحظة  

شاط الدراد للقياـ بو، والذين ليس البطالة ذوي الدشاريع الدصرحتُ باكتسابهم معارؼ وكفاءات خاصة بالن
بحوزتهم شهادة أو دليل لإثبات ىذه الدعرفة يتم توجيههم من طرؼ الدصالح الدرافقة إلذ مراكز التكوين الدتعاقدة مع 

تنظم وتدوؿ لعملية من طرؼ الصندوؽ الوطتٍ للتأمتُ عن  ،الصندوؽ الوطتٍ للتأمتُ عن البطالة لإثبات كفاءتهم
  البطالة.
  ائد الممنوحة:الفو  

  مرافقة شخصية من طرؼ الدرافقتُ لإنشاء وتوسيع النشاطات. .1
  قرض غتَ مكافئ أو قرض بدوف فائدة لؽنحو الصندوؽ الوطتٍ للتأمتُ البطلة. .2
  إضافة للقروض بدوف الفائدة الكلاسيكية: هاقروض غتَ مكافأة إضافية، عند الضرورة، يتم دفع .3

  .دينار جزائري خاص بالإلغار 500,000قرض بدوف فائدة قيمتو لزددة ب  -
  دينار جزائري 1,000,000قرض بدوف فائدة خاصة بالدكاتب الجماعية والذي لا يتجاوز قيمتو  -
  دينار جزائري  500,000قرض بدوف فائدة خاصة بالورشة الدتنقلة وقيمتو لزددة ب -

  %100البنكي بفوائد مدعمة  .4
  الكفالة الدشتًكة.ضماف القرض البنكي من طرؼ الصندوؽ  .5

 تمويل للمشروع: ةصيغة تركيب  
  دينار جزائري. 10الحد الأقصى للاستثمار لا لؽكن أف يتعدى فوؽ 

 (1) )التمويل الثلاثي انظر الجدوؿ أدناه(:
  مسالعة نقدية لصاحب الدشروع. -
  قرض بدوف فائدة لؽنحو الصندوؽ الوطتٍ للتأمتُ عن البطالة. -
  %100بػ قرض بنكي فوائد مدعمة  -

 يشمل ىذا النوع من التمويل مستويتُ:
 التًكيبة الدالية للمشروع (:25جدول رقم )

( ملايين دج 25يقل عن ) الاستثمارات
 أو يساويها

( ملايين دج ويقل 25يزيد عن )
 ( ملايين دج أو يساويها12عن )

 % 02 % 01 المساهمة الشخصية
 % 28 % 29 القرض بدوف فائدة )ص.و.ت.ب(
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  :( جهاز تشجيع ودعم ترقية الشغل )تدابير تحفيزية لصالح المستخدمين في إطار سياسة التشغيل -4

 اتدد لدستوى وكيفيالمحـ 2007ديسمبر  5الدؤرخ في  07 – 386صدر الدرسوـ التنفيذي رقم ثلاثة 
الدتعلق بالتدابتَ التشجيعية لدعم  2006ديسمبر  11الدؤرخ في  06 – 21منح الامتيازات ليدعم القانوف رقم 

  .التشغيل ترقيةو 
 (1) وينص ىذا القانوف على:

  تدابتَ تحفيزية لفائدة ترقية الشغل عن طريق تخفيف الأعباء الاجتماعية لصالح الدستخدمتُ. اءشان -
  الدستخدمتُ من القطاع الاقتصادي. على تنطبق ىذه التدابتَ -
ولؽكن توسيعها إلذ مستخدمتُ من قطاعات أخرى باستثناء أولئك الذين لؽارسوف نشاطات استغلاؿ  -

  وإنتاج مواد الطاقة.
شتًاؾ الاجمالر للضماف الاجتماعي لايتحمل الصندوؽ الوطتٍ للتأمتُ عن البطالة في ىذا الجهاز دفع فارؽ ا

  تق الدستخدـ والناجم عن التخفيضات كما يدفع إعانة التشغيل.الواقع على عا
 الدستخدـ: التزامات  

 اشتًاكاتو في الضماف الاجتماعي. ءفاباستييطبق ىذا القانوف على الدستخدـ في القطاع الاقتصادي بحيث يلتزـ 
 :الامتيازات الدمنوحة للمستخدـ 
  مستويات لستلفة للتخفيف من حصة الدستخدـ. -
  الإعفاء من الاشتًاؾ الإجمالر في الضماف الاجتماعي الواقع عاتق الدستخدـ. -
  إعانة شهرية للتشغيل -
 :مستويات تخفيض حصة الدستخدـ  

  :شهر 12يستفيد الدستخدـ من تخفيض في حالة تعيينات لددة لا تقل عن
  بالعمل. لطالبي% من حصتو في الاشتًاؾ بالنسبة 20 -
  العمل الدبتدئتُ. بيطالل% من حصتو في الاشتًاؾ بالنسبة 28 -
  % من حصتو بالنسبة للتعيينات التي تتم في مناطق الذضاب العليا والجنوب.36 -

  ويستفيد الدستخدـ أيضا من تخفيضات في حالة التعيينات لددة ستة أشهر على الأقل:
احة والصناعة التقليدية والثقافة والفلاحة % من حصتو في حالة تعيتُ طالبي العمل في قطاع السي20 -

  الخدمات. اتوفي ورشات البناء والأشغاؿ العمومية وكذا في شرك
  العمل الدبتدئتُ في القطاعات النشاط ذاتها. % في حاؿ تعيتُ طالبي28 -
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العمل في مناطق الذضاب العليا  % من حصتو كمستخدـ في حاؿ تعيتُ كافة فئات طالبي36 -
  والجنوب.

على الأقل يتم  طرؼ الدستخدـ الذي يشغل تسعة عماؿ من للعماؿحالة مضاعفة العدد الأصلي  في -
فإف الدستخدـ يستفيد من تخفيض  ،(CNAS)تصرلػهم لدى الصندوؽ الوطتٍ للتأمينات الاجتماعية 

  للسنة الواحدة. بالنسبة % 8قدره 
 اء من حصة الدستخدـ:عفالا 

التكوين أو تحستُ الدستوى من الإعفاء من اشتًاؾ الإجمالر للضماف ستخدـ يضع عمالو في م تفيد كليس
  الاجتماعي وفقا الفتًات المحددة كالتالر:

  يوما وشهر واحدا. 15شهر واحد لفتًة من تكوين تتًاوح ما بتُ  -
  شهراف بفتًة من التكوين تفوؽ شهر واحد أو تساوي شهرين. -
  .ثلاثة أشهر لفتًة من تكوين تفوؽ شهرين -
 لإعانة الشهرية:ا  
في حالة إبراـ الدستخدـ عقد عمل غتَ لزدد الددة مع العامل، فإنو يستفيد من إعانة شهرية للتشغيل  -

  (1) سنوات.قدرىا ألف دينار جزائري عن كل عامل ولددة أقصاىا ثلاث 
  

قالمة في خلق المؤسسات المصغرة كآلية من آلية  لةدور الصندوق الوطني للتأمين عن البطالة وكا :رابعا
  :التشغيل

ض وذلك من أجل إنشاء وخلق مؤسسات مصغرة و يقوـ الصندوؽ الوطتٍ للتأمتُ على البطالة لؽنح قر 
  .وذلك للحد من ظاىرة البطالة

  طرق يتبعها الصندوق الوطني للتأمين على البطالة قلما في عملية التمويل لخلق المؤسسات المصغرة -1
يز نوعتُ من الدلفات وىي كما لظسنة و  55 -30بحيث يكوف عمر مودع الدلف ما بتُ إيداع الملف: -1-1

  .((CNACلة ايلي )الصندوؽ الوطتٍ للتأمتُ على البط
 ى ما يلي:الدلف الإداري: ولػتوي عل  
  .زديادالامن بلدية  ةشهادات ميلاد أصلي -
  عليها أو شهادة الجنسية. صادؽنسخ من بطاقة التعريف الوطنية م -
  أشهر. 06بطاقة إقامة لا تفوؽ ستة  -
  الاختصاص.نسخة من دبلوـ أو شهادة عمل تثبت التأىل الدهتٍ في  -
  .التسجيل من طرؼ الوكالة المحلية للتشغيل ةداشه -
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  عليها. صادؽمن آخر شهادة عمل م تتُنسخ -
  .صورة شمسية -
 :(1)الدلف الدالر: ولػتوي على ما يلي  
  فاتورة تشكيلية للعتاد. -
  فاتورة تشكيلية للتأمتُ بكامل الأخطار. -

  لة(.الجنة الانتقاء والاعتماد والتمويل )الصندوق الوطني للتأمين على البط -1-0
 :الامتيازات الدالية  

  .غتَ إضافيةسلفة  -أ
  غتَ مكافأة إضافية: ةفسل -ب

  قرض بدوف فائدة سيارة ورشة. -
  .قرض بدوف فائدة كراء لزل -
  .قرض بدوف فائدة مكتب لرمع -
  تخفيض القروض البنكية -
 لة(االامتيازات الجبائية: )الصندوؽ الوطتٍ للتأمتُ على البط  

  أ/ في مرحلة الإلصاز:
  بالنسبة للمقتنيات العقارية في إطار إحداث نشاط صناعي.الإعفاء من رسم نقل الدلكية  -
  ت.اشرك أسيسالإعفاء من رسوـ تسجيل عقود ت -
الإعفاء من الرسوـ على القيمة الدضافة بالنسبة للمقتنيات للتجهيزات الدستوردة التي تدخل مباشرة في  -

  إلصاز الدشروع.
  .خ لشارسة النشاطن تاريم( سنوات 3ثلاث ) ب/ في مرحلة الاستغلاؿ: طيلة

  من الضريبة على الدخل الإجمالر أو الضريبة على أرباح الشركات. الإعفاء -
  الإعفاء من الرسوـ على نشاط الدهتٍ. -
  الإعفاء من الرسوـ العقاري على الدلكيات الدبنية. -
  الآتية: الالتزاماتبشرط استيفاء  الامتيازاتىذه  تدنح -
  .الحصوؿ على تدويل بنكي (1
  .مسالعة شخصيةرصد  (2
  .ودفع مستحقات الاشتًاؾ في الصندوؽ الكفالة الدشتًكة لضماف لساطر الاستثمار الالطراط (3
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من تاريخ توقيعها )الصندوؽ الوطتٍ  ( أشهر ابتداء06ملاحظة: حددت مدة صلاحية ىذه الشهادة ستة )
 ((CNACللتأمتُ على البطالة 

(1) 
أخرى ويقوـ بملئها ويقوـ الصندوؽ  استمارةوبعد عملية الدوافقة على الدلف الدوضوع للمعتٌ يقوـ بإعطائو 

بتسجيل الدعدات الدستخدمة وحتُ ينتهي العقد لؽكن تجديد بشرط إعطاء أسباب مقنعة وكذا إرفاؽ ذلك بشهادة 
 نك من دراسة الدلف من جديد.قابلية القدلؽة، وينتظر الدعتٍ أسبوعتُ أو ثلاثة حتى يتمكن الب

  :عملية دفع المبلغ -1-0
بالإضافة إلذ الامتيازات الدالية والجبائية الدذكورة سابقا في مرحلة لجنة لانتقاء والاعتماد والتمويل أضيف إليها 

  .05و 04الدادتتُ 
 التزاماتبموجب الذات القرار لا تبرأ الدؤسسة وأصحاب الدشروع من  الاعفاءات الدمنوحةالدادة الخامسة:  (1

  .اددة قانونالمحالتصريح بمراعاة الآجاؿ 
الدادة السادسة: تعد نسخة من ذات الدقرر لدى الإدارات والدؤسسات الدكلفة بتنفيذ الجهاز، حيث يقوـ  (2

من أجل إخراج  استمارة هطاءالشخص الدعتٍ بوضع الدلف لدى الصندوؽ حتى يتم دراستو، ويتم إع
بلغ الدطلوب فيو واستمارة أخرى فيها جميع بيانات الدعتٍ وتكوف مدة دراسة الدلف الدالشيك لكي يوضع 
  مدة أقصاىا شهرا.

 انجاز المشروع )الصندوق الوطني للتامين على البطالة( -1-4
 (2) دفتً الشروط: مرحلة الإلصاز *

من الامتيازات الجبائية  ينإلذ تحديد التزامات صاحب أو أصحاب الدشاريع الدستفيدأ/ الغاية: يهدؼ ىذا الدفتً 
من طرؼ البطالتُ أصحاب الدشاريع الدتًاوح ما بتُ  اتالنشاط دعم استحداثوالدساعدات الدالية الخاصة بجهاز 

رقم  وـ التنفيذيوالدرس 514 – 03سنة طبقا للأحكاـ التنظيمية الواردة بوجو خاص في مرسوـ رقم  50 – 30
  .2004جانفي  03في  ثوالثال 2003ديسمبر  30 في على التوالر الصادرين 02 – 04

  ب/ الشروط الخاصة بمنح السلفة غتَ الدكافأة:
  مبلغ السلفة. -
  يوما. 30فتًة الاستفادة: سنة واحدة +  -
  أجل التسديد: خمس سنوات ابتداء من آخر أجل مصرؼ. -
  .رقم حساب تسديد السلفة -

  الضمانات: -1-ب
  .العتاد الدتنقل بالصف الثالش ىنر  -
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  .رىن حيازي لتجهيزات بالصف الثالش -
  سندات لأمر. -

  :الالتزامات - 2-ب
  بالسلفة غتَ مكافأة: الالتزامات - 1-2-ب

 أصل ت.ب(ديد عن طريق تحويل إلذ حساب الصندوؽ الوطتٍ للتأمتُ عن البطالة )ص. و. تس: ال1الدادة 
ستحقاقات المحددة في جدوؿ الاستيفاء الدبتُ أسفلو موافاة الصندوؽ الابأقساط نصف سنوية طبقا لأجل  السلفة

  بإذف التحويل الدوافق.
ديد الرسوـ والعمولات الدتعلقة في سرياف وصرؼ السلفة على غرار تلك الدستكملة بموجب النصوص تس: 2الدادة 

  التشريعية والتنظيمية )شروط مصرفية(.
  الالتزامات العامة: -2-2-ب

شروط الالتحاؽ بجهاز استحداث الدؤسسات الدصغرة من طرؼ البطالتُ أصحاب ل: إلصاز الاستثمار وفق 1الدادة 
  سنة. 55-30الدشاريع الدتًاوحة أعمارىم بتُ 

الدفتً الاستثمار موضوع ذات  في نطاؽ: عدـ التنازؿ بأي حاؿ من الأحواؿ عن التجهيزات الدقتنية 2الدادة 
  اـ.تغاية استيفاء اللالددرج ضمن بياف التجهيزات 

 وتَ معاينات مصالحوتس: استجابة للاستدعاءات الصندوؽ الوطتٍ للتأمتُ عن البطالة )ص.و.ت.ب( 3الدادة 
  الدختصة في إطار الدتابعة وتفقد المحلات ومنشأتها.

التجهيزات وأشغاؿ التهيئة وموقع الدشروع دوف : عدـ إجراء تقولص للنظاـ الأساسي السجل التجاري و 4الدادة 
  إخطار الصندوؽ مسبقا.

نح الامتيازات الجبائية في مرحلة الاستغلاؿ الامتثاؿ من الوكالة الولائية بملشروط الأولية الخاصة ل ابقط: 5الدادة 
  باستغلاؿ الدشروع.عند إتداـ الإلصاز وقبل الدشروع في نشاط فصلها بغرض تقدلص طالب الامتيازات الدتعلقة 

  مسار صاحب المشروع:
  .يتلخص مسار صاحب الدشروع في الدراحل التالية: )صندوؽ الوطتٍ للتأمتُ على البطلة(

  تحسيس وإعلاـ: - 1
وضع لستلف أدوات التحسيس والإعلاـ من خلاؿ الولوج إلذ الدوقع الإلكتًولش الخاص بالصندوؽ الوطتٍ 

  الدشروع بأحداث نشاطو. صاحبلبواب مفتوحة تسمح أ اتنظيم دوريللتأمتُ عن البطالة أو 
 :ة الدشروعتكوين فكر  -2

تتوافق مع مؤىلات  ،فرص الاستثمار حوؿ عوبحث ناج توينبغي أف تكوف فكرة الدشروع نتيجة لدراس
 (1) الواقع.تجسيدىا في أرض  وقدرتو علىصاحب الدشروع الدستقبلي )الدراسة/ الدهنية(، 
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  الدباشر: التسجيل الإلكتًولش الأولر -3
يتعتُ على صاحب الدشروع التسجيل عن طريق الخدمة الإلكتًونية التي تسمح لو بملء استمارة تحديد 

  الذوية.
  ملأ استمارة تحديد الذوية. -
  رصد مباشر للطلب. -
 ادراج طلب الدوعد على مستوى الوكالة الدعنية. -
  .طبع الاستمارات )الخاصة بالتحميل( -

عبر حساب بريدكم  ومتابعتو كمطلبمراجعة بيانات استمارة "التسجيل الأولر الدباشر " يتم الرد على  بعد
  الإلكتًولش في الفضاء الدخصص لذذا الغرض.

  إعداد الدشروع: -4
  الدتعلقة بػػ: خلاؿ ىذه الدرحلة يتم إجراء مقابلات شخصية بتُ الدرافق وصاحب الدشروع لدراسة الجوانب

  السوؽ. -
  العناصر التقنية للمشروع. -
  العناصر الدالية للمشروع. -

تسمح ىذه الدسائل بإعداد دراسة تقنية اقتصادية للمشروع تتضمن جمع الدعلومات الخاصة بالذيكل 
والاعتماد لتمويل من طرف لجنة الانتقاء ادراسة المشروع للحصول على شهادة القابلية و  -4الاستثماري 

 :والتمويل
على لجنة الانتقاء، الاعتماد والتمويل عرض ملفو الاستثماري  ىذه الدرحلة، يتعتُ على صاحب الدشروعفي 
  :للدراسة

  في حالة الاعتماد: إيداع ملف لدى البنك الدعتٍ للحصوؿ على الإقرار البنكي.
  في حالة التأجيل: رفع التحفظات الدسجلة ومراجعة الدشروع من طرؼ اللجنة.

  يوما بعد تبليغ اللجنة بالرفض. 15ن في غضوف خمسة عرفض: إمكانية إدراج طفي حالة ال
  .تسجيل النشاط لدى الدركز الوطتٍ للسجل التجاري أو الغرفة الدهنية -5
دفع مستحقات  إثر ضماف لساطر قروض البطالتُ ذوي الدشاريع:لفي صندوؽ الكفالة الدشتًكة الالطراط  -6

لضماف لساطر القرض  ةتبثقة ميشروع شهادة الالطراط التي ترفق بملف البنك بمثابة وثصاحب الدل الاشتًاؾ، يسلم
  تحرير القرض البنكي. التزاماتوىي إحدى 

ع الدلف على مستوى البنك )تدويل ثلاثي( من طرؼ لشثل الصندوؽ يود  ملف القرض لدى البنك: ايداع -7
  قرار البنكي.الإعلى  الحصوؿض بغر الوطتٍ للتأمتُ عن البطالة 
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صحاب الدشروع والصندوؽ الوطتٍ للتأمتُ عن البطالة في أجل أقصاه ل يتعتُ على البنك تبليغ قراره
  شهرين.

في متابعة تكوين داخلي قصتَ  اتدويل الدشروع، يباشر صاحب الدشروع ووجوب قبل تكوين صاحب الدشروع: -8
  مكوف الصندوؽ الوطتٍ للتأمتُ عن البطلة. تسيتَ الدؤسسة الدصغرة بتأطتَ من اتالددى حوؿ تقني

 بعد إنشاء الإطار القانولش للمؤسسة الدصغرة وإتداـ جميع الإجراءات الإدارية يقوـ الصندوؽ تدويل الدشروع: -9
 (1) الاستثماري.الوطتٍ للتأمتُ عن البطالة بتمويل الدشروع 

تحرير القروض، يرفق الصندوؽ الوطتٍ للتأمتُ  بتسديد مبلغ الدسالعة الشخصية وعقبعد  الدشروع:إلصاز  -10
  .ويواصل دعمو لأجل تجسيد مشروعو وبعث مؤسستوعلى البطالة صاحب الدشروع 

في حالة استغلاؿ النشاط، يستفيد صاحب الدشروع من متابعة الدستشار  الدتابعة بعد إحداث النشاط: -11
الدنشط طيلة السنوات الثلاثة الأولذ بمتابعة ميدانية للمشروع تتجسد في زيارات ميدانية للمشروع تفقد حالتو 

  والإرشادات.النصائح لو العراقيل التي لشكن يتعرض لذا صاحب الدشروع وتقدلص 
  : إحصائيات حققها الصندوق الوطني للتأمين على البطالة لولاية قالمة في خلق مؤسسات مصغرة:خامسا

سة من سنة إلذ أخرى، حيث بلغ عدد الدلفات الدودعة و فتًة الددر الاد عدد الدؤسسات الدصغرة خلاؿ دز ا
 زع على القطاعات التالية: ملف تتو  8629 بلغ 2021ؤسسات الدصغرة إلذ غاية الدلطلب تدويل 
 (2) .2021/ 11/ 24إلذ غاية  2004الوضعية من 

جدوؿ رقم: إحصائيات حوؿ عدد الدلفات الدودعة والدمولة على مستوى الصندوؽ الوطتٍ للتأمتُ على البطالة 
  بقالدة.

 (26جدول رقم: ) 
 8629 عدد الدلفات الدودعة
 1269 عدد ملفات الاناث
 7360 عدد ملفات الذكور

 (27جدول رقم: )  
 3597 عدد الدلفات الدمولة
 543 عدد ملفات الاناث
 3054 عدد ملفات الذكور

 (28جدول رقم: )
 230 عدد الدلفات حسب الدستوى الجامعي
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 767 عدد الدلفات حسب الدستوى الثانوي
 1475 عدد الدلفات حسب الدستوى الدتوسط

 105 الدهتٍعدد الدلفات حسب مستوى التكوين 
 922 عدد الدلفات حسب الابتدائي
 98 عدد الدلفات دوف الدستوى

 (1) .بالتكوينإطارات الوكالة الدكلف  أحدالدصدر: مقابلة مع  
  التفستَ:

  .8629بلغ  2021إلذ غاية  2004من سنة  قالدةعدد الدلفات الدودعة على مستوى الوكالة 
  .1269عدد الدلفات الدودعة للإناث بلغ  -
  7360عدد الدلفات الدودعة للذكور بلغ  -
  .3597عدد الدلفات الدمولة بلغت  -
  .543عدد الدلفات الدمولة بالنسبة للإناث بلغ  -
  .3054عدد الدلفات الدمولة بالنسبة للذكور بلغ  -
  أما بالنسبة لعدد الدلفات حسب الدستوى. -

  .230فكانت عدد الدلفات حسب الدستوى الجامعي 
  .767عدد الدلفات حسب الدستوى الثانوي  -
  .1475عدد الدلفات حسب الدستوى الدتوسط  -
  .105عدد الدلفات حسب الدستوى التكوين مهتٍ  -
  .922 الابتدائيعدد الدلفات حسب الدستوى  -
  .98عدد الدلفات دوف الدستوى  -

على مستوى الصندوؽ الوطتٍ للتأمتُ عن البطالة  الدصغرةتطور إنشاء واعتماد الدؤسسات  (:29)رقم جدول  
 بقالدة حسب القطاعات

 المجموع النقل الخدمات الصناعة والاشغال العموميةالمقاولة  والصيد البحريالفلاحة    
 3597 1369 1578 279 184 187 العدد
 % 100 38.05 43.86 7.75 5.11 5.19 النسبة

 -فرع قالدة  –لذ معطيات الصندوؽ الوطتٍ للتامتُ عن البطالة إالدصدر: من اعداد الطالبة ب.ب استنادا   
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 %38.05و %43.86ما لغلب الانتباه من قراءة الجدوؿ، ىو سيطرة قطاعي الخدمات والنقل بنسبتي  -
للمشاريع الدعتمدة يلي بعد ذلك كل من قطاع الفلاحة والصيد البحري والدقاولة والأشغاؿ العمومية بنسبتي 

 (1) %.7.75على التوالر وبعدىا يليو قطاع الصناعة بنسبة  % 5.11و%  5.19

 
 
البطالة وكالة مستقبلية والمشاكل والمعوقات التي تواجه الصندوق الوطني للتأمين عن ال: الأهداف خامسا 

  :-قالمة -
  -قالمة -ن البطالة وكالة عالمستقبلية للصندوق الوطني للتأمين  الاهداف -1

الاستمرار في تحقيق الأىداؼ السنوية الدسطرة من قبل السلطة الوصية فيما لؼص تدويل الدؤسسات  -
  الدصغرة.

  وفعالية أكثر لذذه الدؤسسات. مةتدعيم الدهمة الخاصة بمتابعة الدشاريع الدنشأة قصد ضماف دلؽو  -
  بدوف فائدة وتحصيلها. ضتدعيم الدهمة الخاصة استًجاع القرو  -
التقيد التاـ بالبرنامج الخاص بتسهيل الإجراءات الإدارية والتعاوف الإداري فيما بتُ الإدارات لدا حققو من  -

  في ىذا المجاؿ. ةنتائج ىام
لستلف الإدارات والذادفة إلذ ترقية إنشاء  عر الشراكة، متدعيم وتشجيع كل العمليات التي تدخل في إطا -

بالاتصاؿ مع كل وذلك  عمل لدناصبالدؤسسات ذات نوعية وجودة عالية خلاقة للقيمة الدضافة و 
  الدديريات والقطاعات لجلب ومعرفة أكبر عدد من الأنشطة الواجب ترقيتها.

ص لطجديدة تتماشى مع متطلبات السوؽ و التنسيق مع مصالح التكوين الدهتٍ قصد فتح اختصاصات  -
  الدتجددة. اتالطاقالرسكلة وقطاع ىذا قطاع  بالذكر

ية في لستلف البلديات بالتنسيق مع مديرية التشغيل والأجهزة الأخرى قصد مإقامة أياـ تحسيسية إعلا -
شاريع شرح النقاط الدذكورة في ىذا الدخطط وتشجيع الشباب البطاؿ للخوض في الاستثمار في الد

  التالية.
  الدشاريع الدمولة في قطاع الإنتاج )الصناعي، الفلاحي، الحيوالش(. -
  الدشاريع الدمولة في قطاع التكنولوجيا الإعلاـ الآلر والاتصاؿ. -
  شغاؿ الري.أالدشاريع الدمولة في قطاع البناء والذندسة الدعمارية و  -
  الدشاريع الفلاحية الدنتجة. -
لزاولة  دقصدى حلس الشعبية البلدية بالجهاز ومعرفة احتياجات كل بلدية على  المجاخبيمع إعلاـ منت -

  وضع خريطة نشاطات لكل بلدية.
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ترسيخ روح الدقاولاتية لدى أصحاب الدشاريع من خلاؿ تعزيز الدورات التكوينية لأصحاب الدؤسسات  -
  الدلف. تسيتَ الدؤسسة الدصغرة وذلك قبل إيداع وتدويل اتالدمولة والخاصة بكيفي

  :-قالمة-المشاكل والمعوقات التي تواجه الصندوق الوطني للتأمين عن البطالة وكالة  -0
  وقف الصندوؽ على الصعوبات والعوائق التالية:

ولتُ في قطاع النقل مع ملاحظة إف مقلة النشاط مع انعدامو في العديد من البلديات بالنسبة للم -
  الجهاز. امتيازاتمركبة الأمر الذي قد يفقدىم العديد من لالشامل لمعظمهم لا يقوموف بإجراء التأمتُ 

الدرقيتُ الدمولتُ في قطاع البناء والأشغاؿ العمومية والأشغاؿ الغابية وحتى قطاع الخدمات   استفادةعدـ  -
والبلديات  يةلالسلطات المح من الأعباء،تر اكالتًصيص الصحي والكهرباء والتجارة الدعمارية من دف

% من الصفقات العمومية إلذ أصحاب الدؤسسات الدصغرة 20تكريس للقانوف القاضي بتخصيص 
  ىذه الدؤسسات. ياةوجود وح ةيعيق استمراري الذيالأمر 

انعداـ الروح الدقاولاتية لدى بعض الدرقيتُ الدمولتُ من قبل صندوؽ رغم تحسيسهم ومرافقتهم واستفادتهم  -
  حوؿ مبادئ تسيتَ الدؤسسة الدصغرة قبل تدويلهم.من دورات تكوينية 

صعوبة كبتَة في تقدلص وإلصاز العقود الدلكية وعقود الكراء من طرؼ الدرقيتُ الدقبولتُ في القطاع الفلاحي  -
  لامتلاكهم لأراض فلاحية ذات طابع عرش أو عرفي.

ة من الإنشاء وقيامهم بتأمتُ عادي اد بعد السنة الثانيترفض معظم الفلاحتُ القياـ بالتأمتُ الشامل للع -
في وكالات التأمتُ والعراقيل والصعوبات التي تواجههم أثناء  ثقتهمبحجة غلاء التأمتُ الشامل وعدـ 

حدود أي حادث، علما أف التأمتُ العادي أو عدـ إجراء عملية التأمتُ نهائيا لػرمهم من لرموعة من 
الدزايا الضريبية للجهاز كما أف عدـ القياـ للتأمتُ الشامل للعتاد بشكل عائق كبتَ في إعداد لزاضر بداية 

زيارتهم في إطار الدتابعة تنعدـ لديهم ثقافة التأمتُ رغم  الذين تدتالفلاحتُ  عظمإضافة إلذ أف منشاط ال
  تحسيسهم بذلك.

تجاوز الددة المحددة بشهرين لدراسة وقبوؿ الدلفات من قبل أغلبية البنوؾ رغم اتصالنا الدوري بهم كما  -
  تنص عليو الاتفاقية الدشتًكة.

 فالةالدسالعة للشخصية وخاصة مبلغ الاشتًاؾ في صندوؽ الضماف الكصعوبة في جمع ودفع مبلغ  -
 (1) الدرقيتُ.من قبل  (FCMG)الدشتًكة

 محور البيانات الشخصية:
 لؽثل توزيع الدبحوثتُ حسب متغتَ الجنس. (:12الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الجنس
 %9.6 5 ذكر

                                                           
1
 للصندوؽ الوطتٍ للتأمتُ عن البطالة.-قالدة -وثائق مقدمة من طرؼ الوكالة الولائية  - 



 -قالمة  -CNAC-للصندوق الوطني للتأمين عن البطالة  دراسة ميدانية       الفصل التطبيقي: 

 
81 

 %90.4 47 أنثى
 %100 52 المجموع

  
 
 
 
 
 

% 90.4إناث حيث مثلت   الخرلغتُ(: تشتَ القيمة الكمية في الجدوؿ أف أغلبية 10من خلاؿ الجدوؿ رقم )
خرلغتُ وىو دليل أف غالبية أفراد عينة  5% الدعادلة لػ 9.6في حتُ مثل الذكور نسبة ، خريج 47أي ما يعادؿ 
الاستقباؿ و التوجيو قائلا باف ''جنس الاناث ، و حسب تصريح السيد عفلي روابحية رئيس مصلحة الدراسة إناث

ىو الأكثر توافدا لوكالتنا عادة'' لاف الوظائف تكوف لزدودة عليهن و لأنهن يشكلن اعلى نسبة في الجامعات كما 
ىو السن الدناسب للعمل سواء  19-18نرى ، و ربما لاف الذكور لؼتاروف سبلهم قبل التخرج و يعتبروف اف سن 

 . 1ؿ او اختيار لرالات أخرى تعجز الاناث عن الالتحاؽ بهافي ىذا المجا
 لؽثل توزيع الدبحوثتُ حسب متغتَ السن: (:11الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار السن
 %67.3 35 سنة 25 -18
 %30.8 16 سنة 30 -25
 00 00 سنة 40 -35

 %1.9 1 فما فوؽ 40
 %100 52 المجموع
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(: تشتَ القيمة الكمية في الجدوؿ أف نسبة كبتَة من الدبحوثتُ الذين تتًاوح أعمارىم 11رقم )من خلاؿ لجدوؿ 
سنة، كذلك حيث تبلغ  30 -25% م تليها الفئة العمرية ما بتُ 67.3سنة، حيث بلغت  25إلذ  18من 

ما الفئة % أ1.9سنة، فهي ضئيلة جدا حيث تبلغ 40%، على عكس الدبحوثتُ الذين تفوؽ أعمارىم 30.8
ىي  25و 18سنة فهي منعدمة لتبقى نسبة الدبحوثتُ ما بتُ  40 -35الدبحوثتُ الذين تتًاوح أعمارىم ما بتُ 

 الأكبر.
 
 
 

 لؽثل توزيع العينة حسب الدستوى التعليمي: (:10الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار الجنس
 %9.8 5 ثانوي

 %17.5 9 ليسانس
 %70.6 36 ماستً
 %2 1 آخر مستوى

 %100 51 المجموع
  

 
 
 
 

( يتبتُ نسبة كبتَة من الدبحوثتُ الدتحصلتُ على شهادة الداستً، حيث بلغت 12من خلاؿ الجدوؿ رقم )
%، لتبقى باقي 9.8%، بالنسبة لدستوى الليسانس، أما فئة الثانوي فهي بلغت  17.5% م تليها نسبة 70.6

 %.2الدستويات تبلغ 
لؽثل توزيع الدبحوثتُ حسب رغبتهم في الخروج من البطالة خلاؿ إنشاء مؤسستهم  (:10الجدول رقم )

 (1)الخاصة.
 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 %86.8 46 موافق
 %6.6 04 لزايد

                                                           
1
 على الساعة العاشرة صباحا. 4244ماي  53رئٌسة العلاقات البنكٌة والمستشارة عرعار منى ٌوم  مقابلة شخصٌة مع - 
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 %6.6 03 معرض
 %100 53 المجموع

 
 
 

  
 
 

( أف أغلبية الدبحوثتُ موافقتُ على إنشاء مشاريعهم الخاصة، رغبة في الخروج من 13يوضح لنا الجدوؿ رقم )
عن ىذا الشبح، وحسب الدقابلة التي أجريت مع الدستشارة ورئيسة  للنزوؼالبطالة وخلق منصب شاغر ذاتي 

عقوؿ وفاقت العلاقات البنكية عرعار متٌ، التي صرحت بأف نسبة البطالة في الآونة الأختَة، قد خرجت من الد
فعاؿ للحد من ىذا الشبح والتقليل من نسبة البطالة، من كخيار للجوء للمقاولة   يدافع قو  عوحدودىا، وىذا بطب

 خلاؿ لزاولة خلق منصب شغل فردي من خلاؿ الدشاريع الدقاولاتية الدطروحة.
% للذين لا يقوموف 6.6نسبة  % الدبحوثتُ الذي كانوا لزايدين في ىذا الرأي، م تليها6.6بينما تدثل نسبة  -

 بإنشاء مؤسستهم الخاصة للخروج من البطالة، وإلظا الاعتماد عليها اعتمادا لستَا لا مستَا.
 لؽثل توزيع الدبحوثتُ حسب رغبتهم في تحقيق كسب مادي، خلاؿ إنشاء مشروع خاص ىم. (:14جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 %94.3 50 موافق
 %3.7 02 لزايد
 %2 01 معرض
 %100 53 المجموع

  
 
 
 
 

( أف نسبة كبتَة من الدبحوثتُ الذين وافقوا على إنشاء مشاريعهم الخاصة رغبة في تحقيق  14يوضح لنا الجدوؿ )
%، ويرجع ذلك إلذ لزاولة تحقيق الاكتفاء الذاتي، الذي يساىم بطبعو في رفع 94.3كسب مادي وقد بلغت 

و %بالنسبة للمحايدين، وذلك يعود إلذ عدـ اىتمامهم 3.7الدستوى الدعيشي وتحقيق الرفاىية، م تليها نسبة 
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 %2م تليها نسبة  البعد،رغبتهم في انشاء مشاريع خاصة بهم او رغبتهم في تحقيق اىداؼ أخرى بعيدة عنها كل 
 .المجاؿللمعارضتُ و يرجع ذلك الذ عدـ اىتمامهم بهذا 

 
 
 
 
 

لؽثل توزيع الدبحوثتُ حسب رغبتهم في تحقيق الاستقلالية من خلاؿ إنشاء مؤسستهم  (:15رقم )جدول 
 الخاصة.

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 %92.5 49 موافق
 %7.5 04 لزايد
 %00 00 معرض
 %100 53 المجموع

  
 
 
 
 

تبتُ الاحصائيات الدتحصل عليها في الجدوؿ أعلاه أف أغلب الدبحوثتُ موافقتُ على إنشاء مشاريعهم الخاصة 
%، ويرجع ذلك إلذ حب العمل الفردي 92.5رغبة في تحقيق الاستقلالية واللجوء للعمل الفردي، حيث بلغت 

ربما رغبة في تجنب الدشاكل التي تخلق نتيجة الشراكة أو الضغوطات الدوجودة في الدؤسسات الحكومية، وربما التفكتَ 
في تحقيق الربح من خلاؿ غياب الدصالح وأف الدردود الدالر في العمل الفردي أكبر بكثتَ من العمل الجماعي، أو 

% للمحايدين في ىذا الرأي، ويعود ذلك ربما لانشغالذم واىتمامهم بمجالات 7.5كومي، تليها نسبة الراتب الح
%، وذلك يرجع إلذ غياب الروح 0أخرى بعيدة كل البعد عن الدقاولاتية، أما نسبة الدعارضتُ فهي منعدمة 
الجماعي داخل الدؤسسات الحكومية  الدقاولاتية لذم بصفة عامة وعدـ اىتمامهم بهذا المجاؿ، أو اكتفائهم بعملهم

من للحد وعدـ الصذابهم للعمل الفردي وىدفهم تحقيق أي مردود مالر للاكتفاء الدعيشي أو كسب مناصب شغل 
 البطالة فقط.
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 لؽثل توزيع الدبحوثتُ حسب ثقتهم في قدراتهم على إلصاز مشروع خاص بهم. (:16جدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار الخيارات جدول

 %96.2 50 نعم
 %3.8 02 لا

 %100 52 المجموع
  

 
 
 
 
 

% لؽتلكوف ثقة كبتَة في قدراتهم على إلصاز مشروع خاص بهم 96.2( أف نسبة 16يوضح لنا الجدوؿ رقم )
ويرجع ذلك إلذ خصائص الشخصية والدوافع كالإبداع والابتكار والإرادة، وكل الدقومات الشخصية التي تشكل 
عاملا قويا للإقداـ على أي مشروع كاف، ولؽكن أف يكوف مصدر ىذه الثقة نتيجة للخبرة الدكتسبة أو الرصيد 
العلمي والدعرفي في ىذا المجاؿ أو الارتكاز على دعائم لستلفة كالدعم الدالر والدعنوي، التي تشجعو ليزيد ثقتو بنفسو 

في قدراتهم على إنشاء مؤسستهم الخاصة، ويرجع ذلك إلذ % لدن لا لؽتلكوف ثقة 3.8وقدراتو، م تليها نسبة 
العوامل النفسية والاجتماعية والبيئية التي من شأنها شخصية الدقاوؿ أو رائد الأعماؿ أو غياب الدعرفة والخبرة 

 الكافية في ىذا المجاؿ.
لؽثل توزيع الدبحوثتُ حسب امتلاكهم للخبرة الكافية للمخاطرة في اتخاذ القرار لضو الصاز  (:17جدول رقم )

 مشروع خاص بهم.
 النسبة المئوية التكرار الخيارات جدول
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 %58.5 31 نعم
 %41.5 22 لا

 %100 53 المجموع
 
 
 
 
 
 

الذين لؽتلكوف الخبرة الكافية  أوضحت الاحصائيات الدينة في الجدوؿ أعلاه أف نسبة كبتَة من الدبحوثتُ 
للمخاطرة في اتخاذ قراراتهم لضو إلصاز مشاريعهم الخاصة، وربما يعود ذلك إلذ لشارستهم عمل الدقاولاتي رفقة إكماؿ 
مسارىم الدراسي والتحكم القوي في استًاتيجيات النشاط الدقاولاتي نظرا للكفاءات والخبرات الدرتفعة أو توريث 

رواد أعماؿ سابقتُ ينتموف لنفس العائلة أو خارجها، كما صرح لنا مدير الوكالة الوطنية للتأمتُ ىذه الخبرات من 
عن البطالة "بعلي العايش" بأف أغلب الدقبلتُ على إنشاء مؤسساتهم الخاصة ينتموف لعائلات ذات خبرة في المجاؿ 

أغلب من أقدـ على إنشاء مشروعو الخاص الدعموؿ بو، وقد حققوا لصاحات عديدة في مستَتهم الدقاولاتية، وأف 
قد لؽتلكو لسنوات عدة بشكل بسيط ورغبتو في نشر خبراتو وتجسيدىا في لراؿ أوسع والتي بطبعها تساعد في 

 ( 1)التحكم في السوؽ.
% لدن لا لؽتلكوف الخبرة الكافية في الصاز مشاريعهم الخاصة، ويرجع إلذ ثبات الفكر 41.5م تليها نسبة  

الدقاولاتي في قالب الفكرة دوف تحويلها إلذ أرض الواقع والتدرب عليها أو الدخوؿ في ميداف الدقاولاتية ولزاولة 
 التعرؼ على أبعادىا واستًاتيجياتهاف فهذا يتطلب خبرة ووقتا.

 لؽثل توزيع الدبحوثتُ حسب تشجيع عائلتهم ماليا إذا أرادوا إنشاء مشروع خاص بهم. (:18جدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار الخيارات جدول

 %64.2 34 موافق
 %30.2 16 لزايد
 5,6% 03 معرض
 %100 53 المجموع

 
 

                                                           
1
 على الساعة الحادٌة عشر صباحا. 4244جوان  23مقابلة شخصٌة مع مدٌر الوكالة الوطنٌة للتأمٌن عن البطالة، بعلً العاٌش، ٌوم  - 
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%،  64.2( أف معظم الدبحوثتُ موافقتُ على تشجيع عائلتهم، حيث بلغت 18يوضح الجدوؿ رقم ) 
ويرجع ذلك إلذ الرفاىية وارتفاع الدخل والدستوى الدعيشي للعائلة التي ينتمي إليها ىذا الشخص، مع لزاولة 

قاولاتي دوف تردد تشجيعو )ماليا( بالقدر الكافي بالدعم الدالر الذي يدفعو لزيادة الثقة والدخوؿ في ساحة العمل الد
% للمحايدين في ىذا الرأي. م تليها من لد يعتمدوا على تشجيع عائلاتهم الدعنوي حيث 30.2م تليها نسبة 

%، ويرجع ذلك إلذ اعتمادىم بدرجة كبتَة على ىيئات الدعم والدرافقة والتي تقدـ امتيازات مالية 5.6قدرت بػ 
الحاجة إلذ الدعم العائلي، أو ترجع إلذ تدلش مستوى الدعيشي  مغرية وكافية لالصاز مشاريعهم الخاصة، دوف

 ولزدودية وضعف الدخل العائلي.
 لؽثل توزيع الدبحوثتُ حسب تشجيع عائلتهم لذم معنويا إذا أرادوا إلصاز مشروع خاص بهم.(: 19جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الخيارات جدول
 %86.8 46 موافق
 %5.7 03 لزايد
 %5.7 04 معرض
 %100 53 المجموع

  
 
 
 
 
 
 

أوضحت الاحصائيات الدبينة في الجدوؿ أف نسبة كبتَة من الدبحوثتُ الذين وافقوا على تشجيع عائلتهم لذم معنويا 
%، ويرجع ذلك إلذ ألعية الجانب الدعنوي والنفسي في 86.8إذا أرادوا ألصاز مشروع خاص بهم، حيث بلغت 

لأف القياـ بالاطراءات والتشجيعات والتحفيزات عوامل تزيد من إقباؿ الشخص أو الطالب على العمل الدقاولاتي 
إنشاء مؤسستو الخاصة فربما يكوف الدعم الدعنوي تعويضا بديلا عن الدعم الدالر لنقص الإمكانيات ويكوف عاملا 

% للأطراؼ الذين كانوا 5.7يها نسبة قويا لزيادة ثقة الشخص في نفسو ودفعو حوؿ القياـ بنشاطو الدقاولاتي م تل
% لدن عارضوا على تشجيع عائلتهم لذم معنويا في بداية مشواره 7.5لزايدين في ىذا الرأي، وتليها نسبة 
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الدقاولاتي، فذلك يرجع للعقليات والشخصيات التي يغيب فيها الجانب الإطرائي والتحفيزي أو الاكتفاء بالدعم 
 ة كبتَة عن الدعم الدعنوي.الدالر فقط وتقدلص لو أولوي

 لؽثل توزيع الدبحوثتُ حسب وجود شخصا في عائلتهم يدير مشروعو الخاص. (:02جدول رقم )
 النسبة التكرار الخيارات

 %43.4 23 نعم
 %56.6 30 لا

 %100 53 المجموع
 
 
 
 
 
 

 (:20تحليل وتفستَ الجدوؿ رقم )
في الجدوؿ أف نسبة كبتَة من الدبحوثتُ الذين لؽلكوف شخصا ( تشتَ القيمة الكمية 20من خلاؿ الجدوؿ رقم )

%لاوذلك يرجع إلذ إتداـ ما قاـ بو السابقوف أو 43.4أو فردا في عائلتهم يدير مشروع خاص بو حيث بلغت 
العامل الوراثي الذي يلعب دورا أساسيا في ىذا الديداف أو لزاولة الاستفادة من النجاحات التي قاـ بها أحد من 

% لدن لا لؽلكوف 56.6راد عائلتو واكتسابو الطموح والفضوؿ للوصوؿ إلذ ىذه النجاحات. م تليها نسبة أف
أشخاصا في عائلتهم يديروف مشاريعهم الخاصة وقد يعود ذلك إلذ لزاولة التميز والاستقلالية في العمل وإعطاء 

ئلتو لضو الرفاىية وتحستُ الدستوى الدعيشي وتخطي لصاحات وابتكارات لد يسبق القياـ بها في عائلة أو لزاولة دفع عا
 الدخل المحدود الذي قد تعالش منو ىذه العائلة.

لؽثل توزيع الدبحوثتُ حسب تقدلص الإدارة الجزائرية تسهيلات مالية لصاحب الدشروع في  (:01الجدول رقم )
 بداية مشواره الدقاولاتي.

 النسبة التكرار الخيارات
 %60.4 32 مواقف
 %30.2 16 لزايد

 %9.4 5 معارض
 %100 53 المجموع
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( تشتَ القيمة الكمية في الجدوؿ أف نسبة كبتَة من الدبحوثتُ الذين كانوا موافقتُ 21من خلاؿ الجدوؿ رقم )
 %60.4حيث بلغت 

وذلك راجع إلذ لستلف آليات وأجهزة الدعم التي تقدمها الدولة للمقبل على إلصاز مشروعو أو 
الدساعدات الدالية في الحصوؿ على التمويل ومراكز التسهيل التي تسهل انشاء وتطوير الدؤسسات الصغتَة 

ة الولائية للصندوؽ الوطتٍ للتامتُ ، كما صرح مدير الوكال والدتوسطة لدساعدة الدقاوؿ في بدايتو لدشواره الدقاولاتي
عن البطالة قالدة ''بعلي العايش'' قائلا اف الجزائر تقدـ العديد من الامتيازات الدالية كتوفتَ مراكز التسهيل في 
لستلف القطاعات و كذلك توفتَ القروض الدالية ، التي تخفف العبء على صاحب الدشروع ، و كما أرى فإنها 

 لبدا في الصاز مشاريع خاصة و تكوين راس الداؿ لتمويل مشروعو. تدثل الحل الأنسب ل
% للمحايدين يعود ربما إلذ عدـ الاىتماـ بالأمر أساسا أو لذم انشغالات أخرى أو 30.2م تليها نسبة 

 ربما يكونوا على دراية بهذا الدوضوع.
الاكتفاء الذاتي والدالر أو لشكن % ىذه النسبة راجعة إلذ 9.4تأتي بعدىا نسبة الدعارضتُ التي قدرت بػػ 

  .الاستفادةلذم مصاعب أو عقوبات أو ضرائب تدنعهم من 
مقابلة شخصية مع مدير الوكالة الولائية للصندوؽ الوطتٍ للتامتُ عن البطالة قالدة  ''بعلي العايش'' يوـ 

 العاشرة صباحا. على الساعة 22/05/2022
لؽثل توزيع الدبحوثتُ حسب الحضور في الدلتقيات الجامعية الدتحدثة حوؿ الصاز الدشاريع  (00الجدول رقم )

 الدقاولاتية.

 
 
 
 
 

 النسبة التكرار الخيارات
 %26.4 14 نعم
 %73.6 39 لا

 %100 53 المجموع
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( تشتَ القيمة الكمية في الجدوؿ أف نسبة كبتَة من الدبحوثتُ الذين أجابوا بػ لا حيث 22من خلاؿ الجدوؿ رقم )
 % 73.6بلغت 

وىذا راجع إلذ عدـ الاىتماـ بالدلتقيات الدوجهة أو ربما الدلل منها أو قد يكوف الدسؤولتُ عن الدلتقيات 
% للذين 26.4ىذه الدلتقيات. م تليها نسبة يطرحوف الدلتقى ولا يتفاعلوف مع الدشاركتُ أو عدـ اىتمامهم بمثل 

أجابوا بنعم وىذا راجع إلذ ابراز ألعية جودة الإدارة الجامعية بمختلف مستوياتها ووعي الطلبة بثقافة الدشاريع 
 الدقاولاتية والتواصل مع أصحاب الرأي والخبرة والتعرؼ على الجهات الدعنية وبناء علاقات معهم.

 
كآلية ENSJثل توزيع الدبحوثتُ حسب استخداـ الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب لؽ (:00الجدول رقم )

 لدعم مشاريعهم الخاصة.
 النسبة التكرار الخيارات

 %67.9 36 موافق
 %20.8 11 لزايد

 %11.3 6 معارض
 %100 53 المجموع

 
% 67.9( تشتَ القيمة الكمية في الجدوؿ أف نسبة الدبحوثتُ الذين وافقوا قد بلغت 23من خلاؿ الجدوؿ رقم )

% ويناسب الفئة العمرية الشبابية كذلك 70وىذا راجع إلذ اعتباره قرض طويل الددى وموجو للتمويل إلذ غاية 
ن فربما لا يكوف لذم % للمحايدي20رغبتو في الخروج من شبح البطالة أو السعي إلذ كسب رأسماؿ م تليها نسبة 

% ربما يكوف ليس حاملا 11.3اىتماـ لذذه المجالات من الأساس أما بالنسبة للمعارضتُ التي قدرت بنسبة 
 لإحدى الشهادات الدشروطة أو ربما يكوف لا يعتمد على ىذه الآليات أو يكوف دعم من جوانب أخرى. 

كآلية لدعم   cnacكالة الوطنية للتأمتُ على البطالة لؽثل توزيع الدبحوثتُ حسب استخداـ الو  :(04)رقم جدول 
 مشاريعهم الخاصة.

 النسبة التكرار الإجابات
 %64.2 34 موافق
 %26.4 14 لزايد
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 %9.4 5 معارض
 %100 53 المجموع

 
%، وذلك 64.2( يتبتُ لنا أف نسبة الدبحوثتُ الذين كانوا موافقتُ قد بلغت 24من خلاؿ الجدوؿ ) 

القضاء للتخلص من البطالة ويقوـ بكل أشكاؿ الدعم الدمنوحة لو والامتيازات الدقررة وترقية وتشجيع راجع إلذ 
% 26.4وإنشاء الدؤسسات أو تقدلص الخدمات التي بدورىا لشكن الدسالعة في التخفيف من البطالة م تليها 

%، 9.4لاتية، م تأتي نسبة الدعارضتُ للمحايدين الذين ربما تكوف أىم مشاريع ولرالات اىتماـ بعيدة عن الدقاو 
وىذا راجع إلذ اختيارىم لوجهات أخرى واستفادتهم من جوانب أو آليات دعم أخرى أو أىم كفاية مادية لا 

 لػتاجوف إلذ الدعم.
  ANJEMلؽثل توزيع الدبحوثتُ حسب استخداـ الوكالة الوطنية لتسيتَ القرض الدصغر  (:05الجدول رقم )

 ريعهم الخاصة.كآلية لدعم مشا
 النسبة التكرار الإجابات

 %58.5 31 موافق
 %24.5 13 لزايد

 %17 9 معارض
 %100 53 المجموع

 
** من الذين وافقوا على 58.5تشتَ القيمة الكمية في الجدوؿ اف ( 25من خلاؿ الجدوؿ رقم ) 

الذ التسهيلات  ويرجع ذلكاستخداـ الوكالة الوطنية لتسيتَ القرض الدصغر كهيئة لدعم مشروعهم الدقاولاتي 
تليها نسبة  مالخاص التي تتناسب مع الدقبل على انشاء مشروعو  وكذلك الشروطالدقدمة من طرؼ الوكالة 

% 17وأختَا نسبة  داعمة،% للمحايدين الذين ربما لا تتوفر فيهم ميولات لأي طرؼ أو جهة 24.5
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 .cnacاو استخدامهم لوكالات أخرى مثل  للمعارضتُ الذين ربما تكوف آلية الدعم غتَ مناسبة لاختياراتهم
Ansej او الذ تعارض شروطو مع تلك الوكالة. 

 
 
 
 

أف الدعم الدالر الذي تتيحو ىذه الذيئات  ىماعتبار لؽثل توزيع الدبحوثتُ حسب  (:06الجدول رقم ) 
 ضروري لإنشاء مؤسستك الخاصة.

 
 

اعتبار % لأف 88.5( أف أغلبية الدبحوثتُ الذين أجابوا بنعم، حيث تقدر نسبتهم بػ 26يوضح الجدوؿ رقم )
لدن اجالو  %11.5 م تليها نسبة مشروعو، لإلصازالذيئات حل للخروج من البطالة او ربما لا لؽلك الداؿ الكافي 

 بهم.الكفاية الدالية الخاصة ، وذلك يرجع إلذ بلا فهي نسبة ضعيفة
 عن همتغني ةالخاص اريعهممش لإلصاز مامتلاؾ الدوارد الخاصة بهلؽثل توزيع الدبحوثتُ حسب  (:07جدول رقم )

 الاستعانة بإحدى ىذه الأجهزة.

 النسبة التكرار الإجابات
 %88.5 46 نعم
 %11.5 6 لا

 %100 53 المجموع

 النسبة التكرار الإجابات
 %27.5 14 نعم
 %72.5 37 لا

 %100 53 المجموع
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% 72.5بػ لا وقدرت نسبتهم بػ تبتُ الاحصائيات الدتحصل عليها في الجدوؿ أعلاه أف اغلب الدبحوثتُ أجابوا 

، م تليها نسبة الدبحوثتُ ة الناتجة عن البطالةياو نقص الإمكانيات الدال ويعود ذلك إلذ نقص في دخلهم الدالر
% وقد يرجع ذلك إلذ توفر الدوارد الدادية لديهم التي تساعدىم في الصاز 27.5الذين أجابوا بنعم حيث قدرت بػ 

 بإحدى ىذه الأجهزة. مشاريعهم دوف الاستعانة
 لؽثل أكثر وسيلة خلقت روح الإبداع لضو إلصاز مشروع خاص بك. (:08الجدول رقم )

 
( أف الوسيلة التي خلقت روح الإبداع لضو إلصاز مشروع خاص، تدثلت في 28يوضح الجدوؿ رقم ) 

% ويعود ذلك إلذ أف الشباب لذم ارتباط أكبر 75.5الوسائل الالكتًونية، حيث قدرت ىذه النسبة ب 
مد حيث صرحت رئيسة مصلحة العلاقات العامة السيدة لؽينة رزقي قائلة باف '' قدلؽا كنا نعتبالوسائل الالكتًونية 

على الجرائد و الدطبوعات و الصحف و على التلفزيوف بعد ظهوره ، صحيح انها كانت تؤثر عليهم لكن ليس  
% 15.5م تليها نسبة  كالوسائل الالكتًونية كالأنتًنيت و الفايسبوؾ و كل ما ظهر في ىذا العصر الجديد، 

 لشباب بمثل ىذه الدلتقيات.% وىذا راجع إلذ عدـ اىتماـ ا9.4تليها مباشرة الدلتقيات بنسبة ل
 الدقاولاتي. همالوسائل الكفيلة للتأثتَ على اتجاىتوزيع الدبحوثتُ حسب لؽثل  (:09الجدول رقم )

 النسبة التكرار الإجابات
 %15.1 8 الأخبار
 %9.4 5 الدلتقيات

 %75.5 40 الوسائل الالكتًونية
 %100 53 المجموع

 النسبة التكرار الإجابات
 %88.7 47 نعم
 %11.3 6 لا
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( بأف ىذه الوسائل كفيلة للتأثتَ على اتجاىك الدقاولاتي، كانت الإجابة الأكبر بػ نعم، 29يوضح الجدوؿ رقم )

 وتواكب  ،الشباب% لأف الوسائل الالكتًونية يكوف عليها إقباؿ كبتَ من طرؼ 88.7حيث قدرت النسبة بػ 
عكس  علىتجاىاتهم االعصر الحالر و اصبح الاعتماد عليها بشكل كبتَ و مستمر و نظرا للتأثتَ القوي على 

، وذلك راجع الذ عدـ %، وىي نسبة ضئيلة ومنخفضة11.3الدبحوثتُ الذي أجابوا بػ لا، حيث كانت نسبتهم 
 .اعتمادىم على ىذه الوسائل بالدرجة الأولذ او نظرا لسوء استخدامهم لذا

 لذذه الوسائل. همعند تعرض يستغرقونهاالددة التي  حسبتوزيع الدبحوثتُ  لؽثل (:02الجدول رقم )
 النسبة التكرار الإجابات

 %47.2 25 دائما
 %52.8 28 احيانا
 %00 0 ابدا

 %100 53 المجموع

 
% م تليها مباشرة 52.8( اف أغلبية الدبحوثتُ الذين أجابوا بػ أحيانا وكانت نسبتهم 30يوضح الجدوؿ رقم )

 والقدرة علىالاىتماـ بهذه الوسائل لتوفرىا على مدار الساعة % ويرجع ذلك إلذ 47.2الإجابة بػ دائما بنسبة 
 والوقت. وربح الجهد وعدـ تكلفتهاتصفحها بكل سهولة 

والتًويج الدبحوثتُ حسب اعتمادىم على وسائل الاتصاؿ عند رغبتهم في التعريف  توزيعلؽثل  (:01جدول رقم )
 الخاصة. لدشاريعهم

 %100 53 المجموع

 النسبة التكرار الإجابات
 %3.75 2 الإذاعة
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% ويرجع 92.5( أف نسبة الأكبر من خلاؿ الوسيلة الدعتمدة ىي الأنتًنت بنسبة 31من خلاؿ الجدوؿ رقم )
عنها في ذلك إلذ اىتماـ الشباب بوسائل التكنولوجيا الجديدة وخاصة شبكة الأنتًنت، التي لا لؽكن الاستغناء 

التأثتَ و الوصوؿ الذ ابعد  وقدرتها على وقتنا الحالر، لاعتبارىا تسهل الحصوؿ على الدعلومات وتوفر الوقت والجهد
% باعتبارىم من الوسائل التقليدية، ويعود ذلك إلذ عدـ 3.75، م تليها كل من الإذاعة والتلفزيوف بنسبة الحدود

 . نظرا لاحتكارىا للمعلومة و لزدودية التأثتَ الاىتماـ بهذه الوسائل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 %3.75 2 التلفزيوف
 %92.5 49 الأنتًنت
 %100 53 المجموع
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 :خلاصة
خلصنا توضيح عدة إجراءات الدتعلقة بالصندوؽ الوطتٍ للتأمتُ استفي ىذا الجانب التطبيقي نكوف قد 

  بػ قالدة في طريقة خلق الدؤسسات الصغتَة. (CNAC)عن البطالة 
يقوـ بتقدلص كل أشكاؿ الدعم واستشارة لأصحاب  قالدة لةالبطالة وكاإف الصندوؽ الوطتٍ للتأمتُ على 

وذلك في لستلف مراحل الدشروع من إعلاـ صاحب الدشروع بالقوانتُ الدتعلقة  ،الدبادرات لإنشاء مؤسسات مصغرة
وع بمتابعة صاحب الدشر  ظىلػالدقررة في ىذا المجاؿ، كما  والامتيازاتبالدعم الدمنوح لو  وبلاغوبممارسة نشاطو 

سواء خلاؿ فتًة الإلصاز أو بعد الاستغلاؿ وحتى في حاؿ توسيع  ،الداليةو ومراقبة من جميع الذيئات الإدارية 
  النشاط.

وتعرفنا على الدعم الدالر والامتيازات الجبائية الدقدمة من طرؼ الصندوؽ الوطتٍ للتأمتُ عن البطالة التي 
إنشاء ىذه الدؤسسات في لزاولة لفتح لرالات  ةاسا إلذ تشجيع وترقيتحصل عليها الدؤسسات الدصغرة تهدؼ أس

 بدورىا لشكن الدسالعة في التخفيف من البطالة من جهة، والجانب الذاـ من الدور التيجديدة، وتقدلص الخدمات 
دية أو بإنشاء ىذه الدؤسسات، إضافة إلذ أنها ستمكن من فتح لراؿ جديد أماـ استعادة أنشطة اقتصاالذي أنيط 

  خدماتية تم التخلي عنها، وكذا إحياء وترقية أنشطة تجاوزتها اىتمامات الدؤسسات الكبرى.
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 نتائج الدراسة:

  ناث نظرا لوجود روح الدقاولاتية غلبية الدقبلتُ على انشاء مشاريعهم الخاصة يتمثلوف في نسبة الإأاف
  .من الذكور أكثرلديهن 

 الجامعة لؽتلكوف الدقومات التي تطور الروح فيهمف خرلغي إ. 
  بصفة عامة لؽلكوف طبيعة الشخصية الدقاولاتية التي تدؿ على وجود إرادة لديهم  الخرلغتُاف الطلبة او

  .على انشاء مشاريعهم الخاصة
 ومعنويا لضوالدقبلتُ على انشاء مشاريعهم الخاصة تشجعهم ماليا  بالخرلغتُنو توجد دوافع بيئية لزيطة أ 

 إتداـ ىذه الدشاريع. 
  يعتبر العمل الدقاولاتي خيارا فعالا للحد من البطالة ولزاولة تحستُ الدستوى الدعيشي من خلاؿ كسب

 الأمواؿ الناتجة على العمل الفردي والدستقل.
 عماؿ ولزاولة إف إلصاز الدشاريع يعد متن الاعماؿ الابتكارية وكذا الأفكار الجديدة التي تطرأ على رائد الأ

 تجسيدىا على أرض الواقع.
  تقوـ الإدارة الجزائرية بتقدلص لستلف التسهيلات الدالية والتمويلات للمشاريع الدقاولاتية بهدؼ تخفيف

 العبء عليهم وتشجيعهم لضو إلصاز ىذه الدشاريع.
 ات لزرع ىذه الروح لدينا.تشارؾ الذيئات الدالية والبنوؾ بأمواؿ والقياـ بأنشطة العلاقات العامة كالدلتقي 
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  ،إف الشروع في العمل الدقاولاتي أمرا مكلفا لا لؽكن للموارد الدالية الخاصة بصاحب الدشروع أف تغطيو
وذلك ما دفعهم إلذ الاعتماد على الدعم الدالر الذي تقدمو ىيئات الدعم والدرافقة، كضرورة من 

 ضروريات الصاز الدشاريع الدقاولاتية.
 ات العامة كوظيفة إدارية ونشاط حيوي بتحفيز الدقاولاتية أو الدؤسسات الناشئة، من خلاؿ تقوـ العلاق

 زرع الروح الدقاولاتية واحيائها.
  تستخدـ العلاقات العامة عدة وسائل وأساليب لتسيتَ نشاطاتها، منها الوسائل الالكتًونية التي تؤثر على

 الاتجاه الدقاولاتي.

 التوصيات:

 تقدلص مقررات الدقاولاتية وموضوعاتها بما يتناسب مع حاجة الطلبة في انشاء ضرورة التوسع في 
 وتطوير مؤسسات الصغتَة الخاصة بهم.

 .زيادة ميزانية البحث في لراؿ الدقاولاتية على مستوى الجامعات 
 نشر ثقافة العمل الحر لدى الطلبة بالاعتماد على الزيارات الديدانية وكذلك مناىج دراسة الحالة 

 للأعماؿ الحرة الناجحة.
  تكوين الأساتذة الذين يشرفوف على تدريس تخصصات الدقاولاتية في أساليب التدريس الحديثة، والتي

 تتناسب مع مقررات الدقاولاتية.
 :فتح آفاؽ جديدة للدراسة قصد التعمق أكثر، من بينها 

 من الروضة إلذ الثانوية. :التًبية الدقاولاتية  -
 في الجزائر: الإلصازات والطموحات.واقع الدقاولاتي  -

  تكثيف النشاطات والدورات التكوينية والدلتقيات والندوات حوؿ موضوع الدقاولاتية، مع دعوة
 مقاولتُ ناجحتُ لتشجيع الطلبة على إنشاء مؤسسات خاصة بهم.
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 نتائج الدراسة:
 غلبية الدقبلين على انشاء مشاريعهم الخاصة يتمثلون في نسبة الاناث نظرا لوجود روح الدقاولاتية أن إ

 من الذكور  أكثرلديهن 
 فيهمن خريجي الجامعة يمتلكون الدقومات التي تطور الروح إ 
 بصفة عامة يملكون طبيعة الشخصية الدقاولاتية التي تدل على وجود إرادة لديهم  الخريجينن الطلبة او إ

 على انشاء مشاريعهم الخاصة 
 ومعنويا نحوالدقبلين على انشاء مشاريعهم الخاصة تشجعهم ماليا  بالخريجيننو توجد دوافع بيئية لزيطة أ 

 إتدام ىذه الدشاريع 
  الدقاولاتي خيارا فعالا للحد من البطالة ولزاولة تحسين الدستوى الدعيشي من خلال كسب يعتبر العمل

 الأموال الناتجة على العمل الفردي والدستقل.
  التي تطرأ على رائد الأعمال ولزاولة  الأفكار الجديدةإن انجاز الدشاريع يعد من الاعمال الابتكارية وكذا

 تجسيدىا على أرض الواقع.
 دارة الجزائرية بتقديم لستلف التسهيلات الدالية والتمويلات للمشاريع الدقاولاتية بهدف تخفيف تقوم الإ

 العبء عليهم وتشجيعهم نحو انجاز ىذه الدشاريع.
 .تشارك الذيئات الدالية والبنوك بأموال والقيام بأنشطة العلاقات العامة كالدلتقيات لزرع ىذه الروح لدينا 
 لا يمكن للموارد الدالية الخاصة بصاحب الدشروع أن تغطيو، قاولاتي أمرا مكلفا إن الشروع في العمل الد

وذلك ما دفعهم إلى الاعتماد على الدعم الدالي التذي تقدمو ىيئات الدعم والدرافقة، كضرورة من 
 ضروريات انجاز الدشاريع الدقاولاتية.

 قاولاتية أو الدؤسسات الناشئة، من خلال تقوم العلاقات العامة كوظيفة إدارية ونشاط حيوي بتحفيز الد
 زرع الروح الدقاولاتية واحيائها.

  تستخدم العلاقات العامة عدة وسائل وأساليب لتسيير نشاطاتها، منها الوسائل الالكترونية التي تؤثر على
 الاتجاه الدقاولاتي.

 التوصيات:
 وموضوعاتها بما يتناسب مع حاجة الطلبة في انشاء  ضرورة التوسع في تقديم مقررات الدقاولاتية

 وتطوير مؤسسات الصغيرة الخاصة بهم.
  الجامعات.زيادة ميزانية البحث في لرال الدقاولاتية على مستوى 
  نشر ثقافة العمل الحر لدى الطلبة بالاعتماد على الزيارات الديدانية وكذلك مناىج دراسة الحالة

 للأعمال الحرة الناجحة.
  تكوين الأساتذة الذين يشرفون على تدريس تخصصات الدقاولاتية في أساليب التدريس الحديثة، والتي

 تتناسب مع مقررات الدقاولاتية.
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 :فتح آفاق جديدة للدراسة قصد التعمق أكثر، من بينها 
 من الروضة إلى الثانوية. :التربية الدقاولاتية  -
 لطموحات.واقع الدقاولاتي في الجزائر: الإنجازات وا -

  تكثيف النشاطات والدورات التكوينية والدلتقيات والندوات حول موضوع الدقاولاتية، مع دعوة
 مقاولين ناجحين لتشجيع الطلبة على إنشاء مؤسسات خاصة بهم.

 



 

 

 

 

 

 



 خاتمة:
 

 
102 

 خاتمة:
بصفتهما من أوسع  الدتغيرينبعاد ألى دراسة كافة إلى ختام بحثنا، حيث توصلنا إو ىنا نكون قد وصلنا 

لدى خريجي الجامعة الجزائرية   شملها، حيث تلعب العلاقات العامة دورا مهما في زرع الروح الدقاولاتيةأالدواضيع و 
نشاء إالجهود الإدارية القائمة على أساس التفاعل ويكمن ىذا التفاعل في دفع الخريجيين وحثهم على  عدكونها ت

كما تستغل العلاقات العامة كافة الأساليب ،  اكتسبوىامن الشخصية الدقاولاتية التي  انطلاقالخاصة امشاريعهم 
ة نشاطاتها وضمان التفاعل والتأثير على كافة المجالات خاصة الاقتصادية منها وخاصة والوسائل الدتاحة لدمارس

الحقل الدقاولاتي، فهي تعد فرصة وجب استغلالذا وىنا يأتي دور العلاقات العامة في كيفية استغلال ىذه الفرص 
.. ، وكثيرا ما اقترنت بروح ىناك من اعتبرىا وحدة ابداع . فقطنها ظاىرة تنظيمية أليها على إفهناك من تطرق 

و من خلال نشاطات العلاقات العامة أالدقاولاتية سواء تلك المجسدة في روح الدقاول ودوافعو و خصائصو، 
الفاعلة، فهذه الأخيرة تسهم حق الدساهمة في تعزيز وغرس ىذه الروح واحيائها، كونها نشاط ضروري وحيوي وقوة 

عاملة الحسنة، لأنها العمود الفقري الذي أصبحت تعتمد عليو بالضرورة لرمل ىائلة نظرا لدا تحتويو من أسس الد
الدؤسسات الصغيرة منها والكبيرة، والتي تحقق التميز والريادة في المجال الاقتصادي بهدف تحقيق التنمية الدستدامة 

 مام.والدفع بالقطاع الاقتصادي نحو الأ
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 .جامعة الددية

بن دعاس زىنً، روح الدقاولاتية ودورىا في تنمية التفكنً والإبداع الإداري في منظمات الأعمال، لزاضرة،  -29
 جامعة سطيف.

حديدي آمنة، دور الدشاريع الدقاولة الدستدامة في ظل تحقيق التنمية الاقتصادية في الجزائر، لزاضرة، جامعة  -30
 .الشلف

مؤسسات دعم الدؤسسات الصغنًة والدتوسطة في الجزائر، جامعة حميد فشيت، كمال مولوج، ىياكل و  -31
 .خميس مليانة

 .حميدوش لزمد وآخرون، الدقاولاتية وتحديات الدؤسسات الدتوسطة والصغنًةـ، لزاضرة، جامعة خميس مليانة -32
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ضرة، جامعة خالد خالفي، خلفاوي حكيم، الإطار النظري للمقاولاتية والدؤسسات الصغنًة والدتوسطة، لزا -33
 .خميس مليانة

سعد أولاد العيد، بوعلام مسعودي، الدقاولاتية ودورىا في تشجيع روح الدبادرة والإبداع، لزاضرة، جامعة  -34
 .الأغواط

لزمد بن موسى، شهاب اليمي، الدقاولاتية ريادة الأعمال، قراءة في آثارىا التنموية وسبل تفعيلها، لزاضرة،  -35
 .جامعة الجلفة

 
 مذكرات:ال 

بوضياف عاطف، فعالية العلاقات العامة في الدؤسسة الجزائرية، مذكرة ماجستنً، تخصص اتصال وعلاقات  -36
 .2010 -2009عامة، جامعة منتوري، قسنطينة، 

 دباح نادية، دراسة واقع الدقاولاتية وآفاقها، مذكرة لنيل شهادة ماجستنً، تخصص إدارة أعمال، كلية العلوم -37
 .2012 -2011، 3ية، العلوم التجارية وعلوم التسينً، جامعة الجزائر لاقتصاد

شيخ خولة، لعموري زينب، دور الجامعة في خلق اتجاه مقاولاتي لدى الطلبة الجامعينٌ في الجزائر، مذكرة  -38
 ماي 08لنيل شهادة الداستر، تخصص اتصال وعلاقات عامة، كلية العلوم الانسانية والاجتماعية، جامعة 

 .2017.2018قالدة،  1945
لفقنً حمزة، روح الدقاولة وإنشاء الدؤسسات الصغنًة والدتوسطة في الجزائر، مذكرة لنيل شهادة الدكتوراه،  -39

تخصص تسينً الدنظمات، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسينً، جامعة أحمد بوقرة، بومرداس، 
2016- 2017. 

لزمد العيد عفرون، مزيني إبراىيم، أثر الروح الدقاولاتية لدى خريجي الجامعات في إنشائهم لدؤسساتهم  -40
الخاصة، مذكرة لنيل شهادة الداستر، تخصص مالية الدؤسسة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسينً، 

 .2019 -2018جامعة أكلي لزند أوالحاج، البويرة، 
، دور روح الدقاولاتية في ديمومة الدؤسسات الصغنًة والدتوسطة، مذكرة مقدمة لنيل شهادة مسيخ أيوب -41

 .2017 -2016، سكيكدة، 1955أوت  20الدكتوراه، تخصص إدارة مؤسسات، جامعة 
مكرودي حليمة، اتجاىات خريجي الجامعة نحو السياسية الوطنية للتشغيل، مذكرة مقدمة لنيل شهادة  -42

 .2012 -2011صص تنظيم وعمل، جامعة لزمد الصديق بن يحي، جيجل، الداستر، تخ
 

 مقابلات:ال 
 .روابحية والتوجيو عليمقابلة شخصية مع رئيس مصلحة الاستقبال  -43
  .مقابلة شخصية مع رئيسة العلاقات البنكية والدستشارة عرعار منى -44
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 .البطالة، بعلي العايشمقابلة شخصية مع مدير الوكالة الوطنية للتأمنٌ عن  -45
 

 :الوثائق الرسمية 
 .-قالدة - cnacوثائق مقدمة من طرف الوكالة الولائية للصندوق الوطني للتأمنٌ عن البطالة -46

 
 :المواقع الاليكترونية 

47- http://www.andi.dz  
48- http://www.cnac.dz   
49- http://www.ensej.org.dz  
50- www.cnac.2022.  
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 ملاحق:
 

 

 فعالية العلاقات العامة في خلق روح المقاولاتية لدى خريجي الجامعة الجزائرية.
 -قالمة  -CNACدراسة حالة الصندوق الوطني للتأمين عن البطالة 

 :المحور الأول: البيانات الشخصية 
 أنثى   - الجنس:
 ذكر    -       
 52_  81  السن:

        52- 03  
        02- 03 
 فما فوق 03        

 المستوى التعليمي
 ثانوي -
 ليسانس -
 ماستر -
- Autre 

 المحور الثاني: المقومات الشخصية للروح المقاولاتية 
 / تقوم بإنشاء مؤسستك الخاصة رغبة في الخروج من البطالة؟8

 موافق -
 محايد -
 معارض -

 / تقوم بإنشاء مؤسستك الخاصة رغبة في تحقيق كسب مادي؟5
 موافق -
 محايد  -
 معارض -

 / تقوم بإنشاء مؤسستك الخاصة رغبة في الاستقلالية؟0
 موافق -
 محايد -



 ملاحق:
 

 

 معارض -
 / ىل تمتمك ثقة في قدراتك عمى إنجاز مشروع خاص بك؟0

 لا -نعم             -
 / ىل تمتمك الخبرة الكافية لتخاطر في اتخاذ قراراتك نحو مشروع خاص بك؟2

 لا-نعم             -
 .المحور الثالث: المقومات البيئية للروح المقاولاتية 

 / تشجعك عائمتك ماليا إذا أردت إنشاء مشروع خاص بك؟8
 موافق -
 محايد -
 معارض -

 / تشجعك عائمتك معنويا إذا أردت إنشاء مشروع خاص بك؟5
 موافق -
 محايد -
 معرض -

 / ىناك في عائمتك من يدير مشروع خاص بو؟0
 لا -نعم              -
 تقدم الإدارة الجزائرية تسييلات مالية لصاحب المشروع في بداية مشواره المقاولاتي؟ -
 موافق -
 محايد -
 معارض -

 / ىل حضرت من قبل ممتقى أقيم بالجامعة يتحدث حول إنجاز المشاريع المقاولاتية؟2
 لا -نعم            -

 المحور الرابع: هيئات الدعم المقاولاتي في الجزائر 
 بطمب دعم مالي من طرف ىيئات ماليةىل قمت 

 
 



 ملاحق:
 

 

 كآلية لدعم مشروعك الخاص؟ ANSEJ/ تستخدم الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب 8
 موافق -
 محايد  -
 معارض -

 
 لدعم استثمارك؟ CNAC/ يستخدم الصندوق الوطني لمتأمين عن البطالة 5

 موافق -
 محايد  -
 معارض -

 كييئة لدعم مشروعك المقاولاتي؟ ANJEMض المصغر / تستخدم الوكالة الوطنية لتسيير القر 0
 موافق -
 محايد  -
 معارض -

 / ىل تعتبر أن الدعم المالي الذي تتيحو ىذه الييئات ضروري لإنشاء مؤسستك الخاصة؟0
 لا-نعم          -

 / ىل تمتمك الموارد الخاصة بك لإنجاز مشروعك الخاص تغنيك عن الاستعانة بإحدى ىذه الأجيزة؟2
 نعم          لا  -

 المحور الخامس: وسائل العلاقات العامة المستخدمة في السيرورة المقاولاتية 
 / ما ىي أكبر وسيمة خمقت فيك روح الإبداع نحو إنجاز مشروع خاص بك؟8

 الأخبار  -
 الممتقيات -
 الوسائل الالكترونية -

 ؟/ ىل ترى بأن ىذه الوسائل كفيمة لمتأثير عمى اتجاىك المقاولاتي5
 لا -نعم           -

 
 



 ملاحق:
 

 

 / ما ىي المدة التي تستغرقيا عند تعرضك ليذه الوسائل؟0
 دائما  -
 أحيانا -
 أبدا -

 / عند رغبتك في التعريف والترويج لمشروعك الخاص تعتمد عمى الوسيمة التالية: 0
 الإذاعة  -
 التمفزيون  -
 الأنترنت -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ملاحق:
 

 

  أسئلة المقابلة 
  الجنس أكثر إقبالا لوكالتكم؟في رأيك ما  -1

هن ولأنهن أيضا يشكلن أعلى نسبة في يالوظائف لزدودة عللان جنس الإناث ىو أكثر توافدا لوكالتنا عادة 
ىو سن مناسب  81و 81يختارون سبلهم قبل التخرج ويعتبرون أن سن  الذكور لأنالجامعات كما نرى، وربما 

  للعمل سواء في ىذا المجال أو اختيار لرالات أخرى تعجز عن الذىاب اليها.
  هل السن شرطا أساسيا من شروط الالتحاق بالوكالة؟ -2

سنة لكن  55-03 نعم، وقد وردن ذلك في شروطنا الدكتوبة على اساسيات وكالتنا. صحيح أن وكالتنا تشرط
طن السن فيها يكون ما بين  ENSEJفيما يخص الخريجيين الجدد فأنا أرى بأن الوكالة الوطنية لتشغيل الشباب 

  سنة تقريبا. 81-55
ريعهم احسب رأيك هل ترى بأن الدولة كفيلة بتقديم المساعدات المالية للمقبلين على انجاز مش -3

  الخاصة؟
ز اكان الدقبل على انجولو  ول في ىذا العالم الشاق بدون أسلحة. الا حتى من الصعب جدا الدخ لأنوأكيد، 

يستفيد كحق من حقوقو من الدساعدات سان قادرا فإنو كمشروعو لوحده حتى ولو   لإتماممشروعو يدلك مالا كافيا 
  .ENJEMو ENSEJالدالية التي تقدمها وكالتنا والذيئات الأخرى كـ

على انجاز  وتثقيف المقبلين هيوجالى الت تهدفهل تقوم وكالتكم بتنظيم ملتقيات داخل الجامعات  -4
  مشاريعهم مقاولتيا؟

ان تنظيم الدلتقيات داخل الجامعات خطوة أساسية من خطط وأىداف وكالتنا وذلك لحث الطلبة أو من على 
  المجال دون أي غموض لتسهيل العمل عليهم.وشك التخرج نحو إنجاز مشاريعهم الخاصة وتوجيههم الى ىذا 

  روع في بداية العمل المقاولاتي؟شفيما تتمثل التسهيلات التي تقدمها الإدارة الجزائرية لصاحب الم -5
الدالية القروض تسهيل في لستلف القطاعات، وكذاك توفير التقدم الجزائر العديد من الامتيازات الدالية كتوفير مراكز 

مشاريع خاصة وتكوين  تمثل الحل الأنسب للبدأ في انجاز فأنهاالعبء على صاحب الدشروع وكما أرى  ففتخ التي
 رأس مال لتمويل مشروعو.

 رأيك ما هي أكثر وكالة وطنية تراها مناسبة لمن أوشك على التخرج او كان خريجا؟ حسب  -6
لدن تخرج جديد او كان في سن مبكرة من  ENSEJإن أكثر وكالة مناسبة ىي الوكالة الوطنية لتشغيل الشباب 

 سنة او الوكالة الوطنية للتامين عن البطالة لدن تخرج ولم يحصل على أي فرصة حتى عمر الثلاثين. 81-05
هل وسائل الاتصال التي تستخدمونها تلعب دورا هاما في توجيه الخريجيين وتخلق روح الفكر  -7

 والابداع لديهم؟



 ملاحق:
 

 

لجرائد والدطبوعات والصحف وعلى التلفزيون بعد ان ظهر فهي كانت تؤثر فيهم لكن ليس  قديدا كنا نعتمد على ا
 كالوسائل الالكتًونية كالأنتًنت والفايسبوك وكل ما ظهر في ىذا العصر الجديد.

بخصوص ما يتقدمون اليكم، هل صرحوا بوجود أشخاصا في عائلتهم نجحوا في انجاز مشاريعهم او  -8
 حال؟قاموا بها على كل 

نعم طبعا، لكن ليس الكل، فهناك من قاموا بمشاريعهم تبعا لأقاربهم أو ابائهم من ذوي الخبرة وىناك من قام 
 بإنجاز مشروعو لوحده دون الحاجة الى أىلو وانجازىم لذذه الأعمال الدقاولاتية كحلا لذم ولعائلاتهم الأرجح.

 خرجين نحو انجاز مشاريع خاصة بهم؟ حسب رأيك هل البطالة تعتبر عاملا قويا لدفع المت -9
إن نسبة البطالة في الآونة الأخيرة قد خرجت عن الدعقول وفاقت حدودىا، وىذا بطبعو دافع قوي للجوء للمقاولة  

منصب شغل فردي من خلال الدشاريع  ولزاولة خلقكخيار فعال للحد من ىذا الشبح والتقليل من نسبة البطالة 
 الدقاولاتية التي طرحت.

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


