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 ولا تنسى منبع البراءة "تسنيم" " وسيم"

 زميلاتي"قلى سارة" "بحيري سارة"إلى 

 .و بعيدأمن قريب  ساعدني في إنجاز رسالتي نكل م  لىإ
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 الغالي" أطال الله في عمرها وأشكرها على كل مجهوداتها وتعبها معي

 روح أبي الطاهرة رحمه الله لىإ 

 أختي حبيب" قلبي التي تشاركني فرحتي وزوجها لىإ 
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 البراعم الصغار صفوان جمال الدين، أمير محمد ياسين، يوسف، إياد، غزلان، جنى لىإ 

و  زميلاتي: إكرام بوعصيدة، سارة قلي، سعادة سارة، بوشارب مروة، رزقي سارة، وفاء لىإ 
 رنيا

 .نجاز رسالتي أهدي هذا الجهد المتواضعإكل ما ساعدني في  لىإ 
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 رأفت"" و "أخواني "إلياس لىإ 

 زوجي "وسيم" لىإ 

  "رحم""بن" خالتي الوحيدة ا لىإ 

 دون أن أنسى طيور الجن" "رواد، رحم"، أمني""

 .من ساعدني في إنجاز رسالتي أهدى هذا الجهد المتواضعل ك لىإ  
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  الملخص

تهدف الدراسة إلى التعرف على عادات و أنماط استخدام الخدمات التعليمية و التدريبية لدى المستخدمين و  
الكافية اعات المحققة، و لأجل الإحاطة بخدمات التعليمية الإلكترونية، بالإضافة الى الإشللعرضهم تكذلك دوافع 

اعتمدنا في دراستنا على المنهج المسحي، و استخدمنا أداة بمختلف جوانب دراستنا، و تحقيق هذه الأهداف 
 08الإستمارة لجمع البيانات من المبحوتين، حيث تم تطبيق البحث إلكترونيا عبر الفيسبوك على عينة مكونة من 

 فرد تم اختيارهم بطريقة قصدية.

 الكلمات المفتاحية: الخدمات التعليمية، التعلم الذاتي، التعلم الإلكتروني. -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Abstract  

The current study aims to identify the habits and the usage 

patterns of educational and training services for users as well as 

the reasons for their exposure to electronic educational services, in 

addition, it aims to clarify the achieved gratifications. And in 

order to spotlight all the aspects of our study and to achieve these 

goals, we depended in our study on the survey method, and we 

used the questionnaire to collect data from the respondents, where 

the research was applied electronically via Facebook on a sample 

of 80 individuals who were selected intentionally. 

- Keywords: educational services, self-learning, electronic 

learning. 
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 المقدمة 
يتميز العصر الحالي بالسرعة والتطور العلمي والتكنولوجي في كافة مجالات الحياة العلمية والتطبيقية،   

 فقرة نوعية لكتروني الذي أعتبرلإالى ما يعرف بالتسويق إكالتسويق الذي منذ نشأته مر بعدة مراحل حتى وصل 
مهمة في عملية تبادل السلع والخدمات في مختلف المجالات، ويعتبر المجال التعليمي من أبرزها الذي أصبح اتجاه 

ن على لكترونيا عملية محفزة لدى الأفراد مما جعلهم يحرصو إمعظم المستخدمين بهدف التعلم والتكوين، فالتعلم 
ستخدام إ م والتركيز على تحسين مستواه لى تطوير مهاراتهم وشخصيتهم وإذاتي والسعي كتساب مهارة التعلم الإ

وغيرها  ،يوتيوبالنستغرام، لإا، الفيسبوكجتماعي مثل لإالتكنولوجيات الحديثة في التعلم كالأنترنت ووسائل التواصل ا
في دفع عجلة التقدم  مما يجعلهم يساهمون من المواقع، التي تهتم بتعليم اللغات وحتى برامج الدروس لجميع المستويات

 والتطوير نحو العالم الخارجي.

       جانبين، جانب نظري وجانب  لىإوبناءا على ما سبق علمنا على تقسيم البحث بعد المقدمة  
 تطبيقي)ميداني( فالجانب النظري يشمل أربعة فصول نستخلصها فيما يلي:

 ةراسة من خلال طرح الإشكالية والتساؤل الرئيسي والتساؤلات الفرعيالفصل الأول تناولنا فيه إشكالية الد
وكذلك أهداف الدراسة وأهميتها وتحديد مصطلحات الدراسة وفي الأخير بعض الدراسات السابقة حول 

كتروني وينقسم الى للإا لكتروني والتسويق التعليميأما الفصل الثاني كان حول ماهية التسويق الإ ،الموضوع
  هأنواعه وطرق و ونيلكتر لإالتسويق ا خصائص حيث تناولا لكترونيلإالمبحث الأول حول التسويق ا ،مبحثين
كيفية   و سويق التعليميالت أهداف ناولات لكترونيلإأما بالنسبة للمبحث الثاني التسويق التعليمي ا ،ته وتحديا

كذا فاعلية و  لكترونيلإافي التعلم  جتماعيلإشبكات التواصل ا اتستخدامإالتدربية و  إعداد الدورات
والفصل  لكتروني،لإا التسويق التعليميفي  الناجحة ستراتيجياتالإلكتروني في تعلم اللغات و الإالتسويق 

التعلم  أساليبو  أنماط و مبادئ و أهداف و لى خصائصإالثالث كان حول التعلم الذاتي وتطرقنا فيه 
 ،لم الذاتيلى نظريات وأدوات التعإالتقليدي والتعلم الذاتي، إضافة المقارنة بين التعلم لك كذ الذاتي و

 .للدراسةائج العامة النت والبيانات  ليلتح الفصل الرابع الذي أخذ عنوان "الجانب التطبيقي للدراسة" يشمل
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 الإشكالية: .1

لقطاعات تعمل االتي أثرت على مختلف  في ظل العولمة التي يشهدها العالم خصوصا في مجال التكنولوجيا،
رة كونها والتي أصبحت أساس للحضارة المعاص على دمج تقنيات الاتصالات الحديثة التي تكون مبرمجة و مسطرة،

 ملازمة للإنسان في مختلف تشاطاته وفي كل جوانب حياته.

حت و بصفته من أهم القطاعات اصب ،ركغيره من القطاعات بدأ التعلم يأخذ شكل جديد مختلف ومتطو 
يث أصبح ح ف بلدان تعمل من أجل إيجاد بدائل أفضل تنتج فرص أكثر للتعلم بشكل أكثر يسرا و اتساعا،مختل

التعلم مطالبا بالبحث عن أساليب و نماذج حديثة للعملية التعليمية لمواجهة العديد من التحديات على المستوى 
لح التعلم ي  فرو  المعرفة المتتلفة، ويعد مصطوزيادة كم المعلومات في جم العالمي، منها زيادة الطلب على التعلم،

الإلكتروني من بين المفاهيم التي ظهرت في هذا المجال، إذ يعتبر عملية تعليمية ذاتية تتم عبر أجهزة الحاسوب أو 
، سواء كان ذلك عبر الاتصال بالأنترنت أو استتدام القرص الصلب، حيث توفر هذه غيرها الهواتف الذكية أو

التعليمية للمتعلم الحصول على التعلم في أي مكان و في اي وقت، وهو ما يتضمن عرض كل من المقاط  العملية 
رتقاء بالمستوى لإوكذلك يعمل با الصوتية و الفيديوهات و النصوص المتحركة، و هو ما يخلق بيئة تعليمية ممتازة،

اطا واعيا ينب  عتباره نشرة التعلم الذاتي بإوالإداري لدى المستتدمين، وينمي لديهم مها التحصيلي ،و الفكري، 
 من دواف  داخلية لدى الفرد، توجهه إلى تحسين و تطوير شتصيته و مهاراته.

فالتعلم الذاتي أسلوب حديث للتعلم و التكوين في جمي  المجالات، أو التتصصات أو الحياة بشكل عام، 
كتساب المعرفة و كذلك لإ علم الذاتي على إرادة الفرد وحبه فهو اصبحا في متناول كتير من الناس، وتتوقف عملية الت

م  أن الحصول على المعلومات أصبح سهلا  فقط من خلال بحث بسيط على جوجل  كتساب مهارات جديدة،إ
ير من المواق  كما هو الحال في الدورات التدريبية المتوفرة على الكث ستعانة بتوجهات بعض المشرفين و المدربين، الإ أو

شغفه  في و الدواف  التي أدت إلى توجه الأفراد إلى التعلم الذاتي الإلكتروني منها الفاسبوك و الأنستغرام و اليوتيو
، الذي يعمل كقوة إضافية توجه سلوك المستتدمين نحو النجاح و التفوق، و هذا بالتركيز على المشاركة و لذلك

وعلى هذا الأساس جاءت  لكترونية التي تحرص على التعلم الذاتي.التفاعل و التطل  المستمر للتدمات التعليمية الإ
هذه الدراسة كمحاولة للتعرف على الخدمات التعليمية الإلكترونية التي تساهم في التعلم الذاتي، وفي هذا السياق 

 نطرح التساؤل الرئيسي التالي:

 ؟ لدلى المستتدمين ية التعلم الذاتيما مدى تأثير التسويق الإلكتروني للتدمات التعليمية على تفعيل عمل 
 تساؤلات الدراسة .2

 :ونرفق هذا التساؤل الرئيسي بجملة التساؤلات الفرعية الاتية
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 هل درجة تفعيل عملية التعلم الذاتي مرتبطة بالتسويق الإلكتروني ؟ -
 ما مدى إقبال المبحوتين على الخدمات التعليمية الإلكترونية ؟ -
 التعرض للتدمات التعليمية الإلكترونية لديهم ؟ما أهم عادات و أنماط  -
 ؟ ماهي أبراز دواف  التعرض للتدمات التعليمية الإلكترونية لدي المبحوتين -
 ؟  ما أهم الإشاعات المحققة لديهم -

 أسباب اختيار الموضوع: .3
 ما هو ذاتيو  ،بل تمحور حول عدة أسباب منها ما هو موضوعي ،إن إختيارنا لهذا الموضو  لم يكن عشوائيا 
 كالاتي : هي و
 أسباب ذاتية: .3.1

 مواكبة الموضو  للمتغيرات التي تحدث في العصر الرقمي. -
 لكتروني.محاولة إثراء موضو  بحثي جديد نظرا لغياب ثقافة التسويق التعليمي الإ -
 أسباب موضوعية: .3.1

 ليمية.بالخدمات التععجابنا بموضو  التسويق التسويق الإلكتروني كأسلوب و أداة ناجحة لنهوض إ -
 لكتروني وأثره في تفعيل عملية التعلم الذاتي.قناعتنا بالدور الذي يلعبه التسويق الإ -

 أهمية الموضوع: .4

 تكمن أهمية الموضو  في أهمية التسويق الإلكتروني للتدمة التعليمية و تطورها كمفهوم و ممارسة من خلال:

 للمواق  التعليمية الإلكترونية.المساعدة على إستتدام التكنولوجيا الحديث  -
 مساعدة المتدربين على تنمية مختلف مهاراتهم التكنولوجية. -
 يساهم البحث في تزويد الطلبة بقدر مناسب من الثقافة التكنولوجية. -
 تنمية الجانب المعرفي للمتدربين في إحتياجاتهم و مواكبة مستجدات العصر. -

 أهداف الموضوع: .5

 ضو  إلى الوصول إلى جملة من الأهداف المتمثلة فيما يلي:نحاول من دراسة هذا المو 

 التعرف على الدور الذي يلعبه التسويق التعليمي الإلكتروني في تفعيل عملية التعلم الذاتي. -
 إبراز الأهمية التي يكتسيها التسويق التعليمي الإلكتروني لاسيما في الوقت الراهن. -
 لكتروني.تي يقدمها التسويق التعليمي الإالتعرف على محتوى الخدمات التعليمية ال -
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 الكشف عن دواف  التعرض للتدمات التعليمية إلكترونيا. -
 الكشف عن مدى الاستفادة من محتويات التعلم الإلكتروني في التعلم الذاتي. -

 :و منهجها الدراسة نوع .6

يط سان في فهم ما يحنساسيا في الكشف عن تلك الظواهر ومساعدة الإألعب مناهج البحث العلمي دورا ت
لتزام بتطبيق ار الإطإتباعها في إطوات المنظمة التي يجب على الباحث ة الخبه، حيث يعتبر المنهج عباره عن جمل

ىتنظيم ل لبحثياضا  الباحث لنشاطه إخالمنهج عبارة عن  أن أي ،لى النتيجة المسطرةإقواعد معينه تمكنه من الوصول 
 .ييحددها في مساره البحثدقيق في شكل خطوات معلومه 

 فعيل عمليه التعلم الذاتيتوآثره في لكتروني للتدمات التعليمية تمدنا في دراستنا لموضو " التسويق الإإعوقد   
أغراض لى إ" على الدراسه الوصفية التي تعتمد على التحليل والتفسير بشكل علمي، للوصول لدي المستتدمين
 أو ظاهرة البحثية التي تتكامل لوصف الالإجراءات نها مجموعة أتعرف على  حيث ،جتماعية معينةإمحددة لوضعية 

ستتلاص دلالتها تمادا على جم  الحقائق والبيانات و تصنيفها ومعالجتها وتحليلها تحليلا كافيا ودقيقا لإإعالموضو  
يق الوصف الدق أنوعلى الرغم من ة، محل الدراس أوو الموضو  أتعميمات عن الظاهره  أو نتائج إلىوالوصول 

 حدود التفسير وذلك فيإلى ا كثيرا ما تتعدى الوصف أنهألا المتكامل هو الهدف الاساسي للبحوث الوصفية 
وا  أنثر أكن نها مأومن خصائص الدراسة  ،جراءات المنهجيه المتبعه وقدره الباحث على التفسير والاستدلالالإ

جابه مه للإعلى جم  البيانات اللاز  تعتمدا أنهماعيه، كما الإجتو سانيه نالظواهر الإستتداما في إالدراسات شيوعا و 
درس الظاهره  كذلك ت،  ستبيان الملاحظه، والمقابلةمثل: الإأدوات عن التساؤلات المطروحه حول الظاهره باستتدام 

رة نفسها دون التأثر وصف الظاهكما هي في الواق ، وتساعد على التنبؤ  بمستقبل الظواهر المتتلفه، وترتكز على 
 بعوامل اخرى.

ن طار الدراسات الوصفية التي تقتضي منا جم  البيانات وتصنيفها ووصفها وتحليلها موإوبما ان دراستنا في 
المعتمده في  هم المناهجألى المسح بالعينة الذي يعتبر من إاجل استتلاص النتائج والتحكم فيها، جملتا نلجأ 

 فراد فيه.ا بكافة الأن يتصلو أصلي كبير مما يصعب على الباحثين الوصفية التي يكون فيها المجتم  الأالدراسات 
تجمي  البيانات والحقائق الجاريه عن موقف معين، وذلك من عدد   فينه يعتمد على المسح بأ1 ويعرف المنهج المسح

سح ضا، فهذه الطريقه بالضرورة في دراسات مستعرضة، وتختلف طرق المأيكبير نسبيا من الحالات في وقت معين 
للبيانات المتعلقه  يضا بانه عباره عن تجمي  منظمأبختلاف المجالات التي يتبعها الباحث للقيام بهذا العمل، ويعرف 

                                       
 .13،ص3132 ،3د.م(،ط)الأمة الإسلامية للنشر و التوزي ، مؤسسة البحث في العلوم الإنسانية،مناهج  محمود أحمد درويش،1 
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تحليلها وتفسيرها  دبموضو  معين خلال فتره زمنيه معينة والوظيفه الاساسيه هي جم  المعلومات التي يمكن فيها بع
 .منهاستنتاجات ومن ثم الخروج بإ

 :جمع البياناتأدوات  .7

يعتمد المنهج المسحي على أدوات علمية قصد جم  المعلومات والبيانات من مجتم  الدراسة، بما يقضي  
  1اعتماد أدوات منها:

أشتاص معين لى إتفهامية، رتبت بطريقة معينة في وثيقة مكتوبة، توجه سهو مجموعة من التساؤلات الإ ستبيان:الإ
 لاستفهام".امصدر لجم  المعلومات، ويتولون جم  المعلومات بأنفسهم ليعيدوها عقب ذلك الى مصدر  يعتبرون 

  :كالأتيتقسيمها إلى ثلاثة محاور  تما سؤال،  31من حيث تكونت هذه الاستمارة 

 البيانات الشتصية.  الأول: المحور

 الإلكترونية. إستتدام الخدمات التعليمية والتدريبية عادات و أنماط  المحور التاني:

اتي لدي التعلم الذإشباعات التعرض للتدمات التعليمية الإلكترونية لتحقيق عملية دواف  و  المحور الثالث:
 المستتدمين. 

 مجتمع وعينة الدراسة: .8

و وجود الخطوة الرئيسية التي يجب إتباعها قبل تحديد نو  العينة وسبب ذلك ه يعتبر تحديد مجتم  البحث 
 فروق بين مجتم  البحث والعينة فهو يشمل جمي  الوحدات أو المفردات التي تتوفر فيها الخصائص لدراستها.

ن عاجات ستنتلى بعض الإإختبارها لغرض دراستها والوصول إأما العينة ببساطة: هي جزء من المجتم  يتم  
 ،ه في دراستنا يتمثل في جمهور مستتدمي الشبكات الاجتماعيةناختر إ، وعليه فإن مجتم  البحث الذي 2المجتم 
ليه فعينة بحثنا ع تمثلت عينة بحثنا في المستتدمين الذين سبق وأن تعرضوا لتكوين أو دورة تدريبية إلكترونية، وعليه
، ا الباحث يقوم بهالدراسة التيلغرض معين أو قصد معين كونها تحقق أغراض لتي يتم إختيارها ا 3القصديةهي 
في هذه  عينةمطبقا لما يراه من سمات  ،العينة على أساس عمديالأفراد الذين هم من بين مفردات  ي الباحثقوينت

علاقة بتلك  ذولأشتاص بايتقيد  معينةة ة أو قضب، فمن أراد دراسة واقعة معينبما يخدم أهداف الدراسة المفردات
                                       

حميد الطائي وخير ميلاد أبو بكر، مناهج البحث العلمي وتطبيقاتها في الاعلام والعلوم السياسية، دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر، مصطفى 1 
 .343، ص3111الإسكندرية )د، ط(، 

 .323ص،3112،ط ،و التوزي ،عمان للنشر، دار دجلة مقدمة في منهج البحث العلميرحيم يونس كرو العزاوي، 2 
البازوري العلمية للنشر و التوزي ، ،دار من التنين إلى التمكين مناهج البحث العلميعبد الإله الطيطي،، محمد محمود أحمد أبو سمرة3 

 .95ص ،3131)د.ط(،عمان،
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فردة من المجتم  الكلي من كلا الجنسين، كونهم نموذج جيد م 21بإختياروقد قمنا  أو القضية دون غيرهم، الواقعة
 وملائم لتطبيق عليهم دراستنا.

 :مجال الدراسة .9
 الزماني:المجال  .3.5

 جراء الدراسة الميدانية أسبو ، حيث حولنا من خلالها التعرف على مجتم  البحثكانت المدة الزمنية المستغرقة في إ
التطبيق الفعلي  3133ماي  31م من أجل الحصول على معلومات ونتائج صحيحة، وكان ذلك يوم بهوالاحتكاك 
 لإستمارتنا.

 المجال البشري:  .3.5

 .21عددهم البالغ  يتمثل المجال البشري لدراستنا في مستتدموا الشبكات الاجتماعية

 مفاهيم الدراسة: .11
 التسويق: .3.31

 لغة: أصلها من سوق ومنها السوق وهو موض  البياعات.

 .1باتهلى المستهلكين وذلك لتلبية رغإإصطلاحا: هو جمي  أوجه النشاط التي تيسر وصول المنتجات والسل ، 

 لكتروني:التسويق الإ .3.31

 لكتروني نذكر منها:أسندت عدة تعاريف للتسويق الإ

ستتدام الأمثل لتقنيات الرقمية، بما في ذلك تقنيات المعلومات لكتروني هو عملية الإلتسويق الإا -
ة تصالات لتفعيل إنتاجية التسويق وعملياتها المتمثلة في الوظائف التنظيمية والعمليات والنشاطات الموجهوالإ

 .2لتحديد حاجات السوق المستهدفة وتقديم السل  والخدمات للعملاء
ونية التسويقية التي تعتمد على الوسائط الإلكتر خر يعرف على أنه "مجموعة من الأنشطة أتعريف وفي  -

 .3وشبكات الحاسبات الالية والأنترنت
 

                                       
 .31، ص3521محمد سعيد عبد الفتاح، التسويق، دار النهضة العربية لطباعة والنشر، بيروت، )د، ط(، 1 
، 3115لكتروني في القرن الحادي والعشرون، دار البارودي العلمية للنشر والتوزي ، )د، م(، )د، ط(، علي الزغبي، التسويق الإأحمد صالح ناصر، 2 

 .33ص
 .13، ص3111، "التسويق" التسويق بالأنترنت والتجارة الإكترونية، دار الفكر الجام ، الإسكندرية، )د، ط(، طه طارق 3
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 التعريف الإجرائي:

لوصول ستغلال شبكة الأنترنت وأجهزة الكمبيوتر والهواتف الحديثة لإستتدام أو إلكتروني ببساطة هو التسويق الإ
 والمستهلكين بسهولة.الى العملاء 

 الخدمات: .1.31

 الجم  خدم، خدمات مصدر خام، وهي مساعدة أو فضل هدية: منحة، عناية. :لغة

 جه الأمثل.تتدامها على الو إسختيار المنتجات و إاصطلاحا: هي مساعدة يقدمها المنتجون أو البائعون للعملاء في 

أداء يقدم من طرف الى اخر هذه الأنشطة من الناحية التسويقية هي عبارة عن تصرفات أو أنشطة أو  -
تعتبر غير ملموسة ولا يترتب عليها تقل ملكية أي شيء، كما أن تقدم الخدمة قد يكون مرتبطا أو غير 

 .1مرتبطا بمنتج مادي ملموس

 التعريف الإجرائي:

د تكون وق أو يحتاج إليها( )يطلبهاأو رغبات أشتاص أو شتصموجه بشكل مباشر لتلبية حاجات هو عمل 
 .مادية أو غير مادية 

 الخدمات التعليمية: .4.31
ات ورغبات شبا  حاجإها المؤسسة التعليمية أو المنظمة والتي تؤدي الى دمجموعة من المناف  التي تستم -

 .2المستفيد عند حصوله على الخدمة، تتمثل بإكتساب المعرفة وإحداث تغير فيها
ة الوصول وسيلة التعلم التي استفدت من مزايا الأنترنت كإمكانيساهم التوس  في شبكة الأنترنت في إنتشار  -

دون التقيد بحدود الزمان والمكان، وهناك مؤسسات كثيرة تعرض خدمات تعليمية عبر الأنترنت بما تتماشى 
 .3والاهتمامات الجديدة للأفراد، كاللغات، مواق  الواب وغيرها

 التعريف الاجرائي:

ا مدى قدرة المؤسسة أو المنظمة التعليمية على تحقيق أهداف تعليمية وتسويق خدماتهتعني الخدمة التعليمية  
 وبرامجها بما يتناسب م  السوق المستهدفة.

                                       
 .13، ص3522، 3المصرفي، المدخل المتكامل لحل المشكلات البنكية، إتحاد المصارف العربية، )د، م(، ط، التسويق عوض بدر الحداد1 
، دراسة تطبيقية في كلية الإدارة والاقتصاد بجامعة QFDليث علي الحكيم، عمار عبد الأمين زوين، تحسين جودة التعلم الجامعي بإستتدام نموذج 2 

 .322، ص3115، 33العدد الكوفة، الكوفة، مجلة مراكز الدراسات، 
 .12، ص3131، 3ليلى مطالي، الوجيز في التسويق الإلكتروني، دار الكتب العلمية، لبنان، ط3 
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 مفهوم التعلم: .9.31

 هو عملية تعديل مستمرة في سلوك الفرد لتحقيق حاجاته ورغباته. 

وفقا للتطوات  أساس هذه العملية يتم التعلملى المتعلم، وعلى إمن المصدر ويعرف أيضا بأنه "عملية تدفق للمعرفة 
 التالية:

 يتسلم المتعلم المادة ويدرك على أنها عناصر جديدة من المعرفة. -
 يتم فحص العناصر الجديدة لإكتشاف صحتها أو خطأ ومن تم رفضها. -
 .1لأولوياتايتم تذويب عناصر المعرفة الجديدة من قبل المتعلم من خلال ترميمها وتمثيلها وتنظيمها حسب  -
 التعلم الذاتي: .1.31
يث يق  على ساب المعارف والخبرات بنفسه، حكتالتعلم الذاتي هو العملية التي يقوم المتعلم من خلالها بإ -

عائقه الدور الأكبر في عملية التعلم، فهو يتفاعل مباشرة م  المواقف المتتلفة من أجل اكتساب الخبرات 
والمعارف والمعلومات وتطوير مهاراته وقدراته، وبهذا المنظور فإن عملية التعلم تصبح موجهة نحو المتعلم، فهو 

و الذي يتحكم بمتغيراتها وظروفها، مما يمكنه من السيطرة على مواقف التعلم المتتلفة وهمحورها الرئيسي 
 .2واكتساب الخبرات حسب سرعته الخاصة بما يتلاءم وإمكاناته وقدراته

التعلم الذاتي هو عملية إجرائية مقصودة يحاول فيها المتعلم أن يكتسب بنفسه القدر المتقن من المعارف،  -
تجاهات والقيم والمهارات، مستتدما أو مستفيدا من التطبيقات التكنولوجيا كما والمبادئ والإوالمفاهيم 

 .3التعليم والتقنيات المتتلفة وآلاتووسائل تتمثل في الكتب المبرمجة، 
إن التعلم الذاتي يعرف كذلك على أنه جعل عملية التعلم عملية متمركزة حول المتعلم نفسه وليس حول  -

يث بحليمية، ولذا ينبغي أن يمنح المتعلم الفرصة كي يحتار ويحدد ويتحمل مسؤولية ما يود تعلمه المادة التع
ابية بطريقة إيجابية م  كل موقف يواجهه أو يصر به، حيث أن فعاليته وإيج كتفاعلاتيصبح موجها لذاته  

                                       
روحة طصليحة رقاد، تطبيق نظام ضمان الجودة في مؤسسات التعليم العالي الجزائرية، دراسة ميدانية بمؤسسات التعليم العالي للشرق الجزائري، أ1 

 .33، ص3134، 3جامعة فرحات عباس، سطيف دكتوراه،
 .335، ص3111، 3وشاكر، سيكولوجية التدريس الصقي، دار المسيرة، الأردن، ط  لزغلولا عماد عبد الرحيم2 
، 3552، 3مان، طعواكتسابها بالتعلم الذاتي، دار المناهج لنشر والتوزي ، ، الكفايات التعليمية في القياس والتقويم جامل  عبد الرحمان عبد السلام3 

 .33ص
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ا في التجديد وله راغبمن شأنها أن تجعله شتصا راغبا في التعلم عاملا على نمو معارفه مستكشفا لما ح
 .1والابدا 

 :التعريف الإجرائي

ومن خلال عرض مجموعة من التعاريف السابقة يتبين أن التعلم الذاتي هو: "نو  من أنوا  التعلم يتم  
يد بزمان ومكان معين، قيتفسه في عملية التعلم، فلا نبأساليب متعددة، حيث يعتمد فيه المتعلم أو الطالب على 

سب إمكاناته ، وذلك حهتالتعلم الذاتي الى اكتشاف متعلم الى معارف علمية وخبرات جديدة وتطوير مهار ويهدف 
 وقدراته، خصائصه وسرعته الذاتية في التعلم.

 :التعلم الإلكتروني .1.31
المهارات ستراتيجيات التي يتم من خلالها تنمية المعلومات و لكتروني بأنه مجموعة الأساليب والإالتعليم الإ -

تجاهات لدى الفرد أو مجموعة من الأفراد سواء أكان ذلك بشكل مقصود أو غير مقصود وذلك والإ
 .ستتدام الأنترنت وأجهزة الحاسوب وملحقاته بشكل متزامن أو غير متزامنبإ

قت بأنه منظومة تعليمية لتقديم البرامج التعليمية أو التدريسية للمتعلمين أو المتدربين في أي و  أيضايعرف  -
فاعلية متعددة تصالات التفاعلية لتوفير بنية تعليمية تعلمية توالإالمعلومات  أي مكان بإستتدام تقنيات في

التفاعل بين عتمادا على التعلم الذاتي و إلتزام بالمكان المصادر بطريقة متزامنة أو غير متزامنة عن بعد دون الإ
 .2والمتعلم المعلم 

ن خلال شبكة لتقديم البرامج التدريبية والتعليمية عبر وسائل إلكترونية مكتروني هو أفضل طريقة لالتعليم الإ -
 .3الأنترنت

 : التعريف الإجرائي

 ووسائطه  بكاته شمن كمبيوتر و و المعاصرة الحديثة الإتصال على إستتدام أليات هو التعليم الذي يعتمد         
،  وماتفي الإتصال، و إستقبال المعل وكذلك بوابات الأنترنت ، آليات بحث، إلكترونياومكتبات  ،المتعددة 

 المهارات.واكتساب 

 

 

                                       
 .39، ص3133، 3طارق عبد الرؤوف عامر، إيهاب عيسى المصرفي، أسس وأساليب التعلم الذاتي، دار العلوم للنشر والتوزي ، القاهرة، ط1 
 .32،31، ،ص ص، 3134، 3القاهرة،ططارق عبد الرؤف،التعليم الإلكتروني و التعليم الإفتراضي)إتجاهات عالمية معاصرة(،دار الكتب المصرية،2 
 .32ص3131،،)د.ط(ليونسكوا،و الثقافة العلم منظمة الأمم المتحدة لتربية و التعلم عن بعد،حجازي إبراهيم،حمد بن سيف الهماهي،3 
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 الدراسات السابقة: .11

زء الثاني المتغير الجهي تعد بمثابة تعتبر الدراسات السابقة أحد الأجزاء المهمة في خطة البحث العلمي، و  
 المقدم.بالإطار النظري لمنهج البحث العلمي 

 الدراسة على أربعة دراسات سابقة متشابهة لدراستنا وتتمثل في:لقد اعتمدنا في هذه  -

 :13الدراسة رقم 

 .1دراسة لويزة مسعودي بعنوان "إتجاهات الطلبة نحو إستتدام الأنترنت في تحقيق التعليم الذاتي"

 حيث تم طرح الإشكالية الاتية:

 ستتدام الأنترنت في تحقيق التعليم الذاتي؟ اهات الطلبة لإإتجما هي  -

 وللإجابة على هذه الإشكالية تم طرح التساؤلات الفرعية الاتية:

 اهات الطلبة نحو استتدام الأنترنت في تحقيق الدافعية لتعلم الذاتي؟إتجما هي  -
 ما هي اتجاهات الطلبة نحو استتدام الأنترنت في تحقيق الفاعلية الذاتية؟ -

 لهدف الدراسة فهو يتمثل في ما يلي: أما بالنسبة

 الكشف عما إن كانت هناك اتجاهات إيجابية لطلاب نحو إستتدام أنترنت في تحقيق التعلم الذاتي. -

لى عينة متكونة عأما بالنسبة لنو  الدراسة هي دراسة ميدانية، اعتمدت الباحثة فيها على الإستبيان لجم  المعلومات 
 جامعة باتنة.طالب وطالبة من  311من 

 وتوصلت هذه الدراسة الى النتائج التالية:

 اهات الطلبة نحو إستتدام الأنترنت في تحقيق الدافعية "إيجابية".إتجإن  -
 اهات الطلبة نحو إستتدام الأنترنت في الفعالية "إيجابية".إتجإن  -
 ة".يتتدام الأنترنت في تحقيق مستوى الطموح "إيجابإستفترض أن اتجاهات الطلبة نحو  -
 غير الجنس.ستتدام الأنترنت في تحقيق التعلم الذاتي تعرى لمتإاه نحو تجلا توجد فروق بين الطلبة في الإ -

                                       
كنولوجيا التربية والتعليم تمذكرة ماجستير في علوم التربية، تخصص "اتجاهات الطلبة نحو استتدام الأنترنت في تحقيق التعلم الذاتي، لويزة مسعودي، 1 

 .3131-3115بجامعة باتنة، 
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 اه نحو إستتدام الأنترنت في تحقيق التعلم الذاتي حسب التتصص.تجتوجد فروق بين الطلبة في الإ -

 :تتمثل فيالإستفادة من هذه الدراسة 

 أخد فكرة عن الموضو .  -
 و تحديد أبعادها و مجالاتها . المشكلة البحثيةتحديد و بلورة  -
 تحديد منهج و عينة المناسبة . -

 :02الدراسة رقم 

ي وهاشم فوري دباس، بعنوان "تسويق خدمة التعليم الجامعي وملائمتها م  ئدراسة يوسف حجيم سلطان الطا
 .1حتياجات الزبون"إ

 حيث تم طرح الإشكالية التالية:

 التسويقي التعليمي دور في تحقيق رضا الزبون وتحسين الخدمة المقدمة من قبل الجامعة؟ هل المزيج -

 تية:لأوللإجابة على هذه الإشكالية تم طرح التساؤلات الفرعية ا

 حتياجات السوق المستهدف؟إهل للمزيج التسويقي التعليمي في تحديد  -
 لائمة؟هل للمزيج التسويقي التعليمي في تحديد الاستراتيجية الم -

 أما بالنسبة لهدف الدراسة فهو يتمثل في ما يلي:

 تحديد المنهج التعليمي والمتمثل بالخدمة الجامعة من حيث المواصفات الأساسية إلى سعى هذه الدراسة ت -
 التي يتمت  بها هذا المنتج التعليمي )الخدمة، السعر، الترويج، التوزي (.

 .ستبيان لجم  المعلوماتنعتمد فيها الباحثين على الإإأما بالنسبة لنو  الدراسة هي دراسة ميدانية، 

 الى النتائج التالية:وتوصلت هذه الدراسة 

أكدت النتائج أن الجامعة تتمت  بالعلاقات العامة م  كافة الشرائح مما يسهل على هذه الشرائح التعرف  -
 ة الموجودة في الجامعة.تصاصات العلمي خعلى كافة الإ

                                       
 إدارة واقتصاد، في ماجستير يوسف حجيم سلطان الطائي، هاشم فوزي دياس، تسويق خدمة التعليم الجامعي وملائمتها م  احتياجات الزبون، مذكرة1 

 .6002-6002، تخصص إدارة أعمال، جامعة الكوفة
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لكليات التابعة الطلبة للجامعة عند تسجيلهم في اأظهرت النتائج بأن هناك بعض الرسوم الرمزية التي يدفعها  -
ت والمنح لى بعض الجهات التي تقدم التبرعاإلها، هذا فضلا عن قيام الجامعة بتوجيه كتب شكر وتشير 

 للجامعة.
 بعلاقات عامة م  كافة شرائح المجتم .أظهرت النتائج بأن الجامعة تتمت   -
 ختصاصات العلمية الموجودة في الجامعة.مما يسهل على هذه الشرائح التعرف على كافة الإ -
 دمة التعليمية.مزيج خدمة التعليم الجامعي ورضا الزبون عن الخ بتسويقالمتعلقة دعمت النتائج الفرضية الثانية  -
للمدارك  تيعابيةالاسمن التدريس في الجامعة مما ينعكس ذلك على سعة القدرة  الكفؤةتوفير الجامعة الكوادر  -

 الفكرية للطلبة.

 :تتمثل في حدود الإستفادة من الدراسة

 ، ووض  خطة البحث.فهم الإطار العام للموضو  -
 التي تبنى عليها مادتنا المعرفية.تحديد النقطة العلمية  -

 :11الدراسة رقم 

بن عبد العزيز ال عثمان "دراسة تحليلية لرسائل الماجستير والدكتوراه في مجال التعليم دراسة منال بنت محمد 
 :1لكتروني، بجامعة الملك سعود في مدينة الرياض خلالالإ

 حيث تم طرح الإشكالية التالية:

امعة الملك جكتروني المجازة من كلية التربية لإلما خصائص رسائل الماجستير والدكتوراه في مجال التعليم ا -
 ؟سعود

 التساؤلات الفرعية التالية:على هذه الإشكالية تم طرح  وللإجابة

 ما هي الدراجات العلمية التي منحتها الرسائل؟ -
 ما الأقسام الأكاديمية التي أجازت الرسائل؟ -
 ما هي المراحل الدراسية المستهدفة في الرسائل؟ -

 أما بالنسبة لهدف دراسة فهو يتمثل في ما يلي:

                                       
 دراسة تحليلية لرسائل الماجستير والدكتوراه في مجال التعليم الإلكتروني بجامعة الملك سعود، مذكرة ماجستيرمنال بت محمد بن عبد العزيز ال عثمان، 1 

 .3115،في الآداب، تخصص وسائل تكنولوجيا التعليم، جامعة الملك سعود، الرياض
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بية وأقسامها لكتروني المجازة من كلية التر لإديد خصائص رسائل الماجستير والدكتوراه في مجال التعليم اتح -
 .بجامعة الملك سعود بالرياض

على عينة متكونة  ستبيان بجم  المعلوماتلإعتمدت الباحثة فيها على اإأما بالنسبة لنو  الدراسة هي دراسة تحليلية، 
 ود.الملك سعمحكما تربويا ومتتصصين في الإحصاء ومناهج البحث في كلية التربية بجامعة  35من   

 لى النتائج التالية:إوتوصلت هذه الدراسة 

عليم رسالة متتصصة في الت 93بلغ عدد الرسائل العلمية التي أجيزت لنيل درجة الماجستير أو الدكتوراه  -
 دكتوراه. 3رسالة منها للماجستير و 91عاما بجامعة الملك سعود  31لكتروني خلال الإ

يعتبر قسم الوسائل وتكنولوجيا التعليم أكثر الأقسام الأكاديمية تناولا لمجال التعليم الإلكتروني في رسائل  -
بينما قسم الإدارة  %31ويليه قسم المناهج وطرق التدريس بنسبة  %21الماجستير بنسبة إجمالية بالغت 

 .%4التربوية والتربية بلغت نسبة كلا منها 
ا تعتبر المرحلة الثانوية أكثر مراحل التعليم إستهدافا في عينة الدراسة حيث بلغت نسبة الرسائل التي تناولته -

 %31، أما المرحلة المتوسطة %39، ومن ثم المرحلة الجامعية %31، تليها مرحلة الابتدائية بنسبة 11%
 لمرحلة التربية الفكرية. 3ودراسة  1تدائية بمن الرسائل، ومرحلة ما قبل الإ

 %91طالبا بنسبة  13لكتروني لإبلغ عدد طلاب الدراسات العليا الذين أعدوا رسائلهم في مجال التعليم ا -
 .%41وكان نصيب الطالبات منها عشرين رسالة بنسبة 

ستتدمت إيليها الرسائل التي  %91ستدلالي نسبة الإالوصفي و الرسائل دمجت بين نوعي الإحصاء أغلب  -
 .%1الإحصاء الوصفي بنسبة 

 جمي  الرسائل في موض  التحليل لم تتبنى معايير عالمية أو محلية. -
، ولم تحدد بقيمة الرسائل نو  أداة %39لكتروني المتزامن وغير متزامن بنسبة لإدمجت رسالتان بين التعليم ا -

 لكتروني المعتمد على الأنترنت.التعليم الإ
ولا توجد أداة في باقي الرسائل  %91إستتدمت أرب  رسائل المقررات المعتمدة على الأنترنت بنسبة  -

 .%91بالنسبة 

 :تتمثل في من الدراسةالإستفادة حدود 

 هذه الدراسة من ناحية الجانب النظري لدراستنا.لقد أفادتنا  -
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 :14الدراسة رقم 

لدول محمد عبد الله عسيرني وعبد الله المحيا، بعنوان "التعلم الذاتي وتطبيقاته عبر شبكة الأنترنت في ا دراسة إبراهيم
 :¹الأعضاء بمكتب التربية العربي"

 حيث تم طرح الإشكالية التالية:

 ليج؟لخما مستوى التعلم الذاتي وتطبيقاته عبر شبكة الأنترنت في الدول الأعضاء بمكتب التربية العربي لدول ا -

 وللإجابة على الإشكالية ثم طرح التساؤلات الفرعية الاتية:

التي يعتمد عليها التعلم الذاتي وتطبيقاته عبر الأنترنت في  Basic Toolsما مستوى الأدوات الأساسية  -
 الدول الأعضاء بمكتب التربية العربي لدول الخليج؟

التعليمي في التعلم الذاتي عبر شبكة الأنترنت في الدول الأعضاء بمكتبة  Contentما مستوى المحتوى  -
 التربية العربي لدول الخليج؟

في  Based Tools Web Pedagogyما مستوى توظيف الأدوات التربوية المعتمدة على الأنترنت  -
 التعلم الذاتي وتطبيقاته في الدول الأعضاء بمكتب التربية العربي لدول الخليج؟

ا بالنسبة لهدف الدراسة فهو يتمثل في التعرف على تجارب بعض الدول الأعضاء بمكتب التربية العربي لدول أم
الخليج، في تطوير استراتيجيات التعلم الذاتي التي ثم تطبيقها على دول الإمارات ومملكة البحرين ودولة الكويت 

 والمملكة العربية السعودية ودولة قطر.

في  115ن ستبيان على عينة متكونة ملإلدراسة هي دراسة ميدانية اعتمد فيها الباحثين على اأما بالنسبة لنو  ا
 موق  تعليمي تمثل دول الأعضاء.

 وتوصلت هذه الدراسة الى النتائج التالية:

تدني مستوى الأدوات الأساسية التي يعتمد عليها التعلم الذاتي وتطبيقاته عبر شبكة الأنترنت في التقنية  -
 بينما حصل تصميم الواجهة والنضج على قيم متوسطية.

تدني مستوى المحتوى التعليمي الذي يعتمد عليه التعلم الذاتي وتطبيقاته عبر شبكة الأنترنت يضاف الى  -
 لكترونية على شكل وحدات تعليمية.إذلك عدم توافر المحتوى في صيغة 

، ودعم لتزاميإصال غير تلأنترنت وهي أدوات الإتدني مستوى التوافر الأدوات التربوية المعتمدة على ا -
المصادر وإدارة نظام التعلم والتي تعد محور الارتكاز في تنظيم وتسيير التعلم المعتمد على الأنترنت على عينة 

 الدراسة.
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تدني مستوى أنشطة التعلم الذاتي وتطبيقاته عبر شبكة الأنترنت والتي إشتملت استراتيجيات ودعم المتعلم  -
 وتعزيز والدافعية والتنظيم والتوجيه لدى عينة الدراسة.

 .1داب المهنية في التعلم الذاتي وتطبيقاته المعتمد على الأنترنترتفا  مستوى الآإ -

 :تتمثل في هذه الدراسةحدود الإستفادة من 

 تي.الذاالتعلم من ناحية تناولها لموضو   ما دراستنابهذه الدراسة لأنها تشابه نوعا الإستعانة  -
  إستفادة من ناحية الجانب النظري. -

                                       
الخليج، متاح  ا، التعلم الذاتي وتطبيقاته عبر شبكة الأنترنت في الدول الأعضاء بمكتبة الترتبة العربي لدولعسيري، عبد الله المحيإبراهيم محمد عبد الله 1 

 .31:11، التوقيت 3133-14-11تاريخ الزيارة:  www.mohyssin.comعلى الرابط: 

http://www.mohyssin.com/
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 تمهيد

 التسويق الإلكترونيالمبحث الأول: 

 خصائص التسويق الإلكتروني .1
 أنواع التسويق الإلكتروني .2
 طرق التسويق الإلكتروني .3
 تحديات التسويق الإلكتروني .4

 المبحث الثاني: التسويق التعليمي الإلكتروني

 التسويق التعليمي الإلكتروني أهداف .1
 كيفية إعداد الدورات التدريسية في التسويق التعليمي. .2
 إستخدام شبكات التواصل الإجتماعي في التعليم الإلكتروني .3
 فاعلية التسويق الإلكتروني في تعليم اللغات .4
 الإستراتيجيات الناجحة في التسويق التعليمي الإلكتروني .5

 خلاصة
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 تمهيد
 من جانب المعرفة التسويقية الحديثة التي حظيت بإهتمام كبيريعتبر التسويق الإلكتروني حقلا من حقول  

ة للأنترنت  في تقديم الخدمات الإلكترونية، عن طريق الشبكة الدولي تهستراتيجيإالباحثين والكتاب، حيث تتمثل 
قدمه من فوائد لكتروني وذلك نظرا لما يلإعليمي اصال تسويقية، ومن بين أنماط المتطورة نجد التسويق التإتكقناة 

أو المتعلم، وما يحدثه من تقليل الأعباء التي تق  على كاهل المعلم، وذلك محاولة لتوفير مناخ ومزايا عديدة للمتدرب 
 فعال يساعد على رف  الكفاءة العلمية التعليمية وتحقيق الجودة الشاملة وإخراجها بصورة جيدة.
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 المبحث الأول: التسويق الإلكتروني

 لكتروني:لإخصائص التسويق ا .1

  1لكتروني بخصائص أهمها:يتميز التسويق الإ

يتميز التسويق الإلكتروني بأنه يقدم خدمة واسعة ويمكن للعملاء، المتعاملين م  الموق  التسويقي  خدمة واسعة: .أ
تصل اقرأ رسالتها الإلكترونية إلا إذا التعامل معه في أي وقت دون أن تعرف الشركة صاحبة الموق  من 

 العميل بها كما لا يمكنها مراقبة الزائرين لموقعها.
غرافية بحيث لكتروني لا تعرف حدود جلإتروني: إن الوسائط المستتدمة في التسويق اعالمية التسويق الالك .ب

يمكن التسوق من أي مكان يتواجد فيه العميل من خلال حاسبه الشتصي على الموق  المتتصص للشركة، 
ان ملكترونية، وخصوصا ما يتعلق منها بألإ التي تحكم التجارة ام  وجود محذور من عدم تبلور القوانين

 لكترونية.لإالصفقات ا
ا يحكمه من لكتروني بسرعة تغيير المفاهيم وما يغطيه من أنشطة وملإسرعة تغيير المفاهيم: يتميز التسويق ا .ت

لومات التي تتغير لكتروني وتقنيات المعلإقواعد، ذلك أن تجارة الالكترونية مرتبطة بوسائل تقنيات الاتصال ا
ل متوافق م  تيبات القانونية التي تخض  لها قابلة التغيير السري  بشكوتتطور بشكل مشاري  لذلك فإن التر 

 تطورات النقابات والاتصالات والمعلومات.
 رة وانتباه المستتدم للرسائل إلكترونية كما هو الحال فيثاستتدام عنصر الإإأهمية الإعلان الدولي: يجب  .ث

 التي تطرح رسالتها الإلكترونية.الإعلانات التلفزيونية الإلكترونية نظرا لتعدد الشركات 
الخدا  والشركات الوهمية: تزداد أهمية الحدر من التسويق غير الصادق الذي لا يحمل مضمونا حقيقيا لأنه  .ج

من السهل نشر هذه المعلومات عن الشركة عبر الأنترنت وأن أحد الزبائن مضمونا حقيقيا لأنه من السهل 
نترنت وأن أحد الزبائن قد يتعرض لخدا  من هذه الشركة الوهمية أو عن الشركة عبر الأنشر هذه المعلومات 

لتزام لإنتماء مسروقة أو تقديم ضمانات خدمات ما بعد التصني  دون اإغير الملتزمة مثل: التعامل ببطاقة 
ل على عوائد غراءات بالحصو إعاء صفة المصرف لتجمي  الأموال وتقديم إد بالتنفيذ الفعلي أو عن طريقا

مجزية وغير ذلك من أساليب ذلك أن مسألة تسديد مبالغ الشراء للسل  والخدمات بواسطة إرسال أرقام 
 منة.أنتمائية عبر الشبكة ما تزال غير لإالبطاقات ا

 حيث لكتروني يصيف المسافات بين الشركات العملاقة والصغيرة منإبين الشركات: تسويق تضيق المسافة  .ح
والتوزي  والكفاءات البشرية بحيث يمكن للشركات الصغيرة الوصول عبر الأنترنت الى السوق الدولية الإنتاج 

                                       
 .12، صالسابق المرج أحمد صالح ناصر، علي الزغبي، 1 



 لكترونيماهية التسويق التعليمي الإ                        الفصل الثاني:                           

21 
 

بدون أن تكون لها البنية التحتية للشركات الضتمة المتعددة الجنسية وجعلها تقف على قدم المساواة م  
وتقديم الشراء تنفيذ عمليات البي  و ستتدام نفس الأسلوب في إالشركات في المنافسة وذلك يعود الى هذه 

مختلف أنوا  الخدمات الالكترونية، كما في حالة توزي  الموسيقى والأقراص الليزرية وأفلام الفيديو وبرامج 
 الكمبيوتر وغيرها.

ختلافات الحضارية لإتقبل وسائل الترويج عبر الشبكة: م  الطبيعة الدولية للتسويق، الإلكتروني، تلعب ا .خ
والحاسبات الثقافية دورا مهما في ذلك، وخصوصا بالنسبة للطرق المتبعة بالترويج بحيث يمكن لأمه ما أن 
 تتقبل الوسائل الترويجية الإلكترونية وتتوافق م  عقليتها الثقافية وأخرى تنبدها وتتتذ منها موقف معادي.

تدام الورق لكترونيا دون حاجة لإستإلكتروني تنفذ الصفقات لإغياب المستندات الورقية: في التسويق ا .د
من، وهذا عملية التفاوض حتى تسليم البضاعة حتى قبض الثوخصوصا المنتجات التي تقبل الترقيم وذلك 

ما أثار مسألة إثبات العقود وصحة التواقي  الرقمية، الأمر الذي دعا المنظمات الدولية لوض  إطار قانوني 
 وتسديد القيمة إلكترونيا. خاص بالتجارة الإلكترونية والتوقي 

أفضل موق  الويب هي الأكثر إثارة للاهتمام: ويتم تحديث هذه المواق  لإبقاء معلوماتها جديدة وبالتالي  .ذ
 خرين على العودة لزيارتها مرة أخرى.تحت الأ

لا من لأا منة حيث أنه من غيرأغير  :ما زالت مسألة تسديد مبالغ شراء المنتجات والخدمات عبر الأنترنت .ر
الناجمة عن  بسبب المتاوفإرسال أرقام بطاقات الإنتماء المصرفية غير الشبكات الحاسوبية الرقمية يمكن 

 عتراضها وسرقتها.إإمكانية 
 لكتروني:أنواع التسويق الإ .2

 :1لىإبعض الخبراء في التسويق بأنه يمكن تصنيف التسويق الذي تمارسه المؤسسة يرى 

 : التسويق الخارجي .3.3
 بوظائف التسويق التقليدي كتصميم وتنفيذ التسويق كالمنتج والسعر والتوزي  والترويج.يرتبط 

 التسويق الداخلي:  .3.3
يتضمن العاملين داخل المنظمة حيث أنه يجب على المنظمة أن تتب  سياسات فعالة لتدريب وتحضير 

غبات رضاء حاجات ور العاملين لديها للاتصال الجيد بالعملاء ودعم العاملين للعمل كفريق يسعى لإ
 العملاء.

 
 

                                       
 .31، 5، ص، ص3131لنشر والتوزي ، عمان، )د، ط(، ل كتروني، دار الجنادريةإ، التسويق الاعبد رابه رائد محمد1 
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 التسويق التفاعلي:  .1.3
هو مرتبط بفكرة أن جودة خدمات والسل  المقدمة للعملاء تعتمد بشكل أساسي ومكثف على جودة 

 .التفاعل والعلاقة بين البائ  والمشتري

 1وهناك أنوا  أخرى لتسويق الإلكتروني نذكر منها: 

 كتروني بين المنشئات:لإلالتسويق ا .أ

التسويق الذي يرتكز على الوسائل الإلكترونية والذي يحقق علاقة ترابط المنشئات وبعضها البعض بما هو  
 يعظم مناف  هذه المنشئات.

 لكتروني الموجه المستهلك نهائي:لإالتسويق ا .ب

 هو التسويق الذي يرتكز على الوسائل الإلكترونية ويكون الهدف منها هو المستهلك. 

 لمزدوج:لكتروني الإالتسويق ا .ت

لكترونية والذي يحقق أهداف تسويق الإلكتروني الموجه للمستهلك هو تسويق يتم بواسطة الوسائط الإ 
 وكذلك أهداف التسويق الإلكتروني للمنشئات.

 التسويق الإلكتروني الحكومي: .ث

و أهذا النو  من التسويق الذي يستتدم الوسائل الإلكترونية لتحقيق خدمات سواء لمنشئات الأعمال  
الحكومية فيما بينها، وبعضها البعض مما يعود بالنف  على جمي  من توفر وقت وجهد وإجراءات الأفراد أو أجهزة 

 روتينية.

 لكتروني:لإطرق التسويق ا .3

 2يتم التسويق الإلكتروني بواسطة مجموعة من الطرق وهي:

 طريقة محركات البحث. -
 طريقة الإعلانات. -
 لكترونية.طريقة الرسائل الإ -

                                       
 .311، 313، ص، ص3111، 3لكترونية، دار الكنوز المعرفة، عمان، ط، التكنولوجيا الإالخالدي محمد محمود1 
 .311، 319، ص، 3133، 3لكتروني، دار الفكر، عمان، طالتسويق الإ، علاء محمد سيد قنديل، سامح عبد المطلب عامر2 
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 البرامج الفرعية. -

 تي:لآم  مراعاة ا

 من الممكن استتدام طريقة أو أكثر في عملية التسويق للمنتج. -
 التكلفة المقدرة )الميزانية( لعملية التسويق لأن بعض هذه الطرق غير مجانية. -
 للقائم بعملية التسويق من خلال قدرته في التعامل م  التقنيات الحديثة.القدرات الشتصية  -
 محركات البحث:طريقة  .3.1

 تية:لأمن الصعب تجاهل هذه الطريقة من طرق التسويق الإلكتروني للأسباب ا

 مجانية. Google ,Yahooمعظم محركات البحث مثل:  -
 تقوم هذه المحركات بوض  موقعك ضمن الفهرس الخاص بها. -
 الشهرة التي تتمت  بها هذه المحركات على شبكة الأنترنت. -
تحقيق الهدف المرجو من التسويق الإلكتروني لأنها تعتبر مصدر مهما لزيادة عدد رواد الموقعات ومحركات  -

بحث هذه هي نو  خاص من المواق  ثم إعدادها لتساعدك في العثور على المعلومات التي تم تخزينها في 
 مواق  مختلفة على شبكة الأنترنت.

 ولمحركات البحث هذه ثلاث مهام رئيسية:

لى المواق  الموجودة على شبكة الأنترنت وتجمي  أكبر قدر ممكن من البيانات عن هذه المواق  إالدخول  -
 ومحتوياتها.

 تحليل البيانات التي تم الحصول عليها وفهرستها وتخزينها. -
 تقديم المعلومات التي تم تخزينها الى الباحثين عنها على شبكة. -
 طريقة الإعلانات: .3.1

الأشرطة الإعلانية هي الوسيلة التي تحتل المرتبة الأولى في الترويج للمنتجات على الأنترنت وتعبر عليها  
ولكن هناك  webتشارا ويراها الكثير من مستتدمي الأنترنت على إستمرار وهي أكثر أنوا  الإعلانات بإالكثيرون 

 الكثير من الانتقادات الموجهة الى الأشرطة ومنها:

 اء التسويق يرون أنها وسيلة غير فعالة.بعض خبر  -
 كثرتها جعلت كثير من مستتدمي الويب لا يتوقفون عند ملاحظتها. -
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 وهناك العديد من أنوا  الأشرطة الإعلانية المتمثلة في:

الثابتة )الإعلانات الثابتة(: وهي عبارة عن صورة واحدة لا تتغير حيث أن هذه الإعلانات  GIFتنسيقات  -
 تستتدم بشكل كبير وفاعلية أكثر.

أي المتحركة: وتتميز بأنها ذات أحجام ملفات أكبر من الإعلانات الثابتة ومن مميزاتها الإعلانات المرسومة  -
 العديد من الصور. الموضوعية وخلق الإثارة وجذب الانتباه وعرض

الوسائط الفنية: بإستتدام هذه الوسائط من الممكن إنشاء نو  من منشئات أكثر تعقيدا وأكثر سلاسة  -
 ومن الممكن توصيل نو  من الإثارة بواسطة هذه الوسيلة.

 استتدام البريد الالكتروني وشبكات الويب: .1.1

ائل الإلكتروني، حيث يقوم المسوقون بتصميم رسيمثل البريد الالكتروني واحدا من أهم أدوات التسويق  
 إلكترونية تتصف بالثراء من حيث الحركة والتفاعلية ومراعاة للنواحي الشتصية لمستقبلها.

ويمكن القول بأن البريد الإلكتروني قد أصبح أحد الدعامات والركائز التي تعتمد عليها المسوقون في كل  
 المستهلك. المعاملات التي تتم من المنظمة الى

 وتستطي  استعراف بعض مزايا القوائم البريد الإلكتروني فيما يلي:

 حجم معلومات كبير يتم إرساله. -
 سهولة نقل هذه المعلومات. -
  البحث عنها على الويب.إلىخرين تدفعهم   الأإلىالإلكترونية وصول الرسالة  -
 السيطرة الجيدة على مساحة الموضو . -
 .إنشاء مجتم  على الأنترنت -
  1البرامج الفرعية كأحد طرق التسويق الإلكتروني: .4.1

ليات البحث أستتدام أحد إلى إعند القيام بإجراء عمليات شرائية على الأنترنت فإنك في الغالب تلجأ  
روري لى لفت انتباه عدد كبير من التسويق عبر الأنترنت فمن الضإفإن كنت تهدف لتجد البائ  المناسب، ولذلك 
 ليات بحث رئيسية جيدة ويتم ذلك من خلال.أالتأكيد أن موقعك يحتوي على 

 أدلة الويب 

                                       
  .21، ص3133)د.ط(،دار وائل للطباعة والنشر، لكتروني، "عناصر المزيج التسويق عبر الأنترنت،يوسف أحمد أبو فارة، التسويق الإ1 
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 .عملية التسجيل 

رتباطات هذه إعلى أنها: عبارة عن الروابط الخاصة بمواق  الدخول التي تقوم بحرص حيث تعرف أدلة الويب  
 م  المواق  الأخرى. المواق 

وبالنسبة للتسويق الإلكتروني وعملية التسجيل فيكون من خلال أدلة الويب واليات البحث هي جزء  
علامات على مواق  ستلإمن الصفقات الإلكترونية وبالتالي فإن عدم ظهور موقفك ضمن النتائج الخاصة بارئيسي، 

 الدخول الرئيسية.

 كتروني:لالإتحديات التسويق  .4

قتصاد الإحول في تجاه نحو العولمة والتالإبقدر ما يوفر التسويق الإلكتروني من فرص كبيرة ومتنوعة في ظل  
يد أهم هذه ستفادة منه، ويمكن تحدالإستتدامه و إالرقمي إلا أنه يواجه بعض التحديات والصعوبات التي تحد من 

 1التحديات فيما يلي:

ونية، لتي تعرف التفاعل بين كثير من العملاء والعديد من مواق  إلكتر التحديات اتعد اللغة والثقافة من أهم  -
ستتدام إلى ضرورة مراعاة العوائق الثقافية والعادات والتقاليد والقيم، بحيث لا تكون عائقا نحو إبالإضافة 

 المواق  التجارية.
سواق، سواء المستمر في حركة الألى إدارة جيدة وخطط واضحة، لمواجهة التغير إيحتاج التسويق الإلكتروني  -

 أكانت محلية أو عالمية.
السرية والخصوصية هما أيضا من العوائق التي تواجه العاملين في هذا المجال، حيث تؤثر في تقبل بعض  -

لى الحصول على إالعملاء لفكرة التسويق عبر الأنترنت بشموليتها، خاصة أن عملية تبادل الإلكتروني تحتاج 
سم، والنو  والجنسية، العنوان، طريقة السداد وغيرها، لذا فهناك ضرورة من العملاء، الإ بعض البيانات

ليات أبرمجيات للحفاظ على سرية وخصوصية التعاملات التجارية الإلكترونية، إضافة الى تقنين ستتدام لإ
 لكتروني التي تتم عبر الأنترنت.لإلتأمين عمليات الدف  ا

يات تسهيل عمليات التسويق الإلكتروني، ووض  التشريعات والقوانين، لتنظيم عملتطوير الأنظمة التجارية ل -
 التسويق الإلكتروني.

 2وهناك تحديات خاصة بالدول النامية من أهمها:

                                       
 .31، 31، ص، ص3133، 3النشر للجامعات، )د م(، طلكتروني في العالم العربي، دار خالد بطي الشمري، مروة شبل عجيزة، التسويق الإ1 
 .91أحمد صالح ناصر، المرج  السابق، ص2 
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 غياب البنية التحتية الضرورية لهذا النو  من التجارة الحديثة. -
 ات.عدم وضوح الرؤية المستقبلية للتسويق الإلكتروني لدى مدراء شرك -
عدم تقبل عملاء لفكرة شراء عبر الأنترنت لإحساسهم بالمتاطر المتعلقة بجودة سل  ورغبتهم في فحصها  -

 قبل الشراء.
 .عدم توفر جهاز الكمبيوتر لدى نسبة كبيرة من الموظفين في الدول نامية -
 بطء شبكة الأنترنت وصعوبة التنقل عبر المواق  الإلكترونية في بعض دول نامية. -

 من الكتاب من أشار الى أن ثمة عقبات تحد من نجاح عملية التسويق الالكتروني تتمثل فيما يلي:وهناك 

 اللغة والثقافة. .أ
ة لكتروني الى إدارة جيدة وخطط واضحة لمواجهة التغيير المستمر في حركلإالجيدة: يحتاج التسويق االإدارة  .ب

 لمجال.أن ينجح إن لم يتوفر المتتصون في هذا الكتروني لإالسوق المحلي أو العالمي، ولا يمكن التسويق ا
 السرية والخصوصية. .ت
ة والنشر على لكتروني وحماية حقوق الملكيلإالقوانين والتشريعات: وهي ضرورية لتنظيم عمليات التسويق ا .ث

 شبكة الأنترنت فضلا عن تطوير الأنظمة المالية والإلكترونية لتسهيل عمليات التسويق الإلكتروني.
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 الالكترونيمي التعليالمبحث الثاني: التسويق 
د في عملية التعلم ليسهل و يساع ظهرا نتشار تطبيقاته المتتلفةإو بعد ظهور التسويق التعليمي الالكتروني 

 التسويق التعليمي الإلكتروني و ضرورة تواجده لمواكبة التطور وأحدث أساليب التعلم.،كذلك ليبين مدى أهمية 

 التسويق التعليمي الالكتروني:هداف أ .1
 تحسين المدخلات. -
 تحسين الجودة التعليمية. -
 تنمية المهارات. -
 المستفيدين من الخدمة التعليمية الإلكترونية(.تحقيق رضا العملاء ) -
 تجاه الإيجابي نحو تقنية المعلومات.لإتنمية ا -
 محاكاة المشكلات والأوضا  الحياتية الواقعية داخل البيئية. -
 على نقص الكادر التدريسي من خلال توفير دورات تدريسية وتعليمية. التغلب -
 تعويض نقص خبرة بعض المعلمين من خلال مساعدتهم في إعداد المواد التعليمية للطلاب. -
  محاور العملية التعليمية.يرتقديم بيئة غنية بالمصادر تث -
 .1العالميةالمساعدة على تثقيف المجتم  إلكترونيا ومسايرة المستجدات  -
الطلوب وإعدادهم إعداد جيدا يتناسب م  المتطلبات المستقبلية بإستتدام تقنية المعلومات تنمية مهارات  -

 .2في التعليم والاستفادة منها
 تزويد المتعلم بمهارات التعلم الذاتي. -
 .3توفير للمتدربين كل ما يحتاجونه من معلومات -

 

 

                                       
 .11، 31، ص، ص,المرج  السابق عامر طارق عبد الرؤوف1 
 .13طارق عبد الرؤوف ، المرج  السابق، ص2 
،متاحة على 4المملكة المتحدة، ص،جامعة ساتهميتون ،لكترونيفي خدمة التعليم التدريب الإ 31هند سليمان الخليفة، توظيف تقنيات الويب 3 

 .31:11توقيت الزيارة : 30_04_2022، تاريخ الزيارة www.kenana ondine.com :الرابط
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 كيفية إعداد الدورات التدريبية: .2
 الدورة:عنوان  .3.3

ديد حتياجات المتدربين بحيث أن يكون جذابا، كما يجب أن يتم تحإختيار عنوان مميز يكون من إحيث يجب أن يتم 
 نو  التدريب والهدف العام منه.

 المستهدفون: .3.3

 نتهاء الدورة، بحيث يطبقوا ما تعلموه في هذه الدورة.إوهو الأشتاص الذين يستهدفهم المدبون بعد 

 التدريبية:صياغة الأهداف  .1.3

وهي مجموعة أهداف التي من المتوق  أن يكون المتدرب قادرا على التعامل م  كافة المستجدات في مجال الدورات 
 التعليمية التي تعلمها.

 الزمني: الإطار .4.3

 يجب أن يتم وض  إطار زمني لكل دورة بحيث يراعي وقت الدورات التدريبية، الظروف المهنية والحياتية للمتدربين.

 الوسيلة:  .9.3

ثل شبكات التواصل م يجب على المدرب أو المعلم إختيار الوسيلة الاتصالية المناسبة والتطبيق الأسهل والأقل تكلفة
 .1يمايل، سكايب، زووم(الاجتماعي )فيسبوك، اليوتيوب، الأنستغرام، الإ

 ستخدام شبكات التواصل الاجتماعي في التعليم:إ .3
ذه أي موق  يشترك فيها الخبراء ويشارك فيها المتدربون المهتمون بهيمكن للمتدرب أن ينشئ صفحة على  -

 الدورات ويقوم بأخذ آرائهم، مما يساعده على تحديد المحتوى وصياغة الأهداف المقررة.
 علية حول الدورات التدريبية التعليمية.إجراء المناقشات التفا -
 تقسيم المتدربون الى مجموعات في حالة وجود عدد كبير. -
 د دورات تتطلب الدف  ودورات مجانية.وجو  -
 سرعة التفاعل والحصول على المعلومة. -

                                       
 .34:35،توقيت الزيارة :3133_14_31تاريخ الزيارة :، demy.comaca-www.bts :متاحة على الرابط 1
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 .1المعترف بها دوليا وعالمياأخذ الشهادات 

 لكتروني في تعليم اللغات:لإفاعلية التسويق ا .4
 تحسين الجودة التعليمية. -
 التعويض في نقص الكوادر الأكاديمية والتدريسية في الجامعات والمدارس. -
 وأساليب النظم التعليم التقليدي للغات. تطوير فلسفة -
 إتاحة فرص تعلم اللغات الأجنبية لشرائح أكبر من المتعلمين. -
 تعليم اللغات الأجنبية بطرق أكثر ذكاء وفاعلية. -
 .2ميدان يتشارك فيه المتعلمون الأفكار والآراء ليلقاء الجاف الإتحويل الدرس من نمطية  -

 :الإلكترونيةستراتيجيات الناجحة في التسويق التعليمي الإ .5
 التسويق بالطرق التقليدية:إستراتيجية  .3.9

رغم أن التسويق الرقمي إحتل المساحة الكبيرة في الفترة الأخيرة، إلا أن التسويق بالطرق التقليدية ما زال له  
 تأثير خاصة في التسويق التعليمي.

ولياء الأمور فيه أغلبهم من الفئة التي تتأثر بالطرق التسويقية التقليدية، أ التسويق التعليمي أصحاب القرار 
 وأصحاب الأعمال، مثل الإعلان في التلفاز أو عبر الراديو، المعلقات في الشوار  الكبيرة.

ة جدا أن يكون هناك تكامل بين الطريقخره من الطرق، من المهم أ لىإ م  أولياء الأمورالتواصل بالهاتف  
 .لتقليدية والرقميةا

 ستراتيجية التسويق بالمحتوى:إ .3.9

التسويق بالمحتوى يكون من خلال موق  إلكتروني خاص بالمؤسسة التعليمية من الضروري أن تكون المعلومات  
مثل الخطة التعليمية والمنهجية واضحة نظام دردشة عبر الأنترنت للرد على الأسئلة في الوقت، قسم الأسئلة الأساسية 

 الشائعة م  معلومات كاملة وشفافة مدونة لإعلام الطلاب والأسر بنموذج التعلم وكيف يحقق القيمة.

                                       
جامعة الامام عبد  ،لملتقي شركات التواصل الاجتماعيبحث مقدم الاجتماعي ودورها في العملية التعليمية،بشرى فيصل العربي، شبكات التواصل 1 

،توقيت 33_19_3133، تاريخ الزيارة:  www.shmssa.comمتاحة على الرابط:، 4،ص الرحمان بن فيصل، المملكة العربية السعودية
 ,31:11الزيارة:

 .14لكترونية، دار الأيام، عمان )د، ط(، صعبيد عبيس، استراتيجيات التعلم النموذجية والإ تفرحا2 
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ويجب أن يتضمن أيضا مواضي  ذات أهمية ومواضي  كذلك حول أنظمة التدريس عبر الأنترنت أو المتتلطة  
تعليمية يمكن  لتقديم مواد التي تسمح للمتعلم بمواصلة تعليمهم في أي ظرف من الظروف، وكذلك مكتبة رقمية

 الوصول اليها في أي مكان وزمان.

فالتسويق بالمحتوى مهم يجب أن يتواجد على مواق  التواصل الاجتماعي والأفضل التركيز على المواق  التي  
، وكذلك hootsuiteيتواجد فيها جمهورك ويمكن الحصول على هذه الاحصائيات من العديد من المواق  مثل موق  

 ن حتى العمل على قناة اليوتيوب ونشر فيديوهات تعليمية.يمك

 إستراتيجية التسويق بالاعلانات المدفوعة: .1.9

 Facebook adsومواق  التواصل الاجتماعي  Google adsالإعلانات المدفوعة على محركات البحث  
عالة خاصة للمدى استراتيجية فطريقة فعالة للوصول الى الجمهور المحدد بدقة وفي فترة زمنية معينة،  Snap adsو 

لكن الإعلانات الممولة تكون للمدى القصير، لكن توصل خدمات المؤسسة التعليمية للجمهور المحدد في تلك 
 الفترة خاصة إذا كان الاستهداف صحيح ومتقن.

 ستراتيجية التسويق بالبريد الالكتروني:إ .4.9

ق التعليمي ات والمؤسسات التعليمية وغيرها، في التسويالبريد الالكتروني الجزء المهمل في العديد من المنظم 
  رسمية.تصالات الرسمية والغيرهو أداة سحرية لأن أغلب التسجيلات تكون بالبريد الالكتروني وكذلك أغلب الإ

 ستراتيجية التسويق بالورشات التعليمية:إ .9.9

يمكن أن تكون التسويق التعليمي، و  الورشات التعليمية الوجاهية أو الرقمية من الاستراتيجيات المميزة في 
الورشة قصيرة أو لأيام يتم من خلالها تقديم أساسيات دورة أو برنامج تدريبي تعلم الجمهور ويشعر أنه حصل على 

 المعلومات العامة ونهاية ستراتيجية يتم تقديمشيء مجاني وفي شيء الوقت تنتابه الرغبة لمواصلة التعلم عادة في هذه الإ
للبرنامج،  لى البرنامج الكامل م  تقديم تخصم إضافي على المبلغ الإجماليإضمام نتم العرض على المشاركين بالإالورشة ي

 وتكون هذه استراتيجية ناجحة.

 ستراتيجية التسويق بالتنوي  في البرامج ولغات التدريس:إ .1.9

 كلما زاد عدد الطلابستراتيجية هذه توس  دائرة الجمهور المستهدف كلما كانت البرامج منوعة  الإ 
 المستقطبين والأساتذة كذلك، نفس الأمر بالنسبة للغات التدريس.
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 ستراتيجية التسويق بالتعاون م  وكلاء:إ .1.9

ستشارية أو أشتاص معروفين في مجال معين ولديهم قاعدة جماهير خاصة إالوكلاء هم منظمات أو مكاتب  
مين من بإتفاق بتقديم مقاعد دراسية محددة بخصم معين للأشتاص القادلهن تقوم المؤسسة التعليمية بالتعاقد معهم 

ويقية وكل ستراتيجية تكثف الجهود التسطرقهم مقابل نسبة معينة أو مصالح أخرى حسب حاجه الطرفين، هذه الإ
 قوكيل سيدل التسويق للمقاعد المقدمة له بطريقة وعلى حسابه هو، وبهذا تكون مؤسسة التعليمية ربحت تسوي

 .1إضافي لخدماتها

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                       
 .33:11، توقيت الزيارة 3133-14-34تاريخ الزيارة:  www.molhem.comماهية التسويق التعليمي، متاحة على الرابط: 1 
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 خلاصة
في ضوء ما سبق نستنتج أن التسويق الالكتروني ضرورة لا غنى عنها لأي تنظم أو مؤسسة أو غيرها، وذلك  

لدوره الكبير في كافة العمليات والسياسات والخطط التي ترستها المؤسسة أو التنظيم من أجل تحقيق أهدافها في 
ساسية على ا به والذي أصبح يعتمد بصفة أمختلف القطاعات، حيث يعتبر مجال التعليم من أكثر الأنظمة تأثير 

التسويق التعليمي والدورات التدريبية، والذي حقق نقله نوعا ما في طرق تقديم التعليم حيث قصى على العديد من 
تسويق التعليمي في هذا الفصل عن السلبيات التي تعاني منها المنظومة التعليمية التقليدية، وهذا ما إستنتجناه 

 الإلكتروني.

 

 



 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثالث
 التعلم الذاتي
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 تمهيد

 خصائص التعلم الذاتي .1
 أهداف التعلم الذاتي .2
 مبادئ التعلم الذاتي .3
 أنماط التعلم الذاتي .4
 أساليب التعلم الذاتي .5
 المقارنة بين التعلم التقليدي والتعلم الذاتي .6
 نظريات التعلم الذاتي .7
 الحديثةأدوات التعلم الذاتي  .8

 خلاصة
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 تمهيد

يشهد العالم حاليا تطورات مست شتى مجالات الحياة، وتفرض طبيعة هذا التطور والتدفق المعرفي والتكنولوجي  
والتعلم م المستمر كيف يعلم نفسه بنفسه تحقيقا لمبدأ التعل تعليم الفر   إلىعلى التعلم وفق متطلبات جديدة، تهدف 

مدى الحياة، ويعد التعلم الذاتي أحد المحاور المهمة لإستيعاب هذه التطورات السريعة، وسوف يتناول هذا الفصل عرضا 
 حول أساليب التعلم الذاتي والمبا ئ والأسس التي يرتكز عليها.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 التعلم الذاتي                                                                           : الثالثالفصل 

36 
 

 : خصائص التعلم الذاتي .1

 1الخصائص أهمها:يتميز التسويق الالكتروني بمجموعة من 

م مراعاة الفروق الفر ية بين المتعلمين من حيث قدراتهم على التعلم واهتماماتهم و افعيتهم التعلم ومستوى تحصيله -
 وخبراتهم السابقة.

 المتعلم هو من يقرر متى وأين يبدأ ومتى ينتهي، وأي وسائل والبدائل يختار. -
 يحققها والقرارات التي يتخذها.المتعلم هو مسؤول عن تعلمه وعن الناتج التي  -
في التعلم الذاتي يعتبر حاجات المتعلم ورغباته وقدراته واهتماماته أساسا يقرر في ضوئها طبيعة المنهج الدراسي  -

 ومحتواه.

 مراحل: 3تستند ذاتية التعلم الى 

 الأولى: أن يتولى المتعلم تحديد الأهداف المنهجية التي يسعى لتحقيقها. -
تصمم الأنشطة التعليمية التي تؤ ي لتحقيق هذه الأهداف بحيث تتوافق مع حاجة المتعلم وقدرته : أن الثانية -

 ورغباته.
: أن تعتمد سرعة عرض المعلومات المرا  تعلمها والمهارات المرجو إتقانها، على قدرات المتعلم ورغباته ةالثالث -

 وأهدافه.

م والمهارات هارات المرا  تعلمها، وبين حاجة المتعلم لمثل هذه المفاهييعمل التعلم الذاتي على التوافق بين المفاهيم والم
 بحيث يخضع لقدرات التلميذ ويتغير وفق رغباته.

 أهداف التعليم الذاتي: .2

 2:الذاتي في مايليجمال أهداف التعليم إيمكن 

 لمتميزة.ايهدف التعليم الذاتي الى تحقيق تعلم يؤكد إيجابية المتعلم ونشاطه، ويراعى خصائصه  -
 يؤكد التعلم الذاتي على توافر خيارات التعلم المتنوعة، والمصا ر التي يحتاج اليها كل متعلم حتى يستثمر طاقاته -

 ورغباته.وفق قدراته وإستعدا اته 
 من الدراسة والتعلم، وعلى إمكانية تعاونه الشخصي مع المجموعة.يركز التعلم الذاتي على فر ية المتعلم  -

                                       
 .770، ص7003، 1،  ار الفكر العربي، القاهرة، ط72سلسلة المراجع في التربية وعلم النفس، كتاب أحمد النجدي وعلي، راشد منى، عبد الها ي، 1 
 .32، ص7002، 1عا ل سرايا، تكنولوجيا التعليم ومصا ر التعلم )مفاهيم نظرية، تطبيقات علمية(، مكتبة الرشد، ) ، م(، ط2 
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الذاتي للفر  المتعلم الفرص لتحمل مسؤولية تعلمه، فيمارس النشاطات المتنوعة، وفق لقدراته  يتيح التعلم -
 ستعدا اته.إو 

كتساب الفر  في مهارات وعا ات التعلم المستمر الذي يحمل الفر  مسؤولية متابعة إلى إيهدف التعليم الذاتي  -
 تعلم نفسه بنفسه.

قدم والموا  التعليمية على نحو نسمح لكل طالب أو فر  أن ينمو ويتيقوم التعلم الذاتي على تنظيم الخبرات،  -
 .وفقا لقدراته

 التعليم الذاتي:مبادئ  .3

 1يقوم التعليم الذاتي على مجموعة من المبا ئ والأسس العامة، ويمكن إيجاره فيما يلي:

 مراعاة الفروق الفر ية: .1.3

عد ة:  والتربوية وجو  فروق بين المتعلمين في نواح متأظهرت نتائج العديد من البحوث والدراسات النفسية  
فعالية نهتمامات وغيرها من الجوانب العقلية والإلإاهات، والإتجكالذكاء والقدرة على التحصيل والفهم والميول، وا

يد تفر لى ضرورة العمل على تقديم صيغ جديدة لإختلافات القائمين على الأجهزة التربوية والجسمية، تدعو هذه الإ
 التعليم، بحيث يتوافر لكل متعلم الفرصة الملائمة لتعليم فعال يتناسب وظروفه وإمكانياته وخصائصه النفسية.

 إتقان الما ة التعليمية: .7.3

الوصول تقان الذي يؤكد على رفع كفاءة المتعلم و من خصائص التعليم الذاتي التأكيد على المتعلم من أجل الإ 
ل ل تحديد معايير واضحة واببتة لتقويم المتعلمين مع تر  الفرصة لكل متعلم لأن يصبه الى أعلى المستويات، من خلا

ذلك  ستعدا ات الجماعة التي ينتمي اليها، ويكونإستعدا اته، وليس وفقا لإمكانات و إلى المعيار المحد  لإمكاناته و إ
 كلية.( من الدرجة ال%00-%00بتحديد المستوى اللازم للنجاح في صورة نسبة مئوية )

 إيجابية وتفاعل المتعلم:  .3.3

يشجع أسلوب التعلم الذاتي على تحقيق أقصى مشاركة نشطة وإيجابية للمتعلم في العملية التعليمية، وهذا يتيح  
 أفضل تعلم، حيث أنه من مبا ئ التعلم الجيد نشاط وإيجابية ومشاركة المتعلم في عملية التعلم.

 

 

                                       
، 7000التعاوني( رؤية تربوية معاصرة،  ار العلم والايمان للنشر والتوزيع، مصر، ) ، ط(، -الالكتروني-)الذاتيسين طه، خالد عمران، أساليب التعلم ح1 

 .70، 72ص، ص
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 التوجه الذاتي للمتعلم: .3.3

الذاتي يوفر الفرص التي تساعد المتعلم على إتخاذ ما يراه من قرارات نحو إختيار أساليب وطرق تعلمه،  فالتعلم  
عتما  ختيار من بين الأنشطة والبدائل المتاح للتعلم بما يتناسب وأهدافه وإمكانياته، فضلا على الإح له الإمكما يس

أين يبدأ،  تعلم الذاتي هو تحديد نقطة البدء في التعلم أي منستقلالية في العمل، ولعل أهم ما يتيحه العلى الذات والإ
 وأي الوسائل أو الأنشطة يحتار وبالتالي تساعده على النمو الشامل المتكامل معرفيا ومهاريا ووجدانيا.

 التقويم الذاتي للمتعلم: .3.3

لذاتي يتضمن: )إختبارات افي ظل أسلوب التعلم الذاتي يقوم المتعلم بتقويم نفسه بطريقه ذاتية في ظل التعلم  
اختبارات بعدية أو نهائية( ويستخدم كل نوع من هذه الأنواع لخدمة أهداف تختلف عن  -اختبارات تتبعية -قبلية

ها يكون على ستخدام أي نوع منإالأهداف والأنواع الأخرى إلا أنها تحقق في النهاية فكرة التقويم الذاتي، ذلك أنه بعد 
 ختبار.وما يجب أن يفعله بعد معرفته لنتائج أ ائه على هذا الإتخاذ قرار بشأن تعلمه، إالمتعلم 

 الذاتي:أنماط التعليم  .4

يعتمد التعلم الذاتي كما ذكرنا سابقا على جهد المتعلم وقدرته بما يوافق إمكانياته وخبراته لذلك نجد أن له نقاط  
 1عدة بحيث تتيح فرصة التعليم من هذه الأنماط:

 لتعليم الذاتي المبرمج:ا .1.3

ات والقيم التي اهتجيتم بدون مساعدة من المعلم ويقوم المتعلم بنفسه بإكساب قدر من المعارف والمهارات والإ 
يحد ها البرنامج الذي بين يديه من خلال وسائط وتقنيات التعلم )موا  تعليمية مطبوعة أو مبرمجة على الحاسوب أو 

موضوع معين أو ما ة أو جزء من ما ة( وتتيح هذه البرامج الفرصة أمام كل متعلم لأن على أشرطة صوتية مرئية في 
يسير في  راسته وفقا لسرعته الذاتية مع توافر تغذية راجعة وتقديم التعزيز المناسب لزيا ة الدافعية وظهرت أكثر من 

 طريقة لبرمجة الموا  الدراسية.

 البرمجة الخطية: .أ

الدراسية الى أجزاء تسمى كل منها إطارا وتتوالى في خط مستقيم وتقدم الأسئلة بحيث  ويقوم على تحليل الما ة 
 لى الإطار التالي حيث يجد الإجابات الصحيحة ثم يتابع وهكذا....إيفكر المتعلم ويكتب إجابته ثم يتنقل 

 

                                       
 .22، 23، ص، ص7017محمو   او  الربيعي، التعلم والتعليم في التربية البدنية والرياضية،  ار الكتب العلمية، عراق، ) ، ط(، 1 
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 البرمجة التفريعية: .ب

 ة والمتعلم ختيار من متعدالسؤال من نمط الإوهنا الإطارات تتصل بإطارات فرعية تضم أكثر من فكرة، ويكون  
حيحة يأخذ الاطار صيختار الإجابة فإذا كانت صحيحة يأخذ الاطار التالي في التتابع الرئيسي وإذا كانت الإجابة غير 

 طار الرئيسي ويتابع.الذي يفسر له الخطأ من بين الإطارات الفرعية ومن ثم يعو  الى الإ

 قة:وهنا  مأخذ على هذه الطري

 السيطرة اللفظية على الما ة التعليمية. -
 إلغاء تفاعل فر  مع جماعة. -
 تقديم خبرة واحدة وعدم التجديد والابتكار لدى المتعلمين. -
 التعليم الذاتي بالحاسب الالي: .7.3

يعد الحاسوب مثاليا لتعلم الذاتي، يراعي الفروق الفر ية والسرعة الذاتية للمتعلم وتوجد عدة برامج متخصصة  
لإرشا  المتعلم والإجابة عن أسئلته في ميدان اختصاصه وكذلك برامج الألعاب )معلومات ومهارات عديدة( بمستويات 

 مختلفة فعندما يتقن المستوى الأول ينتقل للمستوى الثاني.

 أما النقد الموجه لهذه الطريقة فهو:

 رتفاع تكلفة الأجهزة والبرامج.إ -
 غفال الجانب الإنساني.إ -
 بين المتعلم والجهاز فقط.التفاعل  -
 التعلم الذاتي بالحقائب والرزم التعليمية: .3.3

يق برنامج محكم التنظيم يقترح مجموعة من الأنشطة والبدائل التعليمية التي تساعد في تحقالحقيبة التعليمية  
مسار معين في  باعأهداف محد ة على مبا ئ التعلم الذاتي الذي يمكن المتعلم من التفاعل مع الما ة حسب قدرته بإت

 .التعلم ويحتوي هذا البرنامج على موا  تعليمته منظمة ومترابطة مطبوعة أو مصورة وتحتوي الحقيبة على عد  من العناصر

 امج الوحدات المصغرة:البر  .3.3

تتكون هذه البرامج من وحدات محد ة ومنظمة بشكل متتابع يتر  فيها للمتعلم حرية التقدم والتعلم وفق سرعته  
الذاتية ولتحقيق هذا الهدف تم تقسيم المحتوى الى وحدات صغيرة لكل وحدة أهدافها السلوكية المحد ة ولتحديد نقطة 

ستعدا  لإة وبعد إنجاز تعلم الوحدة يجتاز تقويميا لتحديد مدى ااختبارات متعد الانطلاق المناسبة للتعلم يتم اختيار 
 نها.لى أن يتقإختيار غير فعال فإنه يعيد تعلم الوحدة مرة أخرى نتقال الى الوحدة التالية وإذا كان الإللإ
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 1برامج التربية الموجهة للفر : .3.3

خر ألى إ ( وينتقل المتعلم من مستوى -ج-ب-تقسم مناهج كل وحدة في هذه البرامج الى مستويات أربعة )أ 
تقان المستوى السابق لكل ما ة على حدة وفق سرعته الذاتية وبالأسلوب الذي ترغب به ويلائم خصائصه إبعد 

 يم.وإمكاناته ويشتر  المعلم والمتعلم في تحديد الأهداف والأنشطة والتقو 

 أسلوب التعلم للاتقان: .2.3

 التعلم وفق ثلاث مراحل أساسية هي:ويتم هذا 

 مرحلة الإعدا : .أ

لى وحدات صغيرة وذات أهداف سلوكية وإعدا   ليل للدراسة مع أكثر من نموذج إوتتضمن تقسيم المحتوى  
نقطة البداية في عملية طالب و ختبارات النهائية وإجراء التقويم التشخيصي والاختبارات القبلية لتحديد مستوى كل لإل

 التعلم.

 مرحلة التعلم الفعلي: .ب

أخرى إلا بعد  لىإ تقال من وحدةلإنستيعابها ولا يتم اإوتتضمن هذه المرحلة  راسة الما ة العلمية لكل وحدة و  
 إتقان الوحدة السابقة.

 مرحلة التحقق من اتقان التعلم: .ت

تتضمن و الإتقان لكل وحدة  راسية أو للمقرر وبدرجة من   التأكد من تحقيق كل الأهداف المحد ةإلىيهدف  
الإختبار جتاز إفوريا ويعلم المتعلم بنتائج الأ اء وإذا الإختبار إجراء التقويم الختامي لكل وحدة  راسية ويتم تصحيح 

ختبار لإخفق في اأستخدام التعلم العلاجي حيث يقدم للمتعلم الذي إهذه المرحلة بنجاح ينتقل للوحدة التالية وتتضمن 
النهائي للوحدة إما بإعا ة الدراسة للوحدة مرة أخرى أو بتزويد المتعلم بمعلومات بديلة كمشاهدة أفلام تعليمية أو 

نجح في المقرر أما المستوى المطلوب يإلى محاضرات معينة تتضمن تقويما ختاميا لجميع وحدات المقرر فإذا وصل المتعلم 
 ف مرة أخرى بإعا ة المقرر أو يكلف بأنشطة علاجية.إذا حصل العكس فإنه يكل

 مراكز التعليم الصغي: .2.3

هي بيئة خاصة بالمتعلم مزو ة بأ وات متعد ة وأنشطة تعليمية يمكن أن تقام هذه المراكز في غرفة الصف أو  
لواحد منهم ا خارج الصف ويفضل أن تكون مركز التعليم مغلقا جزئيا عن طريق وضع فواصل بين كل مقعد كي لا يرى

                                       
 .22، ص7010، 1الزهراني، مدخل الى التعلم النشط،  ار الؤلؤة للنشر والتوزيع، المنصورة، ط سليمان تويج، علي خلف1 
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تخدامها  إيمكن لتعزيز تعلم سابق و  تمريناتوتستخدم هذه المراكز لتقديم معلومات جديدة بشكل فر ي أو إجراء الآخر 
 كمركز علاج لمساعدة المتعلمين الذي يحتاجون لتقوية في بعض المجالات.

 ركن التعلم: .أ

دمة والموا  يقوم بها التلاميذ بشكل فر ي لخوهي زاوية في حجرة الصف تضم مجموعة متنوعة من النشاطات  
 أهداف تعليمية محد ة.

 مركز الاهتمامات: .ب

 هتمامات التلاميذ.إكتشاف إلى إيهدف هذا المركز  

 أساليب التعلم الذاتي: .5

لقد أسفرت الأبحاث والجهو  التربوية المنظمة عن ظهور أساليب أو برامج تربوية مختلفة لتحقيق أهداف التعلم  
ستقلالية إعلى  إلا أنها تنفق على تحقيق تعليم يؤكدختلافات بين هذه الأساليب، الذاتي، وعلى الرغم من وجو  بعض الإ

 :1المتعلم وإيجابية منها

  : (Modules تعليميةمفهوم المو يول )الوحدة  .1.3

د ة، ويشمل المو يول محلى نتواتج إهو وحدة تعليمية صغيرة محد ة ومتكاملة تعتمد على التعلم الذاتي للوصول  
 على ثلاثة مكونات رئيسية وهي:

 مكونات نظام الدخول للمو يول وتتضمن: .أ

تبار الاخ -الأهداف الإجرائية للمو يول -الهدف العام من المو يو -مبررات  راسة المو يول -)صفحة العنوان
 القبلي للمو يول(.

 مكونات صلب المو يول وتضمن: .ب

تغذية راجعة  -تمارين وإختبارات التقويم الذاتي -الوسائل التعليمية -الأنشطة التعليمية -)محتوى الما ة التعليمية
 ختبارات(لإمضخمة لتلك التمارين وا

 مكونات نظام الخروج من المو يول وتضمن: .ت

 ختبار(لإمفتاح تصحيح ا -ختبار البعدي للمو يوللإ)ا     

                                       
 .00، ص7002، 1منال محمد كامل حسين،  ور التعلم الذاتي في تطوير البرامج التدريبية للمعلم،  ار المكتبة العصرية للنشر والتوزيع، ) ، م(، ط1 
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 ومن مزايا التعلم بالمو يول: .ث
المشاركة الإيجابية الفعالة والنشطة من جانب المتعلم الذي يختار بنفسه الوسائل التعليمية ويبحث  -

 مسؤولية تعلمه.ويناقش ويفسر ويتحمل 
ختيار ليجيب إالتعزيز المباشر للإستجابة والتغذية الراجعة فعندما يكمل المتعلم معرفة معينة فإنه يعطى  -

 تيجته.عنه ويصححه في نفس الوقت ويعرف ن
يؤكد إتقان التعلم، فلا يسمح للمتعلم بالإنتقال من مو يول الى أخذ إلا إذا كان قد وصل الى مستوى  -

 .الإتقان
 مفهوم الحقائب التعليمية: .7.3

حيث يعرفها على أنها " حقيبة من البلاستيك أو الورق المقوى أو الخشب، تحتوي على موا  وأجهزة تعليمية  
موا  خام وأ وات علمية( يمكن بها  راسة مشروع معين، أو  -وسائل سمعية بصرية -بسيطة متنوعة )موا  مطبوعة

تعلم ا ة مصحوبة بكتاب أو  ليل يرشد الموحدة  راسية أو موضوع ما، عن طريق متعلم نفسه، وتكون الحقيبة ع
 ستخدام الحقيبة".إويوجهه الى كيفية 

"ويضيف ما بين ذلك" وبذلك تمثل الحقيبة التعليمية برنامجا تعليميا ذاتيا تتكامل عناصره مع بعضها البعض، 
 وتتفاعل بشكل وظيفي لتحقيق أهداف تعليمية.

 التعلم بإستخدام التعلم المبرمج: .3.3

من أساليب التعلم الذاتي، يتعلم فيه التلميذ أو المتعلم وفق سرعته الشخصية عن طريق تفاعله مع  "هو أسلوب 
لال لة تعليمية، ويقوم البرنامج بدور الموجه نحو أهداف معينة من خأ المعلومات في كتاب مبرمج أوبرنامج يقدم له 

خبرات تتطلب إستخدامات معينة عن أسئلة منوعة، وتز ا   وافع التلميذ من خلال عملية تدعيم مستمرة التي 
 .1ستجابته"إتحقق له تغذية راجعة من خلال معرفته الفورية لنتائج 

 :2لم الذاتيالمقارنة بين التعلم التقليدي والتع .6

 التعليم الذاتي التعليم التقليدي مجال المقارنة
 محور فعال في التعليم متلق سلبي التعلم-1
 يشجع الابتكار والابداع ملقن المعلم-7
 متنوعة تناسب الفروق الفر ية واحدة لكل المتعلمين الطرائق-3

                                       
  .770ا ي، المرجع السابق، صأحمد النجدي وعلي، راشد منى عبد اله1 
 .173، 171، ص، ص7000، 1كريمان محمد بدير، التعلم النشط،  ار المسيرة للنشر والتوزيع، ) ، م(، ط2 
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 متعد ة ومتنوعة سمعية بصرية لكل المتعلمين الوسائل-3
 التفاعل مع العصر والهيئة وسيلة لعمليات ومتطلبات الهدف-3

 يقوم به المتعلم يقوم به المعلم التقويم
 .ليدي والتعليم الذاتي والفرق بينهماق( يوضح التعليم الت01جدول )

قتل  يمن خلال الجدول التالي نلاحظ الفرق الواضح بين التعليم التقليدي والتعلم الذاتي إذ أن التعليم التقليدي  
تما  على النفس في عستقلالية الذاتية والإكل روح المبا رة والإبداع بعكس التعلم الذاتي يبعث في الروح النشاط والإ

 تحمل المسؤولية.

 التعلم الذاتي:نظريات  .7

بنظريات الخاصة  تجاهات نظرية متكاملة وإنما يقوم على أساس مجموعة من المبا ئ والإإلى لا يستند التعلم الذاتي 
 1نفسية مختلفة والتي أسهمت في بلورة هذا التعلم، ومن بين هذه النظريات نجد:

 الاتجاه السلوكي: .1.2

تعد نظرية ثورندايك من أوائل النظريات النفسية التي نا ت بأهمية النشاط الذاتي، فهي تؤكد على أهمية الدور  
الإيجابي الفاعل للمتعلم في مواقف التعلم، وذلك من خلال مجموعة من المبا ئ والمفاهيم النفسية والتربوية منها: الثواب، 

 حتياجاته قبل تعلم وأثنائه.إستعدا ات المتعلم و إلى التعزيز، التغذية الراجعة، أهمية التعرف ع

ويرى سكنر أن مراعاة الفروق الفر ية بين المتعلمين يمكن في التحكم بالبيئة التعليمية، وذلك من خلال إعدا   
عا ة  رت في التسعينات تمنتشإالجيد للما ة التعليمية وقد طبق سكنر فطريقته في تقنية التعلم الذاتي المبرمج والتي 

 بأشكال مختلفة كتعلم الذاتي بإستخدام الحاسوب.

 الاتجاه الإنساني: .7.2

كتشاف تجاه لتأكيد ضرورة تعلم المتعلم بنفسه  ون قيو  وأن له الحرية لختار ما يريد تعلمه، وكذا لإ جاء هذا الإ 
اه وعلى رأسهم الاتج أهم خصائصه وميزاته التي تساعده على التعلم الذاتي وتحقيق الذات، حيث يرى "أصحاب هذا

 .2روجرز ضرورة تمركز العملية التربوية حول المتعلم من حيث هو محورها"

 

                                       
قصدي  جامعة ،بن زهرة محمد لخضر، الاستعدا  لممارسة التعلم الموجه ذاتيا وعلاقته يسمتى الاجتماعية والثبات الفعالي لدى التلاميذ، رسالة ماجستير1 

 .72، ص7013مرباح، ورقلة، 
 .70، صالسابقالمرجع ، مسعو ي لويزة2 



 التعلم الذاتي                                                                           : الثالثالفصل 

44 
 

 الاتجاه المعرفي: .3.2

ع ، وأن يتعامل ميا" لتؤكد وجو  إتاحة الفرصة لكل مستخدم أن يتعلم ذاتPiagetجاءت نظرية "بياجية" "  
معارفه  نىخص يببما يتلاءم وميوله وإهتماماته، بمعنى أن تجعل شالموضوعات التي يختارها من بين البدائل التي تتوافر له 
 بنفسه بما يتماشى مع قدراته وإمكاناته وخصائصه.

وم هذا الاتجاه على عدة ، بحيث يقكتشاف الموجه ذاتيا تعتبر تعلم ذا معنىويرى "بروبر" أن التعلم الحاصل في طريق الإ 
 مبا ئ نذكر منها:

 هتماماته.إإشباع حاجات الفر  التعليمية ومراعاة  -
 تشجيع المتعلم في اكتشاف المفاهيم والمبا ئ بنفسه. -
 نشاط المتعلم حيث يكون نشيطا  ائم السعي للوصول الى المعرفة بنفسه. -
 مواجهة المتعلم بمشكلة ما وإستشارته على حلها بنفسه. -

 : الحديثةالتعليم الذاتي أدوات  .8

، التكنولوجيا و خولها في مجالات حياتنا كاملة قد أسهمت بتسريع وتيرة الحياة وتحقيق فوائد كثيرة كما قلنا بأن 
في محد  أكثر سلاسة وسهولة غير مقترنة يتواجد مكاني وجغراوعلى صعيد التعلم، فإن عملية التعليم الذاتي أصبحت 

 1هذه الأ وات:بفضل أ وات التكنولوجيا التي سهلت التعليم الذاتي و عمته ومن 

 الهاتف الذكي: .1.0

التعليمي سواء أكان مقاطع فيديو أو روابط أو صور توضحية أو كتب رقمية أصبحت من الممكن نقل المحتوى  
 طلاع عليه بسهولة ومن أي مكان. أو غيرها في المحتوى الرقمي على الهاتف الذكي والإ

 الجهاز اللوحي: .7.0

الجهاز اللوحي يعتبر بميزة أفضل للتعلم وهي زيا ة مساحة حجم كما كان الحال في الهاتف الذكي إلا أن  
 الشاشة لوضوح الرؤية.

 

 

                                       
، التوقيت 7077-03-71تاريخ الزيارة  www.relleala.com، متاح على الرابط 7070-10-77، أ وات التعلم الذاتي الرقمية، عيد محمد1 

17:00. 

http://www.relleala.com/
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 اليوتيوب: .3.0

 ف الفيديوهات المجانية التي يمكن لأي مستخدم للمنصة أو التطبيق تصفح هذه الفيديوهاتألايقدم اليوتيوب  
 في الأوقات التي تناسبه.

 منصات التعليم الإلكتروني: .3.0

مراكز التدريب والدورات في العالم تقدم محتواها عبر الأنترنت وعلى منصاتها الخاصة لتسهيل باتت كثير من  
 الوصول للجماهير حول العالم وتحقيق استفا ة تعليمية أكبر.

 لكتب والمصا ر الورقية:ا .3.0

تشار عبر نهي نسخ رقمية من المراجع والكتب والمصا ر الورقية يتم تحويلها لصيغة مقروءة وسهلة النقل والإ 
 الأ وات والتقنية والتكنولوجيا.
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 خلاصة
بين اة الفروق الفر ية لى طريقة التعلم بمراعإوفي ختام هذا الفصل يتبين أن التعلم الذاتي هو تعلم مستقل، يشير  
عتما  الكلي على المعلم، عتما ا على مداخيل تعليمية مختلفة تتماشى مع حاجات المتعلمين المتباينة  ون الإإالمتعلمين، 

 يه المناهج التربوية الحديثة، التي تأخذ بعين الاعتبار الفروقات الفر ية كهدف أساسي للوصول للإإل وهذا ما  عت
 جتماعية عند المتعلمين.ستقلالية الذهنية والإ

 

 

 

 



 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

رابعالفصل ال  
 عرض وتحليل البيانات و النتائج
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  :عرض وتحليل البيانات .1
 المحور الأول: بيانات شخصية .1.1

 (: يمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس.    20الجدول )

 النسبة تكرار الجنس
 %11.1 11 ذكر
 %11.3 51  أنثى

 %122 12 المجموع
 التعليق:

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه الخاص بمغير الجنس، أن نسبة الإناث أكثر بكثير من نسبة الذكور حيث  
وهذه الزيادة يمكن أن نرجعها لتجاوب واهتمام فئة الإناث أكثر من الذكور للخدمات التعليمية  %11.3قدرت ب 
 الإلكترونية.

 السن. (: يمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير23الجدول رقم )

 النسبة تكرار الفئات العمرية

 %13.1 11 سنة 02أقل من 

 %50.1 12 سنة 32الى  01من 

 %03.1 11 سنة 31أكثر من 
 %122 12 المجموع

 التعليق:

سنة  32الى  01إنطلاقا من الجدول الخاص بمتغير السن، نلاحظ أن نسبة الأفراد الذين تتراوح أعمارهم من  
كونهم فئة شبابية فهم الفئة الأكثر تعرضا لاستخدام وسائل التواصل الاجتماعي    %50.0 هم أعلى سنة حيث قدرت

كونهم الفئة المكملة لهم من حيث التصفح والتعرض والتكوين من   %03.1سنة  31وتليها فئة العمرية أكثر من 
 الخدمات التعليمية الالكترونية.
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 العينة. (: يمثل المستوى التعليمي لأفراد20الجدول رقم )

 النسبة تكرار المستوى التعليمي

 2 2 إبتدائي

 %1،0 1 متوسط

 %13،1 11 ثانوي

 %52 01 جامعي
 %01 02 دراسات عليا

 %122 12 المجموع
 التعليق:

نلاحظ من خلال الجدول الخاص بمستوى التعليمي للمبحوثين، أن أعلى نسبة كانت للجامعيين حيث قدرت 
، وهذا راجع كونهم في مرحلة تحصيل علمي فهم الفئة الأكثر تعرضا %01نجد بعدها الدراسات العليا ب  و %52ب 

 لإستخدام الدورات التدريبية الإلكترونية. 

 .(: يمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير المهنة21الجدول )

 النسبة التكرار  المهنة

 %15.3 13 بطال

 %52 01 طالب

 %03.1 11 موظف

 2 2 متقاعد
 %122 12 المجموع
 التعليق:

لأنهم الفئة الأكثر  %52ب نلاحظ من خلال الجدول الخاص بمهنة المبحوثين، أن الطلاب يمثيلون أعلى نسبة 
و هذا  %03.1ة بنسبإستخداما لمواقع التواصل الإجتماعي و كذلك كونهم في مرحلة تحصيل علمي يليهم الموظفين 

 التعلم الذاتي و إكتساب معارف و مهارات جديدة تسعدهم في أداء و إتقان عملهم.راجع لرغبتهم في 
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 عادات و أنماط إستخدام الدورات التعليمية التدريبية الإلكترونية :الثانيالمحور  .0.1

 (: يمثل نسبة المشاركة في الدورات التعليمية التدريبية الإلكترونية.25الجدول )

 النسبة التكرار الإحتمالات

 %1.1 7 دائما

 %01 35 أحيانا

 %05.0 37 نادرا
 %122 12 المجموع

 التعليق:

نجد في الجدول الخاص بنسبة المشاركة في الدورات التدريبية الإلكترونية، أن نسبة المشاركة في هذه الدورات  
نادرا وهذا راجع  %05.0أما أعلى نسبة كانت  %01أما نسبة "أحيانا" كانت  %1.1بصفة دائما كانت بنسبة 

 لنقص فكرة التعلم الذاتي لدي المستخدمين.

 (: يمتل مصادر معرفة المبحوثين بالدورات التعليمية التدربية الإلكترونية. 27الجدول رقم )

 النسبة التكرار الإحتمالات

 %11.5 11 زميل

 %7.3 7 العائلة

 %00.3 00 من خلال تصفح
 %35.1 31 من خلال إعلانات

 %122 12 المجموع

 التعليق:

نلاحظ من خلال الجدول الخاص بمصادر معرفة المبحوثين بالدورات التدربية الإلكترونية، أن أعلى نسبة كانت  
وكانت أدنى نسبة هي  %35.1وبعدها من خلال الإعلانات بنسبة  %00.3من خلال التصفح حيث قدرت 

 التواصل الاجتماعي. للعائلة وهذا راجع الى التصفح الدائم على مواقع 11.5%
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 (: يمثل الوسيلة المفصلة لإستخدام الدورات التعليمية التدريبية الالكترونية:21الجدول رقم )

 النسبة التكرار الاحتمالات

 %52 52 هاتف ذكي

 %0 0 اللوح الالكتروني

 %33 33 كمبيوتر محمول
 %3 3 كمبيوتر ثابت

 %122 122 المجموع

 التعليق:

يبين لنا الجدول التالى الخاص بالوسيلة المفضلة لإستخدام الدورات التدريبية الإلكترونية، حيث كانت أكثر  
وذلك  %3ب كأقل نسبة نجد الكمبيوتر ثابت  و %33وبعدها كمبيوتر محمول ب  %52ب نسبة للهاتف الذي 

 الذكي.نسب التكنولوجي الحديثة لوسائل الاتصال وسهولة استعمال الهاتف 

 يمتل موقع الدورة الذي شارك من خلالها المبحوثين في الدورات التعليمية التدريبية الإلكترونية.  (:21الجدول رقم )    

 النسبة تكرار الاحتمالات

 %02.07 31 موقع دورة

 %01.07 31 فايسبوك

 %10.75 10 إنستغرام
 %1.21 1 الزوم

 %3.11 3 التلغرام
 %1.25 1 سكايب
 %122 10 المجموع

 التعليق:

يوضح الجدول التالي الخاص بموقع الدورة التي ثم المشاركة فيها من طرف المستخدمين، حيث كانت الإجابة  
ثم الأنستغرام  %02.07تم تلبستها مباشرة موقع الدورة بنسبة  %01.07ب على تطبيق الفايسبوك بأعلى بنسبة 
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وهذا يدل على أن المستخدمين يترددون على تطبيق فيسبوك  %1.5بنسبة أما أقل نسبة كانت الزوم  %10.75ب 
 أكثر من التطبيقات الأخرى.

 (: يمثل المدة الزمنية للدورات التعليمية التدريبية الإلكترونية. 12الجدول )

 النسبة التكرار الاحتمالات

 %17.1 05 أسبوع

 %15.3 13 أشهر 3كم شهر الى 

 %11 10 أشهر 5الى  3من 
 %0.1 0 يوم
 %37 3 يوم 11
 %1.01 1 سنة

 %1.01 1 ليست بالوقت
 %0.1 0 لا تزال مستمرة

 %122 12 المجموع

 التعليق:

من خلال الجدول التالي الخاص  بمدة الدورات التدريبية الإلكترونية، نلاحظ أن الدورة الأكبر أو الأكثر مشاركة  
أشهر كتاني أعلى نسبة  3و تليها من شهر الى  %17.1قدرت نسبتها ب  فيها هي التي مدتها تكون سبعة أيام والتي

، ومن %1.0 أما أقل نسبة هي سنة ب %11 فقد قدرت نسبتها ب أشهر 5إلى  3أما من  %15.3 قدرت ب
 أخخذ لا هنا نستنتج أن المتدربين أو المشتركين في هذه الدورات التدريبية الإلكترونية مهتمين بالدورات قصيرة المدة التي

 وقت طويل وتحقق اإشباعاتهم، وقد يكون السبب الأكبر للمشاركين في هذه الدورات هو المدة الزمنية.

 (: يمتل مجالات التي شاركا فيها المبحوثينن في الدورات التعليمية التدريبية الإلكترونية. 11الجدول )

 النسبة تكرار الاحتمالات

 %5.70 1 صحية

 %30.30 05 تعليمية

 %1.11 10 تقنية
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 %5.71 1 دينية
 %01.12 31 تعلم اللغات

 %1.72 13 التسويق
 %0.01 3 زيادة الأعمال
 %2.71 1 تطوير الذات

 %2.71 1 برمجية
 %2.71 1 تنمية بشرية

 %122 130 المجموع

 التعليق:

ي الدورات التعليمية  همن خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن المجالات التي شارك من خلالها المبحوثين في  
 وتم تعليم اللغات كتاني أعلى نسبة قدرت ب %30.0 المجالات التعليمية التي جاءة كأعلي نسبة حيث قدرت ب

في حين جاءت مجالات التنمية البشرية كأقل  %1.72و بعدها مجال التسويق فقد قدرت نسبتها ب  01.12%
يمية هذه الدورات التدريبية الإلكترونية مهتمين بالمجالات التعلومن هنا نستنتج أن المشاركين في  ،%2.71ب نسبة 

وتعليم اللغات لأن كل منهما له دور كبير في تنمية المهارات حيث تساعد هذه الدورات على تحسين المستوى التعليمي 
دوات التمير والمهارات أ للفرد بالإضافة إلى بناء الذات وتطوير النفس وأيضا تعليم اللغات أصبح في وقتنا الحالي من أهم

 التي تفتح مجالات عدة للعمل والسفر وإكتساب خبرات جديدة.

 (: يمثل نسبة التوجه للخدمات التعليمية المتاحة على اليوتيوب.10الجدول )

 النسبة التكرار الإحتمالات

 %15.3 51 نعم

 %13.7 11 لا

 %122 12 المجموع

 التعليق:

أن التوجه إلى الخدمات التعليمية المتاحة على اليوتيوب كانت بنعم تمثل أكبر  من خلال الجدول أعلاه نلاحظ 
، ومن هنا نسبح أن أفراد العينة ترونا أن التوجه %13.7 أما لا قدرت نسبتها ب %15.3 نسبة حيث قدرت ب
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ماعي في وقتنا الحالي تللخدمات التعليمية المتاحة على اليوتيوب مفيدة أكثر لأنه يعتبر من أكبر شبكات التواصل الإج
 و كذلك لتنوع محتويات الفيديوهات المتاحة فيه.

 (: يمثل مجالات الخدمات التعليمية في اليوتيوب.13الجدول)  

 النسبة تكرار الاحتمالات

 %15.11 07 علمية

 %32.1 01 تعليمية

 %1.1 13 تقنية
 %1.1 10 دينية

 %00.10 31 تعليم اللغات
 %7.10 10 التسويق

 %1.11 3 ريادة الأعمال
 %2.50 1 برمجة

 %2.50 1 صحية وثقافية
 %122 111 المجموع

 التعليق:

من خلال الجدول أعلاه الخاص بالمجالات الخدمات التعليمية المتاحة على اليوتيوب، نجد أن المجالات الأكثر  
 اللغات كتاني أكبر نسبة قدرت ب تليها تعليم %32.1 تداولا ومشاركة هي المجالات التعليمية قدرت نسبتها ب

أما المجالات الصحية و الثقافة و كذلك البرمجة جاؤا كأدنى نسبة قدرو  %15.11ثم المجالات العلمية ب  00.10%
، ومن هنا نستنتج أن المجالات التعليمية وتعليم اللغات لها أهمية ودور كبير في الحياة اليومية كما ذكرنا في %2.50 ب

 .12الجدول رقم 

 (: يمتل الطرق المفضلة لتحصيل الخدمة التعليمية الإلكترونية.10الجدول ) 

 النسبة تكرار الاحتمالات

 %32.11 01 الدورات

 %51.1 51 الفيديوهات التعليمية
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 %122 10 المجموع

 التعليق:

لطريقة المفصلة ا من خلال الجدول الخاص بالطرق المفضلة لتحصيل الخدمة التعليمية الإلكترونية، تبينا أن 
كأدنى   %32.11 أما الدورات فقدرت ب %51.1 لتحصيل الخدمة التعليمية كانت الفيديوهات كأكبر نسبة ب

ومن هنا نستنتج أن إستخدام الفيديو في التعليم له نجاح وفعالية ولقد أصبح من ضمن الوسائل الحديثة التي   نسبة،
أقبل عليها مستخدمي الأنترنت لأنها تلعب دورا كبيرا في جذب الإنتباه وجعل المستخدم أكثر تحمس لمعرفة معلومات 

 عقل شخص من أكثر من الصوت. جديدة، ولقد أثبتت أبحاث طبية أن الصورة تترك بصمة في

دوافع وإشباعات التعرض للخدمات التعليمية الإلكترونية لتحقيق عملية التعلم الذاتي لدى  المحور الثالث: .3.1
 المستخدمين 

 (: يمتل أراء المبحوثين حول ضرورة التوجه للدورات التعليمية التدريبية الإلكترونية.11الجدول )

 النسبة تكرار الاحتمالات

 %50.1 12 ضروري

 %37.1 32 غير ضروري

 %122 12 المجموع

 التعليق:

نلاحظ من خلال الجدول الخاص بآراء المبحوثين حول ضروري التوجه لهذه الدورات التعلمية، فقد كاتب  
ومن  كأدنى نسبة،  %37.1وأما غير ضرورية فقدرت بنسبة  %50.1أغلب الإجابات بضرورية فقد قدرت بنسبة 

نستنتج أن لهذه الدورات التدريبية أهمية في تحفيز المستفيد منها وتحقيق الرضا الى جانب كل هذا فإن هذه الدورات هنا 
 التدريبية تساعد على توفير الجهد والوقت.

 (: يمثل دوافع أفراد العينة للدورات التعليمية التدريبية الإلكترونية.15الجدول)

 النسبة تكرار الاحتمالات

 %31.03 37 الذاتيالتعلم 

 %52.11 50 تنمية المهارات



 عرض و تحليل البيانات و النتائج                                                       : عالفصل الراب

56 
 

 %2.11 1 مواكبة التطور
 %2.11 1 اكتساب مهارات جديدة

 %2.11 1 دروس منهج الدراسي فقط
 %2.11 1 تزويد الرصيد الثقافي

 %122 121 المجموع

 التعليق:

ت  أن تنمية المهارات جاء من خلال الجدول أعلاه الخاص بدوافع الدورات التعليمية الإلكترونية ، نلاحظ 
كثاني نسبة وتم أختي اكتساب   %31.03وبعدها مباشرة التعلم الذاتي بنسبة  %52.11كأكبر نسبة والتي قدرت ب 

، ومن هنا نستنتج أن معظم مستخدمي %2.11 المهارات ودروس منهج الدراسي فقط بنسب متساوية والتي قدرت ب
ة عاملة متعلمة ذات مهارات متقدمة في مجال تخصصها ويفصلون على وجه هذه الدورات في يومنا هذا يبحثون عن قو 

الخصوص الأشخاص الساعتين على الدوام لتطوير مهاراتهم وتنميتها وهو الأمر الذي يدفع الكثيرين الى التعلم عبر 
 الأنترنت.

 لكترونية.عليمية التدريبيةالإيمتل أراء المبحوثين حول المعلومات متحصل عليها من الدورات الت (:17الجدول رقم)  

 النسبة تكرار الاحتمالات

 %53.7 11 نعم

 %35.3 01 لا

 %122 12 المجموع

 التعليق:

من خلال الجدول أعلاه  نلاحظ أن المعلومات متحصل عليها من الدورات التعليمية الإلكترونية كافية لأنها   
ومن هنا نستنتج أن هذه الدورات التعليمية  %53.7 كانت أغلبية العينة إجاباتها بنعم حيث قدرت نسبتها ب

 الالكترونية مفيدة جدا لأنها تقدم بطرق احترافية وبسيطة ولا أخخذ وقت.

 (: يمثل عوامل جذب أفراد العينة للدورات التعليمية التدريبية الإلكترونية. 11الجدول)  

 النسبة تكرار الاحتمالات

 %15.10 11 لا تستعرف وقت
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 %31.51 01 تواصلسهولة 

 %05.11 10 تختصر الجهد والوقت والمساحة
 %2.11 1 الحاجة الى تعلم

 %122 111 المجموع

 التعليق:

نلاحظ من خلال هذا الجدول الخاص  بعوامل جذب المستخدمين للدورات الإلكترونية، حيث كانت الإجابة 
وذلك راجع لتميز  %2.11"الحاجة الى التعلم" بنسبة وكانت أدنى بنسبة  %05.11"تختصر الجهد والوقت" بنسبة 

  العصر الحالي بالسرعة، و إنجذاب المستخدمين إلى البرامج التي لا تحتاج إلى جهد ووقت كبير.

 يمتل نسبة الإشباعات المحققة من الدورات التدريبية و المحتويات التعليمية الإلكترونية.   (:11الجدول)

 النسبة تكرار الاحتمالات

 %10.1 55 نعم

 %17.1 10 لا

 %122 12 المجموع

 التعليق:

حيث  ،يوضح الجدول التالي الخاص بنسبة بالإشباعات المحققة من الدورات التدريبية و المحتويات التعليمية
ومنه نستنتج أن المستخدمين  %17.1والإجابة ب "لا" بنسبة  %10.3بلغت أعلى نسبة للإجابة ب "نعم" بنسنة 

 يحققون رغباتهم وإشباعاتهم.

 يمتل الطرق التي تحقق بها الدورات التعليمية التدريبية الإلكترونية إشباعات المستخدمين.  :(20)الجدول

 النسبة تكرار الاحتمالات

 %03.3 00 تكسيك المهارة استخدام التكنولوجيا

تمكين المتدرب من تطوير تحسين 
 المستوى

10 12.0% 

 %05.3 07 اقتناء خبرات مطلوبةالتركيز على 
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 %122 123 المجموع

 التعليق:

يبين الجدول الخاص بطرق الإشباعات التي يحققها المستخدمون من الدورات، نجد أعلى نسبة كانت للإجابة 
 وتليها الإجابة "التركيز على إقتناء خبرات مطلوبة" نسبة %12.0"تمكن المتدرب من تصوير وتحسين المستوى" بنسبة 

للإجابة "تكسبك مهارة للاستخدام التكنولوجيا" والتالي نستنتج أن النسب  %03.3وفي الأخير نسبة  05.3%
  متقاربة وذلك راجع للفائدة التي تقدمها الدورات التدريبية الإكترونية من تعلم ومهارات جديدة واكتساب خبرات.

 التعليمية التدريبية الإلكترونية.(: يمثل نسبة المتعة عند المشاركة في الدورات 01الجدول) 

 النسبة تكرار الاحتمالية

 %11.3 73 نعم

 %1.1 7 لا

 %122 12 المجموع

 التعليق:

نلاحظ في الجدول الخاص بالمتعة عند المشاركة في هذه الدورات، حيث الإجابة ب "نعم" هي أعلى نسبة 
للفعالية والنشاط أثناء الدورة، وكونها  للإجابة ب"لا" وذلك راجع %1.1وأقل نسبة ب %11.3حيث قدرت ب

 طريقة جديدة للتعلم.

 (: يمتل تكلفة الدورات التعليمية التدريبية الإلكترونية.00الجدول) 

 النسبة تكرار الاحتمالات

 %12 1 نعم

 %12 70 لا

 %122 12 المجموع

 التعليق:

ي أقل ه الإلكترونية، أن الإجابة ب"نعم"نلاحظ من خلال الجدول أعلاه الخاص بتكلفة الدورات التدريبية 
 ، وهذا راجع لكثرة مصادر و مراجع المعلومات المجانية.%12والإجابة ب"لا" قدرت ب  %12ب نسبة 
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 (: يمثل طرق الدفع عدد المشاركة في الدورات التعليمية التدريبية الإلكترونية.03الجدول )

 النسبة التكرار الاحتمالات

 %01.3 17 الشيك

 %3،1 3 بطاقة ائتمانية

 %0.1 0 بطاقة بنكية
 %72 15 مجانية

 %1.0 1 تحويل حساب بنكي
CCP 1 1.0% 
 %122 12 المجموع

 التعليق:

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه الخاص بطرق الدفع عند المشاركة في الدورات التدريبية التعليمية الإلكترونية، 
و كأدنى نسبة نجد التحويل  %01.3و تليها الدفع بالشيك بنسبة  %72نجد أعلى نسبة للمجانية حيث قدرت ب 

، ومن هنا نستنتج أن أفراد العينة يستخدمون و يفضلون الدورات التدريبية التعليمية الإلكترونية %1.0لحساب بنكي 
 المجانية و ذلك لسهولة الوصول إليها.

 (: يمتل أراء المبحوثين حول إستمرارية التعلم الذاتي. 00الجدول) 

 النسبة التكرار الاحتمالات
 %05.3 37 مستمرة

 %13.7 03 مؤقتة
 %122 12 المجموع
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 التعليق:

نلاحظ من خلال الجدول الخاص بآراء المبحوثين حول إستمرارية التعلم الذاتي،  حيث نلاحظ أنها مستمرة 
، ومن هنا نستنتج أن عملية التعلم الذاتي المستمرة تختلف %13.7أما بالنسبة للمؤقتة فقد قدرت ب %05.3بنسبة 

 من فرد إلى أخرى و ذلك حسب مهارات و قدرات و إهتمامات كل شخص.

                                            نتائج الدراسة:                                                                                         .2

 و على ضوء ما توصلت إليه في هذه الدراسة يمكننا صياغة النتائج كالتالي  : 

  أكدت الدراسة من حيث عدد الذكور و الإناث أي  متغير السن أن عدد الإناث فاقت الذكور بنسبة
 الإناث في المجتمع.الإناث ، و هذا مرده إلى عدد  %11.0للذكور و  11.1%

 (0أكدت الدراسة أن أفراد عينة الذين يتعرضون للدورات التعليمية التدريبية الإلكترونية تتراوح أعمارهم من 
 .%10.1سنة فما فوق( بنسبة  31و من  ) %03.1سنة( بنسبة  32إلى 

  م في مرحلة تحصيل و هذا راجع كونه %52توصلت الدراسة أن مهنة أفراد العينة هم طالبة جامعين بنسبة
 علمي.

  توصلت الدراسة أن الوسيلة المفضلة لإستخدام الدورات التعليمية التدريبية الإلكترونية هي الهاتف الذكي
 وهذا راجع لسهولة وخصوصية  إستخدامه. %71بنسبة 

 ع بنسبة  و أكدت الدراسة أن المدة المستغرقة لتكوين في الدورات التعليمية التدريبية الإلكترونية  هي أسب
 هذا راجع لضيق الوقت. 17.1%

   أظهرت  الدراسة أن المجالات التي شارك من خلالها أفراد العينة في الدورات التعليمية و التدريبية الإلكترونية
 وهذا راجع لرغبة الأفراد في التعلم ذاتيا. %01.1وكذلك تعليم اللغات بنسبة   %30.3بنسبة 

 وهذا راجع   %02.07ستخدمه  أفراد العينة بكثرة هو موقع الدورة بنسبة توصلت النتائج أن موقع الذي ي
 لضمان ومصداقية المعلومات المقدمة.

  أكدت الدراسة أن أفراد العينة سبق و أن تعرضوا لإستخدام الخدمات التعليمية المتاحة على اليوتيوب بنسبة
 وهذا راجع لسهولة الوصول إليها. 15.3%

 32.1الات التي يفضلوا أفراد العينة أن يتعرضوا لها في اليوتيوب هي التعلم بنسبة أظهرت الدراسة أن المج% 
 .%00.1و تعليم اللغات بنسبة 

  توصلت نتائج الدراسة إلى أن الطريقة المفضلة لتحصيل الخدمة التعليمية الإلكترونية هي الفيديوهات
 وهذا لسهولة تلك الفيديوهات.  %51.1التعليمية بنسبة 
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 النتائج النهائية حول دوافع استخدام أفراد العينة للدورات التعليمية التدريبية الإلكترونية هو التعلم  كانت
و يرجع هذا إلى كون معظم أفراد العينة في مرحلة  %52.1و تنمية المهارات بنسبة  %31.0الذاتي بنسبة 

 تحصيل العلمي و يتوجب عليهم الإلمام بأكبر قدر ممكن من المعلومات.
  35.3و غير كافية بنسبة  %53.7أكدت الدراسة أن المعلومات  العلمية  المتحصلة عليها كافية بنسبة% 

 وهذا راجع إلى إختلاف  المجالات التي يتعرض أو يفضلها كل فرد من العينة.
  لعينة في اتوصلت نتائج الدراسة حول مدى تحقيق الدورات التدريبية و المحتويات التعليمية اشاعات لأفراد

 ، أي تحقيق إشاعات لعدد كبير من أفراد العينة.%17.1و بنسبة  %10.1مجملها بنسبة 
  من أفراد العينة ، أما بالنسبة  %51.1توصلت نتائج الدراسة أن الدورات التدريبية الإلكترونية كانت مجانية

هي  %1.0دنى نسبة ونجد كأ  %01.3للذين كلفتم مالا كانت عملية الدفع عن طريق الشيك بنسبة 
 التحويل لحساب بنكي.
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 الخاتمة 
يعتبر التسويق الإلكتروني الخدمات التعليمية من البرامج الهامة التي تساهم في تفعيل عملية التعلم الذاتي  

ل و مع التطور التكنولوجي المتسارع و إنتشار الوسائ لكونها من الظواهر الجديدة المتواجدة على الساحة العلمية،
الإلكترونية ظهرت في الآونة الأخيرة أساليب جديدة لتنمية المهارات و تطويرها مثل )الدوارات التدريبية التعليمية 

 هو هذا ما أدى إلى تفاعل كبير من طرف مستخدمي الأنترنت و المشاركين في هذ ،،التطبيقات العلمية الحديثة(
البرامج لتطوير أدائهم و الإبداع من حيث حاجاتهم و إشباعاتهم و إكتساب معارف و مهارات لرفع وعي 

ن التسويق الإلكتروني أ و نرى ،المستخدمين و تعزيز إستخدام إستراتيجية التعلم الإلكتروني الذاتي في المجال العلمي
نولوجيا الحديثة نترنت و التكينا هذا العصر عصر الأالذي فرضه عل صبح من أساسيات التعلمأللخدمات التعليمية 

لأنه فرصة لزيادة  القدرات و التوسع في المجال العلمي و العملي و الحصول على المعلومات المطلوبة في شتى المجالات، 
 و لأغرض متعددة لتحقيق إشباعاتهم.

ملية التعلم الذاتي بشكل كبير على علخدمات التعليمية يوثر لو مما سبق يتضح لنا أن التسويق الإلكتروني 
و ذلك لإستخدامهم التكنولوجيا الحديثة و المواقع الإلكترونية و التطبيقات في تنمية مهاراتهم و تحقيق اشباعاتهم و 

 .الذاتي عملية التعلم في المساعدة

 التوصيات: 

 .توفير مواقع لتعلم الذاتي تكون لها مصداقية من الناحية العلمية 
 لدوارات التدريبية لتحسين المستوى في اللغات الأجنبية.تكثيف ا 
 إستخدام مواقع التواصل الإجتماعي لتنمية المهارات التعليمية.  
 .توفير تطبيقات لتعلم الذاتي تكون مجانية 
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-24-0200الزيارة: ، تاريخ www.nohyssin.com: مكتبة التربية لدول الخليج، متاحة على الرابط

 .12.22، توقيت الزيارة: 32

 الرسائل و الأطروحات: 

الطائي يوسف حجيم سلطان، دياس هاشم فوزي، تسويق خدمة التعليم الجامعي و ملائمتها مع  .31
-0229احتياجات الزبون، مذكرة ماجيستير في ادارة واقتصاد، تخصص ادارة أعمال، جامعة الكوفة، 

0212 . 
محمد بن بد العزيز، دراسة تحليلية لرسائل الماجيستر والدكتوراه في مجال التعلم الالكتروني، أل عثمان منال  .30

 .0229-0228مذكرة ماجستير في الأدب، تخصص وسائل تكنولوجيا التعلم، جامعة الملك سعود، 
وم في العلوم لرقاد صليحة، تطبيق نظام ضمان الجودة في مؤسسة التعليم العالي الجزائرية، أطروحة دكتوراه ع .33

 .0214-0213الإقتصادية، جامعة فرحات عباس، سطيف، 
ستعداد لممارسة التعلم الموجه ذاتيا وعلاقته الإجتماعية و التبات الإنفعالي لدى الإلخضر بن زهرة محمد،  .34

التلاميذ، رسالة ماجستير في علم النفس، تخصص علم النفس التربوي، جامعة قصدي مرباح، ورقلة 
0215-0219. 
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مسعود بويزة، اتجاهات الطلبة نحو استخدام الأنترنيت في تحقيق التعلم الذاتي، مذكرة ماجيستر في علوم  .35
 .0212-0229التربية، تخصص تكنولوجيا التربية و التعليم، جامعة الحاج لخضر باتنة، 

 قاااتت: الم

-24-0200تاريخ الزيارة  ، www.molham.comماهية التسويق التعليمي، متاحة على الرابط : .32
 . 10.22، توقيت الزيارة 04

، توقيت الزيارة: 0200-24-0200، تاريخ الزيارة:  :www.bts.academyمتاحة على الرابط .32
14.39. 

 المجلات: 

تطبيقية دراسة  QFD ليث علي الحكيم عبد الأمين زوين، تحسين جودة التعليم الجامعي بإستخدام نموذج .38
 .0229.10في كلية الادارة والاقتصاد، جامعة الكوفة، مجلة الدراسات، العدد 
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 الإستمارة

 الشخصيةالبيانات  :ر الاولالمحو 

ى انث           ذكر :الجنس  
فوقسنة فما  02من            سنة02الى  02سنة           من 02اقل من  :السن  

جامعي             ثانوي             متوسط          إبتدائي  :المستوى التعليمي  
متقاعد           موظف        طالب           بطال    :المهنة  

 
ترونيةالإلك التدريبية التعليمية  الدوراتإستخدام عادات و انماط :الثاني ور المح  

:الالكترونية التدريبيةفي الدورات  ما مدى مشاركتك   
نادرا            أحيانا          دائما   

  :اليهانعم من وجهك إجابتك انت كإذا  
   من الجهةالإعلانات من خلال            من خلال التصفح           العائلة   زميل        

 المنظمة للدورة
: ............ أخرى أذكرها طريقة   

:الدورات التدريبةلإستخدام ماهي الوسيلة المفضلة   
بت كمبيوتر ثا          كمبيوتر محمول              الإلكتروني اللوح      هاتف ذكى      

  :الموقع الذي شاركت فيه ما هو
الانستغرام  الفاسبوك          الدورة           موقع  

 أخرى تذكر:........
   :كم دامت هذه الدورة

              أشهر 6شهر الىأ 0 من    من شهر الى شهرين            وع     أسب
: ...................اخرى اذكرها  مدة   

 حدد المجالات التي شاركت من خلالها في الدورات التعليمية و التدريبية :
             تعليم اللغات                   دينية  تعليمية          تقنية           صحة       

             ريادة الاعمال            التسويق
اذكرها :.............اخرى   

وب ؟تخدام الخدمات التعليمية المتاحة على موقع اليوتيلإسن توجهت أهل سبق و   
 نعم           لا

 

    



م اللغات حدد مجالاتها : علمية           تعليمية           تقنية          دينية          تعلي
عمالالتسويق           ريادة الأ  

اذكرها :................رى أخا  
كترونية :لماهي الطريقة المفضلة لديك لتحصيل الخدمة التعليمية الإ  

الفيديوهات التعليمية                  الدورات           
  كرها :..........أذ أخرى 

 
الإلكترونية لتحقيق  التدريبية التعليمية لدوراتالتعرض ل باعات إشو  دوافع :الثالث المحور

  عملية التعلم الذاتي لدى المستخدمين.
:هل ترى التوجه نحو الدورات  

               ضروري غير           ضروري
  :هذه الدورات إلىالأخرى  ماهي الدوافع 

تنمية المهارات            الذاتيالتعلم    
  :...............دوافع أخرى أذكرها 

  :عليها كافية المتحصلهل المعلومات العلمية 
لا   نعم          

  :ماهي عوامل جدبك لهده الدورات
    التواصلسهولة           لا تستغرق وقت كبير 

     تختصر الجهد و الوقت و المسافة    
:لديكاعات بالإلكترونية إشو المحتويات التعليمية تخدام الدورات التدربية إسهل حقق   

لا      نعم       
كانت اجابتك بنعم:  اذا  
جياتختضر الجهد و الوقت و المسافة          تكسب المهارة على استخدام التكنولو    

ات المطلوبة         على اقتناء الخب  التركيز          تمكن المتدرب من تطوير و تحسين المستوى  
: الدورات الالكترونيةشاركة في هذه هل تجد متعة في الم   

                          لا                        نعم 
  :مبلغ كبير الإلكترونية التدريبيةهل كلفتك هذه الدورات 

لا                        نعم          
  :كيف تمت عملية الدفع

مجانية              بطاقة بنكية        بطاقة الانتمائية        الشيك        



؟مؤقتة مستمرة أو  تبقي لديك الإلكترونيهل عملية التعلم الذاتي    
مؤقتة        مستمرة     

  
 
    

   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


