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 : قال رسول الله صلى الله عليه وسلم 

 ". من لم يشكر الناس لم يشكره الله "

 .صدق رسول الله صلى الله عليه وسلم                                              

رجنا وخ بأحلام، دخلنا مشوارنا الجامعيآخر خطوة أخرى في  خطواليوم ن ها نحن      

 .بفضل الله عز وجل إلاوفيقنا توما  نعم بها علينا،أ ةنحمد الله ونشكره على كل نعم ها،بتحقيق

 ه بالإشرافلتفضل السعيد مومنيالدكتور  للأستاذعبارات الشكر والتقدير  ىسمأخص بنكما       

 إعدادنحو  الصائبة التوجيهيةفي المجهودات المبذولة والمعلومات  ،الرسالةعلينا خلال هذه 

 ...الرسالة

 ،لهاهكنا نج قدمتها لنا التي لى كل معلوماتع ةسناء حمايدي الدكتورة شكر أنسى كما لا     

 .يجازيك ما فعلت خيرا من الله ان أتمنى

  



 

 إلى ،، وزادها نورا الدعاءوالأفعالمن راعتني بالكلمات  إلى الملل ولا الضجرالتي لا تعرف  إلى 

 أطال، الغالية أمي التي سهرت معي الليالي، إلى ،تيودراس يعلى نجاح واقفة ةعياس تمن كان

 .الله في عمرك

 .شفاك الله أبيعيني  قرة إلى 

 .وبشرى  ساميةصديقاتي  إلىعفاف ونرجس  إخوتي إلى نبيل ةحياالسندي في  إلى

 .العائلة أفرادكل  إلى 

 .بعيد في هذا البحث أوكل من ساندني من قريب  إلى 

 ". ةمسيك"  هذا البحث هامن تشاركت مع إلى 

 

 

  

 



 

 .بها طرق وحياتي أبصرتمن  إلى

رسمت لي طريق  التي إلى هاوحنان بعطفهاني والتي غمرت الأملريق ي بمن رسمت ل إلى   

 .على قلبي رحمك الله العزيزة أمي إليك الفلاح، إلالي  أردت وما ،النجاح

 .في عمره وأطالالعزيز حفظه الله  أبي الصبر وعزه النفس يالذي علم إلى       

 ءنجوم السما إلى ويلهج بذكرهم فؤادي يمن حبهم يجري في عروق إلى           

 .عصامو  إبراهيم نيخو إ

 .من كل قريب وبعيد العائلةكل  إلى              

 – آسيا –زميلتي وصديقتي لهذا العام  إلى                 
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مقدمة:ال  
 

 أ
 

 مقدمة:ال

ن وتكم ،الحيةغيره من الكائنات من زه ما يميّ  أهم ن  م  هو و  ،الإنسان ةعن شخصيأحسن معبر  اللّسان ديع 

وكذلك الحصول  المعلومات لمن حوله، إيصالطتها اسبو  الإنسانالتي يستطيع  الوسيلةفي كونه  هميته  أ 

بعض، ويسمى ب بعضهما يربط المجتمع  أهممن  الأفرادتبادل المعلومات بين ف ،هعلى المعلومات من غير 

 وكي مجتمعه، أفرادلتواصل مع إلى ا ةماس ةكائن اجتماعي فهو بحاج الإنسان ئنول هذا التبادل بالتواصل،

لسان ال، حيث يعتبر الرسالةلنقل  مناسبة ةسيلو و  ،رسالةإليه و  من مرسلله لا بد  ا،صحيح يتم التواصل

النمو العقلي  فيحيث تؤثر اضطرابات التواصل  م،البشر للتواصل فيما بينه اكتسبها ةوسيل أهمالمنطوق 

والصوت  والطلاقةالنطق ) ضطرابات التواصلا كذلك تشملو  لي والاجتماعي والنمو التربوي،والانفعا

يتواصل مع غيره  لا تجعله  إذ  ،للمتعلم التواصلية العمليةمن العراقيل تعيق  ةحيث هناك مجموع ...(واللسان

قبل من  وإقبالا اهم الموضوعات التي لاقت اهتمام  عتبر أ وأغراضه ، ولهذا تته اعن حاج ولا التعبير

تقف  أنهاا خصوص   ،السلبية آثارهامن  ايجاد حلول تحد   ةولعل ذلك يرجع لمحاول ا،قديما وحديث   الدارسين

وتعبير  قراءة لسان العربي منال أنشطةيظهر في جميع وتأثيره   م،ل  الدراسي للمتع  المستوى أمام تحصيل  ةبعق

 .وغيرها ة...وكتاب وإملاء

اللسان  اضطرابات التواصل لدى متعلمية ب )نالمعنو  رسالةموضوع ال)في اختيار  انطلقم نان ومن هنا ك 

الضوء على موضوع مهم من  إلقاءمنا في  ةرغبوذلك ( انموذج  أ–من التعليم الابتدائي الثالثة السنةالعربي 

 المرحلةفي  ينلدى المتعلم اللسانيةمدى انتشار الاضطرابات  ة، وكذلك معرفالخاصة التربويةالموضوعات 

 .امناسب   اعلاج   ةلكل حالحل  وإيجاد،في التقليل منها والرغبة، الابتدائية

سان لّ الاضطرابات التواصل لدى متعلمي  تأثيرما مدى  :وتتمثل في الرسالة إشكالية صغنا وبناء على هذا 

 وأهمها:ت منطلق البحث لالتساؤلات التي شك ةمن مجموع الإشكاليةهذه  تفرعت ولقد العربي؟



مقدمة:ال  
 

 ب
 

علاج ما و  في المتعلم؟ أثرهاوما هو  ،؟التواصلية العمليةضطرابات التواصل وكيف تتم ما المقصود با 

نذكر  غمارهلاختيار هذا الموضوع، والغوص في  تنادفعتي ال أما الأسبابو  اضطرابات اللسان لدى المتعلم؟،

 ا يلي:م

 النفسية. الإنسانيةمثل هذه الموضوعات التي تندرج ضمن الدراسات  إلى ميلنا 

  الابتدائية. التعليمية ةفي مرحل وخاصةلاضطرابات التواصل  الانتشار الواسع 

 أهمها:ات يمن الغا ةلتحقيق جمل الدراسةف من وراء هذه نهدوعليه  

 التواصلية.لانتشار الاضطرابات  المؤدية الأسبابالبحث عن   -

تنبيه  المضطرب،متعلم  اللسان لدىايجاد علاج اضطرابات  ي إلىالتواصل في المتعلم، السع اضطراب أثر -

 .هذا النوع من الاضطرابات ةلخطور  ةوالمدرس الأسرة

من التعليم  الثالثة السنة لسان عربي،الاضطرابات التواصل لدى متعلمي ـ هذا الموضوع المرسوم ب ن  إ 

المنهج الوصفي الذي  إتباعكان لابد من  إذ، والمنهجية النظرية العلمية تير العديد من المشكلاثي الابتدائي،

 آليتيحليلها وتفسيرها من خلال ، وتالظاهرةوكونه يعين الباحث على وصف  المبحوث، مع الموضوع يتلاءم

 والإحصاء.التحليل 

  نذكر منها: ةعلى هذا الموضوع كثير  السابقةا فيما يخص الدراسات مّ أ  

 فاروق مصطفى سالم ،أسامةوالتطبيق النظرية اضطرابات التواصل بين. 

  عاصم النمر (والعلاج ،المفهوم والتشخيص)اضطرابات التواصل. 

  عبد الله فرج / إبراهيماضطرابات الكلام التشخيص والعلاج. 



مقدمة:ال  
 

 ج
 

  سارةمن طرف ةمقدم ،أنموذجاالطور الابتدائي  العربية اللغة ةفي تعليم وأثرها اضطرابات النطق والكلام: 

 ، كلية الآداب واللغات، جامعة قالمة.8102/8102ماستر،  ةفانوس، مذكر 

من المصادر والمراجع التي تنوعت بين  ةبعد مجموع أتىها إ نّ من عدم، و  يأتيموضوع بحثنا لم  نّ إوعليه ف 

 الآتي:بحث اتخذنا فيها الهيكل التنظيمي  ةطّ ولقد اتبعنا خ   ةوحديث ةقديم

 أربعة فصول.ب متبوعة ةمقدم -

بعض  التي دفعتنا لاختيار هذا الموضوع، مع ذكر والأهدافوالدوافع  الإشكاليةفيها طرح  المقدمة أمّا -

 .المصادر والمراجع

، اللسان، ةغالل  : المصطلحات ف بعضيتعر  إلىتطرقنا فيه  ، حيثالإجرائية: المفاهيم ناهقسمّ  الأولالفصل  أما

 .، المعلم، المتعلمالأرطوفونيةالكلام، الاضطرابات، 

 إلىحيث قسمنا هذا الفصل  وعناصرها، يسانلّ الالتواصل  ةفلقد تحدثنا فيه عن عملي :ا في الفصل الثانيمّ أ 

مع رسم مخطط  الستة التواصلية العمليةعناصر  والثاني: اللسانية التواصلية العمليةمفهوم  :الأولمبحثين 

 التواصلية. العمليةيوضح 

 اللساننشاط  خاصة ، التعليمية العمليةفيه تبيان اثر اضطرابات التواصل في  ناالثالث: فلقد حاول فصلا المّ أ 

لكل مظهر من  ةمثلمع إعطاء أ واضطرابات النطق الكتابة وصعوبةوفقدان التعبير  القراءةعسر ك  العربي 

 التواصليةلاضطرابات لوالتطبيقي  ي لقد حاولنا فيه الجمع بين النظر ف الرابع: أما الفصل ،مظاهر الاضطرابات

ثم لعوالت أةتأوالت الحبسةكعلاج  إليهاالكلام الذي تطرقنا  أمراضفي وجود علاج مناسب لكل من  منا ةرغب

ثر هذه الاضطرابات في أ نفي ظهور مثل هذه الاضطرابات، وتبيا الأسرةودور  ،في الكلام المفرطة والسرعة

 .المستوى الدراسي للمتعلم



مقدمة:ال  
 

 د
 

 بالإضافة الميدانية والدراسة ،يوتطبيق ي النتائج التي استفدنا منها من خلال النظر  أهمعرضنا فيها ف :الخاتمة أمّا 

المصادر والمراجع حيث واجدنا  ةكثر  من بين الصعوبات التي واجهتنا:و من الحلول  ةجمل إلى

 ا.كبير   االتي تطلبت منا وقت   ةوالاستبان من مصدر ومرجع، أكثرفي  الواحدة المعلومة المعلومات

: السعيد مومني على ما قدمته لنا من للدكتورالتقدير خالص و ن نتقدم بجزيل الشكر أ إلاا عنلا يس الأخيروفي  

بفضل  إلا البحث لم يكن إتمامتوفيقنا على  وإنّ  ،أخره إلى البحث بدايةتوجيه ونصائح ومعلومات وتصويب منذ 

 .الله عز وجل

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الأول :                                          في المفاهيم الإجرائية 
 

12 
 

 الإجرائيةفي المفاهيم  الأول:الفصل  

 :وضعا اللغة -أ

 الأسماء ن  م   وَاللُّغة :الأزهري قال  :ما يلي اللغةلقد تناول العديد من العلماء العرب مفهوم المصطلح  

بها  يعبر أصوات فإنهاحدها  أما" :في قوله اللغةويحدد ابن جني  ،1تكلم إذا الغ ن  م   ةغو صلها ل  أو  النّاقصة،

 وأغراضهليعبر عن مقاصده  الإنسانيستعملها  أصوات في نظر ابن جني فاللغة "أغراضهمكل قوم عن 

 ةمن كلم مأخوذةفهي  "اللسان اليونانيإلى"يرجع  اللغة ةكلم أصلن يكون أ :رجع بعض الباحثين العربويُّ 

ن اليونانية " logos"  لوغوس من  اللغة ةن كلمأمنهم  آخرون في حين يرى  2من معانيها اللسا

الذي يدل  "اللغوة" ير لمعنى كلماشيء مغ اللغة ةن معنى كلمضعيف لا يؤخذ به لأ رأيوهذا  يلغو ا،لغ

الْقُرْآنِ وَالْغَوْا فِيهِ وَقَالَ الَّذِينَ كَفَرُوا لَ تَسْمَعُوا لِهَذَا  : "قوله تعالىفي  اءر  الق  وقال  3د بهتعلى شيء لا يع

 الأصلفهي في  اللغة،ا بين لغو   ،لغا كلمتيا بين ا واضح  ن هناك فرق  أومما سبق نستنتج 4" لَعَلَّكُمْ تَغْلِبُونَ 

 .لسان العربيال على دخيل

  

 

                                                             

 .052 ، ص43، مج4991، 3، طبيروت ،لبنان ،رددار صا ،لسان العرب ،ابن منظور  - 1

 .14 ص ،0222 ،0، طسوريا ،دمشق ،والنشر والترجمةدار طلاس للدراسات  اللغة،في علم  ،ماتيلطي مختار ز غا  - 2

 ةجامع ،شؤون المكاتب ةعماد ،القرن الثالث الهجري  أواخرته وتطوره في أالمصطلح النحوي نش ،عوض محمد الغوزي   - 3
 .5، ص 4994 دط، -السعودية-الرياض

 .04 ،الآيةسوره فصلت ،الكريم نآالقر  - 4



 الفصل الأول :                                          في المفاهيم الإجرائية 
 

13 
 

 :ااصطلاح   اللغة: -ب

دون سواه من الكائنات  الإنسانالتي يمتلكها  الفطريةالتي تتجلى في تلك القدرات  اللّسانية الملكةهي  واللغة:

حاله  الملكةن أويعني هذا  ،1نسق من العلامات بواسطةالفعلي للكلام  بالإنجازالتي تسمح له  الأخرى  الحية

 الترجمةوهذه   والحنكة ة منّماة وهي النضج والحصانةاستعدادات فطري من ناتجة ةقدر هي و  ئةوبطي مستمرة

 Faculté.2ة ملك :لديه اللغةحيث  رسيدي سو لفكر  مطابقة

والرموز لعرض  الإشاراتتتضمن الفهم واستعمال قواعد  إلى أيضا طريقة في التواصل مستندة واللغة

 الأفكار.

ويتسم هذا النظام  ة،معين فئة أفرادبين  أو ة،معين ثقافةن اللسان نظام من الرموز متفق عليه في إوهكذا ف 

 ة.بالضبط والتنظيم طبقا لقواعد محدد

 »  langueLe: " اللسان

 :وضعا -أ

 باهلة: ىشأعقال  ،حينئذ فيؤنث ،الكلمةوقد يكنى بها عن  ،الكلام ةوهي جارح ،اللسان 

 .خرسعجب منها ولا  لا ،من علو بها...سر أ لسان لا أتتني إني

 

                                                             
 ،العاصمة،بن عكنون  الجامعيةديوان المطبوعات  (اللغات ةحقل تعليم) التطبيقيةلسانيات الدراسات في  ،نياحمد حسأ - 1

 .4، ص 0222 ، د.ط،الجزائر

2 - t, Bejaia, a Ferdinand de Saussure, cours de linguistique générale, éd, talartiki
Algérie,2002,p 15. 
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 :ةالحطيئقال  ،وقد يذكر على معنى الكلام :قال والمقالة، الرسالةاللسان هنا  :قال ابن بري  

 .في جوف عكم بأنهفليت  ...ندمت على لسان فات مني

مَاوَاتِ وَالْأَرْضِ وَاخْتِلَافُ أَلْسِنَتِكُمْ : " قوله تعالىن ذكر لسن الجمع فيمأوشاهد   وَمِنْ آيَاتِهِ خَلْقُ السَّ

لْعَالِمِينَ" وَأَلْوَانِكُمْ  لِكَ لََيَاتٍ لِ  بكسر  ،واللسن ،لا غير ةمؤنث اللغة،واللسان  :ابن سيده:قال (00) 1إِنَّ فِي ذََٰ

 2لغة يتكلمون بها. : لكن قوم لسنأبو عمرووحكى ، اللغة :اللام

 :اصطلاحا -ب 

تبناها الجنس يالتي  الضروريةمن التواضعات  ةومجموع اللغة،وجزء محدد من  ة،اجتماعي ةظاهر  :هو

 .نظام التواصليأيضا:الوهو  ،3اللغةملكه  ةمن ممارس الأفراد لتمكينالاجتماعي 

حيث  ،والاصطلاح ةواضعالمعلى  يبني اللغة، ةنتاج اجتماعي لملك ةومن ثم ،يمتلكه كل فرد متكلم الذي 

وكذلك يعرف على انه  ،4أغراضهميتفق المتكلمون المتواضعون على اللسان الذي يستخدمونه للتعبير عن 

اللسان  :فنقول ...شعب من الشعوب إلىوهو ينسب  ه،نظام يمتلكه كل فرد يتواصل به مع بني جنس

 5، واللسان الانجليزي، اللسان الفرنسي...العربي

                                                             
 . 00:الآية ،سوره الروم :ن الكريمآالقر   - 1

 .394،395: ص، م س، لسان العرب ،ابن منظور - 2

 .7ات(، م.س، ص:اللغ ةتعليمي لحق)دراسات في اللسانيات  ،حمد حسانيأ - 3

من التراث العربي من الدراسات  اانطلاق والشعرية، والبلاغية اللسانيةالمصطلحات  وآخرون،محمد الهادي  ن بوطار   - 4
 .099، ص:0229 ، د.ط،مصر القاهرة، الحديثة،دار الكتب  الحديثة،

 .4،7(، م.س، ص: اللغات تعليميةحقل  )التطبيقية في اللسانيات ني دراسات احسأحمد  - 5
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 :المجالين إلىوهي تنتمي  ،جزء منها إلا ما اللسانأو هي الكل  اللغةن أمعون على نجدهم يج لهذا      

لا دخل لإرادة الفرد مجال واحد وهو المجال الاجتماعي  إلىخلاف اللسان الذي ينتمي  ،والاجتماعي يالفرد

وهو  (،الشعوب والقبائل، فاللسان الواحد هو الكلام، وهو وعاء يحتوي مجموعة من اللغات المتقاربة)1فيه

 .المخزنة لديه إلى نطق اللّسان المعاني ةالكلام وترجم في الإنسان ةطريق

 :الكلامج/ 

من  الأخرى،من سائر المخلوقات  ،يعد الكلام من النعم التي خص الله عز وجل بها بني البشر دون غيرهم

 .عن حاجتهو عن ذاته  الإنسانخلاله يعبر 

 " la parole"  :وضعا :الكلام أ/

  ا بنفسهوالقول ما لم يكن مكتفي   الجملة،ا بنفسه وهو ما كان مكتفي   الكلام :وقيل ،الكلام القول :ابن سيده

ن آالقر  وايقول نّ أجماع الناس على إل الدليل على الفرق بين الكلام والقول أدومن  الجملة،جزء من الوهو 

 أكثروهو   الفمية، للغة الأصواتالكلام فهو سلوك تكوين وتسلسل ومنه 2ن قول اللهآالقر  واكلام الله ولا يقول

 الأفراد.ويستعمل في التواصل بين  الشائعة الرمزية الأنظمة

 

 

                                                             
1 - Ferdinand de Saussure, cours de linguistique générale 

 .03، ص:0224د.ط، ،المغرب ،الدار البيضاء ،محاضرات في علم اللسان العام ،عبد القادر قنيني ةترجم
 .503، م.س، ص:40جالعرب، ملسان  ،ابن منظور - 2



 الفصل الأول :                                          في المفاهيم الإجرائية 
 

16 
 

 ااصطلاح   ب/ الكلام:

ما  أي ،مجتمع معين أفراد فهو كل ما يلفظه   1في الواقع للغةنجاز فعلي إر سيسو  دي الكلام في نظر

 اللسانية الجماعةلدى  المشتركة المعرفةالنطق بالاعتماد على  أعضاءمما تقوم به  ،يختارونه من مفردات

سان يقوم على نجاز فردي ملموس لقواعد اللّ إفالكلام  وإذا ،ومستمع موشرط الكلام هو وجود متكل  ةينالمعّ 

ة نابع  ةفردي أنساقاوهو عمل فردي يشمل  ،في الواقع للغةهو الانجاز الفعلي  :والكلام ،عنصر الاختيار

 2.طغيان دائم عليه لفردلف ة،جماعي ةوهو ليس وسيل إرادية، ةنولوجيو فعال فأ إذاوذكاء فهو  عن إرادة

ن ذهعبير عن كل ما يجول في لما له من قدرات للتّ  الأخرى  الألسنةاللسان العربي تميز عن باقي  نّ إ 

وح   (490) وَإ ن ه  لَتَنزيل  رَبّ  ال عَالَم ينَ : "قال الله تعالى ة،وكفاي ةالعربي بدق الإنسان نَزَلَ ب ه  الرُّ

ر ينَ  م نَ  قَل ب كَ ل تَك ونَ عَلَى  (493) الأم ين    3(.495)ب ل سَانٍ عَرَب يٍّ م ب ينٍ  (491) ال م ن ذ 

في  ةاصطلاحات هامّ  ةوبرز هذا الاختلاف في ثلاث ،اصطلاح واحد حيال نلاحظ الكثير من الاختلاف

 .والكلام ،سانواللّ  اللغة، اللّساني:رس الدّ 

تتنوع تحليلاته بطرق  ،يغومختلف الصّ  الأشكال،متعدد  ،فرديسلوك  هو:الحديثة  ةسانيالكلام في اللّ  أمّا 

 اتترجم العربيةفي  " la parole"  لاصطلاحلو  " 4الاجتماعية الفردية الدائرةتنطوي تحت حكم  هاوكلّ  ةعدّ 

                                                             
 .4:صم.س، التطبيقية، دراسات في اللسانيات  ،نياحمد حسأ - 1

2 - guistiquenFerdinand de Saussure, cours de li 

 ، د.ط،الجزائر العاصمة، للطباعة، الجزائريةالمؤسسات  العامة، الألسنةيوسف غازي ومجيد النصر محاضرات في  ةترجم 
 .05، ص:4994

 .495– 490 الآية: ،الشعراء ةسور  :ن الكريمآالقر  - 3

 .41:،ص0220 ـ4، طعمان ،الأردن،دار صفاء النشر الحديثة،علم اللسانيات  ،عبد القادر عبد الجليل - 4
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فهو  :القول أمّا ،مفيد في معناه ،هو كل لفظ مستقل بنفسه :مُ فالكلِ  1واللفظ ،وظفالمل ،القول والخطاب ة:عديد

ودليل ذلك ما جاء 2فكل كلام قول وليس كل قول كلام ،ا كالكلام المفردوما كان ناقص   كالجملةا ما كان تام  

 :ابن مالك ألفيةفي 

 .اسم وفعل ثم حرف الكلم ... ستقمكا كلامنا لفظ مفيد

 3بها كلام قد يؤم ةوكلم ... والقول عم ةكلم ةواحد

ن نبرز هل وافقت هذه التعاريف ما ألكننا نريد  ،سان والكلامواللّ  اللغة،لقد بينت هذه التعاريف الفرق بين  

 يمكن ملاحظته   ذاول ،موضوع محدد لأنه ة،علميدراسة ن الكلام لا يمكن دراسته أمن  سيرجاء به دي سو 

 حيث قال: " اللّغة واحدة واللّسان كثير...اللّغة نوع  حاطوموهذا ما ذهب إليه أحمد  ،صنيفهوت

 4ة.هي ملك وإنماليست عقلا  فاللّغةوعليه  المتعددة...." الألسنةالقاسم المشترك يجتمع فيها من من 

والكلام من  ،الفرد المتكلم إرادةبمعزل عن  ، ةاجتماعي ةمن حيث هو ظاهر  ،ن التمييز بين اللسانإف منهو  

ا بين الحدث يطرح تمييز   بالآخرين،للاتصال  التعبيرية،حيث هو عمل فردي يمارس فيه المتكلم قدرته 

فصل اللسان عن الكلام هو في  ، أنفي هذا المقام (رسيسو دو ) يرى  حيث والحدث الفردي ،الاجتماعي

 :الوقت نفسه فصل

                                                             
جامعه باجي  سنويةـنصف  ةمجل العربية، واللغةمجله اللسانيات  ،مفاهيمالالنقل وتحديد  وإشكالاتاللسانيات  ،رابح بخوش  - 1

 .94، ص:5/0229: العدد ة،عناب ،مختار

 .40الحديثة، م.س، ص:سانيات للاعلم  ، عبد القادر عبد الجليل - 2

 العاصمة، ،مالك الإمامدار  العلمية،المتون  ةسلسل ،ابن مالك في النحو ألفية الأندلسي،محمد بن عبد الله ابن مالك  - 3
 .4ص: ،0229 ،الجزائر

.ت، د، 4، طلبنان ،بيروت ،والنشر للطباعةدار الفكر اللبناني  (من خلال اللسان العربي)ليست عقلا  اللغة ،حمد حاطومأ - 4
 .439ص:
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 .ما هو اجتماعي عم ما هو فردي (4

 1.رضيععما هو تابع و  وأساسيما هو جوهري   (0

ومن خلاله يستطيع الفرد التعبير  اللغويةالذي يستخدم الرموز  يالتواصل الفم ةن الكلام هو وسيلإوعليه ف 

 .وفهم المشاعر الأفكار،عن 

 :الَضطرابات -د

 :اوضع   -أ

التي قد تتراوح في  البيئة نبغض النظر ع اللغوية،استقبال الوحدات  أو إنتاجفي  صعوبةوهو  :اضطراب

بمحتوى قليل  ولكن المفيدة، واللغةالنحو  إنتاجفي المتباين الوجود  إلىمداها من الغياب الكلي للكلام 

االجمع والظروف وهو  وإشارات ،الجر وأحرف الأدوات،محدد وحذف  يوتكوين لفظ ةومفردات قليل عدم  أيض 

 ه(:583: ت: )بن عباداحب رف الصّ عَ وي   ،2في التواصل اللغويةلاستعمال الرموز  المحددة القدرة أو القدرة

ورجل  ،اختلفوا في كلماتهم إذا ،القوم واضطراب الحبل   ،تضرب الولد في البطن ،ضرب : "الاضطرابات

وعدم  ،هو الاختلال :سانالاضطراب في اللّ  فإن هوعلي 3..."غير شديد المفاصل الخلق طويل   مضطرب  

 .الاختلاف والاضطراب في الكلام أو الأمر،الانتظام في 

 
                                                             

 .7تعليمة اللّغات، م.س، ص:حقل  التطبيقية،دراسات في اللسانيات  ،حمد حسانيأ - 1

 والتربية الإرشادقسم  التربوية،العلوم  ةكلي ،التشخيص والعلاج واللّغة،اضطرابات الكلام  ،عبد الله فرج الزريقات إبراهيم د/ - 2
 .429، ص:4104 – 0225 ،4، طعمان -الأردنية الجامعة الخاصة،

، مادة 4991، 4، ط9، مجلبنان –والنشر بيروت للطباعةعالم الكتب  اللّغة،المحيط في  ،ل ياسينآالشيخ محمد حسن  - 3
 .40ضرب، ص:
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 ااصطلاح   :الَضطرابات -ب

سان وت واللّ لام والصّ الك   بإنتاج الخاصة، ا جميع الاضطراباتا عام  التواصل كمفهوم  تمثل اضطرابات  

ا، وتشمل ،والنطق عدم قيام جهاز النطق  أي إعاقات،عن وجود  الناجمة التواصليةتلك الاضطرابات  أيض 

  ةعملي لأية العادي الأداءعلى وجود خلل ما في  ةلالدّ للوالاضطراب هو لفظ يستخدم  ،بعمله بشكل سليم

وهو  ،الخلل أو ،الضعف   أو ،هو الفساد   الاضطراب  " :(معجم علم النفس والتحليل النفسي)حيث جاء في 

حيث يطلق على الاضطرابات  خاصة، ةبصف الإكلينيكي،وفي مجال علم النفس  ةعام ةلفظ يستخدم بصف

ومع الواقع  ،لفرد مع ذاتهاويعني سوء توافق  ،السلوك أوال عفكير والانفالت   ناحيةمن  الشخصيةصيب التي ت  

  الخلل ما يصيب الفرد أو ،تعني عدم التوازن  الاضطرابات وأومنه الاضطراب 1"الاجتماعي الذي يحيا فيه

بغض  اللّ سانيةاستقبال الوحدات  أو إنتاجفي  صعوبة أو ،على التواصل ا تعيقه  قي  طن وأا نفسي   أوا عقلي   إم ا

 .سان المفيدالنحو واللّ  إنتاجوجود المتباين في  إلىللكلام  البيئة التي قد تتراوح من الغياب الكليالنظر عن 

 

 

 

 

 

                                                             
 –بيروت ،والنشر للطباعة العربية، النهضةدار  ،معجم علم النفس والتحليل النفسي وآخرون،فرج عبد القادر طه   - 1

 .53،50، د.ت، ص:4ط ،لبنان
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 ة:فونيو رطالأ  

 :اوضع   -أ

 جزأين:من  ةوهي مركب ،سان اليونانياللّ  إلى ةفونيو رطأ ةكلم أصليعود 

- ortho (Rééducation)  التربية. إعادةوتعني 

- phonie (Voix)  صوتوتعني. 

كما شد، اوالر سان والصوت والكلام لدى كل من الطفل البالغ اللّ  لأمراض والعلاجية ةكلينيالإ الدراسةوهي 

 ،كالطب وعلم النفس واللسانياتعلوم كبرى  افرتض نتيجة أعلم متعدد التخصصات نش بأنها علميا تعرف

من  4909 ةظهور لها كان في فرنسا سن وأول ،سانياللّ ساني وغير لّ التصال للا العلمية بالدراسةالتي تعني 

 Institutمعهد العلاج التأتأة أطلق عليه ) حيث فتح بباريس (colombat) قبل طبيب اسمه

d’orthophonie.) 

 .اعقلي   أوا نفسي   أوا المتعلم نطقن   أو ،الفرد ةهو تربي ةفونيو رطالأومن ذلك نستنتج أن مفهوم 

 :ااصطلاح   -ب

في  الأساسية الثلاثةالعناصر  ، وتشير كلمة الصوت إلىالصوت تأهيل إعادة أوعلاج  الأرطوفونية تعني

لاضطرابات  والعلاجية اديةيالع الدراسة فإنهاوعليه  ،الصوت والكلام واللسان :الاتصال اللفظي وهي عملية

 1.فل والمراهق والراشدواضطراب اللسان عند الط ،واضطراب الكلام ،اضطراب الصوت :الاتصال بما فيه

                                                             
 ةبرج بوعريريج كلي الإبراهيميمحمد البشير  ةجامع الارطوفونيا، إلىمدخل  مقياسمطبوعات لمحاضرات  ،عباس سمير أ. - 1

 .3الاجتماعية، د.ت، د.ط، ص:قسم العلوم  والإنسانية الاجتماعيةالعلوم 
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 :المعلم -ه

م  من  :اوضع   -أ لّم  نقيض الجهل، وفي حديث ابن مسعود: إ نّضك عَل يم  أي م ل ه  علمّ، ي علّم فهو م عل م ، والع 

وعلمت  عرفته   :بالكسر عَلّمت  الشيء أعلمه   ولمَ عَ أَ صار  إذ  ا م  ل  يعلم ع   ،علم الرجل   :وكذلك يقال، 1للصَوَاب  

 ، أعلمته  بالضم: غلبته بالعلم.علمته  فالرجل 

التعليم  ةفي تحديد نوعيّ  أهميته وتبرز   التربوية، العمليةفي  الزاويةحجر  ،يعد المعلم :ااصطلاح   -ب

التدريس مرهون بوجود معلم  ةن نجاح عمليأكما  ،ودوره الفعال والمتميز في بناء جيل المستقبل ،واتجاهاته

ا ‘م عَدّ  ء،كف اعداد    الشخص المسير لعملية التعليم، إذ يقوم بتصميم بيئة التعليم كذلك وهو ،2اومتميز   جيد 

والتعليم  التربيةتقدمهم وهو الموظف المعين من وزاره  دىم ةمتابع وتشخيص مستويات الطلاب، وكذلك

 المتكافئ.حوار لل العدة بإعدادالذات  صوغ إعادة ضرورة عاتقهخذ على أحيث  بالمدرسة،المكلف بالتعليم 

التدريس ويمتاز  ةعملي لإنجاحينمي ويطور معارف المتعلم  التعليمية، العمليةالمعلم محور  اوختام   

 .ومؤهلات ،بكفاءات

 

 

 

 

                                                             
 ةمذكر  :ينظر، 33، ص 0225-4،4105المتحدة، ط العربية الإماراتدبي  ،دوار المعلمأالتعليم و  ةمهن ،حامد إبراهيم  - 1

 .43:ة،صجميل دقر  آسيا،بوشبرين  ،0249، سنة المتعلم لدى عالسما ةملك ةتنمي ،ليسانس

 .15:، م.س،صتدريسالطرق  إلىالمدخل  ،محسن كاظم الفتلاوي  ةسهيل - 2
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 :المتعلم -و

 1.فاعل من تعلم الأمر:أتقنه  وعرفه  ويتعلم  ،فهو متعلم ،اتعلم   ،يتعلم ،تعلم :اوضع   -أ

بمختلف  التربوية المنظومةسعى تحيث  والتعليمية التربوية العمليةهو المستهدف من  :ااصطلاح   -ب

حيث  ،2منتج ومثمر الحياة بشكلفي  المشاركةمتعلم قادر على  ةوتنشئ ةتربي إلى ،ووسائلها ،مؤسساتها

ا، ،يعتبر وهو الشخص  العملية،وهو المحور ومركز هذه  التعليمية العمليةفي  والأساسي ،الطرف الثاني أيض 

ه على صمع حر  ،والاستيعاب ،ا للانتباهمسبق   مهيأ،ن يكون أتساعد على  كثيرةالذي يمتلك قدرات ومهارات 

  التي  التعليمية العمليةوعليه فالمتعلم محور ، 3وتعزيزه، لكي يتم تقدمه وارتقائهتدعيم المستمر لاهتمامه ال

 .بوجوده إلالا تتحقق 

 

 

 

 

                                                             

 اللغةقسم  ،ماستر ةمذكر  ،نموذجاأ ابتدائي، الخامسة ،كفاءاتالب المقاربةفي ضوء  القراءةنشاط  تعليمية ة،وريصلخادم ب  - 1
 .45، ص:0244، 0245ة،جامعه محمد خيضر بسكر  والأدب، العربية،

، ص 0242الأردن، دط،  –عمان ،لنشر والتوزيع ،دار الشرق  ،تدريسالطرق  إلىالمدخل  ،كاظم الفتلاوي  ،محسن ةسهيل - 2
:15. 

 

 .45ة، م.س، ص:وريصلخادم ب - 3
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 :الفصل الثاني -/ 2/2

 اللسانية: التواصلية العمليةمفهوم  -2-1

ن يتحدث مع غيره بكل أل له تسه   ةفي ايجاد وسيل فكر   للتعامل مع غيره الإنسان ةبسبب حاج 

 ةن التواصل عمليإ، " والتواصلرة وهو "كل الحي ظهور مصطلح يختزل إلى أدىا مم   وأريحية، ة،سهول

 إلىسلوك يؤدي هو ، و ةمعين ة، عن طريق وسيلآخر طرف إلىوالمشاعر من طرف  الأفكار، لنقل ةتفاعلي

وهذه  ،إليهوذلك عن طريق تحقيق التفاهم بين المرسل والمرسل  ،أكثر أوتبادل المعلومات بين شخصين 

 آخر.شيء  أي أو أفكارًا أوالمعلومات قد تكون بيانات 

يكفي  " حيث يقول: البلاغةكما يظهر مفهوم التواصل من خلال قول ابن سنان وهو في سياق حديثه عن  

 ناوه 1" ول الناطق من سوء فهم السامع من سوء فهم الناطق، السامع يؤتى ألا  البلاغةمن خط 

 .بين المتكلم والسامع وإفهامفهم  أنها هاظو ظح أوفرفمن  لل غة ةفهاميالإ الوظيفةالخفاجي على  يركز

ا استقبلت عددً  ةمراسل بواسطةيكون  النبأونقل هذا  أخرى  إلى نقطةينتقل من  أحدث، نب وعليه فالتواصل،

 2.المكفوفة الأشكالمن 

، الآخرينعند  والسيكولوجية المادية لاتلدلاعن طريق الاستجابة ل رموزال من فك يبدأ التواصلفوعليه  

 ةمكتسب ةذهني ةقدر  ن التواصلإ، ومنه فالاستجابةا بين الفرد وذاته عن طريق هذه ذاتيً  ليحدث بذلك اتصالاً 

                                                             
"  ثم يعقب بقوله: بن محمد، الإمامعن  مسلم الخرساني نقلاً  لأبيالجاحظ ونسبه  أورده، الفصاحةابن سنان الخفاجي، سر  - 1

 .78، ص:1ج البيان والتبيين،"  استحسن هذا القول جدً أف أنا أما

 .87:ص ،3002، 1دار هومة، الجزائر،طوالتواصل، اللغةض، اعبد الجليل مرت - 2
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ويفترض الفهم بين المستمع والناطق، ولا يكون  إليهبين المرسل والمرسل  ةيطنسق من رموز اعتبا يمثلها

 .بسل   أوهناك غموض 

  ؟:التواصلية العمليةكيف تتم  -2/2

تهدف  التفاعل والتخاطب المتبادل بين المعلم والمتعلم، مبدأ، تقوم على ةتواصلي ةعملي التعليمية العمليةن إ

بر تلمتعلمين، وتستند على كل ما يجري من اتصال بين المعلم والمتعلم ويعلالمعلومات  إيصال إلى

 .هذا الاتصال ةالتخاطب وسيل

الذي  (المرسل)ي تبادل كلامي بين المعلم هتسير في اتجاهين ف دائرية ةهي عملي التواصلية، فالعملية 

اطب وفهم مراد المخ ،الرسالةالذي يقوم باستقبال سليم لهذه  إليه(رسل مال)متعلم وال واضحة رسالةيرسل 

لا تسير في اتجاه واحد بل  ة، فهي عملي ةا على رسالن يتلقى المتكلم ردً أبنجاح لابد  وقصده، ولكي تتم

 .والعطاء الأخذويتم فيه  إليهمرسل ومرسل بشكل دائري فيها: 

 :المرسل 

هو الذي يقوم  ،التخاطب والمعلم في الموقف التعليمي ةدور  " منه تبدأالشخص الذي  أي للرسالةهو الملقي 

فالمرسل  ،1هدف محدد إلىرسوم بغرض الوصول  أورموز  أو ألفاظوره صوضعها في  أي الرسالة بصياغة

وصياغتها  ،عن رسالته نه قادر على التعبير الجيدأالتخاطب ذلك  ةعملي وركيزةأساس هو  (المعلم)

من  ةواجب توفير مجموعذا ل ومناسبة متنوعة وأساليببطرق  وإيصالها ةصور  أحسنللمتلقي على  وإعطائها

تتلخص في ل "كمرس تهالتخاطب وفي مهم ةدور  أو  ةنجح في عملييلكي  (المعلم)الصفات في المرسل 

                                                             

، 1، الأردن، طالحامد للنشر والتوزيع، عمان، دار ةعام وأسسعمر المفلح، الاتصال المهارات والنظريات  ةخضر   - 1
 .32، ص:3002
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على التعبير بوضوح  والقدرة الإلقاءوفن  والتأثير الإقناععلى  والقدرة، المنطق المؤثر والبلاغة اللغوية القدرة

 والمكانة، الرسالةعن موضوع  الكافيةالمعلومات  ،إرسالهاوالمعلومات والمراد  والأفكارالنظر  ةعن وجه

كانت أسواء  للغةمن الاستخدام الجيد  اا ومتمكنن يكون قادر أوعليه  1للمرسل المميزة والشخصية الاجتماعية

تقديم الحجج والبراهين وشد انتباه  وعلى والتعبير الجيد عن رسالته الإبلاغ وقادر على أم غير لفظية لفظية

 .بموضوع رسالته والتأثير فيه وملماالمستمع 

ويعي دلالاتها المرسل ويفك رموزها،  رسالةهو مستقبل الخطاب، يستقبل و  يالمتلق :إليهالمرسل  -3

ن إمن غيره، ف تميزهكان المرسل هو منشئ الخطاب ومنتجه، يجعل له خصائص  ويتفاعل معها، فإذا

ن لم تكن إو  ةفعال ةالخطاب مشارك إنتاجوهو مشارك في  جلهأمن و الخطاب ه ب أينش المتلقي هو من

 ة.مباشر 

، وهو يقابل المرسل داخل الكلامية الرسالةتفكيك  الاتصاليةالنقل  ةمن عملي يستهدفوعليه فهو الذي  

في به ون ،أثارهمن خلال السؤال الذي  التخاطب، وهو الذي يجيب عن جزئيته أثناء اللفظية التواصلية الدارة

 أما شخص 2كان المستقبلأسواء الاتصالية"  إليه "الرسالة جهةالمو  بالرسالةالطرف المعني  و هذا الطرف

 3.بعينها ئةف أم ةمعين ةجماع أم ةمعين فئة أم الأشخاصمن  ةمجموع أمشخصين 

 :ن تتوفر علىأينبغي  التواصلية العمليةولنجاح  

                                                             
، 1ط للنشر والتوزيع، والإيمان، دار العلم ةمعاصر  رؤيةمحمد سيد، عباس حلمي الجمل، الاتصال التربوي  أسامة  - 1

 .27، ص:3012

 .22، ص:3000، 2ط الجزائر، ة،مو ه ، دارالتطبيقية "لسانيات الدروس في  ،"صالح بلعيد  - 2

 ،3000 دط، ، مصر،الإسكندرية ،الجامعية المكتبة، "ومهاراته  وأساليبهالاتصال الفعال مفاهيمه  ،"منصور الةه - 3
 .11:ص
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 ،المتلقي اللسان الذي يستعمله المرسل ويبث به رسالته ةوالمراد بها معرف :اللاِّسانية ةامتلاك المهار  -1

 الأشياء.العلاقات بين  ةرؤيو على التحليل والتركيب  القدرة إلى بالإضافة

ن المخاطب :" إهلال العسكري قوله لأبي " الصناعتين" ومن هذا جاء في كتاب  :حسن الستماع -3

 1.الخطاب إليهلم يحسن الاستماع، لا يقف على المعنى المؤدي  إذا

 لأنهافي تحقيق التواصل والتفاعل،  ةكبير  أهميةالمرسل عند المتلقي  لرؤية :المتلقي للمرسل رؤية -2

 أوونشاط  حيوية، وما في ذلك من التعليمية العمليةل المرسل، وهو يحدث خطاباته، ويمارس اتبرز ح

 .ه بمختلف ظروفه، وما به من تفاصيلثحدو  ة، وكذلك حال الخطاب في لحظأخرى  ةعلامات دال

لسانيين القدامى ال أشاروقد  عمدا، هالمرسل خطاب إليهجه الذي يو  الأخرهو الطرف  إليهومن هنا فالمرسل  

دوره في مستوى الخطاب  وابرز أ إذخطابه،  إنتاجعلى المرسل عند  إليهالمرسل  تأثير إلىفي التراث العربي 

 ةكاف إلصاقلسانيه، هي  بعلامة وتجسيدهوالعدد،  والتأنيثالمستوى النحوي من حيث التذكير  اللساني مثل:

ذلك في الخطاب  وأثرفي سياق الخطاب  أيضا وا، بل برز الأمرعند هذا  وايقف ولم الإشارة بأسماءالخطاب 

 .تداوليا

حد أقوله : ما كان  ،ةنكر ب النكرةتخبر فيه عن  ، فقد ذكر تعليلا معقولا بقوله هذا بابسبويهومن هؤلاء  

 نلأ ،فوقه أون يكون في مثل حاله شيء أن تنفي أ أردتحيث  النكرةعن  ها هنا الإخبارحسن  وإنمامثلك 

حاضر في ذهن المرسل  إليهن المرسل أ، وكل ذلك يدل على 2ن تعلمه مثل هذاأ إلىالمخاطب قد يحتاج 

                                                             
 .32، ص:3012 ،1ط إبراهيم،الفضل  أبوهلال العسكري، كتاب الصناعتين، تحقيق علي محمد البجاوي ومحمد  أبو  - 1

، ، لبنان، بيروتالمتحدة الجديدة، دار الكتاب ةتداولي ةلغوي ةمقارن " استراتيجيات الخطاب :"عبد الوهاب بن ظافر الشهري  - 2
 .28:ص، 3002 ،1ط
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وهو ما ، إليهذهنيا، وهذه الشخوص للمرسل  ااستحضارً أم ا عينيا كان حضورً أالخطاب، سواء  إنتاجعند 

 إستراتيجيةاختيار  ةلممارس عية ويمنحه أفقاالمرسل التوزي ةفي قدر ساهم في حركة الخطاب، بل يسهم 

 .خطابه

  المنقولة الأخبارمن مضمون  ةالتواصل مؤلف ة، بلاغ، هي مادة، مراسلإرسالية آخرون  هاسما :ةالرسال

 1.ورالمتص   يالخيال أوالمجرد  ي المرجع المادي وكذا الفكر  أولنا عن الواقع  التي الفكريةمن الصور  أي

 2ة.سيميائي أو ةن تكون لسانيأا يتحقق التواصل، ويمكن هب 

حتى تكون على قدر من  ةونفسي ة، وفنيدلاليةوقواعد  الرسالةتخضع لاختيار رموز تشكل هذه  الرسالةن إ 

 ةمحدد أهدافالمعنى المطلوب، وهي ذات محتوى يعبر عن  لتأدية، إليهوتجذب انتباه المرسل  الفاعلية

 وإرسالها.ن يقوم بصياغتها مع

من  الرسالةمن خلالها تنقل ( medium) وسيط أو(،Channelة )وسيل أيضا سميت :التصال قناة 

وقنوات  ةعن موجات صوتي عبارة، وهي ةقنوات لفظي إلىوتنقسم حسب مصادرها  إليه،المرسل  إلىالمرسل 

 3وإيماءات... توالشاراعن صور، رسومات،  عبارة القناةقد تكون  أو، ةكتابي

 .وتتميز بالتنوع ،إليهالمرسل  إلىمن المرسل  الرسالةنقل  بمهمةهي التي تقوم  القناةتعتبر  

                                                             

، لبنان ،نشر والتوزيع، بيروتللالتواصل، دار الكتب الحديث  ةفي ضوء نظري المعاصرةاللسانيات  ،صنور الدين راي  - 1
 .321ص:، 3012 ،1ط

 .21:ص ،3001 د.ط، الشرق، بيروت، لبنان، إفريقياوالخطاب،  اللغة ،وكانأعمر  - 2

، اربد، عالم الكتب والحديث للنشر والتوزيع، ة(تداولي ةلغوي ةمقارب)عبد الهادي بن ظافر الشهري، استراتيجيات الخطاب  - 3
 .2، ص:3010 ،1ط ،الأردن
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    le code:ن  ن  الس   -2/5

، رموز لسانية"رموز " :الرسالةفهو الرموز التي ضبطت بها  ،من خلال السنن إلا الرسالةلا يمكن فهم  

التواصل فهو النظام الرمزي للقواعد  لغةويعتبر السنن  ...1أغاني، ة، حركات، ومضات صوتيأصوات

 ـ: الإيماءاتك   م  ه  ف  ت   ن  أ   للرسالةودونه لا يمكن  إليهلكي يتم التواصل بين المرسل والمرسل  المشتركة

 والإشارات.

خر عليه البعض الآ أطلقسان ، وبعضهم يطلق عليه النظام، فيما هو مصطلح يقصد به الل   سنن:الو  

، ويقصد به إليها بين المرسل والمرسل جزئيً  أو ايحيل على نظام ترميز مشترك كليً  ، وهو مداوم واحدالقدرة

 2إليه.بين المرسل والمرسل  المشتركةقاط ي ينظم الن  ، والهرم التسلسلي الذ  الإخباريةللقيم  القانون المنظم

ن ن  يمثل عند جاكبس غرى الص   ،الأنظمةعدد هائل من  ي يتواجد ضمنه  ظام الكلي الذ  الن    ن و لذا فالسَّ

 لأغصانها. بالنسبة الشجرةتماثل فروع  أوشبه  ةالنظام الكلي بصور  عن والتي تتفرع، ،الفرعية

 :(السياق) :المرجع -3/6

تفكك رموزها  أو، الجزئيةولا تفهم مكوناته  ،فيه لبتوط قب  ض  وسياق معين م   ،إليهمرجع تحيل  رسالةلكل 

نني ة، ياق على الس   جاكبسون"" ألحَّ ، وعلى هذا على الرسالة هافي أنجزتعلى الملابسات التي  بالإحالة إلا الس 

                                                             
 .32، ص:3001 دط، عوينات علي، التواصل والتفاعل في الوسط المدرسي، الجزائر،ات  - 1

 اللغة ة، مجلالعامة الألسنة، من خلال كتابه: مقالات في جاكبسون التواصل الشعري عند رومان  :رالطاهر بومزي  - 2
 .32:،صجامعه الجزائر ،03 ،1112، العدد والأدب
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وهو  المرجع)ا يضً أ ى، ويدعةها به من ظروف وملابسات توضيحيبما يمد   للرسالة، المف عل لالعام هباعتبار 

 بالرسالة. المحيطةالمرجع الظروف  أوالسياق فوعليه  (1كذلك ن يكون قابلا لأ أوا، يكون لفظيً  إما

 ةمن فكر  منطلقًا، اللسانية الأفكارمع  ،وتبسيطها الرياضية (كلود ةنظري)في  (جاكبسون رومان )ولقد قام 

 ". ، تعود لموقف واحدةيالمعيشكل المواقف " :ن  أ: اه  اد  ف  : م  أساسية

 :جاكبسون أوردها التي ةوضح العناصر التواصلييوالمخطط التالي  

 :جاكبسون رومان ل، التواصلية العمليةعناصر  ح:مخطط يوض

 

 

 

 

 

 

، فهو المصدر والمرسل اللسانية  سلةالمر  إرسالن المرسل هو المسؤول عن أومن خلال المخطط نلاحظ 

، الذي يختار منه المرسل، اللسانيكز على مجمل المخزون ت، التي تر المرسلةهو الذي يقوم بفك هذه  إليه

                                                             
، 1177، البيضاء، المغربور، دار توبقال للنشر، الدار ذتر: محمد الوالي، ومبارك ح الشعرية، قضايا جاكبسون رومان  - 1

 .38، ص:1ط

 

 

(السياق أو )المرجع  

المصدر(المرسل ) الرسالة  المرسل إليه 

 الاتصال

 السَّننَ  
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 ةمعين بوظيفةعنصر من الاتصال يرتبط  وكل   إليه،المرسل  إلى ةفي مقول ثم ينظمه   للتعبير، إليهما يحتاج 

 أواصل، وتمديده التو   لإقامةهناك رسائل توظف في الجوهر، ) ن  أقر بأ بقوله عندما أكثر وهذا ما عززه   

 1.الكلام تشتغل ةكانت دور  إذا مام للتأكد فصمه، وتوظف

 .امعم والسَّ كان التركيز على الاتصال بين المتكل   إذا إلالا تتحقق  الوظيفيةهذه  نَّ أومعنى هذا  

 

                                                             
  .21م.س، ص:سون، برومان جاك  - 1
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 في المتعلم وأثرهااضطرابات التواصل  :الفصل الثالث -3/3

 القراءة:عسر  -3/1

وضعًا  القراءةتعريف  إلى أولالنا التطرق  بد إذ لا ،لابد لنا في هذا الفصل الوقوف على مختلف المفاهيم 

 :القراءةر سمفهوم ع إلىقبل الدخول  واصطلاحا

 قاعدةوقد نزل الوحي كله على  أ،كيف يقر  ،كيف يفكر ،يتعلم المتعلم من خلالها كيف يتعلم مهارة القراءة -

كَ الَّذِي خَلَقَ  :قال الله تعالى (اقرأ)  نسَانَ مِ  (1) اقْرَأْ بِاسْمِ رَبِ    (3) الَْْكْرَم   اقْرَأْ وَرَبُّكَ  (2) نْ عَلَق  خَلَقَ الِْْ

نسَانَ مَا لَمْ يَعْلَمْ  (4) بِالْقَلَمِالَّذِي عَلَّمَ   .( 5) 1عَلَّمَ الِْْ

 :اوضعً  القراءة -أ

وهي ما  ،ر والنطق بهانظبال ،الكتاب عن طريق تتبع كلماته   ةهو قراءو  قرأ،مصدر الفعل الماضي  القراءة: "

جمعه وضم بعضه  :شيءالنا أوقر  ة،صامت ةكلمات فهي قراءاللم ينطق ب إذاما  أما الجوهرية، بالقراءةيسمى 

وصل  ةحلق القراءةن أبمعنى  2مطالعته   أوالنظر عليه  إلقاء أو ،النطق بالمكتوب هي والقراءة ،بعض إلى

 .جهري  أوومنطوق سواء بشكل سري  ،بين ما هو مكتوب ومؤلف على الورق وما هو ملفوظ

 :اواصطلاحً  ةالقراء -ب 

 الاجتماعية،لمختلف الفئات  ،السيطرةا من صراعاتتمثل مظهر   ،وثقافي ،نشاط اجتماعي القراءةتعتبر  

التي تستدعي معاني تكونت من خلال  المنطوقة، أو المكتوبةالتعرف على الرموز  ةعملي بأنهاعرف حيث ت  
                                                             

 .حفص ،رواية5-1،الآيةسوره العلق :ن الكريمآالقر   - 1

 .28،،328ص: ، 7، ط1111 ،الجزائر ،للكتاب الوطنية ،المؤسسةالقاموس الجديد للطلاب وآخرون، ة،علي بن هادي  - 2
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وتنظيم هذه  ،من خلال استخدام المفاهيم التي بحوزته الجديدةمعاني ال ويشتقللقارئ  السابقة الخبرة،

 1.ساتهاالمعاني التي يقصده وانعك إلىتتضمن كل من الوصول  القراءة ةعملي أخرى  بعبارةو  ،المعاني

التي تكون  والأرقاممن الرموز والحروف  ةمجموع إلىتقوم العين بالنظر  ةميكانيكي ةعملي القراءةن إعليه فو 

 .بصوت مسموع ومفهوم وواضح بإخراجهاويقوم جهاز النطق  ،من التراكيب ةمع بعضها مجموع

 la dyslexie: ديسلكسيا القراءةعسر  -3/1

وتعني  lexieولكسيا وتعني الصعوبة  dusس د"  من شقين ةمكون ةيوناني ةكلم ،ديسلكسيا أو القراءة سرع 

التعلم  لصعوبة الهامة الأساسياتحد أ القراءةحيث تشكل عسر  ،2الكلمات صعوبة ،فتصبح بذلك الكلمة

وجب الوقوف عليه  ،تمثل سبب رئيسي للفشل الدراسي القراءةن عسر أفيرى العديد من الباحثين  الأكاديمي،

ا الذي نجده منتشر  النّمائية  القراءةاضطراب  بأنه: " أيضا القراءةر سرف ععو  الابتدائية، المرحلةفي  خاصة

فقد عرف المركز الطبي لتقييم نمو الطفل  أنديانا "ة" وفي جامع 3الابتدائية التعليمية المرحلة أطفالبين فئات 

لطفل متوسط  بالنسبةوالجمل  ،على النطق الصحيح للكلمات القدرةضعف  ةحال : "نهأعلى  القراءةعسر 

ن إوعليه ف ،4المخ ةتكون خلايا قشر  ةوذلك في مرحل وراثية، أوعوامل عضويه  إلى أسبابهترجع  ،الذكاء

                                                             
 .112 ،ص8113 ن،الأردن،عما ،للنشر أسماءدار  والمحادثة، والقراءة الكتابةفي  الفنيةالمهارات  ة:كمال عبد السلام الطراون - 1

، الجزائر الجامعية،ديوان المطبوعات  -ة ميداني دراسة -في مرحله التعليم المتوسط  القراءةفي  التأخر ،علي تعوينات - 2
 .3ص:د.ط،

، 11551العدد بالعربية،الناطق  الأطفال الديسلكسي،في نظام الكتاب العربي لدى  القراءةمظاهر عسر  خوجة، الحفيظعبد   - 3

  www.Aousat.com:http، 8118مارس  13

 .53:،ص1ط ،8112للنشر والتوزيع، عمان،  الثقافةدار  القراءة )الديسلكسيا(، رعس ةسيكولوجي حمزة،حمد عبد الكريم أ - 4
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 ،1بالنطق ةصل أيةلهذا التعطيل  وليس أ،فهم ما يقر  أوا ت  مص أوا جهر   القراءةعلى  القدرة يعطل القراءةعسر 

 القراءةعلى  القدرةاضطراب وعطل يظهر في عدم  أن عسر القراءةيتضح من خلال هذا التعريف 

 ةمات بطبيعةالمصابين يتمتعون  والأطفال ،وتفسيرها الكتابيةوعدم فك الرموز  الصامتةوكذلك  ة،الجهري

عبد  ابتدائيةمن  القراءة عسربعض نماذج :وفيما يلي ،الحركي أوالحسي  أوسواء على المستوى العقلي 

 لاحظنا وجود حالات عسر القراءةوزميلتي  أنا يتربص ةفي فتر  :ابتدائي الثالثة السنة الحميد بن باديس

 كالآتي:داخل الصف وهي 

لكن  القراءة،على  القدرةوله  ،التلميذ التعرف على الحروفيستطيع  (عطلحة.) : المتعلم الْولى: الحالة

وانحبس  انقطع صوته   أةالعنوان فج بالقراءة أبد الطائرةفي  ةرحل:عنوان النص قرأحين  :مثلا،  منقطعة قراءته  

 الطا الطا الطائرة.في فف ةرحل .عن الكلام

 القدرةالكلمات وبالتالي تعاني من عدم  ةعن قراء التلميذةتعجز هذه ( سسلسبيل. المتعلمة) : الثانية الحالة 

فيها لا تفرق بين الحروف  ، والمنزل المدرسةفي  الصوتية المهارةا لعدم تعودها على استخدام نظر   ، على الهجاء

 .تحذف حرف أوتقدم  الأحيانفي بعض 

  ة جر ة ....... سشجر  -              مس...... س شمس -ـ ك  

 الأجسام ...... الأسجام. - ة             سبور  ة ......صبور  -  

 ة.صور ة ...... ور س -                  ديل......  ذيل -  

 .بكت   ...... نكتب -  

                                                             
 .13، ص:8ط ، مصر،القاهرة المصرية، النهضة ةمكتب القرآنير سالع ةالجلجلمحمد عبد  ةنصير   - 1
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 ويجهل كل ما يدرسه   ،هيفهو لا يحرك شفت ،تام عجزيعاني هذا التلميذ من  (و)تقي. بالمتعلم  :الثالثة الحالة

فهو فيها يشارك مع الأستاذة، ففي الرياضيات  ةيه مرض على عكس مادأنه لا يعاني من أبالرغم من  مامه  أ

 .عن زملائه منعزلا   ،في الكتاب المدرسيحصة القراءة فيبقى ينظر مع الصورة الموجودة 

، ةطلاق، يتواصل مع الغير بكل ةولا حركي ةولا عقلي ةلا ذهني إعاقةأية  لهم لا توجد ،كل هذه الحالات وأخير ا 

، اللغةوفهم  ةعدم معرف إلى الأخرفي الكلام والبعض  ةوهذا الخلل ناتج عن سرع القراءة صعوبةلهم  فقط

 اللغة.ما يطلق عليه عيوب  أو ةتركيب جمل صعوبة إلى والآخر

 الكتابة: صعوبة -3

 الكتابة:مفهوم  -

لتوصيل لجهد كبير  إلىيمكن اكتسابها للتلاميذ كنشاط ذهني يقوم على التفكير وتحتاج  متعلمة مهارة الكتابة 

من  أمشكلات واضطرابات تنش مغالبا ما يكون لديه الكتابةن التلاميذ ذوي عسر أ إلا، للكتابة الكلية المهارة إلى

قويا  أساسافيها  الكفايةي حين تمثل ، فوذا دلالة للتعلم ، مما يشكل لهم عائقا هاماالكتابةالتحولات في مهارات 

 ء.يساعد على التعلم الكف

 :اوضعً  الكتابة: -أ

به المكتوب  ىوهي مصدر سم ،وهي الجمع ،هي من الكتبالفقهية: ) والألفاظجاء في معجم المصطلحات  

 .كالخلق بمعنى المخلوق  ،مجازا

 والكتب الجمع. ة،وكتاب اكتب كتب :يقال 

 .المجتمع سكروهو الع ،الكتائب ة:واحد الكتيبة، :ومنه 
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 .للحرب إليههي العسكر الذي يجتمع فيه ما يحتاج  :وقيل ،تجمع :تكتب 

 1.(الحمامة)من شرح  إليهاجمعت فيه الحروف والمعاني المحتاج  أي :الكتاب تكتب :ومنه 

 :ااصطلاحً  الكتابة -ب

وهي ترميز للغة  على المعنى المراد، الدالة الألفاظتصور  ةحروف مرسوم بأنهافي مدلولها  الكتابةعرفت  

المنطوقة في شكل خطي على الورق يبدأ بنقش الحروف والكلمات على الأسطر ثم تتعمق إلى أقصى حد في 

الأفكار، وظاهرها معلن عميق وهو  أساسهاوالتصور الفكري بحيث بعد التركيب اللغوي، والأسلوب التعبيري، 

 2.ضوحو الموضوع وشكلها نظام وجمال تناسق و  ومعالجتها واكتمالها إنشاءوهو خط ومسارها عرض الأفكار 

 الكتابة: صعوبة -ج

 الكتابة:وفيما يلي بعض التعريفات لعسر 

بعها، ومن ثم تناغم العضلات، اتذكر تعاقب الحروف وتت أليهفي  صعوبة :تعريف مصطفى فتحي الزيات 

 3.والأرقامالحروف  ةلكتاب تتابعا أو تعاقبيا، المطلوبة الدقيقةوالحركات 

عن خليل وظيفي بسيط في المخ حيث يكون الطفل غير قادر على  عبارةهي  :تعرف بطرس حافظ بطرس 

التي يرغب في كتابتها ويستطيع نطقها وتحديدها  الكلمةالطفل يعرف فالحروف والكلمات،  ةتذكر التسلسل لكتاب
                                                             

، ص: 8112 ،السعودية، د.ط،الرياض الفضيلة،دار  الفقهية، والألفاظمعجم المصطلحات  ،محمود عبد الرحمن عبد المنعم  - 1
11. 

 صعوبةبرنامجين تدريبيين في تعديل سلوك اضطرابات النشاط الزائد المصحوب بتشتت الانتباه وتعديل  ةمحمدي، فعالي ةفوزي  - 2
 .25: ص، 8111الدكتوراه، في تخصص علم النفس المدرسي، الجزائر،  شهادةلنيل  ةمقدم رسالة الكتابة

 .115: ص، 8118 د.ت، د.ط، مصطفى فتحي الزيات، صعوبات التعلم،  - 3
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من  ةالكلم ةكتاب أولنسخ  اللازمة المركبة الأنشطة وإنتاجعند مشاهدته لها ولكنه مع ذلك غير قادر على تنظيم 

 1ة.الذاكر 

من الرموز  ةمن خلال مجموع والأفكارالفرد على التعبير عن المعاني  ةعدم قدر  بأنها عصام جدوعوعرفها  

 2(.الحروف ، الحركات)

في تذكر تتجلى هي اضطرابات لدى المتعلمين  الكتابةن عسر أمما سبق ذكره من التعريفات يمكن استخلاص  

 التآزرعن اضطرابات في  الناتجة الأفكارعلى التعبير عن  القدرةالحروف وتتبع حركاتها وتذكر الكلمات وفي 

 الحاكمةوالقواعد  اللغويةالتمييز بين المفاهيم و سترجاع الاالبصري الحركي وتناغم العضلات، وفشل في مهام 

 .لها

 صعوبةوزميلتي حالات تعاني من  أنااكتشفنا  ،التربص ةومن خلال فتر  الكتابة صعوبةمفهوم  إلىبعدما تطرقنا  

 كالآتي:داخل الصف هي  الكتابة

ويقوم برسم  إطلاقا،فهو لا يكتب الحرف  أبدا، الكتابةنه لا يستطيع أ لاحظنا (مزيد. )المتعلم  :الْولى الحالة 

 الصفحة.الحروف على شكل خط متقطع وبشكل عشوائي على  ةلا تفهم مع كتاب عشوائية أشكال

 :الكلمات يكتبها على شكل خطوط :مثال 

الحفظ  ةيقوم بعملي حيث ،فقط الكتابةمشكل في  لديه ة، فهوقاعإ  أيةمن  لا يعانيهذا المتعلم  نأبالرغم من  

 .فقط المعلمةعلى  الأجوبةيستعرض  بل الامتحانات لا يكتب ةفتر  خلالو ، جيدا

                                                             
 .3،5: ص، 8111 ،8ط ،الأردن الميسرة،ذوي صعوبات التعلم، دار  الأطفالتدريس  ،بطرس حافظ  - 1

 .182: ،ص8117 ،الأردن ،التعلم، دار اليازوري للنشر والتوزيع ات، صعوبجدوععصام   - 2
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بشكل معاكس  والكلمات الحروف ةفهو يقوم بكتاب ة،المتعلم غير طبيعي لاحظنا أن لغة: الثانية الحالة 

 .يكتب من اليسار إلى اليمين ،لطبيعتها

 ج رحمثل: كلمة )خرج( يكتبها: 

 3 حرف )ع( يكتبها:     

 الورقةيترك  إطلاقالا يكتب  الإملاء حصةفي  خاصة إطلاقا، الكتابةالمتعلم لا يجيد  :الثالثة الحالة 

 .البعض يبعضهاالحروب  إلصاقيعاني من مشكل في  ،لأنهبيضاء

 :اضطرابات النطق 

 :النطق 

( ورد في معجم العين : اعً وض -أ نطق  ةمن ماد مأخوذ ،ق بليغيوهو منط ن طقا،الناطق، ي نْطِق  نطق " )ن ط ق 

كما  ،ويقال نطق لسانه ،نطقه نطاقا جهله ينطقأنطق بالضم اسم منه و الو  ،نطقا من باب ضرب ومنطق

 1". فلان تكلم وانتطق وأوضح،ونطق الكتاب بين  ،يقال نطق الرجل

جعله  (نطقه)أ ،الرجل صار منطقيا (ق  طِ ن  ) ،تكلم :طقا ومنطقان   (نطق" )الوسيط " في معجم  أيضاكما ورد  

 2.الكليات وإدراك ،اللفظ بالقول والفهم ة( كلمة وقاوله )النطق(:ناطقالألسن)نطق الله أيقال  :ينطق

ويجتاز الحرق  الحنجرةيندفع في  الهوائية القصبة بواسطةخروج الهواء من الرئتين  ةهو حرك:ااصطلاحً  -ب

وتكون  ،عندما يكون الحنك اللين مرفوعا يخرج الهواء من الفم فقطفالخارج عن طريق الفهم،  إلىا همتج

فقط مثل الميم  الأنفية عندما يكون الحنك اللين منخفضا يخرج الهواء من التجاويف ة،أمافمي المنطوقة الأصوات
                                                             

 .832، ص: 8113 ،1، طلبنان العلمية،دار الكتب  ،عبد الحميد هنداوي  :تر ،كتاب العين ،حمد الفراهيديأالخليل بن  - 1

  .833،،،8: ، دط، صلبنان ،المصباح المنير ئ،محمد بن علي المقر  أحمد - 2
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تلف يصيب هذه  وأي الشفتان، ،الأسنان، اللسان، الحلق، الحنجرة ،الرئتين إلىالنطق تحتاج  ةفعملي ،والنون 

 1ة.قيطاضطرابات ن إلىيؤدي  بالضرورة النطقية الأجهزة

 :اضطرابات النطق -ج

نه مبحث مشترك بين علم أكما  ،متعلق بكل فئات المجتمع لأنه ايعتبر موضوع الاضطرابات موضوعا حساس

 إلى الإشارة، ولذا يجب أسبابهاومعرفه  ةهذه الظاهر  ةالعلمين يجتهدان في تحليل ومعالج فكلا اللغة،النفس وعلم 

التي تعيق مجرى كلامهم، وهذا ما خلق تساؤلا حول هذه  النطقيةهذه الفئات التي تعتريها مشكلات الاضطرابات 

 أخطاء نتيجةوهي تحدث في الغالب لدى الصغار  ،تنتشر اضطرابات النطق بين الصغار والكبار" حيث  ةالعل

، وتختلف درجات اضطرابات ةصحيح ةحروف الكلام من مخارجها، وعدم تشكيلها بصور  أصوات إخراجفي 

 نتيجة الأفرادوقد تحدث بعض اضطرابات النطق لدى  ،الاضطراب الحاد إلى البسيطة غةالنطق من مجرد اللث

لفظ  أو إخراجفشلا في  أونطق تمثل خللا الوعليه اضطرابات  "، 2شق الحلق :مثل ،النطق أعضاءخلل في 

 .الحروف من مخارجها

 ةمعين ةلدى الطفل في فتر  النطقية العمليةل يهي بعض العوائق التي تعترض سب : "بقوله يناحمد حسأويعرفها  

عيوب النطق بـ:  الطفل ةلدى جميع المهتمين بلغ مألوفا أو ئعاشا أصبحالعقلي، وذلك ما  أومن عمره الزمني 

 ".3 الكلام أمراض أو

                                                             
 .22،27: د.ط، ص القومي، لبنان، الإنماءمركز  ،العربية اللغة أصوات– العام الأصواتعلم  ،ةبسام برك - 1

 .3واللغة، د.ت، د.ط، د.ت، ص: اضطرابات النطق  ،العفيف فيصل - 2

 .188، ص: م س  في اللسانيات التطبيقية، اتدراس ،نياحمد حسأ - 3
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 بصورةالكلام  ةالطفل على ممارس ةتتمثل في عدم قدر  النطقيةن الاضطرابات أيتضح من خلال هذه التعاريف 

 تتناسب وعمره الزمني وجنسه. ةعادي

تعاني من  تحالا تيوزميل أناالتربص لاحظنا  ةمن خلال فتر و مفهوم اضطرابات النطق،  إلىبعدما تطرقنا 

 كالآتي: هي  إذ اضطرابات النطق، داخل الصف،

 الْولى: الحالة

 أصواتويقوم بتكرار  يعاني من اضطراب النطق، فهو يستغرق وقت طويل لنطق الكلمات، (زيعقوب. )المتعلم 

 الكلمة.من  الأولىالكلام، كما لاحظنا عليه تكرار الحروف  أثناءمع بعض التوقفات  مستمرة ةالحروف بصف

 (تبكَ   ـَكـَ ك:)ينطقها (كتبة)كلم :مثال 

 .غم فقطدوفي الكلمات التي تحتوي على حرف مدغم يعيد تكرار الحرف الم 

 (لممعلل:)ينطقها (ملِ  عَ م  :)مثل 

 الثانية: الحالة 

بعض لتكرار بوتقوم  ،وتستغرق وقت طويل لنطق الكلمات ة،ن لغتها غير طبيعيأ لاحظنا (،ممرام. المتعلمة)

تحريك  :مثلبعض السلوكات  الأعراضترافق هذه الصوت و  ةمع انخفاض شديد في حد الصوتيةالمقاطع 

 ة.مختلف اتوالعينين في اتجاه الأرجل
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 الثالثة: الحالة

 صحيحة. ةنطق الحروف بطريق صعوبةيعاني من  (شهاب)المتعلم 

 (.ضفر) :ينطقها (صفرة)كلم :مثل

 (.زهب( ينطقها: )ذهبكلمة )

 :فقدان التعبير -3/2

: وعبرها وعبارة، ،ر الرؤيا يعبرها عبراعبّ  (:عبرمادة)جاء في معجم لسان العرب تحت  :االتعبير وضعً  -أ

بالكلام  مختصةفهي  العبارة أما :قوله مادة )عبر(وجاء في مفردات الراغب  ،1أمرها إليهبما يؤول  فسرها وأخبر

 إلىوهو العابر من ظاهرها  ا،السامع، والتعبير مختص بتعبير الرؤيالسمع  إلىلسان المتكلم  العابر الهواء

ؤْي ا  " باطنها، كقوله تعالى: نت مْ لِلرُّ ون  إِن ك   2. " ت عْب ر 

 :االتعبير اصطلاحً  -ب

الهدف الذي تسعى هو ومشاعرهم و  أفكارهملعرض  ووسيلةالتفاهم بين الناس،  ةوسيل بأنه:عرف التعبيري   

 الداخلية أحاسيسهعن  الكتابة أوبالحديث  ءالمر  إفصاحكذلك هو و  ،3جميعها العربية اللغةلتحقيقه موضوعات 

وطريقة من طرق الطلاب  ، بعبارات سليمة ي عد وسيلة من وسائل التفاهم بين الناس، ومعانيهوأفكارهومشاعره، 

 .أفكارهم، ومقاصدهم

                                                             
 .13، م.س، ص: لسان العرب :المصري  الإفريقيمحمد بن مكرم ابن منظور  ،الفضل جمال الدين أبي  - 1

 .3، ة:يالآ ،يوسف ةسور  ،ن الكريمآالقر  - 2

 .12، ص: ،811 ،1،الأردن، طعمان ،دار الفلاح ،تدريسه وأساليبالتعبير الكتابي  ،الخولي ،حمد عبد الكريمأ  - 3
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، عنها لفظيًّا على وصف المشاعر والتعبير القدرةعدم  إلىويشير فقدان التعبير  :فقدان التعبير -3/2

نشاط عقلي نكتسبه من خلال  هو التفكيرف ،وصف المشاعر، وتحديدها، وتمييزها صعوبةفي  أعراضهاوتظهر 

 اليقظة التي تضبطه بها في ذلك، الحلم، وحلم أدمغتنافي  الأفكارمسار ل  معارفنا، فهو تيار من الوعي والشعور

الوصف والتفسير والتقدير ـك هي: ةعلى القيام بوظائف رئيسي الإنسانالتخيل، حيث يعمل التفكير عند ـوالتفكير ك  

ن هناك صعوبات أ إلاالمتعلمين  ةفي حيا (الكتابي والشفهي)التعبير  أهميةالرغم من  ىفعل ،وتوجيه العمل

 .هو والمعلم تواجهه

 نمط فرض ، والأسرة المدرسةغياب الحوار في هذا الضعف لتلاميذ في التعبير ومن بين لوهناك ضعف كبير  

دروس  ةعدم مراجع الحاجة(تخزين واستخراج المعلومات عند ) المتعلم ةفي ذاكر  كذلك صعوبة ،تفكير محدود

 .التحرير أثناءوعدم التركيز  الإملائيةالنحو والقواعد 

 :لفقدان التعبيرتوضح بعض التلاميذ  الآتيةوالنماذج  

إذ في  ،1/11يتحصل على معدل ، ميذ النجباء تلاال منهذا المتعلم : .ح(دم)آالمتعلم  الْولى: الحالة

 ة، ولا يوظف الجمل في خدمالمناسبةوالكلمات  الألفاظفي التفكير واختيار  صعوبة هلـالتعبير الكتابي،  حصة

 .ممل لبعض الكلمات، ويبقى في تكرار هموضوع تعبير 

يوظف ، ن له قدرات على التعبير الشفوي أتربصي اكتشفت  ةفي فتر المتعلم (:حأيوب. ) الثانية: الحالة 

لا  ،الجمل، لا يميز بين الحروف وكتابة تلكعلى تدوين  القدرةليس له  :صعويال المشكل، لكن مفيدةعبارات 

 لكتابة.لالتلميذ  كره إلىراجع  والمشكل هنا ةن يكتب ولو جملأيستطيع 

 باللسان الكلمةتعجز عن توظيف و ، انسلل تفتقد المتعلمةن هذه ألاحظت ب :(مرونق. ) الثالثة: الحالة 

 أوتعبير كتابي الوالفصحى في تعبيرها سواء كان  العاميةتمزج بين هي ف ، العامية باللغةتجد لها بديل  إذ العربي
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سيدة في الساحة بدل من  ، مثلا أيضا: هيا نخرجو نلعبو ماتشرقدت، تقول يسوطييقفز تقول  :شفهي فمثلا

 نخرجو رياضة.

 والقراءة اللغةعلى المتعلم في المجال التربوي من خلال عجزه عن تعلم  اؤثر سلب  ين فقدان التعبير إوعليه ف

عن التعبير  عجزهيكون  قد، و  مشروع ةكتاب في أو المدرسة ساحةمع زملائه في  املهومن خلال تع والكتابة

 الصف. من زملائه في الخجل أو الأسرة أوخوفه من المعلم 
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 تطبيقيالاضطرابات التواصل بين النظري و  :الفصل الرابع 

  :مدخل 

حيث  إليه،بين المرسل والمرسل  ، في نقل المعلومات المستخدمةالوسائل  ةعلى كاف للسانيا التواصل يشمل 

 .الذي نسميه اللسانجهاز التواصل  هتطوير  ةبخصوصي إنسان يمتاز كل

 : اضطرابات التواصل ةدور المعلم في معالج -أ

على  واللغة،النطق  أخصائي ةويتمثل هذا الدور في مساعد ،العلاج ةعملي إنجاحفي  أساسيللمعلم دور  

في  والمشاركة اليومية، الصفية الأنشطةمن بعض  الإفادةوذلك من خلال  العلاجية، الخطة أهدافتحقيق 

  تتضمن في كشف الحالات وتقييمها ومعالجتها للاضطرابات التواصل والتي ةهليأالت العلميةمختلف الجوانب 

الحالات وعددها  ةتبعا لنوعي المشاركةوتحدد هذه  الفعالة،المعلمين  ةوهذه الجوانب لن تتحقق دون مشارك

 إلى ضافةإ الأخرى، التربويةوالمؤسسات  المدرسةالتي تتبناها  ةالتربوي والسياسية ،الصف المدرسي داخل

ودور المعلم ، " واللغوي  يالنطق التأهيلوخدمات  الخاصة،بذوي الاحتياجات  والمتعلقة النافذة والأنظمةالقوانين 

ن أفالمعلم يجب  ،كيف يستعملونها أيضا  وإنما اللغةالمتعلمين حول  أو الطلبةتعليم على لا يقتصر فقط  أيضا

 لكيفية امتلاكه  و المعلم  ةن معرفإوكذلك ف ،في سياق الصفسان اللاستعمال  ةكيفي همعلى تعليم الطلبةيساعد 

لديهم  الطلبةكان  إذاا وخصوص   ةعلى التعليم بفاعلي الطلبة  ههو مفتاح رئيسي يساعد في اللغةاستعمال 

حيث يسعى معلم الصف  ،اضطرابات التواصل ةفي معالج ةبالغ أهمية ن للمعلمإوعليه ف "،1اللغة اضطرابات 

                                                             
 .823، م، س، ص: التشخيص والعلاج واللغة،اضطرابات الكلام  ،الزريقات عبد الله فوج إبراهيم د/ - 1
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م الذي يعاني من تساعد في تسهيل التكيف الاجتماعي للمتعل    ،من الخدمات ةتقديم مجموع إلىا جاهد  

 1:له من هذه الخدمات والأكاديميوكذلك تحسين المستوى التحصيلي  ،اضطرابات في النطق والكلام

 ة.الاضطراب ومن ثم وضع الحلول المناسب ةمناسب لتحديد نوعيالخصائي لإا إلىالمتعلم  ةحال 

   دراسيال أدائهمتابعه مدى تحسين. 

  المناسبة. التعليميةتوفير الوسائل  وأيضا ملائمة ةصفي ةالحرص على توفير بني 

  وخلق روح الحوار لدى المتعلمين ،التشجيع والتعزيز. 

اضطرابات التواصل فهو يقوم بتشجيع  ةنستنتج ان للمعلم دور كبير في معالج ،اسابق   إليهومن خلال ما تطرقنا  

ويعمل المعلم  والإيماءات إشاراتباستعمال  وإعانتهم اللغويةمهاراتهم  ةا وتنميطربين تواصلي  ضالمتعلمين الم

ومنح الفرص لغير  ديد استجابات المتعلمين وكتابتهاحمن خلال ت والمكتوبة الكلامية اللغةبربط  أيضا

طرب داخل ضوكذلك بتوفير جو ملائم للمتعلم الم ،ارتباك بتشجيع زملائهالتواصل دون خوف و  المتمكنين

التلميذ  ةوالمعلم هو الذي يكتشف حال ،علم بلغتهتوتقبل الم ة،لجواب بكل طلاقلفرص للمتعلم  إعطاء ،الصف

 .بمعالجته الأسرةوهو من يخبر وينصح 

 :طرب في مجال اللعبضالمتعلم الم -ب 

وتتفتح مواهبه  ،تنمو قدرات الطفل الطفولة ةففي مرحل الإنسانفي حياه  ةمهمالمراحل المن  الطفولة ةن مرحلإ 

اتجاهاته اهتمام  والاهتمام بالطفل وسلوكه من المواضيع التي نالت ،والتوجيه والتشكيل لتأثير ويكون قابلا  

 اسيط  و و  الطفولةعالم وظيفيا ل حيث يعد اللعب مدخلا   ،طربضوتعديل الم وفهم سلوكه ،الباحثين والدارسين

                                                             

،الأردن، عمان ،والنشر والتوزيع للطباعة ةر يدار الس الخاصة، التربيةفي  ةمقدم ،واز عبد العزيزعمر ف   ة،حافتيسير مفلح كو   - 1
 .031، ص: 2202 ،4ط
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  ةوالاجتماعي ةوالحركي ةالطفل وبنائها من جميع الجوانب الحسي ةا يساهم في تشكيل شخصيا مهم  تربوي  

 .في تكوين الطفل ةتغيرات نوعي إلىحيث تؤدي  والعقلية ةوالانفعالي

على  القدرة ةفي تنمي أساسياا عن العالم الخارجي كما يؤدي اللعب دور   ةمن خلال اللعب يكتسب الطفل معرفف 

يضع فيها كل قوته ويتعامل بكيانه  ةجدي ةلأمس إلىيحاول اللعب  يلعبهو نجده و  لأنناالابتكار عند الطفل 

 ةملاحظ أوبناءات  أو أكوامعمل نماذج من الرمال في شكل  أمكان ذلك ببناء مكعبات أومشاعره سواء 

الرسم على  أو مختلفة تاللوحة،رسومارسم على ال أوداخل الصف  بالأقداماللعب  أو أمامهوهي تجري  اللعبة

في  والإفراط ،تشتت الانتباه وأبرزهاالتي يعاني منها العديد من المتعلمين  التعليميةالمشاكل  الطاولة،إن

وتقريب  ،ضبط نفسه وتعزيز السلوك المناسب ةن الحل لها متمثل في تعليم المتعلم كيفيإف (،النشاط الزائدالحركة)

والتكيف مع واقع  للأشياء، المختلفةالمعاني  إدراكويساعدهم اللعب على  ،طربينضالمتعلمين الم إلىالمفاهيم 

عن  اا مختلف  سلوك   اللعبةطرب نفسيا يسلك في ضن المتعلم المأ الشخصية الناحيةحيث نلاحظ من  الحياة،

مع  بكثرة داخل الصف، يلعب يتحرك أو ،به يبتسم مع نفسه إذ ة،ويتصرف بتصرفات غير عادي ،المتعلم العادي

 إلى ةينتقل في لعبه من لعب أصابعه ،يمص  ،كثير القلق ه،عدواني في تصرفات المعلمة،لا ينتبه مع  ،زميله  

قام باكتشاف هذا أفي اكتشاف جوانب النمو لدى المتعلم سواء  ةفعال ةا فعالا ووسيلدور   حيث يعمل اللعب ة،لعب

  الأسرة. أوالمعلمون  ضطرابالا

 هتبين مدى اختلاف ةتظهر عليه حركات غير طبيعي طرب في مجال اللعبضالمتعلم الم ن  أنستنتج ب الأخيروفي 

 نفسيا تفاعلا باللعبويحقق العلاج  ة،طربضا في اكتشاف هذه الحالات الما بارز  عب دور  للو  ،عن المتعلم العادي

فهو في حد ذاته شكل من علاج اضطرابات  ،من نوعها فريدة ةخبر  حيث يقدم اللعب ،لدى المتعلم مع غيره

 .لسان العربيالالتواصل لدى متعلمي 
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 :طربضلسان لدى المتعلم المالعلاج اضطرابات  -ج

ضمن  تكان إذا الذكاءة درجهو اضطرابات التواصل عند المتعلم و  ةن العامل المهم والمتحكم في علاج مشكلإ 

 الأساسيةالتي تصيب العناصر  حيث تشتمل اضطرابات التواصل على الاضطرابات ،دونه أوالمستوى الطبيعي 

 .السمع أو اللغة أوفي الكلام 

 :علاج بعض اضطرابات اللسان إلىوسوف نتطرق  

 (:زيااالافالكلامية: ) ةبسعلاج الح   -أ

حيث  ،الرشد ةا ما تكتسب في مرحلغالب   والتي الصعبة، الكلاميةمن الاضطرابات  الكلامية ةتعتبر الحبس 

ن أا يريد مالفرد ب ةعلى الكلام في الوقت المناسب على الرغم من معرف القدرةفقدان  بأنها ة:تعرف الحبس

 .وتنتج عن مرض في مركز المخ ،يقوله

فهي تعود  المنفصلة،كمصطلح عام لوصف عدد من الملتزمات  (Aphasieالكلامية ) ةستعمل الحبسوت  

سابق لدى بعض  إنذاربدون  ةوتظهر الحبس اللسانية،وفك الرموز  ةعلى تكوين واستعاد القدرةفشل في  إلى

الاضطرابات  أكثرمن  الكلامية ةوتعتبر الحبس ،1ةسابق ةكلامي آو ةغويلالذين يعانون من اضطرابات 

 .انتشارا الجنينية العصبية

على  القدرةمن الاضطرابات التي تتصل بفقدان  ةيتضمن مجموع الأصلمصطلح يوناني  :زيااوالاف 

لبعض  الأسماءايجاد بعض  أوعلى فهم معنى الكلمات المنطوق بها  القدرةعدم  أو أوالكتابةالتعبير بالكلام 

                                                             
 .273، م، س، ص: التشخيص والعلاج واللغة،اضطرابات الكلام   - 1
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ودمج  إدراكعلى  القدرةوكذلك عدم  ،1الكتابة أوالتي تستعمل في الحديث  النحويةالقواعد  مراعاة أو الأشياء

 ى.التي تعمل معن الأصواتكما تمتاز بتكرار وخلط بين  ،إليهالمعلومات للمرسل  وإعطاء

 :هي أنواع ةعد إلى الحبسةويمكن تصنيف  

تتميز  ،على كلام الشخص بروكا ةحبس أعراضحيث تظهر  العالم بروكا إلى ةنسب :برولي ةحبس /0

 .جل الكلامأا من كبير   احقيقي في الكلام فالمتعلم يبذل جهد  بعجز 

وشريط  القمةحول  المنطقةعن التلف الذي يصيب  الحبسةتنتج هذه  :الحركية القشرةعبر  ةالحبس /2

 بريسلفيان. ةلمنطق الأماميالحد 

 إلىمما يؤدي  ،نزيف على مستوى الدماغ أو أورامحيث تحدث بسبب وجود  :الشاملة ةالحبس /8

 .الكمي والكيفيير عبصعوبات على مستوى ال أومشكلات 

ومشكلات في استرجاع الكلمات وهذا النوع  التسمية،بفقدان  الحبسةتمتاز هذه  :سميةاللات ةالحبس /4

 .الصور بالرغم من معرفته لها أو الأشياء،مسميات  على التركيز والتذكر القدرةيفقد بها المتعلم  الحبسةمن 

شكلا من  التواصلية العمليةالكلام يعيق  أمراضمرض من  ةكلاميال ةسن الحبأ الأخيريمكن القول في  

 .أعراضهاوذلك باختلاف  مختلفة أنواعالعجز الدماغي ولها عده  أشكال

 

 
                                                             

، الجزائر ،للوثائق ألف ،)والتواصل اللغةعلم اضطرابات ) االارطوفوني إلىمدخل  ،شوال ةنصير  ة،عربين ب ةراضي  - 1
 . 83، ص: 0، ط2201



 الفصل الرابع :                                 اضطرابات التواصل بين النظري وتطبيقي 
 

51 
 

 :عبد الحميد بن باديس ةمن مدرس الآتية ةوالعين 

 .كوثر :الاسم 

 .7.7 :السن 

 :أنثى.الجنس 

 الكلامية. ةالحبس :المشكلة 

بنعم  إجابتهاعلى الكلام وتقتصر  القدرةحيث تفتقد  الكلامية ةسمن الحب المتعلمةتعاني  :المشكلةوصف  

 ديثهاح وأثناء ،نطق ما يطرح عليها من كلمات إعادة أوبصوت مسموع  القراءةعلى  القدرةعدم  و،لا أو

ا كبير اتب حيث لها ربط الكلمات فيما بعضها البعض وتصعب   تنقطع عن الكلام ما ع في التعبير ذل جهد 

كلمات ال لصقستطيع تولا  الإجابةفتردد في  ؟،اليوم دروسك يجعتاهل ر  :عن سؤال الإجابة :مثلا   ،تريد

عما تريد  اا كبير  تبذل جهد   المتعلمة أندروسي ويتبين من المثال  البارحة، ،راجعت اليوم ،لا ،نعم :فتجيب

كذلك لا  ،العربي  واللسان العاميةوتمزج بين  سليمة، ةبطريق اللسانعلى استخدام  ةتفقد القدر  و،عنها الإجابة

ي وتردد في نطق الحروف وعدم الفهم التوقف ل الإجابة أثناءلها الخوف  الموجهةتفهم بعض الكلمات 

 الأشياء. ةعلى تسمي القدرةالجمل وعدم  وأشباهتكرار الكلمات  منخفض،بصوت  الإجابةم ثومن  ،حظاتل

 :علاجها 

 إلىراجع  وذلك والمناحي الأشكال متعددةفي علاج اضطرابات النطق والكلام  المستخدمةطرائق الن إ

 الكلامية: ةللحبسومن العلاج الذي نراه مناسب  ،في مسبباتها الواضحةالاختلافات 
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 الغنائية القدرةحيث يعمل على استخدام  اطرق استخدام  ال أكثرالذي يعتبر من  :علاج التنغيم اللحني 

الجمل بشكل تدريجي ومن ثم نقل  أشباهيم الكلمات ثم غو يدرب المضطرب على تن ،المعاقةغير  والتنغيمية

مبادئ  إلىمن الطرق  ةكما تستند مجموع الكلامية، ةسياق الكلام للشخص المصاب بالحبس إلىالكلمات 

 إلىمن الطرق تستند  ةوهناك مجموع ،وتنتهي بمخرجات الطريقةهذه  وتبدأعلم النفس العصبي المعرفي 

وهناك العديد من  ،بالتلف الدماغي المصابة والأجزاء السليمة الأجزاءتفاعل  نتيجة الكلامية الحبسة أن مبدأ

 أخصائيومدى تدريب  حساسيةالاعتماد على  :نذكر منها الكلامية ةفي علاج الحبس المستخدمةالطرق 

 :لعلاج معظم حالات اضطرابات التواصل منها إتباعهاوهناك قواعد ينبغي  ،1واللغةالكلام  أمراض

 ومطبوعة. مكتوبةعيوبه من خلال كلمات  إلىحيث يتم تنبيه المتعلم  ،ان يسمع المتعلم خطاه جيد  أ .0

 المدرسة.في  أوسواء في المنزل  المعروفةعيوب النطق  أسباباستبعاد  أوالعمل على تجنب   .2

 مألوفة.في كلمات  ودمج الصوت الصحيح الذي تعلمه   إنتاج ةتعليم المتعلم كيفي  .8

لظروف  ةالمتعلم ونتيج ةا لشخصييكون انعكاس   ة،بحت ةعضوي ةمشكل الكلامية ةمرض الحبس الأخيروفي  

 خر.آ إلىتختلف من شخص  ةقاسي ةت نفسياصدم

 أة:تأالت -ب

وهي اضطرابات في "الصغار  الأطفالشيوعا لدى  أكثر اللغويةالاضطرابات  إحدىمن بين  تعتبر التأتأة 

 ةضعيو ومقاطع الكلام و  مط وتكرار تشنجي للأصواتوبن متقطعة،ات سالكلام بحب ةوطلاق وإيقاعتوتر 

 2".النطق أعضاء

                                                             
 .237، )م، س(، ص:التشخيص والعلاج واللغةاضطرابات الكلام  ،الزريقات عبد الله فرج إبراهيم د/ - 1

 .008، د.ط، ص: النمو اللغوي واضطرابات النطق والكلام نوايسية،عبد الله  ،سعدأعبد اللطيف بن  ،حمد نايل العزيزأ  - 2
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المفردات و تشنج هو " اضطراب يمس طلقة الكلام وذلك من خلال التكرار على مستوى  التأتأةبوالمقصود 

حيث بأنها: " اضطراب يصيب تواتر الكلام،  التأتأة العالمية الصحة ةفي حين تعرف منظم الأصوات "،

 أو الإطالة أو اللاإراديتكرار العلى قوله بسبب  ما يكون قادراما سيقوله ولكنه في لحظة يعلم الفرد تماما 

 1".التوقف

 ةالتي تعرقل عملي اللغويةمن بين الاضطرابات  ن اضطراب التأتأةأالسابقين نستنتج  نالتعريفيومن خلال  

يفصل  فهناك خط رفيع ،التقبل الاجتماعي ةيعتبر الكلام من بين العوامل التي تساهم في درج إذ ،التواصل

خلل في  إلى بالضرورةيؤدي  الكلامية العمليةخلل في  وأي على التعبير القدرةوبين  الشخصية ةبين قو 

 .المتكلم بنفسه ثقةتز هوبالتالي ت التواصل ةعملي

 :التأتأة أسباب

 العضوية: الأسباب 

 أفراد الأسرةفي كان  إذا التأتأةبن يصاب الفرد أالمحتمل  لذا فمن ،قد تنتج التأتأة عن استعداد وراثي 

 أوالكلام بشكل خاطئ  إدراك إلىوجود خلل في الجهاز السمعي عند الطفل مما يؤدي  أو هابمصابون 

كما  ،لم يعالج إذوقد يتطور هذا المرض  الضعف في السمع نتيجة المرتدة اتفي حصول المعلوم تأخير

 إلىوتحتاج  ةالشفتين وهذه العيوب قد تكون خلقي عيوب في جهاز الكلام المتمثل في الفمعن تنجم التأتأة 

الغدد  وإفرازات الأنفوالتهابات  الرأس ةمؤخر  وخاصة الطفولة ةالدماغ في فتر  وإصابة ،تدخل جراحي

 الدموية. ةالدور واضطرابات 

                                                             
 ، ص ن.س.م ،  نوايسيةعبد الله  ،سعدأعبد اللطيف بن  ،حمد نايل العزيزأ  - 1
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 والبيئية: نفسيةال الأسباب 

 وإنها والطمأنينة النفسية، بالأمنعند الطفل وعدم شعوره  القلق والصرع النفسي أعراضحد أتعتبر التأتأة  

كما تعتبر  ،رد الفعل إلى هلم يجد طريق وعلى موقف شعوري مقاوم خبرات التي تحتوي على صراعلتحتاج ل

لشعوره بالنقص وشعوره و التي تواجه الطفل  ةصدمات الانفعاليالس وكذلك او للمخاوف والوس جانتا أيضا

 1. في مواقف تنافس بالإحباط

 :منها مختلفة أنواعلتأتأة ل :التأتأة أنواع 

بين  ةتظهر عاد مؤقتةوهي  ارتقائية احلفي مر  الأطفالعند  ةوتكون عارض :الارتقائية التأتأة 

 .فقط أشهر ةوتستمر بضع من العمر والرابعة الثانية السن

 .ثلاث سنوات إلىثماني سنوات تستغرق من سنتين  إلىمن ست سنوات  تبدأ :ةالمعتدل التأتأة 

 2.فعال بأسلوبلجت و ع إذا إلا طويلة ةمن العمر تستمر مد والثامنة الثالثةبين السن تبدأ  :الدائمة التأتأة

 (التأتأةعلاج ) ة:مثال على خطط علاجي 

 .تسنيم :الاسم

 أنثى. :الجنس

 .سنوات 7.7 :العمر
                                                             

 .004، ص: س.م، النمو اللغوي واضطرابات النطق والكلام نوايسية،عبد الله  ،سعدأعبد اللطيف بن  ،حمد نايل العزيزأ - 1
،  مصر الإسكندرية، الجامعية، المعرفةدار  ة،علاجي ةشخصي رؤية اضطرابات التأتأة وآخرون، الجرواني إبراهيم ةهال - 2

 .82، ص: 2208د.ط، 
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 .التأتأة :المشكلة

 لأنها ةجهنصف مو  المقابلةوكانت  التلميذة،مع  ةمقابلب لنا بالقيام المعلمة حبعد سما :المشكلةوصف 

التي تخدم الموضوع لكن مع  الأسئلةالبحث حيث تعتمد على تحديد  أهداف إلىتوجيه الفرد  إلىتهدف 

تستغرق  ة،غير طبيعي الطفلة ةن لغأومن خلال هذه المقابلات نجد  ،التعبير لدى الفرد ةعلى حري المحافظة

، مع الكلام أثناء مع بعض التوقفات ةمستمر  ةالحروف بصف أصواتوتكرار  ، وقت طويل لنطق الكلمات

لتجنب  صحيحةرد بمعلومات غير الكلمات و  بإبدال أحياناوتقوم  ،الكلام ةمجهود عال عند محاول بذل

 ة.كلمات محدد

 ةكلمالمن  الأولتكرار الحرف  نالاحظ، على اضطراب التأتأة الدالةلرصد المؤشرات  ةلقد استعنا بنص قراء 

تعيد تكرار ذلك الحرف المدغم  وفي الكلمات التي تحتوي على حرف مدغم الأب(،خرج  : )خـ خـ خـمثل

وجود  ،وكذلك هز القدمين واليدين التغلب على التوقفات ةلمحاول الرأسوتقوم ببعض السلوكات كهز ، فقط

 .فكل هذا يؤكد على وجود التأتأة ،غلق العينين وتحريك الرموش ،والفك واللسان هللشفا رعشات

 :علاج التأتأة 

للتخلص من هذه  خذه بعين الاعتبارأو  إتباعهعلاج لابد من  الأخرى  اللسانية الأمراضلتأتأة كغيرها من ل

 الآفة:

 (.عضوي  )أيمن عدم وجود عيب خلقي  اطبي   التأكد -

 .كي لا يشعر بمزيد من الخوف والقلق ئ،تأالمت ةاهتمام مباشر بحال إبداءعدم  -

 للتأتأة.يصبح التقليد عاملا معززا  لاحتى  ،الطفل أةتأت والأشقاء باءالآعدم تقليد  -
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 .التي تزيد منه الأسباب أو ،الطفل لمزيد من النطق الخاطئعدم تعريض  -

 1.مختصين بإشرافوسائل تعلم النطق وتقويمه  إلىاللجوء  -

وذلك لتجنب  وعائلته مفصل لمفهوم هذا الاضطراب للشخص المريضالتأتأة لابد من شرح علاج لف 

التغلب على هذه  ةكيفي إلىتوجيه المريض  أيضاكما يتم للتأتأة، قد يصبح عاملا مشجعا  التقليدن لأ ه،تقليد

علاجه فلا  استصعب إذا أما ،التواصل ةعملي أثناءعلى ميكانيزم الكلام  السيطرة ةوكيفي ةالفيزيولوجي الآفة

 .نفسي أخصائي أواللسان اضطرابات  بد من تصحيح الإيقاع الكلامي من طرف أخصائي علاج

 الأطفال،لدى  وبالأخص شيوعا الأكثر اللغويةالاضطرابات  إحدىهي  التأتأةن مرض أنستنتج ب الأخيروفي  

 ةتواصلي ةمشكل لأنها الظاهرةالعلاج للتخلص من هذه  إتباعولابد من  ،التواصل ةعلى عملي ةكبير  ةوتؤثر بنسب

 .الكلامفي  وإطالةوتمتاز بتكرارات  ة،ومعقد الأبعاد ةمتعدد

 :التلعثم -ج

حيث تعد مشكلات النمو اللغوي من بين المشكلات  الإنسان،النمو اللغوي عند  تأخر التلعثم من أمراضيعتبر  

في  التأخرمما ينتج عنه  الآخرينالتعامل والاتصال مع  صعوبة أهمها أخرى التي يترتب عليها مشاكل  العويصة

 .التحصيل الدراسي لدى التلميذ

  إلىتنفس غير صحيح يؤدي  أسلوب يصحبه ةومعدل سرع اللفظية ةاضطراب في الطلاق بأنه التلعثميعرف  إذ 

  أصلوله  الكلمة أوالمقطع  أوتكرار للصوت  أوتطويل  أوتوقف  ةيظهر في صور  ،الكلام أعضاءعدم انسجام 

 
                                                             

 .007د.ط، د ت، ص: النطق والكلام، واضطرابات  ،النمو اللغوي  نوايسية،عبد الله  ،سدأعبد اللطيف من  ،العزيز نايلحمد أ  - 1
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 1ة.الخوف من الكلام وتحاشيه في مواقف معين إلىنفسي يؤدي 

مما قد يظهر على شكل وقفات  من الجمل الأولىفي خروج المقاطع  ةسيول بعدم وجود المتلعثم حيث يتصنف 

حركات لا  تالتكرارا أووغالبا ما يتزامن مع هذه الوقفات  ة،غير مفهوم أصوات أو ةتكرار لمقاطع مفهوم أو

 .الجسم أجزاءلبعض  إرادية

عما يجول في  صعوبةويجد  ،فيها يتهتهفترات  ة،الطفل على التكلم بسهول ةعدم مقدر  بأنه: " أيضاكما يعرف  

يتكلم  تلعثممفال ،على الكلام القدرةعن عدم  تجاليس نا والتلعثم ،خجله فترات ينتظر حتى يتغلب على ،خاطره

ما  وأول سنا صغر منهأكان  إذا آوالذي يكلمه  كان يعرف الشخص إذا أي في الظرف المناسب ةوسهول ةبطلاق

ويتصبب  حلقهويجف  هوالخجل ممكن من خلال تسرع نبضات قلب بالرهبةالشعور هو و  المتلعثم يشعر به

 2عرقه".

 : التلعثم أسباب 

السبب  ةحيث حاول العديد من الباحثين معرف المحددة،من العوامل غير  ةفي الكلام بسبب مجموع التلعثمينتج  

التلعثم بشكل  أسباب تفسر ةنظري لا توجد الآن لغايةنه أ إلا التلعثم، إلىالتي تؤدي  المباشرةالعوامل  أوالرئيسي 

 أهمها:يلي  اموفي الأطفالعند  التلعثمن تسبب أولكن يمكن ذكر بعض العوامل التي من الممكن  ،تام

 

 
                                                             

لدى ذوي صعوبات  التلعثملصور  النفسي التخاطبي العلاج ،حمدأسيد  ،الباحث سليمان رجب ،محمود النحاس دمحم - 1
، دبي القاهرة، ،الدولي للاستشارات والتخاطب والتدريبالمركز  للإعاقة، الخليجية ةالجمعي ،المعاقين أمور أولياء ةجمعي ،التعلم

 .017، ص: 2223د.ط، 

 .021، ص: 2222الإسكندرية، د.ط،  الجامعةشباب  ةمؤسس ،ومرض التخاطب الأصوات ،عبد المنعم عبد القادر الميلادي  - 2
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 .النطق أجهزهعلى  السيطرةلا يستطيع الطفل فيها  :ةعصبي أسباب -

فلا يجد ما يتحدث  الطفل هنذمن  الأفكارخوف شديد تغيب فيه  أوغضب شديد  نتيجة :ةنفسي أسباب -

 .كلام الواعيالوما بعدها عند بدء الطفل في  الثالثة السنة أوائل ةعاد ويظهر فيتلعثم ،به

عند نطق  في الصمت ةفي الكلام ورغب ةبين رغب المتلعثمحيث يكون صراع  :ةكلمالالصراع المرتبط ب -

 .قد عاشها ةسابق سيئةن اكتسبها من خبرات أسبق صعوبات النطق التي ل نتيجة ةخاص ةبعض الكلمات بصف

محتوى الكلام بشكل يؤثر على  أويرتبط الصراع بمضمون  :الصراع المرتبط بالمحتوى الانفعالي -

 1.المستوى الانفعالي للمتلعثم

 الوراثيةالعوامل  أهمها:عوامل  ةعد إلىترجع  عديدة، أسباب للتلعثمن أسابقا نستنتج ب إليهرقنا طومن خلال ما ت 

 الجسمية.والعوامل  النفسيةوالعوامل 

 2)التلعثم(:لهذا الاضطراب  ميزةالمالخصائص  أهمومن  :التلعثممظاهر  

 .غادرت وغادرت  ووغادرت  : هانطقي حيث،  )وغادرت( كاملة مثل: كلمةتكرار كلمات  -

 ت تعالى هنا.ت ت  :تعالى هنا فيقول ةفي كلم )ت( حرف التاء :مثل ةف منفردو تكرار حر  -

 . تطويل الحروف مثل: أ أ أ أ أ أحيانا -

                                                             

، ص: 2223القاهرة، د.ط،  ،للتسويق والتوريدات المتحدة العربية الشركة ،والتفكير لدى الطفل اللغة ورتط ،قطامي ةنايف  - 1
804. 

دار الفاروق للنشر  ،المدارس ةوطلب الأطفالعلى التلعثم لدى  التغلبكيف يمكن  ،خالد العامري  وآخرون، تر: روستين لينا  - 2
 .02، ص: 2220، 0، طمصر القاهرة، ،والتوزيع
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 والأنف والعينينحول العينين  واضحةعلامات توتر عضلي  رؤيةالتوتر في ملامح الوجه حيث يمكن  -

 الرقبة. وأيضاوالشفتين 

 .التنفس ةتوقف لعملي حدوث -

 (.التلعثم) : ةمثال عن خطط علاجي 

 .زيد : الاسم 

 .ذكر : الجنس

 .سنوات 7.7 :العمر

 : التلعثم.ةالمشكل 

وعدم  ة،الطفل غير طبيعي لغة نأ لاحظنا ،مع التلميذ ةلنا بالقيام بمقابل المعلمةبعد سماح  :وصف المشكلة

 تكرار لمقاطع أور على شكل وقفات ظهمن الجمل مما قد ي الأولىفي خروج المقاطع  ةوجود سيول

وله اضطرابات في د،سد،أسد، أسأ،دس،أس،أس،أسأ ،سدأأأأأ :الحديث مثل أثناء ( لكلمة ،لمقطع ،الصوت )

ويعاني من  ،تطويل أوتوقف  ةيظهر في صور  تنفس غير صحيح أسلوبحبه صي ةومعدل سرع اللفظية ةالطلاق

كما لاحظنا عليه بعض  ،:.....الأسدمثل ،ما ةزمني لفترةالحديث  أثناء (عدم خروج الكلام) التنفسيةالوقفات 

والاختناق وعدم  ،في العرق  ةوغزار  في الوجه واليدين والقدمين ةاللاإراديالحركات  :مثل الجسمية الأعراض

 .تدل على وجود التلعثم لدى المتعلم الأعراضفكل هذه  ،ةطبيعي ةبطريق على التنفس القدرة
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 :علاج التلعثم 

  الآتية:ن تتبع الخطوات ألعلاج مرض التلعثم لابد  

 .في علاجه اليأسالطفل على  أماملا نتكلم  -

 .هظفهذا يثير غي ،والعطف عليه ةلا تظهر الشفق -

 .مشهد معين أمامالكلام وشرح ما يجول في خاطره  ةن تمنح الطفل فرصأ -

 1.على الكلام ويكرر الحرف الذي يخطئ فيه ويدرب لسانه آة المر  أمامن يقف الطفل المصاب أ -

لهذا المرض هو  الأولىباعتبار ان المسببات  المتلعثمحيث يؤدي المحيط العائلي دورا كبيرا في علاج الطفل  

لا يحس مصاب لكيالطفل الوالعطف على  الشفقةلا تظهر  نأ الأسرةفيجب على  ،الجانب النفسي للمريض

لكلمات نطقا صحيحا لكي ينطق ا الكلام ولا يقاطعه احد ةن يمنح للطفل فرصأكما لابد  بالنقص

 .تشجيعه وتحفيزه ودعمه معنويا إلى بالإضافة ....وسليما

 أثناء إجباريةوقفات  إلىالكلام حيث يعود  ةوسرع الإيقاعهو اضطراب في  التلعثمن أنستنتج ب الأخيروفي  

 أخر. إلىمتعلم  ةويختلف من حال ،الكلام

 

 

 

                                                             
، عالم الكتاب الحديث النمو اللغوي واضطرابات النطق والكلام ة،يسياعبد الله النو  أديب ،سعدأ أبوحمد عبد اللطيف أ :حمد نايل العزيزأ  - 1

 .008، ص: 2223 ،0، طعمان جدار للكتاب العالمي،
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 " cluttering" : في الكلام المفرطة السرعة -د

 عبارةكلام الفي  والسرعة ،1وحذف الكلمات بإضافةوتمتاز  ه،عدم وضوح إلىكلام تؤدي الفي  السرعةوهي  

 ن يكون غيرأ إلىلتؤدي بالكلام  الواحدة، والنغمة ،والكلام المتقطع ،ةسرعالتمتاز ب الطلاقةفي  ةعن مشكل

 الآتي:على النحو  في الكلام السرعةوكما تعرف  واضح،

نطق  أيضا:والنطق والكلام وهي  واضطراب في التكرارات قصيرة،انتباه  بفترةيمتاز  ،الكلاماضطراب في  -

 2ة،.رئيسي ةلغوي أو ةكلامي لأصواتوحذف  ةمتسارع يمتاز بتغييرات وضعي

نجده يتكلم  والمتعلم الذي يعاني من هذه الاضطرابات الكلامية ةاضطراب يصيب الطلاق بأنها: " وتعرف كذلك 

 3". كلها تقريبا أوحذف بعض المقاطع  إلىيميل  ةلدرج فائقة بسرعة

والمقاطع  الأصواتعن كلام سريع وعصبي يمتاز بحذف في  عبارةفي الكلام  المفرطة السرعةومنه  

تنظيم  ةهر ترتبط بطريقامظ الحالةويصاحب تلك  ،كلماتالحيث يزيد المتعلم سرعته في نطق  اللفظية،

 :ومن مظاهرها نذكر ،وطلاقته ،وسرعته   ،ومدته   ،الكلام

 :مظاهرها 

 .بشكل صحيح الأصواتعلى نطق بعض  القدرةعدم  -

 الطويلة.من الكلمات ولا سيما  الأصوات أوكلام وحذف بعض المقاطع التداخل  -

                                                             
 .288: .س، صمواللغة، اضطرابات الكلام  ،عبد الله فرج الزريقات إبراهيم  - 1

 . 227: واللغة، م.ن، صاضطرابات الكلام  ،عبد الله فرج الزريقات إبراهيم - 2

 .07: ، ص2223،مصر القاهرة، ،دار الفكر العربي للنشر والتوزيع (،العلاج الأسباب، ،المفهوم)الجلجلة  أمين:سهير محمود  - 3
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 الجملة.في  الأصواتلمواقع  التبديل غير المعتمد -

 :عبد الحميد بن باديس ةلمتعلم من مدرس (في الكلام المفرطة السرعة) ةيمثل حال الآتي والمثال  -

 ةطلح :الاسم 

 .سنوات 3.7 :العمر

 .ذكر :الجنس

 .في الكلام المفرطة السرعة :ةالمشكل

غير  ةحيث له ترددات عالي ،في الكلام المفرطة السرعةمن  ةيعاني المتعلم طلح :المشكلةوصف  

  بسرعة، ويختصر كلماته وتراه مرة أخرى يحذف بعضهافهو يتكلم  ،اشتباه الجمل أوتكرار الكلمات  ة،طبيعي

إكمال الجمل، يتكلم بسرعة فائقة دون  عدم :تتمثل في ةصعوبات لغوي ويتكلم كطلقات الرصاص، له أيضا

انقطاع، له أخطاء في العملية التفكرية، ومشكلات خاصة في اللسان، وفي الفهم السمعي ومشكلات في القراءة 

دون  والإجابة بكثرةتكرار الجمل  بالخطأ،نطقه حتى  ةعمليحروف ليسهل  يغيرف والكتابة، يحذف حرو 

 .القلق في الكلام ،داخل القسم المشاركةعند  خاصة توقف

 :في الكلام المفرطة السرعةعلاج  4/4 

خفض معدل  من خلال ةالطلاق زيادةالكلام يستطيعون في  المفرطة السرعةان المتعلمين الذين يعانون من  

على معدلات كلام  المحافظةوكذلك  المدرسةداخل وخارج  المختلفةوالمحادثات  ،خلال المناقشات الكلام ةسرع

 ةرجعي يةشخص بتنفيذالكما يمكن تزويد  ،بالموضوع الذي سوف يتم التحدث عنه تفكير المسبقالو  مختلفة

ن أكما يمكن  ،نه منخفضأ أو الكلام جيد أن أوالكلام  ةسرع إلىتشير  إشاراتمثل استخدام  ة،فوري ةبصري
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 أخطاءعلاج  إلىعلاج موجه الفقد يكون  ة،مباشر الغير  الأساليبخلال من في الكلام  المفرطة السرعةتعالج 

ن أ ن من المنطقيإف ةعن عيوب لغوي اناتج الطلاقةكان اختلال  وإن ،الكلام ةالنطق بهدف خفض معدل سرع

تحسين  على يركز هذا المنهج التأزري:استخدام المنهج  ةقد تكون فعال جات التيمن العلا اللغة،عالج عيوب ن

والمنهج  ةلغوي ةبني وإعطائه أفكارهالمتكلم الوقت في التعبير وتنظيم  إعطاءالتواصل وكذلك 

ويعمل  اللفظية الدلالةمن عيوب  الوقايةعلى  التي تساعد الكلمةيشتمل على استراتيجيات ايجاد  أيضا: الدينامي

 1.....(.والمعلمين )الأسرة الآخرينمع  منهج على تنسيق الخدماتال

العائلة من  اكبير   اهتماما والذي يلقي واللغة،اضطرابات الكلام من في الكلام  ةالزائد السرعةن اضطراب إوعليه ف

ويؤدي كذلك  (التواصل) إليهبين المرسل والمرسل  ةتخاطبيال العمليةن بالكلام تتم لأ ...كذلك والمدرسة الجزائرية

 .فهم المتحدث ومشكلات في الاتصال الاجتماعي صعوبة إلى

 

 

 

                                                             
 .227، م.س، ص: عبد الله فرج الزريقات إبراهيم  - 1
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  :الميدانية الدراسة

 دراسة وكأي كمصدر الحكم والاستنتاج، عناصر البحث العلمي فهو يعتبر أهميعتبر الجانب التطبيقي من  

وخطوات  مضبوطة ةمنهجي إجراءاتتتبعنا  إذا إلا أكيدةو  ةنتائج موضوعي إلىلا يمكن الوصول  ،ةعلمي

 الدراسة ةوعين ةفي هذا المبحث تحديد المنهج المتبع والمناسب لهذه الدراس ناحيث حاول ،صحيحة ةعلمي

 .المستوى الثالث ابتدائي ينلمعلم الأسئلةعلى بعض  الإجابةوكذلك  المكانية والحدود

  :الدراسةمنهج  /1

ختلف باختلاف ي والمنهج ،1ةمعين نتيجة إلىالتي يسلكها الباحث للوصول  الطريقة :بأنهف المنهج عر  ي   

 ه.ل بحث في ميدان اختصاصالتي يستخدمها ك   وخصائصه   الموضوعات، ولكل منهج وظيفته  

الذي يقوم  المنهج الوصفي: إتباعاستوجب علينا  ،موضوعنا، والهدف الذي نريد بلوغه طبيعة إلىنظرا  -

، وذلك ةفترات معين أو ةفي فتر  ةنوعي وأ ةكمي ةبطريق المدروسة ةظاهر لل ةدقيق ةعلى رصد واستقراء ومتابع

فقد تساعد  نتائج وتعميمها إلىمن حيث المضمون، والوصول  أو ،الحدث أو الظاهرةجل التعرف على أمن 

 2.على فهم الواقع وتطويره

                                                             
 :ص ،2ط ،5891 الجزائر، للكتاب، الوطنية المؤسسة ، الجامعيةالرسائل  ةوكتاب المنهجيةدليل الباحث في  عمار بوحوش: - 1

22. 

 ،الأردنعمان،  والنشر والتوزيع، للطباعةدار الصفاء  ،5ط البحث العلمي، وأساليبمنهاج البحث  عليان مصطفى غنيم،  - 2
 .32: ص ،2222
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وتخليص الحقائق  بجمعالتي تهتم  بالدراسةيعنى  هو المنهج الذي :نه  أيعرف ب ن المنهج الوصفيأكما  

أو  ةسلسل أوقطاعات من الظروف  أو الأشياءعدد من  أو جماعه من الناس، وبوضوح بطبيعة المرتبطة

 1الظواهر أو القضايا التي يمكن أن يرغب الباحث في دراستها. منمنظومة فكرية، أو أي نوع آخر 

تكشف عن التي  الدقيقة بالملاحظة تبدأويمكن القول ان خطوات هذا المنهج في خطوات المنهج العلمي فهي 

 يليها أكثر أو وصياغتها بشكل سؤال المشكلةوجمع المعلومات والبيانات التي تساعد في تحديد  البحث، ةمشكل

  وتنظيمها نتائج إلىوصول ال وأخيرا، الدراسةالتي ستجري عليها  العينةوضع فرضيات كحل مبدئي ثم اختيار 

 .وتحليلها

 الاستطلاعية: الدراسة -2

من  الاستطلاعية الدراسة حيث تعتبر ،ةمحدد ةومكاني ةوحدود زمني أهداففي ضوء  الدراسةصممت هذه  

 بأحد علاقةحيث تساعد على الكشف على التغيرات التي تكون لها  ،ةعلمي دراسةلكل  الأولىالمراحل 

توجهنا  الدراسةفبعد تحديد موضوع  ،ةرئيسيالتساؤلات الالموضوع وطرح  ومن خلالها يحدد الباحث المتغيرات،

حيث  ة بومهرة أحمدعبد الحميد بن باديس بلدي ةابتدائي ،لخزارة ةعبد الحميد بن باديس بلدي ابتدائية: إلى

 لدراسةتصلح  التي وأدوات حددنا الفرضيات الدراسةفيها ومن خلال هذه  المتواجدةعن الحالات  تعرفنا

 .موضوعنا

 

 

 
                                                             

 .511 :،ص5ط ،5888، القاهرة اللبنانية المصريةدار الوعلم النفس،  التربيةمناهج البحث في  حمد،أ عطيةحمد أ - 1
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 ة:الدراس ةعين -3

اختيار هذه  ضرورةعلى  التي يقوم عليها البحث المنهجيةالخطوات  أهممن  الدراسة ةعين اختيار ةتعتبر عملي 

يعتمد البحث  الطريقةوفي هذه  ة قصرية،، حيث يتم ذلك بصور الأساسية وأهدافهالبحث  بأغراض لتلقى العينة

 ة.مقصود ةبطريق العينةعلى ان يختار 

 .ابتدائي في العديد من المدارس الثالثة السنةقسم  العربية اللغةمن معلمين  ةدراستنا مجموع ةت عينملولقد ش 

 والزمانية: المكانيةالحدود  -3

للزمن المعتمد في  وبالنسبة الموضوع، طبيعةحسب  ،ةقصير  أو ةتكون طويل ةمعين بفترةبحث علمي  أييحدد  

من حالات وجود  للتأكدوذلك  ،للأقسام ةميداني زيارة البدايةحيث كانت  ثلاث مراحل: إلىفقد قسم  الدراسةهذه 

 .على المعلمين الاستباناتومن ثم قمنا بتوزيع  ،الدراسةينطبق عليها موضوع 

عبد الحميد  ةمدرس ومن بينهم: قالمة ةمدارس في مدين ةعد فقط شمل الدراسةهذه  إجراءمكان  إلى بالنسبة أما 

 .حمدأ ةر هعبد الحميد بن باديس بوم ةومدرسة بن باديس لخزار 

 الدراسة: أدوات -1

 أدواتحيث تمثلت  الدراسة ةمن الطرق التي يستخدمها الباحث لجمع المعلومات حول مشكل ةهي مجموع 

 في مذكرتنا على: الدراسة
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 ةالحوار بخلق علاق يبدأبحيث  الذي يتم مقابلته ، حوار يدور بين الباحث والشخص بأنهاتعرف  :المقابلة -أ

ن المستجيب على استعداد التعاون أن يشعر بأوبعد  ،المقابلةيشرح الباحث بعد ذلك الغرض من  ثم وئام بينهما،

 1الأسئلة التي يحددها مسبقا ويسجل الإجابة بكلمات المستجيب.بطرح  يبدأ

ر مع بعض جل تحديد حالات الاضطراب، ومن ثم الحديث المباشأمن  أولاالمعلمين  قبلناوفي دراستنا هذه  

 .الحالات

 المشاهدة: -ب

لسلوك الظواهر  ةمشاهد أو ةمراقب بأنها: "من وسائل جمع المعلومات حيث تعرف  ةواحد الملاحظةتعد  

علمي منظم  بأسلوب سيرها واتجاهاتها وعلاقتها، ةومتابع ،والبيئية المادية ومكوناتها، والأحداثالمشكلات 

 أغراض ةلخدم هاوتوجيهي الظاهرةبين المتغيرات والتنسيق بسلوك  العلاقةالتفسير وتحديد  يقصد وهادفامخطط و 

 2". احتياجاته ةوتلبي الإنسان

المتعلمين الذين يعانون من  ةالطور الثالث ابتدائي لملاحظ للأقسام متعددة اتولقد قمنا في دراستنا هذه بزيار  

تحصيل العلى  أثرها ومدى العربية اللغة أنشطةهذه الاضطرابات في مختلف  تأثير ةوكيفي اضطرابات التواصل

 .الدراسي

 

                                                             
، الأردن،نعما لنشر وتوزيع،ل الدولية الأفكاربيت  إجرائية ،وأساليبه مناهجه )أسسه عليان، البحث العلميربحي مصطفى،  - 1

 .521ص: د.ط، ،2225

ربحي  .522 ص، 2228،5ط، الأردنللنشر والتوزيع، عمان،  الثقافةدار  البحث العلمي، أساليب: ي عطو  تعز  تجود - 2
والنشر والتوزيع،  للطباعة الإشعاع ةمكتب والتطبيق، ،النظريةالبحث العلمي وأساليبمصطفى عليان، وعثمان محمد غنيم، مناهج 

 .522 :ص، 5881، مصر، الإسكندرية
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 :الاستبانة -ج

 السنة الجزائرية المدرسةثر اضطرابات التواصل في أ مدى ةوذلك لمعرف :الاستبانةفي بحثنا هذا على  اعتمدنا 

 .انموذج  أابتدائي  الثالثة

 ةتتكون من مجموع استمارةعلى  أساسامن وسائل جمع المعلومات والبيانات تعتمد  ةوسيل"  :الاستبانةوتعرف  

فيها  الواردة الأسئلةعن  إجابتهمبتسجيل  واليقوم الدراسةتم اختيارهم لموضوع  أشخاص إلىسلم ت   الأسئلةمن 

 1 ة ".ثاني وإعادتها

 ةمدرس إلى بالإضافة ةقالم ةفقط تم ذلك في العديد من المدارس داخل مدين ،الاستباناتتوزيع  ةعن كيفي أما 

 .بومهرة أحمد عبد الحميد بن باديس ةومدرس لخزارة،عبد الحميد بن باديس 

ستة وعشرون  على ةموزع سؤالا   (51ستة عشرة ) فلقد شملت الاستبانةتها و ح التي الأسئلةوفيما يخص عدد 

 .من التعليم الابتدائي ابتدائي الثالثة السنةقسم  من معلم (21)

 الإجابةتتم  أسئلةوهناك  لكل سؤال، المناسبة الخانةفي  (xعلامة )بوضع  على الاستبيان الإجابةوتكون  

 .عليها ةمباشر 

وهي معطيات الاستبيان  أوجل تحليل البيانات أمن  الآلياتعلى بعض  الدراسةفي هذه  اعتمدنا -
 ./ع تك مجx 111المئوية: = تكقانون النسبة كالآتي:

التكرار 𝐱(𝟏𝟎𝟎) المئوية النسبة
عدد العينة

 

 
                                                             

وعثمان محمد غنيم، مناهج وأساليب البحث العلمي، النظرية والتطبيقية، مكتبة الإشعاع للطباعة عليان،  ربحي مصطفى - 1
 .58 :، ص5881، 5والنشر والتوزيع، ط
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 يث يمثل:ح

 .النسبة المئوية: ن

 .تكرار المجموعتك: 

 .العدد الكلي للتكرارتك )مج(:  ع

في دراستنا  والظروف التي تمت الفكرةوالمدراء ورحبوا بهذه  الأساتذةتحسان قينا اس  لا التي قمنا بها الدراسة

 أو الأساتذةوذلك من طرف  بطلبها منهما، قد قدموا لنا كل التسهيلات والمعلومات التي قمنا بها عموم   ملائمة

  .إليها الذي ذهبنا الابتدائياتمدراء 
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 الدراسة: أسئلةعن  ةالإجاب

 :فيما يتعلق بالجنس - 

ويمكن توضيح ذلك من  وإناثًاالجنسين: ذكور  مين من كلامن المعل    ةفي دراستنا هذه على مجموع اعتمدنا 

 :الآتيخلال الجدول 

 الن سبة المئويَّة الت كرار الاختبارات

 %44.88 32 إناث

 %55.12 2 ذكور

 %511 38 المجموع

 :قراءه وتعليق 

وهي  %44.88قد بلغت  الإناثمين المعل   ةنسب أن   المتعلمين المرصودة،نلاحظ من خلال الجدول النتائج  

 1.%55.12 ـالمعلمين الذكور والتي قدرت ب ةنسب تفوق 

حيث  ،قطاع التعليم إلى لن  يم بطبيعتهن الإناث ن  أوالتعليم يفسر ب التربيةفي قطاع  الإناث ةارتفاع نسب ن  إ 

ا، الدراسةالصبر ونفور من ضغط  لعدممن الذكور ذلك راجع  ةلئيض ةنلاحظ بشكل كبير وجود نسب  المرأة  أم 

يجد حنان  إذللمتعلم:  بالن  سبة ةاسحس   المرحلةهذه  ن  أو  خاصةتتعامل مع المتعلمين بنوع من الحنان والصبر 

 ة.مفي المعل   الأم  

 

 

 
                                                             

 .58:11، الساعة 7/13/3133،لخزارةعبد الحميد بن باديس  ةسان العربي في الطور الابتدائي، ابتدائيل  لتعليم  أستاذة  - 1
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 ة:فيما يتعلق بالخبر  -

 ،دريسم في الت  التي قضاها المعل   الزمنية الفترةهي  

 :يوضح ذلك الآتيوالجدول  فئات( 2)ثلاث  إلىولقد قسمت  

 الن سبة المئويَّة الت كرار الاختبارات

 %32.17 8 أقل من سنة

 %38.63 7 أقل من خمسة سنوات

 %11 52 أكثر من عشر سنوات

 %511 38 المجموع

 :قراءه وتعليق 

 إذ يتراوح سنوات عشرمن  الأكثر الخبرةمين هم من ذوي من المتعل   ةن اكبر نسبأجدول يتبين لنا المن خلال  

بـ:  (قل من خمس سنواتأة)مين الذين يملكون خبر المتعل   ةبلغت نسب في حين %24.88نسبتهم 

قدرت نسبتهم  المستخلفين الأساتذة أي ةقل من سنأالمعلمين ذوي الخبر  فئةنجد  الأخيرة المرتبةوفي 38.63%

 الأقدمية له تكون  م الذيفالمعل   التعليمية العمليةفي  ةبالغ أهميةفي التعليم لها  الخبرةن إوعليه ف %32.171 بـ:

 رسالتنا فالأساتذةوفيها يخص موضوع  ةسهل ةللمتعلمين بطريق المعلومة إيصالفي التعليم يكون قادر على 

ضطرابات بالا همن غير لهم دراية  لهم حيث المقدمة الاستبانةعلى  ةبكل سهول اأجابو  أكثر ةتكون لهم خبر  نالذي

 ة.على التعامل معهم بكل بساط االتواصل لدى المتعلمين ويكون قادرً في 

 

 
                                                             

 .53:11، الساعة 17/13/3133لخزارة،  عبد الحميد بن باديس ، ابتدائيةسان العربي في طور الابتدائيل  الالتعليم  أستاذة  - 1
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 شيوعا؟ اللسانية الأكثرالاضطرابات  أنواع :الأولالجدول  

 الن سبة المئويَّة الت كرار الاحتمالات

 %88.51 53 الاضطرابات النطقية

 %11 1 الاضطرابات الصوتية

 %12.41 58 الاضطرابات الكلامية

  قراءه الجدول: 

هي  الكلاميةالاضطرابات  أن معظم المعلمين إجابةهي %12.41 ةن نسبأجدول نلاحظ المن خلال نتائج 

 وأما، %88.51 النطقية بنسبةالاضطرابات  الثانية المرتبةشيوعا داخل الصف المدرسي، ثم تليها في  الأكثر

 .%11ة بنسب الصوتيةلاضطرابات ا الثالثة المرتبةفي 

وهي  شيوعا بين التلاميذ في الصف الأكثر الكلاميةالاضطرابات  أنجدول نلاحظ المن خلال بيانات : تعليق 

بشكل صحيح  الأصوات إنتاج آوعلى توضيح بعض الكلمات  القدرةالتواصل وعدم في  الاضطراباتنوع من 

 .، الضغط النفسيالإدراك وإصابةالمخ  وإصابة العصبيةفقدان السمع والمشاكل  أسبابهاومن بين  بطلاقة أو

 أصوات إنتاجعلى  القدرةعدم  أوالحركي للكلام  الإنتاجفي مظاهر  صعوباتفهي  النطقيةضطرابات الا وأما

  حروف الكلام من مخارجها أصوات إخراجفي  أخطاء نتيجةوهي تحدث غالبا للصغار  محدده، ةكلامي

والتلميذ الذي يعاني من اضطرابات النطق نجده  ،الحادةالاضطرابات  إلى البسيطةوتختلف من الاضطرابات 

 أثناءمع بعض التوقفات  ستمرةم ةالحروف بصف أصواتالطويل لنطق الكلمات ويقوم تكرار يستغرق وقت 

 1.الكلام

                                                             

 وياشف رتذك الأستاذة،معلومات من قبل  ،3135/3133، ، بومهرة أحمد،قالمةعبد الحميد بن باديس ةمدرس ليلي كلايعية،  - 1
 .فقط
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والعينين  الأرجل تحريك بعض السلوكات مثل: الأعراضوترافق هذه  ،ذهبذ  ..........ذ ذذهب ةكلم :مثل 

 تفطن إذا خاصةمع مرور الوقت  قد تزول يالتي تعاني من اضطراب نطق الفئة وهذه ،مختلفةفي اتجاهات 

 أخصائيين.للعلاج عند  إخضاعهالذلك وتم  الأولياء

 :الجدول الثاني 

 صفك؟ظهورا بين تلاميذ  لأمراض أكثراما هي  

 الن سبة المئويَّة الت كرار الاحتمالات

 %51.24 18 الحبسة

 %24.18 51 التأتأة

 %55.18 12 التلعثم

 %28.83 16 السرعة في الكلام

  الجدول: ةقراء 

شيوعا بين التلاميذ  أكثرهي المرض  التأتأةن أمعظم المعلمين  إجابةجدول نلاحظ ان المن خلال  

، وفي %51.24بنسبه  المرتبة الثالثةفي  ، الحبسة%28.83السرعة في الكلام بنسبة ثم  ،%24.18 ةبنسب

 .%55.18ةبنسب التلعثم الأخيرة المرتبة

 إلىشيوعا بين التلاميذ ولعل السبب في ذلك يعود  أكثر التأتأة مرضن أمن خلال بيانات الجدول نلاحظ 

ونلاحظ المتعلم  ،أنواعهاالتواصل وتختلف حسب درجات  ةعرقل عمليت التأتأة ،وراثية أو ةالعضوي ةعوامل نفسي

 ةكلم :ويستغرق وقت طويل نطق الكلمات مثل ةغير طبيعيتكون لغته  التأتأةالذي يعاني من مرض 

 بت.ك .........كتب
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بحيث لا ينطق المتعلم  الطلاقة، في ةحذف الكلمات وهي مشكلو  بإضافةفي الكلام يمتاز  السرعة ومرض 

 القدرةعدم  فسرعة الفرد في الكلام تؤدي إلى حذف الأصوات والمقاطع اللفظية نتيجة بشكل صحيح، الأصوات

 آنذاكللسامع نطق هذه المقاطع فيكون الكلام  يتضح وبالتالي لا بشكل صحيح الأصواتعلى نطق بعض 

 .غير مفهوم وغامضا

من  ةهي مجموعف المتعلم، ةعلى نفسي المؤثرة الصعبة الكلاميةضطرابات الاتعتبر من  الحبسة وأما ل:امث

وتتمثل  ،هة الكلام وهذا ما يؤدي إلى عجز في إنتاج أو فهمه واستيعابوالاضطرابات في وظيف 1التشوهات

على الدماغ  تثر أحوادث  إلىلمريض اوتعرض  الدماغيةوالجلطات  الخبيثة الأورامفي  أسبابها

الحديث يقطع الكلام وأثناء  لا فقط أوبنعم  الكلامية ةحبسالالمتعلم الذي يعاني من  إجابةوتقتصر  والأعصاب،

 .لا أوقط بنعم ف بالإجابةفيكتفي المتعلم  دروسك اليوم؟هل كتبت  علمتل المأعندما نس :مثل

في خروج  ةبعدم وجود سيول المتلعثمفقط من المتعلمين حيث يتصف  لةقلي ئةتعاني منه ف التلعثمن أونلاحظ  

غير  أصوات أو ةتكرار لمقاطع مفهوم أومن الجمل مما قد يظهر على شكل وقفات  الأولىمقاطع 

جد المتلعثم يجد نالجسم ولا  أجزاء لبعض يتزامن مع هذه التكرارات أو الوقفات حركات وغالبا ما ةمفهوم

 ة.ونفسي ةعوامل عصبي التلعثم إلى أسبابوتعود  ،عما يجول في خاطره ةفي التكلم بسهول صعوبة

 .رسمتو رسمت وذهبت  المتعلم ة )رسمت( ينطقهاتكرار كلمات كامل :لامث 

 ........... غـ غـ غـ غـ غالبا. غالبا -:تطويل الحروف مثل

 ........... ق ق ق ليًا. قليلا -                      

 رائعا ........... ر ر رئعًا. -                      

 

                                                             
: ،صالبواقي أم ةجامع فضيلة،العبداوي  ة،العبداوي لويز  ة،الابتدائي ةمرحل تلاميذلدى  آليات تقويم الاضطرابات اللغوية، - 1

517-514. 
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 الجدول الثالث:

 الكتابة؟ أثناء الإملائية الأخطاءارتكاب التلاميذ  إلى الل سانيةهل تؤدي الاضطرابات  

 الن سبة المئويَّة الت كرار الاحتمالات

 %511 38 نعم

 %11 11 لا

  الجدول: ةقراء 

ارتكاب  إلىتؤدي  اللغويةن الاضطرابات أعلى  " نعم أجابوا "قد  المعلمين ةن كافألاحظ نمن خلال الجدول  

 ة.الكتاب أثناء الإملائية الأخطاءالتلاميذ 

 الأخطاءارتكاب  إلىالتلميذ ب التي يؤدي الأساسية الأسبابهي من  ةسانيل  الالاضطرابات  أنومن هنا نستنتج  

ص صوح التعبير الشفوي و  التعبير الكتابي، حصةمن خلال  الأخطاءويمكن اكتشاف هذه  وتفاقمها الإملائية

لم يتم علاجها عند  إذا ةوتعيق الفهم وهي مرحل الكتابةتشوه  الإملائيالضعف  ةمشكلف ،الإملاء وحصة القراءة

 الأسبابومن  ،ا الضعف يسبب له حرج كبيراوهذ التعليميةفسوف تصاحب المتعلم في كل مرحله  اكتشافها

 صحيحة ةحروف معرفللالتلميذ  ةعدم معرف نجد المستوى الضعيف المتعلم، الأخطاءارتكاب  إلىالتي تؤدي 

 السرعة، التلعثم، التأتأة، ةكالحبس اللغويةالاضطرابات  أنواعالمتعلم بنوع من  إصابة والخلط بين الحروف،

 1.في الكلام المفرطة

وهي  الإملاء هتعليم ذاوك أولاالتي يعاني منها المتعلم  الرئيسية المشكلة ةلا بد معالج الظاهرةلحد من هذه ول 

 اتسياق وضمنتتضمن التفكير وليس الحفظ وتدريب المتعلم على توظيف المفردات بشكل مكثف  ةعملي

 هادفة. ةكتابي
                                                             

 شهادةلنيل  ةمذكر  ،القراءة مهارةعلى  وتأثيرهالدى الطفل  اللغويةضطرابات ة،الاسهيل عتو ة،ونيسأنادي و ب  - 1
 .23 :ص، البويرةجامعه  ،358/3151 نس،سالي



 ميدانيةالدراسة ال
 

77 
 

 :الجدول الرابع 

 ؟اللغةعلى فهم  القدرةهل يعاني التلاميذ من فقدان 

 الن سبة المئويَّة الت كرار الاحتمالات

 %72.14 56 نعم

 %11 11 لا

 %38.63 17 البعض منهم

  الجدول: ةقراء 

تلاميذ يعانون من فقدان ال نأب %72.14ة بنسب " بنعم أجابوا "ن معظم المعلمين أجدول النلاحظ من خلال  

 .%38.63 بلغت نسبتهم"  البعض منهمـ: " جابوا بأالمعلمين الذين  امأ ،اللغةعلى فهم  القدرة

الرئيسي من هذه والسبب وسبب  اللغةالتلاميذ تعاني من فقدان فهم  أغلبيةن أمن خلال بيانات الجدول نستنتج  

 أو المنطوقة اللغةفهم  أوعلى التعبير  للقدرة يكل أوفقدان جزئي هي و  الحبسةهو مرض  الاضطرابات

 القراءةفي  صعوبةوبالتالي يجد المتعلم  ،1اللغةالتي تتحكم في  عن تضرر مناطق الدماغ وهي تنجم المكتوبة

ونلاحظ المتعلم غير قادر على فهم  ةتعبيري وحبسة ةاستقبالي ةحبس أنواع هاول الفهم، أوالتحدث  أو والكتابة

 الكتابة أوالتحدث بها  أو اللغةتقريبا على فهم  القدرةفقدان  ،العبارات أونه لا يستطيع تكرار الكلمات أ اللغة

 .بها

 

 

 

 
                                                             

 .83 :، دط، ص3117 ،والنشر والتوزيع الجزائر ةلطباعا هومة ، دار(والكلام والصوت )اللغةعلم اضطرابات  الارطوفونيا  - 1
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 :الجدول الخامس

 سبب؟ال؟ ما هو الساحة أوداخل الصف  الحركةهل من بين التلاميذ كثير 

 الن سبة المئويَّة الت كرار الاحتمالات

 %11 52 نعم

 %11 52 بكثرة

  الجدول: ةقراء 

عدم التحلي بروح  ،عدم الانضباط بسبب الاضطرابات التي يعاني منها التلاميذ، الأساتذة تعليلكان  

 المسؤولية.

وا "بكثرة ومن قال " نعم وا "قال نم بين أي المعلمين إجاباتن هناك تساوي في أجدول اليتبين لنا من خلال  

نجده  عند ملاحظته داخل الصف الحركةكثير  ونكتشف التلميذ مضطرب متعلمهو و  ،%11 وتقدر نسبتهم "

 أو بالأدواتيلعب  إمانجده  ،في النشاط طومفر  يكون كثير التحرك وإنما ،أبدا المعلمةمركز مع  أوغير منتبه 

 1.عن سلوكات المتعلم العادي مختلفة تبسلوكيا، ويقوم اللوحةيقوم بالرسم على أو  ،الطاولةيدور حول 

 هويقوم بضرب زملائ زائدة ةيجري بقو  وأ مثلا يلعب اللعب العنيف، هسلوكياتغير طبيعي في  الساحةفي  وأما 

 .متعلمينالكباقي  ةعادي ةولا يتعامل بطريق

 

 

 

 

                                                             

ت من قبل الأستاذة، ذكرت ، معلوما3133-3135قالمة، –بومهرة أحمد عبد الحميد بن باديس،  ة، مدرسةفوزي ةبوخام  - 1
 شفويا فقط.
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 الجدول السادس: 

 ما السبب في ذلك؟ رأيكفي  ؟القراءةعسر  ةتلاميذ من ظاهر الهل يعاني  

 الن سبة المئويَّة الت كرار الاحتمالات 

 %85.18 58 نعم

 %24.88 51 لا

 %11 11 الكثير

  الجدول: ةقراء 

ضعف المستوى الدراسي، التوتر  ،في التعرف على الحروف القدرةن السبب في ذلك هو عدم أيرى المعلمين 

 .في النفس الثقةوالخوف والخجل، عدم 

 إلى أسبابهاوترجع  القراءة،من التلاميذ تعاني من عسر  ةكبير  أن نسبةجدول نلاحظ بيانات المن خلال  

لا يستطيع  تةصامالوكذلك  الجهرية بالقراءة يظهر عند قيام المتعلم وعسر القراءة ،1وراثية أو ةعوامل عضوي

ما ينطق عليه عيوب  أوتركيب الجمل  هوصعوبتفي الكلام  السعه وهذا ناتج عن ،أيقر ما المتعلم فهم 

 .ينهاالمتعلم في التعرف على الحروف وعدم التفريق ب ةوكذلك عدم قدر  اللغة

 .هرض ......  ظهر :مثل 

 .مشس ....... شمس 

ثقته في  لزيادة هالمتعلم على التغلب على التوتر والخجل والخوف وتحفيزه وتشجيع ةلابد من مساعد 

 أخطائهوتصحيح  إليهوالاستماع  مرارا وتكرارا القراءة ةعلى عملي وتدريبهمستوى الدراسي له، الوتحسين  نفسه

 .وتقبلها

                                                             
من  ةمقدم الماستر، شهادةلنيل ة نموذجا، مذكر أ-الابتدائي  الطور، العربية اللغة تعليميةفي  وأثرهااضطرابات النطق والكلام  - 1

 .واللغات الآدابكليه  جامعة قالمة، اس،ونف ةسار  :طرف
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 السابع: الجدول  
حرف  إبدال أو فكحذف الحرو  تلاميذ في الصف هل هناك من يعانون من اضطرابات في النطق؟المن بين  

  عدم التميز بين الحروف؟ أو

 الن سبة المئويَّة الت كرار الاحتمالات

 %72.14 56 نعم

 %38.63 17 لا

  الجدول: ةقراء 

الذين  المعلمين وأما، %72.14حيث بلغت نسبتهم" بنعم " أجابوان اغلبهم أمن خلال نتائج المعلمين نرى 

 % 38.63 نسبتهم " بلا" جابوا أ

العوائق التي  وهيمن التلاميذ يعانون من اضطرابات النطق  ةكبير  ةن نسبأجدول نلاحظ المن خلال بيانات  

حيث  ،1ةعادي رةبصو الكلام  ةبحيث يصبح غير قادر على ممارس لدى المتعلم النطقية ةسبيل العملي تعترض

 من كلمات المتعلم يحذف حروف يصبح

 .الحروف كالخلط بينها بين عدم التميزأو  ....... زهب، ذهب :مثل بإبدالها:يقوم أو  ....... كن كان :مثل

من  الأولالمقطع  إعادة أو الكلام، أثناءالتكلم يقوم بتوقفات  دفي النطق عن صعوبةجد التلميذ الذي لديه نو  

 ة.بدلا من شجر  ةسجل :مشابه له مثل أخرصوت  خـ خـ خـ خرج(،: )ينطقها (خرج) مثل: الكلمة

 .خوف بدلا من خروف ةوالحذف ينطق التلميذ كلم 

 بين س و ش. والخلط : ظ، ض، ط،الخلط بين الحروف مثلو 

 

 

                                                             
 سارة، م س.فانوس  العربية اللغة ةفي تعليم وأثرهااضطرابات النطق والكلام   - 1
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 الجدول الثامن: 

  ؟اللغةعليه عيوب  ما يطلق أو ةتركيب جمل صعوبةتلاميذ من الهل يعاني  

 الن سبة المئويَّة الت كرار الاحتمالات

 %21.78 14 نعم

 %11 11 لا

 %86.32 54 الكثير

  الجدول: ةقراء 

بلغت  " نعمأجابوا" والذين  %86.32 ةبنسب " الكثير أجابوا "المعلمين  نلاحظ أن معظم جدولالمن خلال 

 1.%21.78 نسبتهم

ما يطلق عليه  أو ةتركيب جمل صعوبةن الكثير من المتعلمين يعانون من أجدول نلاحظ المن خلال بيانات 

 اتنقل المعلوم صعوبةفي  اللغوية المتعلم يعاني من العديد من الاضطرابات أنوالسبب في ذلك  اللغةعيوب 

 .سان على تشكيل الكلماتوالل   الفهمة ذلك عدم قدر  إلى بالإضافة التعبير عنها عن طريق الكلام، أو

، وجود إعاقات في الفم ةتكوين الجمل عند المتعلم نذكر منها مشاكل لفظي صعوبة أسبابومن  

 2.مرض التوحد ، التخلف العقلي وجود مشاكل في السمع،، فاصل جسدية،

التعبير عما  أو ةفي تركيب الجمل لتكوين فقر  صعوبةطرب ضتعبير كتابي يجد المتعلم الم ةعند كتاب مثل: 

 .يجول في خاطره

 :الجدول التاسع  
                                                             

 :من طرف ةالماستر، مقدم شهادةلنيل  ةمذكر  ،انموذجأالتعبير الشفهي، في الطور الابتدائي  مهارةعلى  وأثارهاالكلام  أمراض - 1
 .ص علوم اللسانصواللغات، تخ الآداب ةكلي ة،بجاي ة،عبد الرحمن مير  ة، جامع3157-3158حنان، حمودي سعاد،  يدوسح
 ةمدون إجابات الأستاذةمعلومات من قبل  ،3135/3133،قالمة، عبد القادر الأمير ةمدرس صيود، ةكريم  - 2

 ة.على الاستبان
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 عند التلاميذ؟ الكلاميةانتشار العيوب  ةما هي نسب 

 ة كبير             ة           متوسط        ة                ليضئ 

 :عند التلاميذ الكلاميةانتشار العيوب  ةحول نسب الأساتذة إجاباتعدد  يبين :الآتيالجدول  

 المئويَّةالن سبة  الت كرار الاحتمالات

 %11 11 ضئيلة

 %24.88 51 متوسطة

 %85.12 58 كبيرة

 %511 38 المجموع

  الجدول: ةقراء 

من المعلمين  كثيرة فئةحيث نجد  يبين لنا الجدول السابق أن نسبة انتشار العيوب الكلامية عند التلاميذ كبيرة،

 إجابتهم نتمن المعلمين كا الثانية الفئةفي ما يخص  أما ،%85.12بـ تقدر كانت إجابتهم بنسبة أعلى 

 1ة.متوسط خانةالمن المعلمين اختاروا  %24.88ها بـ عدد تراوححيث  ةمتوسطو  ةكبير  نما بي ةمؤرجح

داخل الصف، وهذا راجع  لدى التلاميذ الكلاميةانتشار العيوب  ةكانت تقر بنسب الإجاباتوعليه فان معظم  

 .والمعلم الطبيب النفسي الأسرةعوامل ولابد من معالجتها والوقوف عندها بتدخل  ةلعد

 

 

 

 

                                                             

 الأستاذة.معلومات من قبل ، 3135/3133 –قالمة  – ةعبد الحميد بن باديس لخزار  ةمدرس ،ةمريم بيلوط  - 1
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  :عشرالالجدول 

 ؟اللغويةسبب الاضطرابات  عن حول الإجابةيمثل 

 الن سبة المئويَّة الت كرار الاختيارات

 %11 52 مشاكل نفسية

 %17.86 13 مشاكل أسرية

 %56.32 11 مشاكل تربوية

 %32.17 18 مشاكل عضوية

 %511 38 المجموع

 :التعليق 

مشاكل  إلى بالدرجة الأولسبب الارجعوا  الأساتذةمن %11 ةتبين نسب :علاهأ  عةالنتائج الموضو من خلال  

وقد تكون من  الآخرينفي تواصل اللغوي مع  ةقدر العلى  تأثرفي اضطرابات التواصل لدى المتعلم حيث  ةنفسي

هي  النفسية أن الأسبابمن المعلمين يرون  فئةالنفسي والقلق، حيث نجد  الأمنانعدام  :ةبين المشاكل نفسي

 الأسبابمن بين  أنالمعلمين الذين يرون  فئة م بشكل كبير في حدوث هذه الاضطرابات ومن ثم يليهاسهالتي ت

ما  د خللعن وجو  ةك التي تكون ناجملتأي ، %32.17بـ  تقدر بالنسبة العضوية الأسباب اللغويةاضطرابات 

الفموي  والحلق والتجويف الهوائية والقصبةعن النطق والكلام والتي تشمل: الرئتان  المسؤول الأعضاءفي 

ن أمن المعلمين الذين يرون  فئة تأتيومن ثم  ،1والشفتان ةهاين والل  ل  ال والحنك   والحنجرة الأنفيوالتجويف 

                                                             

 .82:، ص5ط ،3152، الأردن نوالنشر والتوزيع، عما للطباعة الميسرة، دار اللغوية الأصواتعاطف فضل محمد،   - 1
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 الفئة ام  أ ،%56.32ة حصول هذا النوع من الاضطرابات وذلك بنسب إلىهي التي تؤدي  التربوية الأسباب

 1.%17.86ة بنسب ةريأس أسباب إلىن هذه الاضطرابات ترجع أمن المتعلمين يرون  المتبقية

 الأسبابن أ إلانه ليس هناك سبب معين لحدوث الاضطرابات التواصل، أمن خلال ما ورد، يتضح لنا  -

 أوكالطلاق  ةسريأمشكلات  أو ينوهي تنتج عن القلق والخوف الزائد ،الأسد ةحص استأثرتقد  النفسية

لدى المتعلم، ولقد  ةداخل المنزل تسبب ضغوطات نفسي المتكررةالمشاكل  أو بقسوة الأسرةمن طرف  المعاملة

كبر شاهد وأ كالنطق والكلامبشكل كبير في حدوث اضطرابات التواصل  النفسيةالعديد من الدراسات  أثبتت

في  ةقط أو دمية أو ةتكلم لعبانفرد بنفسه وجعل ي   حظ على الشخص الذي يتلعثم في كلامهو نه لأعلى ذلك 

وهذا يدل  ،2يتلعثمتحدث مع غيره قد  إذا لكنه   مناسبة ةبحيث تخرج الكلمات سهل يتلعثملا  ةنه عادإالمنزل ف

هي العامل  النفسيةن المشاكل أومنه نستنتج  دور كبير في حدوث هذه الاضطرابات له  ن العامل النفسي أعلى 

 والتواصلية. اللسانيةفي خلق هذه الاضطرابات  الأول

 

 

 

 

 

 

 
                                                             

 الأستاذ.معلومات من قبل قالمة، –لخزارة  ،بلقاسم ة بولبغالمدرس ،عياد صالح - 1
 بكان، مكتبه العيالتربويةالبرامج ، التشخيص، الفئات) الخاصة التربية أسس الرقاص: هسحمد الفوزان، خالد بن ناأمحمد بن  - 2
 .335 :، ص5، ط3116السعودية، الرياض  ،شرلن
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 :الجدول الحادي عشر 

 ؟المتعلمين الذين يعانون من هذه الاضطرابات طبيعة كيف هي، رأيكمحسب 

 كالآتي: بعض المعلمين  إجاباتكانت  

 الن سبة المئويَّة الت كرار الاختيارات

 %32.17 18 أذكياء

 %11 52 كثيري النشاط

 %38.63 17 قليلي الانتباه

 %511 38 المجموع

  .المتعلمين الذين يعانون من اضطرابات التواصل طبيعةيبين  :55جدول  

 :قراءه وتعليق 

ة وجل غلبيأ ن أالمتعلمين الذين يعانون من اضطرابات التواصل، حيث نجد  طبيعةابق يبين لنا الجدول الس   

والتي تمثل  %38.63ة يها نسبلت %11 ولقد بلغت نسبتهم نشاط زائد المعلمين يرون أن هؤلاء المتعلمين لديهم

 1أذكياء.متعلمين  %32.17ة ليها نسبت ثم ومن النشاط، قليلي بأنهمرحوا صين المتعلمين الذ   فئة

 ةيعانون من نشاط زائد مصحوب بقل اضطرابات التواصلمتعلمين الذين لديهم الن، إا فسابقً على ما ذكر بناء  

ن لهم أدون تفكير وتركيز، كما  الإجاباتكلامهم في  ةفي تصرفاتهم، وسرع ةبالاندفاعي يتسمون  أنهم إذانتباه 

 "ستيفين"نجد  ددوفي هذا الص ستئذان،التجوال داخل الصف ومن غير ا ةكثر  إلى بالإضافة ةمفرط ةحرك

(stephen)  كان الهدف منها دراسة أجرى الذي 

                                                             

 ، معلومات من قبل الأساتذة.3133-3135ة، قالم الإبراهيمي،الدهوارة،البشير  ةمدرس سامية،لاحق   - 1
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نتائج  أوضحت: حيث الصحيحة القراءةالمتعلمين الذين يعانون من اضطرابات الانتباه على  ةالتعرف على قدر  

، أخرى  إلى ةيقفزون من الجمل أنهمتبين  فقد ،ةشامل ةقراء المادة ةن هؤلاء المتعلمين لا يستطيعون قراءأ الدراسة

المتعلمين الذين يعانون  ةن نسبإ، وعليه ف1ةالفقرات من دون قراء أوطر س  تاركين بعض الأ إلى أخرى  ةومن فقر 

على التعبير بسبب عدم تمكن من معرفه  القدرةولا حتى  القراءةلا يجدون  فهم ةمن اضطراب التواصل الكبير 

 .في الكلام المفرطة السرعة أوز الانتباه والتركي ةقل أوالحروف 

 الجدول الثاني عشر:

 أخطاءجوانب  يوضح الآتيعلى: الجدول  أخطائهمالكلام هل يرتكز  بأمراضللتلاميذ المصابين  بالنسبة

 :المتعلمين

 الن سبة المئويَّة الت كرار الاختيارات

 %88.51 53 جانب اللغوي 

 %12.48 58 جانب الإملائي

 %511 38 المجموع

 :التعليق 

 2لبعض المتعلمين الإجابات ةالجدول نسب يبين لنا

حيث تقدر  الإملائيتركز على الجانب  الإملائية الأخطاءن معظم أب أجابوامن المعلمين  ةحيث كانت نسب 

 :مثل  %12.48ة بنسب

                                                             

 النهضة ةمكتب (وتشخيصه وعلاجه )أسبابه الأطفالاضطرابات الانتباه لدى  محمد بدر: فائقة ،حمدأالسيد علي سيد   - 1
 .73 :، ص5، ط5666،، مصرالقاهرةلتوزيع، ل المصرية

 ،ا "نموذجأ -ةرس بسكر امد"  الكلام بأمراضعند التلاميذ المصابين  العربية اللغةتعلم  إشكالية، ةفوزي ضحوى   - 2
 ة.تطبيقي لغوية تخصص لسانيات ،3135 بسكرة،
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 .يتذ ............... زيت

 ة ................. ذبدة.زبد 

من المعلمين  %88.51بـ  تقدر الأخرى  بالنسبة أماوالتكرار والحذف  بالأخطاء مليئةتكون  تعبيرهمفي  أو

بين الجانب اللغوي  المتقاربة النسبةن إالصوتي، وعليه ف أوتركز على الجانب اللغوي  الأخطاءن أب أجابوا

 .داخل الصف المدرسي بكثرة اتظهرً  الأخطاءمن  ىوكل والإملائي

 عشر: الثالثةالجدول 

 ولماذا؟ ؟اضطرابات التواصل على مستوى الدراسيهل تؤثر  

 :الاضطرابات على مستوى الدراسي تأثريبين مدى  الآتيالجدول  

 الن سبة المئويَّة الت كرار الاختيارات

 %78.63 31 نعم

 %32.17 18 لا

 %511 38 المجموع

 :وتعليق ةقراء 

من  ةكبير  ةالاضطرابات على المحصول الدراسي المتعلمين، حيث كانت نسب تأثر مدى أعلاهضح الجدول يو 

وهي  %78.63نعم ـ ب الإجابات ةتؤثر على المستوى التعليمي لتلاميذ حيث تتراوح نسب بأنها أجابوا المعلمين

 .%32.17 الاضطرابات في تحصيل المتعلمين قدرت نسبتهم تأثيرالذين نفوا  المتبقية الفئة أما ةعالي نسبة

هم صعوبات هجاتو إذا  المستوى الدراسي لبعض التلاميذ، واضح في تأثيرن اضطرابات التواصل لها فإ هوعلي 

كذلك  ،الكتابةوحتى  والقراءةالمتعلم العادي وكذلك يواجهون مشكلات في التعبير كـ في التواصل بشكل طبيعي 

 .تفاوتهم وتقدمهم الدراسييعرقل ما  وهذا ،الاندماج مع الزملاء والمعلمين صعوبةنلاحظ 
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 :الرابع عشرالجدول  

 الكلام؟ بأمراض أبنائهمبعض  إصابةدور في  للأسرةهل 

 معا: المدرسة أمالكلام  بأمراض أبنائهم إصابةفي  الأسرة أثريبين مدى  الآتيالجدول  -

 الن سبة المئويَّة الت كرار الاختيارات 

 %21.78 14 نعم

 %11 11 لا

 %86.32 54 والمدرسةالأسرة 

 %511 38 المجموع

 وتعليق: ةقراء

 الإجابة أغلبيةحيث كانت  المدرسة أمامباضطرابات الكلام  أبنائهم إصابةفي  الأسرةدور  أعلاهيوضح الجدول 

في لها دور  الأسرةن أب إجابة الثانية الفئة أما ةكبير  ةوهي نسب %86.32ة بنسب والمدرسة الأسرة حول: ورةمتمح

 .%21.78ة بـ مقدر  النسبةاضطرابات الكلام حيث كانت ب أبنائهمبعض  إصابة

 البيئة الأسرةاضطرابات الكلام في ـ المتعلمين ب إصابةثر كبير في ألها  والمدرسة الأسرة فإن ومنه   -

 الأسرة، حيث يتمثل دور الأسرةمع  ةالسلوك عن طريق تفاعلاته الاجتماعي التي يكبر فيها الطفل، ويتعلم الأولى

 أمام، والشجار العائلي ة، بقسو المعاملةالصراخ على الطفل، الضرب، ك بالاضطرابات أبنائهم إصابةفي 

لها  أيضافهي  المدرسة عن أماظهور طفل مضطرب  إلى، وكل هذه العوامل تؤدي التوبيخ آوالحرمان  الطفل،

  للمعلمةعدم ميل التلميذ  اضطرابهم إلىنذكر العوامل التي تؤدي  ةاضطرابات كلاميب التلاميذ إصابةدور في 

من  هزملائ ةوالخوف من سخري الإجاباتتردد في ال، المعلمةمن التواصل مع  وعدم حبه لها، الخوف والخجل،

 أخرفي  الجالسةالفئات  والإهمال، التعبير ةداخل المدرس ةالطاقم التربوي بعنف وعنصري ة، معاملإجاباتهم
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 القراءةعدم قدرته على  أوحين لا يكتب الدرس،  خاصة بكثرةللتلاميذ  المعلمة ةومعامل الصف، عقوبات

 1.في اضطرابات التواصل أبنائهم إصابةدور في  والمدرسة الأسرةن كل من فإ هوعلي ،والتعبير 

 :الجدول الخامس عشر 

ح لهم حطرب؟ هل تصضالم التواصل مع المتعلممعلم ما هي الوسائل والطرق التي تتبعها في  كأنتَ)ة( رأيفي 

 لهم؟ الأخطاء

 كالآتي:ن التعامل مع هذه الحالات يكون إالمعلمين ف إجاباتحسب  

 والمدرسة. الأسرةالتعاون بين  -

 .طربينضالصدر مع الم ةالصبر وسع 

 طربينضداخل الصف والتركيز على المتعلمين الم القراءة اتتكرار عملي. 

  ثقتهم ، وتعزيز ةالفروق الفردي مراعاةوكذلك  ةونفسي ةظروف التلميذ من جميع النواحي عائلي عاةمرا

 أخطائهم؟ تصحيحينهل  :الجواب أما بنفسهم

 الأخطاء. أصحح بنعم فكانت الإجابات

 الأولر وهو المحو  التربوية العمليةن دور المعلم جد فعال في أبين لنا المعلمين ت   أجوبةوعليه نلاحظ من خلال  

 2.ا داخل الصف المدرسيجعله محبوبً ت والأمانة والشجاعةالصبر كحيث يكتسب صفات  لها،

خلق وحاجاتهم  ميراعي ميولاته، المضطرب بالتقرب من المتعلم والمساعدة تتنوع التشجيع، أساليبن إوعليه ف

والتعبير  والقراءةالسماع  كـ مهارة المناسبة ةمهار اليده بزو ، تتهاحاج إلى والتفطن طربضمالمناخ مناسب للمتعلم 

 والإفهام.الفهم  مهارة والكتابة

 

                                                             
 .الأستاذةمعلومات من قبل  ،3133-3135، لخزارة، قالمة،عبد الحميد بن باديس ةمدرس ،عفاف بوشبرين - 1

 .الأستاذة معلومات من قبل، 3133-3135لخزارة، قالمة، عبد الحميد بن باديس  ة، مدرسةبوزيت مرو   - 2
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 :عشر السادسالجدول  

 هذه الاضطرابات؟: يللتقليل من تفش مناسبةهل من حلول ترونها 

 1:كالآتيواقتراحات بعض المعلمين  إجاباتكانت  -

 .طربضبنفس المتعلم الم الثقةتعزيز  -5

 .في القسم والأب الأمخذ دور أمن طرف المعلم و  المتابعة -3

 .بخصوص ابنهم وإعلامهم الأسرةالتواصل مع  ةمحاول -2

 .وتشجيعه التحدث أثناءالوقت الكافي  هالاستماع للتلميذ ومنح ضرورة -8

 .من طرف زملائه ةالحسن المعاملة  -1

مع تصحيح  كلام،دون ه وعدم ترك التلميذ المصاب يوميا، تحدث معالوالمعلمين  الأولياءيجب على  -8

 2ه.حروف

 البداية.منذ  أنواعهاالاضطرابات بكل  ةومعالج الأخطاءتصحيح التعبير الشفهي و  -7

 .فونيو طر الأ الأخصائيعلى  هعرض -4

 ة.حال وطبيب الخاص بكل أوليائهمطربين والتواصل مع ضللم المستمرة المراقبة -6

 البيداغوجية. المعالجةفي  للقراءةتخصيص حصص  -51

في قوه  والأخير الأولهي السبب  فالأسرة الأهل أولا قبل طتهم بجو من الحب والحنان مناحإ -55

 أبنائهم. شخصية

 

 

                                                             
 الأستاذ.معلومات من قبل ،3133-3135 ة،قالممحمد، لخزارة،  بودبوز ةمدرس ،عزيز مسعودي  - 1
 ت شفويا فقط.، ذكر الأستاذةمعلومات من قبل  ،3133-3135قالمة،  لخزارة، ،بودبوز محمد ةمدرس ،ملوكي ةنسيم  - 2
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 الدراسة:خلاصه القول من 

  بين المتعلمين االاضطرابات استفتاحً  أشكال أكثرمن  والإبداليعد اضطرابات الكلام والنطق. 

  المتعلمين إجابات أمام عائق التي تشكلو داخل الصف  بكثرةفي الكلام  المفرطة السرعة. 

  القراءةفي  :خاصةيظهر بشكل كبير  تأثيرهاو  ،سان العربيالل   أنشطةر اضطرابات التواصل في مختلف ؤثت 

 والكتابة.والتعبير 

   يةالتي تؤثر على نفس العائليةلظهور مثل هذه الاضطرابات بسبب المشاكل  الأول لالعام الأسرةتعد 

 .متعلمال

 بالاتفاق مع  للأسرةنصائح وتوجيهات  من دور فعال في علاج مثل هذه الاضطرابات لما يقدمه   للمعلم

  .الطبيب النفسي
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 :الخاتمة

 السنة لسان العربيال  اضطرابات التواصل لدى متعلمي  :بـ مسار البحث الموسوملفي  عد هذا العرض العامي  

النظري وصولا  ا بجانبهبه بدء   المرتبطةيات بكل الحيث    الإحاطة والذي حاولنا فيه من التعليم الابتدائي الثالثة

دين نستم   اللسان العربي، أنشطةثر هذه الاضطرابات في مختلف أ إبرازحيث كان هدفنا التطبيقي،  إلى جانبه

 العلمية.عين الباحث على وصف الوقائع في ذلك على المنهج الوصفي الذي ي  

 الآتية:النتائج  إلىوتوصلنا  هومن 

هذا التخصص في المدارس  إدخال إلى الحاجةيؤكد  وهذا مدربي النطق، إلى الحاجةظهرت الدراسات أ -1

 الابتدائية.

 .بين المتعلمين الفرديةالفروق  مراعاة -2

تجعل  والخوف مما، والإحباطبالنقص  كالإحساسالتلاميذ  ةاضطرابات التواصل على نفسي تأثير دىم -3

 .ولا يتفاعلون مع محيطهم الدراسي طويينالبعض منهم من

كل من  ةن هدفنا الرئيسي هو مساعدأ إلا باضطرابات التواصل الخاصةرغم اختلاف وتنوع طرائق العلاج  -4

 .التي تصاحبها السلبيةوتخلصهم من المؤثرات  يعاني من هذه الاضطرابات،

نجدها  إذ أيضا: الكتابة إلى اه وفقدان التعبير بل يتعد القراءةاضطرابات نطق الكلام لا يكون في  إن تأثير-5

 .عن رسومات عبارة أو ةومفهوم واضحةغير 

 الأولى. التعليميةفي مراحل  مختلفة بأشكالاضطرابات التواصل تظهر  -6
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 الأعضاءفي هذه  وأي خلل ،الأعضاءمن  ةمجموع أدائهماتشترك في  تانعملي االكلام همو نطق الن إ -7

 أو إضافةالحذف،  الإبدال،النطق  :مختلفة أشكالحدوث ما يسمى باضطرابات النطق والكلام ولهما  إلىيؤدي 

 التأتأة .....، في الكلام المفرطة السرعة، التلعثم، ةبسالح   أشكاله:الكلام بين  أما تحريف،

 :من التوصيات والاقتراحات للحد من هذه الاضطرابات ةخرجنا من بحثنا بمجموع 

  لهؤلاء المتعلمين وتشجيعهم لتفادي هذا المرض الأسرية المتابعة. 
   سيمشواره الدرا أثناءالتعلم التي تلقاها الطفل  ةلعملي الأساسييعتبر المعلم المحرك. 
   التي يتلقاها الل سانية المشكلةعدم تعقيد المتعلم من. 
  هب علاج  حد يصع   إلىحتى لا تصل  أوانهااضطرابات التواصل في  ةمعالج ضرورة. 
  المتعلم بالنقص ستوفير جو ملائم وعدم تحسي. 
   الاضطرابات.في علاج  هميسن ذلك لأ والمدرسة الأسرةالتعاون بين 
  المدارس.داخل  نفسانيين العمل على توفير مختصين 
   من قبل  المدرسةفي  أو الأولياءمن قبل  أوالمتعلمين باستمرار سواء في البيت  أخطاءالعمل على تصويب

 .المعلمين
ولو بقليل في انجازه  وفقنامن الله ان يكون قد  ونرجوالعلم  لأهل بحثنا زادا ان يكون  نأمل الأخيروفي 

 .نعم المستعان ه  ن  إ
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 الملاحق:

  :استبيان

 شهادةلنيل  ةتحضير مذكر  إطارالعربي، تخصص لسانيات في  والأدب اللغةقسم  ةنحن طلب     

 للسنةالتعليم الابتدائي  ةلسان العربي مرحلال ياضطرابات التواصل لدى متعلم هاموضوع والتي الماستر،

 صراحةبكل  التالية الأسئلة نع الإجابةنرجو منكم  التالية ةالاستمار  أيديكمتقع بين  ،ابتدائي الثالثة

ن تكون أونعدك  ،المناسبة الخانةفي  (xعلامة )الفراغات ووضع  خدمه للبحث العلمي، وذلك بملأ وموضوعيه،

 البحث العلمي: أغراضفي  إلاا ولا تستخدم  السرية غايةفي  إجابتك

 استمارة: 

 ت.فله بوزي                       لاحق ساميةالاسم واللقب :  

 أنثى                    ذكر                   الجنس 

             من عشرة سنوات أكثر        من خمسة سنوات     أقل               من سنة أقل :السن 

 جامعي                ثانوي                    متوسط       :المستوى التعليمي

  مطلق                      متزوج      أعزب                   المدنية: الحالة 

   سنوات 5 إلىمن سنه         ة             قل من سنأ     :في العمل الخبرة
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  :الأولالسؤال 

 .شيوعا؟ أكثر اللغويةالاضطرابات  أنواعماهي  

 ( أستاذ.21النطقية                            )الاضطرابات  -

 الصوتيةالاضطرابات  -

 ( أستاذ.21الكلامية                           )الاضطرابات  -

 السؤال الثاني: 

 .؟صفكا بين تلاميذ ظهور   الأمراض أكثرما هي  

 في الكلام السرعة               التلعثم        أة              تأالت     الحبسة            

 :السؤال الثالث 

 الكتابة؟. أثناء الإملائية الأخطاءارتكاب التلاميذ  تؤدي إلى اللغويةهل تؤدي الاضطرابات  

                   لا                     نعم  

 :السؤال الرابع 

 اللغة؟.على فهم  القدرةتلاميذ من فقدان الهل يعاني  

  البعض منهم                     لا                    نعم  

 السؤال الخامس:

 .؟الساحة أوداخل الصف  الحركةتلاميذ كثير الهل من بين  

  بكثرة                                            نعم 

 .، كذلك بسبب الاضطرابات التي يعاني منهاالمسؤوليةعدم انضباط التلاميذ، وعدم التحلي بروح  ما هو سبب؟ 
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 :السؤال السادس

 .؟القراءة ةعسر  ةتلاميذ من ظاهر الهل يعاني  

 الكثير                       لا                        نعم  

ضعف مستواهم الدراسي، التوتر،  ،على التعرف على الحروف القدرةعدم  ،ما سبب في ذلك؟ رأيكفي  -

 .في النفس الثقةالخوف، عدم التمكن، الخجل، عدم 

 :السؤال السابع 

 إبدال أوحذف الحروف كَـ  تلاميذ في الصف هل هناك من يعانون من الاضطرابات في النطق؟المن بين  

 .عدم التمييز بين الحروف؟ أوحرف 

           لا                    نعم  

 .تلميذ 55 أصلمن  25 ؟،كان نعم كم عددهم إذا -

 .داخل القسم والمناقشةالنص،  سيرورةخلال  ،كيف اكتشفت ذلك؟ -

 :السؤال الثامن 

 .؟اللغةما يطلق عليه عيوب  أو ةتركيب جمل صعوبةتلاميذ من الهل يعاني 

 الكثير                        لا                      نعم

 :التاسعالسؤال  

 عند التلاميذ؟. الكلاميةانتشار العيوب  ةما هي نسب 

 ةكبير       ة              متوسط     ضئيلة               
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 :السؤال العاشر 

 .ما سبب الاضطرابات؟ رأيكفي  

  ةمشاكل نفسي -

 ةسريأمشاكل  -

 ةمشاكل تربوي -

 ةمشاكل عضوي -

 :الحادي عشرالسؤال 

 .الكلام؟ بأمراض أبنائهمبعض  إصابةدور في  للأسرةهل  

 والأسرة المدرسة                       لا                     نعم  

 السؤال الثاني عشر: 

 .؟والمناقشةنطقهم وتحسين كلامهم وتشجيعهم على الحوار  أخطاءهل تحرصين على تصحيح  

 أحيانا                      لا                     نعم  

 السؤال الثالث عشر: 

 على: أخطائهمكز تهل ير  ،الكلام بأمراضتلاميذ المصابين لل بالنسبة 

 الجانب اللغوي  - 

 الإملائيالجانب  -

 :السؤال الرابع عشر

 .مستوى الدراسي؟الهل يؤثر اضطرابات التواصل على  

 لا                        نعم  
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 .التواصل يةتعرف عليه عمل لأنهالمتعلم العادي كلا يستطيع التواصل بشكل طبيعي  ،لماذا؟

 الخامس عشر:السؤال 

 ؟.هل العنف يسبب اضطرابات الكلام 

 غالبا                    لا                     نعم  

 السادس عشر:السؤال 

 .للتقليل من تفشي من هذه الاضطرابات؟ مناسبةنها و هل من حلول تر 

- 

- 

- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الملخص
 

 :ملخصال
من التعليم  الثالثة السنة سان العربي،ل  الاضطرابات التواصل لدى المتعلم  حاولنا من خلال بحثنا،    

طرق  إبراز إلى عرجناثم  ،يسان العربل  ال أنشطةثر اضطرابات التواصل على أالوقوف على مدى  الابتدائي،
 .لها المناسبةالعلاج 

استعملنا فيها الاستبيان  ةتطبيقي ةميداني بدراسةثم ختمنا البحث  صفي،الفي ذلك المنهج و  ونهجها     
تخص  الأسئلةمن  ةوالمتمثل في طرح مجموع ،العربي من التعليم الابتدائي الل سانوجه لمعلمي  الذي

 .اضطرابات التواصل
 إليها. المتوصلجمل النتائج تطرقنا فيها بتخليص م ةوانتهى البحث بخاتم     

 وتأثر. تأثير علاقةسان العربي الل   وتعليميةبين اضطرابات التواصل  العلاقة  وتوصلنا في الختام إلى أن

 

Sommaire: 

 Nous avons essayé à travers notre recherche, Troubles de la communication de 

l'apprenant de la langue arabe, la troisième année de l'enseignement primaire, de 

déterminer l'ampleur de l'impact des troubles de la communication sur les activités de 

la langue arabe, puis nous sommes revenus à mettre en évidence les méthodes de 

traitement appropriées pour eux. 

     Son approche est celle du programme et de la salle de classe, puis nous avons 

conclu la recherche avec une étude de terrain appliquée dans laquelle nous avons 

utilisé le questionnaire qui a été adressé aux enseignants de la langue arabe de 

l'enseignement primaire, et représenté en posant un ensemble de questions liées aux 

troubles de la communication. 

     La recherche s'est terminée par une conclusion dans laquelle nous avons abordé le 

résumé de tous les résultats. 

En conclusion, nous avons conclu que la relation entre les troubles de la 

communication et l'enseignement de la langue arabe est une relation d'influence et 

d'influence. 


