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 شكـــــــــــــــــــر وعرفان

وجل الذي أنار لنا درب العلم  الحمد والشكر لله عز

كما نتقدم والمعرفة وأعاننا على إتمام هذا البحث 

بجزيل الشكر والتقدير وبباقة امتنان وعرفان للدكتور 

" لتوجيهاته ومعلوماته عثامنية عبد القادرالمشرف "

 القيمة التي ساهمت في إثراء هذا البحث في كل جوانبه.

وكما نتوجه بجزيل الشكر والامتنان إلى كل من 

 ساعدنا من قريب أو من بعيد على إنجاز هذا العمل.
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Résumé de l'étude : 

L'étude visait à identifier la communication de crise (son concept, son 

importance, ses fonctions....) en plus d'activer les méthodes dans la 

gestion de la crise incendie, et le choix s'est porté sur la Direction de 

la Protection Civile de la Wilayat de Guelma. 

Pour atteindre cet objectif, la méthode du sondage a été utilisée en 

distribuant un formulaire pour recueillir des données auprès des 

répondants. L'échantillon de l'étude était composé de (40 personnes) et 

le questionnaire a été jugé par le professeur superviseur. 

Notre étude a été divisée en un volet méthodologique, un volet 

théorique et un volet appliqué. Dans cette étude, nous nous sommes 

appuyés sur un formulaire de questionnaire comme outil de collecte de 

données, car nous l'avons divisé en cinq axes comme suit : le premier 

axe portait sur les données personnelles, tandis que le deuxième axe 

s'intitulait les étapes de la gestion de la communication de crise, tandis 

que le troisième l'axe était intitulé Méthodes de communication 

adoptées dans la gestion de crise, tandis que le quatrième axe était 

sous le titre des fonctions de communication exercées par la direction 

pendant la crise des incendies, et le cinquième axe sous le titre des 

obstacles auxquels la direction a été confrontée pour faire face à la 

crise des incendies. 

Parmi les résultats les plus importants atteints :  

 Parmi les résultats les plus importants atteints : << La Direction de 

la Protection Civile dispose d'une équipe de crise organisée par la 

communication et l'information sur la forme organisationnelle. 

 Il n'y a pas de processus prédictif pour l'occurrence d'une crise 

d'incendie, mais elle est détectée par un groupe de dispositifs 
connexes. 

 Une communication efficace pendant la crise passe par 

l'intégration de toutes les variables liées à la crise, des 

interprétations des médias au contrôle informationnel des 

événements pendant la crise. 
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 تفعيل الاتصال الازماتي في ازمة الحرائق

 دراسة ميدانية بمديرية الحماية المدنية لولاية قالمة
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