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Sammury :

This graduation project aims to deal closely with the communication strategies in crisis
management within the economic institution "Sonelgaz - Guelma Headquarters™. This study
project also aims to highlight how substantial and important crisis communication is and its
strategies to achieve optimal crisis management. To reach the previously-mentioned goals, we
conducted a comprehensive survey of the crisis-management team by distributing a
questionnaire as a tool for collecting data, besides the interview that we executed with the
Communications Officer of Sonelgaz — Guelma.

Through this study, we were able to reach the following results:

Sonelgaz Guelma, under the auspices of the crisis management team, resorts to preventive
strategies in order to avoid the crises by anticipating plans and potential scenarios, team-
training....etc. The institution also resorts to defensive strategies during the ongoing crises to
get over them with the least possible losses and expertise alongside.

Keywords : Communication Strategies ; Crisis Communication ; Crisis Management ;
Economic Institution.

Resume :

Ce projet de fin d'études vise a aborder de prés les stratégies de communication en gestion de
crise au sein de l'institution économique "Sonelgaz - Siege de Guelma”. Le projet vise
¢galement a souligner I’importance de la communication de crise et a citer ses stratégies pour
parvenir a une gestion de crise optimale. Pour atteindre ces objectifs, nous avons mené une
enquéte exhaustive aupreés de I'équipe de gestion de crise en diffusant un questionnaire comme
outil de collecte de données, en plus de I'entretien que nous avons réalisé avec la chargee de
communication de Sonelgaz — Guelma.

Griace a cette étude, nous avons pu arriver aux résultats suivants :




Sonelgaz Guelma, sous I'égide de I'équipe de gestion de crise, recourt a des stratégies préventives
afin d'éviter les crises en anticipant les plans et les scénarios potentiels, la formation des

7 . 1" - - J4 N O 7 . .

équipes... etc. L'institution recourt également a des stratégies défensives lors des crises pour les

surmonter avec le moins de pertes possible et d'expertise davantage.

Mots—clés : Stratégies de communication ; Communication de crise ; Gestion de crise ;

Institution économique.
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