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 0205/0200انسنت انجايعٍت: 

 انسهىك الاتصانً نهًسٍش و أثشه عهى انعلاقاث انعايت داخم انًؤسست 

 دساست يٍذانٍت ببهذٌت ههٍىبىنٍس



 شكر و تقدير شكر و تقدير

 

 :قبل رسول الله صلى الله عليه وسلم قبل رسول الله صلى الله عليه وسلم

 

 فبن لم فكبفئوهمعروفب  إليكممه لم يشكر النبس لم يشكر الله ومه أىدى '' 

 

 '' لو فأدعوتستطيعوا 

 

 ًعيٚ إرَبزا اىذذٝث ٗاعزشافب ثبىجَٞو ّذَذ الله عض ٗجو دَذا مثٞشا أُ ٗفقْب ثٖٗعَلا 

 وٕزا اىعَ

 

 حتي يرضي الحمد الله

 رضيإذا  والحمد الله

 الرضيبعد  والحمد الله

 ثٕزا اىجذْب فٜ زاىزٛ سافقساسح أٍْٞخ ثِ ص خاىَششف حّٗزقذً ثجضٝو اىشنش إىٚ الأسزبر

ساجِٞ ٍِ الله عض ٗجو أُ ٝسذد  بدائَب ٍسبعذرْىٌ رجخو عيْٞب ٗدبٗىذ  ٗب ثبىْصبئخ، رْٗأٍذ

 ش.الله مو اىخٞ بٗٝذقق ٍْبٕب ٗجضإب خطبٕ

ّٗشنشٌٕ جضٝو اىشنش عيٚ ب ثَنزجخ اىنيٞخ اىزِٝ ّنِ ىٌٖ ادزشاٍب خبص اىَسئ٘ىِٞٗ لا ّْسٚ 

 ش.ٌ ىْب، جضإٌ الله مو اىخٞرٍٖسبعذ

اىزِٝ اسزقجيّ٘ب سغٌ ثعض اىظشٗف  ٕيٞ٘ث٘ىٞس ثيذٝخمَب ّٗخص ثجضٝو اىشنش عَبه 

قذس الإٍنبُ  ااىزِٝ دبٗى٘ سئٞس اىجيذٝخ اىسٞذ عَبس دساثيخ ٗ اىسٞذ ٗسفئ ٗىٞذ ٗخبصخ اىسٞذ

 ىْب . رٞسٞش الأٍ٘س

 



 

 إىداء

 

 سة اىعبىَِٞ ٗ اىصلاح ٗ اىسلاً عيٚ خبرٌ الأّجٞبء ٗ اىَشسيِٞ اىذَذ لله

ب، ٗٝعجض اىقيٌ َاىنيَبد ٗ اىذشٗف فٜ ٗصفٖإٔذٛ ثَشح جٖذٛ إىٚ ٍِ ربٕذ 

 عِ مزبثخ أٛ

 سْذا ىٜ فٜ دٞبرٜ ٘امبّ زِٝٗ اى عَْٖب،شٜء 

 ''أٍٜ ٗ أثٜ''

 َب طشٝق اىخٞش ٗاىز٘فٞق ٗاىيزاُ رذَلا ٍعٜ مو ٍزبعجٜرٖاىيزاُ عجذد دع٘ا

 ''فبىيٌّٖ اجعيٌٖ ٍَِ قيذ فٌٖٞ " سلاً عيٞنٌ فبدخيٕ٘ب خبىذِٝ

 فٜ دٞبرٜ أداٍَٖب الله سْذا ىٜ

 إىٚ أخ٘ارٜ ) اثزسبً ، إىٖبً ، أٍْٞخ ، صٕشح ، ٍلاك (

ٗ إىٚ أثْبئِٖ ٗ ثْبرِٖ ) غفشاُ ، أسٞو ، رق٘ٙ ، إٝلاف ، أّٞس ، ٗجذاُ ، طٔ 

 ٍذٜ اىذِٝ ، ثٖبء اىذِٝ ، أّسبً ، ٍٞيْٞب (

إىٚ عبئيزٜ ٗ أصذقبئٜ ٗ صذٝقبرٜ ٗ أدجزٜ ٗمو ٍِ ٝز٘قُ٘ ىْجبدٜ إىٚ مو ٍِ 

 َخ طٞجخأٍذّٜ ثني

 إٔذٛ ىٌٖ ٕزا اىعَو

 

 

 شيمبء



 إىداء
 

عض ٗجو اىزٛ ٗفقْب فٜ إرَبً ٕزا اىجذث اىعيَٜ ٗ اىزٛ أىَْٖب اىصذخ  ّذَذ اللهقجو مو شٜء 

 دَذا مثٞشا فبىذَذ لله ٗ اىعبفٞخ ٗ اىعضَٝخ

 

، اىزٜ رعجذ ٗ  زٓٚ أٍٜ ٗ قشح عْٜٞ اىزٜ ى٘لإب ٍب مْذ فٜ ٍنبّزٜ ٕإىإٔذٛ ٕزا اىعَو 

 صذزٖب ٍِ أجيٜ خسشد مو شٜء لأمست أّب ٗ أصجخ سجلا لا رٖضٍٔ اىذٞبح ... اسزْفذد

 أدجل أٍٜ

 

اىنيَبد  زٓمْذ أمزت ٕ إخ٘رٜ ٗ أخ٘ارٜ صٍلائٜ ٗ أدجزٜ أّزٌ الأدق ثبىشنش ى٘لامٌ أّزٌ ٍب

ٞب قجو أدجنٌ ٗالله ٝعيٌ ٍب فٜ قيجٜ أرَْٚ ىنٌ اىخٞش فٜ دٞبرنٌ ٗ أُ ْٝعَنٌ الله ثبىشادخ فٜ اىذّ

 . اٟخشح ٗ أسئو الله أُ ٝطٞو ٍذجزْب ٗ ٝجَعْب فٜ سبعخ اىخٞش

 

 

 

 

 بسبم

 

 

 

 

 



 إىداء

 

 سم الله الرحمن الرحيم ثفضو اللهب

 

 رَذ ٕزٓ اىذساسخ ٗاىزٜ مبّذ ٕذفٜ اىزٛ ٗصيذ ىٔ ثعذ طشٝق ط٘ٝوأ

 

 أشنش الله اىزٛ جعو ىٜ اىْصٞت أُ أعٞش ٕزٓ اىيذظخ

 

 مبُ ٝزَْٚ أُ ٝنُ٘ ٍعٜطبىَب اىغبىٜ سدَٔ الله اىزٛ  أثٜأٍب ثعذ إٔذٛ ٕزا اىعَو إىٚ سٗح 

 فٜ ٕزا اىًٞ٘

 اىصذٞخٍْذزْٜ اىق٘ح ٗ الإسادح ٗٗضعزْٜ فٜ اىطشٝق  اىزٜاىعضٝضح  أٍٜٗإىٚ 

 

 إىٚ أخٜ اى٘دٞذ مشٌٝ

 

 أٗقزٜ.إىٚ أخ٘رٜ اىزِٝ سبّذّٜٗ فٜ أصعت 

 

 

 إسحبق
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Résumé : 

Cette étude vise à révéler l'impact du comportement communicatif de la marche 
sur les relations publiques au sein de l'institution, où l'étude de terrain a été menée 
dans la commune d'Héliopolis. Cette étude comprend trois aspect : l' aspect 
méthodoligique ,l'aspect théorique et l'aspect pratique. Cette étude comprenait trois 
aspects : basé sur les étapes de l'approche descriptive, en fonction de l'échantillon 
intentionnel, où le nombre de l'échantillon a atteint 50 répondants et de recueillir plus 
d'informations sur le sujet de l'étude à l'aide des outils de collecte de données suivants: 
Nous nous sommes appuyés sur l'entretien, où nous avons interrogé directement les 
directeurs de l'éntreprise , Nous avons également utilisé le questionnaire, qui 
comprenait 19 questions réparties sur 04 axes. Après avoir mené l'entretien , distribuer 
des formulaires, collecter des informations et des données, les tabulant dans des 
tableaux, on analysant en quantité et en qualité, ainsi que l'analyse qualitative des 
réponses à l'entretien, nous sommes parvenus aux résultats suivants :  
• La capacité du gestionnaire à communiquer avec les employés. 
 • L'empressement du manager à prendre l'avis des salariés lors des réunions et à 
prendre des décisions. 
 • L'étude a révélé que le gestionnaire met les employés à l'aise et augmente leur désir 
d'améliorer leur rendement au travail. 
 • Le chemin a un modèle de communication stimulant 
. • Le souci du gestionnaire d'avoir de bonnes relations publiques au sein de 
l'entreprise.  
• L'étude a conclu que l'animateur a un bon comportement communicatif. 
 • L'étude a révélé que le gestionnaire de cette entreprise est démocratique. 
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