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 إىداء
 اىدي ثمرة ىذا العمل الى

 الحياة .....امي الحبيبةجنتي في  

 والى سندي في الدنيا...ابي الغالي

 الى اخوتي الاعزاء ....حاتم ولؤي

 الى اختي ورفيقة دربي سارة مغلوط

 الى أعز صديق اتي شيرة بوتشيش

 والى كل من سندني من قريب ومن بعيد

 ىاجركل الحب والامتنان  

 

 



 

 

 إىداء

 ة والسلام على رسول الله صلى الله عليه وسلمالحمد لله الذي تتم بنعمتو الصالحات والصلا

انتيت الحكاية ، ورفعت قبعتي مودعة السنين التي مضت، أىدي تخرجي ىذا إلى  بحر الحب  
والحنان والنبض الساكن في عروقي  أمي الحنونة سعايدية  صليحة  وابي العزيز الغالي جمال  الذي  

نا أتوج بالنجاح والتخرج غاندي تخرجي إلى من تعبأ  كان سندا لي في مسيرتي ،فرحتي اليوم كبيرة ف أ
 من اجلي امي وابي  حفظيما الله وأطال في عمرىما

أقف    شيماء أميرة  عبدو علاء  بفضليما      الى نجوم سمائي المتلألئة ويندي في الحياة إلى اخوتي
 اليوم في ىذا الموقف الجميل والمشرف

كبر لي فشكرا كييرا على ثقت  بنجاحي ودفعي نحو  إلى زوجي  ومشجعي  فقد كان الداعم الأ
 الأفضل

الى من ساندتني في ىذا العمل  صديقتي واختي و رفيقة دربي مريم ساحلي  حفظ  الله وأدعو أن  
 يرزق  كل خير

 كل الشكر إلى الذين وقفوا معي خلال ىذه الرحلة الطويلة من النجاح

 نبلحساصوفية                                                                             



 

 

 

 إىداء
أىدي ثمرة ىذا الجيد إلى رمز العطاء و الحنان الى أمي التي دعت لي في كل امتحان  

 و أقبلت عليو و في كل أمل سعيت إليو

و إلى أبي الذي بدا و لا يزال لي كجبل شامخ و لا تؤثر فيو الاحوال و لا الضغوطات ف لقد  
 أبي أول قدوة اقتديت بيا لتدلني الى درب يقيني .  كنت يا

 إلى كل أفراد عائلتي كبيرا و صغيرا

 إلى صديق اتي

 إلى كل من يعرفني

 أىدي ثمرة جيدي ىذا

 مريم                                                               
 



 

 

 

 شكر و تقدير

صحبو و  لى سيدنا محمد و على آلو و سلام عو الصلاة و ال ٫الحمد لله رب العالمين  
 سلم أما بعد :

ف الحمد لله أولا و أخيرا على فضلو الواسع و توفيقو لنا في إنارة دربنا في سبيل  
 العلم.

مس سنوات ان نتقدم بجزيل الشكر  لا يسعنا بعد غروب الشمس دامت خ
ات  التوجييتبخل بالنصائح و   التقدير الاستاذة المشرفة غلاب صليحة التي لمو 

القيمة، كما نتقدم بالشكر مسبق ا لأعضاء لجنة المناقشة لتفضليم بقبول مناقشة  
 المذكرة

و يشرفنا ان نتقدم بعبارات الاحترام و التقدير و الشكر و العرف ان لجميع أساتذة  
 ق المة 1945ماي  8قسم علوم الاعلام و الاتصال في جامعة  

 رأيب ىذا البحث بنصيحة و إثراء جوان  كل الاحترام و التقدير لمن ساىم في

 الجزاءنسأل الله التوفيق ليم جميعا و يجازييم خير  

 

 



 

 

 

 

 

 السمخص

لى معخفة مجػ مداىسة التعميع عغ بعج في تحديغ جػدة التعميع العالي في عرخ إتيجف الجراسة 
الب ستاذ و الصستفادة الأالى الكذف عغ مجػ إ ةبالإضافتكشػلػجيا الحجيثة التصػر وسائل الاترال و 

تحقيق ىحه الأىجاف اعتسجنا عمى حاشة بسختمف جػانب دراستشا و الإ ولأجل عغ بعجمغ وسائل التعميع 
حيث ، ستبيان لجسع البيانات مغ السبحػثيغالااستسارة ستخجمشا كل مغ أداة السقابمة و االسشيج الػصفي و 

عيشة متكػنة ز الصمبة و مفخدة تخ 206تكػنة مغ عمى عيشة موورقية  كتخونية إلستسارات إتع تػزيع 
 العجيج لىإ الجراسة ىحه خلبل مغ وتػصمشا،ىع بصخيقة عخضية ختيار ا تعساتحة مفخدة تخز الأ 37 مغ
أن أىع استخجامات مشرة مػودل لمتعميع عغ بعج بالشدبة لمصمبة و الأساتحة   :بخزىاأ ستشتاجاتالا مغ

 .  ؼ خاصة عبخ تقشية التحاضخ السخئي  تتسثل شخح الجروس والسحاضخات أفزل مغ التعميع التقميج



 

 

 

     L'étude vise à savoir dans quelle mesure l'enseignement à distance 
contribue à améliorer la qualité de l'enseignement supérieur à l'ère du 
développement des moyens de communication et de la technologie 
moderne, en plus de révéler dans quelle mesure le professeur et l'étudiant 
bénéficient des moyens de l'enseignement à distance. L'ensemble de 
l'outilL'entretien et le formulaire de questionnaire pour recueillir des données 
auprès des répondants, où des formulaires électroniques et papier ont été 
distribués à un échantillon composé de 206 éléments appartenant à des 
étudiants et à un échantillon composé de 37 éléments appartenant à des 
professeurs choisis de manière accidentelle. la plateforme Moodle pour en 
savoir plusPourtant, pour les étudiants et les professeurs, l'explication des 
leçons et des conférences est meilleure que l'éducation traditionnelle 
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 ب 
 

تتػقف عشج حج معيغ أو مجال لع دائع فإن التكشػلػجيا و  مدتسخ العالع في تصػر باعتبار
الحؼ شيج بذكل عام تحػلا قصاعات عجة أىسيا قصاع التعميع  فقج مدت ىحه الأخيخة ،واحج

 التعميع.وأنساط جحريا في أساليب التجريذ 

كػنو جياز جج حداس في التكشػلػجيات الحجيثة  خجامباست قصاع التعميع العاليوقج تأثخ  
السجتسع والحؼ شيج بجوره عجة تغييخات مغ بيشيا ضيػر التعميع عغ بعج الحؼ أجسع العجيج 

فيػ يتيح فخص تعميسية جيجة بصخق مبتكخة لعالع مغ الباحثيغ عغ أىسيتو التي يقجميا في ا
فالتعميع عغ بعج أثخ عمى جػدة التعميع  .معالستع لاستقلبليةة الى تحكيقو وتفاعمية بالإضاف

قصاع دفعت ىحا الالتغيخات الحاصمة في  وىحه بذكل عام والتعميع العالي بذكل خاص ،
  وىحا لزسان جػدة خجماتو. استخاتيجياتوالى إعادة الشطخ في بالعجيج مغ الجول 

زمات التي الأ جول اعتسجت نطام التعميع عغ بعج خاصة في ضلالإن الجدائخ كغيخىا مغ 
 ،سيخورة التعميع في الجامعة وذلظ لسػاصمة" 19- شيجىا العالع مؤخخا كأزمة كػرونا "كػفيج
 عمى أربعة فرػل: احتػتحيث وفي ىحا الرجد قسشا بإجخاء ىحه الجراسة 

ويعخض الفرل الأول الإشار السشيجي لمجراسة بحيث تشاولشا فيو كل مغ الإشكالية وما  
وأىسية وأىجاف وحجدنا مفاليع الجراسة  وأسباب إختيارنا لمسػضػع   تيتبعيا مغ تداؤلا

مجتسع البحث وعيشة ’ ومشيج الجراسة الجراسة ومجال ، الجراسة  و دراسات سابقةوصعػبات 
ما الفرل أوأخيخا خلبصة الفرل  الشطخية لمجراسة  الجراسة أدوات جسع البيانات السقاربة

عمى تسييج ومبحثيغ السبحث الاول بعشػان مالية  احتػػ بحيث  الثاني بعشػان التعميع عغ بعج
التعميع عغ  التعميع عغ بعج والحؼ تزسغ كل مغ مفيػم ونذأة وأىسية وأىجاف وخرائز

التعميع عغ بعج، والسبحث الثاني بعشػان أساسيات حػل التعميع عغ بعج وسائل بعج  و أخيخا 
وتصخقشا أيزا لتجخبة استخجام متعميع عغ بعج ومبخرات المجػء لمجلبت ومبادغ والحؼ تزسغ 

في التعميع عغ بعج بالإضافة إلى التعميع عغ بعج في   الأرضيات و السشرات الخقسية
وفي الاخيخ خلبصة الفرل. وفي الفرل الجامعة الجدائخية بعج تفذي فيخوس كػرونا 



 السقجمة

 ج 
 

حثيغ السبحث الاول عمى مب احتػػ تشاولشا الجػدة في تحديغ التعميع العالي بحيث  الثالث
أدوات تحديغ الجػدة  ومبادغجػدة وتزسغ التصػر التاريخي ليا الإشار العام لمبعشػان 
بالإضافة إلى مخاحل تصبيق الجػدة الذاممة في الشطام  الجػدة تحقيق  وأىسية الجػدة

 وتزسغ ىحا الجػدة في التعميع العالي  تحت عشػان أما السبحث الثانيالتعميسي الجامعي ،
السبحث مؤشخات قياس الجػدة في التعميع العالي ومتصمبات إدارة الجػدة الذاممة في الشطام 

و تحجيات  التعميسي الجامعي و أيزا مبادغ إدارة الجػدة الذاممة بسؤسدات التعميع العالي 
تصبيق الجػدة في التعميع العالي وأخيخا مجػ مداىسة الشطام التعميسي في الجامعة الجدائخية 

ما في الفرل التصبيقي الخابع تشاولشا فيو أ تمييا خلبصة الفرلدارة الجػدة الذاممة ،لإ
ثع التعخيف بسكان الجراسة و السعالجة  الكسية والكيفية  لمبيانات والشتائج العامة لمبيانات 

 وفي الأخيخ السلبحق.السرادر والسخاجع خاتسة الجراسة ثع قائسة 
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 :تسييج

الفرل السشيجي أحج أىع الفرػل في دراستشا، وىػ الخصػة الأساسية في أؼ بحث أو 
دراسة، حيث يقػم فيو الباحث بتحجيج ما يجب تشاولو في دراستو وذلظ لتقجيع صػرة أكثخ 
وضػحا عغ مختمف السفاليع والسرصمحات التي تخز مػضػع الجراسة، حيث يقػم بتقجيع 

يقة تدسح لو بإبخاز الغسػض وذلظ لتجشب الخمط في الفرػل تعاريف عغ ىحه الأخيخة بصخ 
الشطخية، ليحا يجب عمى كل باحث فرل مشيجي "تسييجؼ" كسجخل إلى جسيع فرػل 
الجراسية لأنو يعتبخ البشاء السشصقي الحؼ تتسيد بو الجراسة عغ غيخىا وذلظ مغ خلبل 

عغ السػضػع وىحا ما سشتصخق  وذلظ لإزالة المبذ ، وشخح التداؤلاتصياغة إشكالية الجراسة
 إليو في ىحا الفرل.

 إطار الجراسة -1
 إشكالية الجراسة وتداؤلاتيا 1-1

، فجارات تقشية ومعمػماتية متلبحقةشيج العالع في العقجيغ الساضييغ تصػرات تكشػلػجية وان
مدت ىحه التحػلات العجيج مغ القصاعات مشيا الاقترادية والخجماتية والاجتساعية في 

 ت الخسسية لمجول عسػما وقصاع التعميع العالي بذكل خاص.السؤسدا

حيث ساىع التقجم التكشػلػجي في التأثيخ عمى العسمية التعميسية فمع يعج بصخائقو التقميجية 
في نقل السعخفة، فقج بجأت السجتسعات في البحث عغ صيغ ججيجة لمتعميع كي لا يبقى محػرا 

 بالسؤسدات التعميسية والجامعات فقط.

ونطخا للؤحجاث التي يذيجىا السجتسع اليػم مع دخػل عرخ السعمػمات وثػرة 
الاترالات، يجب دمج تقشيات الاترال والسعمػمات في خصط تشسية التعميع العالي وبيحا 
فإن استخجام الأنتخنيت والتكشػلػجيات الحجيثة في العسمية التعميسية نتج عشو العجيج مغ 

 عميع عغ بعج، التعميع السفتػح" .السفاليع الججيجة مشيا "الت
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ويأتي ضسان الجػدة في مقجمة اىتسامات الاستخاتيجية الحيػية التي تػاجيشا في حياتشا 
عسػما، وكل ىحا راجع إلى التقجم العمسي والتقشي الستلبحق وعميو أصبح ضسان الجػدة 

ية لشسػذج الإدارة محػر اىتسام معطع دول العالع عامة والجدائخ خاصة باعتباره ركيدة أساس
الجيجة التي تتيح لو مػاكبة السدتحجثات العالسية مغ خلبل مدايخة الستغيخات الجولية والسحمية 
مغ أجل التكيف معيا. وإحجػ الأسبكيات التشافدية الأساسية التي يشبغي أن تخكد عمييا 

السصمػبة  الجامعات، وتدعى أكثخ مغ السشطسات الأخخػ في الػصػل إلى الشػعية والجػدة
 في مخخجاتيا. 

إن ضسان جػدة التعميع العالي يعشي تػفيخ كافة الأنطسة والسػارد البذخية والسالية، 
والسعمػمات وتػضيفيا لمسحافطة عمى معاييخ الجػدة وتحدشييا، وتصػيخىا السدتسخ وتحقيق 

 أعمى السدتػيات السسكشة في السسارسات والأنذصة والشػاتج والخجمات.

مشيا بأىسية التغييخ والإصلبح، انصمقت العجيج مغ الجول لتبشي مفاليع ضسان  واقتشاعا
الجػدة وتصبيقيا في مؤسدات ومخخجات العسمية التعميسية، وأيزا رفع كفاءة السكػنيغ بيا 
بسا يزسغ الحرػل عمى خخيجيغ لجييع السعارف الأساسية التي تؤىميع إلى التشافذ في 

 بكفاءة عالية عمى السدتػػ العالسي. السجالات العسمية الستعجدة

ومغ أجل الػقػف عمى تخقية مدتػػ ىحا القصاع ومجػ إدماجيو في ىحه الثػرة 
التكشػلػجية التعميسية الحجيثة ومعخفة مجػ تصبيق مذخوع التعميع عغ بعج في الجامعات 

وتصػيخه، وتدعى الجدائخية والجعع الحؼ يقجمو لتحديغ جػدة التعميع العالي والشيػض بالتعميع 
ىحه الجراسة لسعخفة مالية التعميع عغ بعج والطخوف التي تصػر فييا والصخيقة التي اتبعتيا 

خرػصا لتشسية وتحديغ جػدة التعميع  1945ماؼ  8الجامعة الجدائخية عسػما وجامعة 
 العالي وتصبيق ىحا الحل.

 مسا سبق نصخح التداؤل الخئيدي عمى الشحػ التالي:

 ىسة التعميع عغ بعج في تحديغ جػدة التعميع العالي؟ما مجػ مدا



 الاطار السشيجي لمجراسة                                                  الفرل الأول: 

6 
 

 التداؤلات الفخعية:

 : كالآتيجسمة مغ الأسئمة الفخعية، جاءت  وبيجف التعسق في جػانب الاشكالية شخحشا

 دل لمتعميع عغ بعج؟و ماىي أىع استخجامات مشرة مػ  -1
 ماىي أىع اسيامات التعميع عغ بعج في تحديغ جػدة التعميع العالي؟ -2
 دل لمتعميع عغ بعج؟. و ما مجػ رضا الصمبة والأساتحة عمى استخجام مشرة مػ  -3

 تحجيج مفاليػ الجراسة 2-1

 السداىسة:/ 1

 تعخيف المغؽي:

 مداىسة: ) مفخد(

 مرجر ساىع/ ساىع في

 1.إعانة مادية " قجم مداىسة مادية لإحجػ الجسعيات"

 تعخيف الاصطلاحي:

ام ليا إلى تمظ السداىسة التي يقجميا شخز ما يديخ مرصمح السداىسة، في أوسع استخج
 2إلى تمظ السداىسة التي يقجميا شخز ما إلى فخد آخخ أو إلى مشطسة.

 التعخيف الاجخائي:

 .ىي الإضافة التي تقجم لي عسل أو مذخوع ما بغخض الاعانة في أؼ مجال مغ السجالات

 
                                                           

 .arabdict.com ،09- 06- 2022 ،22:30قامػس عخب ديكت،   1
 . http://ar.fcts.news.org  ،06- 06- 2022 ،04:25إقتراد، تعخيف السداىسة،  2 

http://ar.fcts.news.org/
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 / التعميػ2

 التعخيف المغؽي 

عَمّع، وعَمّسو الذيء تعميساً فتعمّع، ومشو قػلو تعالى: )وَعَمَّعَ آدَمَ  التعميع في المغة ىػ مغ الفعل
ؤلَُاءِ إِن كُشتُعْ صَادِقِيغَ   ( الْأَسْسَاءَ كُمَّيَا ثُعَّ عَخَضَيُعْ عَمَى الْسَلَبئِكَةِ فَقَالَ أَنبِئُػنِي بِأَسْسَاءِ ىََٰ

 1.[31]البقخة: 

 التعخيف الاصطلاحي:

العسميات السشطسة التي يدتخجميا السعمع، ليكتدب مغ خلبليا عبارة عغ مجسػعة مغ ىػ 
الستعمع الأسذ الأولية لمسعخفة، ولمسعخفة أنػاع يدتخجميا السعمع مشيا السعخفة الدمػكية، وىحه 
تبحث في قزية تجريب الستعمع عمى التعامل الرحيح كآداب الحجيث مثلب. كسا أن ىشاك 

تخز عػشف في الستعمع، حيث يتع تجريب الستعمع أيزا السعخفة الػججانية وىحه التي 
لمفرل بيغ العػاشف والسذاعخ والتعميع، فصالب التاريخ أكثخ الأشخاص السعخضيغ لمتأثخ 
بالأحجاث كأن يتحكخ أمامو قزية فييا قتل أو سفظ دماء، فيتع تجريب الصالب عمى الفرل 

 وعجم الخمط بيغ العمع والعاشفة. 

قرػدة أو غيخ مقرػدة تتع داخل السجرسة أو خارجيا في أؼ وقت وكحلظ يقرج بو عسمية م
يقػم بيا السعمع وغيخ السعمع، فالتعميع ليذ شخط أن يحجث داخل حجخات الجراسة ولكغ 

 -يحجث في الخحلبت وفي قاعة الشجوات والسدخح والسدجج...إلخ ويذتخط فييا وجػد: معمع
مرصمحي تعميع وتعمع، فيسا ممترقان لجرجة مادة تعميسية. ىحا ويجب التفخيق بيغ  -متعمع

                                                           
 .mawdoo3.com  ،10- 06- 2022 ،18.08 ىايل الجازؼ، مفيػم التعميع لغة واصصلبحا،   1
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الخمط بيشيسا. فالتعميع عسمية يقػم بيا السعمع لجعل الصالب يكتدب السعارف والسيارات 
 1وبريغة بديصة، السعمع يسارس التعميع والصالب يسارس التعمع.

مفيػم آخخ لمتعميع ويعتبخ أضيق مفاليسو، ذلظ الشػع مغ التعميع السعتسج عمى العخض 
الذفػؼ )المفطي( لمحقائق أؼ يعتسج عمى المغة كػسيمة لمتعميع )الذخح وتصػيخ الأفكار 

والتي غالبا ما يتسيد بيا -والتػضيح والتفديخ والتعميل...( كسا ىػ الحال في السحاضخة 
وىػ ما لا يمقى تخحيبا واسعا في الػسط التخبػؼ مغ الشاحية الشطخية عمى  -التعميع الأكاديسي

 2الأقل.

 :السفيؽم الإجخائي لمتعميػ

ػ عبارة عغ معمػمات ومعارف وخبخات وميارات يتع اكتدابيا مغ قبل الستمقي بصخق ى
 معيشة.

 / التعميػ عؼ بعج: 3

 ومغ أىع ىحه التعخيفات ما يمي:السفيؽم الاصطلاحي: 

ستعمع التعميع عغ بعج بأنو التعميع الحؼ يحجث عشجما تكػن ىشاك مدافة بيغ ال يعخف رولتخي 
والسعمع، ويتع عادة بسداعجة مػاد تعميسية يتع اعجادىا مدبقا، ويكػن السعمسيغ مشفرميغ عغ 

 معمسييع في الدمان والسكان او كمييسا.

يزا التعميع عغ بعج بأنو ىػ ذلظ الشػع مغ التعميع السفخد بالػسائط التقشية أكسا يعخف 
مددوج بيغ السعمع والستعمع بذخوط ان  الستعجدة والتي يسكغ عغ شخيقيا ضسان تحقيق اترال

جامعة( ويزسغ تػفيخ السادة التعميسية  -مخكد -يتع ذلظ داخل إشار تشطيسي )معيج

                                                           
، 8، ط طخق التجريذ العامة تخطيطيا وتطبيقاتيا التخبؽية سعيج محمد الدعيج، ابػ الدعػد محمد أحسج،  1

 .93، ص 2003، عسان، لمشذخ والتػزيع دار الفكخ
 .35، دار الخضػان، عسان، ص طخق واساليب التجريذ الحجيثةىيثع صالح إبخاليع،   2
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وتػصيتيا لمستعمع، ويػفخ فخص لمقاء السباشخ وجيا لػجو كسا يحجث في التعميع التقميجؼ 
 دون بخنامج معيغ.

ذسل شخق عجيجة مغ شخق واساليب أن التعميع عغ بعج مدسى غيخ نسصي ي أما كؽمبخ فيخي 
تػصيل السزسػن بعيجا عغ أسػار السجارس والكميات التقميجية الى دارسيغ مػزعيغ تػزيعا 
جغخافيا كل مشيع بعيجا عغ الاخخ، ومختمفيغ في أعسارىع ولكغ لجييع الجوافع لاكتداب 

 1ػن وغيخىا.السعمػمات وترل الييع مغ خلبل السصبػعات والسخاسلبت والاذاعة والتمفدي

  السفيؽم الاجخائي لمتعميػ عؼ بعج:

التعميع عغ بعج بأنو التعميع الحؼ يحجث عشجما تكػن ىشاك مدافة بيغ السعمع والستعمع كسا 
يعخف عمى أنو تػصيل لسػاد التجريذ او التجريب عبخ وسيط نقل الكتخوني الحؼ يعتسج عمى 

 مختمف لػسائل التكشػلػجيا لشقل السعمػمات.

 عخيف الجؽدة:/ ت4

 التعخيف المغؽي:

 سعإ :جَؽدة .1

o  جَؽَدات و جَؽْدات :الجسع 

o جَادَ  مرجر 

o  َبِإِتْقَانِيَا وَشَبِيعَتِيَا الجَيِّجَةِ  صِشَاعَتِوِ: بِجَؽْدَةِ  عُخِف 

o   ة الانتقالِ مغ السمدومات إِلى المػازم :(الشطخفي اصصلبح أىَل ) :الفَيع جَؽْدة  صحَّ

o الشػعية : الجؽدة. 
                                                           

د م ن،  ،زيع لمشذخ والتػ  ، دار اليازورؼ التعميػ عؼ بعج والتعميػ السفتؽحشارق عبج الخؤوف عامخ،   1
 . 5، ص 2018
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o مجسل الدسات والخرائز لسشتج أو الخجمة التي تجعمو قادراً عمى تمبية  :الجؽدة
 1.الاحتياجات السحكػرة صخاحة أو السزسشة

 التعخيف الاصطلاحي:

أسامة شاكخ وحسيج الأحسجؼ المحان عخفا الجػدة بأنيا "مشيج متكامل يتكػن مغ العجيج مغ 
 اتية.السبادغ التي يجب تصبيقيا بذكل كمي، وفي ضل ضخوف مػ 

أحسج كسال نرار ومحمد محسػد المحان عخفا الجػدة بأنيا قجرة الإدارة عمى أداء وتقجيع خجمة 
قادرة عمى الػفاء باحتياجات العامميغ، باعتبارىا ثقافة تخبػية تتدع بإشباع حاجات الفخد، مغ 

عغ خلبل عسميات التحديغ السدتسخ، والعسل عمى السذاركة الجساعية للؤفخاد بالسؤسدة، 
 2شخيق الكيام بالأنذصة السلبئسة لتحقيق الأىجاف.

الجػدة بسعشاىا العام والذائع ىي الشػعية الجيجة، ويقرج بيا الكيف عكذ الكع الحؼ يعشي ف
بالعجد، كسا تعشي بالشدبة لمبعس الجقة والزبط والكسال في العسل، كسا تأخح معشى مخادفا 

 3ظ تكػن الجػدة مخادفة لمخفالية والتسييد.لجرجة التفريل لجػ الكثيخ مغ الشاس، وبحل

وفي ما يمي عخض لبعس الجيات الشطخ التي تمقى الزػء عمى السزسػن الجػدة 
والتي تعشى مجػ  Added valueالتعميسية، حيث يعخفيا البعس مغ خلبل الكيسة السزافة 

ه الكيسة مغ قجرة الخجمة التعميسية عمى تصػيخ معارف وميارات وقجرات الصالب، وتحجد ىح
خلبل الفخق بيغ ما يستمكو الصالب مغ قيع عشج التخخج وما كان يستمكو عشج الالتحاق 

 بالسؤسدة التعميسية.

                                                           

 .https://www.almaany.com  ،2 /5 /2022 ،19:00قامػس السعاني،  1 
 لمشذخ والتػزيع ، دار الجامعة الججيجة،، اقتراديات الجؽدة التعميسيةمججؼ صلبح شو السيجؼ  2

 .22، ص 2013الاسكشجرية، 
، د م ن، لمشذخ والتػزيع ، دار الجامعة الججيجةثقافة السعاييخ والجؽدة في التعميػىج، محمد عصػة مجا  3

 .41، ص 2008

https://www.almaany.com/
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 مفيؽم الجؽدة في التعميػ:

 :اصطلاحي

كسا يعخفيا بعس الآخخ مغ السشطػر الثقافي بأنيا نػع مغ الثقافة الججيجة في التعامل مع 
سيد في الأداء، كسا يشطخ إلييا البعس عمى أنيا: جسمة السؤسدات التعميسية لتحقيق الت

الخرائز والسعاييخ التي يشبغي أن تتػافخ في جسيع عشاصخ العسمية التعميسية، سػاء ما 
يتعمق مشيا بالسجاخلبت أو العسميات أو السخخجات، والتي تمبي احتياجات السجتسع 

ل استخجام الفعال لجسيع العشاصخ ومتصمباتو، ورغبات الستعمسيغ وحاجاتيع، وتتحقق مغ خلب
البذخية بالسؤسدة التعميسية، وىشاك مغ يعخفيا بأنيا الالتدام بالتشسية السدتسخة لعسميات 
التجريذ والبحث والتفاعل مع السجتسع، والالتدام بتشسية العلبقات بيغ السعمسيغ والصلبب 

لالتدام بتقػيع كافة الشذاشات والتشسية السيشية لمسعمسيغ، والاستغلبل الأمثل لمسػارد، وا
 1التعميسية، ومخاجعتيا لإحجاث التشسية السدتسخة لمتعميع.

 :تعخيف الجؽدة في التعميػ العالي

عخفت الجػدة في التعميع العالي: "بأنيا قجرة الجامعة عمى الاىتسام ببشاء مخجعيات لتكػيغ 
وحتى يكػن قادرا عمى الصالب بصخيقة تزسغ مخونة عالية لسداره الجراسي والسيشي، 

السقخرات والبخامج التخبػية بسا يتساشى وأىجافيا السرجر باكتدابيا أنساط فكخؼ  استيعاب
 2وسمػكية، والتي تسكشو مغ ضسان وتحقيق شسػحيا السيشي".

 

 

                                                           
، لمشذخ والتػزيع ، دار الكتاب الحجيثإدارة الجؽدة الذاممة في السؤسدات التعميسيةرفيقة حخوش،  1

 .20، ص 2016القاىخة، 
 .79، ص السخجع الدابقخػاص نريخة،   2
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 / تعخيف التعميػ العالي5

عمع عمى ىػ التعميع الحؼ يمي مخحمة التعميع الثانػؼ بعج حرػل الست التعخيف الاصطلاحي:
شيادة البكالػريا، تقجمو السؤسدات الجامعية والسعاىج العميا، ىجفو تمقيغ الصالب وتجريبو 

 عمى كل أنػاع السعمػمات والسعارف والتقشيات حتى يكػن فخدا إيجابيا مداىسا في السجتسع .

والتعميع العالي الافتخاضي أصبح في عرخ تكشػلػجيا الإعلبم والاترال مفتػحا ىاما 
 1حخكا أساسيا لشجاح أؼ دولة في العالع.وم

 التعخيف الإجخائي: 

التعميع العالي آخخ مخحمة مغ التعميع بعج الصػر الثانػؼ يجرس في كل مغ السعاىج 
 والجامعات والكميات ويسشح درجات أكاديسية معتخف فييا مغ قبل الدمصات الخسسية لمجولة

 أسباب اختيار السؽضؽع: 3-1

لتعميع العالي نتيجة لجسمة مداىسة التعميع عغ بعج في تحديغ جػدة ا كان اختيار مػضػع
لى دراسة وتحميل ىحا دفعشا إسباب مشيا ما ىػ شخري ومشيا ما ىػ مػضػعي مغ الأ

 السػضػع وتسثمت في:

 سباب الحاتية " الذخرية":الأ

 شلبع أكثخ عمى كل ما يخز التعميع عغ بعج.رغبتشا الذجيجة في الإ -

 ا البحث والجراسة مغ أجل محكخة التخخج.عجادنا ليحإ  -

                                                           
، ضخورة واقع الزسان جػدة حكيكية، الجامعة الجدائخية في تحجي التحؽل الخقسي، حػاس نريخة  1

السمتقى الجولي الاحتخافي، الخقسشة ضسانة لجػدة التعميع العالي والبحث العمسي وتحقيق التشسية السدتجامة، 
 .80، ص 2021فيفخؼ،  22/ 12بػمخداس، الجدائخ، 
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تخررشا الجامعي اترال وعلبقات عامة فخض عميشا دراسة مثل ىحه السػاضيع لسعخفة  -
 كل ما يخز الاساليب التعميسية الحجيثة.

 :سباب السػضػعيةالأ

ىتسام مختمف مؤسدات التعميع العالي بالتعميع عغ بعج وذلظ مغ خلبل تقجيع دروس إ  -
 .تخبػية إلكتخونياوالسقخرات ال

التعخف عمى البخامج والخرائز وأىجاف التعميع عغ بعج والاستفادة مشو في تحديغ  -
 جػدة التعميع العالي.

 أىسية الجراسة: 4-1

خيخ لمتعميع الشطامي، وىحا ما يبيغ أنو قصاع جج حداس يعتبخ التعميع العالي السدتػػ الأ
في مرادر التعميع، وأن يدتفيج مغ جسيع  في السجتسع، ومغ ىشا يمدم احجاث تصػيخ نػعي

التصػرات التي مدت العالع، خاصة التكشمػجية ذلظ لجعع السشاىج وتحديغ الطخوف التي 
لى التحجؼ ومػاجية مختمف الدمبيات التي يعاني رل فييا الصالب عمى عمسو، إضافة إيح

عغ بعج الحل الأنجع  صة، فكان التعميعمشيا التعميع برفة عامة والتعميع العالي برفة خا
 فزل.والأ

 وتتسثل أىسية الجراسة في:

مداعجة القائسيغ والسدؤوليغ عمى تدييخ التعميع عغ بعج في الجامعات لػضع مشاىج  -
 مشاسبة مع تصػرات العرخ.

ستفادة مغ ىحا الشطام لتحديغ جػدة التعميع تذجيع أعزاء ىيئة التعميع عمى الإدعع و  -
 العالي.
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لتعميع عغ بعج( يقزي عمى الدمبيات التي يعاني مشيا الصالب ميع )اىحا الشسط مغ التع -
 في التعميع العالي.

 اخترار الػقت والدخعة في الػصػل لمسعمػمة برػرة جيجة. -

 نقز السذاكل والرعػبات التي تػاجو قصاع التعميع العالي وتحدغ جػدتو. -

 أىجاف الجراسة: 5-1

حه الجراسة رغبتشا في معخفة مجػ مداىسة ىجاف التي جعمتشا نقػم بيمغ بيغ ىحه الأ
ى التكشمػجيا الحجيثة، بالإضافة إل التعميع عغ بعج في تحديغ جػدة التعميع العالي في عرخ

لكتخوني في لب  الجامعي مغ وسائل التعميع الإو الصاستاذ الكذف عغ مجػ استفادة الأ
 العالي. التعميع عغ بعج عغ شخيق مختمف التقشيات الحجيثة في التعميع

استخجامات مشرة مػودل لمتعميع عغ التعخف عمى أىع  لىكسا نيجف مغ خلبل دراستشا إ -
 .بعج بالشدبة لمصمبة والأساتحة وابخز الػسائل التي يتع استخجاميا أثشاء الػلػج لمسشرة  

 .التعخف عمى أىع إسيامات التعميع عغ بعج في تحديغ جػدة التعميع العالي   -

 .لصمبة والأساتحة عغ استخجام مشرة مػودلمعخفة مجػ رضا ا  -

 تحديغ وتصػيخ جػدة التعميع ونػعيتو عغ بعج. -

 صعؽبات البحث: 6-1

يتعخض أؼ بحث خلبل معالجتو لسػضػع ما إلى صعػبات في كلب الجانبيغ لمجراسة سػاء 
 الجشب الشطخؼ أو السيجاني.

ر والسخاجع ونقز كبيخ ولقج واجيشا في بحثشا مجسػعة مغ الرعػبات مشيا نقز السراد
لكتخونية مغ السػاقع التي ظ عجم القجرة عمى تحسيل الكتب الإفي الجراسات الدابقة، وكحل

 تدتمدم دفع مبالغ مالية بعسلبت أجشبية.
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البحث، ىي صعػبة جسع أفخاد العيشة الخاصة بالأساتحة أما الرعػبات الأكثخ تأثيخا عمى سيخ 
 .في الإجابة عمى بعس الأسئمة لأن معطع الأساتحة كانػا متحفطيغ

 الجراسات الدابقة: 7-1

  2004/2005الجراسة الأولى: دراسة بادي سؽىام    

عشؽان الجراسة :"سياسات واستخاتيجيات تؽظيف تكشؽلؽجيا السعمؽمات في التعميػ نحؽ 
محكخة لشيل شيادة  استخاتيجية وطشية لتؽظيف تكشؽلؽجيا السعمؽمات في التعميػ العالي"

 لساجيدتيخا

ىحه الجراسة إلى وضع ترػر الاستخاتيجية وششية لتػضيف تكشػلػجيا وقج ىجفت 
السعمػمات في التعميع عغ بعج مبشية عمى دراسات ومعصيات مدتقبمية لشتائج تػضيف ىحه 

 التكشػلػجيا

ولتحقيق أىجاف الجراسة استخجمت السشيج السدح بالعيشة كسشيج أساسي في دراسة  
بخ ىحا السشيج ىػ أحج السشاىج الخئيدية في البحػث الػصفية لػصف الطاىخة السػضػع ويعت

عغ السذكمة وترشيفيا وتحميميا  كسيا عغ شخيق جسع معمػمات مقششة السجروسة وترػرىا
 وإخزاعيا لمجراسة الجقيقة.

واختيخت عيشة الجراسة عمى الاساتحة السدجميغ في مذخوع تكػيغ السكػنيغ، وكحلظ عيشة 
 اص السدؤوليغ عغ تشطيع السذخوع، أدوات الجراسة كانت السقابمة )مغ إعجاد الباحث( الأشخ

 وقج تػاصمت ىحه الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج أىسيا:

تتزسغ عسمية التخصيط لػضع استخاتيجية تكشػلػجيا السعمػمات مذخوعات تمبي  -
ر السػاجية لػاقع ممح احتياجات السجتسع التعميسي سػاء كانت عاجمة يجب أن تتػفخ فػ 

 أو احتياجات متػسصة السجػ أو احتياجات بعيجة السجػ.
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يدبق وضع استخاتيجية فعالة الكيام بجراسة نطام التعميع القائع والتعخف عمى نقاط ضعفو  -
 وأوجو الخمل ومجػ تمبيتو واشباع احتياجات ورغبات السجتسع.

ادة مغ كل الػسائل التكشػلػجية إن تػضيف تكشػلػجيا السعمػمات تداعجنا عمى الاستف -
 .سمية التعميسية والعسل عمى تصػيخهالحجيثة لخجمة الع

 الجراسة الثانية: دراسة مشال بشت محمد بؼ عبج العديد آل عثسان   

عشؽان الجراسة: "دراسة تحميمية لخسائل الساجدتيخ والجكتؽراه في مجال التعميػ 
 الخياض "الالكتخوني بجامعة السمغ سعؽد في مجيشة 

وقج ىجفت ىحه الجراسة إلى تحجيج خرائز رسائل الساجدتيخ والجكتػراه في مجال التعميع 
 الالكتخوني السجازة مغ كمية التخبية وأقداميا بجامعة السمظ سعػد بالخياض

 تحجيج الاتجاه العام لمقزايا البحثية التي تشاولتيا الخسائل في مجال التعميع الالكتخوني  -

جاف الجراسة استخجمت السشيج الػصفي السدحي وتحميل السحتػػ لمتعخف ولتحقيق أى 
عمى عشاويغ الخسائل السجازة مغ كمية التخبية بجامعة السمظ سعػد لمػصػل إلى نتائج عمسية 

 دقيقة بذأن الطاىخة محل الجراسة

سمظ وتكػن مجتسع الجراسة وعيشتيا مغ جسيع رسائل السجازة مغ كمية التخبية في جامعة ال 
سعػد بسجيشة الخياض لشيل درجة الساجدتيخ والجكتػراه في مجال التعميع الالكتخوني وتع 

 الحرػل عمى الخسائل مغ ثلبثة مرادر رئيدية:

جامعة السمظ سعػد بالخياض مغ خلبل مخكد بحػث بكمية التخبية في جامعة السمظ  .1
 سعػد عمى شبكة الانتخنت

 ي في مكتبة السمظ فيج الػششية عمى شبكة السكتبات مغ خلبل السبحث الإلكتخون  .2

 الييئات مغ خلبل مخكد السمظ فيرل لمبحػث والجراسات الإسلبمية  .3
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 وفي الأخيخ تػصمت الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج أىسيا:

تعتبخ السخحمة الثانػية أكثخ مخاحل التعميع استيجافا في عيشة الجراسة حيث بمغت ندبة  -
( مغ ثع السخحمة %17( تمييا السخحمة الابتجائية بشدبة)%33الخسائل التي تشاولتيا)

( أما السخحمة الستػسصة وأكثخ مغ مخحمة)عام( فشالت اىتسام  %15الجامعية بشدبة)
( مغ الخسائل ويلبحع ضعف في تشاول الخسائل لمسخحمة ما قبل الابتجائية %13بشدبة)

الفكخية لسعيج الأمل ولع تتشاول  فقط، وتشاولت دراسة واحجة مخحمة التخبية (%7ندبتيا )
 أية رسالة عمسية مخحمة الجراسات العميا أو الجبمػم

( أما ندبة العيشة التي استيجفت %59شبقت أغمب الخسائل عمى عيغ الحكػر بشدبة) -
( مغ إجسالي %12( بيشسا دمجت الخسائل بيغ الحكػر والإناث بشدبة)%29الإناث بمغت)

 الخسائل

تخجمة كانت الاستبانة والاختبارات حيث كانت نريب كلب مشيسا أكثخ الأدوات السد  -
( ويأتي في السختبة الثالثة بخنامج تعميسي محدػب %29. 59 %35. 21عمى التػالي)

(ومغ ثع السقابمة ودرس نسػذجي %5.12( وتلبىا السقاييذ بشدبة) %12.32بشدبة )
ع تعميسي بشدبة ( ثع بصاقة السلبحطة ومػق%2.35مغ خلبل الانتخنت بشدبة )

(1.25%. 

محكخة مقجمة لشيل شيادة الجكتؽراه في عمؽم التدييخ تخرص تدييخ   :الجراسة الثالثة
 بعشؽان: عسؽمي،

" مؼ إعجاد الستخشح  جؽدة مخخجات التعميػ العالي ومتطمبات سؽق الذغل في الجدائخ "
شيادة محكخة لشيل  14/05/2018خامخة بؽعسامة نؽقذت وأنجدت عميشا بتاريخ 
 الساجيدتيخ
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ىجف الجراسة ىػ محاولة الخبط بيغ مخخجات التعمع العالي وسػق الذغل وتحقيق التػافق 
الشػعي بيغ ىحه السخخجات ومتصمبات الػضائف في سػق الذغل مسا يؤدؼ إلى ربط التعميع 
العالي بالتذغيل والتػضيف وىحا سيؤدؼ بجوره إلى تعسيق الخوابط بيغ مؤسدات التعميع 

عالي والسؤسدات السدتفيجة مغ ىحه السخخجات بحكع أن ىحه السؤسدات ييسيا بجرجة كبيخة ال
جػدة مخخجات التعميع لأنيا معيشة بتػضيفيا والاستفادة مغ إمكانييا مسا سيؤدؼ في آخخ 

 السصاف إلى تحقيق الأىجاف التشسية الاقترادية والاجتساعية في الجدائخ.

في ىحه الجراسة تتسثل في العيشة القرجية التي يتع اختيار  أما بالشدبة لمعيشة السعتسجة
أفخادىا بذكل مقرػد مغ قبل الباحث نطخا لتػفخ بعس الخرائز فييع دون غيخىع ولكػن 

 تمظ الخرائز مغ الأمػر اليامة بالشدبة لمجراسة كسا يتع المجػء ليحا الشػع مغ العيشات.

محجدة مغ مجتسع الجراسة الأصمي كسا يصمق في حالة البيانات الازمة لمجراسة لجػ فئة 
عمييا أسساء كثيخة كالعيشة العسجية أو الشسصية وىي أسساء تذيخ إلى العيشة التي يقػم الباحث 

مفخداتيا بصخيقة تحكيسية لا مجال فييا لمرجفة وتسثمت في كل مغ مجيخ ومدؤول باختيار 
في مؤسداتيع وعغ ندب اختيار مذخف بذكل مباشخ عمى خخجي التعميع العالي لمسػضفيغ 

 لأنساشيا السباشخة مع الخخجيغ . ىحه العيشة فحلظ

بالشدبة إلى أداة الجراسة استخجم الباحث أداة الاستبيان لأنيا أكثخ أدوات البحث ملبئسة 
 لتحقيق أىجاف الجراسة. 

ومغ أىع الشتائج التي تػصمت ليا ىحه الجراسة بخرػص تحديغ جػدة مخخجات التعميع 
 العالي:

يختمف الاشار العام لمسيارات التي مغ السفتخض أن يكتدبيا خخيجي التعميع العالي   -
والتي يكػن قادرا عمى تجديجىا واقعيا بحيث أن ىحه السيارات تعكذ جػدة خميجي 
التعميع العالي مغ ىيئة ومشطسة تعشى بذؤون التعميع العالي إلى أخخػ إلا أنيا تتقاشع 
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ارات أساسية وىي: السيارات السعخفية، السيارات السيشية، السيارات جسيعيا في أربع مي
 العامة، السيارات الذخرية.

لا يزسغ السخجع الػششي عسميات ومؤشخات تقييع البخامج مغ قبل الجيات التي تػضف  -
خخيجي التعميع العالي حػل مجػ أصشاف الخخيج بالدسات الذخرية مثل الأمانة 

  العسل بفاعمية في السجسػعات. والسػثػقية والقجرة عمى
ىشاك نتائج واضحة للئصلبحات التي يذيجىا قصاع التعميع العالي، عمى السدتػػ الكسي  -

مغ حيث تػسع شبكة مؤسدات التعميع العالي ليذسل كافة ولايات الػشغ مسا يداعجه في 
لتجريذ استيعاب عجد كبيخ مغ الصمبة وكحا تحديغ مدتػػ التأشيخ بديادة تعجاد ىيئة ا

 واستسخار تشامي السخصصات السالية ليحا القصاع.

عشؽان" الجراسة محكخة لشيل شاىجة الساجيدتيخ  2012راسة يديج قادة د الخابعة:الجراسة 
 واقع تطبيق ادارة الجؽدة الذاممة في مؤسدات التعميػ الجدائخية

مة في السؤسدات وقج ىجفت الجراسة الى الػقػف عمى واقع تصبيق إدارة الجػدة الذام " -
عمى مفيػم إدارة الجػدة الذاممة في السؤسدات التعميسية الجدائخية كحلظ تدميط الزػء 

تصبيقيا في السؤسدات التعميسية ولتحقيق ىحه  وإمكانيةعمى مفيػم إدارة الجػدة الذاممة 
مع شبعة السػضػع واختيخت العيشة  يتلبءمتع إستخجام السشيج الػصفي الحؼ  الأىجاف

تصبق  :لصخيقة العذػائية الصبكية ومغ أىع الشتائج التي تػصمت ليا ىحه الجراسةبا
السؤسدات التعميسية الجدائخية ادارة الجػدة الذاممة مغ مشطػر السجراء لا تصبق 

 السؤسدات التعميسية الجدائخية إدارة الجػدة الذاممة مغ مشطػر الأساتحة والتلبميح.

 م، بعشؽان:2021خ ميجي كاظػ :  دراسة سسيالجراسة الخامدة

واقع التعميػ عؼ بعج في الجامعات العخاقية في ظل جائحة كخونا مؼ وجية نعخ  "
 محكخة لشيل شيادة الساجدتيخ  ."الطمبة وأعزاء ىيئة التجريذ
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وقج ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخف إلى واقع التعميع عغ بعج في ضل جائحة كخونا في 
جية نطخ الصمبة وأعزاء ىيئة التجريذ وكحلظ التعخف إلى إمكانية الجامعات العخاقية مغ و 

وجػد فخق دو دلالة إحرائية في واقع التعميع عغ بعج في الجامعات العخاقية في ضل جائحة 
كخونا مغ وجية نطخ أعزاء ىيئة التجريذ يعدػ لستغيخ التخرز )إنداني عمسي( ومتغيخ 

 مذخف، أستاذ(  الختبة الأكاديسية )أستاذ مداعج، أستاذ

ولتحقيق ىحه الأىجاف ثع استخجم السشيج الػصفي السدحي، بحيث يحج ىحا السشيج 
 الأفزل ملبئسة لأغخاض ىحه الجراسة 

( ىيئة التجريدية 320) واختيخت العيشة الأولى لمجراسة عمى أعزاء ىيئة التجريذ وعجدىا
( شالبا وشالبة مغ 381) ىافي جامعة بابل، والعيشة الثانية تسثل الصمبة حيث بمغ عجد

  الصمبة الجارسيغ في جامعة نابل.

واستعسل كحلظ أداة الجراسة الستسثمة في الاستبانة قياس واقع التعميع عغ بعج في ضل 
 جائحة كخونا في الجامعات العخاقية مغ وجية نطخ الصمبة.

 وتػصمت الجراسة في عجة الشتائج أىسيا:
صمبة في الجامعات العخاقية حػل واقع التعميع عغ بعج أوضحت الشتائج أن درجة تقجيخ ال -

( 2.55في ضل جائحة كخونا، فقج جاءت بجرجة )متػسصة( بستػسط حدابي وقجره )
( وىحا يذيخ إلى درجة متػسصة مغ التقجيخ وتذيخ ىحه 0.38وبانحخاف معيارؼ وقجره )

غيخ مخضي حيث  الشتيجة إلى أن أفخاد عيشة الجراسة يخون ان واقع التعميع عغ بعج
أضيخت استجاباتيع إلى أن التعميع عغ بعج لع يصمق بذكل السصمػب وقج تعدػ ىحه 
الشتيجة إلى وجػد عكبات وتحجيات تػاجو الصمبة خلبل تصبيق التعميع عغ بعج في 
الجامعات في ضل وجػد جائحة كخونا، إضافة إلى ضعف السيارات التقشية والبشية 

 اقع.التحتية والحؼ أثخ في الػ 
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إن درجة تقجيخ أعزاء ىيئة التجريذ في الجامعة العخاقية حػل واقع التعميع عغ بعج في  -
( وبانحخاف 3.02ضل جائحة كػرونا، قج جاءت بجرجة )متػسصة(، بستػسط حدابي قجره)

 ( وىػ يذيخ إلى درجة متػسصة مغ التقجيخ.0.84معيارؼ قجره )

يؤكجون إلى القرػر في تصبيق التعميع عغ بعج وتذيخ ىحه الشتيجة إلى أفخاد عيشة الجراسة 
والتي تذكل تحجيا في الػقت في ضل  Sunil201بالذكل السصمػب نت خلبل ما أشار إليو 

جائحة كخونا كسذكمة نقز الجعع ومذكمة التقييع والتي غيابيا يجعل عزػ ىيئة التجريذ 
 ت التي يحتاجػنيا.غيخ فعالا عغ بعج إضافة إلى إمكانية الػصػل إلى جسيع التقشيا

رسالة مقجمة لشيل شيادة الجكتؽراه الطؽر الثالث في عمؽم التدييخ : الجراسة الدادسة
  .تخرص إدارة وتدييخ

إعجاد بغ أم  مغبعشؽان: "دور معاييخ الجؽدة في تحديؼ أداء مؤسدات التعميػ العالي"، 
يز واقع التعميع ، ىجف الجراسة تذخ10/2022/ 17الدعج نػر الايسان نػقذت بتاريخ 

 العالي في الجدائخ عامة وتصبيق معاييخ الجػدة خاصة.

بالشدبة لعيشة الجراسة تتكػن عيشة الجراسة بالشدبة لجامعة ورقمة وفي أعزاء خلبيا الجػدة 
ورؤسائيا التي تعخف نذاط في كمية العمػم الاقترادية، كمية العمػم التصبيكية، كمية العمػم 

ية، وكمية الحقػق، أما فيسا يخز جامعة ملبيا فقج تع تػزيع استبانة الاجتساعية والاندان
إلكتخونية عمى الأساتحة السيتسيغ بجػدة التعميع العالي في الجامعة باعتبار عجم وجػد خلبيا 

 الجػدة فييا.

 ومغ أىع الشتائج التي تػصمت إلييا الباحثة:

تػػ الاداء الستسيد بيغ تػصمت الجراسة الاحرائية إلى وجػد تبايغ مغ ناحية مد
الجامعتيغ حيث أن مدتػػ الأداء في جامعة ورقمة متػسط وىحا راجع لأسباب عجة نحكخ 
مشيا حجاثة التجخبة الجامعية حيث لا يتجاوز عسخىا العذخون عاما وىػ حال جل الجامعات 
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التي تقػف  العسخؼ الأربعيغ، وىحا ما إذا تست مقارنتيا بجامعة ملبيا تػسصيامالعخبية التي 
 عسخىا السئة عام فيي أكثخ خبخة وتكػيشا.

حرائية مػجبة بيغ تصبيق معاييخ الجػدة والأداء الستسيد وىػ إتػجج علبمة ذات دلالة 
ما يػافق مع جسيع الجراسات الدابقة ويسكغ تفديخ ىحا الأثخ الإيجابي بأن الجامعات التي 

بيقيا يكػن مدتػػ أدائيا اعمى وىػ ما تعصي أىسية خاصة لسعاييخ الجػدة و تديخ عمى تص
 يشعكذ عمى تختيبيا ضسغ الترشيفات العالسية لمجامعات.

ل في شػر جامعة ورقمة لخلبيا الجػدة عمى مدتػػ كل كمية إلا أنيا تدا امتلبكدعع 
شخحيا الجليل الػششي لزسان الجػدة وأنيا لا تدال أماميا تحجيات كثيخة التقييع لمسعاييخ التي 

  ق أداء معيغ.تدتصيع تحقيحتى 

 :التعقيب عمى الجراسات الدابقة

: نلبحع مغ خلبل ما تع عخضو في الجراسات الدابقة حػل استخجام  مؼ حيت اليجف
التعميع عغ بعج و ادارة الجػدة في السؤسدات التعميسية ان كل ىحه الجراسات تتذارك مع 

 في تحديغ جػدة التعميع العالي ىجف دراستشا و الستسثل مجػ مداىسة التعميع عغ بعج 

: نلبحع ان كل الباحثيغ اتبعػا السشيج الػصفي في معالجة دراستيع وىحا حيث السشيج مؼ  
 عمى السشيج السدحي اعتسجت 2012مع دراستشا ماعجا دراسة يديج قادة  قما يتػاف

بشت محمد  اعتسجت الجراسات السحكػرة عمى عيشات مختمفة أما دراسة مشال :العيشةحيث  مؼ
اعتسجوا عمى العيشة الستػافخة و ىحا  2012بغ عبج العديد آل عثسان و دراسة سسيخ كاضع 

 ما يتشاسب مع دراستشا 

: معطع الجراسات وعمى الخغع مغ اختلبف الاىجاف الا ان نتائجيا  مؼ حيث الشتائج 
التعميسية و تعديد  تتذابو في الاستفادة مغ وسائل تكشػلػجيا الحجيثة و تػضيفيا في العسمية

الى تصبيق الجػدة في السؤسدات التعميسية و ىحا ما يتذابو  بالإضافةعسمية التعميع عغ بعج 
 مع نتائج دراستشا.
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  الإجخاءات السشيجية لمجراسة-2

عمسي لا يخمػ مغ حجود تجعمو أكثخ دقة ووضػحا  إن أؼ بحث: مجال الجراسة 1-2
 حجود أساسية:  3وىي تتسثل في 

 السكانية: الحجود - أ

يعتبخ الحيد السكاني الحؼ تقام فيو الجراسة مغ الأولػيات الػاجب عمى كل باحث اختيارىا 
 محل الجراسة  -قالسة– 1945ماؼ  08بحيث تع اختيار جامعة 

 الحجود الدمشية: 

ىي السجة التي تختبط بيا الباحث مشح بجاية اختياره السػضػع إلى غاية الػصػل إلى تػزيع 
 الاستبيان وجسعيا.استسارة 

 حيث امتجت فتخة دراستشا مغ بجاية شيخ مارس إلى غاية شيخ جػان.

 مشيج الجراسة 2-2

ة التي يدمكيا الباحث للئجابة عغ الأسئمة التي تثيخىا الصخيق ىػالسشيج بذكل عام 
و الإندان العادؼ مذكمة ما فإنو يبجأ ػضػع البحث فعشجما يػاجو الباحث أمذكمة م
 1.كيف سيحل ىحه السذكمة والسشيج ىػ شخيقة الحلبالتفكيخ 

وتختمف مشاىج البحػث وتقشياتيا باختلبف مػضػع وشبيعة الجراسات وقج ارتأيشا أن يكػن 
وقج كان اختيارنا ليحا السشيج نطخا لصبيعة  السشيج الػصفي السشيج السشاسب لجراستشا

 ي الجراسة الشطخؼ والتصبيقي مػضػع الجراسة الحؼ يتصمب الػصف والتحميل في كمتا جانب
.   

                                                           
، دار الذخوق لمشذخ والتػزيع، الأردن، تو في العمؽم الاجتساعيالسشيج العمسي وتطبيقاإبخاليع أبخاش، 1

 .65، ص2009
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 :مجتسع البحث وعيشة الجراسة 3-2

 مجتسع الجراسة:  

في إشار البحث العمسي لابج لأؼ دراسة أن تحتػؼ عمى جانب مغ البحث السيجاني الحؼ 
تصبق عميو جسيع السعارف الشطخية ويدسى بسجتسع الجراسة "السجتسع الأصمي" يعخف بأنو 

 .1حجاث أو مذاىجات مػضػع البحث أو الجراسة ""كامل الأفخاد أو الأ

بقالسة  1954ماؼ8إن مجتسع البحث الحؼ أجخيت عميو دراستشا السيجانية ىع شمبة جامعة 
السة مغ مختمف الكميات محل الجراسة وأيزا أجخيت دراستشا عمى أساتحة جامعة ق

 .والتخررات

 عيشة الجراسة:  

ظ نطخا لأىسيتيا البالغة تجخػ عمييا الجراسة في تعتبخ العيشة جدء مغ مجتسع البحث وذل
أؼ بحث عمسي، وىي تعخف: "بأنيا مجسػعة جدئية مغ مجتسع الجراسة يتع اختيارىا 
بصخيقة مشاسبة، واجخاء الجراسة عمييا ومغ تع استخجام تمظ الشتائج، وتعسيسيا عمى كامل 

 .2مجتسع الجراسة الأصمي"

أستاذ   37شالب و  206شة الستػافخة والتي قجرت ب العيلقج اعتسجنا في دراستشا عمى 
، وذلظ بدبب امتشاع الأغمبية مغ الإجابة خاصة مع تدامغ بقالسة  1945ماؼ8معة بجا

 .وبالتالي اشغال الأساتحة و كحا الصمبة الامتحاناتمع فتخة الإشخاف ثع  الاستساراتتػزيع 

 

 
                                                           

 . 2، ص2001، 2000، مجيخية تخبية لػاء البتخاء، مجتسع الجراسة والعيشاتزيادة أحسج الصػيدي،  1
، الجسيػرية التشسية لمشذخ والتػزيع ، دار الكتب3، ط مشاىج البحث العمسيمحمد سخحان عمي السحسجؼ، 2

 .160، ص2015عاء، صش
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 أدوات جسع البيانات 4-2

البيانات وىحا التعجد والتفخع يدسح لمباحث بالاختيار مغ بيغ تتعجد وسائل وأدوات جسع 
ىحه الأدوات أندبيا لجسع السعمػمات والحقائق عغ الطاىخة، وكثيخا ما يدتخجم الباحث 
أكثخ مغ أداة قفي نفذ الػقت لتحقيق مديج مغ السرجاقية في السعمػمات التي يقػم 

دراستشا الاستبيان والسقابمة، والحرػل  بجسعيا، مغ بيغ الأدوات التي اعتسجنا عمييا في
 عمى إجابات دقيقة وواضحة مغ شخف عيشة الجراسة اعتسجنا عمى:

داة واسعة الانتذار في كثيخ مغ التخررات ويزع مجسػعة : وىحه أاستسارة الاستبيان
 1مغ التداؤلات التي تخسل إلى السبحػثيغ لمػصػل إلى نتائج دقيقة.

ه الجراسة عمى استبانتان، الاستسارة الاولى خاصة بالصبة، وعميو فقج اعتسجنا في ىح
 .بالأساتحةوالثانية خاصة 

 للبستبيان الخاص بالصمبة مػزع عمى أربع محاور أساسية:بالشدبة  

 .السحػر الأول: بيانات شخرية -
 .دل لمتعميع عغ بعجو السحػر الثاني: استخجام مشرة مػ  -
 .السحػر الثالث: جػدة التعميع العالي -
 .لسحػر الخابع: رضا الصمبةا -

في الرفحة الخاصة بالسشطسة  الفاسبػكلكتخونيا عبخ مػقع اولقج تع تػزيع ىحه الاستسارة 
 عيشة. 206أيام لجسع  5الػششية الخاصة بالصمبة الجدائخييغ، وقج استغخقت مجة 

 أما الاستسارة الخاصة بالأساتحة كانت كحلظ مػزعة عمى أربة محاور أساسية.

 .ر الأول: السعمػمات العامةالسحػ  -
                                                           

 أحسج مرصفى محمد خاشخ، استخجام السشيج العمسي في بحػث الخجمة الاجتساعية، السكتبة الاجتساعية  1
 .155، ص 2003، الاسكشجرية، لمشذخ والتػزيع
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 .دل لمتعميع عغ بعجو السحػر الثاني: استخجام مشرة مػ  -
 .السحػر الثالث: جػدة التعميع العالي -
 .السحػر الخابع: رضا الأساتحة -

ل الخاص بالأساتحة وكحلظ تػزيعيا ورقيا يلقج تع تػزيع ىحه الاستسارة إلكتخونيا في الايسا
 .العيشةلمحرػل عمى قجر كافي مغ أفخاد 

 السقابمة:

تع الاعتساد عمييا في دراستشا كػنيا أداة ىامة في الحرػل عمى السعمػمات وىي عبارة عغ 
لقاء عسجؼ مشطع لمحرػل عمى السعمػمات لمجراسة أو التذخيز أو التفديخ، حيث تدتخجم 

 .1في جسع البيانات السختمفة التي تسكششا مغ الاجابة عمى تداؤلات البحث

قػم بعجة مقابلبت مع بعس السدؤوليغ لكغ ضخوف عسميع لع تدسح بحلظ وتسكشا أردنا أن ن
نائبة مجيخ جامعة قالسة بالشيابة السكمفة بالتكػيغ العالي في مغ إجخاء السقابمة مع الديجة 

لتجرج الديجة الصػريغ الأول و الثاني والتكػيغ الستػاصل والذيادات وكحا التكػيغ العالي في ا
 .ف أسيةبغ صػيمح عفا

 الشعخية السقاربة 3

لكل باحث مجخل نطخؼ يعتسج عميو في مدار بحثو، فالشطخية العمسية مجسػعة مغ القػانيغ 
متدقا يعتسج بعزيا عمى بعس وىي جسيعا متعمقة  ارتباشاالعامة التي يختبط أحجىا بالآخخ 

لعمسية تفدخ تمظ بشػع واحج مغ الطػاىخ، بحيث أن مجسػعة تمظ القػانيغ السؤلفة لمشطخية ا
 الطػاىخ مغ كل جػانبيا
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وبحلظ تعخف الشطخية: ىي بشية فكخية تتزسغ مفيػما يدتصيع أن يفدخ السذاىجات 
 1السػجػدة، ويدتصيع أن يتشبأ بسذاىجات ججيجة.

نطخية الحتسية التكشػلػجية عمى  اعتسجتداؤلات السصخوحة تفي إشار إشكالية دراستشا وال
بحثت في دور وسائل الاعلبم والاترال ومجػ تأثيخىا عمى  ن، ىحه الشطخيةلسكمػىا

ن مغ أشيخ السثقفيغ في حقل الاترال في الشرف الثاني السجتسعات باعتبار أن ماكمػىا
 مغ فكختيغ أساسيتيغ: انصلبقامغ القخن الساضي، 

 السعمػماتفيػ يعتبخ أن وسائل الاعلبم والاترال أحج الػسائل السعتسجة في نذخ   -1
يع عغ بعج باعتبار أن التعميع عغ بعج تعمميع وىشا يطيخ ارتباط فكخة مكمػىان مع الوالتع

 لا يشجح إلا بػجػد وسائل الاعلبم والاترال وىحا حدب مخشال مكمػىان.
تعتبخ وسائل الاعلبم والاترال أساس مغ سمدمة التصػر التكشػلػجي كل ىحا نخاه مغ   -2

سجالات وبدخعة في وصػل السعمػمات خلبل ما نعيذو الآن مغ تصػر في شتى ال
 وتبادليا عبخ وسائل التػاصل بكافة أنػاعيا.

أما ارتباط الحتسية التكشػلػجية بسػضػعشا وبدبب التغيخات التي شخأت عمى العالع عامة   -3
وعمى الجدائخ خاصة بدبب الػضع الرحي لتفذي فيخوس كػرونا أصبح لداما عميشا أن 

ترال لمتػاصل عغ بعج وإتسام جسيع السذاريع العمسية نمجأ إلى وسائل الاعلبم والا
 والكيام بجراسات ومشاقذة البحػث، وغيخىا.

 

 

 

                                                           

، 2012، دون دار نذخ، السسمكة العخبية الدعػدية، ، الشعخيات العمسية الحجيثةحدغ بغ محمد الاسسخؼ 
41 ص  1  
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 خلاصة:

مغ خلبل ىحا الفرل السشيجي تع تبيان وتػضيح معالع الجراسة ووضػح مدارىا، مغ مغ 
خلبل صياغة إشكالية الجراسة التي يتع بػاسصتيا فيع السػضػع، ابتجاء مغ شخح التداؤل 

 الخئيدي الحؼ يعبخ عغ السذكمة إلى غاية الػصػل إلى التداؤلات الفخعية التي مغ خلبليا 
، وأكيج أن كل مػضػع دراسة لا يخمػ مغ الأىجاف التي ندعى  مسذكمةتػضيح أكثخ ليتع 

إلى تحكيقيا، وكحلظ التصخق إلى أىسية الجراسة  كسا تصخقشا أيزا إلى أسباب اختيار 
تداعجنا في بشاء معالع دراستشا، كسا تع تحجيج مفاليع   الدابقة التيالسػضػع والجراسة 

ما تع تشاولو أىع الجراسة وىحا حتى يدول البذ والغسػض عشيا وتربح أكثخ وضػحا، وىحا 
في ىحا الفرل السشيجي.



 

 

الفصل الثاني: 

 التعليم عن بعد
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 تسييج:

لقج أدػ ضيػر التعميع عغ بعج في مداعجة الستعمع عمى التعمع في الدمان والسكان    
سشاسبيغ، حيث أصبحت ضخورة في ضل الطخوف الخاىشة التي شيجىا العالع عامة ودولة ال

، مغ بيغ أدوات التعميع عغ 19الجدائخ برفة خاصة بالخرػص جداء ضيػر فيخوس كػفيج
بعج نجج السشرات التعميسية والتي أصبح بفزميا التعميع والسعخفة ترل لمصلبب في أؼ 

 وقت وأؼ مكان ىع فيو.

خرز ىحا الفرل لتعسق أكثخ في ىحا السرصمح التعميع عغ بعج والخػض في أىع لقج    
 خباياه وسشخمز بيحه الجراسة إلى أىسية وأىجافو لتصػيخ وتحديغ جػدة التعميع

 السبحث الأول: مالية التعميػ عؼ بعج

 : نذأة وتطؽر التعميػ عؼ بعج عالسيا ومحميا 01السطمب

ة ججيجة في عالسشا اليػم إذ تذيخ السرادر التاريخية إنو إن التعميع عغ بعج، ليذ ضاىخ   
ضيخ في الشرف الثاني مغ القخن الساضي حيث صاحب ضيػر الثػرة التكشػلػجية التي 

عمى التكشػلػجيا البث شيجىا العالع ولا يدال يذيج السديج مشيا، وأعتسج في بجاية ضيػره 
أخيخا تكشػلػجيا السعمػمات التي تعتسج عمى الإذاعي، ثع التمفديػني، وتكشػلػجيا الحاسػب، و 

 1الذبكات العالسية والذبكة العشكبػتية في نقل التعميع والسعمػمات.

وبجأ التجريذ بيا بعج  1969وتعج الجامعة البخيصانية السفتػحة التي أنذئت في أبخيل   
نذأتيا أكثخ مغ  عاميغ عمى بارزة عالسيا في مديخة التعميع العالي عغ بعج، إذ تعمع بيا مشح

مميػني ونرف السميػن شالب درسػا مقخران ويشقدع التعميع بيا إلى تعميع مدتسخ لمحرػل 

                                                           
، لمشذخ والتػزيع ، دار الػفاءالتعميػ الالكتخوني: محجداتو ومبخراتو ووسائطودؼ أحسج عبج الحي، رم  1

 .186، ص 2005الاسكشجرية، 
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عمى شيادة البكالػريػس والساجدتيخ في إدارة الأعسال، بالإضافة إلى السقخرات السدتقمة 
ألف شالب  160وبفزل نجاحيا غجت مغ أكبخ الجامعات في بخيصانيا إذ يجرس بيا حػالي 

شػيا، كسا تعج مغ أفزل عذخيغ جامعة عمى مدتػػ بخيصانيا، ويجلل عمى ارتفاع مدتػػ س
  queens Anniversary) عمى الجائدة الدشػية السمكية 1996التعميع بيا حرػليا سشة 

Prise.) 

إن ما يسيد الجامعة السفتػحة البخيصانية عغ الأنػاع الدابقة لمتعميع عغ بعج شسػلية بخامجيا 
وتقشيغ العسمية  tutorig سية التي تتكػن مغ العسل السختبخؼ، والتجريذ الخرػصيالتعمي

 مجورات الجراسية السقتخحة.، والتشػع الػاسع للسػادىا التعميسية ,التعميسية والشػعي، العالسي

وأتاحت كمية جامعة نيػيػرك لمتعميع عغ بعج السداىسة الحاتية لمسعمسيغ وشاشختيا جامعة  
في لػس أنجمػس، كسا قام معيج جػن انجرسػن لمجراسات العميا في الادارة التابعة  كاليفػرنيا

 لشفذ الجامعة الأخح بيحا الشػع مغ التعميع.

كسا ميجت الجامعة السفتػحة البخيصاني الصخيق أمام الكثيخ مغ الجول لتبشي مذخوعات 
العالع لتصبيق ىحه  تعميسية متذابية، فطيخت السئات مغ الجامعات والسعاىج العميا في

الفمدفة التعميسية، ومغ بيشيا جامعة جشػب إفخيكيا، والجامعة الفخندية والألسانية السفتػحة 
وجامعة العمػم التصبيكية عغ بعج في مػسكػ، والجامعة الأوكخانية، وجامعة كيػبظ، والجامعة 

 1السفتػحة في إسخائيل.

ميع، فكان الفمدصيشيػن أول مغ أنذأ جامعة وتأثخت الجول العخبية بيحا الاتجاه مغ التع  
لمتعميع عغ بعج في الػشغ العخبي،  وتعسل ىحه الجامعة في فمدصيغ في الػقت الحاضخ 
باسع )جامعة القجس السفتػحة( ثع أعمشت مبادرات عخبيو أخخػ أىسيا الجامعة السفتػحة في 

ة وقج انصمقت مغ مبجأ شخابمذ بالجساىخية العطسى، وليا فخوع عجيجة في السجن الميبي
                                                           

 .186، ص مخجع سابقرمدؼ أحسج عبج الحي،   1
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ديسقخاشية التعميع واشتخاكية الثقافة، وضخورة القزاء عمى احتكار العمع والسعخفة، والحج مغ 
القيػد التي تعيق الخغبة في مػاصمة البحث العمسي، وتدعى الجامعة جاىجة لتمبية السيارات 

عغ بعج ويربح كتاب والقجرات العمسية والعسمية، وتأمل مغ كل ذلظ أن يتحقق ىجف التعميع 
التعميع السفتػح ىػ السخجع والسخشج والسكتبة التي تدور كل بيت وتتستع ىحه الجامعة بدسعة 

 جيجة.

جامعة التكػيغ الستػاصل، إضافة إلى تجخبة مرخ في تػضيف التعميع وتأسدت في الجدائخ 
غ بعج في اليسغ عغ بعج في تجريذ السعمسيغ أثشاء الخجمة، وىشاك مذخوعات أولية لمتعميع ع

 والسغخب ولبشان.

تقييع واقع التعميع عغ بعج في أغمب الجامعات العخبية يلبحع أنيا اتجيت إلى السحمية مع    
تجاىل البعج الإقميسي لمتعميع عغ بعج، كسا تفتقج الجامعات العخبية السفتػحة إلى الخابصة 

ويقل اعتسادىا عمى وسائل  القػمية مع السؤسدات والذخكات الرشاعية والخجمية الكبخػ،
الاترال عغ بعج كالخاديػ والتمفديػن والأقسار الرشاعية وشبكة الإنتخنت، وىحا يجعميا 
تقميجية في فمدفتيا وبعيجة عغ روح التعميع عغ بعج الحؼ يعتسج عمى تقانة السعمػمات 

 والاترالات الحجيثة.

الجارس(، وأرباب العسل، والجولة، فسغ وتأتي قػة التعميع عغ بعج مغ ثلبث زوايا: التمسيح )  
مشطػر الجارس يعشي التعميع عغ بعج التحخر مغ قيػد الدمان والسكان والعسخ والسخونة في 
الجسع بيغ العسل والتعميع في آن واحج، ومغ مشطػر أرباب العسل: فإن التعميع عغ بعج يػفخ 

ديغ الإنتاج وجػدتو وتقميل فخصا لتجريب العامميغ، وتصػيخ مياراتيع، مسا يؤدؼ إلى تح
كمفتو، ومغ مشطػر الجولة: فإنو يحقق ديسقخاشية التعميع، بديادة عجد الجارسيغ وإيرال التعميع 

 1إلى أكبخ عجد مسكغ مغ الشاس.
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 : أىسية التعميػ عؼ بعج02السطمب 

إلى  يعػد نطام التعميع عغ بعج بفػائج جسة عمى جسيع أشخاف العسمية التعميسية، فبالإضافة
إيرال السعمػمة إلى أنحاء العالع، وتػفيخ الػقت والسدافة والجيج فيشالظ امتيازات أخخػ 

 1تػفخىا ومغ بيشيا الآتي:

تقميل مغ ضاىخة التدخب السجرسي وبالتالي التقميل مغ ندبة السعخضيغ للآفات  -
 الاجتساعية

 دتػاه التعميسي.مشح الستعمع فخصة الالتحاق بالجامعة والحرػل عمى شيادة تعتخف بس -

 تعديد الكفاءات وتصػيخ السيارات -

فتح فخص العسل والتػضيف أمام الستعمسيغ واستغلبل الصاقات الذبابية لتحقيق التشسية  -
 والتصػر

تدييل عسمية التعميع عمى مغ يتعحر عمييع الانتقال والالتدام ببخامج التعميع بدبب  -
 ضخوفيع الاجتساعية وارتباشاتيع السيشية.

ر الػقت والسدافة والجيج عمى السعل والستعمع والقائسيغ عمى تحزيخ البخامج اخترا -
 التعميسية

تخفيس تكاليف الجراسة عمى الستعمع والسعمع والسؤسدة التعميسية )الإقامة، الإشعام،  -
 السػاصلبت، التجييدات القاعجية، الػسائل التعميسية...(

                                                           
، السمتقى الجولي التعميع عغ الؽاقع والسامؽل التجخبة الجدائخية في التعميػ عؼ بعج بيؼحديبة العخبي،   1

، كمية الآداب والمغات، قدع المغة العخبية وأدابيا، جامعة مػلػد 3بعج بيغ الشطخية والتصبيق، الجدء 
 .30 -29، ص ص2017معسخؼ تيدؼ وزو، 
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متكيف مع متصمبات العرخ والديخ مع عجمة التعامل مع التقشيات الستصػرة والتكشػلػجيا ل -
 التصػر العمسي والتكيف مع السدتججات.

الارتقاء بالسدتػػ التعميسي لمستعمع تحكيقا لجػدة التعميع السصمػبة لمحاق بالخكب  -
 الحزارؼ، ورفع مدتػػ الحكاء لجية لتحقيق جػدة إنتاجو.

 خؤية تسكشو مغ استيعاب دروسو.مخاعاة الفخوق الفخدية، إذ يدتصيع ىحا الأخيخ التعمع ب -

تػفيخ بيئة تعميسية غشية بالػسائط التعميسية السداعجة والاستفادة مشيا جسيعا في آن واحج  -
 جتساعي، محخكات البحث الإلكتخونيأثشاء التعميع كالبخيج الإلكتخوني، مػاقع التػاصل الا

 يغ. افدة وتقجيع الأفزل لمستعمستذجيع السؤسدات التعميسية عمى السش -

 : أىجاف التعميػ عؼ بعج 03السطمب 

يتع التعميع عغ بعج بذكل مبجئي باستخجام تكشػلػجيا الرػت، الرػت والرػرة، والسػاد 
السصبػعة، وتعتبخ ىحه البخامج تديج مغ فخص تػفيخ التعميع الجامعي، لأولئظ الأشخاص 

ية، أو عجم تػفخ الأقل حطا، سػاء مغ حيث ضيق الػقت أو السدافة أو الإعاقة الجدج
السقاعج الجراسية الكافية في الجامعات بالإضافة إلى أنو يداىع في رفع مدتػػ الأساس 

في حقل التعميع وىع في مػقع عسميع. قج يتداءل البعس حػل الكفاءة   السعخفي لمعامميغ في
ة التقميجية التي التعميسية لبخامج التعميع عغ بعج مقارنة بالبخامج التي يتعمع بيا الصلبب بالصخيق

 1.(Face to faceتتع وجيا لػجو )

                                                           
ية وطشية سياسات واستخاتيجيات تؽظيف تكشؽلؽجيا السعمؽمات في التعميػ نحؽ استخاتيجبادؼ سػىام،   1

، رسالة مقجمة لشيل درجة الساجيدتيخ، كمية العمػم لتؽظيف التكشؽلؽجيا السعمؽمات في التعميػ العالي
 . 138 -137، 2005/ 2004الاندانية والاجتساعية، قدع عمع السكتبات، جامعة مشتػرؼ، 
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إن الأبحاث التي تقارن ما بيغ التعميع عغ بعج، وبيغ التعميع التقميجؼ تذيخ إلى أن التجريذ  
والجراسة عغ بعج، يسكغ أن تكػن ليسا نفذ فاعمية التعميع التقميجؼ، وذلظ عشجما تكػن 

التعمع نفدو ىحا بالإضافة إلى التفاعل السباشخ الػسائل والتقشيات الستبعة ملبئسة لسػضػع 
 الحؼ يحجث بيغ شالب وآخخ، والتغحية السختجة بيغ السجرس والستعمع وبيئة التعمع.

يكػن بجيلب عغ التعميع الشطامي  إن تحجيج أىجاف التعميع عغ بعج أمخ ضخورؼ حيث إنو لا
يديع في تصػيخ أساليب التجريذ وإنسا يذكل مع أنطسة التعميع الأخخػ مشطػمة متكاممة بسا 

 والبعج عغ التمقيغ كسا يديع في تشسية شخق التفكيخ والتعمع الحاتي

السجالات  يعتبخ التعميع في ضػء الشطخية العرخية جدءا مغ خصة شاممة لتشسية السجتسع في
 الاجتساعية والثقافية وغيخىا ومغ ثع أصبح مغ الزخورؼ تحجيج الأىجاف مغ التعميع عغ بعج

بسا يتشاسب والتصػرات العالسية الحجيثة. فػضػح ىحه الأىجاف في إشار أؼ استخاتيجية أو 
سياسة دور ضخورؼ ججا وإذ لع تتزح فدػف تكػن ىشاك خدارة في الػقت والسال، إن 

 تحجيج الأىجاف ىشا لو أىسية كبيخة وتطيخ مغ خلبل كػنيا:

 سػاء عمى السجػ القخيب أو البعيج. تسثل نقصة البجاية في التخصيط لمعسمية التعميسية -

 كجليل لمسعمع في عسمية التعميع عغ بعج. تدتخجم -

 تسثل الإشار الحؼ يعسل عمى تجدئة السحتػػ التعميسي إلى أجداء وأقدام صغيخة. -

  تداعج عمى تقػيع عسمية التعميع عغ بعج مغ خلبل ما تع تحكيقو. -

 زسان تحقيق التعميع الفعال والشاجح.تذيخ إلى نػعية الشذاشات التعميسية السصمػبة ل -

 1تسثل معاييخ جج مشاسبة لاختيار أفزل أساليب التعميع عغ بعج. -
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 : خرائص التعميػ عؼ بعج04السطمب 

 يسكششا إيجاز خرائز التعميع عغ بعج في الشقاط التالية

عمع، و مزسػنة لمػسائط التعميسية إلى الأفخاد السغشييغ بالت_ تػفيخ آلية تػصيل سخيعة و 1
عتسج عمى السػاد السصبػعة و السجسػعة و السخئية و لظ باستخجام وسائط إترال متعجدة تذ

غيخىا مغ الػسائل التكشػلػجيا الستقجمة، مثل البخيج الإلكتخوني و الانتخنت ذلظ لمخبط بيغ 
 الستعمع و السعمع و نقل السادة التعميسية

ت عمى شبكة الاترالات العالسية و تحرل الصمبة عمى السعمػمات، و قػاعج البيانا 1
 التحجث مع 

زملبئيع الصمبة عمى اليػاء مباشخة و السذتخكة في جساعات التحاور او الشقاش و  2
إرسال أسئمة بالبخيج الإلكتخوني السذخف الأكاديسي أو تقجيع الاجابات لو إليكتخونية ، 

 دون عشاء او تشقل 

مية التجريذ مغ حيث الدمان و السكان او كلبىسا ىشاك تباعج بيغ الستعمع و السعمع في عس 3
 معا مسا يؤدؼ إلى تحخيخ الجارسيغ مغ قيػد السكان و الدمان مقارنة بشطع التعميع التقميجية

وجػد مؤسدة تعميسية ما مدؤول عغ عسمية التعميع و التعمع عغ بعج تذخف عمى تخصيط  4
 يع و الستابعةالبخامج و إعجاد السػاد التعميسية و عسميات التقػ 

وجػد إترال ثشائي الاتجاه بيغ السؤسدة التعميسية و الستعمع لسداعجتو عمى الاستفادة مغ  5
البخامج او الجخػل في حػار مع السعمع و زملبئو مغ الجارسيغ الآخخيغ ، بسا يسكغ الستعمع 

 1.مغ السذاركة الإيجابية في بخامج التعميع التي يحتجيا

 
                                                           

، السجمة العخبية وأىجاف التعميػ عؼ بعج والتعميػ الالكتخونيخرائص جػيجة عسيخة، عثسان شخشػن،   1
 .288، ص 2017، 6للآداب والجراسات الاندانية، العجد 
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 عميػ عؼ بعجتالوسائل : 05السطمب 

  :ساد عمييا في نعام التعميػ عؼ بعجأىػ الؽسائل التي يتػ الاعت

في اؼ نطام تعميسي فإن ىشاك بعس الػسائل التي يحتاج إلييا كل مغ  جاحلتحقيق الش
ويعتسج التعميع عغ بعج عمى مجسػعة مغ الػسائل  ٬السعمسيغ و الصلبب في تبادل السعمػمات

حيث اعتسجت العجيج مغ  ٬ا السؤسدات التعميسية باختلبف أنػاعياالتي تعتسج عميي ةالخئيدي
السؤسدات عمى التعميع عغ بعج وىػ ما أوجج الحاجة الى إيجاد وسائل مشاسبة تداىع في 
تحديغ التػاصل بيغ الستعمسيغ و الصلبب و بالتالي تحقيق أىجاف العسمية التعميسية في 

الصلبب ومغ ثع اختبار السعمع لمصلبب في مجػ  أيرال السعمػمات الزخورية مغ السعمع الى
الإعتساد عمييا في ومغ أىع الػسائل التي يتع  ٬استيعابيع لمسعمػمات و السعخفة التي يتمقػنيا

   :التعميع عغ بعج

والتي يتع فييا الجمج بيغ السحاضخات الػجالية بيغ  ٬أىع وسائل: وىػ احج التعميػ اليجيؼ-1
يج بعس الانذصة و الجمدات التعميسية عغ بعج باستخجام و شبكة السعمع و الصلبب مع تتف

وتعتبخ ىحه الػسيمة أحج الػسائل اليامة في تعديد التػاصل بيغ السعمسيغ و  ٬الانتخنت
و تعتبخ مغ  ٬الصلبب بالإضافة الى تحديغ دور الصلبب و تفاعميع في العسمية التعميسية

ستخجام تػازن بيغ السحاضخات الػجالية و ايق الالػسائل اليامة التي يسكغ مغ خلبليا تحق
 1.وتذيج السؤسدات السختمفة وخاصة الجامعية اقبالًا متدايجة عمى ىحه الػسيمة ٬الأنتخنت

وىػ  ٬: يعتبخ مغ الػسائل الأكثخ ٱنتذاراً في التعميع عغ بعجالتعميػ باستخجام الانتخنت -2
اصل بيغ السعمع و الصلبب برػرة كاممة وفي نطام قائع عمى استخجام شبكة الانتخنت في التػ 

وىشاك مجسػعة مغ الػسائل التي تشجرج تحت ىحا الشػع  ٬تشفيج العسمية التعميسية بذكل عام
ومغ أىسيا السخاسمة بالبخيج الالكتخوني و إنذاء جمدات لمسشاقذة إضافة إلى استخجام بعس 

العسمية التعميسية و الػصػل إلى السقخرات و السػاد السصبػعة و كل ذلظ في سبيل تشسية 
                                                           

 .www .manarra.com ،09-06-2022 ،23 :55وسائل وأدوات التعميع عغ بعج،   1
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سمية بإشخاف متكامل يتع مغ أفزل تػاصل فعال بيغ السعمسيغ و الصلبب و تتع ىحه الع
الجمج بيغ الاستخجام الستسيد لمتقشيات و الػسائل التعميسية السختمفة في بيئة واحجة خلبلو 
 .شاممة

عج مغ أقجم الػسائل التي تع و يعتبخ ىحا الشػع مغ التعميع عغ ب . التعميػ بالسخاسمة:3
وقج قادت مجسػعة مغ الجامعات  ٬الاعتساد عمييا مغ قبل السؤسدات التعميسية السختمفة

إلى ان تعميع  ٬حػل العالع استخجام ىحه الػسائل في التعميع عغ بعج مشح القخن الساضي
ي ىحه بالسخاسمة قج تخاجع استخجامو مغ قبل السؤسدات ويخجع ذلظ إلى أن التػاصل ف

الػسائل بيغ السعمسيغ و الصلبب لع يعج فعالًا مقارنةً بالػسائل الحجيثة التي يتع الاعتساد 
يات التصػر في تقشعمييا في التعميع عغ بعج، إلا أن ىحه الػسائل الأكثخ حجاثة و التي ساىع 

مى رأسيا التعميع و تقشيات ترسيع الػسائط الستعجدة في انتذارىا، لسا ليا مغ فػائج كبيخة ع
مية التعميسية و يحدغ تصػيخ سبل التػاصل بيغ السعمسيغ و الصلبب بذكل يخفع جػدة العس

 1.مغ نتائجيا

 السبحث الثاني: أساسيات حؽل التعميػ عؼ بعج

 السطمب الأول: مجلات التعميػ عؼ بعج

ة، ولا إن مجالات تصبيق التعميع عغ بعج في معطع التجارب العالسية والعخبية واسعة ومتشػع
تقترخ عمى مدتػػ معيغ مغ التعميع أو عمى فئة معيشة. إذ أنتذخ ىحا التعميع سخيعا في 
الجول الستقجمة والشامية عمى حج سػاء، نطخا لانخفاض كمفتو الاقترادية ومخونتو وإعادتو 
الأمل لذخائح عجيجة مغ السجتسع، مسغ فاتتيع فخص التعميع. حيث تخكدت تصبيقاتو في 

 سيا:مجالات أى
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 التعميػ ما قبل الجامعي:  -1

مغ التجارب العالسية في ىحا السجال السجرسة الػششية السفتػحة باليشج أو أوربا، حيث أنذأ 
الاتحاد الأوروبي مذخوع الذبكة الخاصة بسجرسة الػسائط الأوروبية الستعجدة، ويخبط 

شالب. ويعسل  / مميػن 69/ مميػن مغ السعمسيغ و/4.5/ ألف مجرسة و/317السذخوع ع/
السذخوع عمى تدييل التعاون بيغ السجارس الأوربية لبشاء خجمات تعميسية عمى شبكة 
السعمػمات الجولية، ومدانجة السجارس في تصػيخ التعميع وتجريب السعمسيغ بصخيقة مذتخكة 

 وتعاونية. 

 التعميػ العالي: -2

عمى شكل جامعات مدتقمة تخكدت معطع تصبيقات التعميع عغ بعج في مجال التعميع العالي 
كالجامعة البخيصانية السفتػحة، أو غيخ مدتقمة كالجامعات الأمخيكية مثل جامعة ميخلانج 

University Maryland ودؼ بػلUniversity DePaul .1وميتذجان وغيخىا  

 التعميػ غيخ نعامي )التجريب والتأىيل ومحؽ الأمية(: -3

عميع غيخ الشطامي عمى شكل بخامج محػ أمية يسكغ تصبيق التعميع عغ بعج في مجال الت
وتعميع الكبار والتعميع العام ومجالات التجريب والتأىيل وإعادة التأىيل. ويسكغ أن ندػق عجدا 

 مغ الأمثمة عمى ذلظ:

)وىسا أكبخ الذخكات العالسية في مجال  CISCOوشخكة سيدكػ IBMتدتخجم شخكة -
الافتخاضي عغ بعج لتجريب مػضفييا، وبحلظ  تقشية السعمػمات( تقشية التعميع والتجريب

 تػفخان مبالغ كبيخة.

                                                           
رسالة مقجمة لشيل درجة  الي عؼ بعج: الجامعة الافتخاضية التخبؽية،التعميػ العصالح محمد خيخ الكعػد،   1

 .20، ص 2011الساجيدتيخ، قدع الدكان، جامعة حمب، 
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 CISCO/ مميػن دولار، فيسا وفخت شخكة350ما يقارب/ 2000عام IBM وفخت شخكة -
   / مميػن دولار مغ مراريف التجريب.240/

للبترالات، بإنذاء شبكة خاصة بيسا،  وشخكة  MCIقامت أكبخ الذخكات الأمخيكية -
" التي تداعج عمى تمبية Virtual Academyديسية الافتخاضية "أشمق عمييا الأكا

احتياجات الجارسيغ لمػصػل إلى فخص التشسية السيشية، ويذارك في ىحه الذبكة عجة 
جامعات في الػلايات الستحجة. وكان ذلظ نتيجة شعػر معطع مؤسدات ومشطسات 

صػرة باستسخار، فقج قجرت الأعسال الأمخيكية بالحاجة إلى تػفيخ بخامج تجريب حجيثة ومت
/ مغ القػػ العاممة إلى إعادة %74جسعية التجريب والتشسية الأمخيكية حاجة حػالي/

تجريب في الدشػات العذخ القادمة، لحا بجأ الكثيخ مشيا باستخجام ثقافة السعمػمات 
 والاترالات لإمجاد التجريب عغ بعج.

يػية ونسػا ىػ مجال التعميع الجامعي إن أىع مجالات تصبيق التعميع عغ بعج، وأكثخىا ح
والعالي. وتبخز العمػم الاجتساعية والإندانية كسجالات أو مياديغ رئيدية لمتعميع عغ بعج، 
وذلظ لأن مػضػعاتيا يسكغ معالجتيا غالبا مغ قبل الجارسيغ عغ بعج، واستيعابيع ليا، دون 

  1جية.الحاجة إلى حزػر صفي جساعي مكثف كسا في الجامعات التقمي

ويمي ىحه السجالات انتذارا العمػم العامة والخياضيات وعمػم الحياة والإدارة والاقتراد 
والحاسػب. أما التخررات الصبية واليشجسية فتذكل مجالات رئيدية لمجامعات التقميجية، 

 لأنيا تدتمدم حزخ صفي وإجخاءات اختبارات.

يث مشو )التعميع الذبكي أو يسكغ أن يداىع التعميع عغ بعج وخرػصا الذكل الحج
الافتخاضي( في التعميع السدتسخ، حيث يسظ الاشلبع عمى آخخ ما تػصل إليو العمع في أؼ 
مجال مغ الاختراصات، في أؼ مكان مغ العالع عبخ شبكة الأنتخنيت. ولا يسشع ذلظ سػػ 

                                                           
 .20، ص مخجع سابقصالح محمد خيخ الكعػد،   1
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أن التعميع الاتفاقيات مع السؤسدات ومخاكد الأبحاث السخترة ليبجأ تجفق السعمػمات. كسا 
عغ بعج يسكغ أن يتع عبخ مؤسدات تعميسية حكػمية وىػ الأمخ الذائع، أ، عبخ مؤسدات 

 1تعميسية خاصة مدتقمة. 

  : مبادئ التعميػ عؼ بعج02السطمب 

وىي تعشي أن الفخص التعميسية متاحة لمجسيع بغس الشطخ عغ كافة  مبجأ الاتاحية:
 السعيقات السكانية و السػضػعية 

: ىي تخصي جسيع  الحػاجد التي تشذئ بفعل القائسيغ عميو، ولكغ ىحه  سخونةمبجأ ال
 الداوية أخجت بكثيخ مغ الححر في أكثخ بخامج التعميع مغ بعج السعاصخة 

: وتعشي إن الصمبة يسكشيع تختيب مػضػعات السشيج السختمفة بحدب  مبجأ تحكػ الستعمػ
لظ ، الا إن ىحه الخاصية تؤخح بتحفع شجيج ضخوفيع وقجراتيع ،واختيار أساليب تقػيسية كح

 في معطع بخامج التعميع مغ بعج السعاصخة 

: نطخا لان الستعمسيغ لا يتعمسػن بشفذ الصخيقة فإن اختيارىع  مبجأ اختيار انعسة التؽصيل
الفخدؼ لأنطسة التػصيل العمسي)بالسخاسمة ،بالحاسػب والبخمجيات والمقاءات ( يعج سسة 

 لشسط مغ التعميع أساسية ليحا ا

: وتعشي مجػ مشاسبة البخامج الجراسية ودرجتيا العمسية لأغخاض السخجػة  مبجأ الاعتسادية
مشيا مقارنة بغيخىا ومغ زاوية أخخػ تعشي الاعتخاف بيحه البخامج وآلياتيا وقابمية محتػاىا 

 لاحتداب في مؤسدات مختمفة .

 ومغ أىع أيزا مبادغ التعميع عغ بعج:

 قخاشية التعميع  مبجأ ديس -
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 مبجأ بخمجة التعميع  -
 مبجأ ضبط الستعمع لعسمية تعمسو -
 مبجأ إثارة الجوافع الحاتية  -
 1.مبجأ تصػيخ التعميع واستسخاره -

 التعميػ عؼ بعج مبخرات تبشي: 03السطمب 

مداعجة الستعمسيغ والصمبة الحيغ لع يتسكشػا مغ استكسال تعميسيع العام أو الجامعي، مغ  -1
ر بالسؤثخات الشفدية الدمبية عمى مدتػػ تحريميع الجراسي والتي قج تشعكذ غيخ الذعػ 

 سمبا عمى مدتػػ تحريميع الجراسي ثع عمى حياتيع.

أصبح الانفجار السعخفي لداما في الحىغ، وإن أسمػب التعمع الحاتي استصاع أن يبمغ  -2
ملبءمة لسػاجية الصالب أىجاف التعمع السدتسخ، والتعميع عغ بعج ىػ الأسمػب الأكثخ 

 عرخ تفجخ السعخفة الحؼ نذيجه اليػم، وكحلظ عرخ تصػيخ الحات والقجرات.

ضخورة تصبيق التػجيات العالسية لمتعميع العام والعالي الحؼ يخكد عمى استخجام الػسائل  -3
التقشية السدتخجمة في العسمية التعميسية وىػ ما يدسى بتعميع القخن الحادؼ والعذخيغ 

احتياجات خصط التشسية وسػق العسل، وإعجاد الأفخاد القادريغ عمى التعامل  وذلظ لتمبية
 مع تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات، والتصػرات التكشػلػجية الحجيثة.

تكاثخ الصمب وزيادتو عمى التعميع العالي في الػقت الحؼ تعجد السؤسدات الجامعية  -4
ب، مع تفاقع القرػر في تحقيق مبجأ تكافؤ والسعاىج العميا التقميجية عغ تغصية ىحا الصم

 الفخص التعميسية بيغ الستعمسيغ.

                                                           
، د. م، لمشذخ والتػزيع اليازورؼ  دار، التعميػ عؼ بعج والتعميػ السفتؽحشارق عبج الخؤوف عامخ،   1
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يتػاجج التعميع السدجل عمى أشخشة سسعية بأعجاد كبيخة وبإمكان كل مذارك أن يدجل  -5
تجريبا أو محاضخة أو بخنامجا إذاعيا بػاسصة آلة تدجيل دروس في المغات، دروس 

سحاسبة تجابيخ في التشسية الذخرية، نرائح ونرػص في الآداب، دروس في التجبيخ وال
 حػل التػاصل، فغ الحياة، فغ الشجاح في الأعسال.

كسا أن العجيج مغ الكتب تتػاجج بالأشخشة، وفي ىحا الدمغ نقزي فيو الكثيخ مغ « -6
الػقت في الديارة، يدتحدغ استغلبل المحطات التي غالبا ما تكػن مدعجة بدبب ازدحام 

غ والتثكيف بجلا مغ الغزب مغ غيخ ججوػ، وىػ أمخ يتدع بشاجعتو الصخقات في التكػي
 »الكبخػ. كسا يسكغ التكػيغ بالبيت عشجما نشيسظ في نذاط يجوؼ "شبخ، عسل مشدلي"...

وأصبح اليػم لجيشا ما يعخف بالسكتبة الإلكتخونية، التي تحػؼ عجدا لا حرخ لو مغ  
ة والسػسػعات والسجلبت وغيخ ذلظ مغ الكتب والسجمجات والسرشفات والجواويغ الذعخي

السؤلفات والسشذػرات في ممف إلكتخوني بديط، ويسكغ أن ندتعيس بو رفػفا لا حرخ 
 ليا في السشازل والسكتبات، كسا يسكغ نقميا مغ مكان إلى آخخ بكل أمان ويدخ.

ار تعج الأشخشة الدسعية ذات نجاعة كبخػ بالشدبة لتعمع لغة عمى مدتػػ الدسع والتكخ  -7
وىي تكسل التكػيغ عمى التعبيخ الذفيي مغ أجل تحديغ أداء السخارج الرػتية، وكحلظ 

 1التكػيغ عمى الاستعسال الفعال لمياتف مغ أجل تحديغ التػاصل الياتفي.

 : تجخبة استخجام الأرضيات ومشرات رقسية في التعميػ عؼ بعج04السطمب 

)الستزسشة تحزيخ محتػػ  2020فيفخؼ  29بتاريخ 288عسلب بسخاسمة الػزارة رقع 
أسابيع أو  04الجروس، الأعسال السػجية والأعسال التصبيكية ما يغصي شيخا مغ الجراسة )

أو إرسالو إلى مخكد التعميع الإلكتخوني عبخ  Moodleأكثخ( ووضعو عمى أرضية السؤسدة 

                                                           
، السمتقى الجولي حػل التعميع عغ بعج بيغ حج التعميػ عؼ بعج، أشكالو ومبخراتوونػعي إسساعيل،   1

، ص 2017امعة مػلػد معسخؼ، داب والمغات، قدع المغة وآدابيا، ج، كمية الآ1الشطخية والتصبيق جدء 
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ة البخيج الإلكتخوني، أصبح مغ الزخورؼ تحزيخ محاضخات ودروس مغ شخف الأساتح
ووضعيا تحت ترخف الصمبة للبشلبع عمييا وتحسيميا، سشتصخق ىشا لبعس السشرات 

 الخقسية السدتعسمة في الجدائخ:

 السشرة الخقسية مؽودل  -1

تعتبخ السشرة الخقسية "مػودل" مغ أىع الأنطسة الإلكتخونية الحجيثة السيسة للؤساتحة والصمبة، 
 ما ندتشتجو مسا يمي:حيث تسكغ مغ تبادل السعمػمات والجروس، وىػ 

 " : Moodleتعخيف نعام مؽودل " 1-1

بأنو أحج أنطسة إدارة التعمع الخقسي مفتػح السرجر الحؼ ": Moodle"يعخف نطام مػودل 
يداعج السعمع في تػفيخ بيئة تعميسية إلكتخونية كسا يسكغ استخجام الشطام عمى السدتػػ 

 الفخدؼ أو السؤسدي.

سػعة خجمات تفاعمية عبخ الخط التي تقجم لمستعمسيغ ويعتبخ أيزا نطام مػودل ىػ مج
إمكانية الػلػج إلى السعمػمات، الأدوات والسػارد لتدييل التعمع وتدييخه عبخ الإنتخنيت، وىي 

 السحيط الافتخاضي لمتعمع، وىي مشرة مفتػحة مجانية وواسعة الاستعسال.

قبل مارتغ دوغيساس  ، وقج صسع مغ1999قج ضيخ وشػر نطام مػودل في أستخاليا في 
دوات تعميسية عمى الإنتخنيت، مع الحخص عمى بشاء أبيجف مداعجة السعمسيغ في تقجيع 

السحتػػ بذكل تفاعمي وتعاوني بالإضافة إلى تصػيخ محتػػ ىحه الجورات بذكل مدتسخ 
    2002.1أغدصذ  20حيث ثع إشلبق أول ندخة مغ مػودل في 

 ":Moodleمسيدات نعام مؽودل " 1-2

  ة مشاسبة لبشاء السشاىج الإلكتخونية )تجسيع، تبػيب، عخض(.أدا 
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 .وجػد مشتجػ يشاقر فيو السعمع السػضػعات ذات الرمة بالعسمية التعميسية 

 .يجعع الشطام خسدا وأربعيغ لغة مشيا المغة العخبية 

  ييتع بػحجة الجرس لإنذاء عجة صفحات تعخض السحتػػ أو جدء مشو، ويسكغ في نياية
 ضافة سؤال أو رابط لرفحة تالية أو سابقة أو أخخػ.كل صفحة إ

  يعصي فخصة جيجة لمستعمع بإرسال واجباتو والسيام السكمف بيا مغ قبل السعمع وتحسيميا
 (.Word, power pointعمى السػقع بريغ مختمفة مغ أجل تقجيسيا لمسعمع ) 

  لكل شالب.متابعة الصالب مغ بجاية دخػلو الشطام حتى خخوجو مع تػفيخ تقخيخ 

 .)يتزسغ أدوات مختمفة لمتقػيع )ميام، أنذصة، اختبارات، استبيانات 

 .يتيح الشطام للؤساتحة تدجيل شلببو أو تدجيل أنفديع آليا دون الخجػع لأساتحتيع 

  يدتصيع السعمع عسل مجسػعات نقاش حدب السيام والسدتػػ التعميسي أو يقػم الشطام
 بتكػيشيا.

 1ردشة ومشتجيات لمحػار التعميسي.يتػفخ في الشطام غخفة د 

 ": Moodleدل "و مكؽنات نعام مؽ  1-3

 ػحجات: مغ ال مغ مجسػعة " Moodle"يتكػن نطام مػودل 

: مشو، ويسكغ وىي لإنذاء عجة صفحات تعخض السشيج أو جدء Lessonوحجة الجرس  -
 ، أخخػ.ل أو رابط لرفحة تالية أو سابقةفي نياية كل صفحة إضافة سؤا

تعصى إمكانية الشقاش ومغ خلبليا يسكغ تقجيع ممخرات أو : Fourmى وحجة السشتج -
 أسئمة عغ السشيج.
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  وحجات التقػيع والاختبارات والاستبيانات -

لعسل قػاميذ السرصمحات السدتخجمة في : Glossaryوحجة معجػ السرطمحات  -
بل السشيج كسا يسكغ تكميف الستعمسيغ بكتابة السرصمحات لتقييسيا مغ قبل السعمع ق

 عخضيا.

وىي تعصى السعمع شمب مغ الستعمسيغ أداء : Assignementوحجة الؽاجبات الجراسية  -
ميسة معيشة، فيقػم الستعمسػن بتحزيخىا ثع تحسيميا لمسػقع بأؼ تشديق مثل: معالج 

 الشرػص أو العخوض التقجيسية، ليقػم السعمع بتقييسيا.

بالسػارد الإلكتخونية لجعع السشيج لتدويج السشيج الجراسي  :Resourceوحجة السؽارد  -
الجراسي مثل روابط السػاقع الأخخػ، صفحات نز، صفحات ويب، الخبط مع ممفات 

 التحسيل.

  وىي لإنذاء مػاد تعميسية عمى شكل كتاب إلكتخوني.: BOOKوحجة الكتاب  -

 "zoomالسشرة الخقسية زوم "  -2 -

( Zoom)استخجام تصبيق "زووم" لع جل السؤسدات التعميسية في معطع دول العا لقج اتبعت
مسا يجعل لو أىسية   مغ أجل استسخار حياتيا بذكل عادؼ في ضل تفذي فيخوس كػرونا،

   1في مجال التعميع عغ بعج.

 مفيؽم السشرة الخقسية زووم: 2-1

مشرة مخررة لسكالسات الفيجيػ، تدتصيع عبخىا عقج الاجتساعات عغ عبارة  الدووم
ت، حيث تكػن الاستزافة مغ قبل أحج السترميغ، ومغ ثع يقػم والسحاضخات عبخ الإنتخن

بجعػة الآخخيغ عغ شخيق إرسال الخابط السخرز لمسكالسة، مع العمع أن الذخز 
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السزيف يسمظ كافة الرلبحيات، حيث أن زوم البخنامج يسثل حاليا الحل الأمثل 
 أٌقل.مػضف أو  500للبجتساعات ولقاءات العسل التفاعمية، التي قج تزع 

حيث أن الاعتساد عمى ىحه الػسيمة العرخية التي تديل عميظ إعجاد وتشطيع جمدات البث 
السباشخ ىػ أمخ ضخورؼ وجػىخؼ بالشدبة لمستعمسيغ أو الستخبريغ أو السؤسدات الستعامل 

 معيا في حجود معيشة.

سببا  ، قج أصبح COVID-19كػرونا فيخوس في ضل تفذيبشا الإشارة ىشا إلى أنو ججر وي
 في نسػ عجد مدتخجمي البخنامج.

 :Zoomمدايا تطبيق  2-2

 العجيج مغ السدايا والػضائف مشيا:و إجخاء السكالسات بالفيجيػ  Zoomتصبيق  يتزسغ

 اشتخاكات مختمفة.و بجقة عالية، بالإضافة إلى باقات  LIVEإجخاء بث مباشخ -

 ) شاشة الحاسػب( أثشاء الاجتساع مع السذاىجيغ. مذاركة الذاشة -

سسارت ة السحسػلة والحػاسيب الثابتة و إمكانية البث عبخ العجيج مغ الأجيدة مثل الأجيد  -
 فػن. 

 سشرات مثل فيدبػك ويػتيػب.الإمكانية نقل البث أو الشجوة السباشخة عبخ  -

عمى مخبع حػار أو تذات أو حيد مخرز لصخح الأسئمة  Zoomتحتػؼ الأداة  -
  1والإجابات.

 

  
                                                           

ية ، مجمة الاجتياد لمجراسات القانػنأىسية التعميػ عؼ بعج في ظل تفذي فيخوس كؽرونازايج محمد،   1
  502.504، ص 9والاقترادية، العجد 



 التعميػ عؼ بعج                                                            الفرل الثاني:

48 
 

 ؼ بعج في الجدائخ في ظل جائحة كؽرونا:: التعميػ ع05السطمب 

كل ىحا  ، Covid-19مخاشخ انتذار عجوػ فيخوس جائحة  وتدايجبعج إغلبق الجامعات 
عج كبجيل شال الحجيث عشو في اعتساد نطام "التعميع عغ ب للبستعجالدفع الجولة الجدائخية 

لػجيا في العسمية ػل ضخورة دمجو في العسمية التعميسية حيث أصبح دمج التكشػ والججل ح
التعميسية تػجيا عالسيا، وأصبح تػفيخ السادة التعميسية عاملب محفدا لمتعمع بجلا مغ الاكتفاء 

جائية دون بالجراسة التقميجية، إلا أن تجارب سابقة أثبتت أن اعتساد مثل ىحا التػجو بصخيقة ف
أن تعسق أزمة تجني  مشاسبة قج يجمب نتائج عكدية وسمبية مغ شأنيااستعجاد مدبق وتييئة 

 جػدة التعميع التي تعاني مشيا الجدائخ مشح سشػات.

دفعت  -خوس كػرونابدبب تفذي فيزمة التي واجيت القصاع التعميسي ومغ السؤكج أن الأ
نحػ الػاجية، فأصبح خيارا لا بجيل عشو وسيػاجو الأساتحة والإدارة الجامعية  التعميع عغ بعج 

التحػل السفاجئ، حيث أشمقت وزارة التعميع العالي والبحث  تحجيات كبيخة لسػاكبة ىحا
خقسية السشرة الالجدائخية، بخامج الجعع عبخ الإنتخنت مغ خلبل مشرات وخررت الػزارة 

مػودل وتأتي ىحه الخصػة تجديجا لمخصة التي رسستيا الػزارة في إشار التجابيخ الستخحة 
 لسجابية انقصاع التعميع.

بالمجػء إلى مشرات الافتخاضية  العالي خصػةي شكمت وزارة التعميع وفي ضل الحجخ الرح
لإتسام الجروس الرعبة في تحقيق الفيع كأول مبجأ. ومغ ناحية أخخػ التحكع في وسائل 
التكشػلػجيا التي انعجمت فييا الجورات التكػيشية سػاء مغ شخف الأساتحة أو الصمبة وخاصة 

وافتقاد الجولة الجدائخية إلى بشية تحتية تكشػلػجية في مجال  بالشدبة للؤساتحة مغ الجيل القجيع
 1.تخنتفق للؤنجىػر حالة التجالتعميع عغ بعج وت

                                                           
، مجمة couvid-19التعميػ عؼ بعج في الجامعة الجدائخية في كل أزمة جائحة دليسي زيشب،   1
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بقػة  وعسمية التعميع عغ بعج لا تعج نيجا حجيثا، إلا أن التصػرات قج فخضتمغ أن  بالخغع  
 في ىحا العرخ وىحا نتيجة لتصػر الػسائل التكشػلػجية.

عػب أن تتلبحع في السداعجة في تصػيخ قجراتيع السعخفية سػاء كانت لحلظ وجب عمى الذ
أو مادية في ضل ىحا التغييخ الدخيع، فسغ الػاضح أن أساليب التعمع والتعميع تتغيخ معشػية 

 نتيجة لمتصػر التكشػلػجي الحؼ يذيجه العالع مغ فتخة إلى فتخة.

ايتو كانت معجاتو والأدوات التي تمدم فتخات الدابقة وخاصة في أول بجالالتعميع عغ بعج في 
لع يكغ الجسيع يستمكيا لأن ىحا الأمخ مدتحيل عمى عكذ ىحه الأيام فقج أصبحت أدوات 
ووسائل التعميع عغ بعج متاحة لمجسيع ومع ىحه التصػرات الحاصمة أصبح استخجام 

غ بعج التكشػلػجيا يديخ بذكل جيج مغ حيث جسيع التقشيات السدتخجمة في التعميع ع
 1كالرػت، الفيجيػ وغيخىا.

   

                                                           
 475، ص الدابقالسخجع ، دليسي زيشب  1
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 تسييج:

أو  اقتراديةعالسية وأصبحت أؼ مؤسدة سػاء كانت  أصبح الاىتسام بالجػدة ضاىخة
كبيخا، إذ أصبحت الجػدة ىي الػضيفة الأولى لأؼ مؤسدة  اىتساماتعميسية في العالع تػلييا 

 خاصة مؤسدة التعميع العالي.

صمب الستدايج في لم لظوذ انتذارا ي مغ بيغ الخجمات الأوسعيع العالنجج خجمة التعمبيحا  
يتيا عمى الجولة مختمف أنحاء العالع، كسا أنيا تعتبخ مغ الخجمات السيسة التي تقع مدؤول

برػرة أساسية، حيث تديصخ الجولة عمى كل الأنذصة التي تقع ضسغ ىحا الإشار وتحخص 
حيح لمشسػ الاقترادؼ مغ جية، والتشسية عمى تحقيق الجػدة فييا باعتبارىا السجخل الر

السدتجامة مغ جية أخخػ باعتبار التعميع العالي سبيل لشذخ العمع والسعخفة في مختمف أنحاء 
 العالع.

 السبحث الأول: مالية الجؽدة

 : التطؽر التاريخي لمجؽدة01السطمب 

القخن العذخيغ عشجما يخػ العجيج مغ الباحثيغ أن نذأة الجػدة تعػد إلى الدشػات الأولى مغ 
بجأ السيشجس الأمخيكي فخدريظ تايمػر بتجاربو التي بثيا عبخ كتابة "مبادغ الإدارة العمسية"  

والتي كان يخيج مغ ورائيا ضبط جػدة بتقميل الفاقج مغ الدمغ مغ خلبل  1911عام 
حؼ مسارسات والحخكات غيخ السججية بقرج زيادة الإنتاج وذلظ بخبط الحخكة بالدمغ ال

  1تحتاجو.

إلا أن ىحه الشذأة الحجيثة لسػضػع الجػدة لع يسشع البعس مغ إرجاع مػضػع الجػدة إلى 
عرػر مػغمة في القجم مدتجليغ بسا مغ مػاد قانػنية في شخيعة حسػ رابي التي دونيا في 

                                                           
، رسالة مقجمة لشيل شيادة لجؽدة الذاممة في مؤسدات التعميػ الجدائخيةواقع تطبيق إدارة ايديج قادة،   1

 5ص  م،2012 -2011الساجدتيخ، كمية العمػم الاقترادية والتدييخ والعمػم التجارية، جامعة أبػ بكخ، 
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ارؼ مدمتو السذيػرة التي يستج تاريخيا إلى القخن الثامغ عذخ قبل السيلبد، ففي التعامل التج
ألدم التاجخ أن يقجم سمعة جيجة وإلا عميو ان يتلبفى الشقز الحاصل فييا ويرمح عيػبيا، 

 والتي تخز تشطيع الأعسال تشز عمى ما يمي: 229كسا أن السادة 

وسبب مػت "إذا كان بشاء قج بشى بيتا لخجل لع يحدغ عسمو بحيث انيار البيت الحؼ بشاه 
 1صاحبو يقتل ذلظ البشاء"

 كالتالي:ديع مخاحل تصػر مفيػم الجػدة ويسكغ تق

( 1920-1890وتستج ىحه السخحمة ما بيغ )   : ضبط الجؽدة:  السخحمة الأولى -1
وتسيدت ىحه السخحمة بأن مدؤولية تحجيج الجػدة تقع عمى مذخفيغ متخرريغ بزبط 

 . الجػدة ومتابعة قياسيا والتحقق مشيا عمى السشتجات التي تقػم السؤسدات بإنتاجيا

 : السخحمة الثانية : الزبط الإحرائي لمجؽدة -2

( واتدست ىحه السخحمة باستخجام وضيفة  1940-1920وامتجت ىحه السخحمة خلبل ) 
ومقارنة الشتائج بالستصمبات الستعجدة لتحجيج درجة التصابق بيغ السشتػج والسػاصفات  التفتير 

 السصمػبة .

وكانت ىحه السخحمة خلبل )   رة في الجؽدة :السخحمة الثالثة : ظيؽر مشعسات متخر -3
( ، وامتازت ىحه السخحمة بعجة تغيخات في بيئة الرشاعات وخاصة بعج فتخة  1960 -1940

ضيػر مشطسات  ( مسا أدػ إلى  1933 -1929الكداد الاقترادؼ الخأسسالي في سشة ) 
مسا أدػ  ASQC  (.2( متخررة بزبط الجػدة مثل الجسعية الأمخيكية لزبط الجػدة

إلى تحجيج مدتػػ مقبػل لمجػدة عشج إنتاج وبيع السشتجات كحلظ ضيػر حمقات الجػدة في 
 التاريخ.وما حجث عمييا مغ تصػرات بعج ىحا  1956اليابان عام 

( والتي  1980 -1960امتجت ىحه السخحمة مغ )  : السخحمة الخابعة : تحديؼ الجؽدة -4
مفيػم إدارة الجػدة الذاممة  في اليابان إلى  تسيدت بتصػر مفيػم حمقات الجػدة

(3.) TQM  وكحلظ ضيػر التمف الرفخؼ في اليابان إلى جانب مفاليع أخخػ كتػكيج الجػدة
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والحؼ يعتبخ نطام متكامل يتزسغ عجد مغ الدياسات والإجخاءات اللبزمة لتحقيق الجػدة في 
 الرشاعية.السؤسدات 

(  2000 -1980امتجت ىحه السخحمة ما بيغ )  : دةالسخحمة الخامدة : إدارة الجؽ  -5
تسخزت عغ السخحمة الدابقة كسفاليع  وتسيدت ىحه السخحمة بعجد مغ مفاليع الجػدة التي 

العػلسة ، الإيدو ، وضيػر بخامج الحاسػب في ترسيع السشتػج وإنتاجو وضيػر فكخة الإنتاج 
 الستكامل وأنطسة الإنتاج السخن وغيخىا

وىي السخحمة السدتقبمية التي تذيخ إلييا الأبحاث  :21مخحمة القخن  لدادسة:االسخحمة -6
العمسية في ىحا السيجان بأنيا ستكػن مخحمة الاىتسام بالعسيل مغ خلبل تقجيع وإنتاج ما 

 1.ػلة وسخعة الحرػل عميو عشج الصمبيخغب فيو ، مغ حيث سي

 : أبعاد الجؽدة 02السطمب 

الجػدة الا ان ىشاك تبايغ في اراء الباحثيغ حػل عجد الابعاد  تػجج ابعاد ومفخدات لكياس
الاساسية لجػدة، غيخ ان السؤسدة بإمكانيا دراسة تحميل جسيع الابعاد التي يتشاوليا 
الباحثػن ، تخػ ما يشاسب السؤسدة أكثخ ، وما ييتع ويخكد عميو السدتفيج، ونأخح بو ونخكد 

 عميو.

ة خسدة ابعاد أساسية ىي ) الزسان، والاعتسادية، ( إن لمجػدkotlerيخؼ الباحث )
فان لجػدة  ) massyولاعتشاق، والاستجابة، والتجديج السادؼ(، ومغ جية نطخ الباحث )

اربعة ابعاد اساسية ىي )التفػق ، التحقيق وتجاوز التػقف والكيسة، ومػاءمة السػاصفات( اما 
ذخة ابعاد اساسية ىي )الكفاية ، ( فيؤكج عمى أن لجػدة الخجمة ع lovelockالباحث )

الججارة(، ولاعتسادية والسجاممة )التعامل(، ولاستجابة ، وفيع الدبائغ/ السدتفيجيغ والامان، 
والسرجاقية وامكانية وسيػلة الحرػل عمى الخجمة ، ولاترالات ، والتجديج السادؼ (، 

 ويسكغ تحجيج الابعاد الذائعة مشيا الشحػ الاتي : 

                                                           
  .almarja.net/Reading ،2022.05.20 ،19:26 الإدارة والاقتراد،   1
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 :خ ىحا البعج الى الخرائز الاساسية في السشتج.يذي الاداء 

 :وىي الخرائز السكسمة لمخرائز الخئيدية والتي تزيف قيسة لجػدت  الييئة
 السشتػج.

 :وتذيخ إلى الاتداق والثبات في الاداء، وعجم تكخار الاعصال وان  يكػن جاىدا   السعؽلية
 وقت الصمب.

 :فات الترسيع.تسثل درجة تتصابق السشتػج مع مػاص السطابقة 

 :تذيخ إلى معجل العسخ الاقترادؼ لمسشتػج قبل الاستيلبك أو الاستبجال. الستانة 

 :تذيخ إلى الييئة الخارجية لمسشتػج، والذعػر الحؼ تثيخه لجػ السدتيمظ. الجسالية 

 :تعشي سيػلة الترميح وسخعة وحدغ ترخف القائع بعسمية  إمكانية تقجيػ الخجمة
 1الترميح وكفاءتو.

ىحه السعاييخ التدعة التي يعتسجىا السدتفيج الجػدة ليدت بالزخورة مدتقمة عغ بعزيا إن 
البعس ، بل أن السعاييخ متجاخمة فييا وقج لاختلبف السشطسات في وضائفيا وأعساليا، التعميع 

 العالي الاستخشاد بيحه الأبعاد لتؤدؼ ميستيا عمى أفزل وجو.

سشطسات تشتيج أسمػب عمسي مشطع لسػاجية التحجيات التحجيات العالسية السعاصخة تجعل ال
واستثسار الصاقات البذخية الفاعمة لتحقيق الأىجاف السخجػة بأكثخ كفاءة وفاعمية، والتصػر 
اليائل في عرخنا،  السشطسات تدتخجم كثيخ مغ الادوات الادارية والاحرائية وغيخىا لشجاح 

عجىا في مخاقبة وضسان الجػدة وتحديغ عسميا ومغ ىحه الادوات أدوات الجػدة حيث يدا

                                                           
اه، ، أشخوحة دكتػر جؽدة مخخجات التعميػ العالي ومتطمبات سؽق الذغل في الجدائخخامخة بػعسامة،   1

/ 2017، 3كمية العمػم الاقترادية والعمػم التجارية وعمػم التدييخ، قدع عمػم التدييخ، جامعة الجدائخ 
 .53، ص 2018
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وتصػيخ الاداء ويكػن الحكع ىشا ىػ العسيل مغ خلبل مشطػره لمجػدة وتحقيق تػقعاتو ومجػ 
 1رضاه عمى السشتػج أو الخجمة.

 : أدوات تحديؼ الجؽدة03السطمب 

 مخطط إيذيكاوا:  (1)

م ، أو ما 1943في عام ندبة لمعالع البياني "كارو إيذيكاوا" الحؼ قام بتصػيخ ىحه التقشية 
يدسى بسخصط الدبب والاثخ : أو شكل الدسكة )لان شكل السخصط  يذبو عطسة الدسكة( 
وىحا السخصط يخبط بيغ الاسباب الفاعمة والاثار الشاتجة عمى شكل عطسة الدسكة حيث 
 يسثل الييكل العطسى كل الاسباب السحتسمة التأثيخ وتسثل الخأس الشتيجة أو تتأثخ بعجد لا

حرخ لو مغ العشاصخ لحا يجب التخكيد عمى العشاصخ السؤثخة، بحيث تدتخجم لتحجيج 
الاسباب السحتسمة لمسذكمة أو الاىجاف السخجػ تحكيقيا ، ومغ ثع التخكيد عمى ىحه الاسباب 
لتصػيخ الحمػل السشاسبة وشخح مقتخحات التحديغ في العسمية الانتاجية أو الخجماتية، ويسكغ 

طيع جمدة العرف الحىشي ومباشخة يفخز الافكار إلى فئات مفيجة، وىػ شكل استخجامو لتش
 مشطع وسيل لمقخاءة ويديج مغ العسمية ويحجد مجلبت جسع البيانات.

 تحميل باريتؽ: (2)

ىػ وسيمة ابجاعية لمشطخ في اسباب السذكلبت ، ويداعج عمى تحفيد التفكيخ والتشطيع 
 الافكار.

عاد السذاكل التي مغ السسكغ ان تكػن ميسة والتي قج تبجو لكشو يربح مقيجا في حالة استب
صغيخة في البجاية ولكشيا تدداد أىسية بسخور الػقت، اؼ حدب أىسيتيا وتكخار حجوثيا . فسغ 
خلبل خخيصة باريتػ يسكغ لمفخيق العامل عمى الجػدة تحجيج اىع السذاكل وابمغيا أثخا عمى 

لا. ويقػم التحميل عمى مبجأ باريتػ والحؼ يخمد لو الجػدة وبالتالي التخكيد عمى حميا أو 
                                                           

 .53، ص مخجع سابقخامخة بػعسامة،   1
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مغ  %80مغ الأسباب وبالتالي يسكغ التخمز مغ  %20،والستسثمة في  80/20بقانػن 
 1السذاكل العمسية.

 التؽزيعات التكخارية: (3)

ىػ التسثيل البياني لمبيشات وعخضيا برػرة تعبخ عغ مجػ الانحخاف عغ السػاصفات 
خجاتيا أو اكتذاف عيػبيا. وبحلظ يسكششا ترشيف البيشات السصمػبة، لجراسة جػدة مخ

السجسعة إلى عجة فئات وحداب تكخارىا ومشو يسكغ استخلبص معمػمات ومؤشخات ميسة 
عغ جػدة السشتج أو الخجمة مثل الكيسة الستػسصة لمبيشات، ومقجار مغ الاختلبفات في 

مية مقارنة بالسػاصفات محجدة مغ البيانات وتذتتيا والحكع عمى جػدة السخخجات وأداء العس
شخف العسيل ويسكغ استخجاميا لفيع عسمية معقجة مغ اجل ايجاد العلبقات والتخابط بيغ 
الاحجاث والحرػل عمى فكخة مػجدة عغ السدار الحخج مغ العسمية والاحجاث التي تذارك 

 في السدار الحخج.

 " شيػارت"خخائط السخاقبة (4)

ل لخصج الاداء والسخاقبة الاحرائية لمعسميات بحيث يسكغ تعتبخ الاساس الخئيدي والافز
خلبليا اجخاء تحميل احرائي مدتسخ لتغييخات في العسمية، لسخاقبة وضبط جػدة السشتج او 
الخجمة وتحديغ اداء العسمية ىي عبارة عغ رسع بياني يبيغ التغييخات والانحخافات التي 

لبلاىا التسييد بيغ التغيخات الصبيعية تحجث في خرائز الجػدة مع الدمغ، ويسكغ مغ خ
التي تعػد الى الاسباب العامة الكامشة في العسمية وبيغ التغيخات التي تعػد الى اسباب 

 محجدة.

                                                           

 http://qectq.com  ،07 .03 ،2018 ،11.38، أدوات تحديؼ الجؽدة الخئيديةخبخاء الجػدة،  1 
 

http://qectq.com/
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ومغ خلبليا يسكغ تحجيج فيسا اذا كانت العسمية تقع تحت السخاقبة الاحرائية او انيا خارج 
خ سمبا عمى جػدة السشتج او الخجمة السخاقبة الاحرائية وىي تديخ تحت عػامل اخخػ تأث

 السقجمة لمعسيل.

 الانتذار: -مخطط التبعثخ (5)

ىػ مخصط بياني مبعثخ يحمل بيانات العسميات بحيث يسكغ مغ خلبليا البحث عغ علبقة 
محتسمة بيغ الستغيخيغ، ويعتبخ مغ أدوات تحديغ الجػدة الستػفخة لجػ فخق تحديغ العسميات، 

ط في مجال الجػدة والبحث والكذف عغ علبقة الدبب والشتيجة واىع استعسالات ىح السخص
 بيغ متغيخيغ اثشيغ، وتػضيح نػع العلبقة بيغ الستغيخيغ، ومعخفة قػة الارتباط بيشيسا.

وتدتخجم في ترسيع وتػثق العسميات او البخامج البديصة وتداعج عمى ترػر ما يجخؼ 
 العيػب.وتداعج عمى فيع العسمية بذكل اكبخ والعثػر عمى 

 السدار: –خخائط التجفق  (6)

ىي عبارة عغ مخصط يرف تجفق العسمية والخصػات والاجخاءات التي يسخ بيا السشتج او 
تسخ بيا الخجمة، تدتخجم ىحه الخخائط لػصف العسميات الحالية وتتابعيا وىحا ما يدسح 

سمية الانتاجية بتػضيح العسميات الخئيدية السصمػبة واقتخاح التعجيلبت والتحديشات في الع
 1والخجماتية.

 قؽائػ الاختبار: (7)

ىي تقشية تدتعسل لجسع وترشيف وتدجيل البيانات الكسية او الشػعية في مجسػعات ذات 
خرائز متذابية لكل مجسػعة بصخيقة مشتطسة، ومغ خلبل جسع البيانات وتشطيسيا يسكغ 

دخ مسا يداعج في تحجيج لفخيق القائع عمى تحديغ العسمية تحميل ىحه البيانات بديػلة وي
 السذاكل في العسمية واجخاء التحديشات السشاسبة عمييا.

                                                           
 مخجع سابقخبخاء الجػدة،   1

L'étude vise à savoir dans quelle mesure l'enseignement à distance contribue 
à améliorer la qualité de l'enseignement supérieur à l'ère du développement 
des moyens de communication et de la technologie moderne, en plus de 
révéler dans quelle mesure le professeur et l'étudiant bénéficient des moyens 
de e-learning pour l'enseignement à distance et afin de comprendre les 
différents aspects de notre étude et d'atteindre ces objectifs.Dans notre étude 
sur l'approche descriptive, nous avons utilisé à la fois l'outil d'entretien et un 
formulaire de questionnaire pour collecter des données auprès des 
répondants, où les formulaires électroniques ont été distribués à un 
échantillon composé de 206 items appartenant à des étudiants et à un 
échantillon composé de 37 items appartenant à des enseignants, puis en les 
choisissant de manière accidentelle.Beaucoup de conclusions, notamment : le 
contenu des cours et conférences dispensés dans l'enseignement à distance 
est proportionné avec le modèle de l'enseignement supérieur et a augmenté 
la capacité des étudiants à former de nouvelles connaissances et idées, en 
plus de cela, l'enseignement à distance est une solution positive à la lumière 
des crises.... Enfin, l'étude s'est conclue par un certain nombre de 
recommandations qui servent que des solutions suggérées pour remédier aux 
résultats négatifs, dont la plus importante est de faire connaître le concept 
d'enseignement à distance et son importance et comment en tirer profit au 
niveau de l'enseignement supérieur à travers. 
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جسيو ىحه الادوات تداعج عمى اىتسامات كبيخة ومختمفة في السشطسة ويشبغي ان تجرج دورات 
تجريبية عمى ىحه الادوات في بخنامج التػجيو التشطيسي لمسشطسة حتى يتدشى لجسيع 

الاساسية وتصبيقيا بسجال عسميع حتى يعدز الكفاءة والفعالية  السػضفيغ تعمع ىحه الادوات
 1لجييع.

 : أىسية جؽدة التعميػ العالي04السطمب 

يتع التصخق الى اىسية جػدة التعميع اعالي مغ خلبل سخد دواعي الاىتسام بيا وفػائجىا 
 واىجافيا.

 دواعي الاىتسام بجػدة التعميع العالي:

ػامل التخبػية، الاقترادية، الاجتساعية والدياسية التي كانت ىشاك تذكيمة متجاخمة مغ الع
 وراء زيادة الاىتسام بجػدة التعميع العالي، لعل اىسيا ما يمي:

  ردود فعل عرخ التػسع التعميسي وما صاحبو مغ تفاؤل واسع: ما انجخ عشيا تدايج
وتأثيخا، ويزاف معجلات تكمفة التعميع مع اقتخانيا بأزمات اقترادية عالسية اشج وقعا 

ىجافو بخامجو، الى ذلظ تدايج اىتسام جساعات متعجدة داخل السجتسع بالتعميع مغ حيث ا 
امام  ةسحاسبالصبح التعميع معخضا الان لمسديج مغ التجقيق و نتائجو وغيخ ذلظ، إذ أ

 السجتسع فيسا يقجمو.

 اعية ضيػر ضغػط اجتساعية ججيجة: مغ اجل استجابة الجامعات لمتػقعات الاجتس
فإن تقخيخ مشطسة التشسية والتعاون الاقترادؼ يعمغ انو عمى الجامعات ان تشذج 

 التػازن بيغ الالتدام الحكيقي بالسحاسبة العامة والابقاء عمى الاستقلبل الابجاعي.

                                                           
 مخجع سابقخبخاء الجػدة،   1
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  التغيخات الاقترادية السراحبة للبنفجار العمسي والتكشمػجي: لعل ما زاد مغ اىسية
قترادؼ عمى السدتػػ العالسي وتصمع الامع لأنطستيا ىحا العامل التدابق الا

 التجريدية والتعميسية لإثخاء كفاءاتيا في ىحا السجال.

  ضعف ججوا اصلبح لياكل الشطع التعميسية دون اصلبح العسمية التعميسية ذاتيا: فقج
ثبتت محجودية الاصلبحات البشيػية " الييكمية " السكبخة للؤنطسة التعميسية في حل 

ذكلبت التخبػية الازلية، فالرعػبة الكبخػ في حالة التغيخات البشيػية تكسغ في الس
كيفية تخجستيا الى مسارسات تخبػية وتعميسية وفي كيفية احجاث السذاركة الفعالة في 

 ابجاع السذتخكيغ في العسمية التجريدية والتعميسية.

 ػػ العالسي في تشسية اسباب تتعمق بالخغبة الأكاديسية: تتدايج الخغبة عمى السدت
السعارف الججيجة عغ الجػدة وقج دفعت ىحه الخغبة الأكاديسية بعس الباحثيغ 
للبىتسام بالجػدة عمى السدتػػ الشطخؼ والتصبيقي محاوليغ الػصػل الى خرائز 

 1اكثخ مػضػعية لمجػدة في الشطام التخبػؼ بذكل عام.

 التعميسي الجامعي: : مخاحل تطبيق الجؽدة الذاممة في انعام05السطمب 

 تذسل مخاحل تصبيق الجػدة الذاممة الخصػات التالية:

تجعيع اللبمخكدية حتى يتع تحقيق فعالية أكبخ في أداء السيسات، وشيػع نػع مغ الخضى   -1
 عغ العسل في نفػس العامميغ مسا يجفعيع لسديج مغ الجيج لتحقيق الاىجاف.

                                                           
تكشؽلؽجيا السعمؽمات والاترال وأثخه عمى تحديؼ جؽدة العسمية  استخجامضيف الله نديسة،   1

، أشخوحة الجكتػراه، كمية العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم التدييخ، قدع عمع التدييخ، جامعة التعميسية
 .30، ص 2017، 2016، 1الحاج لخزخ باتشة 
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ادارة الػقت في مؤسداتشا التعميسية الى  ادارة الػقت بذكل عمسي سميع ويتصمب تخشيج  -2
تخصيط والتشطيع والخقابة عمى الػقت بأسمػب عمسي حتى لا يحجث اؼ ىجر تخبػؼ عشج 

 التصبيق الحكيقي وتشفيح عسميات ادارة الجػدة الذاممة

السذاركة في الادارة باعتباره اسمػب ادارؼ لتحقيق الجػدة، وتتع السذاركة بيغ كافة   -3
 التعمسيغ سػاء كانػا داخل السؤسدة التعميسية وخارجيا. السعشييغ في

تجريب مدتسخ مغ اجل اتقان خصػات التجريب ولديػلة التشفيح في ىحا الشيج الججيج،   -4
( مشيج تصبيقي عمى شكل مخاحل لإدارة الجػدة الذاممة Joscph ويعخض جػزيف )

 ة وىحه السخاحل:يتعمع فييا السذاركػن ميارات اساسية تسكشيع مغ العسل فعالي

  السخحمة الرفخية: -

وىحه السخحة يقخر السجيخون في ىحه السخحة اذا كانػا يدتفيجون مغ التحديشات الذاممة مغ 
 تصبيق ادارة الجػدة الذاممة أم لا وىحه مخحة اتخاذ القخار لتصبيق ادارة الجػدة الذاممة.

 التخطيط والرياغة: السخحمة الاولى -

الشطام الجامعي وأىجافو السشذػدة واستخاتيجيات وسياسات السقتخحة، وفييا يتع صياغة رأؼ  
ويتصمب ىحه السخحمة نذخ الخوح ومفاليع الجػدة الذاممة عمى كل السدتػيات داخل الشطام، 
واختيار بعس الاعزاء السذاركة في عسميات التصػيخ وتحػيل نطام التدمدل اليخمي الى 

 1روح الفخيق.

 

 
                                                           

، خمية الجامعة لزسان الجؽدة ياداتنيابة رئاسة الجامعة لتكػيغ العالي والتكػيغ الستػاصل والذ  1
، 2008خيزخ بدكخة، الدشة ، السمتقى البيجاغػجي الخابع، جامعة محمد التعميػ العالي مبخرات ومتطمبات
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 :ؽيػ والتقجيخالسخحمة الثانية: التق -

وىي تذسل عمى تقػيع الحاتي لأداء الافخاد والتقجيخ التشطيسي لمشطام مع اجخاء السدح  
 الذامل لإرضاء العسلبء السدتفيجيغ ومغ الصلبب بالجرجة الاولى والجامعة بذكل عام.

 : السخحمة الثالثة: التطبيق -

عمى كافة السدتػيات الادارية، وىي مخحمة تشفيح فمدفة ادارة الجػدة الذاممة داخل الشطام 
ويرحب ذلظ مبادرات تجريبية محجدة بذكل مشاسب لكل الافخاد وبجعع مغ الادارة العميا حتى 
 يتع تحديغ عسميات او مجالات الجػدة السخغػبة، وتسخ ىحه السخحمة ببعس الخصػات أىسيا:

 رية ويتػافخ اختيار مغ يتػلى التجريب مغ داخل السشطسة مغ جسيع السدتػيات الادا
 فييع السرجاقية والالتدام بالجػدة الذاممة وأىسيتيا.

  وادوات الجػدة الذاممة عمى ايجؼ متخرريغ  مبجأتجريب السجربيغ تجريبا مكثفا عغ
 وخبخاء ليع خبخة في ىحا السجال.

 .انذاء مكتبة خاصة بإدارة الجػدة الذاممة 

 1ارة الػسصى والادارة العميا.تذكل فخيق العسل الحؼ يطع مديج مغ العامميغ والاد 

 :السخحمة الخابعة: تبادل ونذخ الخبخات -

 وىي تعتسج عمى نذخ الخبخات عشج الشجاح في تصبيق ادارة الجػدة الذاممة. 

ويفتخض خبخاء الجػدة الذاممة أن الججول الدمشي اللبزم لتصبيق بخامج الجػدة الذاممة يتخاوح 
جاح تصبيق ادارة الجػدة في السشطسات السختمفة ، ولمحكع عمى مجػ نشيخا( 15- 9بيغ ) 

ثع وضع جػائد لمسشطسات التي تشجح بخامجيا في تحديغ الجػدة الذاممة كسعاييخ لشجاح 
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التصبيق والتشفيح تسشح السؤسدات شيادات دولية بحلظ، حيث ركدت الجػائد عمى الجاح في 
 الخقابة الاحرائية كػسيمة لتحديغ الجػدة.

الجػدة الذاممة يدتمدم مخاجعة شاممة لأحػال الشطام مغ قبل خبخاء الجػدة  ان تصبيق ادارة
بالتعاون مع مسثميغ عغ جسيع الادارات العامميغ بالشطام التعميسي، ويمي ذلظ تصبيق الادوات 

 التي تخبط جسيعيا بجورة التحديغ التي تتع بسخحمة دائخية تتع عغ شخيق:

تحجيج السػارد  -فخعية أىسيا: تحجيج الاىجاف ويتصمب اجخاء خصػات  :defineحجد:  -1
 تحجيج السجة اللبزمة لمتشفيح. –تحجيج الادوار والسدؤوليات  –البذخية وتكػيغ فخق العسل 

وتعشي استخجام مقاييذ كسية لسعخفة الاسباب الخئيدية لحجوث  :analyseحمل:  -2
 السذاكل.

لفخيق واختيار بجيل تحدغ وتعشي اختيار البجائل مغ كل اعزاء ا :correctصحح:  -3
 الجػدة ثع التخصيط ليحا البجيل وتصبيقو وتقػيسو.

: وىي تفادؼ تكخار معالجة الامػر بالأفكار القجيسة: واقتخاح خصػات   preventإمشع:-4
 1وقائية واختيار أفزل وقاية.

 السبحث الثاني: الجؽدة في التعميػ العالي

 التعميػ العاليفي  جؽدة السطمب الاول: مؤشخات ) معاييخ( ال

 ومغ أىع تمظ السعاييخ: ٬مجال التعميع العالي  لقج أكج الدىخاني عمى تعجد معاييخ الجػدة في

تتسثل معيار الجػدة في تأىيل الأساتحة عسميا و سمػكيا معاييخ جؽدة عزؽ ىيئة التجريذ: 
حجع  الاعتبارعيغ ويجب الأخح ب ٬ق العسمية التعميسية و ثقافيا ليتسكغ مغ إثخاء العسمية وف

.حتخاميع لمستعمسيغ )الصمبة(ع و مداىستيع في خجمة السجتسع و االييئة التجريدية وكفايتي   
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: تأىيل الصمبة عمسيا و اجتساعيا و ثقافيا ليسكغ استيعاب دقائق  معاييخ جؽدة الطلاب
لو  مع مخاعاة ندبة عجد الصمبة و متػسط تكمفة الصالب و الخجمات السقجمة ٬السعخفة 

 .ودافعيتيع و استعجاداتيع لمتعمع

 ٬: تقػم عمى أساس أن الصالب ىػ محػر العسمية التعميسيةمعاييخ جؽدة السشاىج الجراسية 
و تكػيغ  ٬في دراساتو و بحػثو مغ مداعجة الصالب عمى تػجيو ذاتو تسكغ جػدة السشاىج 

خاء مياراتيع و تحريميع تيع  او تغييخىا و خمق ميارات ججيجة لإثاشخريتو و تجعيع اتجاى
و السخونة لتدتػعب التصػرات الدخيعة  ٬العسقل بالبخامج بالذسػلية والتكامل و الجراسي. ويتسث

قيغ و حذػ و إلغاء الصخق التقميجية في التعميع كالتم ٬الحاصمة اليػم في جسيع السجالات
حساسة و  ة وسعمػمات و العسل عمى جعل الحرز الجراسية اكثخ إثار ذىان الصمبة بالأ

عمى البحث و إشخاكو في تقجيع الجروس لتحفيده  ٬سمية التعميسيةجعل الستعمع ىػ محػر الع
 1عغ السعمػمات و تقجيسيا.

وىي ضخورة تحقيق التكامل في عسمية التجريذ الشطخؼ و معاييخ جؽدة طخق التجريذ: 
ستيعابيا و فيسيا و ليتسكغ الصالب مغ ا  ٬التصبيقي و ربصيا بالػاقع )السذاكل البيئية(

  .تصبيقيا في تجارب حياتو

 ٬: عمى الأساتحة ان يتشػعػا في استخجام أساليب تقػيع أداء الصمبةمعاييخ جؽدة تقؽيػ الطلاب
التشػع ب الالتدامدتسخ عمى التقػيع و الذفافية و العجالة و التجريب الس ٬مع التدام السػضػعية

لأفزل الحؼ يحجد السدتػػ الحكيقي لمصلبب و ا اختيار الأساليب واختيار الأسمػب في
 ..كػضع نطام فعال لتقػيع أدائيع ٬قياس مخخجات التعمع

                                                           
لمشذخ  ، دار حشيغإدارة الجؽدة والاعتساد الأكاديسي في مؤسدات التعميػعبج العديد أحسج داوود،   1
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: يجب ان تكػن السؤسدة التعميسية معيار جؽدة العلاقة بيؼ السؤسدة التعميسية و السجتسع
 و تمبي حاجاتو و قادرة عمى حل ٬متفاعمة مع السجتسع بجسيع قصاعاتو الإنتاجية و الخجمية

 ذلظ بػضع تخررات تخجم سػق العسل.و  ٬مذاكمو

 السطمب الثاني: متطمبات إدارة الجؽدة الذاممة في نعام التعميػ العالي

ىحه السيام والسيدات والسبخرات والأىجاف لإدارة الجػدة الذاممة بحاجة إلى إحجاث متصمبات 
ة الذاممة برػرة سميسة أساسية لجػ السؤسدات التخبػية حتى تدتصيع تقبل مفاليع الجػد

قابمة لمتصبيق العسمي وليذ مجخد مفاليع نطخية بعيجة عغ الػاقع، ولكي تتخجع مفاليع الجػدة 
الذاممة في السؤسدات التخبػية لمػصػل الى رضى السدتفيج الجاخمي والخارجي لسؤسدة 

 1التخبػية، ومغ ىحه الستصمبات:

 دة الذاممة.دعع وتأييج الادارة العميا لشطام ادارة الجػ  -

تخسيخ ثقافة الجػدة الذاممة بيغ جسيع الافخاد كأحج الخصػات الخئيدية لتبشي إدارة الجػدة  -
الذاممة، حيث أن تغييخ السبادغ والكيع والسعتقجات التشطيسية الدائجة بيغ أفخاد السؤسدة 

ت الػاحجة يجعميع يشتسػن الى ثقافة تشطيسية ججيجة يمعب دور بارز في خجمة التػجيا
 الججيجة في التصػيخ والتجػيج لجػ السؤسدات التخبػية.

تشسية السػارد البذخية كالسعمسيغ أو السذخفيغ الأكاديسييغ وتصػيخ وتحجيث السشاىج وتبشي  -
 اساليب التقػيع الستصػرة وتحجيث اليياكل التشطيسية لإحجاث التججيج التخبػؼ السصمػب.

 ة لتحديغ مدتػػ الاداء.مذاركة جسيع العامميغ في الجيػد السبحول -

 التعميع والتجريب السدتسخ لكافة الافخاد. -

                                                           
 .38 ، صجع سابقمخ عبج العديد أحسج داوود،   1
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التعخف عمى احتياجات السدتفيجيغ الجاخمييغ وىػ الصلبب والعامميغ والخارجيغ ىع  -
 عشاصخ السجتسع السحمي، وإخزاع ىحه الاحتياجات لسعاييخ لكياس الاداء والجػدة.

 ة التقػيع الحاتي للؤداء.تعػيج السؤسدة التخبػية برػرة فاعمة عمى مسارس -

 تصػيخ نطام لمسعمػمات لجسيع الحقائق مغ أجل اتخاذ قخارات سميسة بذأن أؼ مذكمة ما. -

تفػيس الرلبحيات يعج مغ الجػانب السيسة في ادارة الجػدة الذاممة وىػ مغ مزاميغ  -
 العسل الجساعي والتعاوني بعيجا عغ السخكدية في اتخاذ القخارات.

ية لجسيع السعشييغ بالسؤسدة فرياغة الخصط والاىجاف اللبزمة لجػدة السذاركة الحكيك -
عسل السؤسدة مغ خلبل تحجيج أدوار الجسيع وتػحيج الجيػد ورفع الخوح السعشػية في 

 بيئة العسل في كافة السخاحل والسدتػيات السختمفة.

 1الحاتية. استخجام أساليب كسية في اتخاذ القخارات وذلظ لديادة السػضػعية وبعيجا عغ -

 السطمب الثالث: السبادئ الأساسية لإدارة الجؽدة الذاممة في التعميػ العالي:

  :الصالب الجامعي، السجتسع وسػق العسل(.التخكيد عمى العسيل( 

 تػحيج الخؤية والأىجاف والاستخاتيجيات داخل مشطػمة التعميع، وتييئة السشاخ الكيادة :
 التعميسي السشاسب

 لسرمحة السؤسدات التعميسيةالتأكيج عمى مذاركة كل العامميؼ : 

 الفعالة عمى أساس مغ الحقائق اتخاذ القخارات : 

 الحؼ يكػن ىجفا دائسا لمسؤسدات التعميسيةالتحديؼ السدتسخ : 
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 1.الاستقلالية 

 السطمب الخابع: تحجيات تطبيق الجؽدة بالتعميػ العالي:

العالي عجة عخاقيل تحج مغ الػصػل إلى الأىجاف  تػاجو مدألة تحديغ جػدة التعميع
السخجػة، وترعب الصخيق لمػصػل إلى تحقيق نطام الجػدة خاصة بقصاع التعميع العالي. 
وسشحاول وضع الشقاط عمى الحخوف وتحجيج التحجيات الحكيقة التي سشكذف الدتار عشيا 

 مغ خلبل العشاصخ التالية:

لي: إن الستتبع لسدار التعميع العالي في الجدائخ يجرك أن غياب ثقافة الجػدة بالتعميع العا -
عشرخ الجػدة لع يكغ ىجفا معمشا في سياسة الجامعة، وبالتالي لع يكغ مؤشخ قياس 
نجاعة وفعالية السؤسدة الجامعية. فكل السؤشخات الجالة عمى كفاءة السؤسدة مػجية 

الصمبة السمتحقيغ بالتكػيغ نحػ الكع لا الجػدة بدبب التدايج غيخ السحدػب لأعجاد 
الجامعي، حيث أصبح قبػل الصمبة وسيمة تمجأ إليو الجامعات لاستجلبب التخضية 

 الاجتساعية.

 :ضعف عسمية التأشيخ الخاصة بالأستاذ الجامعي والتي تتسحػر في -

الشذاشات السقاومة مغ أجل التكػيغ في الجامعات الجدائخية عبارة عغ تجارب ذاتية،  -
خمق تفاوت بيغ التكػيغ الشطخؼ في الجراسات ما بعج التجرج بيغ التكػيغ غالبا ما ت

الشطخؼ في الجراسات ما بعج التجرج والاكتداب الفعمي لمبيجاغػجيا مغ أجل التجريذ. ولا 
يتع إعجاد الأستاذ الجامعي في الجدائخ لسيشة التجريذ تخبػيا وميشيا، والحؼ يحجث ىػ أنو 

نامج الساجدتيخ يتمقى دروسا متعمقة بالجانب الشطخؼ في غياب أثشاء التحاق الصالب ببخ 
الذق السيجاني والعسمي، فلب وجػد لجورات أو ورشات جػل ىحا السػضػع، وكحلظ التشطيع 
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السعسػل بو حاليا في الجامعات الجدائخية لا يمدم الأستاذ عمى تمقي تكػيغ في أساسيات 
 التجريذ قبل التحاقو بالسيشة.

ءمة بيغ مخخجات التعميع العالي ومتصمبات سػق العسل التي تعػد إلى تجني ضعف السػا  -
مدتػػ السعارف السحرمة والتأىيل الستخرز وضعف القجرات التحميمية والابتكارية 
والتصبيكية، وىي الستصمبات الاساسية التي يفتخض أن تتػفخ في السخخجات الجامعية 

 حتاجيا في الدػق.لكغ ما نلبحطو ىػ مخخجات في تخررات لا ي

    1تعميع يصغى عميو أسمػب التمقيغ وليذ السقارنة بالكفاءات كسا ىػ مػجػد عالسيا. -

الشعام التعميسي في الجامعة الجدائخية لإدارة الجؽدة  : مجى مداىسةالسطمب الخامذ
 العالي:لتحديؼ جؽدة التعميػ  الذاممة

و التحػلات العالسية قج يشعكذ  البلبد، إن التحػلات التشسػية في كل السياديغ التي تذيجىا
 سمبا أو إيجابا عمى الجامعة الجدائخية بخمتيا إن لع ندتصيع مػاكبتيا. 

وليحا نخػ بأن تدييخ الجامعة إداريا بيجاغػجيا يحتاج إلى كفاءة وميارة بعيشيا ، وبالتالي 
خه ، وكيفية التحكع تػفخ العشرخ البذخؼ والسدتػػ العمسي والثقافي ضخورؼ لمحكع عمى تديي

 في العسمية الإدارية باستحقاق وعمى أسذ وقػاعج عمسية. 

ليدانذ  –التحجيات التي تتبشاىا الجامعة الجدائخية اليػم مغ خلبل آخخ الإصلبحات كشطام 
ومؤىلبت الجامعة وإمكانياتيا السالية والبذخية والعمسية   , LMDدكتػراه  –ماجيدتخ  -

ت الغج ، ومخكدىا الخيادؼ اليام عمى السدتػييغ الإقميسي والجولي لتكػيغ كفاءات وإشارا
 يتبشى نطام الجػدة الذاممة مجخلب. 

                                                           
، 27، مجمة العمػم الاندانية والاجتساعية، العجد مفيؽم الجؽدة في التعميػ العاليقاصجؼ فايدة،   1
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وبسا أن أىجاف جامعتشا الجدائخية تشصمق مغ فمدفة إيسانيا بجيسقخاشية التعميع وحق كل 
 تسع و الدعي إلي السداىسة في بشاء الإندان وتشسية السج العالي،مػاشغ في مػاصمة تعميسو 

 وإغشاء الحزارة الإندانية ، وليحا فيي تيجف إلى : 

 . الإسيام في تحقيق مبجأ ديسقخاشية التعميع . 1

. تػفيخ فخص التعمع والتجريب السدتسخيغ في أثشاء الخجمة وذلظ لسػاكبة التصػرات 2
 يغ . الستلبحقة في مجالات السعخفة ، ولتصػيخ الكفايات ورفع مدتػؼ الأداء والإنتاج لعامم

 . الإسيام بجور تثكيفي وتجريب عام مغ خلبل اختياره لسقخرات في مجالات معيشة نافعة لو 3

. إعجاد الصالب مغ خلبل البخامج الجراسية السرسسة في ضػء فمدفة الجامعة كي يتخخج 4
مى أندانا مدتقلب يستمظ السعارف والسيارات، ويتدع بخوح السبادرة والفاعمية والتشطيع والقجرة ع

 استيعاب الطخوف السحيصة بو والتفاعل معيا. 

. تقجيع بخامج دراسية مرسسة لتمبية الاحتياجات الػششية وسػق العسل وخصط الإنساء 5
 الذامل عمى أسذ عمسية مجروسة. 

. تجريب الصالب عمي آليات التعمع الحاتي وشخق استغلبل قجراتو الفكخية وتصػيخىا بذكل 6
 مدتسخ.

مغ التكامل بيغ مؤسدات التعميع العالي وأنساط التعميع السختمفة في خجمة  . تحقيق مديج7 
 الأىجاف التخبػية والإنسائية السختمفة. 

. الإسيام في تصػيخ نػعية التعميع باستثسار الػسائط التقشية الحجيثة الستشػعة التي أثبتت 8
 1ججواىا في تعديد التعمع .

 
                                                           

 .46،  مخجع سابق، ص اتنيابة رئاسة الجامعة لتكؽيؼ العالي والتكؽيؼ الستؽاصل والذياد  1
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 خلاصة:

 تقجم ولا تدتكيع الأمع إلا بو ولا تقػم إلا بجػدتو.يعج التعميع مفتاح الشسػ وال

حيث أن جػدة التعميع في ىحا الدمغ زمغ التقجم التكشػلػجي أصبح أكثخ مغ ضخورة، وىحا 
مغ ما جعل معطع الجول تتفصغ إلى أىسية قزية الجػدة في التعميع العالي وجعمتيا مغ 

أولػياتيا.



 

 

الفصل الرابع: 

المعالجة الكمية 

والكيفية للبيانات 

 الميدانية
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 تسييج:

دراسة نطخية  عج في مداىسة تحديغ جػدة التعميع العالي ىيإن دراسة فعالية التعميع عغ ب
حيث ارتأيشا أن  كتكسمة ليا كان مغ الزخورؼ الكيام بجراسة ميجانية بحثية تبقى ندبية و 

أساتحة ىحه الأخيخة شمبة و نا أخجو بسختمف كمياتيا  معة قالسةعمى مدتػػ جاتكػن دراستشا 
  في دراستشا.كعيشة 

 سة:التعخيف بسكان الجرا

، حيث أصبحت مخكدا 1986لقج أنذأت السعاىج الػششية لمتعميع العالي في قالسة وذلظ عام 
، تع بعجىا أصبحت الجامعة 7-07-1992السؤرخ في 299-9-2جامعيا بسػجب السخسػم 

والستزسغ بإنذاء جامعة  2001سبتسبخ30السؤرخ في  273-01بسػجب السخسػم التشفيحؼ 
 قالسة.

 قدع مغ بيغ الكميات التي تستمكيا: 22عمى سبعة كميات و تحتػؼ جامعة قالسة -

 قدع اليشجسة السعسارية، قدع الإلكتخونيات والاترالات الدمكية كمية العمؽم والتكشؽلؽجيا :
ولاسمكية، قدع العمػم والتقشيات، قدع ىشجسة الصخائق، قدع الإلكتخونيات والأوتػماتكية، 

 قدع اليشجسة السيكانيكية.

  قدع عمػم الصبيعة والحياة قدع عمػم الطبيعية والحياة وعمؽم الأرض والكؽن: كمية عمؽم
 الرحة والحياة، قدع عمػم البيئة وىشجسة السحيط.

  :قدع الخياضيات، الإعلبم الآلي، قدع كمية الخياضيات والإعلام الآلي وعمؽم السادة
 عمػم السادة.

  :جارية، قدع العمػم الاقتراد، قدع عمػم قدع العمػم التكمية العمؽم الاقترادية والتجارية
 التدييخ 
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 :قدع العمػم القانػنية والإدارية، قدع العمػم الدياسية. كمية الحقؽق والعمؽم الدياسية 

 :قدع الآداب والمغة الإنجميدية، قدع الآداب والمغة الفخندية، قدع  كمية الآداب والمغات
 المغة والأدب العخبي.

 قدع العمػم الدياسية، قدع التاريخ والآثار، قدع  لاجتساعية:كمية العمؽم الدياسية وا
العمػم الاجتساعية، قدع عمػم الإعلبم والاترال وعمع السكتبات، قدع عمع الشفذ 

 والفمدفة.

 دل :  و التعخيف بأرضية التعميػ عؼ بعج مؽ 

صػيخ تساشيا مع متصمبات العرخ والتعميع وبالاعتساد عمى تقشيات عمسية حجيثة مغ أجل ت
وتكثيف أساليب التجريذ الجامعي وتحديغ التػاصل بيغ الأساتحة والصمبة وخاصة في أوقات 
الأزمات مثل الػضع الخاىغ، وكحا تقجيع الجروس والسحاضخات والامتحانات وىحا مغ خلبل 

وىي تعتبخ مشرة تعميسية تابعة لجامعة قالسة، تحتػؼ  e-learningمشرة التعميع عغ بعج 
محاضخات وغيخىا، ويسكغ لمصالب الػلػج إلييا عغ شخيق الأنتخنيت مغ أجل عمى دروس و 

 الاستفادة مغ محتػياتيا.

 e-learningدل لقالسة عمى السػارد التالية: و تحتػؼ مشرة التعميع عغ بعج مػ  -
Guelma 

 أعسال مػجية  -

 امتحانات  -

 أعسال تصبيكية -

 امتحانات  -

 محاضخات -
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 guelma.dz/-https://elearning.univرابصة مشرة لجامعة قالسة: 

 تحميل البيانات الكسية والكيفية وتفديخىا 

 : السعمؽمات الذخرية  لالسحؽر الأو

 : الجشذ 1الججول

 الشدبة  التكخار الجشذ 

 %76.7 158 أنثى

 % 23.3 48 ذكخ

 

 %76.7الشدبة بـ  ػثيغ إناث حيث قجرتحرف السبأن أكثخ مغ نيػضح الججول أعلبه   
وىحا يجل عمى أن فئة الإناث ىي الأكثخ  % 23.3في حيغ نجج أن ندبة الحكػر قجرت بـ

اىتساما باستخجام مشرة مػدل لمتعميع عغ بعج وىحا راجع إلى أن أعجاد الإناث في الجامعة 
ل بجلا مغ الجراسة عكذ أكثخ مغ تعجاد الحكػر، كحلظ أن الحكػر يفزمػن شخيق العس

 الإناث.

 : الدؼ2الججول 

 الشدبة التكخار الدؼ

 %5.3 11 سشة 19أقل مؼ 

 %90.3 186 سشة 30إلى 20مؼ 

 %3.9 8 سشة 40إلى 31مؼ 

https://elearning.univ-guelma.dz/
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 %0.5 1 فسا فؽق  40مؼ 

 %100 206 السجسؽع

 

 يػضح الججول أعلبه أن ىشاك فخوق ندبية بيغ فئات الدغ حيث أن معطع أفخاد العيشة
مغ إجسالي العيشة تالييا فئة  %90.3سشة قجرت ندبتيع بـ  30إلى 20تتخاوح أعسارىع مغ 

% ثع تأتي فئتي الكبار المتان شكمتا أقل ندبة، حيث أن فئة مغ 5.3سشة بشدبة  19أقل مغ
      %0.5سشة بـ 40، وقجرت ندبة فئة الأكبخ مغ%3.9سشة قجرت ندبتيا بـ 40إلى  31

الغالبيغ في الشدب ىسا فئة الذباب الأقل مغ سغ العذخيشيات حتى  فشلبحع أن الفئتيغ
 عي و السشاسب لمجراسة في الجامعةلأنو الدغ الصبيالثلبثيشيات، 

لاحطشا  ا فػق التيوالاربعيشيات وفسأما عغ الفئات التي تتخاوح أعسارىع ما بيغ الثلبثيشيات 
 .إلى العسل أكثخ تػجييع  أن ندبتيع ضعيفة تكاد تشعجم وذلظ راجع إلى

 : السدتؽى الجامعي3الججول 

 الشدبة التكخار السدتؽى الجامعي

 %28.6 59 ليدانذ

 %71.4 147 ماستخ

 %0 0 دكتؽراه

 %100 206 السجسؽع
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نخػ مغ خلبل ىحا الججول أعلبه أن أكثخ مغ نرف السبحػثيغ تسثل شمبة الساستخ قجرت 
أما بالشدبة إلى شمبة ماجدتيخ  %28.6بـ يمييا تكػيغ شمبة ليدانذ%71.4ندبتيا بـ 

 والجكتػراه فيي ندبة مشعجمة.

الفئة الأكثخ وعيا و إىتساما  نلبحع مغ خلبل السعصيات التي لجيشا أن شمبة الساستخ ىع
أحبت  ذ وذلظ راجع إلى أن ىحه الفئةشمبة ليدانفئة  ، وتميو بأىسية الإستبيان  السقجم ليع 

 البحث والاستكذاف 

 : الكمية التي تجرس بيا4ل رقػالججو

 الشدبة التكخار كمية الجراسة

 % 62.6 129 كمية العمؽم الإندانية والاجتساعية

 %9.7 20 كمية العمؽم الاقترادية والتجارية 

 %7.3 15 كمية العمؽم الطبيعية والحياة

 %5.3 11 كمية الخياضيات والإعلام الآلي

 %6.3 14 كمية الآداب والمغات

 %4.4 9 ة العمؽم والتكشؽلؽجياكمي

 %3.9 8 كمية الحقؽق 

 %100 206 السجسؽع

نخػ مغ خلبل ىحا الججول أعلبه أن ىشاك اختلبف في ندبة استعسال ىحه الشدبة مغ شخف 
شمبة الكميات في جامعة قالسة، فتسثل فئة كمية العمػم الإندانية والاجتساعية ندبة أكثخ 

تمييا كمية  % 9.7عمػم الاقترادية والتجارية بـشدبة قجرت بـ تمييا كمية ال %62.6قجرت بـ 
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تع تمييا كمية الخياضيات والإعلبم الآلي  %7.3العمػم الصبيعية والحياة قجرت ندبتيا بـ 
وأخيخا كمية الحقػق 4.4% وتمييا كمية العمػم والتكشػلػجيا قجرت ندبتيا %5.3بشدبة قجرت بـ
 .%3.9قجرت ندبتيا 

ل ىحا الججول ومعصياتو أن شمبة كمية العمػم الإندانية والاجتساعية ىع نلبحع مغ خلب
والإجتساعية  عمى شمبة العمػم الإندانية لتػزيع الإستسارة أكثخ  راجع  وىحا  إستجابة  الأكثخ

 .الحيغ امتشعػا عغ الإجابة  عمى عكذ الكميات الأخخػ 

 جدل لمتعميػ عؼ بعو السحؽر الثاني: استخجام مشرة مؽ   

 دل سيمة الؽلؽجو مشرة مؽ : 05الججول رقػ  -

 الشدبة التكخار 

 %54.4 112 نعػ

 %45.6 94 لا

 %100 206 السجسؽع

يسثل الججول أعلبه رأؼ السبحػثيغ التي درسشاىا والتي تتسثل في شمبة جامعة قالسة لسعخفة 
ن إجابة ات الججول أدل، حيث نلبحع مغ خلبل معصيو رأييع حػل سيػلة الػلػج لسشرة مػ 

، أما باقي %54.4السبحػثيغ عغ سؤالشا كان بـ"نعع" وذلظ بشدبة تقجر بـأكثخ مغ نرف 
 . %45.6لسبحػثيغ فكانت إجابتيع بـ"لا" وذلظ بشدبة تقجر بـ ا

مغ خلبل ملبحطتشا وما ارتئيشا لو مغ خلبل ىحه السعصيات بسا أن معطع الصمبة وججوا 
، إلى تػفخ الأنتخنت بتجفق عالي حا ربسا راجع سيػلة في الػلػج لسػقع مػودل، فإن ى

 وسيػلة التدجيل في السػقع. 
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في حيغ فئة قميمة وججت صعػبة في الػلػج لسشرة مػودل فخبسا ىحا راجع لعجة أسباب مشيا 
 نقز الذبكة خاصة لمصمبة القاششيغ في السشاشق الخيفية.

 :لسشرة مؽودل مؽلؽجالؽسائل السدتخجمة ل : 06الججول رقػ  -

 الشدبة التكخار 

 %66.5 137 ىاتف

 %10.7 22 حاسؽب مكتبي

 %18 37 حاسؽب محسؽل

 % 4.9 10 لؽح إلكتخوني

 % 100 206 السجسؽع

يػضح الججول أعلبه رأؼ الصمبة حػل الػسائل التي يدتخجميا لمػلػج لسشرة مػودل، فكانت 
، في حيغ تتقارن %66.5نتائج الجراسة أن مغ الصمبة يدتخجمػن الياتف بشدبة تقجر ب

دل وذلظ و ندب إجابات البكية فبعزيع يدتخجمػن الحاسػب السحسػل لمػلػج إلى مشرة مػ 
والبعس الآخخ يدتخجمػن الحاسػب السكتبي حيث قجرت ندبتيع ، %18بشدبة قجرت بـ

أما الفئة الستبكية فيع يقػمػن باستخجام المػح الإلكتخوني وذلظ بشدبة قجرت  ،%10.7بـ
 وىي أقل ندبة. %4.9ب

مػن لقػل أن أكثخ مغ نرف الصمبة يدتخجمغ خلبل ملبحطتشا ليحه السعصيات يسكغ ا
أن الياتف بحػزتيع بذكل دائع، إلى  سشرة مػودل وىحا راجع ربسا ل الحكي لمػلػج الياتف 

 لمسشرة ربسا بدبب سيػلة استخجامو، سػل لمػلػجأما الفئة التي تدتخجم الحاسػب السح
 لمسشرة ىحا ربسا مػلػج سكتبي لالحاسػب الأما الفئة التي تدتخجم  نو يسكغ حسمو .باعتبار أ
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ح الإلكتخوني ، أما بالشدبة لمصمبة الحيغ يدتخجمػن المػ  نيع يختادون إلى مقيى الأنتخنتلأ
 .مختبط بالقجرة الذخائيةلأن امتلبكيا وذلظ راجع ربسا إلى تػفخ الإمكانيات  السادية  

 دل و مشرة مؽ  سيؽلة استخجام : 07الججول رقػ  -

 الشدبة التكخار 

 % 30.1 62 سيمة الاستخجام

 % 21.8 45 صعبة الاستخجام

 % 48.1 99 نؽعا ما

 % 100 206 السجسؽع

دل حيث نجج أن و يػضح الججول أعلبه رأؼ السبحػثيغ في مجػ سيػلة أو صعػبة مشرة مػ 
ل نػعا ما بديمة الاستخجام وذلظ دو جل السبحػثيغ أجسعػ عمى الإجابة أن مشرة مػ 

وىحا راجع لمعجيج مغ الأسباب مشيا: معخفتيع بكيفية استخجام السشرة، في  % 48.1بدبة
، أما % 30.1حيغ نجج البعس الآخخ وججىا سيمة الاستخجام تساما وذلظ بشدبة قجرت بـ

شدبة قجرت بـ دل صعبة الاستخجام وذلظ بو البعس الآخخ الستبقيغ فقج رأوا إلى أن مشرة مػ 
21.8 %. 

دل نػعا ما سيمة و كاستشتاج نكتدبو مغ ملبحطة الججول فالصمبة الحيغ رأوا أن مشرة مػ و 
، أن السشرة مألػفة لجييع أو لع يخزعػا إلى دورات تكػيشية  إلى  كل ىحا راجع الاستخجام و 

تيع بكيفية ايأما الصمبة الحيغ وججوا سيػلة في استخجام السشرة وىحا يخجع ربسا إلى در 
، أما فيسا يخز البعس الآخخ مغ الصمبة الحيغ وججوا صعػبة في استخجام السشرة 

يفية استخجام السشرة وشخوط الػلػج استخجام السشرة ىحا راجع ربسا إلى عجم درايتيع بك
 . ونديان كمسة السخور 
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 دل و مشرة مؽ أوقات استخجام  : 08الججول رقػ  -

 الشدبة التكخار 

 % 63.6 131 ناتوقت الامتحا

 %25.7 53 برفة مدتسخة

 % 10.2 21 وقت العطمة

 %0.5 1 اجابات أخخى لا أستعسميا

 % 100 206 السجسؽع

دل و أن السعصيات تبيغ أوقات استخجام الصمبة لسشرة السػ  نلبحع مغ خلبل الججول أعلبه
ة بشدبة تتسثل دل وقت الامتحانات أكبخ فئو حيث نجج أن الصمبة الحيغ يدتخجمػن مشرة مػ 

وتمييا فئة الصمبة الحيغ  %25.7والحيغ يدتخجمػنيا برفة مدتسخة قجرت ندبتيع بـ %63.6بـ
في حيغ نجج الإجابات السقتخحة فئة  %10.2يدتخجمػن السشرة وقت العصمة بشدبة قجرت بـ

 .% 0.5أجابت بـ لا استعسميا بشدبة قجرت بـ

أوقات الامتحانات  ع الصمبة يدتخجمػن السشرة ج أن معطفسغ ملبحطاتشا لمشتائج الػاردة نج
سشرة برفة مدتسخة وىحا الوىحا لتحسيل الجروس والسحاضخات، أما الفئة التي تقػم باستخجام 

السشرة، أما الفئة الستبكية التي أجابت  بكل ما ىػ ججيج في راجع ربسا لاىتسام ىحه الفئة
حا ربسا لعجم تػفخ الػقت و انذغاليع وى بأنيا تقػم باستخجام السشرة في أوقات العصمة
في حيغ يػجج مبحػث خخػ .مع أوقات أ بالجراسة بيشسا يتفخغػن خلبل العصمة لمسخاجعة 

 .واحج أجاب بـ لا أستعسميا
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 مشرة مؽودل: لجروس عبخاتتؽفخ : 09الججول رقػ  -

 الشدبة تكخار 

 %83 168 نعػ

 %17 38 لا

 %100 206 السجسؽع 

أؼ العيشة حػل ما إذا كانت الجروس متػفخة عمى مشرة مػودل لمجامعة يػضح الججول ر 
، أما الفئة التي أجابت بـ لا غيخ %83 فكانت إجابة الأغمبية بـ نعع متػفخة وقجرت بشدبة

  %17متػفخة كانت ندبة قميمة قجرت بـ

عبخ عمى تػفخ الجروس  الججول نخػ أن الفئة التي أكجت وكاستشتاج نكتدبو مغ ملبحطة  
في الػصػل لمجروس وتحسيميع مغ مذاكل  ايػاجيػ وىحا راجع إلى أنيع لع مشرة مػودل 

نجج أن معطسيع وججو صعػبة  فغالبا ما أما الفئة التي أجابت بـ لا السػقع بجػدة واضحة  
 ححفت مغ السشرة.قج  بعس الأحيان تكػن الجروس في و في تحسيل الجروس 

 :مفيؽمة  ة عبخ السشرةالجروس الستؽفخ : 10الججول رقػ  -

 الشدبة التكخار 

 %81.6 168 مفيؽمة

 %18.4 38 غيخ مفيؽمة

 %100 206 السجسؽع
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يػضح الججول رأؼ العيشة حػل ما إذا كانت الجروس الستػفخة عبخ مشرة مػودل مفيػمة أو 
أكجت عمى أن الجروس فيػمة  %81.6الشتائج أن ندبة كبيخة قجرت بـ  فكانتغيخ مفيػمة 

 %18.4ا بكية العيشة أجابت بأن الجروس غيخ مفيػمة بشدبة ضئيمة قجرت بـأم

وكاستشتاج نكتدبو مغ ملبحطة الججول نجج أن العيشة التي أجابت بأن الجروس مفيػمة عبخ 
ذلظ لتفاني الأساتحة في عسميع و حخصيع عمى تشديل الجروس في ممفات  مشرة مػودل

التحاضخ السخئي أما العيشة ت عغ شخيق تقشية مع شخح السحاضخا ةسيمة ومبدصمشفرمة 
التي أجابت  بأن الجروس غيخ مفيػمة وىحا ربسا لأن الجروس السػضػعة في السشرة 

و أيزا ربسا لأن الجروس مػضػعة  مكتػبة بالخط اليجوؼ  والحؼ يكػن عادة غيخ واضح
تجيات وغخف الجردشة و مثل "السش دفعة واحجة بالإضافة إلى ذلظ ربسا لع يتع استخجام دعائع 

 . تقشية التحاضخ السخئي "

 سبب عجم فيػ الجروس : 11الججول رقػ  -

 الشدبة التكخار 

 %12.62 26 الجروس بجون شخح

كانت الشتائج  ولساذايبيغ الججول الآتي رأؼ الصمبة حػل إذا ما كانت الجروس غيخ مفيػمة 
 مغ الصمبة أن الجروس بجون شخح . %12.62أن 

مغ خلبل استخجام  دقيق  تصمب شخح مفرل وأن كل التخررات تمسا سبق  ج ندتشت 
 .الجعائع  وتقشية التحاضخ السخئي أو لأن الصمبة يفزمػن التعميع السباشخ الحزػرؼ 
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 الأستاذ الجروس برفة:يزع : 12الججول رقػ  -

 الشبة التكخار 

 %51 105 دورية

 %49 101 غيخ دورية

 %100 206 السجسؽع

الجروس برفة دورية أو غيخ دورية  ؼ العيشة ما إذا كانت الأستاذ يزعلشا الججول رأ وضح
مغ العيشة أكجت بأن  %51دل كانت نتائج الجراسة تذيخ إلى أن ندبة و في مشرة مػ 

 %49ندبة  نامغ جية أخخػ وججو مشرة مػودل ستاذ يزع الجروس برفة دورية في الأ
 الجروس برفة دورية  مغ العيشة أجابت بـ لا يزع الأستاذ

أن الأساتحة الحيغ يزعػن الجروس برفة دورية  وكاستشتاج نكتدبو مغ ملبحطة الججول
أما عغ الأساتحة الحيغ  وىحا راجع ربسا إلى الستابعة الإدارية للؤستاذ عبخ مشرة مػودل 

يقػمػن بػضع الجروس برفة غيخ دورية وىحا يخجع ربسا لعجم خزػع  الأستاذ لجورات 
 .ػيشية  لإستخجام مشرة مػودل  وأيزا السذاكل التي تػاجو الأستاذ كتعصل السشرة تك

 محتؽى الجروس والسحاضخات يتشاسب مع نسط التعميػ عؼ بعج: :  13الججول رقػ  -

 الشدبة تكخار 

 %65.5 135 نعػ

 %34.5 71 لا

 %100 206 السجسؽع



 السعالجة الكسية والكيفية لمبيانات السيجانيةخابع:                               الفرل ال

81 
 

وس والسحاضخات يشاسب مع نسط يػضح الججول رأؼ العيشة حػل ما إذا كان محتػػ الجر 
نعع   مغ الصمبة أجابػا بـ %65.5التعميع عغ بعج فكان رأؼ العيشة أن ندبة كبيخة قجرت بـ 

  %34.5وأما الفئة التي أجابت بـ لا قجرت بشدبة 

 بشعع  وذلظ راجع  الصمبة أجابػ مغ نلبحع مغ خلبل السعصيات التي لجيشا أن معطع ا نلبحع
سحاضخات مبخمج وفقا لتخررات الصمبة ويشاسب مع نسط الروس و محتػػ الجربسا لأن 

التخررات كانت بعس الإجابات بلب وىحا راجع أن بعس التعميع عغ بعج في حيغ 
 .كالخياضيات  محتػػ دروسيع يتشاسب أكثخ مع التعميع الحزػرؼ 

ة يقؽم الأستاذ بذخح كيفية تقييػ الأعسال والامتحانات عبخ مشر :  14الججول رقػ  -
 ل.ومؽد

 الشدبة التكخار 

 %48.1 99 نعػ

 %51.9 107 لا 

 %100 206 السجسؽع

ػل الصخيقة التي يقػم بيا الأستاذ بذخح كيفية تقييع غ لشا معصيات الججول رأؼ العيشة حتبي
ت بشعع أما الفئة القميمة التي أجاب %51.9الأعسال فكانت الشدبة العالية في الخأؼ تقجر بشدبة

 .%48.1كانت بشدبة

بلب  وىحا راجع ربسا أن  افخزتو الججاول أن أغمب أفخاد العيشة أجابػ ما أنلبحع مغ خلبل 
الأستاذ يفزل في بعس الأحيان شخح شخيقة التقييع حزػريا  في حيغ أن البكية الحيغ 

لا  والاجتساعيةأن بعس التخررات كالعمػم الإندانية  بشعع ىحا يخجع ربسا إلى اأجابػ 
 . شخيقة التقييع عبخ السشرة مع  قتتػاف
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  big blue buttonيتػ استخجام تقشية السحاضخ السخئي :  15الججول رقػ 

 الشدبة التكخار 

 %43.65 90 نعػ

 %56.31 116 لا

 %100 206 السجسؽع

 biy blueيسثل الججول نتائج إجابات عيشة البحث بخرػص استخجام تقشية السحاضخ 
batton والباقي أجابػا بـ نعع قجرت  %56.31فكانت معطع الإجابات بـ لا بشدبة قجرت ب

 .%43.65بـ

حيث يعتبخ تكػيغ السدتخجميغ لأؼ مذخوع ججيج مغ أساسيات تحديشو مغ أجل شخح 
مشو غيخ أن السلبحع  للبستفادةفي شخح السحاضخات  ،عسل بتقشية التحاضخ السخئيالشخيقة 

لحلظ معطع الصمبة لا ،ىحا السذخوع في جامعة قالسة لع يعصي أىسية كافية لتكػيغ الصمبة أن 
ويفزمػن استخجام يدتخجمػن ىحه التقشية  ، أو ربسا الأساتحة لايدتخجمػن ىحه التقشية 

ي وذلظ في حيغ أن ندبة قميمة مغ الصمبة يدتخجمػن تقشية التحاضخ السخئمشرات أخخػ ،
 باجتيادىع في فيع شخيقة الاستخجام.

 استخجام مشرة مؽودل:                  صعؽبات : 16الججول رقػ  -

 الشدبة التكخار 

 % 87.15 161 صعؽبات تقشية

 %18.93 39 صعؽبات بيجاغؽجية

 % 0.97 2 لا يؽجج 
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 % 100 206  السجسؽع

غ الرعػبات التقشية والبيجاغػجية التي مغ خلبل الججول أعلبه يبيغ إجابات عيشة البحث ع
اعتخضتيع جيغ استعسال تقشية التعميع عغ بعج، معطع الإجابات تسثمت في الرعػبات التقشية 

في حيغ أن البعس الآخخ واجيت الرعػبات البيجاغػجية بشدبة  % 87.15بشدبة قجرت بـ 
 بات.والبعس الآخخ مغ أفخاد العيشة لع تػاجييع صعػ  % 18.93قجرت بـ 

مغ ملبحطاتشا ليحه السعصيات أن أغمبية الصمبة واجييع صعػبات تقشية وذلظ راجع إلى عجم 
تػفخ شبكة الأنتخنيت كحلظ عحم قجرة الصالب عمى الػلػج إلى السشرة وبعس السمفات غيخ 

إلى عجم ربسا  قابمة لمجراسة أما بخرػص الحيغ تػاجييع صعػبات بيجاغػجية ذلظ راجع 
، وغيخ مفيػمة كحلظ قج تكػن الجروس مػضػعة في ممف واحجفي السشرة  تػفخ الجروس

في حيغ أن عيشة صغيخة مغ البحث لع تػاجييع أية صعػبة وذلظ مغ خلبل معخفتيع الكاممة 
 بكيفية استخجام السشرة. 

: يتػ حل السذاكل التقشية والبيجاغؽجية في مشرة مؽودل بذكل آني 17ججول رقػ ال -
 وسخيع

 الشدبة التكخار 

 % 38.8 80 نعػ

 % 61.2 126 لا

 % 100 206 السجسؽع

الججول أعلبه رأؼ العيشة حػل حل السذاكل التقشية والبيجاغػجية في مشرة مػودل يػضح 
كانت الإجابة أنو  %61.2بذكل آني سخيع أم لا. فكانت نتائج الجراسة أن ندبة كبيخة تقجر بـ

 وافقت عمى ذلظ. %38.8ي وندبة حل ىحه السذاكل بذكل سخيع وآن يتع لا
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الججول فالصمبة كانت معطع إجابتيع أن الجامعة لا تدتصيع حل وكاستشتاج مغ خلبل 
أن ندبة تجاوب الإدارة  بذكل آني وسخيع وذلظ راجع إلى  السذاكل التقشية والبيجاغػجية

ل ىحه عجم تػفخ الػسائل الكافية لحوأيزا السخترة في تديخ ىحه السشرة مشخفزة ججا 
ربسا أن الفخيق التقشي يدتصيع التحكع في ىحا راجع بشعع  اأما عغ الحيغ أجابػ  السذاكل

 .الأوضاع بذكل سخيع 

 التعميػ السفزلنسط  :  18الججول رقػ   -

 الشدبة التكخار 

 % 69.9 144 تعميػ حزؽري 

 % 18.9 39 تعميػ ىجيؼ

 % 11.2 23 تعميػ عؼ بعج

 % 100 206 السجسؽع

حػثيغ يفزمػن نسط التعميع الحزػر حيث بلججول أعلبه أن أكثخ مغ نرف السػضح اي
تمييا ندبة الصمبة الحيغ يفزمػن تعميع ىجيغ حيث قجرت الشدبة  %69.9بـ  قجرت ندبة

في حيغ نجج أن ندبة الصمبة الحيغ يفزمػن التعميع عغ بعج بشدبة قجرت  %19.9بـ
11.2%  

شا أن نسط التعميع السفزل عشج الصمبة ىػ التعميع مغ خلبل السعصيات التي لجيونلبحع 
بة الحيغ يفزمػن التعميع ، ثع تمييا فئة الصمع الجروس ووضػحيا أكثخفيلىحا راجع  الحزػرؼ 

السفزل لجػ أغمبية الصمبة لأنو يجسع بيغ  أن ىحا الشػع مغ التعميع وىحا راجع  اليجيغ
جع حؼ يفزمػن التعميع عغ بعج وىحا يخ لالتعميع الحزػرػ والتعميع عغ بعج أما الصمبة ا

 .تسكشيع مغ إستخجام مشرة التعميع مػودل و تػفخ الأنتخنت بتجفق عالي لجييعل
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 ساىػ التعميػ عؼ بعج في تطؽيخ وتحديؼ جؽدة التعميػ العالي بذكل: :19الججول رقػ  -

 الشدبة التكخار 

 % 11.2 23 فعال

 % 61.2 126 ندبي

 % 27.7 57 ضعيف

 % 100 206 ؽعالسجس

تؤكج السعصيات السػضحة أعلبه في الججول إجابة عيشة البحث عغ سؤالشا الحؼ يتسثل في 
"مداىسة التعميع عغ بعج في تصػيخ وتحديغ جػدة التعميع العالي بأؼ شكل" فكانت إجابة 
أكثخ مغ نرف العيشة بأن التعميع عغ بعج يداىع في تصػيخ وتحديغ جػدة التعميع العالي 

، أما البعس الآخخ فأجابػا بأنو يداىع بذكل ضعيف %61.2ل ندبي بشدبة تقجر بـبذك
، أما العيشة الستبكية فقج أجابت بأن التعميع عغ بعج يداىع في تصػيخ %27.7بشدبة قجرت بـ

 %11.2وتحديغ جػدة التعميع العالي بذكل فعال وقجرت ندبتيع بـ

ع عغ بعج يداىع في تصػيخ وتحديغ التعميع مغ ىشا يتزح لشا أن الحيغ أجابػا بأن التعمي
التي تسمكيا الجامعة، اما الصمبة الحيغ  ذكل ندبي ىحا راجع ىشا لقمة الإمكانياتالعالي ب

أجابػا أنو يداىع بذكل ضعيف ىحا يخجع إلى أن الجامعة لع تختقي إلى السدتػػ السصمػب 
ابػا بأن التعميع عغ بعج يداىع لتحقيق ىحا التصػر والتحديغ في الجػدة، أما عغ الحيغ أج

في تصػيخ وتحديغ جػدة التعميع العالي بذكل فعال، وىحا راجع لعجة أسباب مشيا أن وزارة 
البيئة الخقسية لمتعميع  توفتح التعميع عغ بعج بكل نجاعةسذخوع لصخقت تالتعميع العالي 

كسشرة مػودل   وأيزا  راجع إلى التكػيغ الجيج لاستخجام السشرات الخقسية ،العالي
 .واستخجام تقشية التحاضخ السخئي
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 تعتبخ مشرة مؽودل نسؽذج ناجح لمتعميػ العالي : 20الججول رقػ  -

 الشدبة التكخار 

 % 42.2 87 نعػ

 % 57.8 119 لا

 % 100 206 السجسؽع

لمتعميع  السبحػثيغ عسا إذا كانت مشرة مػودل تعتبخ نسػذج ناجح يبيغ ىحا الججول رأؼ
، أما الأغمبية %57.8أو لا فكانت إجابة الأغمبية فئة بـ لا حيث قجرت ندبتيع بـالعالي 

  %42.2الأخخػ فكانت إجابتيع بـ نعع قجرت بـ

نسػذج ناجح  ػافقػن عمى أن مشرة مػودلأكثخ مغ نرف السبحػثيغ لا ي وىحا يػضح أن
غ إلى تمظ الجرجة م لمتعميع العالي وىحا يخجع ربسا لعجة أسباب مشيا: أن الجدائخ لع ترل

أما الحيغ أجابػا بـ نعع فخبسا  ع شبكة الأنتخنيت،لا تتػفخ لجييالتصػر فيشاك بعس الأماكغ 
    .   لجييع تصمعات وأفكار يخون بيا نجاح التعميع العالي عغ شخيق مشرة مػودل مدتكبلب

 لطمبة: يداىػ التعميػ عؼ بعج في مذاركة الأفكار والتفاعل بيؼ ا: 21الججول رقػ 

 الشدبة التكخار 

 %9.2 19 دائسا

 %60.2 124 أحيانا 

 %30.6 63 نادرا 

 %100 206 السجسؽع 
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تؤكج السعصيات السػضحة أعلبه في الججول نتائج إجابات السبحػثيغ عغ سؤالشا الستسثل في 
 كثخ مغ نرفأمداىسة التعميع عغ بعج في مذاركة الأفكار والتفاعل بيغ الصمبة، نجج أن 

والبعس الآخخ أجاب بـ نادرا، وأما البكية الحيغ  %60.2العيشة أجابت بـ أحيانا وذلظ بشدبة 
 . %9.2أجابػا بـ دائسا درت ندبتيع بـ 

مغ خلبل ملبحطتشا ليحه الشدب، بسا أن أغمب السبحػثيغ أجابػا بأن التعميع عغ بعج يداىع 
فأحيانا إذا تجفق الأنتخنت أساب مشيا  لعجة ر والتفاعل بيشيع أحيانا يخجعفي مذاركة الأفكا

أما عغ بعس السبحػثيغ فقج رأوا أن التعميع عغ بعج كانت جيجة يكػن ىشاك تفاعل جيج 
شبو مشعجم وذلظ راجع لعجة أسباب مشيا لأفكار والتفاعل بيشيع نادرا أؼ يداىع في مذاركة ا

 ولا يسكشيعالػلػج لمسشرة  ية وبيحا لا يدتصيعػن نائ أن بعس السبحػثيغ يقصشػن في أماكغ
، وأيزا لأنيع يفزمػن التعميع  مذاركة أفكارىع والتفاعل بيغ الصمبة في مشرات التعميع

 .الحزػرؼ 

أما عغ بكية السبحػثيغ فقج قالػ أن التعميع عغ بعج يداىع دائسا في مذاركة الأفكار والتفاعل 
خل السشرة والتفاعل ومذاركة بيشيع وذلظ ربسا تخجع إلى اىتسام السبحػثيغ بسا يجػل دا

 الخقسية.التكػيغ الجيج لاستخجام السشرات  وأيزا إلى آرائيع وأفكارىع

 بذكل:الشؽع مؼ التعميػ عمى مؽاصمة مدارك الجراسي يداعج ىحا   :22ججول رقػ -

 الشدبة التكخار 

 %36.9 76 جيج

 %63.1 130 ضعيف

 %100 206 السجسؽع
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سػجػدة في الججول أعلبه نلبحع أن إجابة رأؼ الصمبة في مغ خلبل ما أفخزت الشتائج ال
سؤالشا الستسثل في أن التعميع عغ بعج يداعجىع عمى مػاصمة مدارىع الجراسي بذكل جيج أم 

في  %63.1ضعيف نلبحع أن أغمب السبحػثيغ أجسعػا عمى أنو ضعيف بشدبة قجرت بـ 
 .%36.9حيغ البكية قالت أنو جيج وذلظ بشدبة

لبحطاتشا ليحه السعصيات نخػ أن أكثخ مغ نرف السبحػثيغ أجابػا بأن ىحا الشػع مغ خلبل م
 مغ التعميع لا يداعجىع عمى مػاصمة مدارىع الجراسي بذكل جيج ىحا راجع ربسا لعجة أسباب

 ، أما عجم تكفل الجامعة بتشطيع دورات تكػيشية لمصمبة بخرػص إستخجام مشرة مػودل 
اسي بذكل جيج ربسا يداعجىع عمى مػاصمة مدارىع الجر  ا بأنوعغ السبحػثيغ الحيغ أجابػ 

 مع التعميع عغ بعج وخاصة لمصمبة الحيغ يعسمػن. لأنيع وججوا أريحية 

تيح التعميػ عؼ بعج لمطمبة الؽصؽل إلى السادة التعميسية في أي وقت : ي23ججول رقػ -
 ومكان 

 الشدبة التكخار 

 %73.3 151 نعػ

 %26.7 55 لا

 %100 206 السجسؽع

يػضح الججول رأؼ العيشة حػل ما إذا كان التعميع عغ بعج يتيح لمصمبة الػصػل إلى السادة 
 %73.3التعميسية في أؼ وقت ومكان أم لا، فكانت نتائج الجراسة أن ندبة كبيخة تقجر ب

التي أكجت عمى أن التعميع عغ بعج يتيح ليع الػصػل إلى السادة التعميسية في أؼ وقت 
ن أما الحيغ أكجوا بأن التعميع عغ بعج لا يتيح ليع الػصػل إلى السادة التعميسية فكانت ومكا

 . %26.7ندبتيع تقجر بـ 
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مغ ملبحطة الججول نخػ بأن الصمبة الحيغ أتيحت ليع الفخصة لمػصػل إلى وكاستشتاج 
 ة ذكية كيع لأجيدة إلكتخونيمتلبإ بأؼ وقت ومكان ىحا ربسا يخجع إلى السادة التعميسية 

لحيغ أما اوأيزا لسعخفتيع باستخجام السشرة ، لجييع  إلى وفخة الأنتخنت بتجفق عالي إضافة
الدبب ربسا لأن الصمبة يقصشػن في أماكغ نائية  " مذكل الأنتخنت  يخجع أجابػا بـ لا

 .ع ىػاتف ذات جػدة رديئة  ي"بالإضافة  لإمتلبك

لتقميجي إلى أسمؽب التعميػ عؼ بعج : يسكؼ الانتقال مؼ أسمؽب ا 24ػالججول رق-
 بديؽلة.

 الشدبة التكخار 

 %65 139 نعػ

 %35 72 لا

 %100 206 السجسؽع

يػضح الججول رأؼ العيشة حػل إمكانية الانتقال مغ الاسمػب التعميع التقميجؼ إلى أسمػب 
ة تقجر التعميع عغ بعج بديػلة فحدب تجخبتيع كصمبة كانت الشتائج الجراسة أن ندبة كبيخ 

أكجت أن الانتقال مغ التعميع التقميجؼ إلى التعميع عغ بعج بكل سيػلة في حيغ الفئة  %65بـ
 أؼ عجم إمكانية الانتقال بديػلة. %35التي أجابت بـ لا بشدبة

ومغ ملبحطاتشا لمشتائج الػاردة نخػ أن الصمبة الحيغ يديل عمييع الانتقال مغ أسمػب التعميع 
أما وىحا شخط أن تأخح الجامعة السذخوع بذكل ججؼ    تعميع عغ بعجالالتقميجؼ إلى أسمػب 

 والتجييدات التكشػلػجيةزمة راجع إلى عجم تػفخ الإمكانيات اللببلب  ىحا  اأجابػ  الصمبة الحيغ
 .الحجيثة
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 مشرة مؽودل :  :خزعت 25الججول رقػ -

 الشدبة التكخار 

 %23.8 49 نعػ

 %76.2 157 لا

 %100 206 السجسؽع

يػضح ىحا الججول إجابة العيشة حػل ما إذا تع تكػيشيع بخرػص استخجام مشرة مػودل أم 
، أما الشدبة التي أجابت بـ %76.2لا فكانت إجابة الأغمبية بمع يتع تكػيشيع وقجرت بشدبة

 .%23.8نعع كانت ندبة قميمة قجرتبـ

ستخجام في كيفية إ لتكػيغ اخزعػ ول نخػ أن الصمبة الحيغ مغ ملبحطة الججوكاستشتاج 
معشاه أن الجامعة تقػم بتحفيد وتذجيع الصمبة عمى استخجام السشرة  حا وىمشرة مػودل 

 تكػيغ وىجالع تخزع لمالفئة التي  أما،خبخة أكثخ في استخجام السشرة  لاكتداب رغبة مشيع،
اصل عبخ مػاقع التػ  فيجيػالجامعة قامت بتػفيخ مقاشع لأن  ربسا لعجم اىتساميع بو أو

أكجتو نائبة مجيخ الجامعة بالشيابة  عغ كيفية إستخجام مشرة مػودل و ىحا ماالاجتساعي 
 .بالتعميع العالي في الصػريغ الأول والثاني  بغ صػيمح عفاف أسية  ةالسكمف

 الطخيقة السفزمة لجيغ لتؽاصل مع الأساتحة  : 26الججول رقػ -

 الشدبة التكخار 

 %11.7 24 مشرة مؽودل

 %35.9 74 بؽكالفايد

 %42.2 87 البخيج الإلكتخوني
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 102 21 وسائل أخخى 

يبيغ ىحا الججول إجابة العيشة حػل الصخيقة السفزمة لجييع لتػاصل مع الأساتحة بحيث 
بالشدبة لمبخيج الإلكتخوني وىي أكبخ ندبة ثع تمييا  %42.2وصمت نتائج الجراسة إلى ندبة

أما  %11.7ودل التي حققت ندبة ضئيمة قجرت بـبعجىا مشرة مػ  %35.9 دبػكايالفندبة 
 .%10.2بالشدبة لمػسائل الأخخػ فكانت

فسغ ملبحطاتشا لمشتائج الػاردة نجج أن معطع الصمبة يفزمػن التػاصل مع أساتحتيع عغ 
 ’وأيزا لأقجمية ىحه التقشية ستعسال ة الإشخيق البخيج الإلكتخوني لأنو وسيمة رسسية وسيم

وىحا يخجع لتكػنيع الجيج في إستخجام السشرة مػودل مشرة تدتعسل الفئة التي  أما’
ودرايتيع بصخيقة إستعساليا ، وتبقى التصبيقات الأخخػ تتقارب في الشدب وىحا لأن الصمبة 

     .يدتعسػلشيا في حياتيع اليػمية لحلظ يججونيا سيمة الإستخجام  

 نة خلال الأزمات مثل "كخونا"يعتبخ التعميػ عؼ بعج وسيمة جيجة ومخ :  27ججول رقػ  -

 الشدبة التكخار 

 %62.2 157 نعػ

 %23.8 49 لا

 %100 206 السجسؽع

يسثل الججول نتائج احتياجات عيشة البحث بخرػص اعتبار التعميع عغ بعج وسيمة جيجة 
 ومخنة مغ خلبل الأزمات مثل كخونا.

 ، %23.8 فكانت ندبتيع أجابػا بـ نعع أما مغ أجاب بـ لا %62.2حيث كانت أكبخ ندبة 
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نجج أن ندبة الصمبة الحيغ يعتبخون التعميع عغ بعج وسيمة جيجة ومخنة خلبل الأزمات مثل 
 مغ انتقال العجوػ  لمحج احتخازيةيجب عسل إجخاءات مشيا رونا وذلظ راجع لعجة أسباب ػ كال

 . بيغ الصمبة 

مغ خلبل الأزمات مثل ،ومخنة ة سيمالتي لا تعتبخ التعميع عغ بعج وسيمة  في حيغ نجج الفئة
لأن أغمبية الصمبة وججوا صعػبة في الػلػج لسػقع مػودل وذلظ راجع لعجة اجع كػرونا وذلظ ر 

يغ خاصة لمصمبة القاشش،السشرة أسباب مشيا قمة تجفق الأنتخنيت الحؼ يعيق سيػلة ترفح 
 .عجم تػفخ التكػيغوعجم اىتساميع بالتعميع عغ بعج جخاء   في مشاشق نائية لشقز الذبكة

 الشتائج العامة لمجراسة:

دراستشا السجنية التي أجخيشاىا عمى الصمبة وأساتحة جامعة قالسة حيث  تػصمشا مغ خلبل
اعتسجنا عمى استسارة الاستبيان كأداة في جسع البيانات وقسشا بعسمية التحميل والتفديخ 

 ج وىي:لمسعصيات السيجانية، حيث تػاصمشا إلى مجسػعة مغ الشتائ

  الخاصة بالطمبة:العامة  نتائج 

فيسا  ،%76.7أغمبية مدتخجمي مشرة مػودل لمتعميع عغ بعج ىع إناث قجرت ندبتيع بـ -
 %90.3سشة بشدبة 30إلى  20مغ حيث العسخ تتخاوح أعسارىع مغ  تتسثل أعمى ندبة

ات وىع يػزعػن عمى مختمف الكمي %71.4مغ تكػيغ ماستخ بشدبة ةومعطسيع تقخيبا شمب
 مشيا:

 %62.6بـ  بشدبة تقجر كمية العمػم الإندانية والاجتساعية ل أعمى ندبة   

مغ خلبل نتائج الجراسة تبيغ لشا أغمبية الصمبة وججوا سيػلة في الػلػج لسشرة مػودل  -
وأغمبيتيع يدتخجمػن الياتف لمػلػج لمسشرة  %54.4لمتعميع عغ بعج بشدبة قجرت بت

  %66.5بـشدبة قجرت بـ 

 %48.1الصمبة يخون أن مشرة مػودل نػعا ما سيمة الاستخجام بشدبة قجرت بـ  معطع -
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نلبحع أن أغمبية الصمبة يدتخجمػن مشرة مػودل وقت الامتحانات بشدبة قجرت بـ  -
63.6%. 

 %83بشدبة جروس متػفخة عمى مشرة مػودل لمجامعة ال -

 %81.6بالشدبة لأغمبية الصمبة كانت الجروس مفيػمة وقجرت ندبتيا بـ -

في  %51حدب رأؼ العيشة تػضع الجروس برفة دورية عبخ السشرة وقجرت ندبتيا بـ -
 مشرة مػودل

يخػ معطع أفخاد العيشة أن محتػػ الجروس والسحاضخات السقجمة يتشاسب مع نسط التعميع  -
 %65.5عغ بعج بشدبة قجرت بـ

في  biy blue battonمشيع يخون أنو لا يتع استخجام تقشية التحاضخ السخئي  55.8% -
 مشرة مػودل لذخح السحاضخات.

الرعػبات التي واجيت الصمبة خلبل استخجام مشرة مػودل تسثمت في الرعػبات  -
  %79.7التقشية وبشدبة كبيخة قجرت بـ

لا يتع حل السذكلبت التقشية والبيجاغػجية في مشرة مػودل بذكل آني وسخيع وىحا رأؼ  -
 مغ أفخاد العيشة. 61.2%

 %69.9مػن نسط التعميع الحزػرؼ بشدبة قجرت بـمعطع الصمبة يفز -

أغمبية الصمبة يؤكجون أن التعميع عغ بعج يداىع أحيانا في مذاركة الأفكار والتفاعل بيشيع  -
 %60.2بشدبة

مغ وجية نطخ العيشة التعميع عغ بعج لا يداعجىع عمى مػاصمة مدارىع الجراسي بذكل  -
 %63.1جيج دائسا وىحا بشدبة
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يع عغ بعج لمصمبة الػصػل إلى السادة التعميسية بأؼ وقت ومكان وىحا ندتشتج أن التعم -
  %73.3بشدبة قجرت 

مغ العيشة يخون أنو لا يسكغ الانتقال مغ أسمػب التعميع التقميجؼ إلى أسمػب  65% -
 التعميع عغ بعج بديػلة

 %76.2أكثخ مغ نرف العيشة لع يقػمػا بتكػيغ بخرػص استخجام مشرة مػودل بشدبة -

يقة السفزمة لجػ السبحػثيغ لمتػاصل مع الأساتحة كانت عغ شخيق البخيج الإلكتخوني الصخ  -
 %42.2بشدبة

ؼ لخأوالامتحانات عبخ مشرة مػودل حدب لا يقػم الأستاذ بذخح كيفية تقييع الأعسال  -
 %51.9السبحػثيغ بشدبة

أزمة حدب رأؼ الصمبة يعتبخ التعميع عغ بعج وسيمة جيجة ومخنة خلبل الأزمات مثل  -
 .%62.2كػرونا بشدبة قجرت بـ

 لبيانات لإستسارة الأساتحة:التحميل الكسي والكيفي  -

 الجشذ:   28الججول رقػ -

 الشدبة التكخار 

 48.64 18 ذكخ

 51.35 19 أنثى 

 100 37 السجسؽع

 التعميق: 
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 37 مغ خلبل الججول أعلبه وبالشطخ إلى تكخارات أفخاد عيشة الجراسة والبالغ حجسيع إجسالا
، وىي أكبخ ندبة في حيغ أن 51.35أستاذ حدب متغيخ الجشذ إن ندبة الاناث تقجر ب 

 وىي ندبة مقاربة للئناث. 48.64ندبة الحكػر تقجر ب 

فشلبحع مغ خلبل السعصيات التي لجيشا أن ندبة الأساتحة الإناث تتفػق عمى ندبة الأساتحة 
 خؼ الجامعة أساتحة اناث.الحكػر وىحا راجع إلى الصابع العمسي وأن جل مدي

 العسخ: 29الججول رقػ  -

 الشدبة التكخار 

 10.81  4  سشة 30أقل مؼ 

 43.24 16 سشة 40إلى  30مؼ 

 35.13 13 سشة 50إلى  41مؼ 

 10.81 4 فسا فؽق  51مؼ 

 100 37 السجسؽع

 التعميق:

 37حجسيع إجسالا  مغ خلبل الججول أعلبه وبالشطخ إلى تكخارات أفخاد عيشة الجراسة والبالغ
سشة قجرت الشدبة  40إلى  30أستاذ، نلبحع أن عجد الأساتحة الحيغ بمغت أعسخاىع ما بيغ 

أما  % 35.13سشة قجرت ب  50إلى  41أما ندبة الحيغ بمغ أعسارىع ما بيغ  43.24ب 
كانت ندبيع متداوية حيث ،فسا فػق  51سشة والفئة مغ  30بالشدبة لمفئة العسخية أقل مغ 

 .% 10.81ر ب قج
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سشة وىحا يجل عمى أن  40إلى  30ىي الفئة مغ ن الفئة العسخية الأكثخ استحػاذ ،فشلبحع أ
ومتصمبات العرخ ،لاىتساميع بسػضػع التعميع عغ بعج أساتحة التعميع عغ بعج كميع شباب 

 التكشػلػجي والتصػرات الحاصمة.

 الختبة العمسية:: 30الججول رقػ  -

 الشدبة ارالتكخ  الختبة العمسية

 21.62 8 أستاذ مداعج ب 

 21.62 8 أستاذ مداعج أ

 10.81 4 أستاذ محاضخ ب

 29.72 11 أستاذ محاضخ أ

 16.21 6 أستاذ التعميػ العالي

 100 37 السجسؽع

مغ خلبل ما تع فخزه في الججول أعلبه يسكغ القػل بأنو ىشاك تشػع في الختب العمسية لأساتحة 
، % 29.72ن أغمب السبحػثيغ ىع أساتحة محاضخ أ قجرت الشدبة ب كسا أبخزت الشتائج أ

، في % 21.62أما الحيغ لجييع رتبة مداعج ) أ( و )ب( كانت ندبتيع متداوية قجرت ب 
، في % 10.21يسثل أساتحة الحيغ لجييع رتبة أستاذ التعميع العالي بشدبة  6حيغ أن تكخار 

 .%10.81ضخ ب قجرت ندبتو ب حيغ أن الختبة الستبكية خاصة بأستاذ محا

ب وأستاذ تعميع  – نلبحع أن السؤسدة تعتسج بجرجة حدشة نػعا ما عمى أساتحة محاضخيغ )أ
وذلظ يجل عمى كثخة الكفاءات بالسؤسدات الجامعية مغ دكاتخة وأساتحة التعميع   (عالي 

 .العالي ما يؤثخ شبعا عمى جػدة التعميع العالي بالسؤسدات الجامعية 
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 الخبخة السيشية: :31ول رقػ الجج

 أستاذ. 37مغ خلبل الججول أعلبه وبالشطخ إلى تكخارات أفخاد عيشة الجراسة والبالغ عجدىع 

، أما الحيغ لجييع خبخة مغ %27.02قجرت ب  سشػات 5نلبحع أن مدتػػ الخبخة أقل مغ 
سشػات فسا  10، في حيغ الحيغ بمغت خبختيع 18.91سشػات فقج بمغت ندبتيع  10إلى  05

 54.05فػق قجرت ندبتيع ب 

ندتشتج أن أغمبية الأساتحة لجييع خبخة كبيخة في مجال العسل وىحا يجل عمى أن معطع 
 السبحػثيغ لجييع أقجمية ميشية كافية.

 السكياس السجرس:: 32لججول رقػ ا -

 الشدبة التكخار 

 % 78.37 29 تخررات أدبية

 % 16.21 6 تخررات عمسية

 % 5.40 2 تخررات تقشية

 الشدبة التكخار 

 27.02 10 سشؽات 5أقل مؼ 

 18.19 7 سشؽات 10إلى  5مؼ 

 54.05 20 فسا فؽق  10مؼ 

 100 37 السجسؽع
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 % 100 37 السجسؽع

نلبحع مغ خلبل الججول أعلبه أن أكثخ مغ نرف السبحػثيغ مغ تخررات أدبية بشدبة 
، 16.21ت عميسة بشدبة قجرت ، في حيغ نجج بعس أفخاد العيشة مغ تخررا% 78.37

 .% 5.40أما بكية أفخاد العيشة فكانػا مغ تخررات تقشية وقجرت ندبتيع ب 

نخػ مغ خلبل السعصيات التي لجيشا أن أغمبية أعزاء ىيئة التجريذ كانػا ذات تخررات 
ء واستكبالا لشا أثشا،أدبية و ىحا راجع إلى أن الاساتحة مغ تخررات أدبية ىع أكثخ استجابة 

وبحكع أنشا نجرس في كمية العمػم الإندانية والإجتساعية وبالتالي مرادفتشا تػزيع الاستسارات 
 عكذ التخررات العمسية والتقشية الأخخػ. ليع دائسا ،

 دل:و استخجام مشرة مؽ بجاية   :33الججول رقػ -

 الشدبة  التكخار 

 37.83 14 قبل أزمة كؽرونا

 62.16 23 بعج الأزمة

 100 37 السجسؽع

 التحميل: 

مغ خلبل ما تع فخزه في الججول أعلبه نلبحع أن أغمبية الأساتحة بجأوا باستخجام مشرة 
، في حيغ أن البعس الآخخ مغ الاساتحة % 62.16مػدل بعج أزمة كػرونا بشدبة قجرت ب 

 .% 37.83كان استخجاميع لسشرة مػدل قبل أزمة كػرونا بشدبة قجرت ب 

ستخجام مشرة مػودل با ابجأو  الأساتحة أغمبية  ع فخزه مغ الشتائج أن نلبحع مغ خلبل ما ت
مييع فالجامعة فخضت ىحه السشرة لسػاصمة  الكػرونا و ىحا لأنو أصبح لداما عبعج أزمة 

،بالإضافة  أيزا إلى قخارات صادرة مغ الػزارة الػصية سيخورة التعميع في ىحه ضل الأزمة 
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( حيث أكجت مغ خلبليع أن نسط 915و  055و  633مغ خلبل قخارات صادرة مشيا )
 .التعميع عغ بعج ىػ أسمػب تعميسي معتخف بو ضسغ مدارات التكػيغ العالي 

 خزعت إلى تكؽيؼ:  : 34الججول رقػ-

 الشدبة التكخار 

 35.13 13 نعػ

 64.86 24 لا

 100 37 السجسؽع

 التعميق:

يشة لع يخزعػا لتكػيغ عغ كيفية استخجام مغ خلبل الججول أعلبه نلبحع أن معطع أفخاد الع
أما بخرػص أفخاد العيشة الستبكية فيع  %64.86دل وذلظ بشدبة قجرت ب و مشرة مػ 

 . % 35.13دل بشدبة قجرت ب و خزعػا لمتكػيغ في كيفية استخجام مشرة مػ 

أكجتو  مامتكػيغ وىحا الشتائج أن أفخاد العيشة الحيغ لع يتسكشػا مغ الخزػع  ل نلبحع مغ خلبل
نائبة مجيخ الجامعة السكمفة بالتكػيغ العالي في الصػريغ الأول والثاني والتكػيغ الستػاصل 
والذيادات وكحا التكػيغ العالي في التجرج أثشاء السقابمة، أنو لع يتع تكػيغ عغ كيفية استخجام 

قامت أن الجامعة السشرة لأن تفعيل الأرضية  الخقسية كان متدامغ مع غمق الجامعات و 
، أما أفخاد كحل بجيل عغ التكػيغ  بشذخ بعس مقاشع الفيجيػ عغ كيفية استخجام السشرة

العيشة الحيغ أجابػا بأنيع خزعػا لتكػيغ وىحا راجع ربسا إلى اىتساميع بتصػيخ مدتػػ 
تجخؼ  2016أو أنيع أساتحة حجيثي التػضيف لأن جامعة قالسة مغ سشة  استخجاميع لمسشرة

اذ يمتحق بيا ، وىحا التكػيغ يذسل التعميع عغ بعج واستخجام مشرة مػودل ، تكػيغ لكل أست
 . إضافة إلى استفادة الأساتحة مغ مقاشع الفيجيػ التي نذختيا الجامعة
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 دل عمى:و لسشرة مؽ  الؽسيمة السدتخجمة لمؽلؽج   :35الججول رقػ -

 الشدبة التكخار 

 13.51 5 حاسؽب مكتبي

 62.16 23 حاسؽب محسؽل

 2.7 1 ح إلكتخونيلؽ 

 21.62 8 ىاتف

 100 37 السجسؽع

دل حيث و يبيغ الججول أعلبه إجابة السبحػثيغ حػل الػسيمة السدتخجمة لمػلػج لسشرة مػ 
، % 62.16نجج أن أغمبية السبحػثيغ يدتخجمػن الحاسػب السحسػل وذلظ بشدبة قجرت ب 

، أما الحيغ يدتخجمػن % 21.62في حيغ البعس الآخخ يفزمػن استخجام الياتف بشدبة 
، أما الحيغ يدتخجمػن لػح إلكتخوني بشدبة % 13.51الحاسػب السكتبي قجرت ندبتيع ب 

2.7 %. 

نلبحع مغ خلبل الشتائج أن معطع الأساتحة يدتخجمػن جياز الحاسػب السحسػل بشدبة كبيخة 
ي تخز عمى كافة السمفات التعميسية الت جع إلى أن الحاسػب السحسػل متػفخوىحا را

الأساتحة بخرػص الجروس حيث يكػن مدود بخجمة الأنتخنت، وفي نفذ الػقت ليديل 
دل لػضع السحاضخات التي يحتاجيا الصمبة كحلظ مغ أجل تحديغ و الػلػج إلى مشرة مػ 

 جػدة التعميع.

أما بالشدبة للؤجيدة الستبكية كالحاسػب السكتبي والمػح الالكتخوني والياتف الشقال كل ىحه 
، وميػلو أستاذ سائل التكشػلػجيا الحجيثة تداىع بجورىا في تحديغ عسمية التعميع وكلالػ 

 لػسيمة الاستخجام السفزمة لجيو.
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 نؽعية السقاييذ السجرسة :36الججول رقػ -

 الشدبة التكخار 

 29.72 11 أعسال مؽجية

 54.05 20 محاضخات

 16.21 6 أعسال تطبيكية

 100 37 السجسؽع

لججول أعلبه أن أغمبية عيشة البحث تقػم بتجريذ السحاضخات بشدبة قجرت نخػ مغ خلبل ا
، وأعسال تصبيكية % 29.72يسثل أعسال مػجية، وأعسال مػجية بشدبة  % 54.05ب 

ومشو ندتشتج أن الأساتحة السحاضخيغ معطسيع يجرسػن أعسال السػجية  % 12.21بشدبة 
 والتصبيكية أيزا.

 دلو م الجعائػ لتجعيػ الجروس في مشرة مؽ تقؽم باستخجا:37الججول رقػ  -

 ندبة تكخار 

 % 51.35 19 نعػ 

 % 48.64 18 لا

يبيغ الججول أعلبه رأؼ الأساتحة حػل شخيقة تجعيع الجروس بجعائع الرػر والسلبحق، 
مغ الأساتحة  %51.35فيجيػىات، مخصصات...إلخ، وعخضيا عبخ السشرة، فشجج أن ندبة 

 ب "لا". % 48.64أيجىا ب "نعع" و 

وكاستشتاج أن أغمبية الأساتحة يؤيجون فكخة تجعيع الجروس بجعائع لأنيا تداىع في إيزاح 
 السعمػمة أكثخ والفيع البديط والدمذ لمصالب.
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 لتجعيػ الجروس الجعائػ السدتخجمة: 38الججول رقػ   -

 الشدبة  التكخار الجعائػ السدتخجمة

 % 10.81 4 مشتجيات

 % 27.02 10 روابط الكتخونية

 % 10.81 4 مخاجع معيشة

 % 8.10 3 غخف الجردشة

 100 37 السجسؽع
مغ خلبل الججول الآتي نخػ مغ أىع الجعائع التي يدتخجميا الأساتحة عي الخوابط 

والتي تديل عمى الكالب فيع السعمػمة والسشتجيات بشدبة  %27.02الالكتخونية بشدبة 
كل مغ ىحه الجعائع تداىع في الفيع الدخيع ، و %  8.10، وغخف الجردشة ب % 10.81
 لمصالب.

 دلو مشرة مؽ  الجروس والسحاضخات عبخ صعؽبات  وضع  :39الججول رقػ -

 الشدبة تكخار  

 % 59.45 22 نعػ

 % 40.54 15 لا

 %100 37 السجسؽع
اتحة حػل الرعػبات التي تػاجييع في وضع الجروس وكحا يػضح الججول التالي رأؼ الأس

، وبشدبة أقل ب "لا" وكانت بشدبة % 59.45ضخات بشدبة كبيخ بشعع قجرت ب السحا
40.54 %. 
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عشج وضع الجروس  الحيغ يػاجيػن مذاكلساتحة لأأن ا وكاستشتاج مغ خلبل الججول
لع   في حيغ أن الحيغىحا  راجع  لتعصل الخابط أحيانا ،و  دل و والسحاضخات في مشرة مػ 

بسا لأنيع تكػنػا جيجا في كيفية استخجام السشرة و يػاجيػا مذاكل في وضعيا وىحا ر 
 .لجييع  بالإضافة لدخعة تجفق الأنتخنت

 : الرعؽباتأىػ   :40الججول رقػ  -

 الشدبة التكخار 

 54.05 20 ضعف تجفق الانتخنت

 5.40 2 نقص الخبخة

 100 22 السجسؽع
ي تػاجييع أثشاء نلبحع مغ خلبل الججول الآتي إجابة العيشة حػل أىع الرعػبات الت

دل فكانت أغمبية العيشة واجيت صعػبة في تجفق الأنتخنت و وضعيع لمجروس في مشرة مػ 
 ، % 5.40ونقز الخبخة  % 54.05بشدبة 

أيزا مسكغ  إذ ندتشتج أن مذكمة تجفق الانتخنت تعيق بشدبة كبيخة عسمية التعميع عغ بعج
والحيغ لع يتمقػا  الدغ،لكبار في ىشاك مغ يخفس فكخة التعميع عغ بعج خاصة الأساتحة ا

 . تكػيشا

كسا اشارت نائب مجيخ الجامعة بالشيابة السكمفة بالتكػيغ العالي في الصػريغ الأول والثاني 
والستػاصل والذيادات وكحا التكػيغ العالي والتجرج أثشاء السقابمة عمى أن أىع الرعػبات 

 .لدو كانت في صعػبة تجفق وضعف قاعجة بيانات مشرة مػ 
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 دلو طمبة الجكتؽراه معشييؼ بالجراسة عبخ مشرة مؽ  41الججول رقػ 

 الشدبة التكخار 

 % 75.67 28 نعػ

 % 24.32 9 لا

 %100 37 السجسؽع
دل و يػضح الججول رأؼ العيشة فيسا إذا كان شمبة الجكتػراه معشييغ بالجراسة عبخ مشرة مػ 

، وكاستشتاج نكتدبو أن جسيع % 75.67بحيث نجج أن ندبة كبيخة أدلت بشعع بشدبة 
دل مغ أجل و الباحثيغ في مختمف الذيادات معشييغ بالجراسة عغ بعج عبخ مشرة مػ 

 استسخارية الجروس.

 big blue buttonتدتخجم تقشية التحاضخ السخئي  :42الججول رقػ  -

 الشدبة تكخار 

 % 75.67 28 نعػ

 % 24.32 9 لا

 %100 37 السجسؽع
ستخجام تقشية التحاضخ السخئي لإلقاء الجروس العيشة حػل إيػضح الججول راؼ  

التي أكجت عمى  % 75.67والسحاضخات وكانت نتائج الجراسة أن ندبة كبيخة قجرت ب 
استخجام تقشية التحاضخ السخئي، وأما أقل ندبة التي لا تدتخجم تقشية التحاضخ السخئي قجرت 

 .%24.32بشدبة 

 ،تقشية التحاضخ السخئيالأساتحة الحيغ يدتخجمػن  ػاردة بأن ومشو نلبحع مغ خلبل الشتائج ال
وىحا لأن الجامعة أمخت بزخورة إستخجام ىحه الأخيخة في تقجيع السحاضخات لتدييل فيع 
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تقشية التحاضخ السخئي  ن يدتخجمػ  بأنيع لا اأما البعس الأخخ الحيغ أجابػ ،الصمبة لمجروس 
يسيمػن إلى استخجام  والأساتحةمتابعة إدارية  عجم وجػدوىحا  راجع ل ،لذخح السحاضخات 

 .مشرات رقسية أخخػ لأنيا أسيل مغ مشرة مػودل في نطخىع 

 التي تدتخجميا.البجيمة  السشرات  :43الججول رقػ

 الشدبة  التكخار 

Googl meet 13 35.13 % 

Zoom 5 13.51 % 

Classe room 1 2.70 % 

 100 29 السجسؽع
التحاضخ السخئي ماىي  حالة عجم استخجام تقشية رأؼ العيشة في ػضح الججول التاليي

حدب رأؼ العيشة أن السشرة الأكثخ استخجاما السشرات الأخخػ التي يعتسجىا الأستاذ وججنا 
في السختبة الثانية بشدبة  Zoomوتمييا مشرة  % 35.13بشدبة  Googl meetىي 

 .% 2.70أقل ندبة قجرت ب  Classe room، أما % 13.51

بتقشيات  big bleau buttonفشدتشتج مسا سبق أنو يسكغ تعػيس تقشية التحاضخ السخئي 
 أخخػ تدسح للؤساتحة إلقاء الجروس .

 تخزع لستابعة إدارية عشج استخجامغ لسشرة مؽودل: 44الججول رقػ

 ندبة  تكخار 

 %54.05 20 نعػ 

 %45.94 17 لا
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 100 37 السجسؽع
تي اراء العيشة حػل ما إذا كانػا يخزعػن لستابعة إدارية عشج تبيغ معصيات الججول الآ

أكجت عمى متابعتيع مغ  % 54.05استخجاميع لسشرة مػودل فكانت ندبة كبيخة قجرت ب 
ومغ ملبحطتشا نجج أن  %45.94قبل الادارة في حيغ الفئة الت أجابت ب "لا" قجرت ب 

تحة لسشرة مػودل، في حيغ بعس الادارة تتابع تفاصيل كيفية سيخورة استخجام الاسا
 الادارات تخكت الحخية وعجم الستابعة للؤساتحة.

وىحا أكجت عميو نائبة مجيخ الجامعة السكمف بالتكػيغ العالي في الصػريغ الأول والثاني 
والتكػيغ الستػاصل والذيادات وكحا التكػيغ العالي في التجرج ثشاء السقابمة، حيث أكجت عمى 

 خزع إلى متابعة إدارية مغ خلبل تصبيق يدسح بسخاقبة السدتخجميغأن مشرة مػودل ت

 عمى امتيازات خاصة عؼ استخجام مشرة مؽودل الحرؽل: 45الججول رقػ 

 الشدبة التكخار 

 % 2.70 1 نعػ

 % 97.23 36 لا

جابة العيشة حػل ما إذا كانػا تحرمػا عمى امتيازات خاصة عشج تبيغ معصيات الججول إ
رة مػودل فكانت الأغمبية لع تتحرل عمى امتيازات بشدبة قجرت ب استخجام مش

نلبحع مغ  ، %2.70، أما الحيغ تحرمػا عمى امتيازات أقل ندبة قجرت ب 97.23%
تذجع  وىحا لأن الجامعة لا امتيازاتعمى  اخلبل السعصيات أن أغمبية السبحػثيغ لع يتحرمػ 

فدي وعخض فخص تخقية . أما السبحػث عمى العسل أكثخ مغ خلبل خمق جػ تشا الأساتحة 
 .الحؼ أجاب بشعع
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 :تشاسب السقاييذ بحكػ التخرص مع أنساط التعميػ : 46 الججول رقػ

 الشدبة التكخار 

 % 40.54 15 الحزؽري 

 % 8.10 3 التعميػ عؼ بعج

 %18.91 7 اليجيؼ

 100 37 السجسؽع
جريديا وفقا لسجال التخرز وعمى يسثل الججول الآتي أراء الأساتحة حػل السقاييذ يتع ت

حيث نجج أن الأساتحة السبحػثيغ عمى اتباع نسط التعميع الحزػرؼ ،شاسب تأؼ نسط تعميسي ت
فالتعميع عغ بعج  %18.91تمييا ندبة التعميع اليجيغ ب  % 40.54بشدبة كبيخة قجرت ب 
  % 8.10كأقل ندبة قجرت ب 

تتشاسب مع نسط التعميع الحزػرؼ وىحا  اييذ سقالمغ الشتائج التالية إن معطع  وكاستشتاج
سقاييذ التي لأن بعس التخررات تتصمب وجػد الصالب والأستاذ في نفذ السكان ، أما ال

نسط التعميع عغ بعج ىحا راجع لإستخجام تقشية التحاضخ السخئي في شخح  تتشاسب مع
ط التعميع السقاييذ  تتشاسب  مع نس بعس كسا  أن  ،تمظ التخررات  السحاضخات 

 .اليجيغ وذلظ لأنو يجسع بيغ أساليب الفرل و أنذصة العالع الإلكتخوني

 في التجريذ عبخ مشرة مؽودلالسدتخجمة لمغة : ا47الججول رقػ 

 الشدبة تكخار 

 %29.72 11 المغة العخبية

 %24.32 9 الفخندية
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 % 13.51 5 الإنجميديةالمغة 

 100 37 السجسؽع 
رأؼ العيشة حػل المغة السدتخجمة في الرحة فشجج أن أغمبية الأساتحة تبيغ معصيات الججول 

والمغة  %24.32تمييا المغة الفخندية بشدبة  %29.72يعتسجون عمى المغة العخبية بشدبة 
مغ ملبحطتشا لمججول إن المغة السدتخجمة ، وكاستشتاج نكتدبو  % 13.51الانجميدية بشدبة 

ىحا بإعتبارىا لغتشا الأساسية ، فيي عامل ميع في العسمية بشدبة عالية ىي المغة العخبية و 
التعميسية ، فعغ شخيقييا يتػاصل الصمبة مع الأساتحة  أما بالشدبة لمغات الأجشبية التي 

دل تختمف باختلبف التخررات في الشطام السسشيج و في التجريذ عبخ مشرة مػ تدتخجم 
 ليا.  

 بذكل : عمى جؽدة التعميػ عؼ بعجتؤثخ المغة السدتخجمة  : 48الججول رقػ 

 الشدبة تكخار 

 %59.45 22 قؽي 

 %32.43 12 ندبي

 % 8.1 3 ضعيف

 100 37 السجسؽع
تسثل معصيات الججول الآتي أراء العيشة حػل تأثيخ المغة السدتخجمة عمى جػدة التعميع عغ 

قجرت ب ندبة  بعج فشجج الفكخة التي حازت عمى أكبخ ندبة أدلت بأن التأثيخ بذكل ندبي
، وأقل ندبة %32.43، والفئة الثانية التي أدلت بأن التأثيخ بذكل قػؼ بشدبة % 59.45

 .% 8.1أدلت أن التأثيخ بذكل ضعيف قجرت ب 
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ستجابة الصمبة لمغة دور فعال في تػضيح وتبييغ امغ خلبل قخاءتشا لمشدب يتزح لشا أن 
 تؤثخ عمى جػدة التعميع العالي بذكل قػؼ  ندتشتج أن المغة السدتخجمة .ورفع وتيخة التػاصل

 .في المغات الأجشبية لأنيا تفتح آفاق للؤستاذ والصالب أمام العالع خاصة عغ التحكع 

 تؽفخ الجامعة الانتخنت لأعزاء ىيئة التجريذ:: 49   ججول رقػال

 الشدبة التكخار 

 %62.16 23 نعػ

 %37.83 14 لا

 %100 37 السجسؽع

 التعميق:

ل ما تع فخزه في الججول أعلبه نلبحع أكثخ مغ نرف السبحػثيغ قج أجابػا بشعع مغ خلب
، أما رأؼ البعس الآخخ مغ %62.16عمى أن الجامعة تػفخ ليع خجمة الأنتخنت بشدبة 

 .% 37.83السبحػثيغ كانت الإجابة بلب حيث قجرت ب 

راجع إلى أن الجامعة  ومغ ملبحطتشا ليحه الشدب أن أغمبية السبحػثيغ أجابػا بشعع وىحا 
يدتصيعػا الػلػج إلى  خنت لأعزاء ىيئة التجريذ وىحا لكييجب عمييا تػفيخ خجمة الأنت

 السشرة وتقجيع الجروس والسحاضخات.

مسكغ الكميات التي يجرسػن فييا لع تػفخ ليع الأنتخنت وبالتالي فتػفخ والحيغ أجابػا بلب 
 .الأنتخنت يختمف مغ كمية إلى أخخػ 
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 دلو تتسثل الاستخجامات الأخخى لسشرة مؽ : 50ول رقػالجج

 الشدبة التكخار 

 %67.56 25 ممتكيات

 %0 0 ورشات

 %29.72 11 أيام دراسة

 %2.7 1 نجوات

 %100 34 السجسؽع

مغ خلبل ما تع فخزه في الججول أعلبه نلبحع أغمبية الأساتحة يدتخجمػن مشرة مػدل في 
، ثع تمييا ندبة الاستخجام في أيام الجراسة بشدبة تقجر %67.56السمتكيات بشدبة قجرت ب 

، ولع يتع نيائيا %2.7، أما بالشدبة للبستخجام في الشجوات قجرت الشدبة ب %29.72ب 
 استخجام السشرة في الشجوات.

دل تسثمت في و تع فخزه مغ الشتائج أن أغمب الاستخجامات السختمفة لسشرة مػ  ونلبحع مسا
ربسا راجع لديػلة استخجام السشرة وتشػع مختمف  جراسة والشجوات وىحاالسمتكيات وأيام ال

، بالإضافة إلى رغبة الجامعة تأشيخ العسمية وعجم خخوجيا عغ مشرة ستخجامياامجالات 
 مػودل مغ أجل العسل عمى متابعتيا .

 

 

 

 



 السعالجة الكسية والكيفية لمبيانات السيجانيةخابع:                               الفرل ال

111 
 

 نعختغ كأستاذ إلى مكانة التعميػ عؼ بعج في ظل التعميػ الشعامي : 51الججول رقػ 

 الشدبة التكخار 

 %13.51 5 عالية

 %67.56 25 ندبية

 %18.91 7 ضعيفة

 :التعميق

يسثل الججول أعلبه رأؼ السبحػثيغ في مكانة التعميع عغ بعج في ضل التعميع الشطامي حيث 
أ أما عغ اجابة البكية فكانت شبو 67.56كانت أكثخ مغ نرف الاجابة بشدبة قجرت ب 

ن مكانة التعميع عغ بعج عالية في ضل التعميع الشطامي قجرت ندبتيع متقاربة، الحيغ أجابػا بأ
،أما بكية السبحػثيغ الحيغ رأوا أن مكانة التعميع عغ بعج ضعيفة في ضل التعميع 13.51ب 

 .18.91الشطامي بشدبة قجرت ب 

نلبحع مغ خلبل ما تع فخزه مغ الشتائج أن نطخة الاساتحة إلى مكانة التعميع عغ بعج كانت 
سؤسدات التعميع العالي غيخ مغ شخيقة ل دخػل تكشػلػجيا التعميع عغ بعج ندبية، لأن 

العسل، وىحا ما أدػ إلى ضيػر محيط عسل ججيج، فالثػرة التكشػلػجية اليائمة التي يذيجىا 
العالع اليػم تحتع عميشا إعادة الشطخ في مشاىجشا التعميسية وأساليبشا التخبػية، وذلظ لأنو لا 

ا الجخػل بفاعمية في عرخ السعمػمات إلا بتصػيخ نطسشا ومشاىجشا التعميسية وبجون يسكشش
عسمية تصػيخ لشطسشا ومشاىجشا التعميسية سشبقى في مكانشا دون أن نغػص بذكل فعمي 

 ونػعي في شؤون العرخ.

 التعميع التقميجؼ. ختيع ضعيفة وىحا راجع إلى تعػد الأساتحة إلى نسطوكانت كحلظ نط
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 دلو مجى اقتشاعغ بزخورة استخجام مشرة مؽ : 52ول رقػ الجج

 الشدبة التكخار 

 %24.32 9 شكل كمي

 %64.86 24 شكل ندبي

 %10.81 4 غيخ مقشع

 %100 37 السجسؽع

 التعميق:

دل و يسثل الججول أعلبه إجابات عيشة البحث بخرػص إقتشاعيع بزخورة استخجام مشرة مػ 
، تمييا %64.86ابات مقتشع بذكل ندبي بشدبة تقجر ب لمتعميع عغ بعج فكانت معطع الإج

، وفي الأخيخ الغيخ مقتشعيغ بشدبة % 24.32ندبة السقتشعيغ بذكل كمي بشدبة قجرت ب 
 .% 10.81قجرت ب 

لأنو كان  تشعيغ بذكل ندبي وذلظ ومغ ملبحطتشا ليحه السعصيات أن أغمبية الأساتحة كانػا مق
ع عغ بعج ، وليذ الإنتقال السفاجئ كسا حجث خلبل أزمة لابج مغ التحزيخ لاعتساد التعمي

، في حيغ نجج أن ىشاك ندبة قميمة مقتشعة كػرونا و أيزا لابج مغ تكػيغ يخافق العسمية 
ساتحة الذباب متسكشيغ مغ استخجام مختمف الػسائل أن الأ بذكل كمي وذلظ راجع إلى

 فة ججا مغ الأساتحة غيخوندبة ضعيسشرة، لتي تديل عمييع عسمية الػلػج لمالتكشػلػجية ا
 نيع يفزمػن نسط التعميع التقميجؼ "باستخجام ىحه السشرة وذلظ راجع إلى أ الحيغ لع يقتشعػا

 ."الحزػرؼ 
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 السفزلما نسط التعميػ : 53ول رقػ الجج

 الشدبة التكخار 

 %59.45 22 حزؽري 

 %27.02 10 ىجيؼ

 %31.5 5 عؼ بعج

 %100 37 السجسؽع

مغ خلبل الججول أعلبه يسكغ القػل أن أغمبية الأساتحة يفزمػن التعميع الحزػرؼ نلبحع 
أما عغ البعس الآخخ فيع يفزمػا التعميع اليجيغ وقج فزمػا التعميع عغ  59.45وىحا بشدبة 
 31.5بعج بشدبة 

التعميع الحزػرؼ وىحا راجع لعجة أسباب مشيا عجم الأساتحة يفزمػن بعس نلبحع أن 
كسا يفزمػن إلقاء السحاضخات والجروس عبخ السشرة مػودل،  يرال السعمػمةى إقجرتيع عم

نطخا لعدوف الصمبة عغ الجراسة عغ بعج ، ىحا الأخيخ الحؼ يذيج عجة  حزػرياو مباشخة 
 صعػبات حالت دون تصبيقو بفعالية.

خلبل  التعميع الأقخب والأحدغ مغ ناحية الػقايةلأنو الحيغ يفزمػن التعميع اليجيغ  أما
 الأزمات.

أما الأساتحة الحيغ فزمػا التعميع عغ بعج وىحا راجع إلى بعج مكان إقامتيع عغ الجامعة 
 مكان إقامتيع. التعميع لأنو ساعجىع عمى التجريذ مغ حيث فزمػا ىحا الشػع مغ
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يتفاعل الطمبة مع الجروس السقجمة في السكياس عبخ مشرة مؽدل : 54الججول رقػ 
 بذكل

 اندبة التكخار 

 %5.40 2 قؽي 

 %45.94 17 ندبي

 %48.64 18 ضعيف

مغ خلبل الججول اعلبه نلبحع أن اجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى الدؤال: حػل تفاعل 
دل جل الاجابات كانت ضعيفة و الصمبة مع الجروس السقجمة في السكياس عبخة مشرة مػ 

تيع بذكل ندبي بشدبة مئػية قجرت ثع الأساتحة الحيغ كانت إجابا 48.64بشدبة مئػية بمغت 
 .5.40في حيغ أن الأساتحة الحيغ أجابػا بذكل قػؼ بشدبة قجرت ب  45.94ب 

الصمبة يتفاعمػن غ خلبل السعصيات التي لجيشا أن أراء الأساتحة حػل  إن كان ونلبحع م
دل وذلظ لأن معطع الأساتحة لا و بذكل ضعيف وندبي مع الجروس التي تقجم في مشرة مػ 

دتخجمػن تقشية التحاضخ السخئي في شخح السحاضخات وذلظ راجع إلى ضعف تجفق شبكة ي
 الأنتخنت بالاضافة إلى صعػبة ولػج بعس الصمبة إلى السشرة.

يفة ججا وذلظ راجع إلى عجم أما بالشدبة لمصمبة الحيغ يتفاعمػن بذكل قػؼ كانت الشدبة ضع
 الجروس. السشرة وتحسيل قجرت الأغمبية عمى إلى استخجام
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 تحخص الجامعة عمى إيجاد حمؽل تقشية لسعالجة أي خمل طارئ : 55الججول رقػ 

 الشدبة التكخار 

  %45.94 17 نعػ

 % 54.05 20 لا

 %100 37 السجسؽع

مغ خلبل الججول أعلبه نلبحع أن معطع أفخاد العيشة كانت إجابتيع بخرػص أن الجامعة 
، أما بخرػص 54.05أؼ خمل شارغ بشدبة قجرت ب لا تحخص عمى إيجاد تقشية لسعالجة 

 .45.944أفخاد العيشة الستبكية كانت الاجابة بشعع بشدبة قجرت ب 

اد نلبحع مغ خلبل الشتائج أن أفخاد العيشة أجابػا عغ سؤالشا بأن الجامعة تحخص عمى إيج
 .45.945شارغ يسكغ أن يحجث وىحا بشدبة مقجرة ب الحمػل التقشية ليع لسعالجة أؼ خمل 

جابػا بأن الجامعة لا تحخص عمى السفخزة أن أفخاد العيشة الحيغ أ مغ خلبل الشتائج والسلبحع
لع تحزخ جيجا ليحا الشسط مغ  إيجاد الحمػل ليع لسعالجة أؼ خمل وىحا يخجع أن الجامعة

 .التعميع وبالتالي تأخخىا في إيجاد حمػل آنية

تحاول جاىجة   لأنياعمى إيجاد الحمػل وىحا  عغ المحيغ أجابػا بأن الجامعة تحخصأما 
 .لكل السذاكل سػاء التقشية أو البيجاغػجية جاد حمػل مشاسبةيإ

 الشتائج العامة لمجراسة الأساتحة:

بقالسة بالاعتساد  1945ماؼ  8تػصمشا بجراستشا السيجانية التي أجخيشاىا عمى أساتحة جامعة 
نات، قسشا بعسمية التحميل والتفديخ، وتػصمشا إلى عمى استسارة الاستبيان كأداة لجسع البيا

 مجسػعة مغ الشتائج وىي:
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ساتحة إناث وقجرت ندبتيع ب دل أو تخجمي مشرة التعميع عغ بعج مػ الشدبة العالية لسد  -
، تقخيبا معطسيع 43.24سشة بشدبة  40إلى  30، وقج قجرت أعسارىع مغ 51.35%

 10، تتخاوح خبختيع السيشية مغ % 29.72أساتحة بختبة محاضخ "أ"، بشدبة قجرت ب 
 .54.05سشػات فسا فػق بشدبة 

  .معطع افخاد العيشة ذات تخررات أدبية  -

دل بعج أزمة كػرونا بشدبة و أضيخت نتائج الجراسة أن أغمب الاساتحة استخجمػا مشرة مػ  -
 .62.16قجرت ب 

  64.86بشدبة دل و أغمبيتيع لع يخزعػا لتكػيغ في كيفية في كيفية استخجام مشرة مػ  -

 .62.16معطسيع يعتسجون عمى الحاسػب السحسػل بشدبة قجرت ب  -

 .54.51إن أغمبية الاساتحة يجرسػن محاضخات بشدبة  -

مى مغ العيشة إجابتيع كانت بان المغة تؤثخ ع 59.45وججنا مغ خلبل ىحه الجراسة أن  -
 .جػدة التعميع عغ بعج بذكل قػؼ 

 .62.16جريذ بشدبة يتع تػفيخ الأنتخنت لأعزاء ىيئة الت -

 .%67.56دل تسثمت في السمتكيات بشدبة و إن أغمب الاستخجامات الأخخػ في مشرة مػ  -

التعميع عغ بعج في ضل التعميع الشطامي ة كانت نطختيع ندبية إلى مكانة أغمب الأساتح -
 .67.56بشدبة 

 دل لمتعميع عغ بعجو معطع الاساتحة مقتشعػن بذكل ندبي بزخورة استخجام مشرة مػ  -
 .64.86بشدبة 

 .%59.45نسط التعميع السفزل عشج أفخاد العيشة ىػ التعميع الحزػرؼ بشدبة  -
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أضيخت نتائج الجراسة أن الصمبة يتفاعمػن بذكل ضعيف مع الجروس السقجمة في  -
  48.64دل بشدبة و السقاييذ عبخ مشرة مػ 

لسعالجة أؼ  أغمب إجابة السبحػثيغ تسثمت في أن الجامعة تحخص عمى ايجاد الحمػل ليع -
 دل.و خمل شارغ، يسكغ أن يحجث أثشاء عسمية التعميع في مشرة مػ 
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تساشيا مع تصػرات العرخ أصبح قصاع التكشػلػجيا والاترال والسعمػمات مغ أكثخ 
القصاعات تصػرا في العالع ككل، فقج ارتبصت ىحه الاخيخة بجسيع مجالات الحياة والستعمقة 

ارت ىحه التكشػلػجيات عشرخا أساسيا في حياة الإندان لتديل بحياة الأفخاد ككل، فقج ص
عميو العير دون صعػبات ومذاكل، ومغ أبخز وأىع السجالات التي ارتبصت بالتكشػلػجيا 

 مجال التعميع.

وبالشطخ إلى الحالة الرحية الحالية في العالع عامة والجدائخ خاصة وتأثيخ فيخوس 
وتصبيق الحجخ الرحي، أصبح مغ الزخورؼ دمج  كػرونا، ولمحفاظ عمى نطام التباعج

التعميع عغ بعج مع التعميع التقميجؼ، مع الحفاظ عمى الديخ الحدغ لمسشطػمة التعميسية، فكل 
دول العالع سارعت لتصبيق التعميع عغ بعج ومغ بيشيا الجولة الجدائخية، التي سارعت لتجديج 

 ىحا الشسط مغ التعميع عمى أرض الػاقع.

أىع ما تػصمت إليو الجراسة التي بيغ يجيشا أن كل مغ الصمبة والاساتحة في جامعة وإن مغ 
بقالسة ىع مدتعجون لمخػض في غسار ىحه التقشية، إلا أنيع بحاجة إلى  1945ماؼ  08

الامكانيات والتدييلبت اللبزمة، التي تدسح ليع بالاستعسال الجائع ليا حتى بعج انقزاء 
تذار فيخوس كػرونا، وتحقيق ادماج التعميع عغ بعج مع التعميع الػضع الرحي الحالي لان

التقميجؼ، لحا يجب عمى الجامعة الاىتسام ىحا الشػع مغ التعميع لتذجيع الصمبة والأساتحة 
لمتػجو أكثخ نحػه، مغ خلبل تػفيخ الامكانيات التكشػلػجية والػسائل التعميسية الكافية، 

 راعب التي يػاجييا السدتخجمػن ككل.والعسل عمى حل جسيع السذاكل والس

 الإقتخاحات: -

مغ خلبل ما تػصمت إليو دراستشا مغ نتائج عامة، وبالاستشاد إلى السعمػمات التي اكتدبشاىا 
مغ الجدء الشطخؼ نقتخح مجسػعة مغ الاقتخاحات عمييا تداىع في تحديغ جػدة التعميع عغ 

 بعج:
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وكيفية الاستفادة مشو عمى مدتػػ  نذخ الػعي بسفيػم التعميع عغ بعج وأىسيتو  -1
 السؤسدات التعميع العالي

 و السقخراتأو البخمجيات أتجييدات ال سػاء يجب تأميغ متصمبات التعميع عغ بعج مدبقا -2

إدخال التعميع عغ بعج مدتػػ مؤسدات التعميع العالي وزياد فعاليتو لسا لو مغ فػائج  -3
 ةوثقافي ةعمسي

لمتعميع عغ  ودلب والأساتحة حػل كيفية الػلػج لسشرة مػ يجب تشفيح دورات تجريبية لصلب -4
 بعج

 .جعميا جاذبة لاىتسام الصمبةلمغ حيث شكميا مشرة مػودل  تحديغ جػدة ومطيخ  -5

الأستاذ مغ شخف الادارة بخرػص التشديل السشطع لمجروس وبحث  ةالجائس ةالستابع  -6
 .السحاضخات مغ خلبل تقشية السحاضخ السخئي

لمتعميع عغ بعج وتدجيميا ونذخىا في  ػودل"م"عبخ مشرة  لسمتكياتجيع امحاولة تصبيق تق -7
 ةمػقع الجامع

لتدييل  عمى تػفيخ الإمكانيات والػسائل التكشػلػجية اللبزمة لمصمبة والأساتحة يجب العسل -8
 الػلػج لمسشرة.

 

 

 

 



 

 

 بيبليوغرافيةقائمة 



 قائسة السرادر والسخاجع

122 
 

 الكتب:

لذخوق لمشذخ ، دار االسشيج العمسي وتطبيقاتو في العمؽم الاجتساعيإبخاليع أبخاش،  .1
 2009والتػزيع، الأردن، 

، استخجام السشيج العمسي في بحؽث الخجمة الاجتساعيةأحسج مرصفى محمد خاشخ،  .2
 2003السكتبة الاجتساعية، الاسكشجرية، 

 2016، دار الخاية لمشذخ والتػزيع، الأردن، مشاىج البحث العمسيأسامة حيدؼ،  .3
، دون دار نذخ، السسمكة العخبية جيثة، الشعخيات العمسية الححدغ بغ محمد الاسسخؼ  .4

  2012الدعػدية، 
، دار الكتاب الحجيث، إدارة الجؽدة الذاممة في السؤسدات التعميسيةرفيقة حخوش،  .5

 2016القاىخة، 
، دار الػفاء، التعميػ الالكتخوني: محجداتو ومبخراتو ووسائطورمدؼ أحسج عبج الحي،  .6

 2005الاسكشجرية، 
، 2000، مجيخية تخبية لػاء البتخاء، جتسع الجراسة والعيشاتمزيادة أحسج الصػيدي،  .7

2001  
طخق التجريذ العامة تخطيطيا وتطبيقاتيا سعيج محمد الدعيج، ابػ الدعػد محمد أحسج،  .8

 ، 2003، دار الفكخ، عسان، 8، ط التخبؽية
 ، اليازورؼ، د. م، د.سالتعميػ عؼ بعج والتعميػ السفتؽحشارق عبج الخؤوف عامخ،  .9

، دار اليازورؼ، د م التعميػ عؼ بعج والتعميػ السفتؽحرق عبج الخؤوف عامخ، شا .10
  2018ن، 

، إدارة الجؽدة والاعتساد الأكاديسي في مؤسدات التعميػعبج العديد أحسج داوود،  .11
 2011دار حشيغ، عسان، 

، مجمة العمػم الاندانية مفيؽم الجؽدة في التعميػ العاليقاصجؼ فايدة،  .12
 2017، 27العجد والاجتساعية، 



 قائسة السرادر والسخاجع

123 
 

 2001، دار السشاىج، عسان، التعميػ الإلكتخونيماىخ حدغ رباح،  .13
، دار الجامعة الججيجة، ، اقتراديات الجؽدة التعميسيةمججؼ صلبح شو السيجؼ .14

 2013الاسكشجرية، 
، دار الكتب، الجسيػرية 3، ط مشاىج البحث العمسيمحمد سخحان عمي السحسجؼ،  .15

 2015التشسية صشعاء، 
، دار الجامعة الججيجة، د م ثقافة السعاييخ والجؽدة في التعميػعصػة مجاىج، محمد  .16

 2008ن، 
 ، دار الخضػان، عسانطخق واساليب التجريذ الحجيثةىيثع صالح إبخاليع،  .17

 السحكخات والخسائل الجامعية:

سياسات واستخاتيجيات تؽظيف تكشؽلؽجيا السعمؽمات في التعميػ بادؼ سػىام،  .18
، رسالة مقجمة ة وطشية لتؽظيف التكشؽلؽجيا السعمؽمات في التعميػ العالينحؽ استخاتيجي

لشيل درجة الساجيدتيخ، كمية العمػم الاندانية والاجتساعية، قدع عمع السكتبات، جامعة 
  2005/ 2004مشتػرؼ، 

، رسالة ادارة السعخفة ودورىا في تحقيق جؽدة التعميػ العاليتػفيق ضخاع،  .19
، 3ػم الاقترادية والتجارية، قدع عمػم التدييخ، جامعة الجدائخ ماجدتيخ، كمية العم

2013 .2014 
جؽدة مخخجات التعميػ العالي ومتطمبات سؽق الذغل في خامخة بػعسامة،  .20

، أشخوحة دكتػراه، كمية العمػم الاقترادية والعمػم التجارية وعمػم التدييخ، قدع الجدائخ
 2018/ 2017، 3عمػم التدييخ، جامعة الجدائخ 

 التعميػ العالي عؼ بعج: الجامعة الافتخاضية التخبؽية،صالح محمد خيخ الكعػد،  .21
 20، ص 2011رسالة مقجمة لشيل درجة الساجيدتيخ، قدع الدكان، جامعة حمب، 



 قائسة السرادر والسخاجع

124 
 

استخجام تكشؽلؽجيا السعمؽمات والاترال وأثخه عمى تحديؼ ضيف الله نديسة،  .22
، كمية العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم ، أشخوحة الجكتػراه جؽدة العسمية التعميسية

 2017، 2016، 1التدييخ، قدع عمع التدييخ، جامعة الحاج لخزخ باتشة 
، واقع تطبيق إدارة الجؽدة الذاممة في مؤسدات التعميػ الجدائخيةيديج قادة،  .23

ية، رسالة مقجمة لشيل شيادة الساجدتيخ، كمية العمػم الاقترادية والتدييخ والعمػم التجار 
 م2012 -2011جامعة أبػ بكخ، 

 السقالات: 

خرائص وأىجاف التعميػ عؼ بعج والتعميػ جػيجة عسيخة، عثسان شخشػن،  .24
 2017، 6، السجمة العخبية للآداب والجراسات الاندانية، العجد الالكتخوني

التعميػ عؼ بعج في الجامعة الجدائخية في كل أزمة جائحة دليسي زيشب،  .25
couvid-192021، 1121لباحث لمعمػم الإندانية والاجتساعية، العجد ، مجمة ا 

، مجمة الاجتياد أىسية التعميػ عؼ بعج في ظل تفذي فيخوس كؽرونازايج محمد،  .26
 9لمجراسات القانػنية والاقترادية، العجد 

 السمتكيات:

، التجخبة الجدائخية في التعميػ عؼ بعج بيؼ الؽاقع والسامؽلحديبة العخبي،  .27
، كمية الآداب والمغات، 3جولي التعميع عغ بعج بيغ الشطخية والتصبيق، الجدء السمتقى ال

 2017قدع المغة العخبية وآدابيا، جامعة مػلػد معسخؼ تيدؼ وزو، 
، ضخورة واقع الجامعة الجدائخية في تحجي التحؽل الخقسيحػاس نريخة،  .28

لجػدة التعميع العالي الزسان جػدة حكيكية، السمتقى الجولي الاحتخافي، الخقسشة ضسانة 
 2021فيفخؼ،  22/ 12والبحث العمسي وتحقيق التشسية السدتجامة، بػمخداس، الجدائخ، 



 قائسة السرادر والسخاجع

125 
 

، خمية الجامعة نيابة رئاسة الجامعة لتكػيغ العالي والتكػيغ الستػاصل والذيادات .29
 ، السمتقى البيجاغػجي الخابع، جامعة محمدلزسان الجؽدة التعميػ العالي مبخرات ومتطمبات

 2008خيزخ بدكخة، الدشة 
، السمتقى الجولي حػل حج التعميػ عؼ بعج، أشكالو ومبخراتوونػعي إسساعيل،  .30

، كمية الآداب والمغات، قدع المغة وآدابيا، 1التعميع عغ بعج بيغ الشطخية والتصبيق جدء 
 2017جامعة مػلػد معسخؼ، 

 السؽاقع الالكتخونية:

. http://qectq.com  ،07، لخئيديةأدوات تحديؼ الجؽدة اخبخاء الجػدة،  .31
03 ،2018 ،11.38 

 arabdict.com ،09- 06- 2022 ،22:30قامػس عخب ديكت،  .32
، http://ar.fcts.news.org  ،06- 06- 2022ة، تعخيف السداىػإقتراد،  .33

04:25  
 -mawdoo3.com  ،10- 06 ، فيؽم التعميػ لغة واصطلاحا، مىايل الجازؼ  .34

2022 ،18.08 
 https://www.almaany.com  ،2 /5 /2022 ،19:00قامػس السعاني،    .35
 almarja.net/Reading ،2022.05.20 ،19:26الإدارة والاقتراد،   .36
 

 

http://qectq.com/
http://ar.fcts.news.org/
https://www.almaany.com/


 

 

 الملاحق



 حقالسلا

127 
 

 سي لمجامعة (: الييكل التشعي1السمحق رقػ )

 



 حقالسلا

128 
 

 (: الاستبيان السؽجو لمطمبة2السمحق رقػ )

الاستبيان مػجو الى الصمبة ، مداىسة التعميع عغ بعج في تحديغ جػدة التعميع العالي
الجامعييغ في ضل اعتساد وزارة التعميع العالي والبحث العمسي عمى استخاتيجية التعميع عغ 

لبل دراستشا الى معخفة اراءك حػل ىحه ندعى مغ خ وخاصة في ضل جائحة كػرونا  بعج 
 الاستخاتيجية في تحديغ جػدة التعميع العالي مغ خلبل معخفة أرائظ حػليا :

 الجشذ: ذكخ/ أنثى -
سشة فسا  40سشة/ مغ  40الى  31سشة/ مغ  30الى  20سشة/ مغ  19العسخ: أقل مغ  -

 فػق 
 السدتػػ الجامعي: ليدانذ/ ماستخ/ ماجيدتيخ/ دكتػراه  -
جراسة :كمية العمػم الاندانية و الاجتساعية/ كمية العمػم الاقترادية والتجارية كمية ال -

وعمػم التدييخ/ كمية عمػم الصبيعة والحياة وعمػم الارض والكػن/ كمية الخياضيات 
والاعلبم الالي وعمػم السادة/ كمية الادب والمغات الاجشبية/ كمية العمػم و التكشػلػجيا/ 

 الدياسية كمية الحقػق والعمػم
 مداىسة التعميع عغ بعج في تحديغ جػدة التعميع العالي -

 السحؽر الثاني : استخجام مشرة مؽودل لمتعميػ عؼ بعج 

 لا/ نعع: سيمة الػلػج ىل تخػ مشرة مػدل   -
/ حاسػب مكتبي/ لسشرة مػودل :ىاتف ماىي الػسائل التي تدتخجميا أثشاء ولػجظ  -

 ػح الكتخونيل/ حاسػب محسػل
 نػعا ما/ صعبة الاستخجام/ سيمة الاستخجام: ىل تخػ أن مشرة مػودل -
 وقت العصمة/ برفة مدتسخة/ وقت الامتحانات: ماىي أوقات استخجامظ لسشرة مػودل -
 لا/ نعع: ىل الجروس متػفخة عمى مشرة مػودل لمجامعة -
 غيخ مفيػمة/ مفيػمة: الجروس الستػفخة عبخ مشرة مػودل -
 غيخ مفيػمة لساذا ؟اذا كانت  -
 غيخ دورية/ دورية يزع الاستاذ الجروس برفة : -
 لا/ نعع: السقجم يتشاسب مع نسط التعميع عغ بعج ىل تخػ محتػػ الجروس والسحاضخات  -
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 لا/ نعع: الامتحانات عبخ مشرة مػودلستاذ بذخح كيفية تقييع الاعسال و يقػم الا -
في مشرة مػودل "لتقجيع " big blue buttonىل يتع استخجام تقشية التحاضخ عغ بعج  -

 / لانعع: السحاضخات
صعػبات / صعػبات تقشية: ماىي الرعػبات التي تػاجيظ خلبل استخجام مشرة مػودل -

 بيجاغػجية
 لا/ نعع: سخيعني و ىل يتع حل السذاكل التقشية والبيجاغػجية في مشرة مػودل بذكل آ -

 التعميػ العاليالسحؽر الثالث : تحديؼ جؽدة 

 تعميع عغ بعج/ تعميع ىجيغ/ تعميع حزػرؼ : ىػ نسط التعميع الحؼ تفزمو ما

/ ندبي/ فعال: يداىع التعميع عغ بعج في تصػيخ وتحديغ جػدة التعميع العالي بذكل -
 ضعيف

 لا/ نعع: حدب رأيظ تعتبخ مشرة مػودل نسػذج ناجح لمتعميع العالي -
 نادرا/ أحيانا/ دائسا: لافكار والتفاعل بيغ الصمبةيداىع التعميع عغ بعج في مذاركة ا -
 لا/ نعع: يتيح التعميع عغ بعج لمصمبة الػصػل الى السادة التعميسية بأؼ وقت ومكان -

 مجى رضا الطمبة الخابع:السحؽر  

التعميع  مغ خلبل تجخبتظ كصالب ىل يسكغ الانتقال مغ أسمػب تعميع تقميجؼ الى أسمػب 
 لا/ نعع: عغ بعج بديػلة

 لا/ نعع: ىل قست بتكػيغ بخرػص استخجام مشرة مػودل -
/ مشرة مػودل لمتعميع عغ بعج: ماىي الصخيقة السفزمة لجيظ لمتػاصل مع الاساتحة -

 وسائل أخخػ / البخيج الالكتخونيالفاسبػك/ 
/ جيج: في نطخك يداعج ىحا الشػع مغ التعميع عمى مػاصمة مدارك الجراسي بذكل -

 ضعيف
ومخنة خلبل الازمات مثل "كػرونا: وسيمة جيج ة وجية نطخك يعتبخ التعميع عغ بعج في  -

 لا/ نعع
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 للأساتحة مؽجو الاستبيان(: 3السمحق رقػ: )

 العالي التعميع جػدة تحديغ في بعج عغ التعميع مداىسة

 خاصة بعج غع التعميع استخاتيجية عمى العمسي والبحث العالي التعميع وزارة اعتساد ضل في
 ىحه حػل أراءكع معخفة الى دراستشا خلبل مغ ندعى 19 كػفيج جائحة ضل في

  الاسئمة عمى اجابتكع خلبل مغ العالي التعميع جػدة تحديغ في الاستخاتيجية

 أنثى -ذكخ: الجشذ -
 51 مغ/ 50 إلى سشة 41 مغ/ سشة 40 إلى سشة 30 مغ/ سشة 30 مغ أقل: العسخ -

 فػق  فسا سشة
/ أ محاضخ استاذ/ ب محاضخ استاذ/ أ مداعج استاذ/ ب مداعج استاذ: مسيةالع الختبة -

 العالي التعميع أستاذ درجة
 سشػات 10 مغ/ سشػات 10 إلى سشػات 05 مغ/ سشػات 5 مغ أقل :السيشي الخبخة -

 فسا فػق 
 السجرس التخرز -

 بعج عؼ لمتعميػ مؽودل مشرة استخجام : الثاني السحؽر

 كػرونا أزمة بعج/ كػرونا أزمة قبل: مػودل شرةم بإستخجام بجأت متى مشح -
 لا/ نعع: مػودل مشرة استخجام كيفية في لتكػيغ خزعت ىل -
 لػح/ محسػل حاسػب/ مكتبي حاسػب: عمى مػودل لسشرة ولػجظ أثشاء تعتسج -

 نقال ىاتف/ الكتخوني
 تصبيكية أعسال/ محاضخات/ مػجية أعسال: بتجريذ تقػم الحؼ السكياس نػعية -
 لا/ نعع :مػودل مشرة في الجروس لتجعيع الجعائع باستخجام تقػم ىل -
/ الكتخونية روابط/ مشتجيات: تدتخجميا التي الجعائع أىع ماىي بشعع الاجابة كانت ادا -

 دردشة غخف/ معيشة مخاجع
 لا/ نعع: مػودل مشرة في والسحاضخات لمجروس وضعظ أثشاء صعػبات واجيت ىل -
 لا/ نعع:   مػودل مشرة عبخ راسةبالج معشييغ الجكتػراه  شمبة ىل  -
 لا/ نعع: السحاضخات شخح في( big blue button)السخئي التحاضخ تقشية خجمتتد -
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 تدتخجميا التي الاخخػ  السشرات ماىي ليا استخجامظ عجم حالة في -

googel meet 

zoom 

class room 

 لا/ نعع: مػودل لسشرة استخجامظ عشج ادارية متابعة الى تخزع -
 لا/ نعع: "مػودل"  لسشرة استخجامظ عشج خاصة امتيازات مىع تحرمت ىل -

 السحؽر الثالث : جؽدة التعميػ العالي
 التعميع/ الحزػرؼ : التعميع بيئة مع تتشاسب تخررظ  بحكع تجرسيا التي السقاييذ -

 اليجيغ/ بعج عغ
 المغة/ العخبية المغة: مػودل مشرة عبخ التجريذ في تدتخجميا التي المغة ماىي -

 الانجميدية المغة/ نديةالفخ 
 ضعيف/ ندبي/ قػؼ : بذكل بعج عغ التعميع جػدة عمى السدتخجمة  المغة تؤثخ ىل -
 لا/ نعع: الازمات وقت في ايجابي حل بعج عغ التعميع نسط  تعتبخ ىل -
 لا/ نعع: التجريذ  ىيئة لأعزاء الانتخنت خجمة الجامعة تػفخ ىل -
 دراسية أيام/ ورشات/ ممتكيات: دلمػو  لسشرة الاخخػ  الاستخجامات تتسثل فيسا -

 نجوات

 الأساتحة رضا مجى: الخابع السحؽر
 

/ عالية: الشطامي التعميع ضل في بعج عغ  التعميع مكانة الى كأستاذ نطختظ ماىي -
 ضعيفة/ ندبية

/ كمي بذكل مقتشع: مػودل بعج عغ التعميع مشرة استخجام بزخورة اقتشاعظ مامجػ -
 مقتشع غيخ/ ندبي بذكل مقتشع

 بعج عغ تعميع/ ىجيغ تعميع/ حزػرؼ  تعميع: تفزمو الحؼ التعميع ما نسط -
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/ قػؼ : بذكل مػودل مشرة عبخ السكياس في السقجمة الجروس مع الصمبة يتفاعل ىل -
 ضعيف/ ندبي

 عسمية أثشاء شارغ  خمل اؼ لسعالجة التقشية لمسذاكل حمػل إيجاد عمى الجامعة تحخص ىل
 لا/ نعع: مػودل مشرة التعميع
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 (: دليل السقابمة4السمحق رقػ: )

 ةمجيخ الجامعة بالشيابة السكمف ة" نائبعفاف آسية  جخاء مقابمة مع الديجة بغ صػيمح إتع 
بالتكػيغ العالي في الصػريغ الاول و الثاني و التكػيغ الستػاصل و الذيادات و كحا 

ماؼ 8سشة بجامعة قالسة  ١١جة السشرب م غ العالي في التجرج " والتي تخأستالتكػي
 .سئمة لسعخفة كيفية سيخورة التعميع عغ بعج في جامعة قالسة وقج تع تػجيو أ1945

 ؟: كيف كان انتقال الصمبة مغ أسمػب التعميع التقميجؼ الى أسمػب التعميع عغ بعج1س

 .: كان الانتقال صعب نػعا ما لاعتياد الصمبة عمى نسط التعميع عغ بعج1ج

 ؟ي السشرة الستبعة لمتعميع عغ بعج: ماى2س

 .: مشرة "مػودل" وىي السعتخف بيا في الجامعات الجدائخية2ج

 ؟: مغ ىػ مدييخ مشرة "مػودل"3س

  : ميشجس في الإعلبم الآلي. 3ج

 ؟: ىل تع تكػيغ الاساتحة و الصمبة عغ كيفية استخجام السشرة4س

فيخوس كػرونا و غمق الجامعات و  : لا لع يتع تكػيشيع لأن الارضية فعمة خلبل تفذي4ج
كان الحل ىػ إرسال فيجيػىات عبخ صفحات الجامعة عبخ مػاقع تػاصل تػضح كيفية 

 .استخجام مشرة "مػودل"

 ؟: ىل يزع الاستاذ الجروس عمى السشرة أم لا5س

: نعع يزع الاستاذ الجروس عمى السشرة برفة دورية لكغ عسمية التجريذ عمى 5ج
 .السشرة ضئيمة ججاً 

 ؟: ىل يمج الصالب لمسشرة شيمة فتخة الايام الجراسية6س

 .: لا فأغمبية الصمبة يدتخجمػن السشرة خلبل فتخة الامتحانات6ج

 ؟: ىل ىشاك مخاقبة ادارية لصالب و الاستاذ عمى السشرة7س
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: نعع ىشاك متابعة ادارية مغ خلبل تفعيل تصبيق يدسح لستابعة انذصتيع و تفاعميع 7ج
 .ةعمى السشر

في ايرال السعمػمة  ’’big blue button: ىل تداعج تقشية التحاضخ السخئي ''8س
 ؟لمصالب بذكل مبدط

: ىحا يخجع لصبيعة و نػع التخرز مثلب تخرز الخياضيات يحتاج الى سبػرة و 8ج
 .الخزػر السباشخ مع الصمبة

 ؟: ىل يعتبخ التعميع عغ بعج كحل ايجابي وقت الازمات9س

 .الحؼ يزسغ  مػاصمة سيخورة الجروس ويشيي سشة دراسية كاممة  : نعع ىػالحل9ج

 ؟: ىل تسشح شيادات جامعية معتخف بيا لمصمبة الجارسيغ عغ بعج10س

" الحؼ يشز في السادة 633: نعع وىحا بعج تعجيل القانػن الػزارؼ واصجار قخار "10ج
خزػرؼ فقط والخجػع الاولى عمى أن التعميع في الجامعة الجدائخية مددوج بعج أن كان 

 .لػضعية قانػنية تدسح بسشح شيادات جامعية لصمبة الجارسيغ عغ بعج 

 ات التي واجيتكع في استخجام مشرة: ماىي أىع الرعػب11س

 ؟"مػودل"

 .ف قاعجة البيانات لسشرة "مػودل"و ضع : صعػبة تجفق الانتخنت11ج

 ؟: ماىي أىع الحمػل السقجمة12س

 .Big blue “buttonية التحاضخ السخئي ": تججيج الارضية بتقش12ج

 ؟: ىل ساىع التعميع عغ بعج في تحديغ جػدة التعميع العالي13س

: لا لع يداىع في جػدة التعميع العالي و مغ أىع الاسباب عجم احتكاك الصمبة في 13ج
سشػات الفارشة ومشو لع يخمق رابط بيغ الصالب والاستاذ  3الاونة الأخيخة بالجامعة خلبل 

 .إضافة الى ىحا ىشاك مقاومة ورفس لمصمبة والاستاذة الفكخة التعميع عغ بعج
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 نتائج السقابمة

 رفس الصمبة لمتعميع عغ بعج لاعتيادىع عمى نسط التعميع التقميجؼ

 لع يتع تكػيغ الاساتحة و الصمبة عغ كيفية استخجام مشرة "مػودل"

 يزع الاستاذ الجروس عمى السشرة برفة دورية

 الب لسشرة "مػودل"  بكثخة خلبل فتخة الامتحانات يمج الص

 يخزع الصالب والاستاذ الى مخاقبة ادارية عشج استخجام السشرة 

 تداعج تقشية التحاضخ السخئي في ايرال السعمػمة لصالب حدب نػع تخررو 

 امكانية الحرػل عمى شيادة جامعية معتخف بيا عغ شخيق التعميع عغ بعج

 ج حل ايجابي وقت الازماتيعتبخ التعميع عغ بع

 وجػد صعػبات تقشية في استخجام مشرة" مػودل"

 تػفيخ حمػل ادارية لمسذاكل التقشية و البيجاغػجية

 .عجم مداىسة التعميع عغ بعج في تحديغ جػدة التعميع العالي
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 (: طمب إجخاء زيارة ميجانية4السمحق رقػ )



 

 

 


