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Résumé :

L’étude visait a mettre en évidence les apports des relations publiques numériques dans
I’amélioration de 1’image de D’institution de service algérienne et a suivre les moyens de
relations publiques numériques utilis€és pour améliorer son image ainsi qu’a identifier les

activités de communication les plus importantes qu’elle fournit au public extérieur.

Dans cette étude nous nous sommes appuy€s sur 1’approche descriptive et dans le processus
de collecte de données nous nous sommes appuyés sur I’outil de questionnaire. L’étude a été
menée a ’institution de communication Al- hazar du 27 Mars au 12 Mai .Notre communauté
de recherche comprenait 51 répondants ou nous avons distribué le formulaire a tous les
répondants de 1’établissement( inventaire complet) apres avoir terminé 1’étude de terrain nous

avons attent les résultats suivants:

Les relations publiques numériques sont d’une importance primordiale dans les

contributions qu’elles jouent grace a une technologie moderne et avancée.

Il s’avoire que s’appuyer sur la communication numérique en raison de son importance a
travers plusieurs moyens technologiques de point ce qui augmente 1’éfficacité des relations

publiques numériques.

Il montre également les apports des relations publiques numériques dans 1’organistion qui
apparaissent en s’appuyant sur les médias numeériques pour communiquer avec les publics

cibles.

Nous avons également constaté que 1’appareil des relations publiques contribue a améliorer

I’image de I’institution.

Les relations publiques numériques fonctionnemet pour attirer des publics externes en

utilisant les avantages des sites web: sites web facebook.

La plupart des messes se tournent vers facebook afin d’obtenir plus d’informations sur le service

fourni par I’institution.

Mots clés : relations publiques numériques, image mentale, institution de service.
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Abstract :

This study aims to highlight the contribution of digital public relations to improuve the image
of Algerian service’s institution and to monitor the means of digital public relations that are
used to improve its image as well as to identify the moste important communication activities

which the institution provides to the audience.

In our study we relied on the descriptive approach and in the process of collecting data we
used the questionnaire the study was conducted at Algeria Telecom from the time period of
March 27 until May 12 2022. The community that wel relied on an our research included 51
respondents where we distributed the questionnaire (comprehensive inventory) after

completing the field study we reached the following results :

We found that relying on digital communication due to its importance through several
advanced technological means which increases the effectiveness of digital public relations in

the institution.

Digital public relations have a great importance in their contributions through modern advenced

technology.

It also shows the contributions of digital public relations in the institution appears by relying

on digital media to comminicate whith the targed audiences .
We also found that public relations apparatus contributes to improve the image of institution.
Digital public relations aim to attract external audiences by using their official websit.

Moste of the public turn to facebook in order to obtain more information about the service
provided by the institution.

Keywords : digital public relations, mental image, service institution.
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