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Abstract

- -~

4
~ This study focuses on the role of the media in the development of tourism

marketing, so our study came to know about what media, tourism and tourism
marketing is, and also aims to know the role played by the media in the field of
tourism marketing and to see the changes that have taken place following its use
of the media Therefore, To sum up this study reveals that media plays a crucial
role in difterent domains, and occupies an important position as a fundamental
pillar in societies that the countries of the world care about, The media has
therefore become very important to the tourism sector, due to the fact that
tourism highlights the civilized face of the countries if it is exploited
appropriately. Media and tourism have an reciprocal relationship that benefits
each other, so we can not put one of them away from the other because the
growth of tourism activity depends on the media and its services and
technologies, It develops tourism marketing and stimulates tourism traffic, and
because of the importance of this field, the media creates a special kind of media
concerned with tourism and its demands it is called *tourism media* we
conducted a field study of a sample of tourist agencies in Guelma to delve
further into the subject as ,and we relied on the use of the descriptive approach
in this study, and the use of the questionnaire and interview form as data
collection tools, as for the sample we relied on the intended sample and the
study ended with a set of recommendations and proposals to enrich the subject

further.

Key words: Media, tourism, tourism media, tourism marketing, tourist agency
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Cette étude se concentre sur le role des medias dans le développement du marketing
touristique ,de sorte que notre étude a appris ce que qu’est les médias, le tourisme et le
marketing touristique, et vise également a connaitre le role que les médias jouent dans le
domaine du marketing touristique et ainsi de suite aux changements qui ont eu lieu suite
a leur utilisation des médias , Cette étude a conclu que les médias jouent un role de
primordial dans déférents domaines et occupent une position importante en tant que
pilier clé dans des sociétés qui intéressent tous les pays du monde, médias sont donc
devenus trés importants pour le secteur du tourisme, en raison du fait que le tourisme
met en évidence le visage civilisé des pays s’il est exploité de maniére appropriée.
Comme les médias et le tourisme ont une relation réciproque qui se profite
mutuellement, le tourisme ne peut étre séparé des médias car la croissance de 'activité
touristique dépend des médias, de leurs services et de leurs technologies, 11 développe le
marketing touristique et stimule le trafic touristique, et en raison de 'importance de ce
domaine, des médias spécialisés ont émergé qui se soucient du tourisme et de toutes ses
exigences, a savoir les médias touristiques, C’est pourquoi nous avons mené une étude
de terrain sur un échantillon d’agences de tourisme dans la wilaya de Guelma pour
approfondir le sujet, et nous nous sommes appuyés sur l'utilisation de I'approche
descriptive dans cette étude, et I'utilisation du questionnaire et du formulaire d’entrevue
comme outils de collecte de données, quant a I’échantillon, nous nous sommes appuyés
sur I’échantillon prévu et I’étude s’est terminée par un ensemble de recommandations et

de propositions pour enrichir davantage le sujet .

Mots clés :Médias, tourisme, médias touristiques, marketing touristique, agences de

tourisme.
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