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 شكر و عرف ان
الشكر الجزيل والحمد الكثير لله العلي القدير الذي منا علينا بأن وفقنا وأعاننا  

على إتمام هذا العمل المتواضع ف اللهم لك الحمد حتى ترضى ولك الحمد إذا  
 رضيت ولك الحمد بعد الرضا.

 نتقدم بأخلص وأسمى عبارات الشكر والتقدير إلى الأستاذ المشرف

على جميل صبره وحسن تواضعه  وعلى كل توجيهاته ونصائحه    بن زبوشي وليد
 القيمة لوضع هذا العمل في صورته النهائية.

كما نتقدم بوافر الشكر إلى كل الق ائمين على الصندوق الجهوي للتعاون  
يد العون خلال فترة التربص ونخص بالشكر "حسام  الف لاحي  بق المة، لمدهم  

 معيزي" 

 "حمزة فركوس" بارك الله فيهما.

كما لا يفوتنا أن نتقدم بالشكر والتقدير لأعضاء اللجنة المناقشة على قبولهم  
 تقييم العمل وإثراءه.

وفي الأخير لا يسعنا إلا أن نقول لكل من قدم لنا نصيحة أو عونا ف لكم منا وافر  
 .والامتنان  الشكر



 

  إهداء
من أعماق وجداني أهدي هذا العمل المتواضع إلى أغلى ما أملك،  

 الوالدين الكريمين أطال الله في عمرهما.

 إلى كل أفراد عائلتي.

 إلى كل أساتذتي.

 إلى كافة الأصدق اء والزملاء.

 إلى كل من يعرفه ق لبي ولم يذكره ق لمي.

في انجاز هذا العمل.إلى كل من ساعدني من قريب أو من بعيد    

 "اللهم انفعنا بما علمتنا وانفع غيرنا بعملنا"

 

 أماني

 

 



 

 إهداء
 الحمد لله وكفى والصلاة على الحبيب المصطفى وأهله ومن وفى

 أهدي ثمرة جهدي إلى:

التي حملتني جنينا وسهرت لأجلي كثيرا إلى أول اسم تلفظت به شفتاي  
 ة تحت أقدامها  منبع الحنان ورمز المحبة إلى من الجن

 أمي الغالية

إلى من علمني أن الدنيا كف اح وسلاحها العلم والمعرفة إلى الذي كان  
 دائما إلى جانبي وأضاء لي دربي إلى أعظم وأعز رجل في الكون

 أبي الغالي

إلى عزوتي وسندي وضلعي الثابت الذي لا يميل والذين هم  أعز علي  
 أميرة، لبنى "من نفسي إخوتي" عمار، ياسمينة، عامر،  

 إلى شموع العائلة "خليل، إسحاق، ريناد، فرح" 

أخي وإلى صديق ات دربي إلى كل من كانوا معي على    إلى زوجة
 طريق النجاح والخير إلى كل من ذكرهم ق لبي وسهي عنهم ق لمي  

أسماء
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لم يكن التأمين نشاط حديث العهد بل نشاطا قديما، حيث تطور وانتشر في السنوات الأخيرة بشكل   
تدعم النشاط الاقتصادي لأي دولة،  كبير حتى أصبح من الصناعات الأكثر قوة، ومن أهم الركائز الأساسية التي

لة لحماية ممتلكات الأفراد والهيئات المختلفة ضد المخاطر المتوقعة. فالتأمين يعتبر بمثابة الذرع الواقي والوسيلة الفعا
ونظرا لهذه الأهمية فقد كان موضوع التأمين محل اهتمام الباحثين في المجال الاقتصادي عموما والمالي والمحاسبي على 

 وجه خاص.

المؤسسات المالية، التي تعتبر شركات التأمين من أهم المتعاملين الاقتصاديين في الدولة، فهي نوع من  
تمارس دورا مزدوجا يتمثل في تقديم الخدمة التأمينية لمن يطلبها مقابل تحصيل مبالغ الأقساط المقدمة من طرف 

استثمار هذه الأموال وتحقيق عوائد. كما  بإعادةالمالية التي تقوم  تالمنشآوأيضا تمثل احدى صور  المؤمن لهم،
العديد من عوامل الخطر وعدم التأكد في   ا وكثرة العوامل المؤثرة فيها، حيث يوجدتتميز شركات التأمين بخصوصيته

من لحظة البدء بالترويج للمنتج التأميني، مرورا بتوقيع عقد التأمين، وانتهاء كل من البيئة الداخلية والخارجية 
حيث أن كل عقد  ، وطبيعة هذه الشركات تعد خاضعة للمخاطرفي حالة تحقق الخطر بتحمل عبء التأمين

 تأميني يعد فريدا من ناحية البيئة المحيطة به مما يجعلها عرضة للمخاطر وعدم التأكد.

إدارة المخاطر هي جزء أساسي من الإدارة الاستراتيجية لأي مؤسسة وهي الإجراءات التي تتبعها  
ين وسيلة من وسائل إدارة شركات التأموتعتبر  اجهة الأخطار المصاحبة لأنشطتها،المؤسسات بشكل منظم لمو 

لمخاطر موعة من االمخاطر بالنسبة للأفراد والمؤسسات. هذا لا يمنع أن تكون شركات التأمين نفسها معرضة لمج
وعلى هذا الأساس هدفت هذه الدراسة إلى معرفة أهم المخاطر التي  وتحتاج لاستراتيجية فعالة لإدارة هذه المخاطر.

 ق مواجهتها والذي سيكون محور دراستنا.وطر تتعرض لها شركات التأمين 
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 :إشكالية البحث
السؤال سبق يمكن طرح  وللوقوف على حقيقة موضوع هذه الدراسة وتحديد معانيه والإلمام به، ومن خلال ما

 الرئيسي التالي:

 ما مدى مساهمة شركات التأمين في تغطية المخاطر المؤسمن عليها؟ 

المنبثقة من يمكن استنباط مجموعة من الأسئلة الفرعية وانب موضوع البحث، من الإحاطة بكل جوحتى نتمكن 
 تساؤلنا الرئيسي:

 الصندوق الجهوي للتعاون الفلاحي على تسويق المنتجات التأمينية فقط؟ نشاط هل يقف -
هل يعتمد الصندوق الجهوي للتعاون الفلاحي على نفسه في تحديد وسيلة مناسبة لمواجهة المخاطر أو  -

 مد على هيئة خارجية؟يعت
 كيف تكون عملية تغطية المخاطر المتوقع حدوثها من طرف الصندوق الجهوي للتعاون الفلاحي؟ -

 فرضيات البحث:

 للإجابة على الأسئلة المطروحة قمنا بصياغة الفرضيات التالية: 

 ئه.يقوم الصندوق الجهوي للتعاون الفلاحي بدور وحيد وهو تقديم الخدمات التأمينية لعملا -
 هيأة خارجية لتغطيتها.قد يعتمد على يتعرض الصندوق الجهوي للعديد من المخاطر  -
يكتسب الصندوق الجهوي للتعاون الفلاحي تقنيات ومهارات متنوعة تسمح له بإدارة وتسيير المخاطر  -

 المختلفة

 أهمية البحث: 

لمؤسسة المالية والأفراد، وتتمثل في أهمية هذا البحث في كونه يناقش واحدة من أهم القضايا التي تهم ا تبرز
المخاطر التي يتعرضون لها وكيفية إدارتها من خلال إتباع استراتيجية تساهم في رفع مستويات قدرة التأمين وتخفيض 

مما يزيد من استقرار شركات التأمين ورفع كفاءتها الانتاجية وقدرتها التنافسية يؤدي إلى  المخاطر والتحكم فيها.
 لب على خدمات التأمين والإقبال عليه.زيادة الط
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 أهداف البحث:

 :تتمثل الأهداف الأساسية في بحثنا هذا فيما يلى 

 .محاولة إعطاء صورة مبسطة لنشاط شركات التأمين 
 .التعرف على أهم الطرق لمواجهة أي خطر يواجه شركات التأمين 
 جه العملاء.لمخاطر التي تواإبراز أهمية التأمين كوسيلة فعالة في إدارة ا 
  إسقاط الجانب النظري من الدراسة على الصندوق الجهوي للتعاون الفلاحيCRMA.قالمة 

 أسباب اختيار الموضوع:
يمكن إيجاز الدوافع الموضوعية في ذاتية إن دوافع اختيار الموضوع تتباين بين دوافع موضوعية وأخرى  

 النقاط التالية:
 ذا الموضوع خاصة في شركات التأمين.قلة الأبحاث والدراسات التي تتناول ه 
 .أهمية قطاع التأمين على مستوى الاقتصاد الوطني 
  وكذا  وإدارة المخاطرالحصول على قيمة علمية مضافة من خلال التعرف أكثر على موضوع التأمين

 التحكم في الأخطار من خلال تقنيات التأمين.
 ث في هذا الموضوع وإثراء معلوماتنا عنه.أساسا في رغبتنا للبح فتتمحورالذاتية أما الدوافع  -

 منهج الدراسة:
الاشكالية الرئيسية ومختلف الأسئلة الفرعية اعتمدنا على المنهج  علىوللإجابة نظرا لطبيعة الموضوع  

الوصفي في الجانب النظري من خلال التطرق فالوصفي التحليلي باعتباره الأنسب لهذا النوع من الدراسات، 
المخاطر ومختلف المخاطر التي تتعرض لها شركات التأمين وكيفية مواجهتها، من أجل التشخيص  لمفهوم إدارة

 فتم الاعتماد على المنهج التحليلي منالجانب التطبيقي السليم والوصف الدقيق لمختلف جوانب الموضوع. أما 
 .قالمة(CRMA)الصندوق الجهوي للتعاون الفلاحيدراسة حالة خلال 
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 اسة:حدود الدر 

 بولاية قالمة  CRMAتتمثل الحدود المكانية في الصندوق الجهوي للتعاون الفلاحيالحدود المكانية:  -
فيما يتعلق بالصندوق الجهوي للتعاون  0203إلى  0239تناولت دراستنا الفترة من الحدود الزمانية:  -

 الفلاحي.

 أدوات الدراسة ومصادر البيانات:
 لى الأدوات التالية:اعتمدنا في إنجاز هذا البحث ع 
 .الكتب التي صدرت في هذا المجال 
 .البحث عن طريق مواقع الأنترنت 
 .المجلات والملتقيات العلمية المتخصصة 
 .مقابلة شخصية مع مدير الصندوق الجهوي للتعاون الفلاحي 

 الدراسات السابقة:
 هم:لقد تم تناول هذا الموضوع من قبل العديد من الكتاب والباحثين نذكر من 

دراسة أيمن زيد، الطاهر العامودي: إدارة المخاطر في شركات التأمين، دراسة تطبيقية على شركة  -
 .التأمين الجزائرية

هدفت الدراسة على تسليط الضوء على واقع إدارة المخاطر في شركات التأمين الجزائرية والمخاطر التي  
لدراسات النظرية لتحليل واقع إدارة المخاطر في شركات تواجهها، المنهج المتبع في الدراسة تم الاعتماد على ا

التأمين الجزائرية ونمذجة العمل فيها. وقد خلصت الدراسة إلى تقديم نموذج لإدارة مخاطر التشغيل في شركات 
 التأمين يتكون من الأبعاد التالية: مبلغ التعويض، عدد الحوادث، عدد المؤمنين، قسط التأمين.

التأمين كأداة لإدارة المخاطر" دراسة حالة الشركة " ماجستير تحت عنوان، مذكرة بالي مصعب -
 .الجزائرية للتأمينات

ة الأخطار التي يتعرض لها الفرد هحور موضوع الدراسة حول البحث عن آليات ووسائل لمواجتم 
معتمدا طار وإدارتها ودرها في تغطية الأخ.(CAAT)للتأميناتوالمؤسسة، وكانت دراسة الحالة في الشركة الجزائرية 

في ذلك على مجموعة من التقنيات والأسس الغاية منها التقدير الجيد للخطر ومنح التعويض المناسب جراء تحقق 
 الأخطار المؤمن عنها. 
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 صعوبات البحث:
 أثناء بحثنا واجهتنا عدة صعوبات نذكر منها:

 .صعوبة الحصول على المعلومات من الصندوق الجهوي -
الذي  ءرة متخصصة في إدارة المخاطر داخل الصندوق الجهوي للتعاون الفلاحي، الشيعدم وجود إدا -

 .CRMAصعب علينا العمل خاصة في فهم المخاطر التي تتعرض لها 
 تطرقنا له في الجانب النظري على الجانب التطبيقي. صعوبة تطبيق ما -

 هيكل البحث:
 نا البحث إلى فصلين نظريين وفصل تطبيقي:من أجل فهم الموضوع والإلمام بجوانبه المختلفة قسم 
 مدخل نظري للتأمين" يعتبر كمدخل لموضوع بحثنا حيث تطرقنا من خلاله كان بعنوان  :الفصل الأول"

ثلاث مباحث، حيث تناولنا في المبحث الأول ماهية التأمين وذلك بتحديد  في طياته إلى دراسة التأمين، ويحمل
لمبحث الثاني فتطرقنا إلى عقد التأمين من تعريف وكذلك أركانه وعناصره وصولا إلى أنواعه وأسسه. أما ا و مفهومه

كات التأمين من خلال التطرق وفي المبحث الثالث كان عموميات حول شر  المبادئ القانونية التي يقوم عليها.
 التأمين.للتعريف ونشاطها المالي وأهم الشركات الواجب توفراها في شركات 

 ءبشيفي هذا الفصل لدراسة إدارة المخاطر  ارتئينا "طار مفاهيمي لإدارة المخاطربإ"عنونة  :الفصل الثاني 
من التفصيل في المفاهيم المتعلقة بالخطر والمخاطر بشكل عام وادارة المخاطر في شركات التأمين بشكل خاص، لذا 

اهيم أساسية حول المخاطر في المبحث الأول إلى مف تطرقناقسم هذا الفصل كذلك إلى ثلاث مباحث حيث 
الأسس النظرية لإدارة المخاطر من خلال التطرق لمفهومها وأهدافها وتقنيات التعامل معها. وفي المبحث الثاني 

 وقواعدها. وفي المبحث الثالث كان يحوي المخاطر التي تتعرض لها شركات التأمين وكيفية إدارتها.
 :لجهوي للتعاون الفلاحي يتضمن دراسة حالة للصندوق ا الفصل الثالثCRMA  قالمة وقد قسمنا

هذا الفصل إلى ثلاث مباحث، حيث ألقينا في  المبحث الأول نظرة عامة عن التأمين في الجزائر ثم  حول 
من خلال التعريف به والهيكل التنظيمي الخاص له وكذلك المنتجات التي يقوم  الصندوق الجهوي للتعاون الفلاحي

( وكذلك 0203إلى  0239أما المبحث الثاني قمنا بتحليل نشاط للشركة خلال الفترة )من الصندوق بتأمينها، 
من بداية اكتتاب العقد وصولا إلى التعرض للمخاطر التي تواجه شركات التأمين. وفي المبحث الثالث تناولنا ملفين 

 تعويض الخطر المؤمن منه.
 



 العامة المقدمة
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 تمهيد:

ل مراحل حياته المختلفة إلى العديد من المخاطر التي ينتج عن تحققها خسائر مالية يتعرض الإنسان خلا 
الإشراف والرقابة على قطاع التأمين حماية لحقوق  حتميةجميع الدول إلى  اتجهتقطاع التأمين فقد  هميةونظرا لأ

ة بنشاط شركات التأمين والمتمثلة النشاط التأميني وفعاليته، ونتيجة للطبيعة الخاص استمراريةالوثائق وحفاظا على 
قدرتها على الوكلاء  استمراريةحملة الوثائق ،الأمر الذي يتحتم إزاءه ضرورة التأكيد من  اتجاه التزاماتها امتدادفي 

عدة أراء حول مفهوم التأمين، فهناك من ينظر إليه على أنه تعاون بين مجموعة من  ظهرتولقد  ،بهذه الالتزامات
 شركة التأمين إلا منظم لهذا التعاون، وهناك من ينظر على أنه مجرد عقد بين طرفين. الأفراد، وما

نظام، مدخل نظري لتأمين بإعطاء نظرة شاملة حول تطور في سنقوم من خلال هذا الفصل والمتمثل  
  إلى:هذا قمنا بتقسيم هذا الفصل إلى ثلاث مباحث سنتطرق فيه  وعلى

 ين.مـأالمبحث الاول : ماهية الت

 مين.أالمبحث الثاني: عقد الت

 .مينأالمبحث الثالث: عموميات حول شركات الت
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 المبحث الأول: ماهية التأمين 

تعتبر الأخطار دائمة الوجود طالما أن حياتنا العملية محدودة بمجموعة من المتغيرات ذات الطابع المتميز  
التنبؤ باتجاهاتها، لذلك كان من الضروري أن بالتقلب من حين إلى أخر، فأصبح من الصعب التحكم فيها و 

 حأ إلى التأمين الذي يعتبر من أنجيسعى الإنسان بقدر الإمكان لمنع هذه الأخطار أو التقليل من خطورتها. فلج
طرق مواجهة الخطر، فهو تنظيم يضم مجموعة من الأشخاص يجمعهم هاجس تجنب لخطر معين سعيا لتوفير 

 الضمان والاستقرار.

 لب الأول: مفهوم التأمينالمط

 أولا: نشأة التأمين 

بان القرن الرابع عشر التي كان يقوم عليها الفكر الاقتصادي آنذاك، إنتيجة للسياسة التجارية المنتهجة  
جل ألى ما يعرف بالقرض البحري من إخاصة على ضفتي البحر الابيض المتوسط، اهتدى الرجل الاقتصادي 

له التعهد موال ، و و التاجر مالا مسبقا من مالك رؤوس الأأصاحب السفينة ضمان سلعته، فكان يقترض 
هلكت هذه الأخيرة فيحتفظ بمبلغ القرض، من أذا إما أذا الحقت السفينة بسلام إبإرجاعها له زائد فوائد في حال 

رب المال  هلكت السلعة دفعأذا إين هو مالك المال والمؤمن هو التاجر،  فأمالت ةنه مؤسسأهذا نلاحظ وك
 1مين وهي الفائدة.أذا وصلت بسلام يدفع التاجر قسط التإما ، أالتعويض وهو القرض

لى إمين،  فكان من طرف المشرع الفرنسي في القرن السابع عشر ويرجع ذلك أما في ما يخص تقنيين التأ 
خطار التجارية مين الأتأالسياسة التشجيعية للصناعة من طرف الدولة الفرنسية آنذاك، والتي يتطلب بالضرورة 

 م3102 ةمين في انجلترا سنأللت ةول شركأالناتجة عن تصدير السلع المنتجة على البحار والمحيطات ، كما انشئت 
 .عدة شركات في الدول الأوروبية انتشرتمين البحري ، بعدما أفي مجال الت

  322منزل وحوالي  31222بحرق الحادثة التي وقعت في لندن  البري إثرمين ألى ظهور التإبالإضافة  
مين بعد ذلك خصوصا مع بداية الثورة الصناعية وانتشار الآلات في القرن التاسع عشر  أكنيسة، وتطور نشاط الت

مين في أمين على الحياة، اكتملت الصورة المختلفة للتأمين على حوادث المرور ،التأوالت ،مين على المسؤوليةفظهر تأ

                                                           
 .33، ص0233، دار المعتز، عمان، ادارة التأمين والمخاطر، عبد الله حسن مسلم  1
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مين على الزواج أمين على النقل البري والجوي والتأتالفكان  التكنولوجيا المختلفة، القرن العشرين مع ظهور
 1ولاد.والأ

 ثانيا: تعريف التأمين

ه بالأمان، ففي سإن مصطلح التأمين يشجع الفرد بأن يتصرف بكل حرية وجرأة في نشاطاته لأنه يحس 
ن حاليا كلمة التأمين تعني ضمان ممنوح من طرف المفهوم العام يعبر هذا المصطلح عن السلوك العادي للفرد لك

 عند وقوعها. رخطاالمؤمن، فيتكفل بنتائج الأ

مان اعطاء الأ:منها  وله معاني، من، وهو طمأنينة النفس وزوال الخوفمين في اللغة مشتق من الأأالتمين لغة: أالت 
 2ستجب.مين: أي اأمين على الدعاء، وهو قول أمين الحربي، ومنها التأمثل الت

ن الكريم في آيات عدة آمان في القر مين قد ورد بمعنى الأأن مصطلح التأوجدير بالذكر في هذا الشأن  
 منها قوله تعالى:

 ( 1ية}وهذا البلد الأمين{)سورةالتين،الأ

 (.3يةمنهم من خوف{)سورة قريش،الأآ}....و 

عقد يلتزم المؤمن بمقتضاه أن يؤدي إلى المؤمن له "  :همن القانون المدني أن 139عرف في المادة التعريف القانوني: 
و تحقق أو أي تعويض مالي آخر في حالة وقوع الحادث أيرادا إو أأو المستفيد الذي اشترط لصالحه مبلغا من المال 

 3مالية أخرى يؤديها المؤمن له للمؤمن" ةالخطر المبين بالعقد، وذلك مقابل قسط أو أي دفع

  :الاقتصاديالتعريف 

 فراد والهيئات من  حماية الأإلىساسية أنه وسيلة تهدف بصفة بأ :"عادل عزستاذ الدكتور عريف الأت
 ن تقع مستقبلا وتسبب خسائرأالخسائر المادية الناشئة عن تحقق الأخطار المحتملة الحدوث والتي يمكن 

 
 

                                                           
 .31، صمرجع سابقعبد الله حسن مسلم،   1
 .33، ص0230، جامعة بير زيت، رام الله، فلسطين،  ادارة الخطر والتأمينمحمد هشام جبرا،   2
 .القانون المدني الجزائريمن  139المادة    3
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  1."فراد او الهيئات في حدوثهايمكن قياسها ماديا ولا دخل لإرادة الأ 
اختلفت التعريفات بصدد فكرة التأمين سواء من وجهه نظر القانونية او الاقتصادية، هذه المفاهيم  مهما 

 تكاد تكون متفقة حتما بينها فيما يلي :

 .التأمين هو أسلوب منظم للتعاقد بين طرفين لتحويل الخطر 
 .كل طرف عليه تعهد محدد من قبل الطرف الآخر 
  هذا  معا(، الاثنينو أو ممتلكات أ )أشخاصعلى عدد كبير من الحالات توزيع الخسارة المالية المحتملة

لى تخفيف عبء الخسارة المالية المحتملة بالنسبة إلى عدد كبير من الأفراد والتي كان من المفروض أن إيؤدي  
 يتحملها دون التعمد في وقوعها.

 ثالثا: خصائص التأمين

 2:ل فيما يليتتمث من الخصائص ايتضمن تعريف التأمين عدد 

  تجميع الخسائر أو المشاركة فيهاpoolig of losses: يعتبر تجميع الخسارة أو المشاركة فيها جوهر
عملية التأمين. ويقصد بتجميع الخسائر: توزيع الخسائر التي تحدث لعدد قليل، على جميع المشاركين في نظام 

عداد سائر. ويتضمن التجميع استخدام قانون الأالتأمين، وبالتالي يتم تعويض الخسائر الفعلية بمتوسط الخ
تجميع عدد كبير من الوحدات المعرضة للخطر، من أجل التوقع  "أي Law of large losses"الكبيرة 

ن يكون هناك عدد كبير من المعارضين لنفس أ، بالخسائر المتوقعة في المستقبل. فيجب من الدقةبشكل قريب 
مما يعني أن مجموعة هذه الأعداد تشارك في الخسارة التي تحدث لأي من  الخطر المتشابه وليس المتماثل.

 أفرادها، كما تعني سهولة التنبؤ بالخسائر المستقبلية المتوقعة.
 دفع قيمه الخسائر العارضة : Payement of fortuitous losses    يقصد بالخسارة العارضة

دث نتيجة الصدفة، وبصورة عشوائية، كالخسائر الناتجة عن هي الخسارة الغير المنظورة، وغير المتوقعة التي تح
 ضلاعه.أوقوع شخص بمحض الصدفة عن ظهر منزل فتنكسر 

  مين( ألى المؤسمن )شركة التإتحويل الخطر من المؤسمن لهRisk Transfer يعتبر تحويل الخطر أحد :
 نقل الخطر الحقيقي، بأن يتم تحويله التأمين الذاتي. حيث تتضمن خطة التأمين باستثناء ،عناصر التأمين المهمة

                                                           

 .94،ص0239، دار اليازوري العلمية للنشر، عمان،  إدارة الخطر والتأمينالسيفو،  عيد أحمد ابو بكر، وليد اسماعيل  1 
 .31، صسابق محمد هشام جبرا، مرجع 2
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من  قوى، وأقدر على تحمل الخسائر الناتجة عنهألى المؤمن، الذي يكون عادة في مركز مالي إمن المؤمن له 
المؤمن له. وتتضمن هذه الأخطار التي يمكن تحويلها: خطر الوفاة المبكر، وخطر المرض والعجز، وخطر السرقة، 

 وخطر المسؤولية المدنية.
  التعويضIndemnificarion:  ويقصد بالتعويض اعادة المؤمن له إلى الوضع المالي الذي كان عليه

ففي حالة وقوع حريق لمنزل المؤمن عليه، يتم تعويضه عن الخسارة التي لحقت بالمنزل، ليعود  ،قبل وقوع الخسارة
سيارته المؤمن عليها، فالتعويض يعني إلى الحالة التي كان عليها قبل وقوع الحريق. وإذا عمل شخص حادثا في 
وتأمين العجز سيعوضه عن خسارة  ،أن تدفع شركة التأمين كل ما يترتب عليه من مسؤولية نتيجة هذا الحادث

 الدخل المنقطع نتيجة حدوث العجز.
 مين أشروط الخطر القابل للتRiquiremnet for an lnsurable Risk:  ساس عملية أإن

المؤمن له من النتائج الغير المرغوبة من الحوادث، بطبيعتها غير مؤكدة الحدوث. وليس هناك التأمين أنها تحمي 
 الاستعمالإمكانية للتأمين، بالمعنى الحقيقي للكلمة ضد الحوادث مؤكدة الوقوع، مثل التلف الناتج عن 

ثل خطر الحريق والاستهلاك. والخطر الذي تقبله شركة التأمين هو الخطر الذي يصيب شيئا ملموسا، م
 1للممتلكات.

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 .31، صمرجع سابقمحمد هشام جبرا،   



 الفصل الأول:                                                       مدخل نظري للتأمين

13 
 

  تصنيفاتهالمطلب الثاني: أهمية التأمين و 

 التأمينأهمية  أولا:

إن الهدف الأساسي للتأمين توفير التغطية التأمينية للأفراد والمنشآت من نتائج الأخطار المختلفة التي  
 يلي:  فيماسندرجها  لهم. يواجهونها بذلك فهو يساهم في توفير الاستقرار الاجتماعي والاقتصادي

 الأهمية الاقتصادية: -5
يعتبر التأمين وسيلة للاستثمار من خلال تكوين رؤوس الأموال التي  :والادخار للاستثمارالتأمين وسيلة  ‌- أ

بينما يستغل  كاحتياطيتتجمع من الأقساط والتي تدفع منها التعويضات عند وقوع الحوادث ويحتفظ بجزء منها  
خاصة في ما  رؤوس أموال كبيرة ينتج عنها عوائد استثمارية تعطي الثقة والطمأنينة للمستأمنين،الباقي في تكوين 

يخص حصولهم على مبالغ التأمين المتفق على دفعها عند تحقق الخطر المؤمن ضده وبالتالي فإن التأمين يعتبر عنصر 
وعقود التأمين  ةجليا في تأمينات الحيا يخص عنصر الادخار فيظهر فيما، هام في تنشيط السوق المالية وتوسيعها

 1المختلط.
نظرا لما يتميز به التأمين من توفير التغطيات التأمينية من أخطار كثيرة، مما  العمل على زيادة الإنتاج :‌- ب

يشجع الأفراد والمنشآت على الدخول في مجالات إنتاج جديدة أو التوسع في مجالات إنتاجهم الحالية، وبالتالي 
م في زيادة القدرة الإنتاجية والوصول إلى مزايا الإنتاج الكبير. ومن ناحية أخرى فإن توافر التغطية التأمينية مساعدته

للأفراد العاملين بالمنشآت والمشروعات من الأخطار المختلفة سيساعد على استمرارهم في العمل وهذا ينعكس 
  2.همعلى تنمية قدراتهم العملية ويرفع الكفاءة الإنتاجية لدي

يلعب التأمين في هذا المجال دورا بارزا وأساسيا  تسهيل واتساع عمليات الائتمان وزيادة الثقة التجارية:  -ج
إلا أن موضوع ضمان المال؛ سواء كان . ال أن يقرض ماله ما لم يطمئنالمفمن المعروف أنه لا يمكن لصاحب 

يجة تحقق خطر ما ويقوم التأمين بتوفير هذا الضمان في موضوع الضمان هذا منقولا أو ثابتا غير مهدد بالفناء نت
من هنا جاءت أهمية التأمين في تسهيل واتساع الائتمان، مثلا لا توافق على إقراض المشاريع  ،حالة تحقق الخطر

 .ورجال الأعمال إلا بوجود تأمين على ممتلكاتهم 

                                                           
ة ضمن متطلبات نيل ، مذكرة مقدمدراسة حالة المجمع الجزائري لإعادة التأمين  دور مجمعات التأمين في تغطية الأخطار الكبرىزبار أمال ،  1

 . 33، ص 0233-0231، الجزائر،3شهادة  الماجستير في العلوم الاقتصادية ،جامعة فرحات عباس، سطيف
  93،  ص  0233، دار الحامد للنشر والتوزيع ، عمان، إدارة الخطر والتأمينأسامة عزمي سلام ،شقيري توري موسى ،  2
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ففي أثناء الرواج الاقتصادي يمكن الاقتصادية : العمل على تحقق التوازن بين العرض والطلب في الحياة   -د   
للدولة التوسع في نطاق التغطية التأمينية بالنسبة للتأمينات الاجتماعية الإلزامية من حيث شمولها لفئات جديدة 
حيث يساعد ذلك على زيادة المدخرات الإجبارية بما يحد من الموجة التضخمية وفي فترات الكساد تعمل 

تماعية على زيادة قيمة التعويضات التي تستحق للمؤمن عليهم في حالات البطالة والمرض والإصابة التأمينات الاج
 .  1لهم ولمستحقيهم من أرامل ويتامى في حالة الوفاة بما يساعد على زيادة مستوى إنفاقهم على السلع والخدمات

ه التجاري والاجتماعي على امتصاص يعمل التأمين بشقيالمساهمة في اتساع نطاق التوظيف والعمالة:  -و   
جزء كبير من العمالة في المجتمع ذلك أن التوسع في عمليات التأمين يقتضي توافر حد أدنى من العمالة بأنواعها 

 . 2المختلفة فنية إدارية ومهنية في فروعه المختلفة من إداريين ومهندسين وعمال

التأمين بند من بنود ميزان المدفوعات وبالتحديد في ميزان يمثل المساهمة في تحسين ميزان المدفوعات: -ز    
حركة رؤوس الأموال حيث تسجل فيه أقساط إعادة التأمين التي تحولها الشركات الوطنية بموجب الاتفاقيات مع 

ت شركة التأمين في الخارج، كذلك تسيير محفظة الأصول المالية لشركة التأمين كذلك العمليات المرتبطة باستثمارا
وتأثير التأمين في ميزان المدفوعات يرتبط برصيد العمليات  مباشرة تقوم بها شركات إعادة التأمين في الخارج.

التأمينية الذي يمثل الفرق بين الأموال الواردة والأموال الصادرة، ويتناسب حجم تدفق الأموال إلى الخارج عكسيا 
 3مع نمو صناعة التأمين المحلية.

 ماعية للتأمين: الأهمية الاجت-0

 4تتمحور الأهمية الاجتماعية التأمين على:  

يساهم التأمين في محاربة الفقر حيث أنه يجنب الفرد بما  تحقيق الاستقرار الاجتماعي للفرد وللأسرة: - أ
يضمنه له من تعويض مادي يضمن له الحد الأدنى من المعيشة له ولأسرته، بتعويضه عن الخسائر التي قد تحدث في 

ه نتيجة مرضه أو عجزه أو بلوغه سن الشيخوخة. كما أن التأمين التجاري يحقق الغرض المشار إليه عند دخل
 تعرض ممتلكات الفرد لأخطار الحريق أو السرقة.
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إن المستأمن لا يستحق التعويض في فروع الشعور بالمسؤسولية والعمل على تقليل الحوادث:  ةتنمي - ب
ه في تحقق الخطر المؤمن منه، كما أنه في بعض أنواع التأمين لا يستحق المؤمن له رادة لإالتامين إذا ما كان هنالك 

تعويضا إلا إذا زادت الخسارة عن حد معين. وإن وجود مثل هذه الشروط والتحفظات في التأمين تنمي لدى الفرد 
ة أخرى فإن قيام الفرد الشعور بالمسؤولية لتجنب تحقق الخطر المؤمن منه قدر الإمكان هذا من ناحية، ومن ناحي

بشراء عقد التأمين حياة يترتب عنه معاش يضمن به حياة كريمة لأسرته بعد مماته، حيث يتم هذا السلوك عن 
 الشعور بالمسؤولية تجاه الأسرة.

 ثانيا: تصنيفات التأمين
ور من تمارس شركات التأمين مختلف أنواع التأمين وتحرص على مواكب. وتوفير كل ما هو جديد ومتط 

أغطية الحماية والبرامج التأمينية لتلبية مختلف احتياجات المؤسسات والافراد ضد المخاطر التي يتعرضون لها أنفسهم 
 وممتلكاهم ومسؤولياتهم تجاه الآخرين.

 التقسيم تبعا للخطر المؤسمن ضده: -5
 1:يمكن تصنيف التأمين بالنسبة للخطر المؤمن ضده لصنفين أساسيين هما

 شخاص:الأ تأمينات - أ

وتصيبهم مباشرة في حياتهم أو صحتهم  المنشأةتشمل التأمين ضد المخاطر التي يتعرض لها الشخص أو  
ذ نجد أن الشخص هو موضوع التأمين ويرتبط به مباشرة الخطر المؤمن منه وعليه، بمعنى أننا أمام إأو أعضائهم، 

ية )مع مراعاة أن خطر الوفاة هنا هو الوفاة في سن تأمينات المرض والبطالة و الشيخوخة والوفاة والحوادث الشخص
 مبكر( وكل ما هو متعلق بالنواحي الاجتماعية للفرد.

 على الممتلكات: تأمينات - ب

شمل التأمين من الأخطار التي تصيب ممتلكات الأشخاص موضوع التأمين، حيث يندرج  تحت هذا ي  
التصادم وتأمين المحاصيل ضد التقلبات الطبيعية الجوية القسم تأمين الحريق وخطره وتأمين السيارات وخطره أو 

وغيرها وتأمين السرقة وخطره والتأمين البحري وخطره )تلف أو غرق السفينة أو الحريق أو التصادم أو الجنوح( 
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وأيضا تأمين الطيران والخطر المؤمن منه هو التلف أو الفقد أو الحريق. ومن التأمينات التي تدخل في إطار 
 الزلازل أو أي تغيير طبيعي مفاجئ.ضد تلكات، التأمين ضد كسر الزجاج والتأمين على الماشية والتأمين المم
  مينات المسؤسولية المدنية:تأ  -ج

 ،لأخطار نتيجة التصرفات الخاطئة للغير أو إهمال ما يسبب وقوع خطر معاينة تجاهه الفرد قد يتعرض 
ة المدنية قبل الغير. وأهم هذه التأمينات تأمين المسؤولية المدنية لأصحاب ومن هنا نشأت فكرة التأمين من المسؤولي

السيارات والسفن والطائرات وأصحاب الأعمال من إصابات العمل وأمراض المهنة والتي تلحق الضرر بالغير، 
ين، وتأمين المسؤولية وتأمين المسؤولية المدنية لأصحاب المهن من المهندسين والأطباء والصيادلة والمحاسبين والمقاول

 كون سببا في إلحاق الضرر بالغير.المدنية لأصحاب العقارات والأراضي ت

 التقسيم تبعا للغرض من التأمين: -0
 1وبذلك نستطيع أن نميز بين النوعين الآتيين:

 التأمينات الاختيارية:‌- أ

وذلك للحاجة الملحة لمثل  مين التي يتعاقد عليها الفرد أو المنشأة بمحض اختيارهم،أيشمل كل أنواع الـت 
هذه التغطية التأمينية، أي لابد أن تتوافر هنا حرية الاختيار كأساس للتعاقد بين الفرد وبين شركة التأمين أو المنشأة  
يشمل هذا النوع كافة أنواع فروع الـتأمين التي يتوافر ها الأساس السابق مثل تأمين الحوادث الشخصية و تأمينات 

النوع بالتأمينات الاختيارية أو التجارية أو  ذاالمسؤولية المدنية غير الإجبارية يطلق على مثل ه رات،الحريق والسيا
 الخاصة.

 :لزاميةلتأمينات الإبا - ب

يشمل كل أنواع التأمين التي تلتزم الدولة بتوفيرها للأفراد أو المنشآت وتلزمهم بالتعاقد عليها وذلك بهدف  
ساس التعاقد في مثل أو الالزام من قبل الدولة هو أن الاجبار أة في المجتمع، أي اجتماعي أو لمصلحة طبقة ضعيف

هذه التأمينات، ويشمل هذا النوع من التأمين كافة فروع التأمينات الاجتماعية )العجز و الوفاة و الشيخوخة 
 لى سبيل المثال.عوبعض فروع التأمينات الخاصة الإجبارية كالتأمين الإجباري للسيارات  إصابات العمل (
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 :تأمينال عمليةالتي تقوم ب هةالتقسيم حسب الج -7
 1عانات.نميز في هذا التقسيم كل من التأمين التجاري والتعاوني الذاتي وصناديق الإ 

يقوم هذا التأمين على أساس تعاوني بحت ومن ثم لا يكون الغرض منه التأمين التبادلي أو التعاوني: ‌- أ
لتغطية التأمينية للأعضاء بأقل تكلفة ممكنة، بحيث تقوم مجموعة من الأشخاص تحقيق الربح ولكن توفير ا

يرتبطون برابط المصلحة ويتعرضون لخطر معين، بدور المؤمن والمؤمن لهم في إطار جمعية تعاونية تجمع بينهم 
مجموع بتعويض الأضرار التي تلحق بأحدهم نتيجة تحقق الخطر المؤمن منه، ويتم دفع مبلغ التعويض من 

 الاشتراكات التي يلتزم كل عضو بدفعها.

يقوم هذا التأمين على أساس تجاري أي بغرض تحقيق الربح وعادة ما يقدم  التأمين التجاري أو الخاص:‌- ب
هذا النوع شركات التأمين المساهمة، وتلتزم شركة التأمين بدفع مبلغ التأمين عند تحقق الخطر المؤمن منه، مقابل 

التي يدفعها المؤمن له، ومن هذا يتضح أن المؤمن له ليس شخصا واحدا كما أن شركة التأمين الأقساط الثابتة 
 تلتزم وحدها قبل المؤمن لهم.

 المطلب الثالث: الأسس الفنية للتأمين 

سس الفنية للتامين في التعاون بين المستأمنين والمقاصة بين المخاطر المتشابهة، وكذا تطبيق قوانين تتمثل الأ 
 حصاء والاحتمالات.الإ

 أولا: التعاون بين المستأمنين

التأمين من خلال العلاقة الفردية بين المؤمن والمستأمن، بل يتجاوز الأمر ذلك  ةلا ينبغي النظر إلى عملي 
إلى رابطة فعلية ينظمها ويديرها المؤمن بين أكبر عدد من المؤمن لهم الراغبين في تغطية أنفسهم من خطر معين، 

وم المؤمن بتجميع الأقساط واستخدامها في تعويض أضرار الخطر الذي يتعرض له البعض منهم، أي أننا حيث يق
بصدد تعاون بين المؤمن لهم على توزيع آثار الكوارث عليهم جميعا، يتطلب ذلك بالضرورة تجميع رأس مال كبير 

                                                           
لة العربية في ، المج"0258-5441دراسة العلاقة بين إنتاج التأمين والتعويضات المدفوعة في قطاع التأمين الجزائري للفترة عيساوي توفيق، "  1

 .092، ص 0202، أكتوبر ، 3العلوم الإنسانية والاجتماعية، العدد
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 العملية التأمينية لأنه يوزع المخاطر بين من خلال اشتراك أكبر عدد ممكن من المستأمنين. هذا التعاون المفترض في
 1المستأمنين ويخلق لهم الامان، وهذا ما يميز التأمين عن العمليات الأخرى المشابهة مثل الادخار الفردي.

 ثانيا: المقاصة بين المخاطر

 المعرضون لى تنظيم التعاون بين المؤمن لهم بتوزيع عبء المخاطر التي تقع لبعض المستأمنينإالمؤمن  أيلج 
 2سيين:أساالمقاصة بين المخاطر، ولإتمام العملية لابد من عنصرين  ةللنفس الخطر، هذا ما يطلق عليه عملي

ن يكون هناك تجانس وتماثل بين المخاطر المدروسة التي يتم إجراء المقاصة بينها، ولا أ تجانس المخاطر:‌- أ
 التشابه، وهذا تشابه يكون من حيث:يشترط التجانس التام أو التماثل المطلق بل يكفي مجرد 

  :جراء المقاصة بين مخاطر متباينة في الطبيعة كالحريق والمسؤولية والوفاة، لأنه لا إلا يمكن من حيث الطبيعة
 جراء تقسيم فرعي لكل نوع.إحصاء واحد، حيث يتم إيمكن جمعها معا في جدول 

  :تها يمكن تجميعها حسب موضوعها، كحالة لى تقسيم المخاطر حسب طبيعإبالإضافة من حيث الموضوع
 التأمين ضد خطر الحريق فنميز بين حريق العقارات وحريق المنقولات.

  :حيث يجب هنا إجراء المقاصة بين مخاطر ذات قيم متقاربة وغير متفاوتة مما قد يؤدي إلى من حيث القيمة
القيمة لا تكفي  ةلة عن الأخطار قليلبالتوازن المالي لشركة التأمين، لكون الأقساط المحص إخلالإحداث 

 لتغطية الأخطار الجسمية.
  :وهو عامل مهم جدا، حيث يجب  ألا تجري المقاصة  بين المخاطر المؤمن عنها لمدة متقاربة، من حيث المدة

لأنه كلما تقاربت مدة تأمين المخاطر كلما كانت نتائج الإحصائيات أكثر دقة، خاصة في حالة التأمين على 
 ياة حيث لا يمكن الجمع بين التأمين لمدى الحياه والتأمين المؤقت.الح

ن تكون المخاطر من الكثرة لدرجة يتحقق معها مبدأ التعاون، حيث يمكن أأي أنه يجب المخاطر:  كثرة‌- ب
 ن يوازن بين الأقساط المحصلة وبين المبالغ الواجب دفعها للمؤمن لهم عند تحقق الخطر.أللمؤمن 
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 حصاء الإثالثا: قوانين

ثمن  ةيختلف قطاع التأمينات عن باقي القطاعات الاقتصادية، ففي المؤسسة الاقتصادية يتم تقدير ومعرف 
قيمة الخسائر ل هالمواد الأولية والتكاليف قبل معرفة ثمن البيع، أما بشركة التأمين فالمؤمن يتلقى الأقساط قبل معرفت

حيث يمكننا القول أن شركة التأمين تبيع وعدا بتغطية المخاطر  أو التعويضات التي يدفعها عند حدوث الخطر،
وتتلقى الثمن مسبقا، ولهذا السبب ومن أجل المحافظة على توازنها المالي تلجأ شركات التأمين إلى عوامل الإحصاء 

تحقة، ويتم ذلك من أجل تحديد قيمة الأقساط المطلوبة بطريقة تمكنها من الوفاء بالتزاماتها وتغطية التعويضات المس
من خلال حساب الاحتمالات لمعرفة فرص تحقق الأخطار، أي عدد المرات التي يمكن أن يتحقق فيها الخطر، و  
كلما كانت الإحصائيات دقيقة كلما كانت النتائج أقرب إلى الواقع، لكن ذلك يتوقف على كثرة الأخطار المؤمن 

أكبر  ة، والذي يقضي بمشاهد(loi des grands nombres)ضدها، وهذا ما يعرف بقانون الأعداد الكبيرة 
عدد ممكن من الحالات التي يمكن أن تؤدي إلى نتائج مقاربة للواقع. وعليه يعتمد القياس على قاعدة علمية ولا 
يرجع لمحض الصدفة، حيث يمكن شركة التأمين أن تقوم بإحصاء عدد الأخطار التي وقعت ومقدار الخسائر الناجمة 

تتوقعوا على ضوء ذلك النسب المحتملة لتلك الأخطار والخسائر مستقبلا، وتحسب التعويضات المتوقعة عنها، و 
 1قساط الواجب تحصيلها.ومقدار الأ
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 المبحث الثاني: عقد التأمين 

مين، لذا عرف أمين التي تبرم عقودا بينها وبين طالبي التأيطبق نظام التامين واقعيا من خلال شركات الت
التأمين بأنه نظام تعاقدي. فإذا كان الجانب التقني للتأمين يمثل جوهر العملية التأمينية، فإن الجانب القانوني له 
يعمل على تنظيم العلاقة بين المؤمن والمستأمن بغرض حماية طرفي العلاقة في شكل عقد قانوني بنشوء التزامات 

 1وحقوق لكلا الطرفين

 تأمين عقد ال ول: مفهومالأالمطلب 

يعتبر عقد التأمين من العناصر الرئيسية لعقد العملية التأمينية وسنتطرق في هذا المطلب إلى تعريف عقد 
 التأمين وأهم وظائفه.

 عقد التأمين أولا: تعريف

عبارة عن عقد الذي يقبل بموجبه أحد الأطراف شركات التأمين بخطر تأمينات من طرف آخر هو "  
على تعويض حامل الوثيقة عند تحقق حدث مستقبلي غير مؤكد الوقوع الحدث المؤمن منه  حامل الوثيقة بالاتفاق

 2هو الذي يؤثر بشكل سلبي على حامل الوثيقة"

عرف جانب من الفقه عقد التأمين بانه : "عقد يأخذ فيه المؤمن على عاتقه طائفة معينة من الأخطار  
مين أو اشتراك  يدفعه لا يتحملها منفردا مقابل قسط التا يخشى العاقدان من وقوعها ويرغب المستأمن في أن

 3.المستأمن "

ن يدفع للطرف الثاني مبلغا ومنه فإن عقد التأمين هو اتفاق بين طرفين بموجبه يتعهد الطرف الأول بأ 
 معينا عند وقوع حدث معين محدد في العقد وذلك في مقابل قيام الطرف الثاني يدفع مبلغ بسيط نسبيا. 
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 1 يلي: فيماومن التعريف لعقد التأمين يمكن تحديد أطراف العقد التأميني 

وهي تتعهد بدفع تعويض بمبلغ معين للطرف أو من يعينه في حالة تحقق خطر معين  :تأمين ) المؤسمن (شركة ال -أ
 مقابل حصولها على قسط متفرق عليه .

وهو الذي يتعهد بسداد القسط المتفق عليه  يكون شخص طبيعي أو معنوي المستأمن(:المؤسمن له ) الشخص-ب
لشركة التأمين مقابل الحصول على التعويض سواء التعويض المادي في حالة تحقق الخطر، أو التعويض المعنوي 

 الخطر.الممثل في الاطمئنان في حالة عدم تحقق 

ويتم  ،لمؤمن ضدهوهو الشخص الذي يقبض قيمة التعويض عند تحقق الخطر ا: yiaicefeneB المستفيد -ج
تعيينه من قبل المستأمن في عقد التأمين أو البوليصة ، وفي معظم الأحيان يكون المستأمن هو نفسه المستفيد  وفي 

 هذه الحالة يكون هناك طرفان فقط لعقد التأمين . 

 :أركان عقد التأمين وعناصره :الثانيالمطلب 

 :أولا: أركان عقد التأمين

 والسبب. والمحل الرضا من كل على ينالتأم عقد أركان يشمل 

 :Agrement ضاركن الر  (5
لم يشترط القانون شكلا معينا ينعقد فيه عقد التأمين،  ولذا عقد التأمين عقد رضائي ينعقد بمجرد توافق  

 الإرادتين أي الإيجاب والقبول.

ويكون عقد التأمين  ،ولالأعقد التأمين إلا بإمضاء وثيقته من المؤمن والمؤمن له وبدفع القسط  ملا يت 
حينئذ بموجب هذا الاتفاق عقدا شكلي لأنه لا يتم إلا بإمضاء وثيقة التأمين، وعقدا عينيا كذلك لأنه لا يتم إلا 

المؤمن الخطر المؤمن منه إلا من وقت إمضاء  لبدفع القسط الأول، بل يجب توافر الإيجاب والقبول، كما لا يتحم
 2وثيقة التأمين.

 

                                                           

 .30، ص0232، اليازوري، عمان،إدارة التأمين والمخاطريوسف حجيم الطائي، سنان كاظم الموسوي، واخرون،   1 
،  المجلد العاشر، دار محمود، القاهرة، التأمين و عقد الكفالة"موسوعة الفقه والقضاء في القانون المدني الجديد "عقد محمد عزمي البكري،   2

 . 31دس،ص
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 :mater Subjectالمحل ركن  (0
المحل في عقد التأمين هو الشيء المؤمن عليه أي الأشخاص و الأموال والمسؤولية. وقد نصت الفقرة الأولى من   

على انه "يجوز أن يكون محلا لعقد التأمين كل شيء مشروع يعود على الشخص  من القانون المدني 983المادة 
د التأمين يختلف عن محل التزام طرفي العقد، فمحل التزام بنفع من عدم وقوع خطر معين. لذلك فإن محل عق

 1.المؤمن له هو قسط التأمين ومحل التأمين ومحل التزام المؤمن هو مبلغ التأمين

 :psepruiركن السبب  (7
 في يسمى ما إبرام العقد، وهذا إلى بالمتعاقد يدفع الذي المباشر الغرض حول يكون قد عام بشكل السبب إن
 المهتمين الفقهاء غالبية التعاقد ويرى على الباعث هو السبب يكون وقد لقصدي،ابالسبب  تالنظريا بعض
 وذلك المخاطر وقوع من عليها التأمين المراد المصلحة أي المصلحة، هو التأمين عقد في السبب وأن التأمين بمجال

 .2التأمين عقد إبرام بالمتعاقدين إلى يدفع الذي المباشر السبب هو

 عقد التأمين عناصر ثانيا:

يلتزم المؤمن في عقد التأمين بأن يؤدي إلى المؤمن له مبلغا من المال أو إيرادا مرتبا أو أي عوض مالي آخر 
 في حالة وقوع الحادث أو تحقق الخطر المبين بالعقد، وذلك في نظير قسط يدفعه المؤمن له. 

 لخطر، القسط ومبلغ التأمين على التوالييتضح لنا من هذا المفهوم أن عناصر التأمين تتمثل في: ا

اختلفت التعاريف الخاصة بالخطر وتعددت، لذا سوف نحاول إعطاء تعاريف محددة  : ksiRالخطر  .5
 للخطر تكون أكثر تماشيا مع الواقع العملي لحياتنا اليومية والجوانب التطبيقية العملية التأمينية.

  ،لا يتوقف تحققه على إرادة أحد طرفي العقد، وبصفة الخطر هو حادث محتمل أو غير محقق الوقوع
 خاصة إرادة المؤمن له.

  ظاهرة أو حالة معنوية تلازم الشخص عند اتخاذ القرارات أثناء حياته اليومية مما يترتب عليه لدى متخذ
 ار حالة عدم التأكد من ناتج تلك القرارات.ر الق

                                                           
 .19، ص0233، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، الأردن، إدارة التأمين والمخاطريوسف حجيم الطائي، سنان كاظم الموسوي، وآخرون،  1
منشورة، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة مسيلة،  ، رسالة ماجستير غيرالتأمين كأداة لإدارة الأخطاربالي مصعب،  2

 .03، ص0230الجزائر، 
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 1.المتوقعة و تيجة المرغوبةالخطر هو حالة إمكانية حدوث انحراف معاكس عن الن 

بمعنى أنه يجب تحديد قيمة مبلغ التأمين أو التعويض الذي ستقوم شركة التأمين بدفعه : fmeliمبلغ التأمين  -0
 للمستأمن عند تحقق الخطر المؤمن ضده .

غيرة، ومن المتعارف عليه في شركات التأمين، عدم تفضيلها لوثائق أو عقود التأمين ذات مبالغ التأمين الص 
وأيضا تلك ذات مبالغ التأمين الباهظة أو المبالغ فيها. ويرجع سبب ذلك إلى أن عقود التأمين ذات مبالغ التأمين 
الصغيرة تعد مكلفة لشركة التأمين وبالتالي فإنها تحقق هامش ربح ضئيل، لذلك ففي مثل هذه الحالات  تقوم 

التأمين ذات المبالغ الباهظة والتي لا تتناسب والمقدرة المالية نسبيا أما عقود  ةالشركة بفرض أسعار التأمين عالي
 .2للمستأمن فيرجع سبب عدم أفضليتها إلى نظرة الشك والريبة من قبل شركة التأمين

 أو بصورة بدفعه المتعاقد يلتزم الذي النقدي المقدار هو:  prime d’assuranceأمينتقسط ال .0
 لهو)سواء للمؤمن المؤمن يضمنها التي التأمينية الحماية مقابل أي التأمينية؛ العملية مقابل وذلك المؤمن إلى بأخرى

  الحالة هذه في المؤمن  يقوم  المادية(. الخسارة وتحقق منه المؤمن الخطر وقوع عند المستفيد أو المتعاقد هو كان
 .3زمبالوفاء بالالتزام عن طريق دفع مبلغ التأمين المتفق عليه أو مقدار التعويض اللا

 القانونية  هبادئم ابرام عقد التأمين و المطلب الثالث:

 إبرام عقد التأمينولا: أ

يمر إبرام عقد التأمين بمراحل متوالية تبدأ من تقديم المؤمن له طلب التأمين على أن يرسل المؤمن للمؤمن له 
قة التأمين بين الطرفين، وقد يقع بعد تغطية مؤقتة وبعد اتفاق الأطراف يتم إبرام الاتفاق النهائي بإمضاء على وثي

ذلك إضافة أو تعديل في عقد التأمين الأصلي بحيث يتم تدوينه في ملحق لوثيقة التأمين. فهي إذن أربع مراحل 
 لإبرام عقد التأمين تتوالى على الترتيب الآتي:

  :م إلى شركة عندما يرغب شخص ما في الحصول على التأمين ضد خطر من الأخطار يتقدطلب التأمين
التأمين مباشرة أو الوسيط الممثل لها ويتحصل على طلب التأمين في شكل استمارة تقدم من المؤمن وتحتوي 
على البيانات اللازمة والخاصة بطالب التأمين، والهدف منها هو تعرف المؤمن على طبيعة العملية المعروضة 

                                                           
 .31، ص0221، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، ، إدارة المخاطرطارق عبد العال حماد 1
 .1،ص0221، الدار الجامعية، الإسكندرية، محاسبة شركات التأمينأحمد صلاح عطية،  2
 .10، ص0221، دار كنوز للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، إدارة التأمين والمخاطرزيد منير عبوي،  3
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 نأمين بالتوقيع على الطلب. وطبق للقواعد العامة لا يكو عليه وكذا العناصر المتعلقة بها، بعدها يقوم طالب الت
 1طلب التأمين ملزما للمؤمن والمؤمن له إلا بعد إبرام عقد التأمين.

 عبارة عن وثيقة تأمين مؤقتة دعت إليها حاجة المؤمن له، لتغطية المخاطر التي مذكرة التغطية المؤسقتة :
المؤمن الوقت الكافي لدراسة جميع الجوانب والمعطيات يتوقع حدوثها من جهة، ومن جهة أخرى يكون لدى 

فيها شكل خاص ولا تشمل البيانات  طالمتعلقة بالمخاطر التي يرغب المؤمن له في التأمين عليها. لا يشتر 
إلا توقيع المؤمن لتصبح  لالتفصيلية التي تضمها عادة وثائق التأمين، ويلاحظ أن مذكرة التغطية المؤقتة لا تحم

 2مة قانونية.لها قي
 هي الوثيقة النهائية التي يحررها المؤمن التي تثبت وجود عقد التأمين، و هي العقد ذاته وثيقة التأمين :

كالبيانات الخاصة   21/93من قانون التأمين الجزائري 1ويجب أن تضم مجموعة من البيانات ذكرت في المادة 
 3تراك مبلغ التعويض مدة سريان العقد.بطرفي العقد، الأخطار المضمونة، مبلغ القسط أو الاش

 هو اتفاق اضافي يبرم بين أطراف العقد الأصلي، يتضمن شروطا جديدة تقضي ملحق وثيقة التأمين :
بتعديل مضمون العقد الأول بالزيادة أو النقصان، وهذا نظرا لظروف وجدت بعد إبرام العقد لم تكن في 

 الحسبان.
  :لمؤمن ضده، تتولى شركة التأمين فتح ملفات خاصة لتقييم الأضرار عند وقوع الخطر اوثيقة التسديد

وتحديد قيمة التعويضات التي ستدفع من خلال وثائق التسديد، وهذا يعتبر كإثبات أو تجسيد واقعي للوعد 
 4الذي قطعته للمؤمن له بالتعويض.

 
 

 

 
                                                           

،رسالة ماجستير كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة  la caatقرار إعادة التأمين دراسة حالة الشركة الجزائرية للتأمينمعزوز سامية،   1
 .11، ص0221، 3منتوري، قسنطينة

 .18، ص0233، دار بلقيس، الجزائر، مدخل لدراسة قانون التأمين الجزائريمريم عمارة،   2
 .19ص مرجع سابق،معراج جديدي،   3
،العدد الأول، جامعة عبد الحميد مهري، 1، مجلة البحوث الاقتصادية والمالية، مجلدحماية حقوق مستهلكي خدمة التأمين في الجزائربوفولة نبيلة،   4

 .381، ص0239، 0نةقسنطي
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 مين:أالمبادئ القانونية لعقد التثانيا: 

ولذلك فإنه يخضع لمجموعة من المبادئ أو شروط التي تلزم  د القانونية ،يعتبر عقد التأمين من العقو 
لانعقاد أي عقد قانوني، وهي أهلية طرفي التعاقد ،الرضا ،الإيجاب ،والقبول ،العوض المادي ،قانونية موضوع 

 التأمين .إلا أن عقد التأمين يتميز بمجموعة من المبادئ القانونية الأخرى .

ئ تلك القواعد الخاصة التي تنظم العلاقة القانونية التي تنشأ بين المؤمن له وشركة التأمين ويقصد بهذه المباد
 والتي ينظمها عقد التأمين، وسيتم  توضيح هذه المبادئ تباعًا وكما يلي: 

 :  principale of insurable in terestمبدأ المصلحة التأمينية -3
من له( مصلحة مادية و مشروعة في عدم تحقق الخطر للشيء أو يقصد به أن يكون الشخص طالب التأمين )المؤ  

  :مصلحة التأمينيةللركنان  به، ويوجدن يترتب على تحقق الخطر خسارة مادية تلحق أالشخص المؤمن عليه و 

أن تكون : ثانيهماالتأمين، أن المصلحة العاطفية غير كافية لإبرام عقد  مادية، بمعنىأن تكون المصلحة أولهما: 
لمصلحة مشروعة ويقصد بالمشروعية هو عدم خروجها على النظام العام والآداب والعادات والتقاليد والعرف في ا

 1المجتمع . 

 :principale of ut Most good faitمبدأ منتهى حسن  -0
ت يقوم هذا المبدأ على أساس أنه يجب على طالب التأمين أن يقدم إلى شركة التأمين كافة المعلومات والبيانا

والحقائق الجوهرية التي تتعلق بالخير أو الشيء المعارض للخطر )الشيء موضوع التأمين ( والظروف المحيطة به  كما 
خطار يجب على شركة التأمين أولا تخفيض عن طالب التأمين )المؤمن له( أي معلومة عن العقد وشروطه والأ

 خطار المستثناة .المغطاة والأ

لومات أو الحقائق الجوهرية هي تلك البيانات التي تؤثر على قرار شركة التأمين من ويقصد بالبيانات أو المع
 .2حيث قبولها التأمين أو رفضها أو يؤثر في تقديرها لقيمة قسط التأمين الواجب دفعه

 

 

                                                           
 .313، صمرجع سابقعيد احمد ابو بكر، اسماعيل وليد السيفو،  1
 .301، صمرجع سابقاسامة عزمي سلام، شقيري نوري موسى،  2
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 :principle of proximate causeمبدأ السبب القريب  -1
أو السبب المباشر لحدوث الخسارة ، بمعنى أنه هو يقصد به أن يكون الخطر المؤمن منه هو السبب القريب  

السبب الفعال الذي يكون قادرا على بدء سلسلة من الحوادث تؤدي في نهايتها إلى وقوع الخسارة دون تدخل من 
أي قوة خارجية مستقلة أخرى . وعلى هذا الأساس فإن المؤمن لا يلتزم بالدفع إلا إذا كانت الخسارة التي حلت 

 تمثل نتيجة مباشرة للخطر المؤمن منه . بالمؤمن له

 : principale of indimmintyمبدأ التعويض -9
يقتضي مبدا التعويض بأحقية المؤمن له في الحصول على تعويض يعادل قيمة الخسارة المادية الفعلية التي لحقت 

دأ على عقود التأمينات العامة مين المحدد في العقد. ويقتصر مجال تطبيق هذا المبألا يتعدى ذلك مبلغ التأبه بشرط 
ن يحصل على تعويض يزيد عن قيمة الخسارة الفعلية التي أنه لا يجوز للمؤمن له أساس أفقط. ويقوم المبدأ على 

 1لى نفس المركز المال الذي كان عليه قبل تحقق الخطر.إنما يجب وضع المؤمن له إحدثة 

 :principale of contributionمبدأالمشاركة -3

و عقود التامين تخص موضوع تامين واحد، ولنفس أهذا المبدأ يقوم المؤمن له بإبرام عقد التامين  حسب
الفترة لدى عدة شركات تامين ،بحيث تشترك هذه الاخيرة عند تحقق الخطر ضده في دفع التعويض المستحق 

 2للمؤمن له ،وفقا لنسبة تأمينية او بما يعادل القسط المحصل عليه.

 :principale of subrogation  وللمبدا الح-0

يقصد بالحلول هو ان يحل المؤمن محل المؤمن له في مقاضاة مسبب الضرر عندما تتحقق مسؤوليته 
حداث الخطر المؤمن أمين )طرف ثالث(يتسبب في أجنبي عن عقد التأالتقصيرية، والمقصود بمتسبب الضرر كل 

نما في الحالات التي يكون فيها متسبب الضرر )شخص إمين و أالت نواعأن هذا المبدأ لا يطبق في جميع أضده، أي 
لا اعتبر إو التصالح معه، و أن يتنازل عن حقوقه المدنية تجاه الغير المتسبب في الحادث أثالث(. لا يجوز للمؤمن له 

 3متنازلا عن حقه في التعويض المطلوب من المؤمن.

 
                                                           

 .333ص مرجع سابق ،عيد احمد أبو بكر، اسماعيل السيفو،  1
 .38، ص مرجع سابقعبد الله حسن مسلم ،  2
 .320سوي، واخرون، مرجع سابق، صيوسف حجيم الطائي، سنان كاظم المو   3



 الفصل الأول:                                                       مدخل نظري للتأمين

27 
 

 المبحث الثالث: عموميات حول شركات التأمين.

قساط وتخرج منها بشكل تعويضات تدفع أموال بشكل شركات التأمين من المنشأة المالية التي تدخلها الأ 
لى الخدمات الاجتماعية إلى تحقيق الرخاء الاقتصادي والاجتماعي بالإضافة إتهدف  االمتعاقدين. كمللمتضررين 
 فراد المجتمع.ألى إالتي تقدمها 

 ين ووظائفها.ول: مفهوم شركات التأمالمطلب الأ

كات التي تبنى عليها السياسة الاقتصادية والتنموية لأي دولة، وهنا سنتطرق ر هم الشأمين أتعتبر شركات الت
 هم وظائفها.ألى تعريفها و إ

 مين أشركات الت : تعريفولاأ

 يلي:همها فيما أمين عدة تعاريف يمكن حصر ألشركات الت

 ويض بمبلغ معين للطرف الثاني او من يعينه في حالة هي شركات تعرف بالمؤمن، وهي تتعهد بدفع تع
 1مقابل حصولها على قسط متفق عليه. خطر معينتحقق 
 نها مؤسسة مالية تحصل أمين لمن يطلبها، كما أمين دور مزدوج فهي شركة تقدم خدمة التألشركات الت
فيه المؤمن لهم إما بطريقة مباشرة كما موال من المؤمن لهم لتعيد استثمارها مقابل عائد، هذا العائد يشارك على الأ

مين تقل في مجموعها قساط تأأو بطريقة غير مباشرة من خلال دفع أمين على الحياة، أهو الحال في بعض وثائق الت
 2مين المستحق في حالة وقوع الخطر المؤمن منه .أعن قيمة الت

  تمم المتعلق بالتأمينات على أنها:" المعدل والم21-93من الأمر 021عرفها المشرع الجزائري في المادة
شركات التأمين وإعادة التأمين هي شركات تمارس اكتتاب وتنفيذ عقود التأمين إعادة التأمين كما هي محددة في 

 3التشريع المعمول به"
  يمكن تعريفها على أنها شركات تقدم خدمات مالية ذات خاصية تعاقدية  التعاريف السابقةمن خلال

لمؤمن لهم، وذلك حسب نوع التامين المطلوب والمراد التعاقد من أجله والجهة المستفيدة، مقابل اقساط بينها وبين ا

                                                           

 .1، صمرجع سابقأحمد صلاح عطية،  1 
إدارة الأسواق والمنشاة المالية: بنك تجارية، بنوك إسلامية، شركات التأمين، أسواق العقود المستقبلية، أسواق الاختيار منير إبراهيم هندي،   2

 .199،ص3999توزيع منشأة المعارف، مصر،  ،اسواق أوراق مالية،
 .027المادة ، 21-93قانون التأمينات، المعدل والمتمم لأمر  3
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و اشتراكات متفق عليها في فترة زمنية محددة. تقوم الشركة من خلالها باستثمار مبالغ الاقساط المجمعة بهدف أ
 الوفاء بالتزاماتها وتحقيق عائد.

 مينأهداف شركات التأ :ثانيا
بالربح لذا نجد تركيزها الشديد عند التخطيط ووضع  اهتمامهامين بشيء يضاهي ألا تهتم شركات الت 

نظامها الأساس ينصب على الأخذ بكل وسيلة تجلب الربح وتجنب الخسارة بغض النظر عما قد تسببه هذه 
 و السلوك الحسن.أو الخلق أمعارضة للدين  أوالوسائل من احراجات 

ا فيما تنطوي عليه شروطها من تعسف واستغلال، خاصة في بعض التأمينات التي تفرضها ويشاهد ذلك جلي 
ي مشروع خيري أقساط دون المساهمة في أبعض الدول على مواطنيها، كذلك استثماراتها الربوية لما تجمعه من 

قق المعلوم هو الربح ه ليس لها هدف في التعاون وخدمة الناس، وإنما هدفها المحأنلى إ.كل هذه المؤشرات تدل 
 1والثراء السريع على حساب المؤمن لهم.

 : وظائف شركات التأمين  لثاثا

خطار لى شركة متخصصة في الأإو هيئه عادية أالخطر من شخص  انتقالساسا هي أمين أالوظيفة الرئيسية للت
ل وظائف المؤمن )شركة نواع الخطر وتتمثأمقابل القسط مستحق على كل نوع من  أعباء الخطروقيامها بتحمل 

 :الية التمين(في العناصر أالت

 وظيفة التسعيرة :  -5
مين ضده وبالتالي أتهتم هذه الوظيفة في معرفه القسط الواجب استيفائه من المؤمن له نظير خطر معين ينوي الت

ال تحقق الخطر  نواع التأمينات المختلفة يتناسب مع درجة واحتمأن وظيفة التسعير تضع سعر معين لكل نوع من إف
 مين ويتناسب كذلك مع الظروف المحيطة بالشيء وبالخطر المؤمن ضده.أكما يتناسب مع مبلغ الت

مين منافسا من جهة وكافيا أحيث يراعي أن يكون سعر الت بالإكتواري ، ىيدع يحدد القسطالشخص الذي 
 2لتغطية الخطر المؤمن ضده ويدر بعض الربح.

 

 

                                                           
 .039ص مرجع سابق،عزالدين فلاح،   1
 .331، صمرجع سابقاسامة عزمي سلام، شقيري نوري موسى ، 2
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 الاكتئاب:وظيفة  -0
مين بما يحقق أالت ةمين بموجب السياسة التي تحددها شركأهذه الوظيفة باختيار وتبويب طالبي التتهتم   
مين المختلفة وبذلك تقوم الشركة من أمن وثائق الت ةلى تجميع محفظة فرعيإ الاكتتابهدافها وغاياتها ويهدف أ

ن ينتج عنها أباح وترفض الطلبات المتوقع ر أن ينتج عنه أخلال هذه الوظيفة بقبول طلبات اصدار الوثائق والمتوقع 
، وتقوم الإدارة العليا للشركة بوضع سياسة واضحة للاكتتاب تتماشى مع غايات يةو لا تكون مجدأخسائر 

 .1الشركة

 وظيفة الانتاج :  -7
بيع مين وعملية الأمين المبيعات والنشاطات التسويقية التي تقوم بها شركات التأيقصد بالإنتاج في مجال الت 

التي تقوم بها هذه الأخيرة هي الخدمة التأمينية، وكثيرا ما يطلق على الوكلاء والمندوبين اسم المنتجين، وفي شركات 
يطلق على الدائرة المختصة بالإنتاج اسم دائرة المبيعات وتكون هذه الدائرة  ةمين المتخصصة في تأمينات الحياأالت

 2خرين.د ومراقبة ومتابعة الوكلاء والمندوبين الأمسؤولة عن استقطاب وتدريب الوكلاء الجد
 المطالبات: يةوظيفه تسو  -9

و دفع التعويضات المستحقة للمؤمن عليه عند تحقق الخطر أمين أهي تلك الوظيفة المتعلقة بدفع مبلغ الت 
التعويض و دائرة متخصصة بدراسة المطالبات المقدمة، وتحديد مدى أمين هناك جهة أالمؤمن ضده وفي شركة الت

 3الخسائر". مسويالمستحق من خلال تسوية الخسائر والشخص المسؤول عن تسوية الخسائر هو" 
 مين: أالت ةوظيفة اعاد -1

قد يحدث أحيانا أن يعرض على إحدى الشركات التي تؤمن ضد خطر معين مبلغ كبير يفوق إمكانات  
ع الخطر على عدة مؤمنين وذلك بإبرامها عقد إعادة الشركة المالية فتلجأ شركات التأمين إلى طريقة تؤدي إلى توزي

التأمين، الذي يعتبر اتفاق بين هيئتين من هيئات التأمين تتعهد بمقتضاه إحدى الهيئتين بتحمل جزء من العقد 
الذي تلتزم به الهيأة الثانية للهيئة الأولى، فالمصلحة الأساسية التي تحققها إعادة التأمين، تكمن في السماح 

 4ات التأمين بتقسيم وتوزيع المخاطر التي تضمنها دون أن يؤثر ذلك على زبائنها.لشرك
                                                           

 .338، ص مرجع سابقأسامة عزمي سلام، شقيري نوري موسى، 1
، 0231-0233تير في القانون الخاص، جامعة مولود معمري، تيزي وزو، الجزائر،، مذكرة لنيل شهادة الماجسمينأخصوصية عقد الترواس حميدة،   2
 30ص
 .03، صمرجع سابقاحمد صلاح عطية،   3
 .33، ص3998، دار الصفاء للنشر والتوزيع، عمان، مبادئ التأمين "دراسة عن واقع التأمينزياد رمضان،   4
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  :اليةوظيفة المال -0
نظرا لأهمية الأموال المجمعة لدى شركات التأمين في تميل المشاريع، فإن هذه الوظيفة تسمح أساسا بمراقبة  

لأصول المنقولة والمحافظة على التوازنات المالية توظيف واستثمار هذه الأموال، فالمسؤولون الماليون مكلفون بتسيير ا
 1. لكي تتحصل الشركة على ثقة المؤمن لهم من خلال الاحتياطات المتجمعة لديها

  التأمين لشركات المالي النشاط :الثاني المطلب

ومنه  موالها.باستثمار أ تقوم مالية مؤسسة كونها إلى إضافة عملائها، بخدمة تقوم فهي مزدوج دور التأمين لشركة
 لها. تتعرض التي المخاطر وأهم استثمارها ومجالات أموالها لمصادر سنتطرق

  التأمين شركات أموال مصادر أولا:

 :2التالية المصادر من التأمين شركات تتكون

 :المساهمين وحقوق أموال -5

 لتدعيم إما الأربـاح المحتجزة، مـن التـأمين شركة تكونها التي الرأسمالية والاحتياطات المدفوع المال رأس في وتتمثل
 الأخير هامش الأمان هـذه الأموال وتعتبر الكوارث، مثل مستقبلا متوقعة غير ظروف لمواجهة أو المالي مركزها
الموجهة   حجم الأموال من جدا ضئيلة نسـبة الأموال هذه وتمثل التأمينية، مستحقاتهم على للحصول الوثائق لحملة

 التأمين. تشركا للاستثمار في

  :الوثائق حملة وحقوق أموال -0

 :إلى وتنقسم التأمين أقساط تحصيل نتيجة المتجمعة الأموال وهي

الأموال  وتكـوين الحياة لعمليات المخصصات الفنية عليها يطلق :الحياة تأمينات وثائق حملة حقوق - أ
 الأجل الحيـاة، وهو مخصص طويل علـى التـأمين أموال مصادر والتي تعتبر من أهم فنية، مخصصات على وتحتوي

من عام لآخر كلما زادت  المخصصهذا التأمينات، وتتزايد أموال  من النوع هذا وثائق مدة لطول نظرا

                                                           
 .321، ص0231"، كنوز المعرفة، الأردن، تأمين "واقع السوق الحالي وتحديات المستقبل، تسويق خدمات المعراج هواري، جهاد بعزوز، وأخرون  1

، دار المعرفة المحاسبة في البنوك وشركات التأمين ) التصميم المحاسبي العام للمؤسسسات المالية اللبنانية(السيد عبد المقصود دبيان و آخرون،  2 
 .133 -133، ص 3999الجامعية، 
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إلى ما سبق توجد أيضا مخصصات أخرى مثل  ةبالإضاف الإصدارات الجديدة في وثائق التأمين على الحياة.
 .ضافية أخرىمخصصات للتعويضات تحت التسوية وأيضا مخصصات إ

  :العامة التأمينات أموال - ب

 1:التالية المخصصات في وتتمثل

 مقدما والمدفوعة العامة التأمينات وثائق أقساط من المحتجزة المبالغ يتكون من: السارية الأخطار مخصص 
 بيعتهابط الأمـوال إن كانت وهـذه العام، هذا إصدارات عن مستقبلا السارية الأخطار لتغطية قادمة، سنوات عن

 عام وتتراكم من أنها تزداد إلا سنوية وثائق هي العامة التأمينات وثائق غالبية لأن الأجل تعتبر أموالا قصيرة
وعلى الأخص كلما زادت الإصدارات الجديدة من وثائق التأمينات العامة فتحول إلى مصدر  لآخر،

 .للاستثمارات طويلة الأجل
 التي  الحوادث عن المحتجزة الأموال من هذا المخصصيتكون  :التسوية تحت التعويضات مخصص

 ولكنها لم تسترد بعد، بل يتم تسويتها وسدادها في السنة أو السنوات المالية التالية. السنة الحالية، خلال وقعت
 لمواجهة النتائج الجيدة ذات السـنوات فـي المخصص هذا يكون :الخسارة معدلات في التقلبات مخصص 
 لكل الخسائر المتوقعة معدلات عن الفعلية الخسائر معدلات لزيادة تحدث نتيجة مستقبلا متوقعة غير تقلبات أي
العامة على حدى، وهو حق من حقوق حملة الوثائق حيث تزيد التزامات شركات  التأمينات فروع من فرع

كبيرة في  ية التزاماتالتأمين اتجاههم في السنوات الرديئة ذات الكوارث، وبالتالي يستخدم هذا المخصص لتغط
 هذه السنوات.

  :التأميني بالنشاط مرتبطة غير أموال -1
 وتتمثل معينة، خسائر لمقابلة تخصص الفنية والتي غيـر الأخـرى بالمخصصات الأموال هذه على ويطلق

ائنة أو التأمين، وللوكلاء والمنتجين و أرصدة أي حسابات جارية د وإعادة التأمين لشركات المستحقة المبالغ في
الأجل و تمثل نسبة ضئيلة جدا مقارنة بموارد الأموال الأخرى  قصيرة تعتبر الأموال وهذه ، دائنين متنوعين

  والمجمعة لدى شركة التأمين.

                                                           
، مذكرة تخرج لنيل شهادة الماجستير في الاقتصاد، المدرسة الدكتور ألية التأمين: دراسة مقارنة ما بين الجزائر والمملكة العربية السعودية هبور أمال،  1

 .11، ص 0231للاقتصاد إدارة الأعمال جامعة وهران، الجزائر، 
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 التأمين شركات في الاستثمار مجالات :ثانيا

 لهذه الشركات، يةالعمل الحياة تعترض التي المشاكل أهم من يعد التأمين شركات أموال استثمار موضوع إن 
  :1ييمكن حصرها فيما يل فيها، أموالها تستثمر أن يجب التي المنتجة البحث عن القطاعات عليها يتوجب إذ

  :والأراضي العقارات في التوظيف .5
 لها إيرادات تحقق حيث الأبنية، إقامة أو أراضي بشراء إما أموالها من كبيرا جزءا التأمين شركات تستثمر 

 لها عنصري لا يوفر بينما فقط، الضمان عنصر تحقيق هو الاستثمار من المجال هذا يميز ما وأهم ،مضمونة سنوية
 لقسم منها يعود ما ولاسيما النوع الأموال الاحتياطية، هذا في التوظيف من الأساسي والهدف والربحية، السيولة
 لشركات المحاسبية القيود في العقارية ماراتخاص بالاستث قسم وهناك .منتجة ثابتة باستثمارات الحياة على التأمين

 التأمين.

 :المالية الأوراق في التوظيف .0
 أهم الأوراق ومن البورصة، في الأسعار ومراقبة المالية الأوراق في التوظيف بسياسة الشركة إدارة تختص 

 ل أذونات الخزينة، ويتم التوظيفمث الدولة عن الصادرة المالية الأوراق هي أموالها الشركات فيها تستثمر التي المالية
 على التأمين شركات لمعظم مجال السندات يحتل الريادة في الاستثمار أن حيث حدود، أية بدون المجالات هذه في

 أما الأخرى. الشركات تصدرها التي السندات والأذونات في الاستثمارية القطاعات أكبر أحد تمثل والتي الحياة،
من المضاربة، لهذا نجد معظم شركات التأمين الحريصة لا تقبل على  شيء على فينطوي الأسهم في الاستثمارات

الاستثمار في هذا البند، غير أن البعض يرى أن الاستثمار في الأسهم يحقق الضمان الحقيقي بالمقارنة بالضمان 
 الاسمي الذي تحققه السندات.

 :تقديم القروض والسلف .7
أمين توظيف جزء من أموالها الاحتياطية بمنح قروض قصيرة الأجل للمؤمن في هذه الحالة تتولى شركات الت 

 لهم، وذلك لقاء وثائق التأمين على الحياة. 

 وفي إطار تقديم القروض لحملة الوثائق فإن شركات التأمين تقوم بفحص الطلبيات وتحدد نسب السلفية.

 

                                                           
 .33 – 31، صمرجع سابقبالي مصعب،  1
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 :الودائـع .3
معين، حيث يمكن لشركات التأمين استخدام الفائض أموال في المصارف لأجل أي الاستثمار في إيداع  

من السيولة لديها، وذلك عندما لا تتوافر فرص استثمارية بديلة أو في حالة عرض أسعار فوائد عالية لهذه الودائع، 
 ويتميز هذا الاستثمار بثلاث خصائص هي: الضمان، الربحية والسيولة.

 كات التأمينالمطلب الثالث: الشروط الواجب توافرها في شر 

ليس لشركة في العالم ماضية وحاضرة ما لشركات التأمين من شروط عامة وخاصة، ظاهرة وخفية، وإن  
أخص ما تختص به هذه الشروط الصفة التعسفية، مما اضطرت كل دولة في العالم أن تفرض رقابة خاصة على 

 شركات التأمين لديها لتخفف شروطها على المواطنين.

ن أن تكون شركات التأمين دائما هي الشركات التي رأس مالها هو أسهم اسمية متداولة، لقد فرض القانو 
ويجب أن يتحصل على ترخيص بها من قبل وزير الاقتصاد ، و من ثم نشره في الجريدة الرسمية ثلاث  من تاريخ 

مين، و تدار من التأ تقديم الطلب حيث بعد الحصول على الترخيص ، تسجل الشركة في السجل الخاص بشركات
 1قبل مجلس إدارة على رأسه مدير عام.

 :2ويمكن هذه الشروط الواجب توفرها في الشركة كمايلي

و التي تتمثل في الحصول على إذن قانوني من الدولة و الحصول على الترخيص  إجازة أو رخصة التأمين •
 بمزاولة النشاط التأميني.

 ث يختلف من هيئة إلى أخرى حسب فروع التأمين التي يزاولها.أو ما يحل محله حي الحد الأدنى لرأس المال •
نشر نتائج أعمالها وعلى الخصوص الحسابات الختامية و قوائم المراكز المالية و تقيدها في السجلات  •

 والدفاتر.
 استثمار الأقساط و القيام بإنشاء مشاريع خاصة بها ، و تقدمها للمستثمرين على شكل قروض. •
 المؤمن لهم ، أي الالتزام بدفع المستحقات للمؤمن لهم عند وقوع الخطر. الالتزام اتجاه •

                                                           
 039،ص0228، دار أسامة للنشر والتوزيع، عمان، أنواعهالتأمين مبادئه و عزالدين فلاح،   1
، أطروحة دكتوراه، تخصص نقد بنك وتمويل ،جامعة باجي مختار، عنابة، الجزائر، مؤسسسات التأمين ودورها في تمويل الاقتصاد الوطنيبارة سهيلة،   2

 . 31، ص 0230-0231
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الوديعة أي إيداع مبلغ لدى السلطات النقدية لحماية الحقوق المؤمن لهم في حالة إفلاس أو عجز الشركة  •
 عن دفع التعويضات.

 العمل على تطوير التأمين داخل المجتمع. •
 إدراج الشركة في السوق المالي. •
 1عض الدول أن تكون شركة التأمين شركة مساهمة.تشترط ب •

 

 

 

  

                                                           
 .31بارة سهيلة، مرجع سابق، ص  1
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 خلاصة الفصل:

مين الذي يعتبر عملية تسعى لحماية المؤمن أمن خلال دراستنا لهذا الفصل، توصلنا الى تحديد مفهوم الت
لهم من المخاطر كل حسب نوعها والتعويض عند وقوعها، حيث تتم عن طريق شركات متخصصة تسمى 

مين الذي ينظم العلاقة بين الطرفين بضم مختلف المعلومات حول الشيء المراد أعقد الت بموجبالتأمين، بشركات 
تأمينه ونوع الخطر المؤمن ضده، الذي يحدد قيمة القسط الواجب دفعه ومبلغ التامين الذي يكون المؤمن ملزما 

 صوص القانونية. بدفعه في حالة تحقق الخطر، ويتم ذلك وفق المبادئ التي حصرها المشرع في الن

مين ووظائفها، والتي تلعب دورا مزدوجا فهي مؤسسة تقدم ألى شركات التإلى ذلك تطرقنا إضافة إ
نها مؤسسة مالية تتجمع لديها أمين على الممتلكات، كما أمين على الحياة والتأخدمات تأمينية متنوعة مثل الت

 .في مجالات عديدة استثمارهاموال ليعاد الأ
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:تمهيد  

تتعرض شركات التأمين لمخاطر متعددة، وذلك باعتبارها مؤسسات مالية من جهة وبالتالي يمكن أن  
تتعرض لمختلف المخاطر التي تتعرض لها المؤسسات المالية، ومن جهة أخرى الطابع الخاص الذي يميزها عن غيرها 

ذه المخاطر لضمان الوفاء بالتزاماتها وتحقيق ربح مناسب، وعليه من هذه المؤسسات. هي أنها تسعى لمواجهة ه
فهي تتبع مجموعة من الطرق والأساليب التي تمكنها من تسيير وإدارة مخاطرها بصورة جيدة خاصة وأن هناك علاقة 

لشركة ترابط وتداخل بين مختلف المخاطر التي تتعرض لها، حيث بمجرد التعرض لمخاطرة ما يمكن أن يؤدي ذلك با
 إلى مخاطر أخرى، إذن فالشركة ملزمة بإتباع نظام جيد ومتكامل لإدارة مخاطرها.

إن الهدف الرئيسي لإدارة المخاطر هو دعم الإدارة لتتمكن من تحديد المخاطر تحديدا صحيحا وقياسها  
تأمين تسعى وبالتالي محاولة الحد من أثارها، ومراقبتها بشكل صحيح على مستوى الشركة ككل. وشركات ال

 جاهدة لإدارة مخاطرها بشكل جيد يسمح لها بتحقيق أهدافها.

وسنحاول في هذا الفصل التعرف على المخاطر التي تواجه شركات التأمين وطرق إدارتها من خلال  
 التطرق لها في المباحث التالية:

 مفاهيم أساسية حول المخاطر.: المبحث الأول

 دارة المخاطر.المبحث الثاني: الأسس النظرية للإ

 المبحث الثالث: المخاطر التي تتعرض لها شركات التأمين وكيفية إدارتها.
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 المبحث الأول: مفاهيم أساسية حول المخاطر

إبعاده أو إلغاؤه وحيثما يوجد تكون هناك مخاطر، فإن محاولة إلغاء المخاطر في  نإن عدم التأكد لا يمك  
أن المخاطر  المستقبل. كمار أصلية في أساس المصادر الموجودة وفي توقعات شركات الأعمال شيء وهمي فالمخاط

تجنبه في مجال الأعمال، فأية مغامرة هي كلعبة المقامرة لأن الخسارة ممكنة التحقق بقدر ما يمكن  نشيء لا يمك
 كل أنواع المخاطر.تحقق الربح، ومع أن المدراء يعملون لضمان تحقق الربح، إلا أنهم لا يستطيعون حمايتها ضد  

 المطلب الأول: ماهية الخطر

 رتعريف الخطأولا: 

 .1المأمولة الحالة التي تكون فيها إمكانية أن يحدث انحراف معاكس نتيجة المرغوبة أو المتوقعة أو  -
ذ القرارات أثناء حياته اليومية مما يترتب عليه حالة االخطر ظاهرة أو حالة معنوية تلازم الشخص عند اتخ -

ك أو الخوف أو عدم التأكد من نتائج تلك القرارات التي يتخذها هذا الشخص بالنسبة لموضوع الش
 .2معين

ظرية ن "هو عدم التأكد الممكن قياسه بطريقة موضوعة باستخدام تعريف السيد المطلب عبده -
 الاحتمالات والذي يتمثل ناتجة عن صورة عبء مالي"، ويركز هذا التعريف على إمكانية القياس

الخطر تتمثل في خسارة  تحققنتائج الموضوعي لظاهرة عدم التأكد باستخدام نظرية الاحتمالات، أن 
 .3مالية

يعرف الخطر على أساس أنه: "فرصة وقوع خسارة"، وكلمة فرصة هنا في هذا التعريف قد يعني احتمال  -
ديد من الاقتصاديين ورجال ما لا يقبله الع وقوع خسارة وهذا يعني أن الخطر يساوي وقوع الخسارة وهذا

 4.التأمين نظريا وعمليا
 

 
                                                           

 .31،  ص0221، مصر الإسكندرية، الجامعية، الدار ،المخاطر)افراد، إدارات شركات، بنوك( إدارة ،حماد العالي طارق عبد 1
 .1ص،0230، السعودية، الأصول العلمية والعملية للخطر والتأمينشريف محمد العمري ، محمد عطا،   2
 .01صمرجع سابق، عيد أبو بكر ووليد إسماعيل السيفو،   3
  .33ص  مرجع سابقبراهيم عبد النبي محمود، مختار محمود الهانسي ،إ 4
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 تقسيمات الخطرثانيا: 

 :عدة مجموعات، سنتناول أربع مجموعات هييمكن تقسيم الخطر إلى 

 :الأخطار المعنوية والاقتصادية .5
 هي الأخطار التي ينصب تأثيرها على الحالة النفسية للشخص ولكن لا تتعداها إلى  : الأخطار المعنوية

أثير على النواحي الاقتصادية. ومثل الأخطار المعنوية، الخوف من وفاة صديق أو زعيم سياسي أو ديني أو الت
مصلح اجتماعي خلال فترة معينة، وهذه المجموعة من الأخطار يختص بدراستها علم النفس وعلم الاجتماع. 

ة في علم الاقتصاد والمستخدمة في وكما سبق ذكره فإنه لا يمكن قياسها إلا إذا وجدت مقاييس كتلك الموجود
 قياس المنفعة.

 الأخطار  لمالية. ومثاهي الأخطار التي يترتب على تحققها خسارة : الأخطار الاقتصادية
تعرض السيارة لحادث تصادم، احتراق المنزل أو المصنع، غرق السفينة أو البضاعة، انخفاض هي  الاقتصادية

 1لكساد الاقتصادي.الدخل أو فقد رأس المال بسبب حالة ا
  ة:الأخطار العامة والخاص .0
 أي تعني التحقق المادي الملموس في سلوك الطبيعةهي الأخطار التي تنتج من تغير   :الأخطار العامة ،

 للظواهر الطبيعية مثل الزلازل والبراكين وتحدث خسارة للفرد وللمجتمع ككل وتشبه الأخطار البحتة.
 التي تنتج من تغير في سلوك الأفراد ) مثل تحول أذواقهم من سلعة هي الأخطار   :الأخطار الخاصة

لأخرى أو تغير سلوك منشأة اقتصادية نتيجة التقدم ( وتحقق هذه الأخطار يؤدى إلى الأضرار لشخص أو 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           2.منشأة تعتبر مكسبا لشخص أو منشأة أخرى وتشبه الأخطار التجارية

  ة:خطار البحتة وأخطار المضاربالأ .7
 لا يتدخل الشخص في  هو الخطر الذي له نتيجتان فقط إما الخسارة أو لا خسارة ، :الأخطار البحتة

حدوثها بشكل إداري )وإن تدخل بشكل إرادي فإنها تقع تحت ومن أمثلة طائلة القانون ولا يغطيها 
ة هي النتيجة الوحيدة الممكنة، ليس هناك أي إمكانية . وهي فئة من المخاطر تكون فيها الخسار 3التأمين(

                                                           
 .30، ص 0220، دارة الثقافة العربية،مصر،إدارة الخطر و التأمينممدوح حمزة أحمد،     1
 01،صمرجع سابقمحمد توفيق البلقيني، جمال عبد الباقي واصف،   2

 .31صمرجع نفسه، ممدوح حمزة،  3
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تحقيق ربح. و ترتبط المخاطر البحتة بأحداث أو عوامل خارجة عن سيطرة الطرف المعرض للخطر، و لذلك 
 .1فإن التعرض لها يكون عادة من دون ادراك

 لتجارية وشراء وهو الخطر الذي ينطوي على احتمال الكسب أو الربح. فالأعمال ا :أخطار المضاربة
عدم الربح أو الخسارة، ولكننا دائماً نتخذ هذه  الأسهم والاستثمارات كلها تتضمن احتمال الخسارة أو

القرارات من أجل احتمال المكسب. وعليه فإن لخطر المضاربة ثلاثة نتائج ممكنة، وهي الخسارة، وتعادل الربح 
في حدوثها بشكل إرادي بهدف تحقيق الربح إلا أن والخسارة ، والمكسب. هي الأخطار التي يتدخل الشخص 

 .2.نتيجتها قد تكون ربح أو خسارة
 :متلكات وأخطار المسؤسولية المدنيةأخطار الأشخاص والم .9
 ويقصد بها تلك الأخطار التي أن تحققت أصابت الشخص بصفة مباشرة في حياته   :أخطار الأشخاص

ص بالخسائر التي تصيب لفرد في دخله نتيجة للوفاة والعجز أو صحته أو سلامة أعضائه وتنفرد أخطار الأشخا
 او المرض أو الشيخوخة أو البطالة.

 وهي الأخطار التي إذا تحققت مسبباتها ف صورة حادث فإنها تؤثر في ممتلكات  :أخطار الممتلكات
، وتؤدي إلى هلاك أو الأشخاص المنقولة أو الثابتة، أي أنها الأخطار التي تصيب ممتلكات الأفراد بصفة مباشرة

 .تلفها أو نقص دخلها مثل: أخطار الحريق والانفجار والسرقة، مرض أو موت المواشي، الزلازل، الفيضانات
 وتشمل الأخطار التي يتسبب في تحققها شخص معين وينتج عنها إصابة الغير  :أخطار المسؤسولية المدنية

ويكون الشخص المتسبب مسؤولا عنها أمام القانون،  بضرر مادي في شخصه أو ممتلكاته أو في الاثنين معا،
أمثلتها: حوادث السيارات والتي تؤدي إلى خسائر تلحق بالغير في شخصه أو ممتلكاته، ويكون صاحب  ومن

 والبناؤونالسيارة مسؤولا عنها، بالإضافة إلى الأخطار المهنية التي قد يرتكبها الصيادلة والأطباء أو المهندسون 
 3م عنها خسائر تصيب الغير.والتي ينج

 

 

                                                           
 .01ص ابق،مرجع سأسامة عزمي سلام، شقيري نوري موسى،   1
 .01،ص0221، دار المريخ للنشر، الرياض،مبادئ إدارة الخطر والتأمينجورج ريجدا،   2
 .03، ص 0223، كلية التجارة، القاهرة،مبادئ الخطر والتأمينناشد محمود عبد السلام،  3
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 ر.تقسيمات الخط: (5الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

، مدخل كمي لإدارة الأخطار ورياضيات المال والاستثمار، مكتبة ومطبعة الإشعاع، أباظةأحمد عبد الله قمحاوي  :المصدر
 .31، ص 0220المعمورة، مصر، 

 

 الخطر

 اقتصادي غير اقتصادي

أي خطر إنساني نفسي لا 
خسائره ماديا  تقديريمكن 

مجال  هووبالتالي تعويضه و
دراسة الطب النفسي وعلم 

 النفس

أخطار بحتة 
 ةيوطبيع

 أخطار

 مضاربة

 قهاالأخطار التي يخل هيو
بغرض  سهولنف سهبنف
مكاسب مالية وقد  تحقيق

بح أو الخسارة تؤدي للر 
مجال دراسة العلوم هيو  

ؤدي يالأخطار التي  هيو
لخسائر مادية في  وقوعها

 الثروة أو الدخل

 عامــة خــاصة

 أخطار الأشخاص

 أخطار الممتلكات

 أخطار المسؤولية المدنية

الحالة السياسية 
 شغب ،حروب

لحالة المعيشية ا
 الكساد، البطالة

 الطبيعيةالظروف 
 براكين ،زلازل
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 أركان الخطر :لثاثا

في ضوء مجموعة التعاريف السابقة للخطر، يمكن أن نستخلص العناصر المميزة أو الأركان الأساسية للخطر 
  1:وهي

 عدم التأكد:  .5
هو شعور أو إحساس يتولد لدى الشخص نتيجة موقف معين، أو يصاحب مرحلة اتخاذ قرار معين وتقديراته  

تملة، ولا بد من إمكانية القياس الموضوعي لظاهرة عدم التأكد باستخدام نظرية الشخصية للنتائج المتوقعة أو المح
 الاحتمالات. 

 أن يكون نتيجة حادث مفاجئ:  .0
يكون معتمد من جانب لا بمعنى أن يكون تحقق الخطر نتيجة حادث عرضي )لا إرادي( بمعنى أنه يجب أن 

 المؤمن له أو أحد تابعيه. 

 الاحتمالية:  .7
ب احتمال تحقق الخطر على المستقبل وبحيث يكون محتمل الحدوث، فلا يكون مؤكد الحدوث بمعنى أن ينص 

 تقع بين الصفر والواحد.  ولا يكون مستحيل الحدوث، بمعنى أن احتمالية الخطر

 الخسارة المالية:  .9
ة قياسها  بمعنى أن ينتج عن تحقق الخطر خسارة مالية، وهذا يتطلب إهمال الخسارة المعنوية، وذلك لصعوب 

كميا، وتعتبر الخسارة المادية الركن الأساسي للخطر ومن أهم عناصره، فلا يمكن أن نتناول دراسة الخطر كظاهرة 
 الخسارة أو العنصر المادي أو المالي كعنصر أساسي. موضوعية، دون أن نتناول

 

 

 

                                                           
 .09، ص مرجع سابقعيد أحمد أبوبكر ووليد إسماعيل السيفو،  1
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 المخاطر مفهوم :الثانيالمطلب 

 المخاطر تعريف :أولا

القدر  (، وهذه الحروف أصلان لمعنيين، أحدهما:خطرالمخاطر في اللغة مشتقة من ): اطرالمفهوم اللغوي للمخ -
 .1و المكانة، والثاني: اضطراب الحركة

تعرف كلمة مخاطرة بأنها إمكانية حدوث شيء خطير أو غير مرغوب فيه، وهي  :المعنى الاقتصادي للمخاطرة -
طر نفسه. وهي "الحالة التي تتضمن احتمال الانحراف في نفس الوقت تعني الشيء الذي يمكن أن يسبب الخ

 .2المعياري عن الطريق الذي يوصل إلى نتيجة متوقعة أو مأمولة"

تعرف المخاطرة من المنظور المالي بأنها إمكانية حدوث انحراف في المستقبل بحيث تختلف  من المنظور المالي: -
التأكد من الناتج المالي في المستقبل لقرار يتخذه الفرد  النواتج المرغوب في تحقيقها عما هو متوقع. أو عدم

 .3نتائج دراسة سلوك الظاهرة الطبيعية في الماضي الاقتصادي في الحاضر على أساس

 المسببات الرئيسية للمخاطر  :ثانيا

يمكن أن تنتج المخـاطر التي تواجـه أي مؤسسة وأنشطتها من عوامل خـارجية وداخلية . ويلخص الشكل 
لتالي أمثلة لأهم المخاطر الناتجة عن هذه العوامل، كما توضح أن بعض المخاطر قد تنتج من عوامل داخلية ا

، ةاستراتيجيوبالتالي تظهر متداخلة في الرسم. ويمكن تقسيمها أكثر إلى أنواع من الأخطار مثل  وخارجية معا،
 .4مالية، تشغيلية، بيئية...الخ

 

 

 

                                                           
 .399، ص 3919، دار الفكر، بيروت، 0،ج " معجم مقاييس اللغة "تحقيق وضبطد، ابن الفارس، أبو الحسين احم  1
 .110، ص مرجع سابقبلعزوز بن علي،   2
 .18، ص 3989، دار الثقافة العربية، القاهرة، إدارة أخطار المشروعات الصناعية والتجارية الاصول العلميةعبد السلام، ناشد محمود،   3

4
  A Risk Management Standard ,Published by AIRMIC, ALARM, and IRM:2002,p12 
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 اطرالمخ مسببات(: أهم 0الشكل)

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الجمعية العامة المصرية لإدارة الخطر "معيار إدارة الخطر" :المصدر

 

 

 

 عوامل خارجية

 البحث والتدفق                               السيولة

 رأس المال                              النقدي       

     

 

 

 

 المحاسبة                                      الرقابة

 أخطار استراتيجية:

المنافسة 
ونتحول المستهلك 
التغيرات في الصناعة 
طلبات العملاء 

 أخطار مالية:
أسعار الفائدة 
أسعار الصرف 
الائتمان 

 أخطار تشغيلية:

هيكل مجلس الإدارة 
القوانين 
الثقافة 

 أخطار البيئة:

العقود 
أحداث الطبيعة 
الموردين 
البيئة 

 عوامل داخلية

 عوامل خارجية
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 تقنيات التعامل مع المخاطر :المطلب الثالث

 : تحاشي أو تفادي المخاطرة (5
سبب يعد تفادي المخاطرة أحد أساليب التعامل مع المخاطرة ولكنه تقنية سالبة ليست إيجابية، ولهذا ال

يكون أحيانا مدخلا غير مرضي للتعامل مع المخاطر كثيرة فلو استخدم تفادي المخاطرة بشكل مكثف، لحرمت 
  .المنشأة من فرص كثيرة لتحقيق الربح وربما عجزت عن تحقيق أهدافها

  :يمكن أن نلجأ إلى هذه الطريقة في الأحوال التالية

 عندما يتعذر إيجاد طريقة عملية لمواجهة الخطر. 
 .إذا كان من الممكن توقع الخطر قبل تحققه 

وينظر البعض إلى طريقة تجنب الخطر على أنها طريقة سلبية وليست إيجابية للتعامل مع المخاطر، فهي لا 
 1كليا.  تعدو عن كونها اتخاذ القرار بعدم اتخاذ القرار الذي يؤدي إلى وجود الخطر، وذلك للابتعاد عنه

 : تقليل المخاطرة (0
من خلال منع المخاطرة والتحكم فيها من خلال برامج السلامة والتدابير منع  خاطر بطريقتينقليل الميمكن ت

الخسارة لمحاولة التعامل مع المخاطرة عن طريق تقليل فرصة حدوثها، وبعض التقنيات يكون الهدف منها منع 
 .سارة إذا وقعتحدوث الخسارة في حين أن البعض الآخر يكون الهدف منه التحكم في شدة الخ

والمخاطرة يمكن تقليلها بشكل إجمالي من خلال استخدام قانون الأعداد الكبيرة فعن طري دمج عدد كبير 
من وحدات التعرض يمكن التوصل لتقديرات دقيقة بشكل معقول للخسائر المستقبلية لمجموعة ما، وبناء على هذه 

إمكانية حدوث خسارة نتيجة لمثل هذا التعرض ولا تواجه  التقديرات يمكن لمنظمة مثل شركات التأمين أن تفترض
 .2احتمال الخسارة بعد نفس

 

 

                                                           
، مذكرة تخرج لنيل شهادة الماجستير، إدارة الأفراد وحوكمت الشركات، جامعة ابي دور ومكانة إدارة المخاطر في المؤسسسة الاقتصاديةعبدلي لطيفة،   1

 .02،ص0230-0233بكر بالقايد، تلمسان،
 .10، صقمرجع سابطارق حماد عبد العال،  2
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 :الاحتفاظ و التحويل (7
 الاحتفاظ بالمخاطرة - أ

ربما يكون الاحتفاظ بالمخاطرة الأسلوب الأكثر شيوعا للتعامل مع المخاطرة، فالمنظمات مثل الأفراد تواجه 
ظم الأحوال لا يتم القيام بشيء حيالها، وعندما لا يتم اتخاذ إجراء عدد غير محدود تقريبا من المخاطرة وفي مع

أو تحويلها يتم بذلك الاحتفاظ باحتمال الخسارة الذي تنطوي عليه تلك  إيجابي لتفادي المخاطرة أو تقليلها 
 الخسارة.

 تحويل المخاطرة - ب
ل المخاطرة، ويمكن من الممكن نقل أو تحويل المخاطرة من شخص إلى شخص آخر أكثر استعداد لتحم

والمخاطرة البحتة، ومن الأمثلة الممتازة  المضاربةاستخدام أسلوب التحويل في التعامل مع كل من المخاطرة 
عملية التحوط بالإضافة إلى شراء التأمين هو إحدى وسائل  المضاربةلاستخدام تقنية التحويل التعامل مع المخاطرة 
لها إلى طرف آخر )شركة التأمين(، يبدي استعدادا لتحملها مقابل نقل المخاطرة من شخص لا يرغب في تحم

 1ثمن.

 قسام المخاطرةأ (9
يعد اقتسام المخاطرة حالة خاصة للتحويل، وهو أيضا صورة من صور الاحتفاظ بالمخاطرة، وعندما يتم 

ر الاحتفاظ الذي اقتسام المخاطرة يتم تحويل احتمال الخسارة من فرد إلى مجموعة، ومع ذلك فالاقتسام أحد صو 
يتم في ظله الاحتفاظ بالمخاطرة المحولة إلى المجموعة إلى جانب مخاطر أفراد المجموعة الآخرين، ويتم اقتسام المخاطرة 
بعدة طرق بواسطة الأفراد والمنظمات، ويعد التأمين أداة تهدف للتعامل مع المخاطرة من خلال الاقتسام، حيث 

 .2ي اقتسام المخاطرة بواسطة أفراد المجموعةأن إحدى خصائص وسيلة التأمين ه

 

 

 

                                                           
 .11،صمرجع سابقطارق عبد العال حماد، 1
 .00، ص مرجع سابقعبدلي لطيفة،  2
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 الأسس النظرية لإدارة المخاطر الثاني:المبحث 

المرتبطة بإدارة المخاطر ونظرا لاختلاف الزوايا التي ينظر منها وكذا ارتباط  ملقد اختلفت وتعددت المفاهي  
به من  رطرأت على التعريف نتيجة ما ممفهومها بمفاهيم أخرى كالتأمين وغيرها بالإضافة إلى التطورات التي 

 مراحل تاريخية ساهمة في بلورته في عدة أشكال وأصناف متعددة.

 المطلب الأول: ماهية إدارة المخاطر 
 المخاطر:دارة أولا: لمحة تاريخية عن إ

ة والنظرية المالي والفضائية،نشأت إدارة المخاطر من اندماج تطبيقات الهندسة في البرامج العسكرية 
والتأمين في القطاع المالي، وكان التحول من الاعتماد على إدارة التأمين إلى فكر إدارة المخاطر المعتمد على علم 
الإدارة في تحليل التكلفة والعائد والقيمة المتوقعة، والمنهج العلمي لاتخاذ القرار في ظل ظروف عدم التأكد. حيث  

بين أولى المؤسسات المالية من و ،  3931ريفيو عام  بيزنسة هارفارد كان أول ظهور لمصطلح إدارة المخاطر في مجل
ركزت على إدارة الأصول والخصوم و تبين أن  البنوك التيالتي قامت بإدارة مخاطرها وممارسة إدارة المخاطر هي 

  .المخاطرة بمنع حدوث الخسائر، والحد من نتائجها عند استحالة تفاديها هناك طرقا أنجع للتعامل مع

استخدام تقنيات إدارة المخاطر في مختلف المؤسسات المالية الأخرى كشركات التأمين وصناديق  توسع
بدأت ، الاستثمار حتى أصبحت لها تقنيات وطرق في إدارة مخاطرها تميزها عن باقي المؤسسات المالية الأخرى

ررت رابطة مشتري التامين تغيير اسمها فلسفة إدارة المخاطر منطقية ومعقولة وانتشرت من مؤسسة لأخرى وعندما ق
كان التغيير حيث بدأت هذه الاخيرة بنشر مجلة تخت اسم "ادارة   3913الى "جمعية ادارة المخاطر والتامين" في 

المخاطر" كما كان يقوم قسم التامين في "رابطة الادارة الامريكية" بنشر مجموعة من التقارير والدراسات لمساعد 
 1مديري المخاطر .

 

 

 
                                                           

، الملتقى الدولي حول الأزمة المالية والاقتصادية والدولية أهمية بناء أنظمة إدارة المخاطر لمواجهة الأزمات في المؤسسسات الماليةعصماني عبد القادر،   1
 .3ص – 0229أكتوبر  03-02س، سطيف، والحكومة العالمية، جامعة فرحات عبا
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 دارة المخاطر:ثانيا: مفهوم إ

نظام متكامل وشامل لتهيئة البيئة المناسبة، والأدوات اللازمة لتوقع ودراسة المخاطر المحتملة ووضع الخطط  
المناسبة لما يلزم وما يمكن القيام به لتجنب هذه المخاطر أو كبحها والسيطرة عليها وضبطها للتخفيف من أثارها 

 1لى مصادرها.إن لم يكن القضاء ع

هي تنظيم متكامل يهدف إلى مجابهة المخاطر بأفضل الوسائل وأقل التكاليف وذلك عن طريق اكتشاف  
 2الخطر، وتحليله وقياسه وتحديد وسائل مجابهته مع اختيار أنسب هذه الوسائل لتحقيق الهدف المطلوب.

، وهي الإجراءات التي تتبعها إدارة المخاطر هي جزء أساسي في الإدارة الاستراتيجية لأي مؤسسة 
، بهدف تحقيق المزايا المستدامة من كل نشاط ومن االمؤسسات بشكل منظم لمواجهة الأخطار المصاحبة لأنشطته

 3محفظة كل الانشطة.

من خلال التعاريف السابقة يمكننا تعريف ادارة المخاطر على انها :عبارة عن منهج علمي يعالج المخاطر 
الرقابة والسيطرة على الخسائر المتوقعة وكذا تصميم وتنفيذ اجراءات وحلول من شانها ان تجنبنا عن طريق التوقع و 

 . الخسارة والتقليل من حدتها
 المخاطر ةإدار خصائص ثالثا: 

 4:المخاطر في المؤسسات تتمثل في ما يلي ةدار إخصائص تتميز بها ة هناك عد

خص المخاطر وبالأ ةولى مخاطر ماليالأ ةدرجلبا معظم المخاطر التي تتعرض لها هذه المؤسسات هي -
 .فلاسخرى مثل مخاطر الإكثر من المخاطر الأأ ةالتشغيلي

 ةمن هذه المؤسسات لكن المؤسسات المالي ةتختلف وتتنوع هذه المخاطر حسب مجال تخصص كل مؤسس -
تعتبر كنظام يساعد  ةولومخاطر السي الائتمان،مخاطر  ،مخاطر السوق :هي ةتشترك عموما في ثلاث مخاطر هام

للمحيط و للسوق  ةلما هي عليه وكذلك بالنسب ةممتاز  ةعطاء رؤيإالمخاطر وتقييمها على  ةمراقب همن خلال
 .عطائها مركزا تنافسيا جيدا بين منافسيهاإوبالتالي 

                                                           
 .1،ص0202، الأكاديمية الحديثة للكتاب الجامعي، القاهرة، ادارة المخاطر في المصارف الاسلاميةمحمود بشير المغربي، ، محمد الفاتح   1
 .32، ص، مرجع سابقاسامة عزمي سلام، شقيري نوري موسى 2
 .33، ص0231، الوراق للنشر والتوزيع، عمان،  ادارة المخاطر المشتقات المالية، الهندسة الماليةبن علي بالعزوز، عبد الكريم قند وز، واخرون،  3

4
 Joël Bessis ; gestion des risk et gestion Actif et passif des Banques ; Dalloz ;1995 ;p48. 
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في  ةات الماليفي مجال تحديد الخسائر التي تجعل المؤسس ةالمخاطر خاص ةدار إالتي تتميز بها  التنبئية ةالقدر  -
 .دنى حد ممكنأثارها الى أو التخفيض من الخسائر و أمثل للتخلص بحث دائم على البديل الأ

و أ ةساليب المتاحالأ باستخدامو تحويلها أالمخاطر والتعامل معها  ةمواجه ةيجاد الحلول في ما يخص كيفيإ -
 ة.مثل المشتقات المالي ةدوات جديدأبخلق 

على حقوقها  ةضرور له المؤسسات في مختلف مجالات نشاطها تنعكس باالمخاطر التي تواجهها هذ -
خرى الأ ةنظمباقي الوظائف والأو المخاطر  ةدار إقوي بين  ارتباطابا وبالتالي وجود إيجو أوالتزاماتها سلبا 

 ..الخ .المؤسسة.صول وخصوم أ ةدار إ ،التسيير ةداخل المؤسسات مثل مراقب ةالموجود
 وخطوات إدارة المخاطر المطلب الثاني: أهداف

 أولا: أهداف إدارة المخاطر

ن أخرى في المؤسسة لذا نجد قسام الأهداف القطاعات والأأعن  ةهميأالمخاطر لا تقل  ةدار إهداف أن إ 
حسب  ةكونان عاديالمخاطر والهدفان الرئيسيان فيهما  ةدار ة إهداف متعددة لوظيفأمعظم الكتاب يطرحون 

(Williams and Heinz ) :1 

 التخفيف من تأثيرات المخاطر -
 تقليل التكلفة الى الحد الادنى -

المخاطر  ةدار إن إ (المخاطر مفاهيم وتطبيقات ةدار )إ يما الكلاسيكفي كتابه نيقولاف( Mehr and Hedges)أما
 :هداف يصنفانها الى فئتين من الأ ةمتنوع ةلها مجموع

 . الخسارةهداف ما قبل أ -
 الخسارة.هداف من بعض أ -

 ة:في كل فئ التاليةهداف يطرحان الأ اهمو 

 

 

                                                           
 .18، ص0231راق للنشر والتوزيع، عمان، ، مؤسسة الو التحوط وادارة المخاطر في التمويل الإسلاميعبد الكريم قند وز،  1
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 (:أهداف إدارة المخاطر)قبل وبعد تحقق الخسارة(5جدول )

 الخسارة دأهداف ما بع الخسارة لأهداف ما قب
 البقاء الاقتصاد)التوفير(

 مواصلة النشاط تقليل التوتر
 استقرار الأرباح أداء الالتزامات المفروضة خارجيا 

 استمرارية النمو عيةالمسؤولية الاجتما
 المسؤولية الاجتماعية 
 332، ص0221طارق عبد العال حماد، إدارة المخاطر، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، المصدر:

 وفيما يلي تفصيل عن كل هدف على حدة والتي يمكن تقسيمها الى أهداف رئيسية وأهداف ثانوية:

 الأهداف الرئيسية  .5
  :ي مؤسسة من خلال إدارة المخاطر إلى الاستمرار وضمان البقاء في المحيط  حيث تهدف أهدف البقاء

ككيان عامل في الاقتصاد، وبهذا المعنى تكون الوظيفة الأساسية لإدارة المخاطر هي القيام بدور مساند في هزم 
 1أهداف المؤسسة.

 :دارة عـن الاعتبارات الأخرى عدم التأكد والقلق الذهني يمكن لهمـا أن يصـرفا اتبـاه الإإن  تقليل القلق
وفي الحالات القصوى يمكن أن يكون للقلق الذي ينشا من عـدم التأكـد بخصوص بقاء المنظمة تأثير ضار على 

أن القلق يسـتنزف طاقة هائلة هاته الطاقة التي تهدر يكون من الأجدر و  صحة ورفاهية إدارة المنظمة ،
 .جدوى في أمور أخرى والأحسن أن توظف بشكل أكثر إنتاجيـة و 

 إدارة المخاطر في الأداء الإجمالي للشركة بخفض التباينات في الدخل التي تنتج من  تسهمرباح: استقرار الأ
ن إقل مستوى وهو هدف مرغـوب فـي حـد ذاتـه ،بالإضافة إلى ذلك فأالخسائر المرتبطة بالمخاطر البحتة إلى 

في تقليل الضـرائب على الأرباح ،مما يجعل العبء الضريبي  خفض التباين في الدخل يمكن أيضا أن يساعد
 2.قل عندما تكون الأرباح مستقرة بمرور الوقتأالطويل المدى للمنشاة سوف يكون 

 

                                                           
 .19ص مرجع سابق،، بن علي بالعزوز واخرون  1
 .88، صمرجع سابقبالي مصعب،   2
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 الأهداف الثانوية .0
بالإضافة إلى البقاء الذي يعتبر الهدف الأول لإدارة المخاطر هناك عدد من الأهداف الأخرى والتي تتمثل  

 1فيما يلي:
 :خرى هداف الأنه من بين الأأفي الغالب تعظيم الربح هو هدف المؤسسة، إلا  نلا يكو ‌استمرارية النمو

هداف المؤسسة هو النمو، وعندما يكون النمو هدفا تنظيميا هاما تصبح الوقاية أفي مقدمة  رما تذكالتي كثيرا 
 حد أهداف إدارة المخاطر.أمن التهديدات التي تواجه ذلك النمو 

 سؤسولية الاجتماعية: يضيف الم(Mehr and Hedges)   المسؤولية الاجتماعية بأنها هدف سابق
وهدف لاحق للخسارة، فمثلا عندما تشهر المؤسسة إفلاسها يتضرر الموظفون. لكن عند تواجد إدارة المخاطر 

 كالإفلاس.  التي تحمي الاستراتيجية المعتمدة من طرف المؤسسة فن ذلك يحميها من تكبد خسائر فادحة 
 هو أول الأهداف الفرعية لإدارة المخاطر وهنا يكون الهدف هو خفض تكلفة التعامل مع الاقتصاد :

المخاطر إلى أدنى مستوى ممكن، وهناك حالات يمكن أن يكون فيها الاقتصاد هدفا لاحقا للخسارة حيث يتم 
رارات التي يتم اتخاذها في هذه الحالة يمكن أن التنفيذ والقيام بالتدابير اللازمة لخفض الخسارة بعد وقوعها والق

 يكون لها تأثير على التكلفة النهائية للخسارة.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .12،صمرجع سابقبن علي بلعزوز، واخرون،   1
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 ثانيا: خطوات إدارة المخاطر

 (:خطوات عملية إدارة المخاطر03الشكل)

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 (12من إعداد الطالبة بالاعتماد على )أسامة عزمي سلام وشقيري نوري موسى،صالمصدر: 
 

فمن خلال الشكل نرى أن الخطوات تأتي بشكل متسلسل وعلى المؤسسة عدم إغفال أي خطوة لأنها مكملة 
 لبعضها البعض.

 تحديد الهدف (set objectives) 
ير احتياجات المنشأة من برنامج إدارة المخاطر إن أول خطوة في إدارة المخاطر هي تحديد الأهداف وتقر   

حيث تحتاج المنشأة إلى خطة معينة للحصول على أقصى منعة ممكنة من جراء نفقات برنامج الخطر وتعتبر 
هذه الخطوة كذلك وسيلة لتقييم الأداء، فمثلا قد تكون التكلفة المتدنية هدف أساسي لإدارة المخاطر، ولكن 

تكاليف ضخمة جدا ناتجة عن الخسائر الكبيرة التي من الممكن أن تتحملها المؤسسة قد ينتج عن ذلك تحمل 
 في ظل برنامج غير كاف أو غير ملائم.

 

 تحديد الهدف

(اكتشافهتحديد الخطر)  

 تقييم الخطر

 تحديد البدائل واختيار الوسيلة المناسبة لمواجهة الخطر )اتخاذ القرار(

ذ القرارتنفي  

 التقييم والمراجعة
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 هذا الهدف يتضمن أمرين هما:
 من أداء أنشطتها المختلفة. اأن تتجنب المؤسسة الخسائر الضخمة التي يمكن أن تعيقه -
 1، وكذا الوقاية من حوادث العمل المختلف.حماية العاملين بالمنشأة من أخطار الأشخاص -
 تحديد الخطر(Identifie the Risk) 
 يتم ذلك من خلال وجود إدارة للمخاطر يكون هدفها دراسة أوجه النشاط المختلفة للمؤسسة،  

  .بهدف اكتشاف الأخطار التي تتعرض لها المؤسسة سواء كانت هذه الأخطار قابلة للتأمين أو غير قابلة للتأمين
ويمكن تحقيق هذه المهمة عن طريق وجود علاقات وثيقة بين إدارة المخاطر والإدارات الأخرى المختلفة  

بالمؤسسة، ولتسهيل عملية اكتشاف الخطر بالمنظمة تقوم إدارة المخاطر بإعداد تبويب شامل للأخطار المختلفة 
  2التي تتوقع أن تواجهها المؤسسة في مراحل حياتها المختلفة.

 ييم الهدفتق (Analyse and Evaluâtes the risk) 
بعد أن يتم التعرف على المخاطر يأتي دور المدير المالي ليقوم بعملية تقييم تلك المخاطر وذلك من خلال  

قياس الحجم المحتمل للخسارة واحتمال حدوثها، كما يجب عليه ترتيب ووضع سلم المخاطر لأنه توجد هناك 
ة المحتملة لها أكبر من مخاطر أخرى، وفي معظم الأحوال سوف يكون هناك عدد من مخاطر تكون شدة الخسار 

 3المخاطر التي تتطلب اعطائها قدرا متساويا من الاهتمام بها.
 تحديد البدائل واختيار الوسيلة المناسبة لمواجهة الخطر(Chose Alternatives) 

لة المناسبة لمواجهة كل خطر على حدا وتعد هذه الوسي راختياتحليلها تأتي مرحلة و بعد تحديد المخاطر  
أنسب الطرق المتاحة في التعامل مع كل خطر، وأحيانا يتخذ  اختيار المرحلة من مراحل اتخاذ القرار بشأن
في هذ ،خطة مسبقة للتعامل مع المخاطر المختلفة  ضروأحيانا قد يح .أصحاب المشروع القرار بشأن ذلك

ولاتخاذ قرار اختيار اكثر من كونه صانع قرار،  ولا عن برنامج إدارة المخاطرؤ طر مسالحالات يعتبر مدير المخا
والموارد المتاحة ، وسيلة معينة لمواجهة خطر معين، فإن مدير المخاطر يأخذ بعين الاعتبار احتمال وقوع الخسارة 

 الخسائر إذا تحققت ويتم تقييم المزايا والتكاليف لكل وسيلة.لمواجهة 
 

                                                           
 19،صمرجع سابقعبدلي لطيفة،  1

، جامعة متطلبات نيل شهادة الماجستير في علوم التسيير إدارة المخاطر في المؤسسسات الصغيرة والمتوسطة، مذكرة مقدمة ضمن، لمجد  بوزيدي  2
 .300،ص0229-0228أمحمد بوقرة، بومرداس، 

 .31،صمرجع سابقالبلقيني، جمال عبد الباقي واصف، حمد توفيق   3
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  القرارتنفيذ(Implémente of Alternatives ) 
فمثلا إذا كان القرار هو تحويل الخطر إلى جهة أخرى هي شركة التأمين فلا بد لنا من اختيار المؤمن  

المناسب والتفاوض معه، ثم التعاقد على التأمين، ولو كان يقضي اختيار أسلوب منع الخسارة فلا بد من تصميم 
ارة، وإذا كان قرار التأمين ذاتي فعلى المؤسسة إنشاء إدارة أو صندوق خاص بهذا برنامج معين لمنع وقوع الخس

 1الغرض.
 التقييم والمراجعة (Monitor and Review)  

يضمن الرصد المستمر للمخاطر واستعراضها لاكتشاف مخاطر جديدة وإدارتها، وضمان تنفيذ خطط  
ت المراجعة كجزء من اجتماعات الإدارة العادية، تكملها عمليا ذالعمل وتقدمها على نحو فعال، وكثيرا ما تنف

دورات رئيسية في مراحل المشروع المختلفة، وتربط أنشطة المراقبة والمراجعة بين إدارة المخاطر والإدارات الأخرى، 
 2وتتمثل النتائج في شكل مراجعات لسجل المخاطر، وقائمة العناصر الجديدة لمعالجة المخاطر .

 
 أدوات و قواعد إدارة المخاطر: الثالمطلب الث

 أولا: أدوات إدارة المخاطر
ساسي من وظيفة إدارة المخاطر يتمثل في تصميم وتنفيذ إجراءات من شأنها تقليل لأاي و ر هو إن الجزء الج 

 3لى:، و يمكن تصنيف التقنيات العريضة المستخدمة في إدارة المخاطر إالأدنىإمكانية حدوث الخسارة الحد 
وتشمل أساليب التحكم في المخاطرة تحاشي المخاطر والمداخل المختلفة إلى تقليل  :م في المخاطرةالتحك‌- أ

  .منع حدوث الخسائر ومجهودات الرقابة والتحكم وأيضا الوقاية خلالالمخاطر، حتى من 
، للتعويض على الخسائر التي تحدث الأمواليركز تمويل المخاطرة على ضمان إتاحة  :تمويل المخاطرة‌- ب

بجزء من المخاطر ونقل أو تمويل جزء  )الاحتفاظأو التحويل  شكل الاحتفاظويأخذ تمويل المخاطر بدرجة أساسية 
معينة، ويجب على مدير إدارة المخاطر أن يدرس  وعند تقرير أي تقنيات يجب تطبيقها للتعامل مع مخاطر آخر(

عويض الخسارة إن قدر لها أن تحدث، كما يجب تقييم حدوثها والموارد المتاحة لتواحتمال  حجم الخسائر المحتملة
 ت المتاحة.القرار باستخدام أفضل المعلوما اتخاذعوائد وتكاليف إتباع مثل هذا المنهج ثم 

                                                           
 .10صمرجع سبق ذكره، أسامة عزمي سلام، شقيري نوري موسى،  1

2
 Dale F. Cooper, Stephen Grey, Geoffrey Raymond and Phil Walker ,  Project Rik Management Guidelines, 

John Willy &Sons, England  , 2005, P16. 
 .13، صمرجع سبق ذكرهعبدلي لطيفة،   3
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 ثانيا: قواعد إدارة المخاطر

 مع تطور إدارة المخاطر كمجال وظيفي خاص للإدارة، تم توجيه اهتمام متزايد صياغة مبادئها وتقنياتها وذلك
 :يبتوفير قواعد ارشادية متصلة بعملية اتخاذ القرارات المتصلة بإدارة المخاطر. ونذكر من هذه القواعد ما يل

  عدم المخاطرة بأكثر من القدرة على تحمل الخسارة:‌- أ
تجازف بأكثر مما تستطيع خسارته" أي المخاطر تتطلب عملا محددا اتجاه  لاالقاعدة الأولى والأهم هي " 

مدمرة اقتصاديا، حيث تأتي  تملة القصوى الناتجة عن تلك المخاطر، وبعض الخسائر يمكن أن تكون الخسارة المح
المحتملة  بالكامل على أصول المنشأة في حين يتضمن البعض الاخر عواقب مالية ثانوية فقط. و إذا كانت الخسارة 

تملة فإن الاحتفاظ لا يكون واقعيا بل القصوى من التعرض لموقف ما كبيرة لدرجة أن ينتج عنها خسارة غير مح
 1تفاديها.يجب  والتحويل فإنهأما إذا تعذر التقليل  بل للإدارة أو يجب تحويل المخاطر.يجب تقليلها إلى مستوى قا

 :التفكير في الاحتمالات‌- ب
قد إن القاعدة الثانية لإدارة المخاطر هي "فكر في الاحتمالات " تشير الى أن احتمال حدوث الخسارة  

 عمله حيال مخاطر معينة. بيكون عاملا مهما في تقرير ما يج

يكون استخدام الاحتمالات في اتخاذ قرارات إدارة المخاطر يقتصر على المواقف التي لا تتعارض فيها القرارات 
خطار الأ لالمراد دراستها مع القاعدة الأولى لإدارة المخاطر. تفرض هذه القاعدة على مدير المخاطر أن لا يهم

إذا كانت الخسارة المادية المحتملة الناتجة عن  الحسبان. لأنهاالتي يكون احتمال قوعها ضئيل جدا وأن يأخذها في 
 2حدوثه جسمية فيجب على مدير المخاطر آنذاك تحويل الخطر إلى جهة أقدر على مواجهته كالتأمين.

 لا تخاطر بالكثير من أجل القليل:  - ت
لى القائمين على إدارة المخاطر عدم المخاطرة بإمكانية تحمل خسارة مالية حسب هذه القاعدة يتوجب ع 

نتيجة أخطار يحتمل تحققها، في مقابل توفير تكاليف تحويل هذه الأخطار بمعنى الموازنة بين التكلفة والعائد 
 بطريقة إدارة الخطر التي يجب إتباعها.

 
 

                                                           
 .39، ص0223، منشأة المعارف للنشر، الإسكندرية، قياس وإدارة المخاطر بالبنوكسمير الخطيب،   1
 .30، صجع سبق ذكرهمر أسامة عزمي سلام وشقيري نوري موسى،   2 
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 ولذلك فإن هذه القاعدة تتمثل في اتجاهين هما:
 عدم الاحتفاظ بالخطر عندما تكون الخسارة المالية المتوقعة كبيرة مقارنة مع تكلفة تحويلة.يجب  .3
يجب الاحتفاظ بالخطر عندما تكون الخسارة المالية المتوقعة صغيرة مقارنة بتكلفة تحويل الخطر التي  .0

 1يحصل عليها المؤمن في حالة التأمين ضد هذا الخطر.
 

  

                                                           
 .02، صمرجع سابقسمير الخطيب،   1
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 ة المخاطر في شركات التأمينكيفية إدار  المبحث الثالث:

تعتبر إدارة المخاطر من أهم السياسات التي تقوم الشركة بوضعها لمواجهة وتخفيض حجم المخاطر المحيطة بنشاطها  
بهدف الحفاظ على موجودات الشركة وكذلك الحفاظ على مركز مالي قوي وسليم للشركة، وهناك طرق يمكن أن 

 طية وإدارة المخاطر التي تواجهها.تعتمدها شركات التأمين من أجل تغ

 المطلب الأول: ماهية إدارة المخاطر في شركات التأمين 

 مفهوم إدارة المخاطر في شركات التأمين

تعرف إدارة المخاطر في شركات التأمين على أنها" العملية التي تتخذ في إطارها الشركة إجراءات تقييم  -
لمستقبلية التي من شأنها أن تضر الشركة وتؤثر على الأصول والخصوم وضبط مؤثرات الأحداث الماضية، الحاضرة وا

 1وقائمة التدفقات النقدية لها".
كما عرفتها الهيئة العامة للرقابة المالية المصرية أيضا على أنها" مجموعة الإجراءات التي تتبعها الشركات  -

يا المستدامة من كل نشاط ومن محفظة كل بشكل منظم لمواجهة الأخطار المصاحبة لأنشطتها، بهدف تحقيق المزا
والسلبية المتوقعة التي تؤثر على تحقيق الأهداف العامة  ةالأنشطة، ومساعدة الإدارة على فهم الجوانب الإيجابي

  2للشركة".
 

 

 

 

                                                           
، المجلة الدولية للأداء الاقتصادي، جامعة محمد بوقرة ، دور التدقيق الداخلي في إدارة المخاطر في شركات التأمينسامية فقير،   1

 .33، ص0202،جوان 23بومرداس،العدد
، مجلة المحاسبة داخلية في تفعيل إدارة المخاطر في شركات التأمين المصرية: دراسة ميدانيةدور أنشطة المراجعة العبد الناصر محمد  سيد درويش،   2

 .30،كلية التجارة،مصر،ص23،المجلد 20، العددAUGAAوالمراجعة 
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 المطلب الثاني: المخاطر التي تتعرض لها شركات التأمين

 كات التأمين حسب لجنة بازل :يوضح الشكل التالي أهم المخاطر التي تتعرض لها شر 

 (:أنواع المخاطر التي تواجه شركات التأمين29الشكل)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source Paul Embrechts; Insurance Risk Management in the light of Basel; ETH Zurich and 

London Scool of économiques; Necessed in August;2004;P8. 

 

 

 

 المخاطر التي يتعرض لها المؤمن

 المخاطر المتعلقة مباشرة بالمنتجات 

مخاطر عدم 
تقدير 
 المؤونات

مخاطر إدارة  الخصوم
 الأصول

مخاطر متعلقة  مخاطر الأصول
 بالأحداث

 المخاطر المالية المخاطر التشغيلية 

ةمخاطر غير متعلقة بالمنتجات المباعة بصفة مباشر  

مخاطر ارتفاع 
حجم 

 التعويضات

مخاطر 
ضالقر   

مخاطر 
 السوق

 مخاطر السوق
 السيولة

تثبيت 
 الأسعار

 مخاطر قانونية 

 الفقدان

 السمعة

 مخاطر سياسية 

  نظامية طرامخ

مخاطر ثابتة: 
السوق 
القرض 
 السيولة
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نظرا لتشعب وكثرة المخاطر التي تتعرض لها شركات التأمين، سنركز على أهم المخاطر وهذا لا يمنع الإشارة 
 إلى المخاطر الأخرى:

 المخاطر المتعلقة مباشرة بالمنتجات: .5
 ستثمارية : تنشأ هذه المخاطر من التقلبات التي تصيب القيمة السوقية لأصول المحفظة الامخاطر الأصول

لشركة التأمين مثل مخاطر الائتمان ومخاطر السوق كما تتضمن هذه المجموعة أيضا إخلال الغير بسداد التزاماتهم أو 
  1القيام بمسؤولياتهم في مواعيدها اتجاه شركة التأمين.

 ساسا : مثل المخاطر الناتجة عن مخاطر ارتفاع حجم التعويضات وهي مخاطر تقنية تتركز أمخاطر الخصوم
في جانب الخصوم لأنها ترتبط بصفة مباشرة وبصفة غير مباشرة بقواعد تقنية أو اكتوارية لحساب الأقساط و 

 ونات التقنية.ؤ الم
 :يتم إدارة الأصول لمقابلة احتياجات السيولة عن طريق تسييل الأصول السائلة التي  مخاطر إدارة الأصول

لة بأنها الأصول سهلة التحويل إلى نقدية بسرعة وسهولة دون خسائر تمتلكها شركة التأمين، وتعرف الأصول السائ
 2وقت الحاجة إليها كما تحتفظ شركات التأمين بأنواع مختلفة من الأصول تستخدم لأغراض السيولة.

 المخاطر غير المتعلقة بالمنتجات المباعة بصفة مباشرة: .0
  :دا لشركات التأمين حيث قد تسبب في تعتبر هذه المخاطر من المخاطر المكلفة جمخاطر تشغيلية

الإفلاس وذلك راجع إلى العمليات الداخلية غير الكافية، أو من الأفراد. والطريقة الأكثر فعالية لمواجهة هذه 
 3المخاطر تنفيذ إجراءات الرقابة الداخلية مع عمليات التدقيق الداخلي.

 خسائر في الأسواق المالية نتيجة لتحركات  : تتمثل في عدم اليقين بسبب احتمال وقوعالمخاطر المالية
المتغيرات المالية، ويمكن تقسيم المخاطر المالية إلى مخاطر السيولة والائتمان. وليست لها علاقة مباشرة بالنشاط 

 4الأساسي للمؤسسة، إنما ترتبط بالسوق الذي تعمل فيه.

                                                           
لوم الإدارية والمالية، ، مجلة الع0، التوجهات الاستراتيجية لإدارة المخاطر التشغيلية في شركات التأمين على ضوء متطلبات الملائة طرطاق رتيبة 1

 .31، ص0239، جامعة فرحات عباس، سطيف، 0،ا لعدد1المجلد 
، أطروحة مقدمة دور الابتكارات المالية في إدارة مخاطر شركات التأمين على الأشخاص، دراسة حالة سوق التأمين الأمريكيبن الشيخ منال،   2

 .011، ص0239- 0238طيف،ضمن متطلبات نيل شهادة الدكتوراه، جامعة فرحات عباس،س
 .33ص ،نفسه، مرجع طرطاق رتيبة  3
، دراسة قياسية، مجلة دراسات العدد أثر المخاطر المالية على الأداء المالي لشركات التأمين التكافلي السعوديةياسين قطوفي، محمد براق،   4

 .133، ص0202 ، السعودية،20العدد ،33الاقتصادي، المجلد 
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 مخاطر أخرى .7
  :اطر من ارتفاع تكاليف إصدار وثائق التأمين تنشأ هذه المخزيادة حجم التعويضات عما هو متوقع

والتزامات أخرى، عندما تسدد الشركة التعويضات المستحقة عليها بقيم أكبر مقارنة بالأموال المخصصة. وبمعنى 
 آخر هي المخاطر التي تنجم عن استقبال الشركة قدرا من الأقساط مقارنة بالأخطار التي توافق على تحملها.

الارتفاع في قيمة التعويضات أو نتيجة لحدوث كوارث معينة، كذلك قد يكون بسبب خطأ  ويحدث أيضا نتيجة
 في تقدير قيمة التعويضات.

 يمكن أن تتعرض شركات التأمين إلى تراجع قيمة مبيعاتها وذلك راجع إلى عدة انخفاض المبيعات :
وقد يرجع سبب تراجع  لمنافسة.أسباب، كدخول شركات تأمين جديدة في سوق التأمين وبالتالي زيادة حدة ا

المنتوجات التأمينية. وأحيانا يتعرض بعض المؤمن لهم لنكسات مالية يمكن أن المبيعات إلى تردي عملية تسويق 
 1تحول دون قدرتهم على سداد أقساطهم التأمينية.

 الفوائد  : حيث أنه في فترة التضخم ترتفع معدلاتانخفاض القيمة السوقية لمكونات محفظة الاستثمار
القيمة السوقية للأوراق المالية ذات العائد الثابت، مثل الأسهم الممتازة والسندات وحتى الأسهم العادية. وتنخفض 

فإن العائد المتولد عنها قد ينخفض مع موجات التضخم مما يترتب عليه انخفاض في قيمته السوقية. وحتى في 
ود، فالتوقف عن سداد فوائد السندات. وفي مثل هذه الظروف فترات الكساد تنخفض أيضا القيمة السوقية للنق

تنخفض مستويات الأسعار في سوق رأس المال وتنخفض معها القيمة السوقية لمكونات محفظة الاستثمار لشركات 
 . 2التأمين

 

 

 

 

 

                                                           
 .131، صمرجع سابقوي و اخرون، محمد صلاح الحنا  1
 .330، ص مرجع سابقمحمد إبراهيم هنيدي،   2
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 إدارة المخاطر في شركات التأمين وأساليب مواجهتها طرق :الثالثالمطلب 

هذا المطلب إلى كيفية إدارة هذه المخاطر  تواجه شركات التأمين، سنتطرق في ر التيبعد التعرف على المخاط
  والأساليب المتبعة لمواجهتها.

عنصر فعال ومهم لدى  يعتبر إعادة التأمين التأمين:إعادة التأمين كأفضل طريقة لإدارة مخاطر شركات  - أ
 :شركة التأمين

 أخرىمين تأ ةشرك إلىنقل جزء منه  أوبها يتم توزيع الخطر التي بموج العمليةهو "مين: أالت إعادةمفهوم  -
بإعادة يقصد  أو أخرىمين لدى شركات أالت ةمين لجزء من عمليأالت إعادةمين عن طريق أشركات للت ةعد أو
 .1أخرى"مين العمليات لديها شركات تأ أو الأخطارمين جزءا من أعيد شركات التت أنمين أالت

ضد خسائرها التي قد  أخرى ةمين نفسها لدى شركأمين بتأالت ةمين هو قيام شركأالت إعادة أننستنتج ومنه -
 .مينأالت لإعادةمين التي تصدرها وهذا هو تعريف المبسط أمن وثائق الت أتنش

 الأهمية غايةمين تلعب دورا في أالت إعادة ةإن عملي :الطريقة المثلى لإدارة المخاطر في شركة التأمين ،
الخطر  أعباء، ومن ثم تصبح لأخرى ةفي حيث يمتد من دول نطاق، أوسععلى  الأخطارتوزيع نها أفهي من ش
 .2شركاتة تتحمله عد وإنما، ةمين واحدتأ ةتحقق لا تتحمله شرك إذا، وفي حال ما ةالواحد مفتت

مين أالت عادةإ ةمين. والقيام بعمليأالمؤمن وشركات الت حمايةفي هاما  ادور  أيضامين أالت إعادة ةوتلعب عملي
 طرق وهي: ةهناك عد

طرفين حيث  ةوهو يتم بحري :(evnuusenafi cnfsmsnseéi)مين الاختيارية أالت إعادة ةطريق -
مين فهو بدوره غير ملزم بقبول ألمواعيد الت بالنسبةمين، كذلك الحال أالت بإعادةيكون المؤمن المباشر غير ملزما 

 .3مينأالت إعادة
وهو يتم بموجب القانون حيث  :(evnuusenafi rcmernsreei) لإجباريةامين أالت إعادةطريقه  -

مين بموجب عقد يكون مبرما أالمتفق عليها مع معيد الت الأخطاركل من   أويكون المؤمن المباشر مجبرا بتحويل جزءا 

                                                           
 .11، ص مرجع سابقثناء محمد طعيمة،   1
" ، دراسة الحالة مطاحن جبل عز الدين، مذكرة لنيل شهادة الماجستير في العلوم داء المالي في المؤسسسةالأأثر المخاطر المالية على بغدادي أنيسة، "  2

 . 09، ص0233-0233ة، جامعة بوسعادة، الاقتصادي
 .331، ص 0221، دار صفاء للنشر، عمان، الشحن و التأمين العدوان، إدارةعلي المشاقة، محمد   3
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مين القيام ألتيكون على المؤمن المباشر ومعيد ا الأخطارمن  الأنواعنه في بعض أبين الطرفين مسبقا، يعني ذلك 
 .إلزامامين أالت بإعادة

 جهة، ومن جهةلكلا الطرفين من  اللحظةفي نفس  تبدألزاميته إ أن الإجباريةمين أالت إعادةما يميز  أهمإن 
 يتأثر أنالتي يمكن تصنيفها دون  أخطارهمين تأ لإعادة نتيجةللمؤمن المباشر  الأمانتمنح  الإلزاميةفان هذه  أخرى

 .1للمؤمن المباشر المركز المالي

اتفاق بين المؤمن المباشر  هو :(Réassurance de l’accord) ةمين الاتفاقيأالت إعادةطريقه  -
عين من م لالمباشرة في حق الشركةما يزيد عن احتفاظ  ةمين كافتأ ةبإعاد الأخيرة الشركةمين تقوم بموجبه أومعيد الت
مين ترد على تأ ةمين الزائد عن حد الاحتفاظ في كل عمليتأ بإعادة المعيدة الشركةتتعهد  تمين كانأحقول الت

 .المباشرة الشركة
مين أالت إعادةمن  الطريقةبموجب هذه  :(Réassurance mixte) المختلطةمين أالت إعادةطريقه  -

 ةمين، وتكون شركأالت إعادة ةأو لا تعرض الخطر على شرك الخطر تعرض أنفي  الحريةمين مطلق أالت ةيكون لشرك
 .2نه يدخل في نطاق الاتفاقأالخطر طالما  ةبقبول تغطي ةمين ملزمأتال إعادة

 :وتتمثل في :طرق أخرى لمواجهة المخاطر في شركات التأمين - ب
 :يقصد بها عدم التعامل في المجالات التي تنطوي على أخطار معينة، أو التخلي عن  تجنب الخطر

اف مخاطر ملازمة لها، وبالتالي فإن تجنب المخاطر قد يكون الأنشطة التي يكون التعامل فيها يؤدي إلى اكتش
بالنسبة لمشروعات قائمة بالفعل، وقد يكون في مشروعات يزعم القيام بها. تعتبر طريقة تجنب الخطر من الطرق 
المفيدة للتعامل مع المخاطر، فمن خلال تجنب الخطر تعلم الشركة أو الفرد مقدما بأن لن تحدث أي خسارة، ولن 

 3يكون هناك عدم التأكد فيما يتعلق بالأشياء المعرضة للخطر في حالة وجودها.
 :في  الطريقةهذه  إتباعما يتم  ةعن الخطر، وعاد الناتجة للخسارة الشركةوذلك بتحمل  الاحتفاظ بالخطر

اسب مقابل من هذه المك ةشركالتستفيد فلها.  المصاحبةكبر بكثير من المخاطر أالقرارات التي تكون مكاسبها 
 .المنتظرةالمخاطر  ةمن مجابه اتمكنهتكوين احتياطات 

                                                           
 .10أحمد صلاح عطية، مرجع سابق، ص   1
 .33، ص 0220، منشور في مجلة القانون والاقتصاد، جوان إعادة التأمينعبد الودود يحي،   2
 .023أحمد، مرجع سابق، ص محمود حمزة  3
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 :ومن أخرى جهة إلى الشركةالكلي للخطر من  أوالتحويل الجزئي  الطريقةويقصد بهذه  تحويل الخطر ،
 الأخرىالتعاقدات ، و مينألشركات الت ةمين بالنسبأالت إعادة أومين أذلك تحويل الخطر عن طريق عقود الت أمثلة
 .للمستأجر المسؤوليةمع نقل  الإيجارمثل عقد  التأمينيةغير 
 ذات المخاطر  الأصولجزء من  فإحلالويكون بالتخلص من مصدر المخاطر بالبيع،  الخطر: تخفيض

يتم اللجوء لبعض  الحكومية كماقل مخاطر مثل السندات أ بأصول ةفي ظروف معين العادية الأسهممثل  المرتفعة
 .الماليةتخفيض بعض المخاطر  ةبغي الماليةتقات كالمش  التغطية أساليب
 :المحافظ وذلك  إدارةمين وصناديق الاستثمار وشركات أالتي تعتمدها شركات الت الطريقةوهي  التنويع

 1تشتت الخطر. إلىبتنويع مجالات الاستثمارات مما يؤدي 
لسياسات التأمينية، وأخيرا بالنسبة أما فيما يتعلق بمخاطر زيادة حجم التعويضات عما هو متوقع فلها علاقة با

لمخاطر انخفاض حجم المبيعات بسبب الظروف الاقتصادية فهذه الظروف ليست مقتصرة على صناعة التأمين 
 2.حيث أنها عامة وسائدة وتتعرض لها مختلف الصناعات

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
  ، مجلة المنهل الأدوات المالية في إدارة مخاطر شركات التأمينأهمية تطبيق معيار الإبلاغ الماليمحمد السعيد سعيداني، ميلودي مصطفى،   1

 .119، ص 0203، الجزائر، جوان 23الاقتصادي، العدد 
 .13، صمرجع سابقهبو أمال   2
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 خلاصة الفصل
مينية للمستأمنين من المخاطر، حيث تتعهد إن العمل الأساسي لشركات الـتأمين هو ضمان التغطية التأ    

شركة التأمين بدفع التعويضات في حالة وقوع الخطر المبين في العقد، وكذلك أثناء مزاولتها لأنشطتها تتعرض 
للعديد من المخاطر، بعض هذه المخاطر يمس كل المؤسسات مثل المخطر التشغيلية والمخاطر المالية ومخاطر 

لآخر يمس شركات التأمين بشكل خاص مثل مخاطر انخفاض حجم المبيعات، وزيادة السوق...إلخ، والبعض ا
 حجم التعويضات عما هو متوقع، انخفاض القيمة السوقية لمكونات محفظة الاستثمار.

تتبع شركات التأمين عدة تقنيات وطرق لإدارة مخاطرها منها عملية إعادة التأمين كأهم آلية تلجأ إليها     
ين لإدارة مخاطرها، حيث تسمح هذه الآلية بتقسيم المخاطر وتشاركها مع أطراف أخرى، مما يزيد من شركات التأم

 القدرة الاستيعابية للشركة. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثالث

أمين الدراسة الميدانية لإدارة المخاطر في شركات الت
الفلاحي دراسة حالة الصندوق الجهوي للتعاون  

-قالمة-  CRMA 

 (2019 - 2021)  
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 تمهيد 

تعتبر الدراسة الميدانية اسقاطا لما تطرقنا إليه في الجانب النظري للبحث، وللقيام بهذه الدراسة لابد من بناء 
 نهجي يسمح بتحديد وتنظيم المعلومات التي يجب الحصول عليها بهدف الوصول إلى نتائج ميدانية.إطار م

يهدف هذا الفصل إلى تحليل قدرة شركة التأمين على المساهمة في إدارة المخاطر المختلفة التي يواجهها الأفراد 
  .ويضاتوالمنشأة من خلال التأمين ضد المخاطر التي قد يتعرضون لها بألية التع

ولإظهار التقارب بين المعلومات النظرية التي تم التعرف عليها في الفصلين السابقين، اخترنا الصندوق الوطني 
 قالمة ، قمنا بتقسيم فصلنا إلى: (CRMA)للتعاون الفلاحي

 قالمة. CRMAالمبحث الأول: تقديم عام للصندوق الجهوي للتعاون الفلاحي

 .CRMAالمخاطر في تقييم إدارة  المبحث الثاني:

 تأمين سيارة". -المبحث الثالث: دراسة حالة ملفين" تأمين خطر الحريق
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 المبحث الأول: تقديم عام للصندوق الجهوي للتعاون الفلاحي 

سنخص بالذكر من خلال هذا المبحث إلى التطرق لمحة عن أهم المراحل التي مر بها سوق التأمين في 
بها الصندوق الوطني للتعاون الفلاحي بشكل خاص، وإعطاء أهم  هم المحطات التي تم مرالجزائر بشكل عام، ولأ

التكلم عن أهم الفروع التي  االنقاط التي توقف عندها ليتبلور مفهومه  ليصبح على ما هو عليه اليوم، كما لا يفوتن
 ن الفلاحي بقالمة.انبثقت عنه في مختلف المناطق والجهات كما هو الحال للصندوق الجهوي للتعاو 

 المطلب الأول: لمحة عامة عن الصندوق الجهوي للتعاون الفلاحي

 مين في الجزائر:أعن قطاع الت ةوجيز  ةلمحأولا: 

 ةحيث يمكن تقسيم فتر  ،الاستقلال ةوفتر  الاستعمار ةفتر  :امتين هماه تينمين في الجزائر بفتر أمر نشاط الت 
رفع  ةخيرا مرحلأو  ةاحتكار الدول ةومرحل، ةما قبل احتكار الدول ةمرحل لى ثلاث مراحل هي:إالاستقلال بدورها 

الذي يمثل التنظيم القانوني الجديد  03/3/3993الصادر بتاريخ  21-93مر رقم بمقتضى الأ ةاحتكار الدول
للصعوبات  نتيجةالسلطات انتهجتها التي  ةصلاحات الاقتصاديصداره مع الإإمين في الجزائر وقد تزامن ألنشاط الت

لذي ا ،مينأالقطاعات بما فيها قطاع التة صلاحات كافوقد شملت هذه الإ ،التي كان يعاني منها الاقتصاد الجزائري
الذي قضى في مادته  21-93مر رقم الأ وذلك بإصدارالجانب التشريعي  اولهمأ :صلاحاته على جانبينإانصبت 

 ةلممارس ةجنبيوالأ ةالوطني ةوفتح المجال للشركات الخاص .تكاربالاح ةالقوانين ذات الصل ة منلغاء جملبإ 018رقم 
ليواكب التغيرات ،  02/0/0221الصادر بتاريخ  23-21بالقانون رقم  ، وتعديلهمين بالجزائرأجميع عمليات الت

 ةار التج ةلى منظمإالجزائر  انضماموكذا ظروف  ،واعتماد اقتصاد السوق الاقتصاديصلاح الإ ةبرزتها سياسأالتي 
بشكل  ةالمؤسسات العام خصخصةهمها: أ ةصلاحات عديدإوثانيهما الجانب الاقتصادي الذي تضمن  ة.العالمي

لغاء هذا إتم  ،مين بشركاتهاأعمليات الت ةتحتكر ممارس ةن كانت الدولأمين بشكل خاص بعد أعام وشركات الت
شركات كما فتح المجال لل ة،ومختلط ةوخاص ةسهم عامأذات  ةلى شركإ ةمين العامأوتحويل شركات الت الاحتكار

 .مين بالجزائرأعمليات الت ةكافة  لممارس ةجنبيوالأ ةالوطني ةالخاص

 21-93مر شركات منها ست شركات تمارس نشاطها قبل صدور الأ ةمين الجزائري عدأيضم سوق الت 
 ةالجزائري ةالشرك ،(CAAR)مينأالت ةعادإمين و أللت ةالجزائري ةالشرك، (SAA)مينأللت ةالجزائري ةفي الشرك ةالمتمثلو 
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فلاحي الصندوق الوطني للتعاون ال، (CCR)مينأالت ةعادلإ ةالمركزي ةالشرك ،(CAAT)الشامل مينأللت
(CNMA ،)مرما باقي الشركات فقد انشئت عند صدور الأأ ةوالثقاف ةمين عمال التربيألت ةالجزائري ةوالتعاضدي. 

لجزائري غير أن أهمها: التأمين على السيارات، تأمين الأخطار المختلفة، تتعدد منتجات قطاع التأمين ا 
 تأمين النقل، تأمين الأشخاص.

 ثانيا: نشأة الصندوق الجهوي للتعاون الفلاحي

للتعاون الفلاحي منذ  ةولى الوكالات المحليأسست كثر من قرن من الوجود، تأأللتعاون الفلاحي  
بين ة وكال 31وقد تم انشاء  ةبالجزائر العاصم م3923عام  ةالمنبثقت امينأوالتي مارست التم، 3923

ضد  ةالمحلي ةوالوكال مين ضد البردأالت ةعادإمين و أللت المحليةولى الوكالات أ م، تأسست 3930م و3921الفترة
مين للتعاون أالت ةعادإمين و أللت ةالمحلي ةواستحداث الوكالم  3939الحرائق والحوادث و تم توحيد الوكالتين عام 

سست عام للتعاون الاجتماعي الفلاحي التي تأ ةالمحلي ةتحدث مع الوكال ةخير فريقيا هذه الأإالفلاحي لشمال 
الصادرة  10/11مر رقم تبعا لأ ألتنشم 3938سست عام التعاون الفلاحي للمعاشات التي تأ ةكالم و و  3939
 .للتعاون الفلاحي ةالوطني ةسيس التعاون الفلاحي والوكالألت 20/30/3911بتاريخ 

م 3918في مجال التمويل الفلاحي تم حل وكالات القرض الفلاحي التعاوني عام  ةخلال هذه الفتر  
خرى لكيان تم انشائه عام أ ةثم تم تحويل هذه النشاطات مر  ،لى البنك الوطني الجزائريإملاكها أوحولت نشاطاتها و 

الصادر في  93/ 91بموجب المرسوم الوزاري رقم  ة،يالريف ةوالتنمي ةببنك الفلاح ةوسمي م3982
المتعلق  ةبتنفيذ برنامج الحكوم ةومكلف ةمتخصص ةمالي ةنه مؤسسأقد عرف الصندوق على  01/21/3993

 . وتوسيع مهامه زيادة على التأمينات الاقتصادية.وتطوير القطاع الفلاحي ةالريفي ةبالتنمي

  ن الفلاحيالجهوي للتعاو  ثانيا: تعريف الصندوق

 الوطني،كامل التراب على   ةصندوق موزع 11هو واحد من  ةهوي للتعاون الفلاحي بقالمالجصندوق ال 
يقع الصندوق في ( CNMA الصندوق الوطني للتعاون الفلاحي) مينه من قبلتأ معاد الفيدرالي قالمةوصندوق 

أوت من  21وبدأ نشاطه في 3913أفيريل 01ول مرة يوم قام بفتح أبوابه لأ سويداني بوجمعة بقالمة، 23شارع 
 نفس السنة.
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ويتمتع بموارد  ةقالم ةقليميا يكون نطاق تدخله جغرافي من خلال ولايإقالمة حاليا صندوقا   CRMAيعد 
 ةلتلبي ةوالسرع ةقصى قدر من الكفاءبأ ةوالاستجاب ةمينيأكافيه تمكنه من تنفيذ مهمته الت  ةومالي ةومادي ةبشري

 ء.حاجات العملا

  CRMA الجهوي صندوقالأهداف ثالثا: 

هداف أهداف تتماشى مع أ ةلى تحقيق عدإ ةقالم ةصندوق الجهوي للتعاون الفلاحي لولاييهدف ال 
 صندوق الوطني عبر مختلف شبكات الوطن وتتمثل هذه الاهداف في:ال

  تحسين مستوى التنظيم  مين وهذا من خلالأداء الصندوق ليكون من بين الرائدين في قطاع التأالرفع من
 .للزبائن ةالخدمات المقدم ةالمستخدمين ونوعي ةداء العمل وكفاءأالجيد ومستوى 

  والترويج ةبرامج التوعيتنفيذ. 
 ة.التواصل بين العاملين والزبائن وهياكل الدول ةتسهل عملي ةمعلومات داخلي ةوضع الصندوق لشبك 
 ة.نتاج والرفع من المردوديمان في العمل لتطوير الإلأتيسير سبل العمل لدى الفلاحين بمنحهم عامل ا 
 ضا في القطاعات أيعضاء ليس فقط في القطاع الزراعي ولكن تغطيه جميع المخاطر التي قدمتها للأ

 .خرىالأ ةالاقتصادي
 وق الجهوي للتعاون للصند ةالتابع ةالمكاتب المحلي ةعضاء من خلال شبككثر من المزارعين والأالاقتراب أ
 ونذكر:  ةلاحي بقالمالف

  .ةتاملوكمكتب   -.                            مكتب محلي واد زناتي -
 بشقوق.مكتب    -.                              مكتب عين مخلوف -
 .مكتب بومهرة أحمد   -.                                  مكتب الفجوج -
 .مكتب الخزارة   -    .                        مكتب عين بن بيضة -

 حمام دباغ. مكتب   -                             مكتب هيليو بوليس. -
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 للصندوق الجهوي للتعاون الفلاحيالهيكل التنظيمي المطلب الثاني: 

 كما هو مبين في الشكل التالي:CRMAل  ييتم عرض في هذا العنصر الهيكل التنظيم

 بقالمة CRMAالهيكل التنظيمي ل(:05الشكل)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   CRMA.الصندوق الجهوي للتعاون الفلاحي استنادا إلى وثائق مقدمة من المصدر:
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 سنفصل كل جزء من هذا المخطط فيما يلي:

ة، ويتولى كل الشؤون الإدارية ويتخذ شراف على المنظممسؤول عن الإ ةالعام ةدار لإعين من قبل اي لمدير:ا‌- أ
 رات. ويصدر التعليمات والأوامر للعمال ومراقبة جميع أعمال المصالح.القرا

منتخبون من قبل م عضاء جميعهأالرئيس ونائب الرئيس وثلاث  أعضاء، 3 تتكون من ة:دار مجلس الإ‌- ب
 ة.المؤسس ةدار إ ةعضاء ومراقبمصالح الأعن يتمثل دوره في الدفاع ، و عضاء الصندوق الوطنيأ

حة تقنية تعتبر بمثابة العمود الفقري للصندوق، وتعد المصدر الرئيسي لدخول هي مصل: نتاجالإ مصلحة‌- ت
 الأموال عن طريق عقود التأمين المختلفة وفقا للمخاطر التي يتم تغطيتها.

لي في تسيير علام الآالإ بإدخالاهتم الصندوق الجهوي للتعاون الفلاحي  لي:علام الآمصلحه الإ ‌- ث
ت، وضمان حسن سير أجهزت مختلف المعطيا ةلمعالج المختلفةواستعمال التقنيات  في الصندوق المختلفةالعمليات 

 الكمبيوتر، وفي حالة العطل تكون قادرة على استكشافها وإصلاحها.
 فيما يلي: ة: يمكن تلخيص مهام هذه المصلحالتحصيل الديون ةمصلح‌- ج
 .تحصيل ديون زبائن ووضعها في حسابات الصندوق -
 .مينالتأمقابل تجديده لعقد  ةالتي يدفعها الزبون كل سن يةالسنو قساط الأ ةمتابع -
 .قساط العقدأذا لم يدفع إالدخول في مفاوضات مع الزبون  -
 .يدفع بها ديونه ةلى طريقإقصد الوصول  هالقيام بمناقشات مع -
 من المهم أن تكون للمؤسسة مصلحة محاسبية لضبط حساباتها وضمان التوازن لها ومن: مصلحة المحاسبة‌- ح

 مهامها:
 ة.التي تقوم بها كل مصلح ةالعمليات اليومي ةحسابات وصح ةمراقب -
 والسنوية. السداسية ةالخاص ةتسجيل القيود المحاسبي -
 .والعمل على تحقيقها التقديرية الميزانيةاعداد  -
: مسؤوله عن معالجه ملفات المطالبات والتحكم فيها بالتعاون مع خبير معتمد قبل اي خدمة المطالبات‌- خ

 تعويض.
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 CRMAثانيا: المنتجات التأمينية المسوقة في 
 تتمثل أهم المنتجات التأمينية التي تمارس في الصندوق الجهوي للتعاون الفلاحي وفقا للتصنيفات التالية:

 تأمينات المخاطر الزراعية: .5
 تأمين كل من:الإنتاج النباتي:  - أ

 .حرائق الأعلاف والقش 
 .حرائق المحاصيل 
  ي.تأمين شبكة الر 
 .فقدان محصول الحبوب المروية 
 .مشاتل الأشجار 
 .التأمين الشامل للحبوب 
 .تأمين ضد البرد 

 أما التأمين متعدد المخاطر فيكون ل:
 .مخاطر متعددة للزراعة 
 .لنخيل التمر 
 .الاشجار المثمرة 
 .البطاطس والطماطم الاصطناعية 
 .البصل والثوم 
 .أشجار الزيتون 
 ين متعدد الأخطار ل:فيكون تأمالإنتاج الحيواني ‌- ب
 )..،للمواشي)الأبقار، الأغنام 
 .للجمال 
 .تربية النحل 
 .الديك الرومي 
 .الخيول 
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 تأمين المخاطر غير الزراعية: .0

 المخاطر الصناعية والفنية: - أ

 .حريق وانفجارات 
 .الخسائر التشغيلية بعد الحريق 
 .كسر الآلات 
 .فقدان المنتج في مخازن التبريد 
 المعلومات. جميع مخاطر تكنولوجيا 
 .جميع مخاطر آلات البناء 
 الكوارث الطبيعية. 

 البسيطة: رلمخاطا - ب

 .كسر الزجاج 
 .سرقة البضائع والمخزون 
 .المخاطر لمهنية المتعددة 
 .المسؤولية العامة 

 تأمينات النقل: - ج

 .التأمين البحري لهيكل سفينة الصيد 
 .التأمين الجوي 
 .تأمين قوارب النزهة والاستجمام 
 دنية للناقل الأرضيالمسؤولية الم. 
 تأمين السيارات. - د
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 تقييم إدارة المخاطر في الصندوق الجهوي للتعاون الفلاحي: المبحث الثاني
 CRMAمن خلال هذا المبحث سنحاول التطرق إلى تطور المنتجات التأمينية المقدمة من طرف  

لمطلب الاخر سنتعرف على الكيفية ، وفي ا0203إلى 0239وتحليل مبالغ الإنتاج والتعويضات خلال الفترة من
 التي يتعامل بها الصندوق الجهوي مع المخاطر التي تعترضها وذلك باستخدام أسلوب المقابلة.

 CRMAالمطلب الأول: دراسة نشاط الصندوق الجهوي للتعاون الفلاحي 
على نشاطها  تعمل معظم شركات التأمين على تقدير النشاط التقني والمالي، حيث تعتمد في تقديراتها

 للسنوات السابقة وكذلك الأهداف والبرامج التي ستقوم بتطبيقها. 
   أولا: تطور منتجات الصندوق الجهوي  

 سنعرض فيما يلي المحفظة التي انتجتها جميع فروع صندوق قالمة كما هو مبين في الجدول 
للتعاون  لصندوق الجهوي0205إلى0254(:نسبة الانتاج لكل فرع من سنة02جدول رقم )

 -قالمة-الفلاحي
 0205 0202 0254 قسم
 57.22% 66.07% %68.16 تأمين السيارات

 22.68% 23.45% 33.38% تأمين الحرائق

 32.61% 17.17% 26.86% الانتاج النباتي

 0.76% 1.77% 0.92% مخاطر متنوعة

 4.72% 1.60% 4.35% انتاج حيواني

 0.73% 0.89% 0.86% كوارث طبيعية

 0.42% 0.06% 0.44% النقل تأمين

 0.75% 0.59% 1.32% آلات صناعية

 CRMAمن إعداد الطالبتان بالاعتماد على وثائق  المصدر:

 

 
ة الإجمالية للأقساط خلال نفس السنةقيمة القسط في فرع ما / قيم =نسبة الانتاج  
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( نلاحظ أن الانتاج الأكثر قيمة هو فرع تأمين السيارات مقارنة بالفروع 02) من خلال الجدول رقم
إلا أنها انخفضت في   0202في سنة %11.21الأخرى الموجودة في الصندوق إلا أن هذه القيم بلغت نسبة 

ويمكن تفسير هذا الانخفاض على أنه راجع إلى المنافسة القوية التي يشهدها سوق %31.00لتصل إلى  0203
التأمينات مؤخرا وظهور عدة فروع من شركات مختلفة، ليليه فرع تأمين الحرائق الذي هو الآخر يشهد انخفاض 

 .%00.18ليصل إلى نسبة %11.18كانت نسبة الانتاج حيث   0239طفيف مقارنة بسنة 

حيث قدرة 0202مقارنة بسنة  %10.13ليصل إلى  0203أما فرع الانتاج النباتي فقد ارتفاع في سنة 
،أما فيما يخص الانتاج في المنتجات التأمينية الأخرى فنلاحظ ان نسبة الانتاج شبه %33.33نسبة الزيادة ب

ومن هنا يمكن القول أنه %3.11و  %0.70نوات الثلاث نسب بين .معدومة حيث سجلت خلال الس
وبالرغم من كون فرعي الانتاج النباتي والحيواني هما أساس خدمة الصندوق إلا أنهما منخفضين مقارنة بتأمين 
السيارات، ويمكن إرجاع ذلك إلى سبب نقص الثقافة التأمينية لدى الفلاحين وكذلك نقص التوعية والتحسيس 

 لاحين بأهمية تأمين المحاصيل الفلاحية.للف

 للصندوق الجهوي0205إلى 0254(:تطور نسبة الانتاج في كل فرع من سنة20الشكل رقم)

 للتعاون الفلاحي )قالمة(

 
( لاحظنا أن منتج التأمين على السيارات يمثل أعلى نسبة، ليأتي بعده 21) من خلال الشكل رقم

سجل الانتاج النباتي أعلى نسبة مقارنة مع المنتجات الفلاحية الأخرى ويمكن  المنتجات التأمينية الفلاحية حيث
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تفسير ذلك بأنه نتيجة لما يتعرض له الإنتاج النباتي عامة والمحاصيل الزراعية بصفة خاصة لتغيرات المناخية التي تميز 
لحرائق وكذلك الأمطار الرعدية التي الجزائر خلال السنوات الأخير، فهو يتقلب بين فترات الجفاف التي قد ترافقها ا

 قد يصاحبها البرد كل هذه العوامل قد تؤدي إلى خسائر.

، وهذا راجع 0203جد محتشمة حيث سجل أعلى نسبة له سنة  أما الانتاج الحيواني فقد سجل نسب
أمين على ثروته إلى عزوف الفلاحين عن تأمين انتاجهم الحيواني وهذا راجه إلى صعوبة إقناع الفلاح بأهمية الت
 الحيوانية من المخاطر التي قد تواجهه، وأن التأمين لا يمثل عبئا عليه بالنظر إل الأمن الذي يوفره له.

 ثانيا: دراسة نشاط التعويضات على مستوى الصندوق الجهوي للتعاون الفلاحي

لصندوق في جلب سنتطرق إلى حجم التعويضات التي دفعها الصندوق خلال الفترة والتي تعكس سياسة ا
 الزبائن والمحافظة عليهم من خلال درجة الوفاء في الالتزام بالتعويض في أقرب الآجال وبمبالغ معتبرة.

 CRMAل 0205-0254(: نسبة التعويضات في كل فرع من27) الجدول رقم

 0205 0202 0254 قسم
 57.22% 60.06% 81.87% تأمين السيارات

 22.68% 8.86% %1.68 تأمين الحرائق

 32.61% 6.16% 81.81% الانتاج النباتي

 0% 0% 0% مخاطر متنوعة

 1.81% 6..1% 7.06% انتاج حيواني

 0.73% 0% 0% كوارث طبيعية

 0% 0% 0.000% تأمين النقل

 0.11% 0.006% 0.76% آلات صناعية

 من إعداد الطالبتين بالاعتماد على المعلومات المقدمة من طرف الصندوقالمصدر: 

(: نلاحظ أن التعويضات في فرع السيارات تمثل أكبر نسبة لدى الصندوق من بقية 21ن خلال الجدول رقم)م
وهذا راجع لكثرة حوادث المرور. لتنخفض إلى %92.21نسبة  0202الفروع الأخرى، حيث سجلت سنة 
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بذب في نسبة .أما فيما يخص التعويضات لدى فرع المنتجات النباتية حيث لاحظنا تذ 0203سنة 31.00%
وهذا راجع  %10.13إلى نسبة 0203لتصل سنة  %30.38نسبة 0239التعويضات حيث سجلت سنة 

إلى نسبة الخسائر التي خلفتها الحرائق خاصة في هذه السنة حيث لاحظنا أن نسبة التعويض في فرع تأمين الحرائق 
 فيها تقريبا شبه معدومة.،أما بقية الفروع فنسبة التعويضات  %00.18وصلت في هاته السنة إلى 

 CRMAل  0205إلى0254من سنة  (:تطور نسبة التعويضات في كل فرع07الشكل رقم)

 
أمين على ت(:نلاحظ أن الانتاج النباتي سجل أكبر نسبة من التعويضات بعد ال07من خلال الشكل رقم)

يره من المنتجات الأخرى، بالإضافة السيارات، ويرجع ذلك لكون أن الانتاج النباتي عرضة لمخاطر كثيرة مقارنة بغ
إلى أن الكثير من طالبي التأمين تنقصهم الخبرة، كما لاحظنا كذلك ارتفاع في تعويضا التأمين على الحرائق. أما 
الإنتاج الحيواني فإن نسبة التعويضات فيه يمكن القول أنها شبه معدومة وهذا راجع إلى غياب وعدم الإقبال على 

 نتجات التأمينية. هذا النوع من الم

 CRMAتعرض لها تالمخاطر التي المطلب الثاني: 

قوم يباعتباره من المؤسسات الناشطة في محيط متغير، وحيث أنه  تعدد المخاطر التي يتعرض لها الصندوق، 
دوق إجراءنا لمقابلة مع السيد مدير الصن من خلالو عرض لها يتبالتأمين على نفسه ضد المخاطر التي هذا الأخير 

( تتمحور حول موضوع الدراسة وذلك من خلال 23الجهوي وبعد طرح مجموعة من الأسئلة)أنظر الملحق رقم 
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التعرف على المخاطر التي يتعرضون لها، ثم إلى التخطيط والتصميم المتبع في الدراسة، لنصل في الأخير إلى كيفية 
 إدارة هذه المخاطر من طرف الصندوق الجهوي بقالمة :

 المخاطر التي تؤسمن عليها لدى شركات التأمين أولا :

على مجموعة من المخاطر التي  همأنه يتم تأمينالصندوق الجهوي للتعاون الفلاحي  فقد أوضح لنا مدير  
أين تقوم بالتأمين على مخاطر   ،(CNMA)الصندوق الوطني للتعاون الفلاحيلدى CRMA)  ا)تعرض لهي

عن  لصندوقحتى لا تخرج أموال ا هتابعة ل تعاضديةون التأمين لدى كغيره من المؤسسات الأخرى ولكن يك
  نطاقها.

المسؤولية المدنية ،السرقة، البرد، المركبات  أخطار الحريق ولواحقه، :التي يتعرضون لها هيومن بين المخاطر  
 وغيرها من المخاطر التي يمكن أن تواجهها ويمكن أن تؤمن عليها.

 تأمينها  CRMAد التي تعي ثانيا: المخاطر

بإرسال تقارير سنوية الصندوق الوطني للتعاون الفلاحي يقوم مدير أوضح لنا أن  معفمن خلال المقابلة  
إعادة تأمينها، حيث تحدد في هذه ويجب  صندوقلدى الها المبالغ التي لا يمكن تأمينالأخطار و  تحتوي على

لشركة، وأهم المخاطر التي تعيد تأمينها هي المخاطر الصناعية التقارير سقف الاكتتاب الذي يترجم القدرة المالية ل
تمكنهم هذه الطريقة من المنافسة داخل السوق الذي  الكبرى، وهكذا تكون الشركة ككل ) بكل فروعها( مؤمنة.

 تعمل فيه على سعة كبيرة من الأخطار.

 الجهوي للتعاون الفلاحي ثالثا: المشاكل التي تواجه الصندوق

 صندوق من العديد من المشاكل التي تؤثر على سير نشاطه بشكل جيد تتمثل في: يعاني ال

  التماطل في تسوية الملفات العالقة بينهم وبين وكالات أخري )في حالة حدوث حادث والمؤمن لهم ليسوا
 من نفس الشركة( مما يطيل من عملية تعويض المؤمن لهم ومنه فقدان ثقة الزبائن.

 لدى المؤمن لهم. نقص الوعي التأميني 
 .عدم توفر وسائل وأجهزة تدعم حمايتها من المخاطر المحتملة 
 .نقص إقبال الزبائن على المنتجات التأمينية خاصة الفلاحية منها، أدى إلى تراجع رقم الأعمال 
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 تأمين سيارة". -المبحث الثالث: دراسة حالة ملفين" تأمين خطر الحريق

السهل، بل هو مجموعة متكاملة ومترابطة من العمليات التي تتحد فيما  إن عملية التأمين ليست بالأمر 
بينها لتتم العملية التأمينية، ومنه سنقوم في هذا المبحث إلى دراسة حالتين لسير عملية التأمين، ثم سنتطرق إلى  

 كيفية معالجة الملفات وطريقة التعويض.

  فلاحي : دراسة حالة تأمين خطر حريقولالمطلب الأ

سنقوم في هذا الجزء من العمل التطبيقي إلى التطرق لذكر أهم المراحل التي يمر بها التأمين لتغطية المخاطر  
مما يؤدي إلى إحداث خسائر كبيرة لم تكن في توقعه أو  التي قد تمس هذا المجال وتحدث أضرار للفلاح،فلاحية ال

بالاكتتاب بين طالب التأمين وشركة التأمين إلى وقت  في حسبانه، وذلك انطلاقا من وقت إبرام العقد والتي تسمى
 سريانه وحتى حدوث النكبة وأهم الإجراءات التي تتم لتعويض صاحب النكبة.

 حريق فلاحيأولا: عقد تأمين خطر 

من أجل  CRMAبين أيدينا حالة التي تقدم فيها الزبون)فلاح( إلى الصندوق الجهوي للتعاون الفلاحي 
 ولإتمام هذا العقد يجب المرور بما يلي: 21/30/0202الأعلاف من الحريق بتاريخ  إبرام عقد لتأمين

 طلب التأمين:  .5
 يقدم الصندوق للزبون استبيان من أجل ملئه بالمعلومات التالية:

 المراد تأمينه. ءطبيعة الشي 
 ئيات السابقة استبيان يحتوي على المساحة المؤمن عليها وإعطاء نسبة المردودية المتوقعة حسب الإحصا

)وحسب هذه النسبة تحسب التسعيرة( حسب التجارب السابقة والإحاطة بالاتجاهات التي تحد تلك 
 القطعة بمخطط توضيحي)الموضع(.

 في الوثيقة لأنها تعتبر مهمة لشركة التأمين. هويكون المستأمن مسؤول عن كل ما كتب 
 تقرير المعاينة: .0

ة بالتأمين والموقعة من طرف الزبون، قامت الشركة بإرسال خبير بعد الحصول على كل المعلومات المتعلق
موضوع التأمين، والتأكد من صحة  ءمختص إلى عين المكان من أجل معاينة وتقدير القيمة الحقيقية للشي
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للمعايير والمسارات التقنية وكذلك أخذ صور لها. بعدها يتم تدوين  االمعلومات المصرح بها، واستيفائه
 اينة.محضر المع

 تحديد قسط التأمين واكتتاب العقد .7
قساط يجب حساب الألذلك جمالي تحديد القسط الإبعد تقرير المعاينة المعد من طرف الخبير ، يتم 

اعتمدنا  حقوق الطابع، ولإيضاح كيفية حساب القسط ،  TVA تكلفة البوليصة،التي تضم الصافية 
  (.20الملحق رقم على معطيات )

 

 

 ومنه نجد:

 

 حيث:

  دج11122.22=  ‰3168×022222222القسط الصافي =

  دج11312622 =0312622+11122622ومنه 

 (: مبلغ تسديد قسط التأمين04الجدول رقم)

 المبلغ البيان
 11312.22 القسط الصافي

 1112.22 تتخفيضا
 322.22 تكلفة العقد

 1101.22 (%54) الرسم على القيمة المضافة
 32.22 طابع جبائي

 19111.22 المجموع
 (20من اعداد الطالبتين بالاعتماد على الملحق رقم ) المصدر:

 النسبة× القسط الصافي= رأس مال المؤسمن 

 +حقوق الطابعTVAتكلفة العقد+ القسط الكلي =القسط الصافي+
 

TVA=(القسط الصافي + )19×تكلفة العقد% 
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دج وتكون  19111.22نستطيع الوصول إلى القسط النهائي الذي يلتزم بدفعه المستأمن وهو قبناءا على ما سب
 .01/33/0202إلى  03/28/0202فترة الضمان من 

 ثانيا: تسوية تحقق خطر الحريق

 تصريح بالحادث .5
والذي هو من  CRMAيقوم المؤمن له بالتصريح على مستوى الصندوق الجهوي للتعاون الفلاحي -

التزاماته التبليغ عن الحادث لضمان حقوقه في التعويض، على ألا يتعدى ثلاث أيام من وقوع الحادث للقيام 
 يحتوي على: (27)ملحق رقم بالإجراءات وملأ الاستمارة 

 ن المؤمن له تتضمن كل من: اسم المؤمن، تاريخ وقوع الحادث، معلومات عن الحادث مقدمة م
 مكان الحدث، سبب الحادث.

 تكليف خبير تأمينات مختص .0
الصندوق الجهوي للتعاون الفلاحي يقوم بتعيين خبير فلاحي للخروج إلى عين المكان  تقدير الخبرة: - أ

نجاز الخبرة والتعويض. حيث يقوم المؤمن لمعاينة الحريق وتقييم الخسائر الناتجة وأخذ الصور وهي أساسية لإ
 بتقديم فواتير للخبير لتحديد قيمة الأضرار 

أي هلكت كل  %322بعد زيارة المكان وبحضور كل من المؤمن وممثل الصندوق قدرة نسبة الخسارة ب -
 (23الكمية. )ملحق رقم 

ل التقرير  أضرار الحريق على العلف يحم بعد القيام بالخبرة في الميدان يقوم الخبير بإعداد تقريرتجهيز الخبرة: ‌- ب
  كل المعلومات التالية:

 )اسم ولقب المؤمن، رقم العقد، تاريخ الاكتتاب، مدة العقد (. معلومات خاصة بعقد التأمين -
 سبب تعين الخبير وهو الانتقال الى مكان الكارثة والفحص المباشر للأضرار وتقييمها ووضع تقرير. -
 .(GPSموضوع الخبرة عن طريق نظام تحديد المواقع ) يحدد موقع العلف التالف -
 (23كما هو مبين في الجدول التالي:)ملحق رقم    -
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نوع 

 المخزون
الكمية 
 المخزنة

نسبة 
 %الخسارة

قيمة الوحدة  الكميات
 الواحدة دج

 مبلغ الخسارة
 دج

 المبلغ الصافي دج %02خصم 

 أعلاف
 )القش(

322 
 بالة

100% 322 
 بالة

 3.122.222 322.222 0.222.222 دج322

 
 
 

 دج 3.122.222ومنه مبلغ التعويض هو 
 ووفي الأخير يغلق تقرير الخبرة وينشأ نسختين خاضعتين لبنود وشروط عقد التأمين لخدمة وتأكيد ما ه -

 الصواب.
 كما أنه استعان بنسخة من محضر التحقيق الذي تم تحريره لهذا الحريق من طرف السلطات القضائية ،بعد -

 ( 21المراسلة من الصندوق الجهوي للتعاون الفلاحي.)ملحق رقم
 ثالثا: تقدير التعويض

على ضوء الخبرة المنجزة من طرف الخبير المختص وحسب قيمة التعويض التي قام بحسابها، وجد أن القيمة 
ق إلى دج، في هذه الحالة يلجأ الصندو 3.222.222فاقت سقف التعويضات في الصندوق وهو مقدر بمبلغ 

(بالجزائر.)ملحق CNMAوارسال ملف  المطالبة إلى الصندوق الوطني للتعاون الفلاحي ) إعادة التأمينطريقة  
 ( يوضح المراسلة.21رقم 

 رابعا: مرحلة التحصيل)التعويض(
 في هذه المرحلة بعد إرسال الملف إلى الصندوق الوطني للتعاون الفلاحي تم إبداء الموافقة للتخليص.

 ORDER DE) لملف من مصلحة الحوادث إلى مصلحة المحاسبة مع وثيقة تسمى أمر بالدفع يرسل ا
PAIMENT ) (قصد تحصيل المبلغ لصالح الفلاح، وذلك بعد اتخاذ جميع الاجراءات 28)أنظر الملحق رقم

اللازمة من موافقة مدير الصندوق الجهوي للتعاون الفلاحي، وتم الدفع بشيك عادي يحمل مبلغ 
 .دج3.122.222

 وفي الأخير يتم إغلاق الملف وأرشفته. -

 %خصم –مبلغ الخسارة  = التعويض الصافي
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 لف حادث سيارة المطلب الثاني: دراسة حالة م

يكتسي التأمين على السيارات أهمية كبيرة على الصعيدين الاقتصادي والاجتماعي. فاقتصاديا تمثل مداخيل 
روع التأمين الأخرى. وذلك بالنظر إلى شركات التأمين العاملة على هذا النشاط نسبة عالية بالمقارنة بمداخيلها في ف

حجم العمليات أمام طلب المستأمنين المتزايد، ومقابل ذلك تلتزم شركات التأمين بدفع مبالغ ضخمة للتعويض عن 
التي تسببها حوادث المرور. ولمعرفة جوانب هذا الموضوع قمنا بدراسة ملف من بين الملفات الموجودة في  رالأضرا

 لتعاون الفلاحي. الصندوق الجهوي ل
 أولا: عقد تأمين السيارات

 في حالة شخص يرغب في فتح ملف تأمين لدى الصندوق الجهوي للتعاون الفلاحي يقوم بالخطوات التالية:

يتجه أولا إلى مصلحة الانتاج يقوم بعرض طلبه وتطلب منه البطاقة الرمادية، ورخصة السياقة ثم يعرض  -
دة، كما بالتأكد من حالة السيارة ونوعها للتأكد من مصداقية وثيقة التأمين. ثم تعرض المنتج أنواع التأمينات الموجو 

 (.24)الملحق رقمعليه الضمانات الممنوحة ويتم عقد التأمين كما هو موضح في 
 على المعلومات التالية: يحتوي عقد التأمين  -3
  :23310رقم العقد. 

 نلخصه في الجدول التالي :

 ت عن رقم العقد(: معلوما05جدول رقم)

 رقم العقد الرقم التسلسلي الوكالة الوحدة السنة 

 23310 3112223901 311 32 0233 الهوية
 (29معلومات من الملحق رقم) المصدر :

  :المدة 
 .21/28/0202السريان: -
 .23/28/0203الانقضاء: -
 .شهر 30 :مدة العقد -
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 :كذا معلومات عن رخصة السياقة و  من له يحمل هذا التصريح معلومات عن الشخص المؤ  تصريح المكتتب
 الخاصة به.

 :مواصفات العربة المؤسمن عليها 
   Seat.:الصنف -
  Ibiza .الطراز: -
 .2015السنة:  -
 . à 6 CV 5القوة الإدارية: -
 .3عدد المقاعد:  -
  دج.   3.322.222.22:القيمة التجارية للسيارة -
 :الضمانات الممنوحة وأقساط الصافية 

 من الصندوق الجهوي للتعاون الفلاحي   ةالضمانات الممنوح (:يوضح06جدول رقم)
 بالدينار الجزائري  المبالغ الضمان  رقم الضمان

03150-12 
10110-01 
03140-05 
03120-02 
17110-01 
03130-06 
01411.07 

 إصلاح السيارة
 مسؤولية السيارة

 القيمة السوقية للسيارة
 كسر الزجاج

 الدفاع والمتابعة
 ريقالسرقة والح

 الأشخاص المنقولة

3.022.22 
183.22 

11.322.22 
3.222.22 

022.22 
0.332.22 

103.22 
 
 
 
 
 
 

 القسط الصافي
 التخفيضات
 تكلفة العقد 

 TVAالرسم على القيمة المضافة 
 طابع ضريبي

 تكاليف أخرى

88.139.22 
31.003.22 

322.22 
8.113.13 
3.322.22 
3.191.22 

 (29 بالاعتماد على الملحق رقم)المصدر: من اعداد الطالبيتين
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 بالقانون التالي: TVAتم حساب   حيث
 
 

 وبعد خصم كل الأقساط الضرورية التي تقوم بها الشركة وكذلك تكاليف الدمغة والضرائب وتكاليف الطابع
 يتم احتساب المبلغ اللازم الذي يدفعه المؤمن له والذي قدر في هذه الحالة ب:

 . دج 31.908.01 :لقسط الكلي()مبلغ االمبلغ المدفوع -
 وفي الأخير نجد الإمضاء والختم للمؤمن له.

 : معالجة الملف عند وقوع الحادثثانيا

 التصريح بالحادث -5
تتلقي مؤسسة التأمين مراسلة تعلمه بوقوع  ماتبدأ مهمة الحوادث عند التصريح بوقوع الحادث أو عند 

منها حوادث مادية وحوادث جسمانية، فخصصنا في هذا  حادث يكون زبونه طرف فيه، وهناك حوادث متعددة
 الملف التطرق للحوادث المادية فقط.

نسخ: النسخة الأصلية  3حيث يحرر فيه  ويصرح بالحادثيتقدم المؤمن له إلى مصلحة الحوادث  
 ونسخة للخبير، نسخة للمؤمن له، نسخة لوحدة الحوادث. للصندوق الجهوي ،

أيام من وقوع الحادث ماعدا في حالة القوة القاهرة، أما إذا  1ادث في غضون على المؤمن أن يصرح بالح 
 أيام، عدم احترام المدة يؤدي إلى سقوط الحق.21تعلق الأمر بالسرقة تخفض هذه المدة إلى 

 السيارة لحادثاودية  معاينة -0
ة تسمى بالمعاينة بعد التصريح بالحادث يقوم بعدها موظف مصلحة الحوادث بتسليم المؤمن له استمار  

في هذا الملف المتسبب  ها كلا الطرفين المتضرر والمتسبب في الضررئوهي عبارة عن استمارة يقوم بملالودية للحادث 
 (32)انظر الملحق رقم: المعلومات التالية وتحمل هذه الورقة بالضرر لاذ بالفرار.

 12/23/0203: الحادث تاريخ -
 وسط المدينة المكان بالضبط: -

%19× (قسط +تخفيضات +تكلفة العقد)=  TVA 
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وكذلك معلومات عن السيارة  AMRCات عن الشخص الذي قام الصندوق الجهوي بتأمينه معلوم -
 الخاصة به. وتحمل كذلك الأضرار التي تسبب فيها صاحب السيارة الأخرى.

وفي الجهة الأخرى تحمل معلومات عن الشخص الثاني الذي تسبب في الحادث وكذلك معلومات عن  -
 و الفرار مباشرة. م بالسيارةمبالاصطداحب الشاحنة في هذه الحالة رخصة السياقة الخاصة به أين قام صا

طريقة وقوع الحادث بالتفصيل وكذلك ظروف وقوع مع تبيان يوضح وتحمل هذه الورقة أيضا مخطط  -
 .الشخص المسؤول عن الحادث

 تقدير الخبرة ثالثا:

ادث وتسجيل كافة المعلومات عن يقوم بمعاينة الح مختص بيرلخالصندوق الجهوي للتعاون الفلاحي يعين   
 وأخذ الصور اللازمة لتقدير مختلف الأضرار المتعلقة بكل سيارة والواجب إصلاحها.السيارة 

(، 33عداد محضر الخبرة )الملحق رقم بعد تقدير التعويض المتعلق بالأضرار التي أصابت السيارة يقوم بإ 
، وتحمل هذه (30خبرة والمراقبة التقنية للسيارات )الملحق رقم يسجلها في استمارة تحت عنوان الشركة الجزائرية لل

 يلي: الورقة ما

 .00/21/0203في  A21H00681-33 ر:رقم التقري -
 رمز وعنوان شركة التأمين. -
 تاريخ الحادث. -
 الطرف المتضرر.اسم ولقب  -
 نوع ورمز سيارة الطرف المتضرر. -
 مكان الصدمة: الوجه الأمامي لسيارة -
 على كل حدى: تكاليف الأضرار 

  )سعر السيارة يوم وقوع الحدث (دج1650.000 :القيمة السوقية -
 دج.724.500:قيمة الأضرار -
 دج. 921.322مبلغ الأضرار الكلية:  -
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 ثالثا: تقدير التعويض

التي قام  لأضرارالخبرة المنجزة من طرف الخبير المختص وحسب قيمة ا ضوء على
مة فاقت سقف التعويضات في الصندوق وهو مقدر بمبلغ ، وجد أن القيدج(921.322.22تقديرها)ب

رسال ملف  المطالبة إلى الصندوق إدج، في هذه الحالة يلجأ الصندوق إلى طريقة  إعادة التأمين و 322.222
 ، والذي تضمن الموافقة المراسلة الرد على ( يوضح31( بالجزائر.)ملحق رقم AMRCالوطني للتعاون الفلاحي )

ة حساب التعويض وذلك بتطبيق قاعدة الأقساط النسبية لأنه تم تقليل من قيمة كذلك تضمن طريق -
 السيارة بسبب تفكك السيارة، فمن الضروري طرح الحطام من القيمة المؤمن عليها.

 ومنه تم حساب قيمة التعويض بالقانون أدناه:

 

 دج(130.031.81)بعد تطبيق القانون من طرف الصندوق الوطني وصل المبلغ الواجب دفعه إلى  -
 رابعا: مرحلة التحصيل )التعويض(

من مصلحة الحوادث إلى مصلحة المحاسبة مع وثيقة تسمى بعدما تم تحديد مبلغ التعويض يرسل الملف  
( قصد تحصيل المبلغ لصالح 33 )أنظر الملحق رقم( TMAMD AD ECIDRDMO)أمر بالدفع 

لمحاسب أين يقوم هذا الأخير بملأ الصك بعد أخذ المعلومات بعد المصادقة عليها من مدير الصندوق وا المؤمن،
يحتفظ المحاسب بالحوالة دج. 130.031.81مبلغ  الكافية على الملف، بعدها يقدم الشيك للمؤمن له. يحمل

 الأولى والثانية يحتفظ بها في الملف.

دث وتسجل في سجل أيام تجمع كل الحوالات التي تم تسديدها وتعاد إلى مصلحة الحوا32بعد مرور  
 الحوادث المسددة. 

 

 

 

 

الامتياز التجاري -الحطام(القسط المحصل/قسط فعلي [–])القيمة المؤسمن عليها قيمة التعويض=  
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 خلاصة:

الصندوق الجهوي للتعاون الفلاحي وذلك بالتطرق الى  ةحال دراسةتعرضنا فيه الى  من خلال هذا الفصل 
مع  مقابلةجراء إالتي يقدمها، ومن خلال  التأمينيةالتنظيمي ومجمل المنتوجات  هيكلههدافه وكذا أالصندوق و  نشأة

المخاطر  وإدارة تغطيةالفعال الذي تؤديه هذه الشركات في  الدورتم التعرف على  "،CRMAصندوق"مدير 
آخر  لحرائق وملفبا "ملف خاص ملفين دراسةالتعويض التي تم شرحها من خلال  آليةالتي تواجهها من خلال 

لى وقوع الحادث من الواقع العملي، حيث تطرقنا بالتفصيل إلى طريقة اكتتاب عقد التأمين وصولا إ ة"سيار ل
واسترجاع قيمة الخسائر مع وجوب توفر كل الشروط المنصوص عليها في العقد. كما تقدر قيمة الخسائر بواسطة 
خبير التأمين المتخصص. ومن خلال أرقام التعويض والإنتاج يمكن للمؤسسات والأفراد اتخاذ التأمين كآلية لإدارة 

 الأخطار.
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 فيه، ةمين الناشطأوذلك عن طريق شركات الت الوطني، الاقتصادساسي في بناء أمين دور مهم و ألقطاع الت 
مما  ةنينأوالطم ةمان للمؤمن له وتخلق له جو من الراحنها تكفل الأأهمها أمن خلال الوظائف التي تؤديها ومن 

خرى مين عن باقي شركات الأأتتميز شركات الت ،ةينتاجكفايتها الإ  ةوزياد له، ةالمعنوي الروح لى رفعإيؤدي 
ا أنهلا إ ن تعرف حجم التعويضات )التكاليف(أيرادات( قبل إ) قساطأنتاجها فهي تحصل على ة إبانعكاس دور 

 و نشاطها المالي )التوظيفات(.أ ميني(أالت ) في نشاطها التقني ةتواجه مخاطر مختلف

 ةنه وعد بالتعويض تقدمه شركأمين على أتحديد مفهوم التلى إول فقد توصلنا من خلال الفصل الأ  
أن  خطار يمكنومتعددة الأة وقوع ضرر في الممتلكات المؤمن عليها ضد مخاطر محدد ةمين للمؤمن لهم في حالأالت

 ضرار المحتمل توقعها في المستقبلمين في التقليل من الأأيكمن الهدف الرئيسي للتآت، فراد والمنشيتعرض لها الأ
 ةقانوني ةنشاء علاقإلى إكثر يهدف أو أبين شخصين  اتفاقامين الذي يعتبر ألى نشوء عقد التإدى أوهذا ما 

لى المؤمن له إن يؤدي بأ ،خرىعن باقي العقود الأ هتميز  ةوفني ةسس قانونيأبينهما ويقوم هذا العقد على مبادئ و 
نواع أمين نوع من أتعد شركات الت. قساطأمقابل  تحقق الخطر المبين في العقد وذلك ةفي حال ةتعويضات مالي
 ةعادإو  ةن لها دورا مزدوجا يتمثل في جمع المدخرات الماليأما ك  ،ةالضمنية طار الوساطإتعمل في  ،ةالمؤسسات المالي

 رباح.أاستثمارها لتحقيق 

ليه في الفصل إ طرقنامن المخاطر وهو ما ت ةتتعرض لمجموع ةنشطتها المختلفمين لأأشركات الت ةثناء مزاولأ 
تعريف  اولنا تحديدفحتعريفات  ةيعد لب موضوعنا حيث قمنا بتقديم مفهوم للخطر وكانت له عد ، والذيالثاني

نواعه أوقد تعددت تقسيمات الخطر و  وقوع خطر معين، ةنتيج ةو الثرو أفي الدخل  ةعن حدوث خسار  ةنه عبار بأ
خطار الممتلكات، أشخاص، خطار الأأعرض للخطر حيث نجد الشيء الم ةهمها التقسيم حسب طبيعمن أوالتي 

عن منهج علمي يعالج المخاطر عن  ةهي عبار و المخاطر ة دار إكما قمنا بتقديم مفهوم  ،ةالمدني ةخطار المسؤوليأ
 .ةوعملي ةسس وقواعد علميأنها تقوم على أما ك  ،ةعلى الخسائر المتوقع ةوالسيطر  ةطريق التوقع والرقاب

في نقص تكوين موظفي  ةالمتمثل ةمين هي المخاطر التشغيليأعرض لها شركات التتلمخاطر التي تهم اأن إ 
 ةسواء من الناحي ةهم المخاطر التي تتعرض لها الشركأبالسوق هي  ةن المخاطر المتعلقأخر ويرى البعض الآ ةالشرك

ة ن حقيقألا إ .ةموال المجمعللأ ثماريةالاستالمخاطر  ةو من ناحية، أالدخول المرتقب لشركات جديد وة أالتنافسي
نخفاض حجم المبيعات وارتفاع حجم التعويضات عما او  رمن الخط ةتتعرض لدرجات متفاوت الشركةن أمر هي الأ

الذكر حسب  ةمين تتعامل مع المخاطر سابقأفشركات الت ،ةلمحفظتها الاستثماري ةوانخفاض القيم السوقي، هو متوقع
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سباب ونتائج أوعدم ربط  ل،دون النظر للمخاطر والخسائر هل ممكن تحملها في المستقب ةالمحتمل ةحجم الخسار 
 هذه المخاطر فيما بينها .

هم أمين من بين أالت ةعادإمين حيث تعتبر أالت ةالمخاطر في شرك ةدار إلى طرق إالفصل  ةتوصلنا في نهاي 
خرى منها تجنب الخطر كعدم قبول أوجد طرق وت خرى،أطراف ألى إقدم الطرق التي تتبعها لتحويل مخاطرها أو 

وكذلك الاستثمارات  ةتنويع في منتجات الشركالتنويع المخاطر فمن خلالها يتم  ةمين على بعض المخاطر وطريقأالت
 مما يمكنها من تجنب العديد من المخاطر.

"  CRMA "الصندوق الجهوي للتعاون الفلاحي ةحال ةما في الفصل التطبيقي الذي خصص لدراسأ 
خلال  ةهم المنتجات المسوقألنشاط الصندوق الجهوي  ةحيث قمنا بدراس، 0203-0239 قالمة خلال الفترة

والملفات التي كانت  ةمع مدير الوكال ةجراء مقابلإ فمن خلال بها، ةوحجم التعويضات التي تم المطالب ةهذه الفتر 
فراد التي يواجهها الأ ةخطار المختلفالأ ةوتغطي ةدار إعلى  ةمين القدر أن لشركات التألى إيدينا توصلنا أبين 
ن هناك مخاطر لا أ، و والسيارات.... إلخخطار الحريق، المسؤولية المدنية، أالتعويض كة ليآت من خلال آوالمنش

ذا فاق إما  ةخرى في حالأطراف ألى إفيتم نقل عبئها  مين عليها،أيستطيع الصندوق الجهوي التعاون الفلاحي الت
والذي يقدر في الصندوق  ،تحقق الخطر ةللصندوق في حال ةالمالي ةالذي يترجم القدر  الاكتتاببلغ سقف الم

دينار  3222.222و دينار جزائري بالنسبة لأخطار السيارات 322.222 الجهوي للتعاون الفلاحي ب
 خطار الفلاحية. جزائري بالنسبة الأ

 تاختبار الفرضيا: 
  الحد  دوره عند هذان الفلاحي الخدمات التأمينية لمن يطلبها ولا ينحصر يقدم الصندوق الجهوي للتعاو

فقط بل تعدته، وأصبحت تقوم باستثمار الأقساط المحصل عليها من طرف المؤمن لهم، لإدخالها في 
 وهذا ما ينفي الفرضية الأولى. عمليات تنموية بهدف الحصول على مكاسب مالية.

  يواجه"CRMA" عن باقي المخاطر التي تواجهها الشركات الأخرى،  فتختل مجموعة من المخاطر
سقف الاكتتاب يقوم الصندوق هنا  في حين ما تجاوزت قيمة الأخطار أنهوحسب نتائج المقابلة نجد 

يؤكد صحة  ف الإجراءات . وهذا ماإلى شركة إعادة التأمين من أجل الالتزام بمختل ةبتحويل الخطر مباشر 
 الفرضية الثانية.
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 صندوق"  يقدمCRMA  مرونة أكبر في التعامل مع المخاطر  يكسبه" البدائل الممكنة لكل موقف مما
المتوقع حدوثها في المستقبل، من خلال التعرف على الخطر ثم اختيار الوسيلة المناسبة للتعامل معه، 

طبيقي من خلال وبالتالي تحمل تغطية الأخطار والالتزام بآلية التعويض والتي تم شرحها في الجانب الت
 وهذا ما يحقق الفرضية الثالثة.دراسة ملفين من الواقع العملي. 

 التوصيات والاقتراحات: 
وتم الخروج بهذه  قالمة"  CRMA حي "التي قمنا بها في الصندوق الجهوي للتعاون الفلا ةعلى ضوء الدراس

 : الاقتراحات والتوصيات

 ة.العصري ةفي الحيا مينأالت ةهميوالتحسيس بأ ةتوسيع مجال التوعي 
 التي يحققها  ةزايا واسعم شخاص المعنويين والطبيعيين للتعرف علىعلانية تتيح للأإو  ةعلامية إسياس انتهاج

 .مين للمؤمن لهمأالت
 ع الخدمات المقدمة من طرف تنوي"CRMA" خطار أو  ةخطار الفلاحيكثر ضد الأأ مينأالت غرار على

 .السيارات
 ة.مينيألخدمات والمنتجات التبتسويق نشاط ا الاهتمام 
 في كل نشاطها ةوتعميم المعلوماتي ةدخال تقنيات جديدالخدمات بإ ةتحسين نوعي. 
 الزبون وتحسين  ةالتعويض المباشر لكسب ثق ةجراءات المتضررين وتطبيق اتفاقية إعمل على تسهيل تسويال
 الصندوق الجهوي للتعاون الفلاحي. ةصور 
  في كل منها بهدف التعاون في طرح  ةمين بربط البحوث والدراسات المنجز أالتقيام كل الجامعات وشركات

 لها. مناسبةاد حلول وإيجالمشاكل التي يواجهها الصندوق الجهوي للتعاون الفلاحي 
  :آفاق البحث 
 ةن هذه الدراسأمين شاسعا ولا يمكن القول أالمخاطر في شركات الت ةدار إوفي الختام لا يزال موضوع  
 فاقآ ن يفتحأكثر للموضوع و أثراء إفي سبيل  ةبداي ةن تكون هذه الدراسأتمنى أذلك ل جميع النواحي،شملت 
 خرى.أمواضيع ة لدراس
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 قائمة المراجع باللغة العربية:

 العربية المراجع باللغةأولا: قائمة 
 :الكتب 

 .0221الدار الجامعية القاهرة، مصر، ، مبادئ التأمينإبراهيم علي ابراهيم عبد ربه،  .3
، دار الفكر، بيروت، 0،ج " معجم مقاييس اللغة "تحقيق وضبطإبن الفارس، أبو الحسين احمد،  .0

3919. 
 .0221، الدار الجامعية، الإسكندرية، محاسبة شركات التأمينأحمد صلاح عطية،  .1
عمان،  والتوزيع،الحامد للنشر  ، دارالخطر والتأمين موسى، إدارةشقيري توري  سلام،أسامة عزمي  .3

0233 . 
، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التأمين كأداة لإدارة الأخطاربالي مصعب،  .3

 .0230التجارية وعلوم التسيير، جامعة مسيلة، الجزائر، 
، الوراق  الية، الهندسة الماليةادارة المخاطر المشتقات المبن علي بالعزوز، عبد الكريم قند وز، واخرون،  .1

 .0231للنشر والتوزيع، عمان، 
 .0221، دار المريخ للنشر، الرياض،مبادئ إدارة الخطر والتأمينجورج ريجدا،  .1
 .3998دار الصفاء للنشر والتوزيع، عمان،  مبادئ التأمين "دراسة عن واقع التأمين"،زياد رمضان،  .8
 .0221، دار كنوز للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، رإدارة التأمين والمخاطزيد منير عبوي،  .9

 .0231، دار المناهج للنشر والتوزيع ، الأردن، إدارة الخطر والتأمين"سلمان زيدان، " .32
 .0223، منشأة المعارف للنشر، الإسكندرية، قياس وإدارة المخاطر بالبنوكسمير الخطيب،  .33
المحاسبي العام  )التصميمنوك وشركات التأمين المحاسبة في الب، وآخرونالسيد عبد المقصود دبيان  .30

 .3999، دار المعرفة الجامعية، للمؤسسسات المالية اللبنانية(
 .0230، السعودية، الأصول العلمية والعملية للخطر والتأمينشريف محمد العمري ، محمد عطا،  .31
 الإسكندرية، الجامعية، الدار ،)افراد، إدارات شركات، بنوك(المخاطر  إدارة ،حماد العالي طارق عبد .33
 .0221، مصر
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 .0231عمان، 
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 .0228، دار أسامة للنشر والتوزيع، عمان، التأمين مبادئه وأنواعهعزالدين فلاح،  .38
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تسويق خدمات التأمين" واقع السوق الحالي وتحديات اري، جهاد بو عزوز، واخرون، معراج هو  .08

 .0231،كنوز المعرفة، عمان، الاردن ،0"، طالمستقبل
 .0220، دارة الثقافة العربية،مصر،إدارة الخطر و التأمينممدوح حمزة أحمد،  .09
بنوك إسلامية، شركات التأمين، إدارة الأسواق والمنشاة المالية: بنك تجارية، منير إبراهيم هندي،  .12

 .3999توزيع منشأة المعارف، مصر،  أوراق مالية، الاختيار، اسواقأسواق العقود المستقبلية، أسواق 



 قائمة المراجع

96 
 

 .0223، كلية التجارة، القاهرة،مبادئ الخطر والتأمينناشد محمود عبد السلام،  .13
مركز للخبرات  ،0ط، لإسلامي"التأمين التكافلي " التطبيق العلمية الاقتصاد ا الحميد،ناصر عبد  .10

 . 0233المهنية للإدارة ،الجيزة، 
، دار اليازوري العلمية إدارة التأمين والمخاطريوسف حجيم الطائي، سنان كاظم الموسوي، وآخرون،  .11

 .0233للنشر والتوزيع، الأردن، 
 :المذكرات والاطروحات 

" ، دراسة الحالة مطاحن جبل عز المؤسسسةداء المالي في الأأثر المخاطر المالية على بغدادي أنيسة، " .13
 .0233-0233الدين، مذكرة لنيل شهادة الماجستير في العلوم الاقتصادية، جامعة بوسعادة، 

، أطروحة دكتوراه، تخصص نقد بنك مؤسسسات التأمين ودورها في تمويل الاقتصاد الوطنيبارة سهيلة،  .13
  .0230وتمويل ،جامعة باجي مختار، عنابة، الجزائر، 

دور الابتكارات المالية في إدارة مخاطر شركات التأمين على الأشخاص، دراسة حالة بن الشيخ منال،  .11
، أطروحة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الدكتوراه، جامعة فرحات سوق التأمين الأمريكي

 .0239-3،0238عباس،سطيف
مة ضمن متطلبات نيل شهادة إدارة المخاطر في المؤسسسات الصغيرة والمتوسطة، مذكرة مقدبوزيدي،  .11

 .0229-0228، جامعة أمحمد بوقرة، بومرداس، الماجستير في علوم التسيير
، مذكرة لنيل شهادة الماجستير في القانون الخاص، جامعة مولود خصوصية عقد التامينرواس حميدة،  .18

 .0231-0233معمري، تيزي وزو، الجزائر،
دراسة حالة المجمع الجزائري لإعادة   لأخطار الكبرىدور مجمعات التأمين في تغطية ازبار أمال ، .19

، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة  الماجستير في العلوم الاقتصادية ،جامعة فرحات عباس، التأمين
 . 0233-0231، الجزائر،3سطيف

اجستير، ، مذكرة تخرج لنيل شهادة المدور ومكانة إدارة المخاطر في المؤسسسة الاقتصاديةعبدلي لطيفة،  .32
 .0230-0233إدارة الأفراد وحوكمت الشركات، جامعة ابي بكر بالقايد، تلمسان،

،رسالة ماجستير كلية  la caatقرار إعادة التأمين دراسة حالة الشركة الجزائرية للتأمينمعزوز سامية،  .33
 .0221، 3العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة منتوري، قسنطينة



 قائمة المراجع

97 
 

، مذكرة تخرج لنيل شهادة دراسة مقارنة ما بين الجزائر والمملكة العربية السعودية التأمين:هبور أمال،  .30
 .0231الماجستير في الاقتصاد، المدرسة الدكتور ألية للاقتصاد إدارة الأعمال جامعة وهران، الجزائر، 

  وملتقيات ومجالات:مقالات 
 الأدوات المالية في إدارة بلاغ الماليأهمية تطبيق معيار الإمحمد السعيد سعيداني، ميلودي مصطفى،   . .31

  ، مجلة المنهلمخاطر شركات التأمين
33. 

، التوجهات الاستراتيجية لإدارة المخاطر التشغيلية في شركات التأمين على ضوء طرطاق رتيبة.
 ..0239، جامعة فرحات عباس، سطيف، 0،العدد1، مجلة العلوم الإدارية والمالية، المجلد 0متطلبات الملائة 

 .0203، الجزائر، جوان 23الاقتصادي، العدد  .33
، مجلة البحوث الاقتصادية والمالية، حماية حقوق مستهلكي خدمة التأمين في الجزائربوفولة نبيلة،  .31
 .0239، 0،العدد الأول، جامعة عبد الحميد مهري، قسنطينة1مجلد

الدولية للأداء  المجلة ،التأميندور التدقيق الداخلي في إدارة المخاطر في شركات سامية فقير،  .31
 .0202 ن، جوا23دبومرداس، العد الاقتصادي، جامعة محمد بوقرة،

دور أنشطة المراجعة الداخلية في تفعيل إدارة المخاطر في شركات درويش،  محمد سيدعبد الناصر  .38
 تجارة،كلية ال23،المجلد 20، العددAUGAA، مجلة المحاسبة والمراجعة التأمين المصرية: دراسة ميدانية

 ،مصر، دس.
 .0220، منشور في مجلة القانون والاقتصاد، جوان إعادة التأمينعبد الودود يحي،  .39
، الملتقى أهمية بناء أنظمة إدارة المخاطر لمواجهة الأزمات في المؤسسسات الماليةعصماني عبد القادر،  .32

 03-02ة فرحات عباس، سطيف، الدولي حول الأزمة المالية والاقتصادية والدولية والحكومة العالمية، جامع
 .0229أكتوبر 
دراسة العلاقة بين إنتاج التأمين والتعويضات المدفوعة في قطاع التأمين الجزائري عيساوي توفيق، " .33
 .0202، أكتوبر  3، المجلة العربية في العلوم الإنسانية والاجتماعية، العدد"0258-5441للفترة 
 .027المادة ، 21-93قانون التأمينات، المعدل والمتمم لأمر .30
 .قوانين ومراسيم وأوامر .31
 .القانون المدني الجزائريمن  139المادة  .33



 قائمة المراجع

98 
 

، أثر المخاطر المالية على الأداء المالي لشركات التأمين التكافلي السعوديةياسين قطوفي، محمد براق،  .33
 .0202، السعودية،20،العدد33دراسة قياسية، مجلة دراسات العدد الاقتصادي، المجلد 

 المراجع باللغة الأجنبية:نيا: ثا
‌

56. A Risk Management Standard, Published by AIRMIC, ALARM, and 

IRM: 2002. 

57. Christian Sainrapt, Dictionnaire général de l’assurance, Arcature, Paris 

1996. 

58. Dale F. Cooper, Stephen Grey, Geoffrey Raymond and Phil 

Walker , Project Rik Management Guidelines, John Willy &Sons, England, 

2005.  

59. Joël Bessis ; gestion des risk et gestion Actif et passif des 

Banques ;Dalloz ;1995.   

 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الملاحق
 



 حققائمة الملا

 
 

 (25الملحق رقم )

 



 حققائمة الملا

 
 

 (20الملحق رقم )

 



 حققائمة الملا

 
 

 (27)رقم الملحق 

 



 حققائمة الملا

 
 

 (29)رقم الملحق 

 

 



 حققائمة الملا

 
 

 (21الملحق رقم )

 



 حققائمة الملا

 
 

 (20)رقم الملحق 

 



 حققائمة الملا

 
 

 (23)رقم الملحق 

 



 حققائمة الملا

 
 

 (28)رقم الملحق 

 
  



 حققائمة الملا

 
 

 (24)رقم الملحق 

 



 حققائمة الملا

 
 

 (52)رقم الملحق 

 
  



 حققائمة الملا

 
 

 (55)رقم الملحق 

 



 حققائمة الملا

 
 

 (50)رقم الملحق 

 
  



 حققائمة الملا

 
 

 (57)رقم الملحق 

  



 حققائمة الملا

 
 

  (59)رقم الملحق 

 

 



 حققائمة الملا

 
 

 



 

 
 

 :الملخص

 التعريف بالتأمين  إلى "إدارة المخاطر في شركات التأمين"هدفت هذه الدراسة التي كانت تحت عنوان 
كآلية لإدارة المخاطر التي يتعرض لها الأفراد والمؤسسات فهو وسيلة لحماية أصولهم وممتلكاتهم، وذلك بتوفير 
التغطية التأمينية معتمدا على مجموعة من التقنيات والأسس منها التقدير الجيد للخطر ومنح التعويض المناسب 

 .جراء تحقق الأخطار المؤمن عنها

لنا من خلال فصول هذه الدراسة إلى عدة نتائج ففي الجانب النظري يعتبر التأمين أداة لإدارة المخاطر من توص
خلال نقل عبء الخطر من الوحدة الإنتاجية إلى شركة التأمين، أما الجاني التطبيقي وجدنا أن الشركة تحاول من 

قق الحوادث، يساهم التأمين مساهمة فعالة في خلال الشروط المفروضة في عقود التأمين أن تقلل من حالات تح
تغطية المخاطر وهذا من خلال حجم التعويضات التي يسددها الصندوق الجهوي للمستأمن في حالة تحقق 

 .الأخطار

 شركات التأمين، إدارة المخاطر، التأمين :المفتاحيةالكلمات  .

 

Abstract : 

This study, entitled "Risk Management in Insurance Companies", aimed 

at introducing insurance as a mechanism to manage the risks to which 

individuals and organizations are exposed, as it is a means to protect their assets 

and property, by providing insurance coverage based on a variety of techniques 

and bases, including good risk assessment and granting the appropriate 

compensation for the realization of the insured risks. 

In the chapters of this study, we came up with several results. In the 

theoretical part, insurance is a tool for managing risks by shifting the burden of 

risk from the production unit to the insurance company. While In the practical 

part, we found that the company tries, through the imposed conditions in the 

insurance contracts, to reduce the occurrence of accidents. Insurance contributes 

effectively to the coverage of risks, and this is through the amount of 

compensation paid by the regional fund to the insured in case of the realization 

of the risks. 

Keywords : insurance companies, risk management, insurance. 

 

 


