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 .إخوتي اللههم إلى من كانوا ملاذي وملجئي إلى من جعل

 .إلى كل من كان لهم فضل تلقيني العلم النافع إلى كافة معلمي، وأسـاتذتي الكـرام

 ،زملائيسأفتقدهم  من إلىجميع أصدقائي،  إلى

 ..........قلبي همفوسع همإلى من ضاقت السطور من ذكر 

 المتواضع دهالج هذا ديهأ جميعا إليكم

 رشيد شداد
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 اء مننكبدت العتا للعطاء، إلى من ز إلى من أضاءت لي درب الحياة رم

 وشفاها  هار في عم أطال الله" أمي" أجل إسعادي 

 "يمر والدي الك"بشيء  يبخل علي عليمي ولمتبيتي و ر تعلى  رإلى من سه

 الله  رحمه
 .لي مالله عز وجل أن يحفظه من أرجوأمينة ,حمد أ ،طه" ابنائي إلى الزوجة الكريمة، إلى 
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 .تلقيني العلم النافع إلى كافة معلمي، وأسـاتذتي الكـرام إلى كل من كان لهم فضل

 .زملائي وإلىإلى جميع أصدقائي، 
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 الصالحات تتم لله الذي تتم بفضله الحمد 
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 القيمة  اوملاحظاته اتوجيهاته وكذا ،العمل

 نااللجنة على قبولهم مناقشة رسالت الخالص للأساتذة أعضاء ناتقدم بشكر ن كما

 ..كل واحد باسمه

 الذين أشرفوا على تكويننا في اختصاص المقاولاتيةساتذة الأشكر نأن  ايفوتنكما لا 
 ..واحد باسمه كل  

 جميع من ساعدنا من قريب ومن بعيدو وعمال الإدارة  ءناشكر  زملانو 

 « Nahla Delivery »الناشئة ؤسسسة الم مسير فريد بنورستاذ الأشكر كثيرا نكما 
 والامتنانشكر الخالص  امنلك ته لنا مساعد وعلىه على استقبال
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 :المقدمة  

ــــرل نظــــرا         ــــه موضــــوع المؤسسســــات الناشــــئة وريادة الأعمــــال في الجزائ ــــير الــــذي حظــــي ب خــــلال  ،لاهتمــــام الكب
 الناشــئة النمــوذج ؤسسســاتالم تتــبا فقــد ســواء مــن قبــل الســلطات الرسميــة أو الهيئــات الأكاديميــة، الأخــيرة الســنوات

 الـتي تسـمح لهـا الاسـتجابة ،الأخرى ؤسسساتبعدة خصائص عن غيرها من أنواع الم تتميز فقد ،الاقتصادي الناجح 
 .تمع المتغيرة والمتسارعة بشكل مستمرالمج لاحتياجات

مبدعـــة  تمتـــاز   ـــا هـــاجيعلممـــا  ،إلى الإبـــداع والابتكـــار اوصـــوله هـــذلم المؤسسســـات هـــو عـــرف عـــنإن مـــا ي مؤسسســـات د
يمك   ،ودمبتكرة إلى الأسـواق تتصـف  جديـدةمنتجـات  نهـا مـن إدخـاللأن الابتكار يصـبح أداتهـا الخاصـة، وهـذا الأمـر د

حصـتها مبيعاتهـا و  زيادةالمسـتهلكين بشـكل أفضـل، وبالتـالي  ورغبـات احتياجـات، تلـبي كافـة جاذبيـةبخصائص أكثـر 
 .مركزها التنافسي وتعزيز السوقية

أصـبح أهـم وسـيلة لتحقيـق  فقـد للابتكار في تغيـير طـرق الإنتـاج والتحـرك التسـويقي والتجـاري،ية الكبيرة هملأظرا لون
 المؤسسســةلنجـاح أسـاليب التنافسـية الحديثـة بـل وشـرر ضـروري  أحـد أهــمكـذا ، و اتلمؤسسسـلهاتـه ا الاسـتمرارية والبقـاء

 .سريعفي بيئة يسودها حالة عدم اليقين والتغير ال ونموها الناشئة
 :مما تقدم يطرح التساؤل الرئيسي التالي

  ؟" Nahla Deliveryة الناشئة المؤسس الابتكار في واقع وما ه"
 :ويندرج تحت هذلم الاشكالية الأسئلة الفرعية التالية

 ؟ Nahla Delivery الناشئةالمؤسسسة  يما هـــــــ 
 ؟ Nahla Delivery الابتكار في مستوىما ــــــ 
  ؟"  Nahla Delivery"الناشئة  المؤسسسةفي الابتكار دور ما هو  ــــــ

 :هذلم الإشكالية تم الاستناد إلى الفرضية الرئيسية التالية وللإجابة عن

 :الرئيسيةالفرضية ــــــ  5
  Nahla Delivery  المؤسسة الناشئة بقاءيلعب الابتكار دورا أساسيا في  
 :امفاده تافرضي ةويندرج تحت هذلم الفرضي 

 :الفرضية الأولى
 .المؤسسسة الناشئة على مقومات Nahla Delivery تتوفر
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 :الثانيةالفرضية 
 .مرتفع  Nahla Deliveryفي الابتكار مستوى 
 :ةلثالثاالفرضية 

 . Nahla Deliveryالناشئة  المؤسسسة بقاءدور في لابتكار ل
 :مبررات اختيار الموضـوعــ  2

 :إلى معالجة هذا الموضوع دون غيرلم نجملها فيما يليبنا إن الدوافع التي أدت 
 .كان السبب الأول في اختيار هذا الموضوع  المقاولاتيةفي مجال اختصاص دراستنا ـــ ــــ
 .الخصوصالجزائرية على وجه  ناشئةالعموما والمؤسسسات  لمؤسسساتبالنسبة لوأهميته حداثة الموضوع ــــ ـــ
 .خاصةغيرات المتسارعة في العالم وفي الجزائر الموضوع في ظل هذلم التهذا وقيمة أهمية ـ ـــــ

   .(آخر توصيات رئيس الجمهورية)ــــــ توجه الدولة نحو تشجيع الابتكار 
نموذج  وضعمن خلال المؤسسسات الناشئة الجزائرية  الابتكار فيقص الدراسات والبحوث التي تناولت موضوع ن ــــــ

 .أيدي الزملاء الطلبة المهتمين همذا الموضوعموضوع الدراسة بين 
 :أهمية الدراسةــــــ  3

 :فيالبحث خصوصا  وتكمن أهمية
 .الناشئة لمؤسسسةلم بالنسبة لموضوع الابتكار ودور  أهمية ـــــــ
 .والغموضالسريع ير الجزائرية والذي يتميز بالتغالناشئة ؤسسسة الم هطبيعة المحيط الذي تنشط فيــــ ـــ

 :البحث أهدافــــــ  9
 :إن لهذا الموضوع عدة أهداف وهي كما يلي

 .مزاياها التنافسية  خاصة في تنمية الناشئةإبراز دور الابتكار كخيار فعال بالنسبة للمؤسسسة ـــــــ 
 . Nahla Deliveryالناشئة معرفة وضعية الابتكار في المؤسسسة ـــــــ 
 Nahla Delivery المؤسسسة الناشئة بقاءدور في إثبات أن الابتكار له  محاولةـــــــ 

 :دراسةـــــ المنهج ال 1
والإحاطـة خختلـف  وذلـك مـن خـلال الدراسـة، تم الاعتماد في دراستنا لهـذا الموضـوع علـى المـنهج الوصـفي التحليلـي

مــن خــلال ثم اســتخلاص النتــائج،  جوانــب الموضــوع، ووصــف خصائصــه بتجميــع البيــانات والمعلومــات الخاصــة بــه،
 .الناشئة إجراء مقابلة مباشرة مع مسير المؤسسسة
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 :صعوبات البحثــــــــ  6
  :لقد واجهتنا العديد من الصعوبات والعراقيل، سواء ما تعلق بالجزء النظري أو الجانب التطبيقي وأهمها

 .وضوع بدقةراجع التي تتناول المقلة الم ـــــــ
 .الدراسات المتعلقة بالمؤسسسات الناشئة في شقها المتعلق بالابتكار قلةـــــــ 
 .يدانيةلإجراء الدراسة الم الناشئةإجياد مؤسسسة  صعوبةـــــــ 
 .يدانيةعلومات الكافية في الدراسة المصعوبة الحصول على المــــــــ 
 :هيكل البحثـــــ  2

 :يهو  فصولثلاثة يكل البحث ه، تضمن هتساؤلاتذا البحث والإجابة على هداف همن أجل تحقيق أ
لى ماهية إالمبحث الأول يتضمن مباحث ،  ثلاثة مدخل نظري للابتكار  تم تقسيمه إلى يتناول: الفصل الأول

 .لقياس عملية الابتكار، والثالث خصص أصناف الابتكارالثاني فكان حول المبحث أما الابتكار 
، تعرضنا في المبحث ينحثتم تقسيمه إلى مب في ظل الابتكار، ؤسسسات الناشئةلمنجاح اخصص ل :الثانيالفصل 
ور الذي يلعبه الابتكار في دفقد تمحور حور ال المبحث الثانيأما  ،عموميات حول المؤسسسات الناشئة إلى الأول

 . نجاح المؤسسسة الناشئة
، حيث تطرقنا « Nahla Delivery » نحلة الناشئةؤسسسة المو إسقار للجانب النظري على ه :الثالثالفصل 
ل الدراسة محالناشئة  ؤسسسةملواقع وتحديات المؤسسسات الناشئة في الجزائر ثم الدراسة الميدانية لإلى  همن خلال

 .والتوصيات تحليل واختبار الفرضيات لاستخلاص النتائجالإجابة على الإشكالية المطروحة وكذا و 
  :الدراسات السابقةــــــــ  8

 يندرج هذا البحث في إطار العديد من أنظمة البحث الأكاديمية، والتي اتخذت مساراً تطوريًا في
 موضوع الابتكار، وقد سبق هذا الجهد البحثي الكثير من الجهود البحثية السابقة، والتي من دون شك

 في انجاز البحث بصورةرف والمعلومات، والتي تم الاستفادة منها ار من المعـحملت إلينا في طياتها الكثي
 ونحن هنا لسنا بصدد حصر هذلم الجهود أو المفاضلة بينها، ولكن سنذكر بعض هذلم الجهود ،أو  خرى

 :من أجل تعزيز القيمة العلمية لهذا البحث
 الابتكــارو ع و دورهـا في دعــم الإبـدا  ولوجيـةحاضـنات الأعمــال التكن"بعنـوان1(0202)قسـوري انصــافدراسـة  .2

دف الدراســة إلى إثــراء موضــوع حاضــنات الأعمــال التكنولوجيــة الــتي تســاهم في ،تهــ" الناشــئة الجزائريــة بالمؤسسســة
في إنشــاء المؤسسســات  والابتكــارمــن خــلال تشــجيع الأفــراد علــى الإبــداع  ،وترويـــجه تنميــة القطــاع الاقتصــادي

                                                             
عدد  مجلة الاقتصاد والمنجمنت، الناشئة الجزائرية حاضنات الأعمال التكنولوجية ودورها في دعم الإبداع والابتكار بالمؤسسسةقسوري انصاف،  -1

 .0202جامعة محمد خيضر بسكرة  ،20_21
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المبــــادرات التكنولوجيــــة  لإنشــــائها، خصوصــــا القائمــــة علــــى الناشــــئة بتقــــديم التســــهيلات والمســــاعدات اللازمــــة
ومنافســـتها بالمحـــيط الخـــارجي، وخلصـــت الدراســـة إلى أن حاضـــنات الأعمـــال التكنولوجيـــة  اســـتمراريتهالضــمان 

التنافســية في ة وزيادة قــدر  ،المؤسسســات الناشــئة الجزائريــة بالــرغم مــن حــداثتها تقــوم بــدور حيــوي في تنميــة قطــاع
يتوافـق مـع التحـديات الحديثـة  ادية، باسـتحداث إطـار قـانوني مـرنوطنيـة واسـعة للتنميـة الاقتصـ اسـتراتيجيةظل 

 .ويسمح باستثمار الأفكار والإبداعات المتميزة وتحويلها إلى مشاريع اقتصادية ناجحة
 دراسـة .0

1
Munira Aminova، The Rôle of Innovation on Start-Up Failure vs. Its 

Success  ،دراســة هــذلم ال وبحثــت ،البقــاءتمكــين الشــركات الناشــئة مــن الابتكــار في  دورالدراســة إلى  أشــارت
مــــدى أهميتهــــا في إنشــــاء منتجــــات ويحلــــل  ،الابتكــــارفي المتغــــيرات الرئيســــية الــــتي تــــدفع الشــــركات الناشــــئة إلى 

ســـنوات  7الشــركات الناشـــئة خــلال  /(نجـــاح)علــى الشـــركات الناشــئة أداء ممــا يـــؤسثر  ،وبــراءات اخــتراع جديـــدة
ــــى أداء الشــــركات الناشــــئة، وهــــذ ،(0227-0222) ــــائج أن للابتكــــار  ثــــير عل تغــــيرات مثــــل لم المتظهــــر النت

لــديهم  ،لمؤسســس والمــوظفين المتخــرجين جميعًــاالعاليــة لؤسهلات المــوحجــم الشــركة الناشــئة و  ،الاســتثمار والصــناعة
مـن ناحيـة  ،فـاع في أداءئة، ممـا يـؤسدي إلى ارت ثير على تعزيز فرص وجود المزيد من الابتكـار في الشـركات الناشـ

 .لدى مراكز الشركات الناشئة  ثير كبير على ابتكار الشركات الناشئة أخرى كان
 دور الابتكــــــار التكنولــــــوجي في تحقيــــــق الميــــــزة التنافســــــيةبعنــــــوان " 2باســــــيدي أحمــــــد ،قــــــداري ســــــليمان دراســــــة .3

ذي تلعبـه الابتكـار التكنولـوجي هـذلم الدراسـة إلى إبـراز الـدور الـهـدفت  ،" لدى المؤسسسات الصغيرة والمتوسـطة
أهميــة كبــيرة في مؤسسســة  هالدراســة إلى أن الابتكــار التكنولــوجي لــنتــائج وقــد توصــلت  التنافســية، تعزيــز الميــزة في

ـــتي تســـعي مـــن خلالهـــا لاحتكـــار الســـوق ، كو ـــاالمؤسسســـة المتوســـطة وتحقيـــق ميـــزة  ،تقـــوم بابتكـــار الخـــدمات ال
  .تنافسية

ميدانية لعينة  دراسة: تقييم القدرات الابتكارية للمؤسسسات الاقتصادية الجزائرية"عنوان ب 3ملايكيةعامر دراسة  .4
للمؤسسسات  وهدفت الدراسة إلى تشخيص الأداء الاقتصادي والابتكاري ،"من المؤسسسات الاقتصادية

ج ائنتأن  وتوصلت الدراسة إلى ،يد مجالات التميز ومجالات القصورمن أجل تحد ،الاقتصادية الجزائرية

                                                             
1
 -Munira Aminova, The Rôle of Innovation on Start-Up Failure vs. Its Success ,  Vrije Université Brussel, 

Vesalius College Brussels  Belgium , 2021 
2
تدخل ضمن  مذكرة ،لدى المؤسسسات الصغيرة والمتوسطة دور الابتكار التكنولوجي في تحقيق الميزة التنافسية ،باسيدي أحمد ،قداري سليمان - 

 .0202/0202، جامعة أحمد دراية، أدرار، علوم تجارية :شعبة متطلبات نيل شهادة الماستر الاكاديمي
3
 -مجلة العلوم الانسانية ، دراسة ميدانية لحالة المؤسسسة الوطنية للدهن بسوق أهراس: واقع الابتكار في المؤسسسة الاقتصادية الجزائرية  ،امر ملايكيةع - 

 .(0220)جامعة محمد خيضر بسكرة  ، 02-07العدد   -مجلة دولية
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ودة ولم ترقى محد ما تزال ،الابتكار المحققة من قبل المؤسسسات الجزائرية الناشطة في قطاع الصناعة الكيميائية
 .إلى المستوى المطلوب قدراتها الابتكارية

 :السابقةالدراسات ـــــــ مقارنة نتائج الدراسة الحالية مع  8
تقوم بدور  ،إلى أن حاضنات الأعمال التكنولوجية الجزائرية بالرغم من حداثتها توصلت دراسة قسوري انصاف -

وطنية واسعة للتنمية  استراتيجيةالتنافسية في ظل ة وزيادة قدر  ،المؤسسسات الناشئة حيوي في تنمية قطاع
تكار كعامل ولكن من خلال تبني المؤسسسة الناشئة للاب ،، فحين توصلت دراستنا إلى نفس النتيجةالاقتصادية

 .أساسي لتحقيق الميزة التنافسية
لمؤسســس والمــوظفين العاليــة لؤسهلات المــحجــم الشــركة الناشــئة و إلى أن ، Munira Aminovaتوصــلت دراســة  -

 في حين توصلت لديهم  ثير على تعزيز فرص وجود المزيد من الابتكار في الشركات الناشئة،  ،المتخرجين جميعًا
 ، والذي تعطي مخرجاته كثافةR&D خيزانية أن مستوى الابتكار في المؤسسسة الناشئة مرتبط نتائج دراستنا إلى 
 .الابتكار في المؤسسسة الناشئة 
الناشـــطة في قطـــاع  ،ج الابتكـــار المحققـــة مـــن قبـــل المؤسسســـات الجزائريـــةائأن نتـــ إلى ،ملايكيـــةعـــامر  دراســـة توصـــلت -

في حــين توصــلت نتــائج  ،إلى المســتوى المطلــوب قــدراتها الابتكاريــةمحــدودة ولم ترقــى  مــا تــزال ،الصــناعة الكيميائيــة
لا  لمتوســـطة والصـــغيرةالمؤسسســـات ادراســتنا إلى أن نتـــائج الابتكـــار المحقـــق ارتقـــى إلى المســتوى المطلـــوب، ذلـــك لأن 

س صـحيح ومعظم منتجاتها نمطية، والعك ، والدليل على ذلك ميزانية البحث والتطوير،تولي اهتمام كبير بالابتكار
والـــذي ينـــتج منتجـــات جديـــدة ذات جـــودة تلـــبي رغبـــات  ،بالنســـبة المؤسسســـات الناشـــئة الـــتي تهـــتم كثـــيرا بالابتكـــار

 .الزبائن
المؤسسسة المتوسطة أهمية كبيرة في  هإلى أن الابتكار التكنولوجي ل ،باسيدي أحمد ،قداري سليمان دراسة توصلت -

، في حين توصلت  خلالها لاحتكار السوق وتحقيق ميزة تنافسيةتقوم بابتكار الخدمات التي تسعي من  ، كو ا
لميزة التنافسية ل،ولكن الاختلاف يكمن في أن المؤسسسة الناشئة  تحقيقها  نتائجال نفسنتائج دراستنا إلى 

 . السوق الميزة التنافسية من احتكار تمكنها (موضوع المقارنة)المتوسطة يساعدها في البقاء، على عكس المؤسسسة 
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 تمهيد

 أعلـى نمـ عـدي لأنـه ار نظـ ،والبـاحثين الكدتـاب مـن العديـد اسـةر ود اهتمـام علـى الابتكـار موضـوع اسـتحوذ      
 يكـن لم ،مؤسسسـاتنا تشـهدلم الـذي التقـدم أن الحـالي وقتنا في الملاحظ والشيء، ومكانة مرتبة البشرية الموارد اتاز إنج

 .الخصوص وجه علىخختلف أوجهه  ارــــــــــــــــــبالابتك الابداعي، والاهتمام والتفكير الابتكار خلال من إلا ليتحقق
م الأســس الــتي يقــوم عليهــا هــحــد أأبات  هنــأكأحــد مفــاتيح النجــاح للمنظمــات في بيئــة الأعمــال خاصــة و   والابتكــار
 .خاصة بصفة الريادة تستهدف والتي للبقاء الساعية سمة المؤسسساتن، فالابتكار اهالوقت الر  التنافس في

منهــا  قــدرة أكثــر تكــون أو المؤسسســات المنافســة مــن أســرع بــوتيرة منتجاتهــا تطــور الــتي هــي اليــوم الناجحــة المؤسسســةإن 
الأداء مقومــــات النجــــاح وكــــذا الات أصــــبح الابتكــــار أحــــد لحــــذلم اهــــاجــــات الــــزبائن، وفي كــــل لحعلــــى الاســــتجابة 

 . البقاء والنمو في السوق التنافسي للمؤسسسة من أجل
 :مباحث ثلاث إلى الفصل هذا تقسيم ار ينا لموضوعوللإحاطة أكثر با

 .ارــــــــــــــــــالابتك ـــــــــ ماهية 2
 .ارــــــــلابتكـــــــــ تصنيف ا 0
 .ــــــــــــارـالابتكــــــ ــــــــــ قياس 3
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 ماهية الابتكار: المبحث الأول

رة هذلم الظــــــاهــــــجوانــــــب  نظــــــرا لتعــــــدد ،ديــــــدلم بدقــــــةتحمفهــــــوم الابتكــــــار العديــــــد مــــــن الصــــــعوبات في لقــــــد لقــــــي     
ومصـــــطلحات أخـــــرى   الابتكـــــار يننـــــاك خلـــــط بـــــهذا مـــــا جعـــــل هـــــ، و هـــــاالـــــتي تناولتلمـــــدارس واخـــــتلاف النظـــــريات وا

ـــــداع والاخـــــ ـــــتر كالإب ـــــهـــــو  ،يراع والتغي ـــــج عـــــن التشـــــابك والت ــــــر ابط الكبـر ذا نات ســـــنحاول  بحـــــثالم وفي هـــــذابينهمـــــا، ي
 .هم خصائصهرى وأالأخ لمصطلحاتاين وب هتسليط الضوء على مفهوم الابتكار والاختلاف بين

 الابتكار اهيم عامة حولمف: الأول بالمطل 
 إلى أهميــــــــة ولا شــــــــك أن هــــــــذا الاهتمــــــــام يعــــــــود ،الابتكــــــــار فهــــــــومخخــــــــلال الســــــــنوات الأخــــــــيرة البــــــــاحثون اهــــــــتم 

 .موضوع الابتكار، لكونه ظاهرة معقدة المضامين ومتعددة الأبعاد تمس جميـع الميـادين
 الابتكار فتعري .5

حـ  القـرن و  1(processus ) لابتكار لغويا يعـني شـيء يـدل علـى الحركيـة أي انـه عبـارة عـن سـيرورةامصطلح       
الســادس عشــر توجــه  القــرن،وفي (jeune)الثــاني عشــر، كانــت كلمــة ابتكــار تشــير إلى كــل مــا هــو حــديث الظهــور

يشـير إلى الاختراعيـة وخلـق  الابتكارمفهوم الابتكار نحو كل ما هو فردي وغير منتظر، وفي نفس الفترة أصبح معنى 
 2.ما هو جديد وهو المعنى المتداول في الوقت الراهن

 ومبيترشــــــــ جوزيــــــــف وقــــــــد اســــــــتعمل مصــــــــطلح الابتكــــــــار بالمعــــــــنى الحــــــــديث لأول مــــــــرة مــــــــن طــــــــرف الاقتصــــــــادي
(Schumpeter) " والـتي لم يسـبق اسـتخدامها مــن ،عنـد أول اســتخدام تجـاري للمنـتج أو العمليـة الابتكـارعَـرف يدـ 

 : 4 وهي معانيخمس ثل د أن الابتكار يمحسب تعريف شوبيتر نجو  ،3" قبل

  .إنتاج منتج جديد -
 .إدماج طريقة جديدة في الإنتاج أو التسويق -
 .استعمال مصدر جديد للمواد الأولية  -
 .فتح وغزو سوق جديدة  -
 . تحقيق تنظيم جديد للصناعة -

                                                             
1
 - Groff Arnaud:100 Questions, Manager L’innovation Pour Comprendre Et Agir,Afnor: Paris, France. (2009) 

 P 13 . 
2
 - IDEM, p11. 

3
 - IDEM, p 09. 

4
-  Sassi.H.(2007). Stratégie de l’innovation et sémiotique du positionnement marketing, unpublished doctoral 

dissertation, University of Limoges, Paris, p50. 
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اقترحــــت  0222لطبعــــة الثالثــــة مــــن دليــــل أوســــلو في ا،(OECD)منظمــــة التعــــاون الاقتصــــادي والتنميــــة  حســـبو 
: " الذي وسع نطاق مفهوم الابتكار من خلال واصفا ما يلـي ،التعريف الجديد منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية

ــنة بشـكل كبيــر،( خدمـة سـلعة أو) تطبيـق منـتج جديــدة في  سـويقيةت أو ظيميـةتن طـرق أو عمليـة جديـدة أو محس 
 . 1"خارجية  تبالعلاقا أوالمؤسسسة 

 وبنظـــرة أوســـع للابتكـــار، يمكـــن القـــول  نـــه إجيـــاد فكـــر جديـــد فنيـــا كـــان أم إداريا أم اجتماعيـــا أم اقتصـــاديا، يتعلـــق
 الأســلوبمــا يعتــب الابتكــار ك،2بتطــوير مــا هــو قــائم فعــلا وتحويــل هــذلم الفكــرة إلى مشــروع تنفيــذي مــربح اقتصــاديا 

 . 3وتلبية للجمع بين الموارد همدف منح المستعمل تحسين الموجود الأكثر ارضاء

أن المؤسسسـة الـتي تمتلـك ميـزات تنافسـية قائمـة علـى "   Porter ايكل بورتلم آخر تعريف هناك هذا إلى بالإضافة
واسـتراتيجياتها، وذلــك عــن طريــق إدخــال الابتكــار خعنـالم الواســع ضــمن وحــداتها ونشــاطاتها  الابتكـار هــي الــتي تــدرج
 .4  "بعمليات مبتكرة في نفس الوقت تكنولوجيا جديدة والقيام

 اعتـبلم حيـث الابتكـار، إدارة حـول المراجـع من هائل كم خلال من بنشرها قام التيAfnor  أعمال في يلاحظ وما
 محسـنة، أو جديـدة سـواء وخـدمات طـرق عمليـات، منتجـات، عـدة أو لواحـد التنفيـذ موضع وضع إلى تؤسدي عملية
 أصـحاب لكـل بالنسبة واجتماعية بيئية اقتصادية قيمة نتاجإو  متوقعة، والغير المتوقعة الزبائن لحاجات للإجابة وقابلة

 .5المصلحة
يضــيف قيمــة  ،جديــد قــدرة المؤسسســة علــى التوصــل إلى مــا هـــو: " علــى أنــه الابتكــارمــا نجــم عبــود نجــم ف نــه يعــرف أ

 .التعريفأبعاد هذا  يوضح( 22)والشكل رقم ،6" من المنافسين في السوق ر وأسرعـأكب
 
 
 
 

                                                             
1
 - OCDE, 2005, p. 46. 

 204، ص2010الأردن  /الطبعة الأولى، عمان: ، دار الفكرالابتكارالقيادة الإدارية وادارة  سيد قنديل علاء محمد، - 2
3
 - Le Philippe, Rivet Philippe, (2007): piloter et réussir l’innovation en entreprise, Maxima: France, p 207. 

4
-  Tidd Joe, Bessant John et Pavitt Keith: Management de l’innovation ,Intégration du changement  

Technologique , Commercial et Organisationnel , De boeck , Paris 2006 , p66. 
5
 -  Fernez –Walch Sandrine, Romon  François: Management de l’innovation, De la stratégie aux projets, 

3èmeEdition, Vuibert: Paris, France ,(2013)  , p 31. 
 .00ص  ،الأردن/عماندار وائل للنشر ،0223 2ر) المفاهيم والخصائص والتجارب الحديث)، إدارة الابتكار  نجم عبود نجم - 6
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 والسوق المنتج الفكرة، إلى الأول- الابتكار مفهوم ( :15)1 رقم الشكل

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 السوق من القرب  الإنتاج الهندسة ـــ كفاءة  الكبير الجدة ــــ التحسين  المؤثر العامل
 

 الوسائل
 المساعدة

 
 

 للمبتكر الذاتية الخبة
 الأدبيات ،لمؤسسسةا أو 

 الموزعون، والدارسات
 إلخ... والمنافسون الزبائن

 الهندسية، الخبة
إدارة  العملية، مرونة تكنولوجيا 

 وإدارة تكاليف ذات العمليات
 .كفاءة

 التسويقية، الخبة
 الزبون، إلى التوجه

 التوزيع، قنوات
 التسعير، سياسات
 والإعلان والترويج

 

 15، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة ) المفاهيم والخصائص والتجارب الحديث)نجم عبود نجم، إدارة الابتكار  :المصدر
  23ص  ،2003،

مقارنـة  المبتكـرة الفكـرة إلى كو ـا سـباقة يتجسـد والـذي المؤسسسـة، داخـل الابتكـار مفهـوم السـابق الشـكل يوضـح
 الخـبة علـى منـتج بالاعتمـاد شـكل في المبتكـرة الفكـرة تجسـيد في الأولى تكـون أن عليهـا ينبغـي كما،خنافسـيها
خبتهـا  بالاعتمـاد علـى المبتكـر منتجهـا تسـويق في الأولى تكـون لأن ذلـك بعـد لتصـل أفرادهـا، يمتلكهـا التي الهندسية
وانطلاقـا مـن كـل ، نشـاطها مجـال في رائـدة وتبقى المطلوب التنافسي التفوق المبتكرة المؤسسسة تحقق وهمذا ، التسويقية

  الابتكــار عمليــة متعمــدة داخــل المنظمــة تــؤسدي إلى اقــتراح وتبــني منــتج :"التــالي مــا ســبق يمكــن التوصــل إلى التعريــف
جديــــدة، معرفــــة جديــــدة، هــــذلم العمليــــة تســــمح للمؤسسســــة بتحســــين وضــــعيتها  جديــــد، تنظــــيم جديــــد، أداة تســــيير

 .2التكنولوجية والسوقية وتعزيز كفاءتها ومعارفها الاستراتيجية
                                                             

 .03ص  مرجع سابق ، ،0223 2ر) المفاهيم والخصائص والتجارب الحديث)نجم عبود نجم، إدارة الابتكار  - 1
 قالمة،2142ماي 22، جامعة العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير كلية،  دروس في ادارة الابداع والابتكار، أحلام سوداني - 2

 .1، ص0227-0222     

 الإنتاج قابلية
 

 التسويق قابلية

 إلى لىالأو 
 الفكرة

 إلى لىالأو 
 المنتج

 إلى لىالأو 
 السوق
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 المصطلحات القريبة من معنى الابتكار .2
 دراكـر بيـتر كتـاب ترجمـة في كمـا بالتجديـد الـبعض يترجمـه قـد والـذي (innovation) لكلمـة ترجمـة هـو لابتكـار

(Innovation and Entrepreneurship) التجديد أن على التأكيد مع ،(والمقاولة التجديد)إلى ترجم الذي 
 الواسـع خعنـالم الابتكـار أي  (Innovation)  اسـتخدم كتابـه في دراكـر أن حـين في الحالي، المنتج تجديد يعني قد
 الرياديـة، مثـل أخـرى مفـاهيم مـع الابتكـار مفهـوم يخـتلط مـا وعـادة التجديـد، يعـني ممـا أكثـر (والتـدرجيي الجـذري)

 ..1  (Créativité) والإبداع (Improvement)والتحسين (invention)الاختراع
 والإبداع لابتكارا 5.2

رادف مـ شـكلب لدراسة العلاقة بين مفهوم الإبداع والابتكار يوجد تيارين، يستخدم أصـحاب التيـار الأول الابتكـار
مــن  الــرغم فروقــا علــى واعتبوهــا ،للإبــداع، بينمــا أصــحاب التيــار الثــاني يحــاولون التمييــز بينهمــا مــن زوايا مختلفــة

 هــو جــزء مــن عمليــة الإبــداعباعتبــار أن  ،التيــار الثــانينظــر ة العلاقتهمــا التكامليــة، وســيتم فيمــا يلــي توضــيح وجهــ
 :في منظمات الأعمالالابتكار 

 :العلاقـــة بـــين الابتكـــار والإبـــداع كالتـــالي ،كتابـــه الإبـــداع الإداري في القـــرن الحـــادي والعشـــرين بـــرافين جوبتـــا في يـــرى
ولـن  إذ أنه بـدون الابتكـار فلـن يكـون للإبـداع محتـوى، ،هو العامل الأساسي للإبداع والتحول المؤسسسي فالابتكار"

ـــاك ا ،تســـتمر عمليـــات التحـــول ـــن يكـــون هن ـــداع ل ـــةوبـــدون الإب يـــوفر حـــلا  فالابتكـــار ،ســـتخدام للأفكـــار الابتكاري
مرحلـة الابتكـار تمثـل التفكـير ، يمكـن تمييـز الابتكـار والإبـداع خـلال مـرحلتين ،للمشـكلة أمـا الإبـداع فيشـمل الإنجـاز

لتحقيــق هــدفا جديــدا ويتحــرك الإبــداع في اتجــالم  غـير المحــدود، وهــي مرحلــة تخــرج علــى جميــع الافتراضـات والبــديهيات
 .2" الهدف مستخدما التفكير التحليلي ذلك

العلاقــة التكامليــة بــين الإبــداع والابتكــار، علــى اعتبــار أن الإبــداع هــو التفكــير  فكــار غــير cook 3ويوضــح كــوك 
في حــين أن الابتكـار هــو التطبيــق ( العمليـة الإبداعيــة مــدخلات)الأفكــار والأفــراد والتمويـل : مألوفـة ومناســبة تشـمل

كمـا هــو  ،(مخرجـات العمليـة الإبداعيــة) الاســتثمار  الإبـداع، النمــو والعائـد مـن: الإبداعيــة وتشـملالنـاجح للأفكـار 
 : 20 مبين في الشكل رقم

 

                                                                                                                                                                                              

      
 .27 ص ، 2007 الأردن /عمان للنشر، وائل دار ،(الحديثة والتجارب والخصائص المفاهيم)الابتكار   إدارة نجم، عبود نجم -  1
 .82،ص 8002مصر /رةھالإبداع الإداري في القرن الحادي والعشرين، ترجمة أحمد المغري ، دار الفجر للنشر والتوزيع،القا برافين جوبتا، - 2

 .32، ص 0222 عمان، الأردن: خصاونة عاكف لطفي، إدارة الإبداع والابتكار في منظمات الأعمال، دار الحامد للنشر والتوزيع - 3
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 العلاقة التكاملية بين الإبداع والابتكار:12 الشكل رقم
 الأفكار  النمو

 الأفراد الإبداع

 التمويل العائد من الاستثمار

 الابداع الابتكار

 الاتيان بأفكار غير مألوفة ومناسبة التطبيق الناجح للأفكار
 .36، ص 2155  الأردن /عمان: خصاونة عاكف لطفي، إدارة الإبداع والابتكار في منظمات الأعمال، دار الحامد للنشر والتوزيع :المصدر

 

ــــديل في كتابــــه  ــــة وادارة " كمــــا توصــــل عــــلاء ســــيد قن  خــــلال عرضــــه لوجهــــات نظــــرمــــن " الابتكــــارالقيــــادة الإداري
ـــداع هـــو جـــزء مـــن عمليـــة   ، علـــى أســـاس أن الإبـــداع هـــوالابتكـــارمختلفـــة للكتـــاب في مجـــال الإدارة، حيـــث أن الإب

 صــناعة الفكــرة والابتكــار هــو تــرويج وتنفيــذ للفكــرة، ويعتــب المصــطلحين وجهــان لعملــة واحــدة مكمــلان لبعضــهما
نميهـا وينفـذها ويطورهـا بشـكل مسـتمر حـ  تتحـول الفكـرة البعض، حيث أن صـاحب الفكـرة يـدعمها ويروجهـا وي

 .1 ابتكار إلى
 :ويوضحها في الشكل التالي للابتكارأن الإبداع هو المرحلة الأولى  Arnaud Groff  يرى أرنولد غروفو 

 الابتكارإلى الإبداع  من:13 الشكل رقم
 

 
 
 
 
 

Source : Groff Arnaud, op, cit, p13. 

مــــن الشـــــكل أعــــلالم يتضـــــح أن الإبــــداع هـــــو القــــدرة علـــــى إنتـــــاج أفكــــار جديـــــدة، أمــــا الاخـــــتراع هــــو تحويـــــل هـــــذلم 
 .إلى منتج وتجسيدها، ويصبح ابتكارا خجرد وصول هذا المنتج إلى السوق الأفكار

 

                                                             
 .202سيد قنديل علاء محمد، مرجع سابق ،ص  - 1

لابتكارا  

 إجياد سوق لها

 الاختراع

 تحويليها إلى منتج
 وتجسيدها

لابداعا  

 إنتاج أفكار
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 والاختراع الابتكار 2.2
  أتـى مـن دة، والفعـل اخـترع لج ـعلـى عبـارة اار يشـتمل حيـث أن الابتكـاع شـبه مفهـوم الاخـتر يد ر إن مفهوم الابتكا 

 ،في1(nouveauté) الابتكـار وهـي الجد ـدة اع و خلـق أو اكتشـف شـيء جديـد، إذن نجـد عبـارة مشـتركة بـين الاخـتر 
بـين الابتكـار والاخـتراع، حيـث أن هـذا الأخـير (Robbins And Coulter) 2روبينـز وكـوتلر ز كـل مـنيـحـين م

(Invention) يشير إلى التوصل إلى فكرة جديدة بالكامل ترتبط بالتكنولوجيا وتؤسثر على المؤسسسـات المجتمعيـة، في
 تيأتــأو إعــادة عمــل الأفكــار الجديــدة ل يعــني التجديــد بوصــفه إعــادة تشــكيل(Innovation)الابتكــار  حــين أن
 .دجدي بشيء

 ويختلـــف الابتكـــار عــــن الاخـــتراع، حيــــث يعـــني هــــذا الأخـــير إجيـــاد أو التوصــــل إلى شـــيء جديــــد لم يكـــن موجــــودا، 
 أكثـر ارتباطـا أو هو وقوع أول فكرة لعمليـة أو منـتج أو إجيـاد شـيء لـه وجـود مـادي ملمـوس واسـتخدام محـدد، وهـو

 3.على الفكرة الجديدة أو الممارسة الجديدةبتجسيد الابتكار، أي أن التركيز هنا على الشيء المبتكر لا 
 الابتكـار هـو العمليـة الـذي يحـول مـن"نفس الاتجالم يتم التفريق بين الابتكار والاختراع والإبداع علـى أسـاس أن  وفي

 خلالهــا فكــرة جديــدة إلى عمــل ملمــوس، أمــا الاخــتراع فهـــو خلــق فكــرة وتطويرهــا وعملهــا في الواقــع، وبالتــالي نجـــد
 4.أول خطوة في عملية الاختراع، فالإبداع يولد عدد من الأفكار الجديدة لنختار واحدة منها الإبداع هي

، الاســـتعمال  مـــن فعـــل فهـــو التطبيـــقهـــو مـــن فعـــل الاكتشـــاف، أمــا  الاختـــراعأن العلاقـــة نلاحــظ مـــن خـــلال هـــذلم 
راع، لكـن الاختــوالخـدمات تنشـأ مـن خـلال  السـلع لتحسـين الجديـدةالابتكار، فالأفكار  عمليةعلى  يؤسثرانوكلاهما 
قـد لا  التطبيـقمـن المؤسسسـات، ولكـن  العديدفي  أيضاراع الاختـويظهر ،القيمة الكاملة يتم من خلال التطبيق تحقيق
بي بـلالمناخ الملائم الـذي يد  إجيادعلى  قادرين يكونواء جيب أن اف ن المدر  الابتكارية والإبداعيةالمؤسسسات  ، وفي يظهر
 .5المتطلبات في الابتكار السابق الذكر عجمي

 .الاقتصادي للاختراع التطبيق فهو الابتكار أما ما لمشكلة نيل التقلحو اهاع تر فالاخوبتعبير آخر 
 
 
 

                                                             
1
- Lê Philippe, Rivet Philippe, op, cit, p 207  

 .27 بق ، صا، مرجع س0227 المفاهيم و الخصائص و التجارب الحديثة –نجم عبود نجم، إدارة الابتكار -2
3
 .203سيد قنديل علاء محمد، مرجع سابق ،ص  - 
4
 .22، ص0222الأردن /دار أسامة، عمان،2الاداري، ر الابداع ،خير الله جمال - 
 41 ص( 0222)سوريا،  /دار الرضا للنشر، دمشق، 2ر  رعد حسن الصرن ، إدارة الإبداع والابتكار -  5
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 التطوير البحث و و  الابتكار 3.2
تتمثـــل في هـــودات الـــتي تقـــوم بتحويـــل المعـــارف المصـــادق عليهـــا إلى حلـــول فنيـــة، لمجكـــل االبحـــث والتطـــوير  يتضـــمن 

و تــتم ممارســة هــذلم النشــاطات إمــا في مخــابر  ،ةأو اســتثمارياســتهلاكية، و  منتجــات ماديــةأســاليب أو طــرق إنتــاج، و 
  1.المؤسسسات الصناعية دون اعتبار خاص لحجمها،وفي  قيامعات أو مراكز البحث التطبيالج

 ن هــــذا الأخــــير يمثــــل مرحلــــة واحــــدةيعتــــب التمييــــز بــــين الابتكــــار ونشــــار البحــــث والتطــــوير أمــــرا ضــــروريا، حيــــث أ
 مجمــــوع" منظمــــة التعــــاون والتنميــــة الاقتصــــادية للابتكــــار علــــى انــــه  مــــن قبــــل وهــــذا مــــا تم توضــــيحهر ،مــــن الابتكــــا

ـــدة أو محســـنة، ـــة اللازمـــة لنجـــاح تطـــوير وتســـويق منتجـــات صـــناعية جدي ـــة والمالي ـــة والتجاري ـــة والفني  الخطـــوات العلمي
 وعمليــــات أو معــــدات جديــــدة أو محســــنة، أو إدخــــال طريقــــة جديــــدة في الخدمــــةوالاســــتخدام التجــــاري لأســــاليب 

 ".2 الاجتماعية وليس البحث والتطوير إلا خطوة واحدة من هذلم الخطوات
 خصائص الابتكار .3

 :3إن الابتكار يأخذ أشكالا متعددة تتلاءم مع المخرجات التي تنتج عن العملية الابتكارية التي تكون كالآتي
  .في الواجهة بعرض منتجات وخدمات مميزة اءتعمل المؤسسسات على البق حيث :الابتكار يحقق التميـز -
 .وهو الإتيان بالجديد كليا أو جزئيا في مقابل الحالة القائمة :الجديد يعنـي الابتكار -
توليفــــة )في نفــــس المجــــال  أشــــياء معروفــــة وقديمــــة في توليفــــة جديــــدة دمــــج أي :هــــو التوليفــــة الجديــــدة لابتكــــارا -

 .أو نقلها إلى مجال آخر لم تستخدم فيه من قبل (الأشياء
 .أسرع من منافسيه الابتكارأي أن يكون صاحب : السوقهو أن تكون المتحرك الأول في  الابتكار -
ـــــل نمطـــــا مـــــن أنمـــــار  :هـــــو القـــــدرة علـــــى اكتشـــــاف الفـــــرص الابتكـــــار - ـــــى الابتكـــــاروهـــــو يمث ـــــذي يســـــتند عل  ال

 .للحاجات والتوقعات  قراءة جديدة
مخرجــات العمليــة  اســتنادا إلى مــا ســبق يمكــن القــول أن العمليــة الابتكاريــة تــؤسدي إلى ظهــور خصــائص علــى مســتوى

  ،الابتكاريةوخصائص على مستوى القائم بالعملية  تميزها عن ما كان موجود ...(المنتج، الخدمة، العملية، التنظيم)
 .4مقارنة مع منافسيه في السوق

                                                             
1
 .220، ص 2110الجزائر / سعيد أوكيل، وظائف ونشاطات المؤسسسة الصناعية  ، ديوان المطبوعات الجامعيةال - 

 .220،ص  0227بيروت، لبنان  ": مجد"،إدارة وتنمية المؤسسسات الصغيرة والمتوسطة، المؤسسسة الجامعية للدراسات، جواد نبيل - 2
 .02،02، ص ص  0222الأردن  /بلال خلف السكارنة، الإبداع الإداري، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان - 3
     إدارة الأعمال: تخصص  -أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتورالم في علوم التسيير ،محددات الابتكار في المؤسسسات الصغيرة والمتوسطة  ،شرارةوليد  - 4

 .72ص ، 0222/0221تلمسان  جامعة أبوبكر بلقايد ،
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 مصادر الابتكار :نيالثاالمطلـــــب 
من الممكن أن يأتي الابتكار مـن أي شـخص وأي مكـان، فهـو لـيس محصـوراً داخـل الـزوايا الأربـع للمختبــر، ولا هـو 

حيــث تشــير العديــد مــن  الجامعــات، مقدمــة جــدول المخــترع كمــا أنــه لــيس حكــراً داخــل العقــول الــتي تــتعلم داخــل في
كــأهم مصــدر مــن مصــادر الابتكــار باعتبارهــا البحــث والتطــوير  أن القســم الأكــب مــن المؤسسســات تعتــب  الأبحــاث إلى
 خارجية رومصاد ،...(البحث والتطوير) مصادر داخلية مصادر الابتكار في ويمكن حصر. له مكون محوري

 (....الجامعات ، المنافسينالزبائن )

 داخل المؤسسة .5
ذلــك أن طبيعــة  الوظيفــة إن اقــتراح الأفكــار الجديــدة هــو أحــد المهــام الرئيســية لهــذلم: البحــث والتطــويردائــرة  5.5
وتعتـب الكفـاءات التقنيـة  تصف بالبحث التجريبي والميداني، وبكو ا الأقدر على حل المشاكل التقنية، بلتها تنشاطا

أو تطــوير  فقــط لتحســين يسوخــبات المهندســين أســاس توليــد الأفكــار الجديــدة ذات الطــابع التكنولــوجي العلمــي لــ
 :والتطوير في ما يلي لبحثلوتتجلى المهام الأساسية ، 1المنتجات الحالية وإنما أيضا لابتكار الجديد

مــع  لمســاهمة في التطــوير التكنولــوجي مــن أجــل خلــق ابتكــارات يمكــن تســويقها، وذلــك جيــب أن يكــون بالتعــاونا -
 .2(التسويق والإنتاج خصوصا)وظائف أخرى في المؤسسسة 

 3.التنافسية تزويد المؤسسسة بخزائن المعارف واستغلالها كما يعتب مصدر مهم للمعلومات الجديدة والميزة -
 .4القيام بنشاطات اليقظة وخاصة ترجمة المعطيات المتعلقة بالتقدمات التكنولوجية الجديدة -
 .5قتراح ابتكاراتالتعاون مع الخباء الخارجيين ذوي المستوى العالي والذين لهم القدرة على ا -
  .بح حصص سوقية واحتلال وضعية احتكاريةر  -
 6.أتية من البيئةيد، استيعاب واستغلال المعارف المتيساهم البحث والتطوير في تطوير القدرة على تحد -

                                                             
 ، مذكرة ماجستير في الاستراتيجية والتسويق، هراسابتكار المنتجات في المؤسسسة الاقتصادية، دراسة حالة مؤسسسة الدهن بسوق أملايكية عامر،  - 1

 .22ص ،0222/0222   باجي مختار عنابة لتجارية وعلوم التسيير، جامعةاكلية العلوم الاقتصادية و      
2 - Loilier Thomas, Tellier Albéric, (2013):Gestion de l’innovation, comprendre le processus d’innovation pour 

le piloter , 2ème édition, EMS : Paris, France, p245. 
3- IDEM, p246  
4 - Boly Vincent ,Ingénierie de l’innovation, organisation et méthodologies des entreprises innovantes,2EME 

édition, Lavoisier : Paris, France,2008, p190. 
5 - IDEM,المرجع نفسه 

 .42، مرجع سابق، ص  سودانيأحلام  - 6
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الــزبائن، وعليـه ف نــه  يعتــب رجـال البيـع أكثــر الأطـراف احتكاكـا بالمحــيط الخـارجي وخاصـة: التسـويقيةالوظيفـة  2.5
ـــاتهم واحتياجـــا ـــد القواعـــدتهيمكـــنهم أن يفهمـــوا رغب ـــر قـــدرة علـــى تحدي التنافســـية في  م، ضـــف علـــى ذلـــك فهـــم الأكث

الدراســات  وفي هــذا المجــال تعتــب، الأســواق وبالتــالي فهــم يســتطيعون جمــع الأفكــار والاقتراحــات مــن مصــدرها الأول
 1.فكار الابتكاراتالسوقية من أهم الممارسات التي تعتمدها المؤسسسات للحصول على أ

 :وتوجد مصادر داخلية أخرى نذكر منها
 .الادارة العليا -

 .مديري الوحدات الادارية في المؤسسسات -

 .الإداريةالعاملين في مختلف المستويات  -

 .2تقارير المالية والانتاج والموارد البشرية -
 خارج المؤسسة .2

المؤسسسـات الأخـرى مثـل الـزبائن،  المعلومات من مختلفتعب المصادر الخارجية عن قدرة المؤسسسة على الحصول على 
 ،مـن نشــاطات البحـث والتطــوير المـوردين، المنافسـين ومراكــز البحـث العامـة وذلــك لـدعم المعلومـات الداخليــة المتأتيـة

في المنافســـة في الســـوق  ردور الابتكـــاوعـــلاوة علـــى ذلـــك تزايـــد  ،وهـــي مكملـــة لأنشـــطة البحـــث والتطـــوير الداخليـــة
أن المؤسسســة تســتطيع أن تنفــذ  والتكنولوجيــا الــتي تــزداد تعقيــدا يعــني أن اتفاقيــات التعــاون أصــبحت أكثــر شــيوعا، إذ

ــــتي تنتمــــي إلى نفــــس، مشــــاريع البحــــث والتطــــوير مــــع بعــــض الشــــركاء ــــن، المج فالمؤسسســــات ال موعــــة، منافســــين، زبائ
 3.الجامعات والمراكز العامة

 ، الموردين، المنافسين والمؤسسات التكميليةالزبائن 5.2

تعمــل المؤسسســة علــى إقامــة علاقــة تفاعليــة بينهــا وبــين الزبــون تهــدف إلى اســتمراريتها، وذلــك مــن  :الــزبائن 5.5.2
خلال استمرار مداخيلها الناتجة عن مردودية تعاملهم معها خاصة بالنسبة لأولئك الذين يكنون لها الوفـاء والـولاء ، 

الأفكـار مـن خـلال علـى تلـك  المصـادر الهامـة لتوليـد الأفكـار الخاصـة بالمنتجـات الجديـدة ويمكـن الحصـول وهم أحـد

                                                             
  تخصص التسيير، علوم في علوم الدكتورالم شهادة لنيل مقدمة أطروحة دور التعلم التنظيمي في دعم الابتكار في المؤسسسة الاقتصادية، صباح، ترغيني - 1

 .32ص ، 0222-0227بسكرة،/ خيضر محمد جامعة ،فوالمعار  المعرفة وإدارة اقتصاد    
2
 .22سوداني، مرجع سابق، ص  أحلام - 

3
 - Agusti Segarra-Blasco, Josep-Maria Aranzo-Carod, Sources of innovation and industry-university 

interaction: Evidence form Spanish firms, Research Policy 37, Science Direct, 2008, P1285 
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م أو مــــن خــــلال إجــــراء بحــــث اســــتطلاعي باســــتخدام المقــــابلات للتعــــرف علــــى تهدراســــة شــــكاوي الــــزبائن واقتراحــــا
 1.م وآرائهم تهم ومشكلاتهاحتياجا
ــــــرهمم مــــــن :المــــــوردين 2.5.2 ــــــز في الســــــوق وق ــــــك لمــــــوقعهم المتمي  يعــــــد الموزعــــــون مصــــــدر مهــــــم للمعلومــــــات وذل

 ومشــاكلهم، كمــا يقــوم المــوردون خــد المؤسسســة بالأفكــار والمــواد والطــرق تهمالمســتهلكين والــزبائن ومعــرفتهم باحتياجــا
 2.اللازمة لتصميم المنتجات الجديدة

المؤسسســــات يمكــــن لهــــا أيضــــا التعــــاون مــــع المنافســــين أو المؤسسســــات  :المنافســــين والمؤسســــات التكميليــــة 3.5.2
لهــم تــوفير فــرص ابتكــار للمؤسسســة إذا مــا أحســنت اســتغلالهم في وتشــكل معهــم تحالفــات مــا يمكــن مــن  التكميليــة

ففــي بعــض  ،جــل ابتكــار منتجــات جديــدة أو عمليــات جديــدةأالمعلومــة مــن  لتبــادل أو ابتكــارالعمــل علــى مشــروع 
تقـــوم انتـــاج عـــدد كبـــير مـــن الســـلع حيـــث تكـــون التفرقـــة أو الخـــط الفاصـــل بـــين المنافســـين  لمؤسسســـاتالقطاعـــات ا

الوقـت شـريط  في سـوق آلات التصـوير وفي نفـسFujiينـافس Kodak ، التحديـد والمؤسسسـات التكميليـة صـعب
كـن وهـذا مـا يموالعكـس، Kodakيمكن لهـا أن تكـون مكملـة لآلات التصـوير  Fujiالأفلام، ولكن أشرطة أفلام 
 .3معقدة جدت أن جيعل العلاقة بين المؤسسسا

 :عملائها ومورديها في بعض الدول المتقدمةعملية التعاون بين المؤسسسة و  والجدول التالي يوضح
 التعاون بين المؤسسة والزبائن، الموردين والجامعات ( :15)لجدول رقم ا

 اليابان أوربا شمال أمريكا التعاون مع
 %20 %32 %44 الزبائن
 %42 %42 %42 الموردين
 %43 %43 %43 الجامعات

Source : Schiling Mellissa , Therin François, op, cit, p45. 

 يبــــين الجــــدول أعــــلالم أن المؤسسســــات اليابانيــــة تعَتــــب الــــزبائن كــــأهم مصــــدر للأفكــــار بالنســــبة للمنتجــــات الجديــــدة،

ـــــة ثم  ـــــال أمريكـــــا ـــــل أكثـــــر إلى ،تليهـــــا المؤسسســـــات الأوروبي ـــــة تمي ـــــة والأوروبي ـــــل نجـــــد المؤسسســـــات الأمريكي  في المقاب

 .التعاون مع الموردين لجلب الأفكار الجديدة
                                                             

1
 .27ص ، 0221/0222 ، كلية الاقتصاد، جامعة دمشق، ،الجديدة المبتكرة في تطوير المنتجأثر اكتشاف الفكرة يمن الشعباني، أ - 

2
 .24ص ، المرجع نفسهيمن الشعباني، أ - 
   الأفلام الموضوعة على: تقوم انتاج سلع وخدمات مكملة مثل( أو أفراد)عبارة عن منظمات : المؤسسات التكميلية DVDلقارئ  بالنسبة
،DVD الألعاب الإلكترونية مثلصانعي Nintendoأو sonyالألعاب هم مؤسسسات تكميلية ف ن مطورو. 

3
 - Schiling Mellissa  Therin François,: Gestion de l’innovation technologique,Maxima: Paris (2006), p 45. 
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  المجلات المتخصصة واللقاءات والندوات العلمية البحث، مراكزالجامعات،  2.2
الملتقيــات تتمثــل في  احــدى مــزايا هــذلم. والجهويــة وكــذا الدوليــة وتقــام عــادة بصــورة منتظمــة كــل ســنة منهــا الوطنيــةو 

يأتي مـن  للابتكـارهنـاك مصـدر مهـم  1،المباشـرة ، ومنـه احتمـال اثـراء الافكـار وتبادلهـا  سـرع وقـت امكانية المناقشة
  .والحاضنات مؤسسسات البحث العمومية مثل الجامعات، المخابر العمومية

عــن طريــق نشــر نتــائج الأبحــاث المســتعملة مــن  الابتكــار بصــفة معتــبة في تســاهم الجامعــات :الجامعــات 5.2.2
 الابتكــاراتالبحــث الــذي يــؤسدي إلى  فــالكثير مــن الجامعــات تشــجع الأســاتذة علــى طــرف منظمــات أو أشــخاص

الـــتي لهـــا بـــراءات اخـــتراع  بالابتكــارات عـــادة السياســـة المتبعـــة في الجامعــات والخاصـــة بالملكيـــة الفكريـــة تتعلـــق. المفيــدة
ـــتي ليســـت لهـــا بـــراءات اخـــتراع، فالجامعـــة تملـــك حقـــوق تســـويق ، إذا تم تســـويق ابتكـــار بنجـــاح الابتكـــار وكـــذلك ال
العديـد . الـتي يمكـن تسـويقها للابتكـارات فالجامعة تتقاسم العوائد مع المبتكر الفردي وهذا لرفع نسبة البحث المؤسدي

 .ب التحويل التكنولوجيمن الجامعات قاموا بتأسيس مكات
طالبـة  التعـاون تقـوم المؤسسسـة الاقتصـادية باللجـوء إلى مؤسسسـات أخـرىو  الشـراكةفي إطـار  :بحـثالمراكز  2.2.2

ضـمن  ونجـد ،تنفيذ جزئي أو كلي لنشاطات البحث والتطوير أي إبرام اتفاقيات مع مؤسسسات أخرى خارجيـة منها
 البحـــــث العامــــــة والخاصــــــة، الجامعـــــات، المؤسسســــــة الصــــــناعية هـــــذلم المؤسسســــــات مــــــثلا مكاتـــــب الدراســــــات، مراكــــــز

 المتخصصـة، الجمعيـات والنــوادي العلميـة وغيرهــا ويـتم اللجــوء لهـذا الشـكل قصــد الحصـول علــى الابتكـارات وخاصــة
 التكنولوجية منها بسبب نقص الإمكانيات المالية والقدرات البشرية المؤسهلة لدى المؤسسسة المعنية، فهـي وسـيلة مهمـة

 .2الابتكار في مجال (طاقات وموارد بشرية مؤسهلة)نشاء علاقات مع خباء ومختصين ذوي مستوى عالي لإ
ذ تحتـــوي علـــى إ،العلميـــة المتخصصـــة الرقميـــة منهـــا والدوريــة، الكتـــب العلميـــة  ســواء: المجـــلات المتخصصـــة 3.2.2

الـتي تتبناهـا المجلـة، وفي كثـير مـن تلـك والتطبيقي، ضمن مجالات المعالجة  مساهمات ومستجدات في الميدانين النظري
  .3شروحات حول الابداعات والاختراعات التقنيةو  أشكال ،المجلات تنشر نماذج

تلــك الــتي تقــام علــى مســتوى جهــوي، وطــني أو دولي، ومنهــا مــا يــتم  ســواء :اللقــاءات والنــدوات العلميــة 9.2.2
العلمـــي، وتســاعدلم هـــذلم اللقــاءات علـــى جمــع المعلومـــات خاصــة مـــن  تنظيمــه مــن طـــرف الجامعــات ومراكـــز البحــث

                                                             
 .21، ص بق اوكيل محمد السعيد، مرجع سأ - 1
 - حيث  عبارة عن تنظيمات تم وضعها لتسهيل تحويل التكنولوجيا المطورة في ميدان البحث إلى ميدان أو بيئة هي: مكاتب التحويل التكنولوجي

 .يمكن تطبيقها تجاريا
  مذكرة ماجستير  -برج بوعريريج-ساهمة الإبداع التكنولوجي في تعزيز تنافسية المؤسسسة الصناعية، دراسة حالة مؤسسسة كوندورموزناق عبد الغني، ب - 2

 .00، ص 0220/0223 جامعة بسكرة، في العلوم الاقتصادية،     
 .82الجزائر، ص: 2114 قتصاد وتسيير الإبداع التكنولوجي، ديوان المطبوعات الجامعيةا أوكيل محمد السعيد، - 3
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إلى إثــراء المعلومــات وســرعة تــداولها، ثم إن هــذلم الملتقيــات تســاعد  خــلال المناقشــة المباشــرة وطــرح الأســئلة ممــا يــؤسدي
 . المهندسين والتقنيين على التواصل مع الأخصائيين، الباحثين،

 براءة الاختراع 3.2
ــابــراءات الاخــتراع فنجــد تلــك الــباءات المودعــة لــدى الهي فيــا يخــص مصــدرا للمعلومــات   ت المتخصصــة فهــي تعتــبئ

  المنتجـات المبتكـرة ، وبـذلك تنشـر معلومـات عـن خصـائص كو ا تضم معلومات تخص التطـور والابتكـار والاخـتراع
 .1وكذلك طرق تطبيقها وهذا لكل المؤسسسات التي تنشط في نفس القطاع

 سياسـة خدمة في أداة تمثل فهي طموحاتها، ، تكنولوجيتها عن ، المؤسسسات عن المعلومات لنشر وسيلة تعتب كما
 .2والمنافسين الزبائن، ، الممولون ، الصناعيون الشركاء :نقار  باستهداف وذلك الاتصال

 :منهاوهناك مصادر خارجية أخرى للابتكار 
 .الخدمات او للسلع المستخدمين او المستهلكين -
 .والموزعين التجزئة وتجار البيع رجال -
 .ونوالأكاديمي العلماء -
 .العلمي البحث معاهد -
 .ةدالجدي الافكار اجياد المتخصصة لمؤسسساتا -
 .المختلفة الاعلام وسائل -
 ، خارجيـة ومصـادر محليـة مصـادر الى الكلـي المسـتوى علـى والابتكـار الابـداع مصـادر يصـنف مـن هنـاك حـين في

 تعتمـد بينمـا فيـه، تعمـل الـذي نفـس المجتمـع مـن الابـداع علـى تحصـل المتقدمـة المجتمعـات في المؤسسسـات نجـد حيـث
 .3الخارجية المصادر على اساسية بصفة النامية المجتمعات في المؤسسسات
 الابتكار في المنظمة: ثالثالمطلـب ال
راء إجـ طريـق عـن  سـاطةبب تعزيـزلم يمكـن حيـث ، والعوامـل البشـر مـن العديـد تفـاعلات نتـاج مجمـوع هـو الابتكـار

 خعـنىو ، واحـد لفـرد ابتكاريـه موهبة بتوظيف مؤسسسة بقيام وليس ، تفاعلنا وبطريقةفيها  نعمل التي البيئة في تيراتغي

                                                             
1
 مذكرة  بقسنطينة،German التكديس والحمولةأساليب تطوير المنتجات الجديدة في المؤسسسة الاقتصادية، دراسة حالة شركة عتاد ، غنية فيلالي - 

 .242ص ،0227/0222 قسنطينة-التجارية، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة منتوري ماجستير في العلوم    
2
 _ Loilier Thomas, Tellier Albéric, op, cit, p 225. 

 العلمي الملتقى الكهربائية، الكوابل صناعة مؤسسسة :حالة راسةد -زائرية الج الصناعية المؤسسسة في التكنولوجي الابداع واقع ،السلام عبد يدياز  - 3
 .22 ص قالمة، ، 0222نوفمب 17 و 16 يومي الثالثة، الالفية ظل في والابتكار ئريةزاالج الاقتصادية المؤسسسة حول الدولي
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 هـذا خـلال مـن وعليـه،1(المنظمـة) المؤسسسـة داخـل الجمـاعي العمـل أي الآخـرين مع التعاون نتاج هو الابتكار آخر
 . الابتكار دعائم ومبادئ ، الابتكار مستويات ، يةر بتكاالا العملية راحلم أهم على نقف سوف ،طلب الم
 مراحل الابتكار .5

العمليـــة في  حيـــث يـــص2173في عـــام  Zaltmanن احـــل هـــو النمـــوذج الـــذي قدمـــه زالتمـــامـــن أشـــهر نمـــاذج المر 
 .ومرحلة التنفيذ مرحلة المبادرة 2:هما شكل مرحلتين أساسيتين

 :التالي 20 المرحلتان إلى خمس مراحل فرعية كما هو موضح في الجدول رقموتنقسم 
 لعملية الابتكار Zaltman زالتمانمراحل :12 الجدول رقم

 المراحل الفرعية المراحل الرئيسية
 
 

 مرحلة المبادرة
 

 

 تصبح المؤسسسة تهتم بوجود ابتكار يكون لديها فرصة لاستخدامه :الاهتمام بالمعرفة. 

  يقوم الأفراد العاملين بتشكيل واظهار اتجاهاتهم نحو الابتكار المقترح :الاتجاهاتتشكيل. 

 يــتم تقيــيم الابتكــار المرتقــب، ويــتم اتخــاذ قــرار يتعلــق خواصــلة العمــل أو التخلــي عــن  :القــرار
 الفكرة

 
 

 مرحلة التنفيذ
 ريتم القيام خحاولات استخدام الابتكا :ذالمبادرة بالتنفي. 
 يكون الابتكار خثابة عملية روتينية كجزء من حياة المنظمة :ومواصلة التنفيذ استمرار. 
 

دكتوراه  ادةلنيل شه أطروحة مقدمة ،الابتكار واستراتيجيات الاستثمار في رأس المال البشري عابدي محمد السعيد، ،: المصدر
 .84 ص ،2151/2156التسيير، جامعة باجي مختار ،عنابة   علوم

الابتكـار، وهـي النقطـة  زالتمان، يأخذ التقسيم شكل اثنين من المراحل الرئيسية، أحداهما عند نقطة تبني ففي نموذج
قبـــل ومرحلـــة مـــا بعـــد تبـــني  وهـــذا الفصـــل بـــين مرحلـــة مـــا ،الـــتي تقـــوم المؤسسســـة باتخـــاذ القـــرار الخـــاص بتنفيـــذ الابتكـــار
تبــدأ عمليــة الابتكــار عنــدما يــتم تشــخيص  العمــوم وعلــى ،الابتكــار موجــودة في معظــم النمــاذج المبنيــة علــى المراحــل

 .فجوة الأداء بين الأداء الفعلي والأداء المتوقع
ثم تقــوم  أمـا أن تكتشـف المؤسسسـة أن أدائهــا غـير مرضـي، ومـن: ويقـول زالتمـان إن ذلـك يمكـن إن يحــدث بطـريقتين 

،  PMEتعـنى بـه المؤسسسـات الكـبى أو  وهـذا حـال بالبحث عن ابتكـار يمكـن إن يسـاعد علـى سـد هـذلم الفجـوة

                                                             
1
 .12ص  وليد شرارة، مرجع سابق، - 

2
 ،        0224 المريخ، الرياض ، تعريب محمود حسن حسني، داردليل انتقادي للمنظمات: إدارة أنشطة الابتكار والتغييرنيجل كنج، نيل أندرسون،  - 

 . 033ص   
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،وهـو الحـال بالنســبة للمؤسسسـة الناشــئة المبتكـرة والــتي تبحـث عــن 1الخاصـة همــا أو أ ـا تهـتم بالابتكــار المتوقـع في البيئــة
 .الابتكار الذي يلبي رغبة من رغبات السوق

 مستوى الابتكار .2
الجماعـة، ومسـتوى  مسـتوى الفـرد، ومسـتوى: 2وهـي المؤسسسـة في الابتكـار مـن مسـتويات ثلاثـة بـين التمييـز يمكـن

 (.اهتمام نطاق يقع خارج المجتمع ولكنهمستوى تحليل أخر هو مستوى  ويوجد)المؤسسسة 
 الفرد مستوى على كارالابت 5.2

توظيـف  ، وإن كامنـةرات ومواهب متعددة  ـخبو ،  كفاءاتو  قدرات يمتلكون الذين الأفراد يحققه الذي الابتكار هو 
ومن أجل اسـتثمار هـذلم الكفـاءات والمواهـب  ، والمجتمعوالمؤسسسة والمواهب يعود بالنفع على الأفراد  هذلم الكفاءات

 الأبحــاث مــن الكثــيرت ونشــر ،  الفــرد إلى تعلــيم عــام وتــدريب خــاص بالابتكــار ووســائل تحقيقــه فلابــد مــن إخضــاع
 المختلفـة، شخصـيته وسمـات وخصـائص المبـدع الفـرد وميـول واسـتعدادات راتقد على التعرف تحاول التي والمقالات

 .3المبدع غير الشخص في تتوافر لا والتي هما، يتميز التي
  :4المبدع الإنسان هما يتميز التي الآتية السمات إلى (ROBY)  ي فقد أشار رو 

 . اهنر ال الوضع عن الرضا وعدم الاستطلاع، وحب الفضول نحو الميل -
  .الأفكار تقديم على والقدرة العمل في والتفاني سام همدف زامالالت -
  .والمرونة التلقائية -
  .الذاتي والنقد أير ال تبادل تشجيع -
 .والتعبير التفكير في المألوف عن والخروج الشائعة، راتوالتصو  التقليدية النزعة من التحرر أي الأصالة -
 .المشكلات اتجالم شفافية -
 .الرؤية وضوح -

 الجماعة مستوى على الابتكار 2.2
 علـى واعتمـادا(  ...لجنـة أو دائـرة أو قسـم،) الجماعـة قبـل مـن إليـه التوصـل أو تحقيقـه يـتم الـذي الابتكـار وهـو 

 وذلـك للأعضـاء الفرديـة الابتكـارات مجمـوع كثـيرا قيفـو  الجماعة ابتكار ف ن (Synergisme) عاضدالت خاصية

                                                             
1
 التسيير، جامعة باجي مختار، علومدكتورالم  ادةلنيل شه أطروحة مقدمة ،الابتكار واستراتيجيات الاستثمار في رأس المال البشري عابدي محمد السعيد، - 

 .21 ص ،0222/0222عنابة 
 322ص  ،0223 الأردن/عمان والتوزيع، للنشر الحامد دار كلي، منظور -المنظمات  حريم، إدارة حسين - 2
3
 .13وليد شرارة، مرجع سابق، ص  -  

4
 - D. Roby, Desining Organizations, 3rd ed, Boston, Mass: IRWIN 1991, p 432. 
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   الجمـاعي أقـوى الابتكـاروأن  ،1وغيرهـا الـبعض بعضـهم ومسـاعدة والخـبة الـرأي وتبـادل بيـنهم فيمـا للتفاعـل نتيجـة
 تتطلـب المعاصـرة المؤسسسـات تواجههـا الـتي رةـالكبيـ ، والتحـديات2 الفـردي مـن ناحيـة التـأثير والقبـول الابتكـارمـن 

 :3التالية بالعوامل ونوعا كما الجماعة ابتكار ويتأثر هذا ،المبتكرة العمل جماعات تطوير
 تتعلـق مشـتركة وأفكـار قـيم مجموعـة أفرادهـا يشـاطر حينمـا الجماعـة لـدى الابتكـار احتمـالات تـزداد حيث :الرؤية -

 .الجماعة  هداف
بـذلك  تعـززانف أفكـارهم عـن بحريـة رـالتعبيـ علـى الأفـراد يشـجعان الـذين التنظيمـي والمنـاخ البيئـة إن :الآمنـة المشـاركة -

 .الناجح الابتكار
 تقيـيم للأفـراد يسـمح منـاخ إجيـاد علـى يشـجع الأداء في والتفـوق بالتميـز فـالالتزام :الأداء في بالتميـز الالتـزام -

 .مستمر بشكل تجديدها على والعمل العمل إجراءات
 الـدعم هـذا يتـأتى أن ويمكـن التغيـير، لعمليـة والـدعم المسـاندة تـوفير جيـب الابتكار ليتحقق :الابتكار ومؤسازرة دعم -

 .المؤسسسة أو الجماعة زملاء من
 الجماعة، تماسك ،الجماعة تنوع ،الجماعة جنسك الجماعة ابتكار في تؤسثر التي العوامل إلى الأبحاث تشير كما

 .الجماعة حجمو  الجماعة عمر ،الجماعة انسجام 
  المؤسسة مستوى على الابتكار 3.2
 أرادت مـا إذا ضـروريا أمـرا بات اليوميـة اتهوممارسـا عملهـا أسـلوب الابتكـار تجعـل أن المعاصـرة المؤسسسـات علـى إن

 هارولـد الكاتـب اقترحهـا الـتي التاليـة الأساسـية الشـرور بتـوافر ذلـك تحقيـق ويمكـن التغـيرات، سـريعة بيئـة  في البقـاء
  :4Harold Leavett لافيت

  .الجيدة للنظريات العلمية القيمة ويقدرون ،عميق تفكير ذوي كفاءات  إلى تحتاج والريادة الابتكار أن إدراك -
 .تراوالمؤستم الندوات في والمشاركة والتدريب التعلم خلال من الفرد دراكإ توسيع على تعمل أن المنظمة على -
 .وسلاسة مرونة أكثر ليكون وتشجيعه التفكير ترويض يعني وهذا ابتكارية بصورة المشاكل حل تعلم ضرورة -

                                                             
 .322،322 ص صحسين حريم، مرجع سابق،  - 1
 .202بلال خلف السكارنة، مرجع سابق، ص  - 2
 .213،214 ص ص 2110الأردن /مطبعة الصفدي، عمان/2أميمة الدهان، نظريات منظمات الأعمال ر  - 3
  072، 077 ص ، ص2111 الأردن مان،ع المحتسب مكتبة، 2ر المعاصرة، المنظمات في التنظيمي الإداري السلوك عساف، المعطي عبد محمد - 4
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 عـن تعلـن لا الإداريـة فالمشـكلة ،حلهـا علـى والعمـل المشـاكل عـن البحـث في الابتكاريـة المهـارات تنميـة ضـرورة -
 تجـارب إلى المنظمـات سـيقود المسـتوى هـذا علـى لابتكـارو  حلهـا، علـى ونعمـل عنهـا نبحـث الـتي هي بل نفسها،
 .مثيل لها يسبق لم ريادية
 الواقـع بشـأن التسـاؤلات وإثارة التشـكيك خـلال مـن المشـكلات، صـنع في الابتكاريـة والقـدرة المهـارة تنميـة ويمكـن
 1.وغيرها أدواته أو العمل أساليب ، العمليات ، التنظيمي بالهيكل يتعلق فيما سواء ، المنظمة في الحالي

 Robert Waterman and Tom Petersوفي دراسة حول فعالية المؤسسسات قـام الكاتبـان روبـير واترمـان وتـوم بيـترز 
 :2تتصف بالخصائص التالية مؤسسسة أمريكية متميزة ومبتكرة تبين أن تلك المؤسسسات 40بدراسة 

  .الاتصال القوي مع حاجات ورغبات المستهلكين -
 .المستمرالميداني نحو التطبيق الاتجالم  -
  .تطوير مبادئ وقيم وأخلاقيات للعمل يعرفها الجميع ويعملون على احترامها وتطبيقها -
 .داريةالإبساطة الهيكل التنظيمي من حيث عدد المستويات والوحدات  -
 .بالمهارة الأصلية للمنظمة الابتكاريةالالتزام  -

  .لتشجيع روح الابتكار (تفويض السلطة) الجمع بين الحزم واللين  -
 طـرف مـن يـتم الـذي وهـو الفـردي، الابتكـار :وهـي ثلاثـة مسـتويات علـى الابتكـار يتواجـد ،سـبق مـا إلى واسـتنادا
   راً أث يتضمن الذي وهو الجماعيالابتكار  ،وشخصية معرفية بخصائص تميزلم حالة في خفردلم، المبدع الشخص

 موعـة مـن العوامـلخفـردلم، وتتـوفر فيـه الجماعـة علـى مج الجماعـة مـن عضـو كـل بـه قـام لـو مقارنـة إضـافية، يمـةق أو
 والـذيالمؤسسسـي  الابتكـارر وهـو ـأمـا المسـتوى الأخيـ ،وخصائص الأفراد المبـدعين تجعلها مبدعة، دون إهمال صفات

 .3المستويين السابقين، وقد يتطلب شرور لتحققه في المنظمة يشمل كل من
 الابتكار ومبادئ دعائم .3

 :4يلي ماويمكن تلخيصها ف :الابتكار دعائم 5.3

                                                             
 .1صباح، مرجع سابق ، ص  ترغيني - 1
   .322حسين حريم، المرجع السابق، ص -2

3
 .39وليد شرارة، مرجع سابق ، ص  - 

4
 البترولي بحاسي  الناشطين في القطاع دراسة حالة مجموعة من المقاولين-،في القطاع البترولي  المقاولة كأداة لإنشاء المؤسسسات الابتكارية أحلام قزال، -  

 فرع العلوم التجارية،  علوم اقتصادية والتسيير وعلوم تجارية: في ميدان أطروحة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة دكتورالم، الطور الثالث ،مسعود   
 .13،ص 0222/ 0227 جامعة قاصدي مرباح، ورقلة ،والابتكار الاستراتيجيتخصص التسويق     
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 .والعمليات البحوث في الاستثمار -
 .والعمال الموظفين لدى الابتكاريةو  الإبداعية الطاقات إخراج على تساعد بيئة توفير -
 .للتطوير محددة برامج بوضع المستمر، التطوير  سلوب البدء و الابتكار استراتيجيات تبني -
 .الشابة بالخبات السن كبار الخباء تضم التي الأقسام تطعيم على الحرص -
 .الموظفين بين والتجديد المغامرة روح وتشجيع رحب بصدر العمل أخطاء تقبل -
 .والخبات الأفكار بين مفيد احتكاك إلى يؤسدي هذا مختلفة، وظائف كفاءات  ويذ عمل فرق بناء على الحرص -
 .الخارقة الأداءو  التفكير أساليب استخدام على الأفراد تدريب -
 .ودراسة عناية من تستحق ما ومنحها الموظفين وأفكار مقترحات احترام -
 .الاتجاهات جميع في مفتوحا وجعله الأفراد بين الاتصال سرعة على الحرص -
 .للأمام بالتقدم للمنافسين فرصة ترك وعدم المنافسين ومنتجات العملاء توقعات استباق هدف جعل -
 .العمل خطط ضبط مع والضعف القوة ونقار المؤسسسة وضع معرفة مع تضييعه وعدم الوقت احترام -

 الابتكار مبادئ 2.3
 :1هما وهي كالتالي القيام المؤسسسة على جيب وممارسات أعمال وتعتب للابتكار مبادئ بوضع دراكر بيتر قام

 وذلـك بالتفكـير في المشـكلة ومـواطن الـنقص وفـرص التطـوير فيهـا لأجـل: رللابتكـا المحتملـة الفـرص عـن البحـث -
  .شكل منتجات وتقنيات جديدة ومتطورة ترجمتها في

ومحاولـة تحليلهـا بشـكل نظـامي  الابتكاريـة بالتفكـير حـول مصـادر الفـرصو  يبـدأ بتحليـل الفـرص :لهـادفا البحـث -
يصــب في نظـــام  ويــتم ذلـــك مــن خــلال الاطـــلاع علــى آراء واقتراحــات الـــزبائن والتوقعــات المحتملــة فيمـــا ،وهــادف
 .لةدفع لاكتشاف الفرص المجهو حيث ي اليقظة

ــ البســاطة - جيــب أن يكــون يتســم بالبســاطة ومركــزا نحــو حاجــة معينــة تفــاديا  فعــالايكــون الابتكــار  حــ : زوالتركي
 .وهذا يفيد في تقليل التكاليف والمدة وتترتب عليه تعقيدا في آلية عمله أيضاالجهد والتكلفة  لتبذير

 مـن تلقائيـا يتفاعـل الابتكـار نأ يعـني مـا ،مرحلـي بشـكل تـدرجييا يكـب ثم صـغيراالابتكـار  يبـدأ حيـث :التـدرج -
 .رفاالمع راكمتو  الذاتي التمويل خلال

 تحقيـق إلى الابتكـار يصـل والتركيـز والبساطة التدرج خاصة السابقة الممارسات تطبيق إن :الريادة وتحقيق التفوق -
 الابتكـار لاسـتراتيجية تباعهـااو  المؤسسسـة اعتمـاد يعكـس وهـذا التكنولوجيـة لسـماتاو  التنافسـية حيـث الـريادة مـن
 .الريادةز و التمي لتحقيق

 تصنيف الابتكار: المبحث الثاني

                                                             
1
 .231 ص ، 1985 الأردن، الاردني، الكتب مركب حسن، الفتاح عبد ترجمة والمقاولة، التجديد دراكر، بيتر - 
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،  ماشكل التفاعل داخله بين عملياته الفرعية يبقى غامضة إلى حد يالابتكار في الحقيقة هو نظام معقد، و  إن
بسبب تعدد المعايير قدمت تصنيفات عديدة و الابتكار في تصنيفات مختلفة  توجد عدة محاولات لحصر أنواعو 

للابتكار، وذلك حسب خصائص أو طبيعة أو مجال الابتكار أو دلالته المختلفة بوصفه ظاهرة معقدة المضامين 
الابتكار و التـأثير سعة الأبعاد و يعد أهم تقسيم قدم في هذا المجال والأكثر استعمالا الابتكار حسب درجة ووا

   .حسب المبادرةحسب الطبيعة وابتكارات 
 أثيرات المحدثةالتصنيف حسب درجة الت: المطلـــــب الأول

 المرتبطــــة همــــا، ذلــــك أن بعــــض( صــــليةالأ)يمكــــن التفريــــق بــــين الابتكــــارات المختلفــــة مــــن وجهــــة نظــــر درجــــة الجــــدة 
الابتكارات توظف درجة عالية من التجديد بينما الأخرى تشمل تغييرات بسيطة أو تجميلية على التصـاميم الحاليـة، 

رات أقـل يقـودنا إلى تحديـد صـنفين للابتكـار ـوالتفريق بـين الابتكـارات ذات المضـمون الأصـلي وتلـك الـتي تحمـل تغييـ
 .التدرجييالابتكار الجذري والابتكار : هي

 l’Innovation Radicale الجذري الابتكار .5 

 خلال ومن السابقة العمل أو طريقة المنتوج عن تماما مختلفة عملا طريقة أو ما منتوج في تغيير هو الجذري الابتكار
 يـؤسدي مـا الكفـاءة حيث من السابقة الدورة من مستوى أعلى ذات جديدة ابتكارية دورة يحقق الجذري التغيير هذا
   . 1عموما  في المجتمع التقدم ودفع المؤسسسة تنافسية رفع إلى

 الأحيـان الغالـب وفي كليـا، وجديـدة كبـيرة معرفـة ويتطلـب المؤسسسـة في كبـيرا الابتكـار مـن النـوع هـذا  ثـير يكـون
 من العديد وتتطلب الابتكارات، هذلم تحقيق إلى للوصول المؤسسسة خارج لازمة كفاءات عن البحث إلى العودة

 مثل في البحثي الميدان في المتخصصة المؤسسسات من القليل عند عادة محصورا ويكون المالية والاستثمارات السنوات
ؤسدي الابتكـارات الجذريـة إلى التغيـير التـام ، وعـادة مـا تـ2قـويا و ملاحظـا  ثـيرلم يكـون كمـا ، المعقـدة المشـاريع هـذلم

ي إلى الاجتماعية مثل الانتقال من الهـاتف الخطـ للعادات تغير جوهرياً أو لاستعمالات التقنية، أو تدخل تكنولوجيا 
تقــدم  الجديــد تكنولوجيــاً هــو منــتج يثبــت مواصــفات تكنولوجيــة أو اســتخدامات متوقعــة الهــاتف النقــال ويعــد المنــتج

وهـي نظـيرة للابتكـارات الـتي يمكـن أن تعمـل علـى إدخـال تكنولوجيـا  ، المنتجـات السـابقة لفـة بالمقارنـة مـعمعـاني مخت
اسـتغلال  ، أو يـنجم عنـه و تقوم على أساس مشاركة تكنولوجيـات موجـودة في التطبيقـات الجديـدةأ ،جديدة جذرياً 

 .3مفيدة لمعارف جديدة

                                                             
 18 ص ، سابق مرجع ،( المفاهيم والخصائص والتجارب الحديث)إدارة الابتكار  ، نجم عبود نجم - 1
2
 ،والقانونية قتصاديةالا للعلوم دمشق جامعة مجلة ،"بالجزائر والمتوسطة الصغيرة المؤسسسات في الإبداع واقع "بعنوان مقالة الرحمان، عبد عنتر بن -  

 .220،ص0222،  2د دالع 04المجلد      
3
 - Manuel d'Oslo, ibid, p37. 
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 استنتاج يمكن ،و الأعمال للميزة التنافسية إلا أن ذلك يعتبـر نادراً في بيئةويعتبـر الابتكار الجذري مصدراً كبيـراً 
 :1 الجذري للابتكار التالية الخصائص

 .كثيرة تراواستثما لأعمال محطما يعتب وبالتالي تكنولوجية انقطاعات إلى يؤسدي -
 .نسبيا السوق في الحصص راباضط وبالتالي السوق في القوى موازين تغيير -
 .الاقتصادي النمو محرك يعتب كما ،يالاجتماع وأ الاقتصادي الهيكل في تاتغيير  إلى ديؤس ي -
 .المدى بعيدة جسيمة مخاطر وتصاحبه ضخمة راتاستثما الجذري الابتكار يتطلب -
 .معتبة مالية عوائد )النماذج ،اءاتالب  ، المنتجات (الجذري الابتكار نواتج تدر -
 :يلي ما أهمها جمة مخاطر ستواجه الجذري الابتكار نحو المتوجهة المؤسسسة أن إلا الخصائص هذلمأهمية  رغمبال
 الأمريكي الاقتصاد أن إلى 2 سةراد أشارت حيث التأكد، عدم وزيادة المخاطرة بفعل للفشل العالي الاحتمال -

 .الأولى مرحلتها أو مهدها في تموت منها % 80 وأن سنة كل جديدا منتجا 10000 يقارب ماينتج 

 .3 والمعرفة والتكنولوجيا والتطوير البحث مجال في للاستثمار العالية التكاليف  -

 4.مشكلة التقليد والمحاكاة التي تدؤسدي إلى إضعاف القدرة التنافسية للمؤسسسة -

 l’Innovation progressive التدريجي الابتكار .2

 وملائمـة المنـتج تطـوير مـن تمكـن وكبـيرة صـغيرة تغيـيرات وإدخـال التحسـين خـلال مـن إليـه يتوصـل النـوع هـذا
  .5المنتوج هذا على الكبير الإقبال حال في خاصة التقليد وسهل الحماية قليل النوع هذا أن غير استخداماته،

أوتكييـف  إضافات صـغيرة بوصفه ابتكاراً جزئياً بصيغة"اعتمدت المؤسسسات اليابانية على مدخل التحسين المستمر 
التنـــوع الكبـــير في المنتجـــات الجديـــدة  وهـــو مـــا يفســـر ،"حاجـــات معينـــة في الســـوق لـــيلائمج لـــبعض مواصـــفات المنـــت

ويعتمـد الابتكـار  ،جياد وظيفة البحـث والتطـويروإ للسيطرة على السوق حيث المنافسة قامت بدور المعجل للابتكار
وتعـديلات جزئيـة  يكـون اضـافات صـغيرة التـدرجيي الـذيالابتكـار  في المدخل الحديث على التحسين الذي يسـمى

المؤسسســات في  أحــد الســبل الأساســية الــتي تنتهجهــاالأخــر يمثــل  والعمــلاء هــو للاســتجابة الأفضــل لحاجــات الســوق
 .6ومستدامة استراتيجية زةـزة التنافسية لكنه ضروري في جعل هذلم الميـوتحسين المي إجياد

                                                             
 .02مرجع سابق،ص أحلام سوداني، - 1
  .274،صبق ا، مرجع س0223المفاهيم والخصائص والتجارب -دارة الابتكار  نجم عبود نجم، - 2
3

 الإنسانية قع الابتكار في المؤسسسة الاقتصادية الجزائرية ـ دراسة ميدانية لحالة المؤسسسة الوطنية للدهن بسوق أهراس، مجلة العلوموا ملايكية عامر،-
   .202،ص 0220 (07/02)العدد جامعة بسكرة 

4
 .مرجع نفسه - 

قسم  مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير في العلوم الاقتصادية،،الجزائردور الابتكار في دعم التنمية الصناعية في  عادل رضوان، - 5
 .1،ص3جامعة الجزائر 2011-2012 العلوم الاقتصادية

 .72مرجع سابق،ص عابدي محمد السعيد، - 6
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 :ويتسم الابتكار التدرجيي بالخصائص التالية
للمؤسسسـة، كمـا  الابتكار التدرجيي يمكن البدء به خا هو موجود وقائم، أي مـن التكنولوجيـا والمـوارد والمعرفـة الحاليـة -

 .1يعتب الاتجالم الأكثر ملاءمة للقطاعات الصناعية شديدة التنافس وسريعة التغير
الحصـــص  باح الانتاجيـــة، زيادةســـر أر يف ت هامـــة، لكنـــهار الابتكـــار التـــدرجيي يكـــون بطريقـــة مســـتمرة، لا يحمـــل ثـــو  -

 .2السوقية و ثيرات الموضة
 .يعتب الابتكار التدرجيي هو السبيل الوحيد للمؤسسسات الاقتصادية الجزائرية نادرة الموارد -

 ويمكـــن التمييـــز بـــين نـــوعي الابتكـــار علـــى أســـاس النتـــائج التقنيـــة المحققـــة وحجـــم الاســـتثمارات المتراكمـــة في البحـــث

 :موضح في الشكل التاليوالتطوير كما هو 
 الفرق بين درجات الابتكار التكنولوجي :19الشكل رقم 

 
 الحدود الطبيعية للتكنولوجيا                

 
 
 
 
 
 

لاستثمارات المتراكمة في البحث والتطويرا  

-5446)محاولة تشخيص وتقييم النظام الوطني للابتكار في الجزائر خلال الفترة دويس محمد الطيب،  :المصدر
وعلوم التسيير،  الاقتصادية، غير منشورة، كلية العلوم الاقتصاديةأطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في العلوم (2114

 .93 ، ص.جامعة ورقلة
 مارات أكــــب بكثــــير مــــن الابتكــــار التــــدرجيي، كمــــايظهــــر مــــن الشــــكل أعــــلالم أن الابتكــــار الجــــذري يحتــــاج إلى اســــتث

 .انه يحقق نتائج تقنية عالية
 
 

                                                             
 .200مرجع سابق ،ص ،ملايكية عامر -  1

2
 - Patris Cécile, Valenduc Gérard, Warrant Françoise : L’innovation technologique au service du développement 

durable, Rapport de synthèse 2001, Centre de recherche Travail & Technologies, Fondation TravailUniversité 

asbl, Namur, Belgique, P 12 

 النتائج
 التقنية

التدريجي الابتكار  

لابتكار الجذريا  
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 مقارنة بين الابتكار التدريجي والابتكار الجذري: 13 رقم دولالج
 

 الابتكار الجذري الابتكار التدريجي 

 قصير الأمد و لكن جذري يدوم لفترة طويلة و لكن غير جذري  التأثير
 خطوات كبيرة صغيرة  خطوات سرعة المسير
 متقطع و غير تدرجيي مستمر و تدرجيي  الاطار الزمني

 مفاجئ و ثوري تدرجيي و ثابت  التغيير
 قلة من المتميزين المختارين كل فرد  المساهمة
 فردية ودجهفردي عاصف أفكار و   النظم مدخل ، جماعية ودهجماعي ، ج المدخل
 البناء إعادة الصيانة و التحسين  الطريقة

 الدراية الفنية التقليدية و الحالة القائمة  الشرارة
 الافتراضات التكنولوجية ، ابتكارات

 جديدة ، نظريات جديدة

 تتطلب استثمارات قليلة و لكن درجة المتطلبات العلمية 
 عليه للمحافظة دهكبيرة من الج

 قليل دهج و  تتطلب استثمارات كبيرة
 للمحافظة عليه

 للتكنولوجيا للأفراد   هدتوجيه الج
 نتائج من اجل الأرباح  أفضل نتائج أجل من ودجهو  أداء العملية معايير التقييم 

 ملائم جيد لاقتصاد سريع النمو أعمال جيدة جدا في اقتصاد بطئ النمو  الميزة
 http://www.mawhiba.org   : موقع المواهب، متاح على الرابط :المصدر

 طبيعة الحسب الابتكار تصنيف : ثانيب الـــــالمطل

 L’innovation Technologique الابتكار التكنولوجي .5

التقنيـات المختلفـة في  الابتكار التكنولوجي هو اسـتخدام البـدائل العلميـة الأكثـر فعاليـة لتحقيـق الوصـول إلى مختلـف
للوصــــول إلى والاقتصــــادية العمليــــات والمعــــدات والتجهيــــزات والآلات مترابطــــة مــــع خصــــائص النوعيــــة  مجــــال تطــــوير

 . 1الهدف والعمل المرجو منه
يعرف الابتكار التقني و التكنولوجي  نه إحداث تغييرات ادخـال تقنيـة جديـدة للمؤسسسـة المتعلقـة بالنشـار العمـل 

المنتجــات والخــدمات الجديــدة وعناصــر جديــدة في العمليــات، فهــو تتضــمن العناصــر الأساســية مثــل  الرئيســي والــتي
 2.وأدوات على شكل تقنيات جديدة وهي تطبق إما في منتج جديد أو عملية جديدة تقديم أفكار جديدة لطرق

                                                             
، مجلة العلوم "تحكم في التكنولوجية المستخدمة في المؤسسسة الاقتصادية الوطنيةمفهوم الابتكار التكنولوجي و إشكالية ال"بودلال علي، مقالة بعنوان -1

 223،ص 0222بلعباس  الاقتصادية، سيدي
 .31مرجع سابق، ص  ،بوبعة عبد الوهاب - 2
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النظريــة والتنفيذيــة  كــل المعــارف" الابتكــار التكنولــوجي هــو أنالــذي يؤسكــد  bellonبرتلنــد بيلــون  تعريــفوحســب 
 وتحسين منتج حالي  رة إلى منتج جديد أو التي تؤسدي إلى تطويرـــــــة التي تهدف إلى تحويل فكــــوالتطبيقي الأساسية

 1.أو التي تهدف إلى ابتكار سيرورة إنتاجية
 :العمليات ابتكارو  المنتجاتابتكار كنولوجي يشمل جانبين أساسين هما حسب هذا التعريف فالابتكار التو 

 L’innovation Technologique du produit لمنتجالتكنولوجي ل الابتكار 5.5
المندــتج هــو ســلعة أو خدمــة جديــدة أو محســنة بشــكل ملمــوس عــن الســلع والخــدمات الســابقة  في الشــركة  ابتكــار" 

 .2" والتي تم تقديمها إلى السوق 
محسـنة  خدمات، والـتي تكـون جديـدة أوويتعلق الابتكار في المنتج بتصميم سلعة، آلة، جهاز، ثروات، منتجات أو 

 3.على الصعيد التكنولوجي
 وتحسـين تطـوير أو جديـدة منتجـات ابتكـار علـى المؤسسسـة قـدرة عـادة بـه يقصـد المنتجـات في التقـني الابتكـار إن

 إشـباع دفهمـ وذلـكتها  اسـتخداما مسـتوى حجمهـا وعلـى أو شـكلها مسـتوى علـى أصـلا إمـا موجـودة منتجـات
 الابتكـار يكـون أن ويمكـن،4المعلومات تكنولوجيا استخدام خلال من للزبائن والمتغيرة المتجددة والرغبات الحاجات

 . 5استعماله شرور في أو المنتوج يؤسديها التي الوظائف في
 :6هي و جوانب بثلاثة يتعلق للمنتوج الابتكار إذن

 (.التقليدي للهاتف الوظيفية التركيبة في ابتكارا اعتب النقال الهاتف) للمنتوج الوظيفية التركيبة ابتكار -
  (.HDعاليةالجودة الصورة تقنية إدخال مع التلفزيون أو التصوير آلة تطور) للمنتوج التكنولوجية التركيبة ابتكار -
 (.لأخرى سنة من السيارة شكل تغير مثلا)المنتوج  فيها الخصائص المقدم أو العناصر ابتكار -

 (الموجودة) الحالية المنتجات تطوير 5.5.5
 مـــن قـــدرة في تعزيـــز ميزتهـــا للمنظمـــة لمالـــهيمثـــل نشـــاطا هامـــا بالنســـبة  أن هـــذا الخيـــار Schroeder يعتـــب شـــرويدر

المســتهلكين الجديــدة،  كمــا يبــين العــزاوي أن عمليــة التطــوير تهــدف إلى تحقيــق التوافــق لحاجــات ورغبــات  ،7لتنافســيةا

                                                             
 02.الأسس التكنولوجية وطرائق التطبيق، مرجع سبق ذكرلم، ص  -الصرن رعد، إدارة الإبداع والابتكار - 1
 . 72، ص 0202سوريا /ترجمة المركز العري  للترجمة والنشر والتأليف دمسق/ 0222دليل أوسلو الاصدار الرابع  - 2

3
 - Patris Cécile, Valenduc Gérard, Warrant Françoise, op, cit, p 07 

 منتجات :الدولي الملتقى الإسلامية المصارف لمنتوجات تنافسية ميزة اكتساب في التسويقي الابتكار دور فارس هباش الطاهر، يعقوب بن -  4
  .4ص ، 2014 ماي 2/2، سطيف/س عبا فرحات جامعة الإسلامية، المالية والصناعة والتقليدية المالية الصناعة بين المالية الابتكار وتطبيقات

5
- Jean Claude Tarondeau, Recherche Et Développement, Vuibert, Paris, 1994, P:37 

6
- JOËL BROUSTAIL, Fréderic FRERY , le management stratégique de l'innovation, , paris : édition 

Dalloz,1993, p 07. 
7 
- R. G Schroeder, Operations Management – Contemporary Concepts, McGraw – Hill, Boston, 2000,p37. 
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قـبلهم حيـث يـتم اللجـوء إلى هـذا الخيـار  والتعديلات في المنتج القـائم المسـتغنى عنـه مـنمن خلال إجراء التحسينات 
 .1قدر الإمكان في مرحلة النضج من دورة حياة المنتج، همدف تمديد عمرلم

بالإضــافة إلى هــذا ،2وجــودة فعــلام يتضــمن تطــوير المنــتج إدخــال تغيــيرات وتعــديلات علــى منــتج أو منتجــاتحيــث 
والـــذي  Lambللمنظمـــة، وهـــذا مـــا يـــرالم لامـــب ة المنـــتج الجديـــد خيـــار اســـتراتيجي تســـويقي بالنســـبيشـــكل تطـــوير 

لتطبيقـات النظريـة إلى تقنيـات جديـدة اأ ا عمليـة تحويـل  يستلزم إجياد وتكوين منتجات جديدة قابلة للتسويق، كما
 . 3قابلة للتسويق

 :4للأسباب التاليةوتلجأ المؤسسسات إلى تطوير منتجاتها الحالية أو الجديدة 
 .تعكسه من آثار على إيرادات المؤسسسة وأرباحها لانحدار وماامرحلة  التي وصلت إلىإنقاذ بعض المنتجات  -
 .للمؤسسسة زيادة المبيعات وما يترتب على ذلك من زيادة في الأرباح ومن ثم تحقيق شق من الاستقلالية المالية -
 .م السلوكيةاتهومواكبة التغيرات التي تحدث في أذواق ومتطلبات الزبائن واتجاه مجاراة  -
 .ومنع وصوله إلى مراحل التدهورول المنتج مشاكلهم حمختلف  خلال حلمن  اشباع حاجات الزبائن -
المؤسسسـة خلـق مـزايا تنافسـية تكسـب والذي مـن شـأنه  ،لتميز من خلال خلق صورة ذهنية للزبائن اتجالم المنتجاتا -

 .تطويرهاو القدرة على المحافظة على حصتها السوقية أ
 الجديدة تطوير المنتجات 2.5.5

 هو الجديدة المنتجات لكون ذلك ويرجح الوضوح عدم أو الغموض من شيء يتخلله ما عادة الجديد المنتج نإ
 .5نسبي مصطلح هو الحداثة درجة أن كما الأبعاد متعدد مصطلح

" المنتج الجديد هو ذلك المنتج الذي لم يسبق للمؤسسسة تقديمه من قبل "أن  يرى البعض
6 . 

 والمؤسسســة عــن هــذا أي شــيء يــتم تقديمــه إلى الســوق بشــرر عــدم وجــود خــبة ســابقة لــدى المســتهلك "وكــذلك هــ
 ،  فالتعبئة والتغلي كان في إضافة استخدامات جديدة، أو تغيير في نمط ج، كما يعتب منتجا جديدا، سواءالمنت

                                                             

ص  2112أطروحة دكتورالم غير منشورة، كلية القانون، جامعة بغداد »المنتج القوانين المدنية والاتفاقات الدولية مسؤسولية "العزاوي سالم محمد رديعان،  - 1
12 . 

 . 212  ص2111،دار القلم للنشر والتوزيع، الإمارات العربية المتحدة، ، 2نعيم حافظ، أبو جمعة، أساسيات وٕادارة التسويق، ر  - 2
3
- C.W Lamb, J.F Hair, C. Mcdaniel, Marketing,7th Ed, Thomson South – Western, Australia, 2004, P320 

 4بن يعقوب الطاهر، هباش فارس، المرجع سابق، ص -4
5
بولاية دراسة ميدانية لعينة من مستخدمي الهواتف النقالة الذكية  مساهمة الابتكار في المنتجات الجديدة في تبني المستهلك النهائي لها مسلم محمد، - 

 0202، جامعة آكلي محند أولحاج البويرة، إدارة تسويقية: العلوم التجارية، تخصص أطروحة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة دكتورالم في ،البويرة
 . 37ص 

6
 .202 ص، 2002 الأردن/، دار الحامد للنشر، عمان"مدخل كمي وتحليلي"التسويق  استراتيجيات،  محمود جاسم الصميدعي - 
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 .1"أو تغيير في الاسم التجاري 
، لمنـتجوخصـائص اتطويرلم على المواصفات  أوأو تحسينه  هتإضاف أوأي شيء يمكن تغييـرلم " :أيضا على أنه ف عر  و
 .2أو المرتقبين رغبات وحاجات العملاء الحاليينؤسدي إلى إشباع توالتي المادية  أو غيرلمادية ء اواس

 كـــل منـــتج قـــائم أجريـــت عليـــه جملـــة  "يمكـــن إعطـــاء تعريـــف للمنـــتج الجديـــد علـــى أنـــهمـــن خـــلال التعـــاريف الســـابقة 

 3"من التعديلات ليقدم منفعة جديدة للمستهلكين
للمنتجـات سـتة تصـنيفات ( 22)إلى أنـه هنـاك  Kotlerلتعريف المنتج الجديد وتوضيح مفهومه أكثر أشار كـوتلر و 

 : 4الجديدة وهي
 .مستوى المؤسسسة أو السوق تطرح لأول مرة علىجديدة منتجات  -
 .لا تكون جديدة بالنسبة للسوقو  للمؤسسسة بالنسبـــــة خطور المنتجات الجديدة -
 .القائمةيث تكون قريبة من المنتجات بح لمؤسسسةلتوسيع خطور المنتجات الحالية  -
 .تعزيز أدائها وتحسين صورة منتجاتها إلىالمؤسسسة  تهدف من خلاله الإجراءوهذا  ،تحسين المنتجات -
 . المؤسسسة لاكتشاف استخدامات جديدة أو لتغيير انطباعات العملاء في السوقبه تقوم  ،إعادة تموقع المنتجات -
 .تخفيض التكاليف -

أي منـــتج تقدمـــه المؤسسســة يعتبــــر جديـــدا تمامـــا بالنســـبة "وعلــى العمـــوم يمكـــن تعريـــف المنـــتج الجديــد علـــى أنـــه        
 .5"أو أي منتجات حالية محسنة تختلف بدرجة أو  خرى عن وضعها السابق، سوق أو معروف من قبللل

   L’innovation Technologique du processus للعمليةالتكنولوجي ابتكار  2.5
 حتياجـــات العمـــلاء،ا تتكـــون العمليـــات مـــن كـــل الأنشـــطة التــــي تـــؤسدي إلى إنتـــاج المنتجـــات وبالشـــكل الـــذي يشـــبع

تكــــون مســــؤسولة عــــن تجميــــع وتهيئــــة  وتتــــولى إدارة العمليــــات الاهتمــــام بالطريقــــة الــــتي تنــــتج فيهــــا المنتجــــات، أي أ ــــا
وعليــــه قــــد تتضــــمن هــــذلم العمليــــات  فيهــــا، المــــدخلات المطلوبــــة، معالجتهــــا ومــــن ثم تحويلهــــا إلى المنتجــــات المرغــــوب

 .6إلخ...التغليف، تقديم الخدمات، والتدريب التجميع، التصنيع،

                                                             
1
 .302ص ، 0222، 2مصر، ر /مطبعة الإشعاع الفنية، "وجهة نظر معاصرة"التسويق عبد السلام أبو قحف،  - 

 .14، ص 0224، الأردن، للنشر وائل مدخل عصري ومتكامل،دار أمون نديم عكوش وآخرون، تطوير المنتجات الجديدة،م - 2
3
 .97محمد ، مرجع سابق ،ص  مسلم  - 

4
- Philip Kotler & Autres, «Marketing Management», Edition Pearson Education, France, Edition Spéciale, 

12ème Edition, 2006, P726/727. 
 ،(0202ديسمب)  0العدد 22المجلد /أوكيل رابح، ابتكار المنتج الجديد بين مقومات النجاح ومعوقات الفشل ،مجلة المعارف  مسلم محمد، -5

 .23ص  البويرة ،/محند أولحاج  جامعة أكلي    
6
 .27،ص  2،0222الطبعة  ،سليمان خالد عبيدات، مقدمة في إدارة الإنتاج والعمليات، ،دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، الأردن - 
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لعملية، فهو يتمحور حول إمكانية تصنيع المنـتج أو المنتجـات الحاليـة بالاعتمـاد التكنولوجي لبتكار لاوفيما يتعلق با
على تكنولوجيا جديدة أو عملية إنتاج فريدة من نوعها، وقد تتحقق هذلم التكنولوجيـا مـن خـلال معـدات جديـدة، 

ـــة مختلفـــة، أو تركيبـــة جديـــدة لمختلـــف المـــواد ـــة إعـــادة ترتيـــب المعـــدات في مـــادة أولي ـــه وفي حال ، ومـــن المعلـــوم غالبـــا أن
المصـــنع، أو في حالـــة إعـــادة جدولـــة جديـــدة لمراحـــل إنتـــاج منـــتج، يمكـــن أن تولـــد مكاســـب كبـــيرة تمكـــن مـــن خفـــض 

 .1التكاليف، وبالتالي تحسين القدرة التنافسية للمؤسسسة
 2.صميم عملية إنتاجية جديدةت ة تحسين عملية إنتاجية قائمة أوحيث يتضمن ابتكار العملي

وتتطلــب إجــراء دراســة نظاميــة للأنشــطة والإجــراءات والطــرق والممارســات  :تحســين عمليــة إنتاجيــة قائمــة 5.2.5
 .والأدوات لأداء العملية بشكل أفضل عما كانت عليه

تهيئـــة إعـــداد تتطلـــب تحديــد جميـــع متطلبــات صـــنع المنــتج الجديـــد، مــن و : تصــميم عمليـــة إنتاجيـــة جديــدة 2.2.5
 .متطلبات الزبائن المدخلات، وما تتطلبه من عمليات تحويل ح  تصبح منتجات تامة الصنع وحسب

 ويهدف تطوير العمليات إلى تحسين أداء الأسـلوب الفـني للإنتـاج مـن النـاحيتين الفنيـة والاقتصـادية في آن واحـد ممـا
  ،3المخرجـــات واضفـــاض التكلفـــة بالنســـبة للوحـــدة الواحـــدة المنتجـــةيترتـــب عليـــه نتـــائج إجيابيـــة في المردوديـــة أو كميـــة 

 تطوير ، وكذا 4سلسلة إنتاجية فيكمثال عن هذا الشكل من التطوير نذكر توظيف ماكينات ذات تقنية متطورة 
 التكنولوجيـــاتتوظيـــف )الخ ...كالشـــراء، المحاســـبة، الصـــيانة النشـــاطات الملحقـــة رامج المســـتخدمة فيـالتقنيـــات والبـــ 

 .5 (الملحق سين فعالية النشارتح دفهم الجديدة للإعلام والاتصال
 L’innovation organisationnelle الابتكار التنظيمي .2

إدارة الجـــودة الشـــاملة، أو إعـــادة هندســـة أنشـــطة : وهـــو تطـــوير فلســـفات وســـبل إداريـــة حديثـــة ومتطـــورة ومرنـــة مثـــل
 6تصنيع حديثة ومتطورةالمؤسسسة، أو تقديم أنظمة  وعمليات

                                                             
1
 - P A Julien Et M Marchesnay op. cit, p36 

2
لاقة بين أنواع الابداع التقني وأبعاد الميزة التنافسية، دراسة ميدانية في مجموعة مختارة من الشركات الع إسماعيل، يمھأكرم أحمد الطويل، رغيد إبرا -

 . 7،ص 0221أفريل 27-29-العراق، المؤستمر العلمي الثالث، جامعة العلوم التطبيقية الخاصة /الصناعية في محافظة نينوى
3
متطلبات نيل شهادة الماجستير في علوم التسييـر،  في المؤسسسات الصناعية، ، مذكرة مقدمة ضمنوعجاجة أميرة، عوائق تفعيل الإبداع و الابتكار ب - 

 .12 ص 0227/0222 تـخصص تسـيـير المؤسسسات، جامعة بسكرة،
 .34ص ،2110يوان المطبوعات الجامعية، الجزائر دأوكيل محمد السعيد، اقتصاد وتسيير الإبداع التكنولوجي،  - 4
 .00ص  مرجع سابق، صباح، ترغيني  - 5
 .72مرجع سابق، ص مأمون نديم عكروش،   - 6
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منــــتج  ،أنــــه عمليــــة إنشــــاء وتطــــوير واكتســــاب وتنفيــــذ  فكــــرة جديــــدة علــــى " Morris(2006)ه مــــوريس يعرفــــو 
زة التنافسـية خــا يضـيف قيمـة للمنظمــة ـهمــدف تحسـين الكفـاءة والفاعليــة والميـ جديــدة، ممارسـة جديـدة جديـد، خدمـة

 .1"ولأصحاب المصلحة
را عمـا قدمـه ـكثيـ الإداري والذي لا يختلف الابتكارالتنظيمي خسمى آخر وهو  الابتكارإلى جانب هذا، فقد ظهر 

التوصـل إلى المفـاهيم " أن الابتكار الإداري يمثل  نجم عبود نجم،فقد يرى 2التنظيمي  للابتكارالآخرون من تعريفات 
بــل إن بعــض ، الأداء في الشــركة وطــرق جديــدة تســاهم في تطــوير الجديــدة القابلــة للتحويــل إلى سياســات وتنظيمــات

هــذلم المفــاهيم يتعلــق بتطــوير عمليــة الابتكــار وتنظيمــه واجــراءات نقــل أفكــارلم الجديــدة إلى منتجــات جديــدة ومــن ثم 
 وأن الهــدف النهــائي لهــذا الابتكــار يتمثــل في تحســين اســتخدام المــوارد وتحقيــق النتــائج ،للأســواق الإســراع في إنشــائه

أن الابتكـــار  وهـــذا مـــا يمكـــن أن نجملـــه بالتأكيـــد علـــى. أو مقارنـــة  فضـــل المنافســـين الماضـــية الأفضـــل مقارنـــة بالفـــترة
 .3"الإنتاجية الإداري هو في هدفه الأخير ونتاجه الحقيقي الأكثر أهمية يتمثل في ابتكار

 : 4ويتضمن الابتكار الإداري ما يلي
 التي تمثل المنعطفات الإدارية الكـبى في تطـور الإدارة،وعة هي الابتكارات لمجموهذلم ا الابتكار الإداري العام 5.2

 تمثــل ابتكــارات إداريــة عامــة،... فالمــدارس الإداريــة التقليديــة، مدرســة العلاقــات الإنســانية، الموقفيــة، مدرســة الــنظم،
 يحيـــث كـــل منهـــا طبعـــت مرحلـــة إداريـــة عامـــة ومتميـــزة، وتتمثـــل هـــذا الابتكـــارات في الانتقـــال مـــن الهيكـــل التنظيمـــ

 .العمودي إلى الهيكل المصفوفي ومن ثم إلى الهيكل الشبكي
الجديـدة  الإداري لأنـه حافـل باسـتمرار المفـاهيم الابتكـارال هـو الأوسـع في لمجـهـذا ا :ابتكار المفـاهيم الإداريـة 2.2

إدارة  ، وأنالــتي تســتهدف تحســين أداء الإدارات العليــا والوســطى والــدنيا والعــاملين في جميــع المســتويات في المؤسسســة
الافتراضـية والفـرق الافتراضـية في  الثمانينات والتسعينات، والعمل عن بعد والمؤسسسةو الجودة الشاملة في السبعينات، 

 .ذاك أو المجال في هذا تهاالوقت الحالي كلها نماذج عن الابتكار الإداري في مجال المفاهيم وتطبيقا
  L’innovation Marketing الابتكار التسويقي .3

وضـــع الأفكــار الجديـــدة أو غــير التقليديـــة موضــع التطبيـــق  (التســـويق الابتكــاري)يقصــد بالابتكـــار التســويقي        
 الممارســـات التســـويقية، كمـــا يمكـــن اعتبـــارلم الاســـتغلال الأمثـــل والنـــاجح لأفكـــار تســـويقية جديـــدة متعلقـــة الفعلـــي في

                                                             
1
- Http://Yacineeeee.Blogspot.Com 

 .234،ص مرجع سابق خصاونة،عاكف لطفي  - 2
 .322ص  ،0220 ، دار صفاء للنشر والتوزيع، الأردن2ر ، القيادة وادارة الابتكارنجمعبود نجم  - 3
 . 322ص  ، 322نجم، القيادة وادارة الابتكار، مرجع سابق، ص  نجم عبود - 4
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لســعر أو عنصــر الــترويج او عنصــر ا (ســلعة أو خدمــة)التســويق الابتكــاري علــى عنصــر المنــتج  بالســوق وقــد ينصــب
  .1كل هذلم العناصر في آن واحد التموقع في السوق علىوالتوزيع و 

فهـــو غـــير  إن الابتكـــار التســـويقي مفهـــوم واســـع حيـــث يعـــني الابتكـــار في جميـــع أوجـــه النشـــار التســـويقي، وبالتـــالي 
 فقـــط، وإنمـــا يشـــمل جميـــع في التســـويق، كالابتكـــار في مجـــال المنـــتج أو في مجـــال الإعـــلان ى مجـــال معـــينعلـــمقتصـــر 

 ه المنـتج مـن الصـانع إلى المسـتخدمبتوجيـ المجالات التسويقية الأخرى، فالابتكار التسويقي يمس كل الأنشطة المرتبطة
 .2النهائي
في تحديــد  مــن المنافســين مــن خــلال الباعــةويهــدف الابتكــار التســويقي إلى إرضــاء المســتهلكين بشــكل أفضــل       

فمــثلا لم يــر المســتهلكون ، وتلبيـة حاجــاتهم ورغبــاتهم بشــكل دقيــق، والمواءمــة بينهــا وبـين قــدرات وإمكانيــات المؤسسســة
  .3 نحولم ودفعت بالسوق Sonyح  طرحته شركة Walkmanأية حاجة إلى جهاز 

 :والجدول التالي يوضح بعض الامثلة على ذلك
 مثلة عن بعض انواع الابتكار التسويقيأ: 19 رقم الجدول

 مثلة من الواقعأ مثال على الابتكار التسويقي
 الحالية للسلعة جديد تموضع ايجاد

 السوق في
 البالغين شامبو مقدم للأطفال بعد ذلك يقدم لذوي البشرة الحساسة من

 

 اقراص مضغوطة في اشرطة فيديو اوفيلم عرض في قاعات السينما ثم يسوق  تقديم الجديد لنفس المنتج
 DVD من نوع 

 استخدام شاشات التيليفون لألعاب الفيديو استخدام جديد لمنتج معروف

 SIDERلمنظفاتا دراسة حالة مركب -يحياوي نصيرة، مهدي مراد، الابتكار التسويقي ودوره في رفع اداء المؤسسة الاقتصادية: المصدر
نيسان، جامعة الزيتونة 20- 22للأعمال، إدارة الابتكار في الأعمال 14الجزائر، كتاب الأبحاث العلمية، المؤتمر الدولي السنوي  بسور الغزلان

 .546، ص لأردن ا/عمان الأردنية،
 : 4تيالات التي يشملها الابتكار التسويقي كالآلمجمجموعة من ا وهناك

 
 

                                                             
1
 .13، ص  مرجع سابق أحلام قزال، - 

2
 - Jean Jacques Lambain: Le marketing stratégique, 2eédition, Ediscience international, 1993, p.281. 

 المملكة العربية /إبراهيم يحي الشهاي ، مكتبة العبيكان، الرياض: كلية كيلوغ للدراسات الإدارية العليا تبحث في التسويق، ترجمة: دون إياكوبوتشي - 3
 23.، ص  2002السعودية،     

  العراق /نوروز أري محمد علي، أثر الابتكار التسويقي في أبعاد السلوك الشرائي للمستهلك بالاعتماد على العوامل الداخلية، المجلة الأكاديمية لجامعة - 4
 .024_023،ص  0227، 20العدد  22د المجل    
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 .في النوع الأولتم التطرق إليه : الابتكار في المنتج 5.3
 الابتكار في مجال التسعير 2.3

حيـث يعتـب أحـد أهـم  التي تساهم في نجـاح المؤسسسـة في تسـويق منتجاتهـا، الاستراتيجيةيعتب السعر أحد السياسات 
 المؤسثرات في قرارات الزبون بالشراء أو عدمه

1
. 

 :فيما يلي هايمكن إجياز أهمو تعدد صورة الأساليب الابتكارية في مجال السعر ت
 .بلطف باستخدام قلم موضوع بجانب القائمةذلك  ويطلب من المشتري: وضع المستهلك لسعر المنتج بنفسه -
 .عبوة كل في الوحدة بيع سعر توضيح على تعتمد :ريقة تسعير الوحدةط -
 .وتركز هذلم الطريقة على تخفيض السعر كأساس للترويج  سلوب مبتكر :طريقة رد جزء نقدا من الثمن -
 .نتج على حدى وشراءلم لها كمجموعة في المرة الواحدةلمالتفرقة بين شراء الزبون  أي :تسعير البيع للمجموعة -
 مـــا يميـــز هـــذلم الطريقـــة هـــو تشـــجيعها للـــزبائن علـــى تكـــرار الشـــراء :تســـعير خـــدمات حـــاملي بطاقـــة النـــادي الماســـي -

 .للزبائن اتجالم المؤسسسة ومنتجاتهاخلق ولاء ضمان و  خعدلات مرتفعة للحصول على الامتيازات السعرية
 .أي يكون سعر المنتج مرتفعا وقت الذروة ومنخفضا في غير وقتها :تسعير الذروة والتسعير خارج الذروة -
 .أكثر جاذبية التأثير على إدراك المستهلك للسعر بحيث يكون سعر السلعة والخدمةأي : يالنفسالتسعير  -

 الابتكار في مجال الترويج 3.3
 الابتكــار في مجــال الــترويج علــى أنــه قــدرة المؤسسســة علــى عمليــة الابتكــار في الاتصــال المباشــر وغــير المباشــرويعــرف 

 إقناعـه بالمستهلك من خلال الإعلان والاتصال الشخصي وتنشيط المبيعات والنشر لتعريفه خنتـوج المؤسسسـة ومحاولـة
 .2ئل جديدة مبتكرة  نه يحقق حاجاته ويلبي رغباته من خلال استخدام أدوات ووسا

 :مختصر لأهم هذلم العناصر بقية عناصر المزيج التروجيي، وفيما يلي تقديم عرض بتكار التروجييالايشمل و 
 .الابتكار في مجال البيع الشخصي -

 .الابتكار في مجال النشر -
 .الابتكار في مجال تنشيط المبيعات -
 .الابتكار في العلاقات العامة -
 

                                                             
  .4سابق، ص ن يعقوب الطاهر، هباش فارس، مرجعب -1
 .2 ص ،نفسه رجعالم -2
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 التوزيعالابتكار في مجال  9.3
 فقد يكون والعملاء ، المسوق من كل فيها الابتكار يفيد أن يمكن التي التوزيع ومجالات أنشطة من العديد توجد

 وقـدأ نفسـه، التوزيـع منفـذ شـكل أو تصـميم في أو المنتجـات ، توزيـع في مألوفـة وغـير جديـدة طريقـة في الابتكـار 
 علـى العمـلاء يـؤسثر والـذي التوزيـع ، بعمليـة المحـيط الجـو في أو ، التوزيـع لمنفـذ الـداخلي التصـميم في الابتكـار يكـون
 .1المجالات أو الأنشطة من ذلك ،وغير المجالات أو الأنشطة من ذلك وغير  خرى، أو بدرجة
 :2يلي فيما التوزيع مجال في المبتكرة والصور الطرق إجياز يمكن

 .الآلي أو يالأوتوماتيك البيع -
 .البيدي البيع -
 .الإلكتروني البيع -
 .المنزلية الحفلات خلال من البيع -
 .الرفف على الأصناف وضع مستوى -
 .3المتاجر في طفالأ ولعب كافتيريا وجود -
 .4للسرقة المانعة الموسيقى -

إن الابتكـــار التســـويقي يلعـــب دورا هامـــا في المؤسسســـات مـــن خـــلال بنـــاء صـــورة ملائمـــة في ذهـــن الزبـــون عـــن       
المؤسسســة وتحســين جــودة خــدماتها وكــذا زيادة المبيعــات وتنشــيطها وبالتــالي ســوف يــدفع بالمؤسسســة إلى الأمــام والعمــل 

ها البقاء والاسـتمرار في نشـاطها واكتسـاب مـزايا على التحسين المستمر من أجل تحقيق الأهداف المسطرة ولعل أبرز 
 .  تنافسية عن باقي المنافسين وكسب ولاء الزبائن الحاليين ولما لا الزبائن المحتملين

  صدرحسب المالابتكار تصنيف : المطلـــــب الثالث
 : تصــــــــنيف الابتكــــــــارات طبقــــــــا لمــــــــن يبــــــــادر همــــــــا، وهنــــــــا يمكــــــــن أن نميــــــــز بــــــــين نــــــــوعين مــــــــن الابتكــــــــارات

 ابتكارات داخلية  .5
ناتجة من داخل المؤسسسة وبقدراتها الذاتية ، من خلال البحث و التطوير داخل المؤسسسة و تعـد الشـركات الأمريكيـة 
رائدة في الابتكارات الداخلية ، و هي تخصيص موارد هامـة مـن ميزانيتهـا للاسـتثمار في البحـث و التطـوير ، همـدف 

 .5دم التكنولوجي و بالتالي الاستحواذ على الأسواقتحقيق ميزة تنافسية من خلال التق
                                                             

1
 .17ص  مرجع سابق، أحلام سوداني، -  

2
 .2سابق، ص ن يعقوب الطاهر، هباش فارس، مرجعب - 

3
 032-001 ص ص ،0223 القاهرة الإدارية، للتنمية العربية المنظمة الابتكاري، التسويق حافظ، نعيم ابوجمعة -  

 .المرجع نفسه - 4
 .20ص مرجع سابق، عادل رضوان،  - 5
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 ابتكارات خارجية .2
في بعــض أحيــان تفــرض ) تي مــن خــارج المؤسسســة والــتي بــدورها يمكــن أن تكــون مفروضــة علــى المؤسسســة مــن الخــارج 

ة ، أو الابتكــارات الــتي يــتم الحصــول عليهــا مــن خــارج المؤسسســ( الدولــة علــى مؤسسســات ابتكــارات ضــمن أطــر محــددة
غــير أن العديــد مــن (عــن طريــق الاســتيلاء)عــن طريــق التـــراخيص أو شــراء مؤسسســة أخــرى بالكامــل صــاحبة الاخــتراع 

المؤسسســات لا تميــل إلى الأســلوب الأخــير لمجــرد أنــه لم يبتكــر داخلهــا ولقــد عانــت الشــركات الأمريكيــة بســبب هــذلم 
  1.اأخذ أي فكرة جديدة مهما كان مصدرهالعقدة طويلا، في مقابل الشركات اليابانية التي لا تتوانى في 

وهنــاك تصـــنيفات أخــرى للابتكـــار، تجمــع فيهـــا التصـــنيفات القائمــة علـــى معيــار التخطـــيط الابتكــاري، وهكـــذا يـــتم 
التمييز بين الابتكارات المبمجـة، أي تلـك الـتي تم الإعـداد لهـا وتخطيطهـا مـن طـرف المنظمـة وغالبـا مـا تكـون مسـتمرة 

 .المبمجةوالابتكارات غير 

 مؤشرات قياس الابتكار: المبحث الثالث
 الابتكارإلى قياس الحاجة : المطلب الأول

الابتكــار بفعاليــة،  يفــرض الاقتصــاد العــالمي القــائم علــى المعرفــة حاجــة ماســة إلى وضــع وتنفيــذ مؤسشــرات تقــيس أداء
العقـد الماضـي، بـذلت جهــود  وأثنــاء .فـتمكن المؤسسسـات والحكومـات مـن التعامــل بكفـاءة مـع القضـايا ذات الصـلة

طريـق محللـين نظـريين وباحثـين في السياسـات  حثيثة، حيث أحـرزت تقـدما ملموسـا في وضـع مؤسشـرات الابتكـار عــن
الابتكـــار علـــى مســـتوى المؤسسســـات، لأن الابتكـــار علـــى المســـتوى  وكتـــب قـــدر كبيــــر مـــن الأدبيــــات حــــول موضــــوع

 .2ات الابتكارية في المؤسسسات الوطنيةالقدر  الوطني هو نتيجـة لأثـر تـراكم
وعمليــة انتقــاء مجموعــة مناســبة مــن المؤسشــرات تقــيس القـــدرات الابتكاريـــة وأثرهـــا في أداء المؤسسســات، تتطلــب فهمــا 
وافيا للأسباب التي تدعو المؤسسسات إلى الابتكار، وللعوامل الـتي تـدعم أو تعـوق عمليـة الابتكـار، والحـوافز والعوائـق 

وتبـــدي المؤسسســـات الاســـتراتيجيات الـــتي تعتمـــدها دعمــــا للابتكــــار باســــتغلال مواردهــــا  .لبلـــد وبالـــزمنهـــي رهـــن با
كــم أن نطــاق مصــادر المعلومــات علــى الابتكــار والتغــير التكنولـــوجي هــو أحــد المعــالم   .التكنولوجيــة علــى أحســن وجــه

كــــبيرة في الابتكـــار، منهـــا نقـــص المهـــارات الهامـــة في هـــذا الشـــأن، ومـــن ناحيـــة ثانيـــة، قـــد تواجـــه المؤسسســــات عوائــــق  
،بينمـــا تكـــون  وهـــذلم المشــــاكل يســــهل تقــــديرها باســـتخدام طرائـــق المســـح التقييســـية .ومشـــاكل المهـــارات والتمويـــل

  .الجوانب الخاصة بالأساليب الإداريـة وأخلاقيـات العمل أكثر صعوبة في التقدير

                                                             
 .221 المفاهيم والخصائص والتجارب الحديثة، مرجع سابق ، ص: إدارة الابتكار نجم عبود نجم ،  - 1
 .22 ص ، سابق مرجع ، بوبعة عبد الوهاب، - 2
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 . 1الأهداف الاقتصـادية النموذجيـة لأنشـطة الابتكار وعوامل إعاقته 22رقم ويحدد الجدول 
 يوضح الأهداف الاقتصادية النموذجية للابتكار وعوامل إعاقته 11:الجدول رقم 

   اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي أسيا، مؤشرات العلم والتكنولوجيا والابتكار في المجتمع المبني على  :المصدر   
 .33ص2003الأمم المتحدة ، المعرفة،              

الدراســات تتضــمن  ومــع أن هـــذلم، معــة عــن الابتكــار علــى شــكل دراســات حالــةلمجر عــن البيــانات اـويــرد قــدر كبيــ
ز علــى فئــة ـكمــا أن التركيــ،  الاقتصــاد مفيــدة لا يمكــن تعمــيم الــدروس المســتفادة منهــا علــى ســائر قطاعـــاتمعلومــات 

العمليــات  كيــةوافيــة عــن خصــائص وبنيــة ودينامي صــغيرة مــن قطاعــات البحــث والتطــوير المكثــف لا يتــيح معلومــات
ج إحصــائي لقيــاس ع  ــتقتضــي إتبــا  مــواطن الضــعف هــذلمو  الاقتصــاد ي تجــري في قطاعـــات أخـــرى مـــنـالابتكاريــة التــ

 .الابتكار
 لاجتمـــــاعيا وإزاء تنـــــامي الصـــــلة بـــــين سياســـــة الابتكـــــار وأهـــــداف السياســـــة العامـــــة، مـــــن الأهميـــــة دراســـــة الســــــياق

الأداء الابتكـاري عـدم  هكـذا يسـتدعي تقيـيم، و  ات الابتكار وتوليد المعرفةكيالاقتصادي الأوسع، بغية فهم ديناميو 
ا قطـاع الخـدمات همـ الأنشـطة الـتي يضـطلع ت الإنتاج العالية فحسب، بل النظر أيضــا إلى طبيعــةالتوقف عند قطاعا

 .2ةالعامة والخاص
وينبغـي أن ، الجديـدة نسـبيا ر مـن التحـدياتـويتضح مما ذكر أنفا أن قياس الأداء في الابتكار والقدرة الابتكارية يعتب

 الاســتراتيجيةجــزءا أصــيلا مــن مبــادرات  علــى أساســها الابتكـــار تكــون مهمــة انتقــاء مجموعــة المؤسشــرات الــتي يقــاس
تتعلــق مباشــرة بالابتكــار يحتــاج بعضــها علــى الأقــل إلى مزيــد  الوطنيــة للعلــم والتكنولوجيــا والابتكــار، والمؤسشـــرات الـــتي

                                                             
1
 .33ص2003الاقتصادية والاجتماعية لغري  أسيا، مؤسشرات العلم والتكنولوجيا والابتكار في المجتمع المبني على المعرفة، الأمم المتحدة ،اللجنة  - 

 .22ص  ، سابق مرجع ، ،بوبعة عبد الوهاب - 2

 الأهداف الاقتصادية العوائق

 الإفرار في المخاطرة، وارتفاع التكاليف، :عوامل اقتصادية -
 .ونقص التمويل، وفترة التسديد

 .عدم كفاية الطاقة على الابتكار :المؤسسسات عوامل  -
 .الافتقار إلى الموظفين المهرة  -
 الافتقار إلى تكنولوجيا المعلومات، وعوامل أخرى، ومنها -

 .البنية الأساسية
 .التشريع -
 فرض الضرائب -

 .الحفاظ على حصة السوق أو زيادتها -
 .فتح أسواق جديدة  -
 .خفض تكلفة الإنتاج  -
 .الاستعاضة عن المنتجات الخارجة من الاستعمال  -
 .استنبار منتجات صديقة للبيئة  -
 .تشجيع مرونة الإنتاج  -
 .تحسين جودة المنتج  -
 .خلق ظروف عمل أفضل  -
 .تقليل الأضرار بالبيئة  -
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مجمــوع  يســتهدف تقــدير المحتــوى التكنولــوجي لمنتجــات مصــدرة بالنســبة إلى مــن التحليــل والبحــث، وبعضــها الأخـــر
ير أن صــعوبات قــد تنشــأ عنــد تطبيــق جميــع مؤسشــرات ، غــفعــلا، ومنــاهج تنفيــذلم موضــوعة الصــادرات هــو مســتعملا

مباشـر  يحتاج الأمر إلى مزيد من التشديد على الحاجـة إلى رصـد مـوارد كافيـة لحيـازة المعلومــات المتصــلة ولا، الابتكار
 1.بخصائص قطاعية ووطنية معينة

الابتكـار الـذي أخـذت  ينطبـق علــى إدارتـه، هـذااريـة إلى أن أي نشـار لابـد أن يقـاس لكـي يمكـن رة الإدـوتشير الخب
الرغم من ذلـك فـ ن الابتكـار  السوق، وعلى التنافسـية المبكـرة في تهاالمؤسسسات تستثمر فيه موارد كبيرة من إجياد ميزا

نجــــاح في أفضــــل المؤسسســــات ( % 22) مــــنل ـــــــبرامجــــه وأق فشـــــل في( % 12)الــــذي يتســــم بعــــدم التأكــــد العــــالي مــــع 
دراكـر  وكمـا يشـير، الإدارة والعـاملين في مجالـه لمواجهـة مشـكلة القيـاس رة وفعالـة مــنـالابتكارية، ويتطلب جهـودا كبيـ

Dracker يحتــاج المقــاييس والميزانيــات، وأن مؤسسســة ديبونــت  أن الابتكــار Dupont أوجــدت أقــدم نظــام رقابــة
 .2رينيات يركز على العائد على الاستثماالعشر  إداريـة نـاجح في

 مؤشرات قياس الابتكــــــار: نيالمطلب الثا

 كليستوى الالمقياس الابتكار على  .5
  :التالي النحو على الابتكار لقياس رئيسية توجهات أربعة بوجود المجال هذا في العلمية المراجع تفيد
 المؤشر العالمي للابتكار 5.5

الابتكــار العــالمي الــذي يصــدر ســنويا منــذ ســبعة أعــوام يفــرض نفســه كمرجــع رئيســي ضــمن مؤسشــرات أصــبح المؤسشــر 
مفيدة بالنسبة لواضعي السياسات وقادة الأعمال ممن يريدون الاطلاع علـى حالـة الابتكـار في  الابتكار وأداة قياس

جـة إلى تطبيـق منظـور واسـع في مجـال وهـو يقـر بالحا، طريقـة قيـاس الابتكـار وفهمـه العالم، ويسـعى المؤسشـر إلى تحسـين
 ،وعليــه فهــو يــدرج مؤسشــرات تتجــاوز القياســات التقليديــة للابتكــار الابتكــار علــى الاقتصــاديات المتقدمــة والناشــئة،

 .3مثل مستوى البحث والتطوير
 ي أداءيــــوفر التقريــــر ترتيبــــا لقــــدرات اقتصــــاديات العــــالم ونتائجهــــا الابتكاريــــة، حيــــث يرتــــب المؤسشــــر الابتكــــار العــــالم

  ثــير السياســات الموجهــة نحــو2015مؤسشــرا، حيــث يســتعرض المؤسشــر 79العــالم اســتنادا إلى  بلــدا واقتصــادا في141
 .الابتكار على النمو الاقتصاد والتنمية

 
                                                             

 .33صمرجع سابق، اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغري  أسيا، - 1
2
 .22ص  ، سابق مرجع  ،بوبعة عبد الوهاب - 

3
 .222مرجع سابق ، ص أحلام قزال، - 
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  للابتكار اليونيسكو منظمة رؤية 2.5
 مخرجـــات  ن والتنميـــة التعـــاون الاقتصـــادي منظمـــة أعدتـــه الـــذي OSLOأوســـلو  دليـــل تعريـــف الرؤيـــة هـــذلم تتبـــنى

 في عالميـا اليونيسـكو منظمـة تعتمـدمبتكـرة،  وخـدمات سـلع مـن الاقتصـادية الوحـدات تنتجـه مـا في تتحـدد الابتكار
 هــذا في المشــاركة البلــدان تجريهــا والاســتبيانات التـــي الإحصــائية البحــوث علــى ومخرجاتــه الابتكــار مــدخلات تحليــل
 خـدخلاتها تتحـد إنتاجيـة كعمليـة مـع الابتكـار التعامـل إلى رؤيتهـا خـلال من تسعى اليونيسكو منظمة أن أي المجال

 البنيــــة ومتغـــيرات البيئيـــة المتغـــيرات استشـــراف بعــــض يمكـــن والمخرجـــات المــــدخلات تحديـــد خـــلال ومـــن ومخرجاتهـــا،
 .1التحتية
 مؤشر الاتحاد الأوروبي للابتكار 3.5

الأنشـطة الموجهـة إلى الابتكـار مـع تراجـع  من أدلة ومؤسشـرات علـى في الأساس ركز الإطار الهرمي المقترح وما يكونه 
المطلــوب للابتكــار علــى الــرغم مــن  كيــد وثيقــة  دور مؤسشــرات البحــث والتطــوير وتوجههــا بالدرجــة الأولى إلى الــدعم

ـــيم البحـــث والتطـــوير والابتكـــار بتوحيـــد  إعـــداد مؤسشـــر الاتحـــاد الأوروي  علـــى أن الجهـــد الإحصـــائي سيصـــب في تقي
 2.مكامن الضعف ومصادر القوة 

 الإنتاجيةو لإبداع لالمؤشر الآسيوي  9.5
هــدف هــذا المؤسشــر أســاس إلى تــوفير أداة تحليليــة مرنــة لــدعم متخــذي القــرار، وفي مــا يخــص قيــاس مــدى التقــدم في ي 

وفنلنـدا في هـذا  مريكيـةلايات المتحـدة الأبلـد آسـيوي ومقارنتـه انجـاز كـل مـن الـو 22الإبداع والابتكـار في نحـو  مجال
المؤسشــر إلى قيــاس قــدرة كــل بلــد علــى الإبــداع والابتكــار ومــدى تطــورلم العلمــي والتقــني خــا  ال لــذلك يســعى هــذالمجــا

ورؤى ومنتجـــات وأســـاليب جديـــدة ومبتكـــرة ومـــدى كفـــاءة اســـتخدام عناصـــر الإنتـــاج في  يســـاهم في صـــياغة أفكـــار
ـــــة ـــــة( المؤسسســـــات الصـــــناعية والخدمي ـــــةالإن مـــــدخلات العملي ـــــة )في إنتـــــاج الســـــلع والخـــــدمات  (تاجي مخرجـــــات العملي

أبعــاد هــي 3فيعتمــد المؤسشــر علــى نظريــة النمــو الحديثــة وتقســيم الابتكــار علــى  أمــا علــى المســتوى المنهجــي (الإنتاجيــة
 .والإطار المؤسسسي الفعال أو المناسب  الأنشطة الإنتاجية المهارات المعرفية والتنافسية وديناميكية

 ،اتهــعــددي يتعلــق خــدخلات عمليــة الإبــداع والابتكــار ومخرجا أو تقــدير بلــد آســيوي علــى درجــة بحيــث يحصــل كــل
  كما تجدر الإشارة إلى أن مؤسشر الإبداع الإنتاجي الآسيوي ر نوعيـمتغي 02ر كمي وـمتغي36يتكون من  هوو 

 مع مؤسشر الابتكار العالمي في تقدير معدلات إنتاجية أداء الابتكار العالمي في تقدير معدلات إنتاجية أداء  يشترك

                                                             
 ,www.knowledge4all.com/uploads/files/AKI2015/pdfAr .222، ص مؤسشر البحث والتطوير والابتكار - 1

 .00ص  مرجع سابق، صباح، ترغيني - 2
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 .الفرعي للمخرجات على المؤسشر الفرعي لمدخلات الابتكار الابتكار وكفاءته من خلال حاصل قسمة المؤسشر

 المنظمة من وجهة نظرقياس الابتكار  .2
الجيدة بالعملية الابتكارية وتنظيم المؤسسسة تعتب ضرورية للسماح للمسيرين بالقيام بالتسيير انطلاقا من المعرفة 

أن تتوفر على أدوات  سة، من هنا تَـوَجَّب على المؤسسسةالفعال والتكيف مع التغيرات التي تطرأ على محيط المؤسس
ارسات تقييم أداء الابتكار في المؤسسسة وحيث أن مم. وأساليب تسمح لها بتقييم أنشطتها الابتكارية بصورة مستمرة

، يمكن أن تكون حول (نوعية)متعددة، فالمؤسشرات المستعملة قد تكون مؤسشرات كمية، كما قد تكون كيفية 
تحكم تكنولوجي، )كما توجد أدوات أخرى يمدكن أن تدعطي قيمة أو ميزة ( تمثيل مالي لمشروع الابتكار)التكاليف 
  .1(ة في المؤسسسةإلى قلب الكفاء الانتماء

   الطريقة الكمية والكيفية لقياس الابتكار 5.2
 :كما يلي( كيفية، كمية) قييم حسب نوع المؤسشرات المستخدمةتوجد ثلاث طرق لت

ــزى إلى :طريقــة قيــاس الأداء  5.5.2 تقيــيم قــدرات الابتكــار للمؤسسســة عــن طريــق قيــاس أداء الاســتغلال والــتي تدـع 
الوظـــائف التشـــغيلية الـــتي تدعـــب عـــن الابتكاريـــة، ثم القيـــام باختيـــار مجموعـــة مـــن مؤسشـــرات الأداء يـــتم عـــزل ،الابتكـــار 

 : 2الكمية والمتمثلة في
 .حصة السوق المحصل عليها والتي تدعزى إلى المنتجات المبتكرة أو ذات محتوى تكنولوجي مكثف -
 .أرباح الإنتاجية المحصلة والتي تعود إلى عمليات الإنتاج الجديدة -
 .رقم الأعمال والهوامش المحققة عن طريق المنتجات الجديدة خلال فترة معينة -

عدية، ولكن خقارنة هذلم المؤسشرات مع الاسـتثمارات في المشـاريع ا بصورة بهذلم المؤسشرات المعمول هما يتم تحديده    
كدــن تشــكيل لوحــة قيــادة للابتكــار ومقارنــة  م تحقيقهــا، هــذلم المؤسشــرات نســب مســتهدفة مدعرَّفــة مســبقا مــع نســب يــتيمد

 :3ة من معطيات حقيقية، ولكن تبقى محدودة لـ ثلاث أسبابمطمئنة لأ ا مشَّكل
 عدم الموضوعية في تعريفها، ما هو المنتج المبتكر؟ ما هو المنتج الذي يحتوي على نسبة كبيرة من التكنولوجيا؟  -

                                                             
العدد  الاقتصادو للقانون  المجلة الموريتانية ،وإشكالية تقييمه في المؤسسسة الاقتصادية الابتكار التكنولوجي، سوداني أحلام، زغــيب شهرزاد - 1

 .402 ،ص الاقتصاديةكلية العلوم القانونية و   -جامعة نواكشور العصرية  ،2018/1944  رقم الإداع القانوني   0222/02
2
 - Roman François: L’appréciation Des Performances D’innovation De L’entreprise, Dans Ait-El Hadj  Smail, 

Olivier Brette, Innovation, Management Des Processus Et Création De Valeur, l’Harmattan: Paris, France(2006), 

pp 44-45 
3
 .024، مرجع سابق،صوإشكالية تقييمه في المؤسسسة الاقتصادية الابتكار التكنولوجي، سوداني أحلام، زغــيب شهرزاد - 
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هـــو العامـــل الوحيـــد الـــذي يســـمح بتحقيـــق أداء صـــعوبة في تحديـــد علـــى مـــن تعـــود النتيجـــة المحققـــة، هـــل الابتكـــار  -
 الاستغلال؟

فان هذلم المؤسشرات تقيس الأداء بصورة بعدية أي تحليل اقتصادي بعد الوقائع، هل تسمح : بالنسبة لمجال التطبيق -
 بتقييم الابتكارية بصفة عامة بالنسبة للمؤسسسة؟ أو تسمح خقارنتها مع مؤسسسات أخرى منافسة؟

ما هو مشروع )فهذلم المؤسشرات لا تساعد المسير على اتخاذ قرارات جوهرية تدخل في إطار التوقع والتنبؤس  وعليه   
 (.الابتكار الذي جيب بعثه؟

  :ريقة تقييم مشاريع الابتكارط 2.5.2
الهدف هو تقييم المردودية المرجوة من أنشطة الاستغلال للمنتجات والعمليات الجديدة الناجمة عن مشروع       

هذا النوع من التقييم هو الشائع في المؤسسسات وهو أكثر استعمالا . الابتكار الذي تنوي المؤسسسة الانطلاق فيه
تخددم  .1(المتكاملة خدمة برامج التسيير)  (ERP)أو  ( PGI) تقنية  من طرف المؤسسسات التي تَس 

يرين   م سلتوقع، يدـوَل دد انطباع لدى المإن استخدام هذا النوع من المؤسشرات الكمية التي تعتمد على التنبؤس وا
م لا الواجب بعثه، لكن في الواقع فه يتخذون قرارات عقلانية وفي الوقت المناسب، أي عند اختيار المشروع

يتخذون أي قرار، فمن جهة ف  م يحافظون على العلاقة بين مدخلات ومخرجات المؤسسسة من طرف محرري 
PGI وغير تقبلي ومن جهة أخرى المؤسشرات المستعملة ليست إلا فرضيات يتم تكوينها وبالتالي لها طابع مس

جيية والتي تكون فيها العلاقة بين المدخلات مشاريع الابتكار التدر PGI  ــاليدـفَضَّل مع . د أي عبارة عن تقديرؤسكم
 .والمخرجات محددة مسبقا بخلاف مشاريع الابتكار الجذرية

 :2(طريقة كيفية) تقدير الايجابيات المستقبليةطريقة  3.5.2
 متأخر وغير السابقتين لأنه يعتب جد   خدم القياس الكمي خلافا للطريقتينف نه لا يدست حسب هذلم الطريقة

  :الكيفي من خلال فهنا جيب معرفة ما ينتظرلم صاحب المشروع فيما يخص الجانب ،مدؤسَّكد
 .الأثر التجاري، القدرة على زيادة الإرث التكنولوجي للمؤسسسة  -
 .المعايير كل معيار من هذلم أثر صورة المؤسسسة على مجموع أنشطة المؤسسسة، ثم إعطاء قيمة للمشروع حسب  -
  .ااختزاله أوأساس تقييم متعدد المعايير دون جمع مجموعة من المشاريع في مشروع  فالقرارات يتم اتخاذها على 

                                                             
 - PGI « Progiciel de gestion intégré » 
 - ERP Littéralement, ERP signifie donc : « Planification des ressources de l'entreprise » 

1
 .022-024، مرجع سابق، ص صوإشكالية تقييمه في المؤسسسة الاقتصادية الابتكار التكنولوجي، سوداني أحلام، زغــيب شهرزاد - 

2
- -Fernez-Walch Sandrine, Romon François, Management De L’innovation, De La Stratégie Aux Projets,  Paris, 

     France(2006) , P 156 . 
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 :النقار الهامة فيما يخص الطرق الثلاث لتقييم الأداء يلخص 22رقم  والجدول

 لمؤشرات الكمية والكيفيةحسب ا طرق تقييم أداء الابتكار:16 جدول رقم

 ملاحظات مجال التقييم الوسائل المستعملة طريقة التقييم
القدرات الابتكارية  تقييم

 لمؤسسة، لقطاع نشاط
 ـ مؤشرات كمية

 ـ تقييم بعدي
 ـ تستعمل كدليل للعمليات

 المستقبلية
 

 ـ المؤسسة
 ـ كيان المؤسسة

 ـ محفظة المشاريع
 ـ قطاع النشاط

 نجاعة وإمكانية الوصول إلى.
 .المعلومات

 قياس غير مباشر للأداء الابتكاري.
باختيار مشروع الابتكار ـ لا تسمح 

 يجب الانطلاق فيه الذي
تقدير الأداء المستقبلي 

الاستغلال الناجمة  لأنشطة
 عن مشروع الابتكار

 مؤشرات كمية
 ـ مؤشرات مالية

 ـ تعتمد على أساليب البحث
 ـ تقييم قبلي

 مشروع ابتكار  لـ على مستوى ك
مشاريع  ـ إمكانية الجمع بين مجموعة من

 الابتكار

التقييم تعتمد على  مصداقية ـ
 .الاستغلال فرضيات مصداقية

( نوعي) تقييم كيفي
المستقبلية  للإيجابيات

المحصلة من مشروع 
 الابتكار

 ـ مؤشرات كيفية
 ـ تقييم كيفي متعدد المعايير

 (انتهاج أسلوب استكشافي)

 :مشروع الابتكار
 ـ أخذ قرار البدء
 ـ إعادة التجربة

 ار في إدارةـ مجموع مشاريع الابتك
 .المشاريع  الأعمال المتعددة

تترك حرية التصرف بالنسبة ـ 
مشروع الابتكار من أجل  لصاحب

اتخاذ قرارات استراتيجية أكثر من 
 .المؤشرات الكمية

 ـ تقييم مسبق ولكن إعادة التجربة
 .يمكن استغلاله

Source: Fernez-Walch Sandrine, Romon François,Management de l’innovation, de la stratégie aux projets, 

Paris, France(2006) , p 158. 

  الابتكاروتقييم لقياس ونظريات طرق  2.2
 :نظرية قياس الانتاجية والتكنولوجيا في تطوير المنتج 5.2.2
 خعنى  (TOPMM) ذلم النظرية تسمىه  Chiou et al 1شيو وآخرون  حسب

(Technology Ortiented Productivité Measurement Model) ( نموذج قياس التكنولوجيا الموجه
تسمح بتقدير وبطريقة متزامنة الفعالية والفاعلية الموجودة بين معايير المدخلات ومعايير المخرجات  ،(نحو الإنتاج

 :  للنموذج كما يلي
  التي سيتم قياسها هيمدخلات النموذج: 

 ، التكوين ،الآلات ،لحواسيبا أجهزة، ةالطاق ،الأموال رؤوس، الآلات ،العاملة اليد، التطوير) على الإنفاق
 (. لتكنولوجياللأشكال الأخرى ا ، لإدارةا

                                                             
1 - Assielou N’Doli Guillaume, De L’INPL ,Génie De Evaluation Des Processus D’innovation, Thèse Non  

Publié, Présentée En Vue De L’obtention Du Titre De Docteur Systèmes Industriels, Institut National  

Polytechnique De Lorraine INPL), Université De  Nancy, France (2008). P 77 . 
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 القابلة للقياس هي مخرجات النموذج: 

-  R&D :نماذج مبدئية  في شكل أفكار جديدة ،(prototypes )عدد المنشورات والمقالات أو الكاملة ،  ،
 .، عدد تقارير الخبة والابتكارات الاختراععدد براءات 

،  ، النماذج المبدئية والنماذج المنجزة معالم الأداء التقني عدد براءات الابتكارات التكنولوجية،: هندسة  -
  .المخططات والمنحنيات البيانية المنجزة بشكل جزئي أو الكاملة

 .تعلقة بالوحدات المنتجةمنتجات نصف مصنعة، منتجات تامة، نتائج أخرى م :التصنيع  -
 .، رقم الأعمالقتقارير دراسات السو  :التسويق  -
 .عدد التحليلات المالية أو تقارير التقييم :اليةالم  -
 . عدد الموظفين وساعات العمل ،عدد محاضرات التكوين المهني :تسيير الموارد البشرية  -

هــذلم المقاربـــة تمـــتحن التكنولوجيــات الأساســـية، كمـــا تدـقَــد در القيمـــة النســـبية الــتي تعتـــب مهمـــة في تقيــيم المؤسسســـة محـــل 
بالـــرغم مـــن أ ـــا معقـــدة إلا أن تطبيقهـــا مـــع نظـــام  TOPMMالدراســـة وفي حســـاب الإنتاجيـــة، لكـــن حســـابات 

 .بسطهامعلومات المؤسسسة ي
رن خحاولــــة لوضــــع مقــــاييس بجامعــــة ميلبــــو  ROGER 1قــــام مــــارك روجــــر،  وفي نفــــس اتجــــالم التيــــار الســــابق      

خـــا في ذلـــك عمليـــات  ، علـــى مســـتوى الشـــركة  مـــن خـــلال تحديـــد مـــدخلات ومخرجـــات تلـــك المقـــاييس للابتكـــار
 . ومصادر جمع المعلومات الوصف

البيـــانات الــتي جيـــب وقــد أدت هــذلم المجهـــودات الحديثــة في جمـــع البيــانات عـــن مقــاييس الابتكــار إلى صـــعوبة تحديــد 
فهـل ينبغـي أن تكـون المعلومـات المطلوبـة هـي البيـانات المتاحـة فعـلا في السـجلات العامـة المتمثلـة أساســا في  ،جمعهـا

 شخصـــــية، أمأم البيـــــانات الـــــتي يمكـــــن جمعهـــــا مــــن خـــــلال الدراســـــات التحليليـــــة أو المقـــــابلات ال ؟التقــــارير الســـــنوية
مقيـــاس مـــن تلـــك المقـــاييس يتميـــز بنـــوع مـــن الصـــدق، ولكنـــه لا يمكـــن أن  كـــل المعلومـــات الـــتي لم يـــتم جمعهـــا بعـــد؟

 علـى سـيرورة والمخرجـات ولم يدركـزيدستخدم خعزل عـن المقـاييس الأخـرى، كمـا أن هـذا النمـوذج ركََّـز علـى المـدخلات 
 .العملية الابتكارية

 
 

                                                             

 1
 .410 ص مرجع سابق، ،المؤسسسة الاقتصاديةوإشكالية تقييمه في  الابتكار التكنولوجي، سوداني أحلام، زغــيب شهرزاد -
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 :نظاميةالنظر الوجهة  من تقييم الابتكار 2.2.2
 : 1من وجهة نظر نظامية يمكن تقييم عملية الابتكار التكنولوجي حسب التدفق   

 مخرجات             نشاطات                 مدخلات

 :وذلك من خلال  
 .(المدخلات)الموارد المسخرة لعملية الابتكار  -
 .(الموضوع موضع التنفيذ  للابتكار) النشار الفعلي  -
 .نتائج عملية الابتكار -

 : 22رقم وهذا ما يوضحه الشكل 
     وجهة نظر نظامية من تقييم الابتكار 11الشكل رقم

                              

 

 

 

 

 

 
Source : Assielou N’doli Guillaume ,Evaluation des processus d’innovation, thèse non 
publié, présentée en vue de l’obtention du titre de docteur de L’INPL ,Génie de systèmes 
industriels, Institut National polytechnique de Lorraine INPL), Université Nancy, France. 
2008, p 59 .  

 

 

                                                             

 1
 .411 ص مرجع سابق، ،وإشكالية تقييمه في المؤسسسة الاقتصادية الابتكار التكنولوجي،  سوداني أحلام، زغــيب شهرزاد -

 

الموارد المجندة من 
أجل عملية الابتكار 

 (المدخلات)

نتائج عملية الابتكار 
 (المخرجات)

 نشاطات
 

 مؤسسة

 

 نشاطات

 حقل البحث
  للمؤسسة 

 R&Dالإنفاق على 
الموارد البشرية 

 ....التقنية

 عدد براءات الاختراع
عدد المنتجات 

والعمليات الجديدة 
 والمحسنة
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 وقياس الابتكار من خلال بعض الدراسات  متقيي 3.2

،  عدد الأفكار الجديدة: المنتج يكون من خلال تكارابأن قياس  1الصيرفي أكدت دراسة محمد عبد الفتاح     
، آفاق تخطيط المنتج، قياس تطوير  ، المشاركة في السوق العالمي نسبة المبيعات والربح المحقق عن المنتجات الجديدة

. المنتج من خلال وقت تسويقه، تكلفته ونوعية المبيعات وأدائه الفني، والقدرة على الاختيار والمشاركة في السوق
تدخددم لقياسه مراحل العملية الإنتاجية، كدلفتدها ونوعيتها، العمليات الجديدة والمطورة  أما ابتكار العملية فقد ادس 

 .نتج والنوعيةودعم الم
اعتمد على المقارنة بين ما هو مَحَدَّد مدسبقا وما هو مدنـَفَّذ كأساس للقياس، حيث Peters كما أن توم بيترز      

ويمكن اعتماد عدد الممارسات  .أوصى بوضع أهداف للابتكار في قائمة كل مدير وتقييم ما تَحَقَق في فترات دورية
التي تم إدخالها كمقياس للأداء الابتكاري مقارنة بالمنافسين أي بالاعتماد على التي تم التخلي عنها أو الجديدة 

 .Benchmarking )    )2معايير المقارنة المرجعية
 : من خلال مؤسشرات  كما يلي  3نجم عبود نجم طريقة لقياس الابتكار اقترح و     

عدد الأفكار التي يتم توليدها في فترة جمع الأفكار؛ ) :تشمل على المتغيرات التالية: مؤشرات الأولى إلى الفكرة -
 الأفكار عدد ،دورة الفكرة والتطبيق، للمتابعة مرشحة تصبح التي الجيدة الأفكار عددفترة التوصل إلى الفكرة، 

 .(تكلفة الأول إلى الفكرة أول، منتج إلى تتحول أن قبل فشلت التي المختارة
الفترة من الفكرة إلى المنتج، نسبة المنتجات الجديدة ) على المتغيرات التاليةتشتمل : مؤشرات الأولى إلى المنتج -

عدد المنتجات الجديدة التي  ،الجديدةعدد مقترحات التحسين  ،التي تم بناؤها من الأفكار الجديدة المقدمة
 . (تكلفةال ،جديدة تكنولوجياعدد المنتجات الجديدة التي تتطلب  ،فشلت قبل أن تصل إلى السوق

عدد المنتجات الجديدة  ،الفترة من النموذج الأول إلى السوق): وتتمثل فيما يلي :مؤشرات الأولى إلى السوق -
عدد المنتجات التي حققت دو ديا ، عدد المنتجات التي تم التخلي عنها من قبل الشركة، التي وصلت إلى السوق

 ودراسات تكاليف التسويق وبحوث السوق ،فترة استرداد تكلفة الابتكار، مدى الأسواق ،قويا في السوق
 .(..التسعير

                                                             
1
 .23، ص (0224) - 32 العدد -مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة ،درويش ماهر صبي، عملية الإبداع والشرور الموضوعية لرعايته - 

2
 .027بق، ص امرجع س ،(0227)- المفاهيم والخصائص والتجارب الحديثة -إدارة الابتكار عبود نجم،نجم  - 

3
 .23، مرجع سابق، ص درويش ماهر صبي - 
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وبالنسبة لقياس نجاح الابتكار و التأكد من أنه يفيد المنظمة ككل، فأول العوامل للقياس هي الموارد التي       
وضع الهدف والتوجيه الشامل، وذلك يمكن  استراتيجيةأخضعتها للعملية، مثل الوقت، المال، توجيه الاستثمارات، 

مقارنته بالنتائج عنها، تطوير العمليات المحسوبة على أساس رضاء العميل أو استخبارات الكفاءة، المقارنات مع 
 .1المتنافسين والأداء المتكامل للعمل 

فكرة عامة للأرباح التي ي طد ع  هذلم القياسات تدـ  ،للابتكارتستعمل المؤسسسات طرق مختلفة لتقييم الأداء الكلي 
 : 2الحالات التالية الاعتبار خذ بعين  كما ،تجلبها المنظمة من عملية تطوير المنتجات الجديدة

م نسبة أرباح المؤسسسة المتأتية من المنتجات الجديدة على الأرباح قي د ما هو العائد من الابتكار؟ هذا المقياس يد   -
                                                                    ؟(الجديدة وأفراد الإنتاج، التسويق المبدئي ، التجهيزات R&Dفيه تكاليف الكلية خا

 ؟ت أهدافها البيعيةقَ ما هي نسبة المشاريع التي حقَّ   -
 ؟الأعمال المحقق من طرف المنتجات خلال الخمس سنوات الأخيرة ما هي نسبة رقم -
 ؟التي تم النجاح فيها على المحفظة الكلية للمشاريع ما هي نسبة المشاريع -

  الابتكار معوقات :المطلب الثالث
 هما المؤسسسة الاقتصادية لتنمية الابتكار، ف  ا في خضم ذلك تواجه عوائق ومصـاعب يحـد رغم النشطات التي تقوم 

 :3فئات رئيسية هي( 3)ثلاثة من ابتكارها، ويمكن تقسيم هذلم العوائق إلى 
 يمكن إجيازها في: الاقتصاديعوائق على المستوى  .5
 .4(والابتكار تطوير الإبداع)لابتكارلمعتبة ميزانية  يحول دون تخصيص هيمنة النظرة التقليدية للربحية -
 .نقص المخصصات المالية لعملية البحث والتطوير والتي تعتب من أهم عمليات الابتكار  -
 .لعالية للتجهيزات المستعملة لعملية الإنتاج يحد من الابتكار التكنولوجي في المؤسسسةا التكاليف -
 .مستوى المخاطر الاقتصادية والمالية نقص المعلومات عن  -
 .ا القطاع الذي تعمل فيه المؤسسسةهم الظروف الاقتصادية العامة التي يمر  -
 .المستهلكين للمنتجات الجديدةالمتوقع من الابتكار وعدم اكتراث  المردود المنخفض  -

                                                             

 1
 .412 سابق،ص مرجع ،وإشكالية تقييمه في المؤسسسة الاقتصادية الابتكار التكنولوجي،  سوداني أحلام، زغــيب شهرزاد -

2 -  Schiling Mellissa, Therin François, op. cit , P392. 

، رسالة دور الإبداع التكنولوجي في تحقيق المسؤسولية الاجتماعية، دراسة تطبيقية على شركة الاتصالات الفلسطينية وثر فضل يوسف موسى، ك - 3
 .00، ص  0222،  غزة-الإسلاميةكلية التجارة، الجامعة  ماجستير في إدارة الأعمال،

4
 . 021ص ، 0221بحوث ودراسات، مصر-نحو بناء منهج نظمي، المنظمة العربية للتنمية الإدارية-سليم إبراهيم الحسنية، الإدارة بالإبداع - 
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 تتمثل في :عوائق على المستوى الاجتماعي .2
 .1العاملين وتوجيههم ودفعهم للأمام ؤسدي إلى تحفيزت عدم وجود قيادة إدارية مؤسهلة -
 (.العمال، نقابة العمال المساهمين، مجلس الإدارة،)اختلاف المستويات الإدارية في المؤسسسة  -
 .لمشاريع الابتكار التكنولوجية الوقت المخصص قل  -
 .عملية الابتكارفي اتجالم الأفراد  تظافر جهودعدم   -
 .صعوبة تقبل المستخدمين لفكرة جديدة لعملية الإنتاج -
 .خهمة احتضان الابتكار التكنولوجي في المؤسسسة تدني مستوى الاستعداد لدى إطارات المؤسسسة للقيام -
 .2فكارالأالتقاليد والأعراف وما يفرضه المجتمع أو جماعة معينة من توقعات و  -

   كنولوجيعوائق على المستوى الت .3
  .المالية أو التقنية اعتماد المؤسسسة على تكنولوجيا جديدة مخاطرة كبى سواء من الناحية -
 .على المعلومات الخاصة بالتكنولوجيا الجديدةالمؤسسسة صعوبة حصول  -
  .في عملية الإنتاج المستخدمة لتكنولوجيا الجديدةتتماشى واعاملة مؤسهلة نقص تكوين يد  -
 .الباهظةصعوبة الحصول على براءات الاختراع وكذلك تكلفتها  -
 .الفنية تهمالعاملين بشكل كاف ورفع مهارا عدم تحفيز  -
 .يع الابتكار والمبتكرينر عليا لمشاقلة الدعم المقدم من الإدارة ال  -

 :3إدراجها كما يلي دم بعض الباحثين عوائق أخرى يمكنولقد ق
 .ارتفاع معدل فشل المنتجات الجديدة -
 .ارتفاع تكلفة ابتكار المنتجات -
 .ازدياد حدة المنافسة في حالة النجاح -
 .طول عملية ابتكار المنتجات -
 
 

                                                             
  .442 ص،0221الأردن نظريات واستراتيجيات ونماذج حديثة، دار جدار للكتاب العالمي، ،دارة الحديثةأحمد الخطيب، عادل سالم معايعة، الا -1
 .11مرجع سابق ، ص أحلام قزال، -2

، من وجهة نظر الموظفين في المؤسسسةG3استراتيجية طرح منتج جديد في قطاع الخدمات، دراسة حالة مؤسسسة موبيليس منتج ياسين جودي،  - 3
 .22،ص0223/0224ورقلة-تخصص تسويق، جامعة قاصدي مرباح مذكرة ماستر أكاديمي،
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  خلاصة الفصل
عــدة تعرجــات ليصــل أخــيرا والــذي عــرف النظــري، مــن الجانــب صــطلح الابتكــار خ الالمــام  تمفي هــذا الفصــل         

في أدائهــا  ةهمومتشــالتداخلــه مــع مصــطلحات أخــرى قريبــة  لتعريــف محــدد يتفــق عليــه غالبيــة البــاحثون وذلــك راجــع
تبــدأ  كانــت كبــيرة أو صــغيرة أو ناشــئة الابتكــار في المؤسسســة   ، كمــا أن عمليــاتخــتراع وطريقــة عملهــا كالإبــداع والا

،ثم لــذلك علــى جميــع مســتوياته داعمــة  تطبيقــه علــى أرض الواقــع وهــذا يحتــاج إلى عــدة عوامــل كــرة إلى غايــةالف مــن
حسب درجة التأثيرات المحدثة وكذا حسـب الطبيعـة،  وفق عدة معايير منها لابتكارل اتتصنيفحاولنا بعدها إعطاء 

 . ثم خلصنا إلى تصنيفات حسب المصدر وهناك تصنيفات عديدة

وجـود نظــام وطــني وكــذا ، توطينهـانقـل التكنولوجيــا و والتطــوير و الابتكــار أساسـا في مدخلاتــه علـى البحــث  باعتمـادو 
ثم يحـــول مخرجـــات  البحثيـــة،بحـــث وكـــل الهياكـــل التكنولوجيـــا مـــن جامعـــات ومراكـــز و يضـــم منظومـــة العلـــم  للابتكـــار،

 بطريقــة أو  خــرى علــى ثرؤس الكلــي ممــا يــالمســتوى  هــذا علــىهياكــل البحــث للمؤسسســات الإنتاجيــة لتحقيــق الابتكــار 
 .بتكرةالم أو المنظماتالاقتصادية ؤسسسات الم

 العمليــــة مخرجـــاتوهــــي غالبـــا طــــرق تعتمـــد علــــى ونمـــاذج  بالاعتمـــاد علــــى عـــدة طــــرقالابتكــــار  قيـــاس يمكــــنو هـــذا 
وفي  ،للمؤسسسـة ر أو القيمـة المقدمـةالتطـويو  حجـم الأمـوال المخصـص للبحـث ع، أوكعـدد بـراءات الاخـترا   الابتكارية

 .اوالتغلب عليه معوقاتهفي المنظمة لابد من تدارك أهم  بالابتكارالأخير للنهوض 
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 تمهيد
يمكــن لهــا أن  فهــي ،لهــا دور هــام فــي النشــار الاقتصــادي تعتبـر المؤسسسـات الناشـئة مـن أهـم المؤسسسـات التــي      

وتقبــل الأفكــار  لكـــون طبيعتهـــا تكـــون أكثـــر قابليـــة للتغييـــر والتطـــوير ،تتطـــور بصـــورة أســـرع مـــن المؤسسســـات الكبيـــرة
، لى عوامــــل وآليــــات إ تحتـــــاجولنجاحهــــا وبقائهــــا في بيئــــة تســــودها المنافســــة وعــــدم الاســــتقرار المســـــتحدثة، إلا أ ـــــا 

الــذي يعتــب الركيــزة الأساســية لــذلك،  ، وكــذا الابتكــارجهـــات دعـــم واحتضـــان تـــوفر لهـــا أســـس نشـــأتها واســـتمرارهاو 
والمســــرعات بالإضــــافة إلى  الأعمــــال الاهتمــــام همــــذلم المؤسسســــات الناشــــئة وذلــــك بعــــد ظهــــور حاضـــــنات حيـــــث زاد

 :إلى فصــلهذا الفــي طرق ســنت، و استحداث صناديق مالية تمولها
  .المؤسسسات الناشئة المفــاهيم الأساســية حــول بعض .5

 .الناشئة ةالمؤسسساح نجفي الابتكار دور  .2
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 لمؤسسات الناشئةل يميهافلمطار االإ: المبحث الأول
 الأخيرة كنموذج يتوافق معأصبح مفهوم الشركات الناشئة المصطلح الأكثر استخداما وشيوعا في السنوات          

 الاقتصـادية والعولمـة الـتي تتسـم بالتـأثير المتزايـد للتكنولوجيـا في الحيـاة الاقتصـادية الـتي تتجـه نحـو مـا يعـرف التغـيرات
  .واقتصاد المعرفة الصناعية الرابعة بالثورة

حيــث تطرقنــا في هــدا المبحــث الإطــار النظــري للشــركات الناشــئة  تحديــد معــالم بحــثنحــاول في هــذا الم الإطــارفي هــذا 
تناولنـــا في  المؤسسســات الناشـــئة في حــينتعريفـــات و اهيم إلى أربعــة مطالــب بحيـــث يتمحــور المطلـــب الأول حــول مفــ

المؤسسسات الناشـئة أمـا  دورة حياةالمؤسسسات الناشئة أما في المطلب الثالث قمنا بدراسة  مراحل انشاءالمطلب الثاني 
 .والمتوسطة المؤسسسات الناشئة والمؤسسسات الصغيرة لفرق بيناتطرقنا إلى في المطلب الرابع 

 مفهوم المؤسسة الناشئة :المطلب الأول
والـتي  نتطـرق لمجموعـة مـن التعريفـات بعد بتعريف موحد من قبل الباحثين حيث وفي هدا المطلب سـوف تحضلم     

 :في تعريف المؤسسسات الناشئة اختلفت
 Start-upتعريف المؤسسة الناشئة  .5

 المبتكرة في قطاعjeune entreprise شابة هي المؤسسسات : Larousse  1لاروس القاموس الفرنسي ايعرفه
 هـي مشـروع صـغير في بدايـةStart-up : القـاموس الإنجليـزي تعـرف المؤسسسـة الناشـئةأمـا  ،الحديثـة التكنولوجيـات

 والـذي يشـير لفكـرة( up)إلى فكـرة الانطـلاق ووهـو الإشـارة (Start)زأين جـمـن  Start-upمهدلم، وتتكـون كلمـة 
 . النمو القوي

المخـاطر  مباشـرة بعـد الحـرب العالميـة الثانيـة، مـع بدايـة ظهـور شـركات رأس مـال start-upبدأ استخدام المصطلح 
capital-  risque ليتم استخدام هذا المصطلح بعد ذلك: 

 فهنـاك مـن يركـز علـى مفهـوم الإبـداع والابتكـار لتعريـف ،دقـةيسعى الباحثون إلى إعطاء تعاريف أكثر  ولية وأكثر 
 علــى التكنولوجيــا كــل مؤسسســة شــابة وديناميكيــة مبنيــة" وآخــرون Rawatروات  علــى غــرار ،الشــركات الناشــئة

 مــن أجــل إنشــاء أســواق ،والــذي يحــاول مؤسسســها الاســتفادة مــن تطــوير منــتج أو خدمــة غــير معروفــة ،والابتكــار
 " 2جديدة

                                                             
1
- https://www.larousse.fr/encyclopedie/divers/start-up/93701 

2
مجمع أعمال الكتاب الجماعي حول المؤسسسات  ،بين واقعها ومتطلبات نجاحها: الشركات الناشئة في الجزائر ،عماروش خدجية إمان مزيان أمينة ، - 

 .32،ص 0202،جامعة البويرة (ودورها في إنعاش الاقتصاد في الجزائر الناشئة 
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المؤسسســــات الفتيــــة المبدعــــة في مجــــال  تلــــك" المؤسسســــات الناشــــئة هــــي أنإلى القــــاموس الفرنســــي لاروس يشــــير  و 
 "1 تكنولوجيات الإعلام والاتصال ومهمتها خلق وتسويق تكنولوجيات جديدة

كيـان بشـري صـمم لخلـق منـتج جديـد أو خدمـة جديـدة في ظـل  المؤسسسة الناشئة هـي" Eric Ries رياس حسبو 
  2. شديدةحالة عدم  كد 

بقطــاع  بالحجــم ولا أن تكــون الشــركة الناشــئة لا تتعلــق بالعمــر ولا Patrick Fridensonباتريــك فريدســن أمــا 
  3:النشار، وجيب أن تتضمن وتستوفي الشرور الأربع التالية

 .نمو قوي محتمل -

 .استخدام تكنولوجيا حديثة -

 .تحتاج لتمويل ضخم -

 .سوق جديد مع صعوبة تقييم المخاطرة -

 ،حيث نصت 0202سبتمب  22المؤسرخ في 4 024-02ضمن المرسوم التنفيذي ولقد عرفها المشروع الجزائري 
 :التاليةير عايم المتحتر و  كل مؤسسسة خاضعة للقانون الجزائري، تعتب مؤسسسة ناشئة ":هعلى أن منه 22المادة 
 سنوات8 اني ثمسسة بؤس جيب ألا يتجاوز عمر الم1- 

أي فكرة  ؤسسسة الناشئة على منتجات أو خدمات أو نموذج أعمال أونموذج أعمال المب أن يعتمد جي2- 
 .مبتكرة

 .ددلم اللجنة الوطنيةتحبلغ الذي جيب ألا يتجاوز رقم الأعمال السنوي الم3-
 استثمار قأو صناديين على الأقل، من قبل أشخاص طبيعي50%لوكا بنسبة ،ممأن يكون رأسمال الشركة 4-

 ."مؤسسسة ناشئة" معتمد من طرف أو من طرف مؤسسسات أخرى حاصلة على علامة
 .الكفاية ها فية خير ؤسسسة كبجيب أن تكون إمكانيات نمو الم5-
 " .عامل250جيب ألا يتجاوز عدد العمال 6-

 
                                                             

1
 - Djelti.M, Chouam.B et Kourbali.B, état des lieux des incubateurs en Algérie cas de l'incubateur de l'INTTIC 

d'Oran, Revue algérienne d'économie et gestion, volume 9, numéro 1,2016 université Oran 2 , Algérie, P :42. 
حوليات جامعة بشار في العلوم ، ( نماذج لشركات ناشئة ناجحة عربيا)تحديات المؤسسسات الناشئة في الجزائر ،رمضاني مروى ،بوقرة كريمة -2

 .072 ص، 0202( 23) العـــدد 27المجلد، الاقتصادية
 المجلد الاقتصادية، البشائر ،مجلة-الجزائر حالة دراسة-Startups الناشئة المؤسسسات وتنمية دعم في الأعمال حاضنات دور شريفة، بوالشعور 3-

 .402ص بشار، ،جامعة 0 العدد الرابع،
 .0202سبتمب  22المؤسرخ في  ،024-02المرسوم التنفيذي ، 22العدد  0202الجريدة الرسمية لسنة  - 4
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 دراسة

 تنظيمية

 دراسة

 السوق

 دراسة

 مالية

 دراسة

الموارد البشرية   

 دراسة

قنيةت  

كليـا أو في يـدا  جد( خدمـة)ؤسسسات الناشئة على أ ـا مؤسسسـات حديثـة النشـأة تبتكـر منتجـا يمكن تعريف الم هوعلي
 قــقيح وذج ربحــينمــاد جيــلإ تلــك الطمــوح للتوســع بالشــكل الكبــير، وتســعى غالبــانــتج قــديم، تمشــكل صــيغة فريــدة لم

  .1خيرةالأ السنوات خلال الطموح
 خصائص ومميزات المؤسسات الناشئة .2

  2:تتميز المؤسسسات الناشئة بعدة خصائص نذكر أهمها
أو إغــــلاق أبواهمــــا  ح،ا نجــــالو إمــــا التطــــور  :وأمامهــــا خيــــاران ،شــــابة هــــدفها البقــــاء علــــى قيــــد الحيــــاة هــــي شــــركات -

 .والخسارة
 .النمو السريع والقدرة على إدخال مردود كبير في وقت قصير هي شركات قادرة على توليد أرباح كبيرة جدا -
 .مؤسسسات تتعلق بالتكنولوجيا وتعتمد بشكل رئيسي عليها -
 .التي تحصل عليها مال صغير ومردود عالي تتطلب تكاليف صغيرة جدا بالمقارنة مع الأرباح رأس -
 3.الجغرافيالانتشار ية إضافة إلى قلة ئناطق الناقدرة  قلمها مع المحيط الخارجي وإمداد نطاقها إلى الم -

 4.ؤسسسات الكبيرةبالم مقارنةمرة 24 بــتكلفة ذلك  فاضضلاوتطوير منتجات جديدة نظرا  الابتكارقدرتها على  -

 إنشاء المؤسسة الناشئة  مراحل : المطلب الثاني
 :للمشروع المؤسسسة الناشئة من ظهور الفكرة ح  الوصولإنشاء مراحل  نبين 22الشكل رقم خلال من و 

 لمشروعإلى االمؤسسة الناشئة من الفكرة إنشاء مراحل : 16الشكل رقم 

 رةـــــالفك                                                                                   مؤسسة ناشئة

 
 
 

 دراسة ما قبل الجدوى                        دراسة الجدوى                       خطة العمل ونموذج العمل    
 Abdelaziz BENKIRAT, Build Your Business Plan Business Model,cours business plan et business model :المصدر

université de8mai1945,guelma 2011-2012,p2. 

                                                             
1
 .071 ص، مرجع سابق ،بوقرة كريمة رمضاني مروى، - 

 .402مرجع سابق ،ص ، شريفة بوالشعور -2
3
اجيستير في علوم الم رسالة لنيل شهادة ،المالية الجزائرية الأوروبية للمساهمة فعالية رأس المال المخاطر في تمويل المشاريع الناشئة دراسة حالة ،سبتي محمد - 

 .20ص ،0222/0221قسنطينة. التسيير، جامعة منتوري والتجارية وعلوم الاقتصاديةالتسيير، كلية العلوم 
4
 .071 ص، مرجع سابق ،بوقرة كريمة رمضاني مروى، - 
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 (: دراسة ما قبل الجدوى)الفكرة  .5
تعني أن هنـاك فرصـة اسـتثمارية وحاجـة اقتصادية واجتماعية للمشـروع، وهـذلم الفرصـة تتحـدد مـن خـلال المعرفـة 

الســوق والمـــستهلكين، لســلع أو خــدمات معينــة، وان هــذلم الفرصــة متاحــة كــون أن النشــار الخــاص  تباحتياجــا
1هما غير مشبع تماما

.  
 دراسة الجدوى .2

 :2إلى شرح العناصر التاليةفالسوق تحتاج : السوق 5.2
 .في حالة نمو أو تدهور: حالة السوق -
 ...عدد العملاء، حجم التداول، التغييرات الأخيرة في اتجاهات السوق: تقييم حجم السوق -
 (.b & b ، b&c) أنواعه ..( متجانس أو غير متجانس، العمر، الجنس،)ملف تعريفه : من هو الزبون -
 ..( الوقت، المال، الحاجة إلى الأمان،)الشراء، تحليل توقعات العملاء، توفير تحليل دوافع : لماذا يشتري -
جيـب أن تكـون قـادرة علـى تحديـد المنافسـين المباشـرين وغـير المباشـرين، مـاهي نقـار القـوة و نقـار : دراسة المنافسـة -

 .فسية الخاصة بكالضعف لدى المنافسين؟ من هم المنافسين الرياديين وخا يمتازون؟ تحديد الميزة التنا
 .عدد الموردين المحتملين، مع قياس أسعارهم: الموردين -

 :الدراسة التقنية 2.2
مــا المنــتج الــذي يشــتريه؟ خصــائص المنتجــات أو الخــدمات، مســتوى الجــودة، المــزايا، : عــرض المنتجــات والخــدمات -

الإنتـــاج وتـــوفير البيـــانات اللازمـــة  وأســـلوب،تحديـــد حجـــم الإنتاج ،النطـــاق، الوظـــائف، التركيـــز، الحمايـــة الصـــناعية
 3.الاستثمارية وتكاليف التشغيل السنوية لتقـدير التكـاليف

 .الهيكل التنظيمي، نوع العقد: الوسائل أو الموارد البشريةدراسة  3.2
 .الوسائل الماديةدراسة  9.2
 :4حيث تشمل العناصر التالية :الدراسة التنظيمية 1.2

 .أهداف محددة واستراتيجية واضحةضع : استراتيجية التسويق -

                                                             
دور التخطيط والرقابة في إدارة المشاريع باستخدام التحليل الشبكي ، مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات نيل شهادة الماجستير في العلوم  عابد علي، - 1

 .22،ص0222-0222 تلمسان –جامعة أبو بكر بلقا يد  ،العمليات وتسيير المؤسسساتبحوث : الاقتصادية تخصص
2

-  Abdelaziz BENKIRAT ، مرجع سابق، صP11. 
3
  .72،مرجع سابق، صعابد علي - 

4
 - Abdelaziz BENKIRAT ، 22-27مرجع سابق، ص. 
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، وصـف كالجودة المقدمة، ماهي المعـايير الـتي ستسـمح للمشـترين بتفضـيل منتجاتـك أو خـدمات: استراتيجية المنتج -
 .خدمة ما بعد البيع والضمانات المقدمة، أين يكمن ابتكارك

اص بـك كـافي، تبيـر أسـعارك، قـارن سـعرك مـع سـعر المنافسـين، عمـل هـامش الـربح الصـافي الخـ: استراتيجية السعر -
 ما هو السعر الذي يدفعه عميلك؟

 .وصف جميع وسائل الإعلان، تفصيل الإجراءات التروجيية، الميزانية التروجيية: استراتيجية الترويج -
 شبكة التوزيع الخاصة بك: استراتيجية التوزيع -
لنقطـــة الميتـــة، التكلفـــة الأوليـــة للمشـــروع، ســـنوات بالإضـــافة الى ا 3رقـــم الأعمـــال والنتيجـــة ل : اســـتراتيجية الماليـــة -

 .الحاجة من التمويل، تفصيل مصادر التمويل
 .تعرف أعضاء الفريق، نقار القوة وخبات الفريق، مؤسهلات ومهارات ووظائف الأعضاء: فريق العمل -

 (:خطة العمل ونموذج العمل)مؤسسة ناشئة قائمة بذاتها  .3
لضـــمان  ،أحـــد أهـــم الخطـــوات التـــي لابـــد لأي رائـــد القيـــام همـــاوهـــي  business Plan))خطــة العمــل  5.3

الصحيح في  سيس شـركة ناجحـة، بحيـث جيــب تحديــد فيهــا مــا يــراد إنجــازلم بالعمــل الجديــد، وتحديــد  اتباعـه الطريـق
 :2عن  ، حيث تعب 1الأهـداف والتحديات والطرق الواجب اتباعها لتجاوز تلك التحديات

 .معرفة من اين تبدأ: الإدارةأداة  -
 .تقييم الاحتياجات: أداة التنبؤس -
 .شرح الوضع المستقبلي: أداة التوجيه -
 .تجادل، الفهم: أداة العمل الجماعي -
 .الدفاع والطمأنينة والإقناع: أداة اتصال -
 .التثمين والبيع: أداة التداول -

ــــائج إنجــــاز المشــــروع، فحــــص و  توجيــــه، إثبــــات جــــدوى المشــــروع، التفــــاوض مــــع الشــــركاء: ومــــن أهــــدافها تقيــــيم النت
 .واضحة، دقيقة، مختصرة، ملموسة، مقنعة، وجيب الاتصال خختصين: ، ويستحسن أن تكونالانحرافاتو 

يعتمـد علـى الاسـتراتيجية العامـة للشـركة بشـكل ملمـوس للغايـة،  :(  (business model نمـوذج العمـل 2.3
 جييب على السؤسال كيف تربح المال؟، هو الفكرة الرئيسية للعمل مع وصف كيفية عملها، أساس المشروع، هو

                                                             
1
 ، المركز الجامعي،ميلة،مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في العلوم الاقتصادية، الجزائرواقع تمويل المؤسسسات الناشئة في بوصوار لميس، بولبعير عائدة،  - 

 .20، ص0202.0202
2
 - Abdelaziz BENKIRAT ،09، ص مرجع سابق. 
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 الآلية التي من خلالها تحقق الشركة أرباحها، والجواب على السؤسال أين وكيف يمكن كسب المال؟ 
، صــياغة النمــاذج وتــدفقات (أيــن وكيــف يمكننــا كســب المــال)كيفيــة إنشــاء ومشــاركة القيمــة   وهــو كــذلك يعــب عــن

وفي ( اختيـــار تنظـــيم النشـــار، الاســـتعانة خصـــادر داخليـــة وخارجيـــة)، هياكـــل التكلفـــة (مـــاذا تقـــدم ولمـــن)الإيـــرادات 
 .النهاية واعتمادا على هاته الدراسة نحصل على مؤسسسة ناشئة قائمة بذاتها

 المؤسسات الناشئة دورة حياة: الثالث المطلب
  فهذلم المؤسسسات كثيرا ما هو النمو المستمر، إلا أن الواقع هو غير ذلك، Startupإن ما يميز المؤسسسات الناشئة 

  .1تتعثر وتمر خراحل صعبة وتذبذب شديد قبل أن تعرف طريقها نحو القمة
حيـــث يملـــك المقـــاول فكـــرة المشـــروع الأوليـــة ويقـــوم ي مرحلـــة البحـــث والتطـــوير هـــ: البحـــث والتطـــويرمرحلـــة  .5

عــادة في هــذلم المرحلــة تتنقــل الفكــرة مــن نتــائج بحــث  ،ا فرصــة عمــل حقيقيــة ــيتحقــق مــن كو  ا حــ تهــبدراســتها وبلور 
في هــذلم المرحلـــة يعتمــد المقـــاول علــى مـــواردلم الذاتيــة أو بعـــض المســاعدات والإعـــانات   ،مقـــاولاتي علمــي إلى مشــروع

  2.الحاضنات كالمنح الدراسية وتمويل
 في هذلم المرحلة يتم إطلاق الجيل الأول من المنتج أو الخدمة، حيث تكون غـير معروفـة، ورخـا: الانطلاقمرحلة  .2

ويمولهـا  هاته المرحلـة هـو أن تجـد مـن يتبـنى الفكـرة علـى أرض الواقـعأصعب شيء يمكن أن يواجه صاحب الفكرة في 
التمويــل، أو  مــاديا، فغالبــا مــا يكــون الأصــدقاء والعائلــة هــم المصــدر الأول الــذي يلجــأ إلــيهم المقــاول للحصــول علــى

المخـاطرة تكـون درجـة  يمكن الحصول على تمويل من قبل الأشخاص المستعدين للمغـامرة  مـوالهم عنـد البدايـة حيـث
لسـعر، ويبـدأ الإعـلام بالدعايـة  في هـذلم المرحلـة يكـون المنـتج بحاجـة إلى الكثـير مـن الـترويج كمـا يكـون مرتفعـا .عالية

 .3للمنتج
يبلــغ فيهــا المنــتج الــذروة ويكــون هنــاك حمــاس مرتفــع، ثم ينتشــر العــرض ويبلــغ المنــتج الــذروة في : الحمــاسمرحلــة  .3

 النشار إلى خارج مبتكريه الأوائل، فيبدأ الضغط السلبي حيث يتزايد عدد العارضينالمرحلة يمكن أن يتوسع  هاته
 4.للمنتج ويبدأ الفشل، أو ظهور عوائق أخرى ممكن أن تدفع المنحنى نحو التراجع 

                                                             
1
-Aidin Salamzadeh, Hiroko KawamoritaKesim, Startup Companies: Life Cycle and Challenges, conference 

paper: the 4th International Conference on Employment, Education and Entrepreneurship (EEE), At Belgrade, 

Serbia,ResearchGate, January 2015, pp03-05. 
2
 .30، مرجع سابق، ص عماروش خدجية إمان مزيان أمينة ، - 

3
مجمع أعمال ، بالجزائر الابتكاريةحاضنات الأعمال التقنية ودورها في دعم المؤسسسات الناشئة ، كرمية توفيق، عاشور حيدوشي المومن عبد الكريم، - 

 .27 ،ص0202،جامعة البويرة (الكتاب الجماعي حول المؤسسسات الناشئة ودورها في إنعاش الاقتصاد في الجزائر 
4
 .رجع نفسهالم - 
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المشـروع بالـرغم مـن اسـتمرار الممـولين المغـامرين بـرأس المـال المغـامر بتمويـل :  والتسـلقالتدريجي  الانزلاقرحلة م .9
ح  يصل إلى مرحلة يمكن تسميتها مرحلة التحور من المستقبل للمشروع، وهـو مـا يـؤسدي  إلا أنه يستمر في التراجع

مــــن الســــوق في حالــــة عــــدم التــــدارك خاصــــة وأن معــــدلات النمــــو في هــــذلم المرحلــــة تكــــون جــــد  إلى خــــروج المشــــروع
  1.منخفضة

سـين المنـتج أو يسـمح بتح المرحلة السابقة بفضـل تبـني ابتكـار جديـدمن وهذا للخروج : مرحلة الصعود الجديد .1
عــادة بفضــل دعــم  يــتم إنجــاح هــذلم المرحلــة. إنتاجــه، طــرق توزيعــه وإعــادة تســويقه مــن جديــد طــرق إنتاجــه، وســائل

 2.المخاطرة أيضا شركات رأس مال
ويخــرج مــن مرحلــة التجربــة والاختبــار في هاتــه المرحلــة يــتم تطــوير المنــتج بشــكل  ــائي : مرحلــة النمــو والصــعود .6

 20المناسـبة، وتبــدأ الشــركة الناشـئة في النمــو المسـتمر ويأخــذ المنحــنى بالارتفـاع، حيــث يحتمــل أن  وطرحـه في الســوق
المســتهدف قــد اعتمــد الابتكــار الجديــد، لتبــدأ مرحلــة اقتصــاديات الحجــم وتحقيــق الأرباح  مــن الجمهــور30%إلى %

 : 27رقم  الشكلمن خلال دورة حياة المؤسسسات الناشئة ويمكن إبراز  ،3الضخمة
 دورة حياة المؤسسات الناشئة : 12الشكل رقم 

 
 الصعود    

  
 

 كم تمكث في الواقع

 الحماس الأولي 
 

 قبل الانطلاق
startup 

 
 السوق/المنتج

 المناسب

 وادي أو منخفض 
 الحزن

  

 

  التجريب والتحور لعملابداية  
 

 http://www.paulgraham.com/growth.html:المصدر

 

 

                                                             
1
مجمع أعمال الكتاب الجماعي حول المؤسسسات الناشئة ، في تطوير أداء المؤسسسات الناشئةدور تحليل البيئة التسويقية ، زهوة خلور ،ية معزوززك - 

 .22 ،ص0202،جامعة البويرة (ودورها في إنعاش الاقتصاد في الجزائر 
2
 .33، مرجع سابق، ص مزيان أمينة ،عماروش خدجية إمان - 

3
 .27 مرجع سابق، ص، المومن عبد الكريم،كرمية توفيق، عاشور حيدوشي - 
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 المتوسطةسات الناشئة والمؤسسات الصغيرة و الفرق بين المؤس: المطلب الرابع

تقـــود إلى  فـــالأولى ،عـــادة مـــا يـــتم الخلـــط بـــين ريادة الأعمـــال وبـــين امـــتلاك الأعمـــال التجاريـــة الصـــغيرة المـــدرة للـــدخل
المؤسسسـات  تؤسدي إلى إنشاء أما الثانية فهي startup)ــوهو تعريب قاصر ل Start-up( سيس المؤسسسات الناشئة 

امـتلاك محـل بقالـة  ذاتـه الفـرق بـين والفـرق بينهمـا هـوSmall and Medium Business (الصـغيرة والمتوسـطة 
 ).1و سيس شبكة اجتماعية على الإنترنت

 أمــــا المؤسسســــات الصــــغيرة، ث عـــن الأســــواقالشـــركة الناشــــئة هــــي شــــركة حديثــــة الإنشـــاء تكــــون في طــــور تنميــــة وبحــــ
ــــــرادات وعــــــدد مــــــوظفين ضــــــمن ســــــقف محــــــدد قــــــد يختلــــــف بــــــين دولــــــة  والمتوســــــطة فهــــــي أعمــــــال تجاريــــــة ذات إي

مـين البحـوث العلميـة وهـذا ترتكـز علـى تث  ـاللشـركات الناشـئة أهميـة اقتصـادية واجتماعيـة وعلميـة أيضـا كو .2وأخرى
لســرعة حيــث تعتــب الشــركات الجديــدة خــا يتماشــى مــع عصــر ا تهــاويلــبي احتياجاتمعــات الحديثــة المج رفاهيــة مــا يخــدم
  تحقيــق النتــائج، تســارع في تلبيــةتمــع ومــا يتطلبــه مــن تســارع فيالمجيســتجيب لخصــائص  كنمــوذج اقتصــادي الناشــئة

 .الاحتياجات وتسارع في تحقيق الأرباح
بالإمكـان توضـيح أهـم 3ة والمؤسسسة المتوسـطة أو الصـغيرة عملية التفريق بين المؤسسسة الناشئ كثيرا ما يحدث خلط فيو 

 :الفروق من خلال الجدول الموالي هاته
 الناشئة ؤسساتمع الم  PME ص و مبين المؤسسات الفرق : 12 الجدول رقم

 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المؤسسات الناشئة عناصر التفرقة

الهدف من التأسيس 
 أو الطبيعة الابتكارية

 

 .أفكار ابتكارية وحلول إبداعيةتقدم 
خــــا يتوافــــق مــــع الســــوق المحليــــة ولا تقــــدم  هاتم إنشــــاء

 .أفكارا ابتكارية
 

 خطوات التأسيس
تعتمــد علــى الابتكــار ممــا جيعــل فــرص الــدعم لهــا 

مـن طـرف رائـد  منخفضة وتحتاج مجهـودات اكـب
 .الاعمال

تقــوم المؤسسســات الصــغيرة والمتوســطة علــى خطــة عمــل 
للحصـــول علـــى التمويـــل  وتمتـــع بفـــرص اكـــبواضـــحة، 

 اللازم
 لبيئة الصناعية ا

 او السوق المحلي
الناشــئة الــتي تعتمــد بصــورة  تســتهدف الشــركات

اكــــــب علــــــى الابتكــــــار والتجريــــــب أســــــواقا اكــــــب 
 وأوسع، وهذا ما جيعل نسبة المخاطرة فيهـا أكـب

نشط المؤسسسـات الصـغيرة والمتوسـطة عـادة في أسـواق ت
تــــؤسثر بشــــكل واضــــح علــــى  ومســــتقرة، ونجــــدها محــــددة

الاقتصــاد المحلــي مــن خــلال تــوفير فــرص عمــل بصــورة 

                                                             
1
 - https: //academy.hsoub.com/ entrepreneur ship 

2
 .المرجع نفسه - 

3
دراسة حالة حاضنة أعمال جامعة المسيلة، مجلة دراسات : التعليم المقاولاتي كأحد الآليات لخلق مؤسسسات ناشئة  عبد الحميد بشير وزيدي حكيم، - 

 .024 ، ص0202 جامعة تبسة06،العدد ،  23في الاقتصاد وإدارة الأعمال، المجلد
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ضــــخمة  التمويليــــة ليســــت تهــــااكــــب، كمــــا ان احتياجا بكثير
وهو ما يقدم لها تسهيلات وقروض تمويليـة تسـمح لهـا 

 بتحقيق ارباح بصفة تدرجيية
من حيث مصادر 

 التمويل
يــــة تعتمــــد الشــــركات الناشــــئة علــــى مصــــادر تمويل

 حديثــــة ترتكــــز علــــى فــــتح رأسمالهــــا لفــــترة محــــددة
 س مال المخاطرة وملائكة الأعمالأكر 

التقليـدي كـالقروض  تعتمد بشـكل اكـب علـى التمويـل
 البنكية

الشركات الناشئة هي وضعية مؤسقتة تتوقف علـى  النمو المتزايد
لشـــركات الناشـــئة تعــــرف ، اتحقيـــق النمـــو المتزايــــد

التراجـــــــــــع في تذبـــــــــــذبا بـــــــــــين مراحـــــــــــل التقـــــــــــدم و 
 )خاصة بين مرحلتي الانطلاق والنمو)النمو

ــــع مراحــــل في دورة حيات مــــن الانطــــلاق،  تهــــاعــــرف أرب
 النمو، النضوج والتراجع

تميـــــز الشـــــركات الناشــــــئة بعوائـــــد ربحيـــــة ضــــــخمة  من حيث العوائد
تتحملهــا  متوافقــة مــع نســبة المخــاطرة العاليــة الــتي
 المخاطرةولهذا تركز عليها شركات رأس مال 

 العكس تماما

 مدة المشروع 
 او الفكرة

تتحــــول   ـــامـــدة مؤسقتـــة في الشــــركات الناشـــئة كو 
ــــيرة  مشــــروعا  تبقــــى أوبســــرعة الى مؤسسســــات كب

 صغيرا

يعتمـــد اســـتمرار المؤسسســـات الصـــغيرة والمتوســـطة علـــى 
والـــربح،  علـــى تحقيـــق الاســـتقرار همامـــدى قـــدرة اصـــحا

ــــيلا  ــــالي يمكــــن توســــيع نطاقهــــا قل وتظــــل ناجحــــة وبالت
 ومستمرة الى فترة غير معلومة

 https: //academy.hsoub.com/entrepreneurship à 22 :08  28/11/2122تاريخ الاطلاع  :المصدر

 الفروقـات بـين الشـركات الناشـئة والمؤسسسـات الصـغيرة والمتوسـطة وغيرهـا أهـمطـير بنـاء علـى مـا تقـدم أعـلالم، يمكـن  
 إضـافة ،محلية ضيقة تسعى فيها للحفـاظ علـى مكانتهـا  سواقتتميز  الأخيرةهذلم  أنكون ،من الشركات التقليدية 

أمـا  ،الذي يسعى للحفاظ على الـربح الـذي تحققـه بصـفة تدرجييـة ،رأسمالهاعدم رغبتها في المخاطرة حفاظا على  إلى
لكــل المســتهلكين، نظــرا لســرعتها  تهاوخــدماتهــا الناشــئة فتنفــرد بالقــدرة علــى مواجهــة الســوق وتــوفير منتجا الشــركات

 .والتوسع نتيجة التكنولوجيا المتطورة التي تستعملها الفائقة على النمو

 دور الابتكار في نجاح المؤسسة الناشئة :المبحث الثاني
" أمـة الشـركات الناشـئة"غالبًا ما يتم تقديم الشركات الناشئة كمثال للنجاح ، وهذا ما تريـدلم فرنسـا أن تصـبح      

لربطهــا بالابتكــار والنجــاح ، لمــاذا؟ ، لأن اســتراتيجية المتبعــة لــديهم تســتند إلى قــدرة قويــة علــى التوقــع والتخطــيط ، 
لابـد  كـان وذلك للبقاء في كل من البحـث عـن الفـرص وفي نفـس الوقـت اكتشـاف التغيـيرات في بيئـة الأعمـال، لـذا

الاجتماعيـة   والعوامـل للمقـاول الفرديـة الخصـائص بـين التفاعـل الإجيـاي  يسـمح ومتكامـل شـامل إطـار تـوفير مـن
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ممكنـا  أمـرا ذلـك وجعـل الناشـئة الشـركة مسـار إنشـاء وتسـهيل العقبـات تـذليل أجـل مـن محيطـه تميـز الـتي والاقتصـادية
 .للتحقيق فعملية التفكير بالبدء هي سرعة اتخاذ القرار و تنفيذلم وقابلا

 .1لم يكن نجاحهم بالصدفة لذا سنحاول فك رموز دور الابتكار في نجاح المؤسسسة الناشئة في هذا المبحث
 المؤسسة الناشئة ونجاح الابتكار: ولالأالمطلب 

يميـزلم ا مـ، يلعب الابتكار دوراً حيويًا في إنجاح المشروعات الناشئة؛ لكونه ميزة تنافسية حقيقية للمشروع في حد ذاته
 .غيرلم، وجيعل الكل يتساءل عن السر وراء التميز، وجني الملايين، بل المليارات في بعض الأحيانعن 

ابتكـــر نموذجًـــا مختلفًـــا، اســـتطاع بـــه التوســـع، ، هـــو أنـــه عـــن مواقـــع الحجـــز الأخـــرى AirBnB يميـــز موقـــع وأكثـــر مـــا
 .والانطلاق، والنمو، وتوفير فرص عمل كبيرة، وتحقيق انتشار عريض

ابتكر طرقـًا غـير مسـبوقة لتسـهيل  حيث2،صل إلى هذلم المرتبة العاليةوالذي و  ،WhatsApp  وع مثلكذلك مشر  
إذ يتـيح  ،التواصل بين البشر، واستطاع أن يغير شكل سوق التواصل في العالم، فصـار أسـرع وأكثـر سـهولة وأقـل  نـًا

لك التواصل من خلال الكتابة أو ملفـات الصـوت أو الصـور أو الفيـديوهات، وكافـة الملفـات  نواعهـا، عـلاوة علـى 
للاســتحواذ عليــه في  facebook فــيس بــوك ،لأشــهرا مــا دفــع موقــع التواصــل ،إجــراء محــادثات فوريــة مــع الآخــرين
 3."صفقة القرن"صفقة ضخمة يمكن تسميتها بت 

سـوق  ، لا تسـتطيع النمـو والمنافسـة فينستخلص أن المشـاريع الـتي لا تعتمـد علـى الابتكـار بشـكل رئـيسويمكننا أن 
فقـد اختفـت شـركات كبـيرة لأ ـا لم تسـتطع التحسـين والابتكـار في خـدماتها، بينمـا  متغير يبحث عن التميز والتفـرد،

 .قة تقديم هذلم الخدماتقادت شركات أخرى السوق لأ ا ابتكرت في نموذج عملها وخدماتها وطري
 في المؤسسة الناشئة الأبعاد الأساسية لنجاح الابتكار: الثانيالمطلب 

 ،ميــزة تنافســيةمــع الســوق والعمــلاء ثم اليقظــة التكنولوجيــة والتنافســية، فــ ن الابتكــار يتــيح لنــا  في ســياق التعامــل ال
وإنمــا  يتعلــق بالجانــب التكنولــوجي فقــط، لــذلك فهــو جانــب ضــروري لإطــلاق منــتج أو خدمــة جديــدة، والابتكــار لا

هنـــاك جوانـــب أخـــرى وهـــي كمـــا ســـبق وتكلمنـــا عنهـــا في الجانـــب النظـــري لتصـــنيفات الابتكـــار، وفي هـــذا المطلـــب 
التركيـــز علـــى النقـــار الأساســـية لفهـــم دورلم في نجـــاح لإنشـــاء مؤسسســـة الناشـــئة، حيـــث أن الابتكـــار يتعلـــق  ســـنحاول

 :ثة الأبعاد الرئيسيةادخال شيء جديد يمكن وتعبئة ثلا
 يقوم الابتكار على أساس جديد التكنولوجيا أو تكامل العديد من التقنيات الحالية : البعد التكنولوجي .2

 .أو السابقة

                                                             
1
 - Https://Siecledigital.Fr/2022/02/08/Quelle-Est-Larme-Secrete-Des-Startups-Pour-Reussir/ 

 .مرجع نفسه - 2
3
  - https://www.rowadalaamal.com 
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 .الابتكار يستجيب لحاجات ورغبات الأفراد غير المشبعة لإرضائهم: البعد الإنساني .2
 . ج جديد للسوق أو نموذج الأعماليعتمد الابتكار هنا على : بعُد السوق أو الأعمال. 3

 :كما هو موضح في الشكل التالي
 الأبعاد الأساسية لنجاح الابتكار: 18 الشكل رقم

 
 

 
 

 ,http://lms.fun_mooc.fr/courses/course :المصدر
v1:umonpellier+08003+session06/courseware/C12a50e62b7c491EAE30D32D6C25a494 

الشــكل ، في هــذا design thinkingبالفعــل اســتخدام هــذا الرســم البيــاني المســتوحى مــن التفكــير التصــميمي تم 
ـــهولتوضـــيح  ـــدة"مـــرورا مـــن الفكـــرة إلى المشـــروع واكتشـــاف  أكثـــر ف ن مـــن المحتمـــل أن تصـــبح مشـــاريع " الأفكـــار الجي

 .مؤسسسة ناشئة
سيبقى الابتكار التكنولوجي البحت في مختـبلم إذا لم يلـق سـوقا أو لم يلـبي حاجـة، فـالفكرة وحـدها القائمـة علـى  ـج 

لا يمكـــن أن تصـــبح مؤسسســـة ناشـــئة بـــدون وجـــود ســـوق لهـــا، لـــذلك مـــن الضـــروري أن يكـــون  اجتمـــاعيإنســـاني أو 
 1.المشروع المقاولاتي عند تقاطع هذلم الأبعاد الثلاثة

 .قد يكون أحد هذلم الأبعاد ثانويًا، أي أنه لن يشكل نقطة قوية مقارنة بالمنافسة أو اتجالم العملاء
                                                             

1
 -http://lms.fun-mooc.fr/courses/course 

v1:umontpellier+08003+session06/courseware/c12a50e62b7c491eae30d32d6c25a494/   

 التكنولوجيا

  سوقال

  لاعمالأ  أو
 الانساني

 الابتكار بالاستخدام ابتكار العملية

 ابتكار عاطفي

 نقطة التفاضل

 الثلاثة بعادتقاطع الأ مشروع ريادة الأعمال في
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 ، ومثال ذلك سيارة فيات (التقاء البعد الإنساني وبعد السوق)عاطفيًا  ووبالتالي يمكننا أن نعتبلم ابتكاراً حسي أ
FIAT 500: 

 .لا توجد تكنولوجيا ممي زة -
 .لكن تعرف المستهلك على هذلم الأسطورة مترسخ في الذاكرة الجماعية -
 .استجابة أعمال تتكيف مع التسويق القائم على التأثير -
بالممارســة، هنــا تلــبي التكنولوجيــا  يأتيمــع البعــد التكنولــوجي علــى أنــه ابتكــار  نســانييمكــن تصــنيف التقــاء البعــد الا -

 .في طريقة فهم السوق أو نموذج العمل ةحاجات الأفراد، لكن لا يوجد هناك ميزة خاص
  Essilorالعديد من شركات التكنولوجيا تعمل عند هذا التقاطع، على سبيل المثال مثـال علـى عدسـات ايسـيلور و 

 .البصرية
في تقــاطع بدعــد الســوق وبدعــد التكنولوجيــا، النقطــة الأساســية هــي أن التكنولوجيــا ســوف تعمــل علــى تطــوير ســوق  -

فالتكنولوجيـــا ممكـــن أن تكـــون أو لا تكـــون جديـــدة، لكـــن المؤسسســـة تمكنـــت مـــن  جديـــدة أو نمـــوذج عمـــل جديـــد،
 إنه في الأساس ابتكار نموذج العمل ،في العملية الجديدة تستخدمالكشف عن تقنية جديدة 

  1(.ابتكار العملية)أو في عملية التنظيم التي تعتمد على التكنولوجيا  
الـتي تبـدأ مـن تكنولوجيـا الآلـة وكبسـولات القهـوة الخاصـة همـا ، قبـل    Nespressoمثال على ذلـك أيضـا نسبيسـو 

الإيـــرادات  وق ماكينـــات القهـــوة، يـــتم توليـــد ســـكـــل شـــيء طـــورت نمـــوذج العمـــل الأصـــلي الـــذي لم يكـــن موجـــودًا في
 (.ابتكار تسويقي)بشكل أساسي من بيع الكبسولات ، وبالتالي فالآلة غير موجودة 

 !عندما تكون الأبعاد الثلاثة موجودة وتشكل نقطة أساسية لـلتمايز ، لدينا كل المقومات لتطوير المشروع
 iPhoneأجهـزة  Post-it  ،Velcro  ،Walkman of the 80s  ،the: التـاريخ ملـيء همـذلم النجاحـات

 .Booking.comأو BlaBlaCarأو الخدمات مثل  Decathlonاليوم أو منتجات 

بعــض  رئيســي للابتكــار، وتكــون ضــرورية فيوبالتــالي فــ ن الكفــاءة التكنولوجيــة بعيــدة كــل البعــد عــن كو ــا المصــدر ال
واحـدة في انتظـار  صادي القائم علـى قيـادة تكنولوجيـةنموذجها الاقتالحالات، لكن المؤسسسة التي لا تستخدمها لأن 

 .  sonyوصول التقنيات المنافسة، وعلى سبيل المثال مؤسسسة 
 . في هذلم المرحلة، تتمتع الشركات الناشئة خيزة على ذات الهياكل الثقيلة أو القديمة

                                                             
1
 .المرجع نفسه - 
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هـــل التكنولوجيـــا، الأفـــراد،  :الناشـــئة في البدايـــة لا تعـــرف مـــن ســـيكون الـــدور الفعـــال في نجـــاح ابتكـــاراتهم الشـــركات
 التنظيم، سوق؟

وهكذا ف ن البداية هـي منـذ البدايـة خنطـق التكيـف والمرونـة، هـذا يمنحهـا ميـزة علـى الهيكـل الكبـير الـذي سـيكون لـه 
علـى سـبيل المثـال، وصـول الهواتـف الذكيـة مكنـت  بكـل سـهولة هنموذج بالفعل مكان وسوف تميل إلى إعادة صـياغت

 .من تطوير الشبكات الاجتماعية، فأصبحت التكنولوجيا في خدمة هذا البعد الإنساني
القيـادة  في المنـتج وعلـى هـذا الأسـاس تفقـد المؤسسسات الـتي لا تعتمـد في فلسـفتهم و جهـم علـى الاسـتخدام والرغبـة

 1.للفعالية التكنولوجية
 اكتشاف الابتكار الصحيح: لمطلب الثالثا

خدينـة مونبوليـه بفرنسـا وهـي وكالـة  Visionariمؤسسـس وكالـة   Pierre Alzingre حسب رأي الخبـير بيـير ألزنجـر
ننـــا مـــن اكتشـــاف ك د يموالـــذي  ،متخصصـــة في التســـويق والابتكـــار خاصـــة في نجـــاح المؤسسســـات الناشـــئة استشـــارات

 : العناصر التاليةمن خلال الابتكار الصحيح 
 .المقترح سيعمل Business Modelالابتكار سيلقى سوقا، وأن نموذج الاعمال أن  -
 .للمشروع ف الابتكار الجيداكتشا   -
 .( والمهارات مجموع الكفاءات ) الصفات الجيدة لصاحب المشروع -
عـن الحمايـة القانونيـة الموجـودة لـبعض الابتكـارات  أخطار التقليد بعيدا الناجح، وحمايته منالابتكار المحافظة على  -

 .التكنولوجية
 بتكرة المالفكرة  .5

توليــد "ويتجســد الإبــداع في ، أحــد أهــم مقومــات المقاولاتيــة والشــركات الناشــئة بشــكل خــاص اهمــوالابــداع  الابتكــار
، للأفكـار الجديـدة التجاري الناجحويعني ذلك الاستغلال ، 2"الأفكار التي ينتج عنها فاعلية واستغلال أفضل للعالم

اكتشــفت الفكــرة الصــحيحة  الناشــئة هـي الفكــرة، حيــث أنـه إذا أولى خطــوات نجــاح المشـروع المقــاولاتي أو المؤسسســةفـ
فاسـتمرار الشـركة الناشـئة  ةمن طرف حاملها الصحيح، والـتي تم صـياغتها ونقلهـا بالطريقـة المثاليـ( السوقحاجة في )

والأصــالة في  الإبــداع والتجديــد قها والصــمود أمــام المنافســة لا يمكــن أن يكــون إلا عــن طريــقفي النمــو وتوســيع أســوا

                                                             
1

-   - http://lms.fun_mooc.fr/courses/course, مرجع سابق.  

2
 .21، ص0222 الريادة و إدارة المشروعات الصغيرة، الشركة العربية للتسويق والتوريدات، القاهرة، برهم نسيم، حمد مروة أ - 
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عـن مـا يقدمـه  مختلـف إجياد توافقات وارتباطات جديدة بشكل مستمر لمختلف العوامل من أجل إجياد منتج جديـد
 1.فاعلية وأكثر ح بحل المشكلات بطرق جديدةكونه يسمزبائن  ن ويكون من البدائل المفضلة للالمنافسو 

الرغبـة في بلـوغ الهـدف الفكرة هو ذلك الذي يذهب كثـيرا للجمـع بـين الإرادة القويـة والكفـاءة،  صاحبالشخص ف
 ،الــتي لا تقـوم علــى الحـظ والصــدفة ،علـى التكيــف مـع الصــعاب والاسـتعداد والميـل نحــو المخـاطرة تــهبجـدارة ، مـع قدر 

، الأخبـار الجيـدة، الأخبـار السـيئة )وتتبـع كـل مـا يحـدث في بيئـة الأعمـال وكذا الرغبة الجامحة لإنشاء مؤسسسة ناشـئة 
وكـل هـذا ...( تمـوقهم في السـوق السـوق ، المنافسـين المباشـرين وغـير المباشـرين ، ما يحدث في السـوق الكلـي، حجـم

 :2كفي فعلى  هذا الشخص أن تكون له كذلك القدرات والمهارات والمتمثلة في يلا 
تحديد ب وذلكقدرة المقاول على حساب وتقدير التكاليف وهامش الربح وكذا يقصد هما : الماليةالقدرات  5.5

 .تمويل المشروع لتسهيل تطوير الفكرة لمعرفة كيفية الاحتياجات المالية في الاجل القصير والمتوسط
التي ، و وكذا الانترنتالقدرة على تحديد واختيار الأدوات التكنولوجية الحديثة  أي :القدرات التكنولوجية  2.5

 .أمتلكها لتطوير هذلم الفكرة
اتخاذ ، وهي قدرات الاتصال، ردود الأفعال، مناقشة القرارات قبل إصدارها: القدرات في إدارة العلاقات  3.5

 ...اجراء الشراكات وتحالفات  القرار
تعزيز الإدارة التشاركية بزرع بعد اكتشاف الفكرة الصحيحة على صاحب المشروع التحرك لتكوين فريق العمل و 

 .نجاحها في البيئة التي ولدت فيها فيروح الانضمام والمشاركة 
 :يوضح هذلم العلاقة 21رقم والشكل  

 
 
 
 
 
 
 

                                                             
1
 .32، مرجع سابق، ص  ة امانجيدخش عمارو  مزيان امان، - 
2

- - http://lms.fun_mooc.fr/courses/course, مرجع سابق. 
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 (الحاجة)توافق الفكرة مع المشكلة : 14 الشكل
 
 
 
 

                                      
                                                                  

 
 

    
 

   Pierre Alzingre  بيير ألزنجرعن  من إعداد الطالب: المصدر

الأصل في الفكرة هي حل لمشكلة ، لذا قوة المشكلة التي جيب أن ترتبط هما حيث تتوافق وتتواءم هذلم الفكرة مع 
مشكلة قوية ودائمة ، ولتأكيد هذا المنطق  على الفكرة أن تلاحظ في السوق ،كذلك فيمكن أن تكون قابلة 

 . للقياس الكمي وهذا لتسهيل إثبات صحتها
 .كلما كانت فكرتك أفضل( حاجة كامنة غير مشبعة)درة أكب في تحديد مشكلة كامنة لذلك كلما كان لديك ق

هنا عندما نتحدث عن الابتكار ف ننا دائمًا ما نضع في اعتبارنا الفكرة الابتكار التكنولوجي ، فيمكن أن يكون 
 1.أو ابتكاراً تسويقيًا Business Modelابتكار نموذج العمل 

 .  اية المطاف الفكرة ما هي إلا مجرد وضع تشغيل منتج أو خدمة من شأ ا حل المشكلة في -
 الابتكار التسويقي .2

 هـذلم وتهدف الجديدة، الأفكار عن البحث هي الابتكار عملية في الأولى المرحلة ف ن وعليه بفكرة يبدأ ابتكار كل
 السـوق فـ ن عامـة وبصـفة مختلفـة، مصـادر ومـن شـرور أو قيود بدون الأفكار من ممكن قدر أكب إجياد إلى المرحلة
 فعـل وردود التسـويق بحـوث خـلال مـن التسـويق مجـال في للابتكـارات الأفكـار مصـادر مـن % 50 يشـكل

 المتابعـة خـلال مـن للأفكـار الباقيـة % 50 المقـاول وإرادة البحـث يشـكل بينما ،...والمنافسين والزبائنالمستهلكين 
 ....(.العمل وفرق الذهني، العصف)الأفكار  توليد وطرق الاقتراحات ونظام والتطوير والبحث العلمية

                                                             
1
 -  http://lms.fun_mooc.fr/courses/course ،سابق مرجع. 

 

 الفكرة

 قوة
 المشكلة

 الابتكار    =    توافق
 (..عملية)منتج       ( الحل) 

العملية/المنتج  
 في السوق

 وضع تشغيل الفكرة

(اثبات الفكرة)القياس   

البحث 
 والاستقصاء
 والتحليل

 المواءمة

(غير مشبعةرغبات /حاجة السوق)المشكلة   

http://lms.fun_mooc.fr/courses/course،%20مرجع
http://lms.fun_mooc.fr/courses/course،%20مرجع
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، يمكــن أن يكــون أيضًــا ابتكــاراً لنمــوذج الأعمــال (كفــاءات المقــاول)نظــراً لأن صــاحب المشــروع لــه كفــاءة تســويقية 
Business Model والذي يعب عنـه بـباءة الاخـتراع، فهـذلم ( نموذج الابتكار)ما نبحث عنه جميعًا  ،وهذا ببساطة

ممـا يعـني أن الشـركة محميـة، وفي كثـير ( للحمايـة)الأخيرة على الرغم من صـغرها لحظـة إيـداعها لـدى الجهـات المختصـة
ع عنهــا؟ هــل لديـــه مــن الأحيــان تكــون الــباءة جيــدة ، لكــن المقــاول أو صـــاحب المشــروع هــل لديــه الوســائل للــدفا 

 الوسائل لنشرها؟ هذا أول شيء، من وجهة نظر أخرى، ماذا لو قمنا بتغيير نظام الابتكار؟ 
الابتكــار في النهايــة يقــدم حــلاً للعمــلاء وقبــل كــل شــيء جيلــب مــزايا تنافســية للشــركة، لــذلك قبــل معرفــة مــا إذا كــان 

اختراع تكنولوجية، ومن خلاله يقدم لنا هذا الابتكـار أربـع لدينا ابتكار تكنولوجي فهذا يعني أننا تحصلنا على براءة 
 :1أنواع من مزايا تنافسية

التركيبــة، الدرايــة ، ) تحصــلنا فيــه علــى رقــم بــراءة الاخــتراع، إنــه حيــث لــدينا تقنيــة : ميــزة تنافســية تكنولوجيــة 5.2
 . Nahla Deliveryتنافسية تكنولوجية وهو ما تحصلت عليه المؤسسسة الناشئة  وتكون بذلك ميزة(. الخبة
تعني أن لديك شريكًا في النجاح الذي تمكنـت مـن التحـالف معـه ، هـذا الشـريك هـو  :ميزة تنافسية علائقية 2.2

 بتكارك مرئيا،الذي يتوكل له مهمة جلب وسائل الاتصال، والرؤية، قاعدة البيانات، مما سيؤسدي فجأة إلى ظهور ا
 أكب مركز تجاري ووه  viva malleمؤسسسة  حين عقد شراكة مع  Nahla Deliveryوقد تجسد مع 

 ...خدينة عنابة والذي زود المؤسسسة بقاعدة بيانات عن المستهلكين والزبائن 
ميـزة تنافسـية ماليـة الأول هـو أول ظهـور لابتكـار المؤسسسـة في السـوق، أي مركـز توظيـف  :ميزة تنافسية مالية 3.2

مــن أول طــرف لــه مصــلحة في نجاحــك، أول مــن    الابتكــار، ا ــا أيضــا إمكانيــة الحصــول علــى قــرض أو دعــم مــالي
علــى  لوســائل للبقــاءعــه هــو الــذي يمنحــك اتحتــاج إلى إقناعــه هــو البنــك، لأنــه غالبًــا مــا يكــون البنــك الــذي تتعامــل م

 .مستوى حسابك المهني والشخصي
غالبًا ما يكون النموذج الاقتصادي مختلفًـا حيـث تملـك المؤسسسـة فكـرة بطريقـة مبتكـرة  :تسويقية ميزة تنافسية 9.2

ومختلفـة لممارسـة الأعمــال، حيـث يكــون لهـا مـزيج بــين الـدفع والمجانيــة ومـا إلى ذلـك مــن تميـز، التســويق التنافسـي هــو 
 .لامة التجارية للمؤسسسة عموما وهي معيار للجودةالع

هــل لــدى المؤسسســة  للتكســير، ومثــال ذلــك قلــم غــير اتكنولوجيــ امــع هــذا كلــه مــن الجيــد أن يكــون للمؤسسســة ابتكــار 
مخطط الجودة لصنع هذا القلم شديد التحمل؟ هل هـي متأكـدة مـن مـدخلات هـذا القلـم؟ هـل لصـنعه شـرور بيئيـة 

                                                             
1 - http://lms.fun_mooc.fr/courses/courseسابق ، مرجع. 
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 Greenpeaceالأخـير يمكـن للمؤسسسـة إيـداع بـراءة اخـتراع، ولكـن إذا وقعـت في يـد منظمـة  لحماية الكوكب؟ في
 .بسبب أحد المخرجات السيئة، فمشروع المؤسسسة مصيرلم الفشل

وهـــذا يعـــني أن الابتكـــار التســـويقي هـــو ابتكـــار لإنشـــاء علامـــة تجاريـــة قويـــة وهـــو معيـــار للجـــودة واســـتجابة لمشـــاكل 
المهـــم لكـــن هـــي التجربـــة الـــتي تقـــدمها مـــع منتجـــك وفي تلـــك التجربـــة، هنـــاك تجربـــة  العميـــل ولـــيس المنـــتج فقـــط هـــو

 .الخدمة
ابتكـار )الخـدمات  فرنسـا علـى وجـه الخصـوص هـو في قطـاعمستقبل ف ن  حسب راي الخبير وفي نفس هذا السياقو 

سـنوات،  (27)للسـيارات بضـمان سـبع  KIAكيـا اليـوم وعـدت علامـة   ،ليس بـدون مقابـل ،(ميثاق خدمة خدمة،
بتوســيع علامتهـا التجاريــة لأ ـا وســعت  لكنــه سمـح لهــا في النهايـة. بالفعـلفعلــوا أكثـر أو أقــل  حـ  لـو كــان الآخـرون

 .جودتها
 من التقليد حماية الابتكار .3

المرحلة الأولى بنجاح، ما الذي يسمح بحمايـة الابتكـار خـارج الحمايـة القانونيـة، كيـف  صاحب المشروععند اجتياز 
لـذلك عنـدما تبـدأ  للابتكار أن لا يقلد ويدوم، وكيف نحافظ أخـيراً علـى ميـزة الابتكـار الـتي كانـت لـدينا في البدايـة؟

فـورا في  ةفكـر اللعون علـى إذا سـيطَّ  ، لأ ـمفي إنشاء مشـروع تجـاري، سـيكون لـديك مجموعـة مـن المنافسـين الرئيسـيين
تلـك المـزايا المنافسـة الأربـع  لابتكار الذي مـنحمسابقة أو في جريدة، وبالطبع سيسعون لتقليدها، من هذا الجانب فا

التنافسـية الـتي نتجـت عـن  وبشـكل دائـم لاسـتمرار هـذلم المـزايابسـرعة صـاحب المشـروع نشـرها  هناالتي تحدثنا عنها، 
 1.الابتكار

للـترويج لهـا ومثـال  ولكن على الصاحب المشروع أن يعقد اتفاقا مع أحد المشاهير اللازمة ابالتكنولوجي كار المنتجابت
( الخدمـــة)اســـتخدمت شـــهرة المركـــز التجـــاري للـــترويج لمنتجهـــا  الـــتي  Nahla Deliveryذلـــك المؤسسســـة الناشـــئة 

 (.التسويق العلائقي)
الميـزة التنافســية الماليـة مهمــة خاصـة في الشـركات الناشــئة، لأ ـا ســتحدد الشـريك المـالي الــذي يمنحنهـا الوســائل  تعتـب
الأمــوال المخصصــة  ل المخصصــة للبــدء، بعــد ذلــك مباشــرة، أولهــا الأمــوا(جمــاعي مالهــا، تمويــل إنــه)بعــة المخــاطرة للمتا

 .التطوير
وبعـــد ذلـــك، سيصـــدر الابتكـــار للإعـــلان ومـــا يتبعـــه مـــن منافســـة خاصـــة مـــن تلـــك المؤسسســـات الكـــبى الـــتي تفـــوق 

 المؤسسسة الناشئة على جميع المستويات، اليوم أن لدينا مجموعة كبيرة من الشركات الناشئة التي يتم ابتلاعها  
                                                             

1
 -  http://lms.fun_mooc.fr/courses/courseسابق ، مرجع. 
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لـديها أفكـار جديـدة وقـادرة علـى مسـاعدة  أو استيعاهما مـن قبـل تلـك الكبـيرة، وعلـى المؤسسسـات الصـغيرة أن يكـون
 . نفسها بنفسها

فــالخوف  ،Uberلقــد رأينــا الكثــير مــن الشــركات الصــغيرة الشــركات الناشــئة مــن حولنــا والــتي يمكــن أن تصــبح غــدًا 
 Kodak  ،Uberيمنعنـــا مـــن ذلـــك، يمكـــن أن يأتي شـــخص مـــا بنمـــوذج لم نفكـــر فيـــه، مثـــل نمـــوذج الرقميـــة شـــركة 

لقطـاع معـين ، جيـب علـى المؤسسسـة الناشـئة المبتكـرة اليـوم أن تنمـو Uber وفي كـل يـوم  تظهـر... لسـيارات الأجـرة 
 1.في ابتكارها

 .يستمر الابتكار لأن المؤسسسة الناشئة لها شراكة مع مؤسسسة كبيرة يمكن أن ،نقطة أخرى مهمة أخرى
أن لديهم قـوة للبقـاء، لكنهـا غالبـًا مـا تظـل هناك بالفعل مؤسسسات ناشئة تواصل الابتكار بطريقة طبيعية تمامًا لأن ف

 .صغيرة في النهاية، وعموما ما يكون العامل المحفز لها هو الشراكة
هو تسريع الأعمال التجارية بجميع أنواعها، وخاصـة  Dellالذي أنشأ مركز رواد الأعمال، مسر ع  Dell اليوم لدينا

ــا مــع هــؤسلاء النــاس ، وســيتعلمون ،  في مجــال تكنولوجيــا المعلومــات، لأ ــا ســترى الأفكــار، الابتكــارات، ســيبم ميثاقً
لــــلرواد الأعمـــال، فهنـــا يـــذهب لاكتشـــاف المواهـــب والأفـــراد المميـــزين  Dellويـــتم إرشـــادهم لـــبنامج رعايـــة مهـــارات 

 . جديدة  الأهداف أو التوصل إلى ابتكارات الموجودين فيها وبالضغط  عليهم قد يتمكن من تحقيق
وأكـب الشـركات الناشـئة غالبـًا مـا يتواصـلون مـع أكـب البـائعين ويتطـورون مسـتقبلا ليصـبحوا سلاسـل ابـداع وابتكــار، 
فالحريــة في توجيــه الحيــاة تجعــل الفــرد قــادرا علــى القيــام بالأعمــال وبالابتكــار علــى عكــس مــا هــو الحــال بوجــود رئــيس 

كــن أن يكــون مصــرفيًا، أو يكــون شــريكًا مهمًــا في محفظــة فوقــك، بينمــا لــدينا جميعًــا رؤســاء حــ  كمؤسسســة ناشــئة يم
 ، لكن كيف ستقبل من يقوم اعطائك أمرا؟..العملاء و و

ثم  ،حيــث يــوفر تبعــة لمــدة ثــلاث أو أربــع أو خمــس ســنوات ،في كثــير مــن الأحيــان تنطــوي تحــت مظلــة مؤسسســة كبــيرة
لأن لتبقـــى كمـــا كنـــت … لتغيـــير حياتـــه كليًـــا، أو يغـــادر المنشـــئ، أو علـــى الأقـــل يـــترك المنشـــئ الأصـــلي، ثم رخـــا إمـــا

 .يحدث غالبًا
 
 
 
 

                                                             
1 - http://lms.fun_mooc.fr/courses/courseسابق ، مرجع. 
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 :معوقات الابتكار في المؤسسات الناشئة .9
 : 1ونجد هناك مجموعة من المعوقات التي تقف عائقا أمام المؤسسسات الناشئة المبتكرة

وصـعوبة الحصـول علـى التراخــيص  التعقيـد في إجـراءات إنشـاء المؤسسسـات الناشـئة،":المعوقات المؤسسسية والتنظيميـة -
الاقتصـادية، الصـحية، ( الرسميـة لهـا، حيـث تعـاني المؤسسسـات الناشـئة مـن مشـكلة تعـدد الجهـات التفتيشـية والرقابيـة

غيـــاب  ،بالإضـــافة إلى)الضــمان الاجتمــاعي، الــدوائر الضـــريبية والجمركيـــة، دوائـــر المواصـــفات والمقـــاييس وغـــير ذلـــك
 .2لتنسـيق بـين هـذلم الجهـات وبـين الجهـات الناظمـة للمؤسسسـات الناشـئة في حـال وجـدتا

التنفيــذ الابتكــار، ومــوارد ماليــة كبــيرة  يحتــاج الابتكــار إلى طاقــة بشــرية قــادرة علــى الابتكــار وســوقا جيــد :لتمويــلا -
 ماليـة، إضـافة إلى التعقيـدات الموجـودة في البيئــةوتطبيقهـا يحتــاج إلى مـوارد  وتنفيـذ الأفكـار. وبيئـة مناسـبة للمنافسـة

وتحتاج إلى مـوارد ماليـة كبـيرة تفـوق في  الخارجية، ودرجة المنافسة، كلها عوامل تشكل خطرا على هذلم المؤسسسات،
 ،الغالب قدرات المؤسسسات الناشئة

ارات جديـدة إلى الأسـواق إلى إدخال ابتك نقص المعلومات عن مستوى المخاطر المالية والاقتصادية، يرجع السبب -
 .هما أو تكون على اطلاع شامل هما يصعب على المؤسسسات أن تلم

الوظيفة ولا تعطي لها أهمية والعنايـة الكافيـة،  عدم الاهتمام بالبحث والتطوير غالبا لا تهتم المؤسسسات الناشئة همذلم -
 .ةلتكلفتها العالي أما لغياب ثقافة الابتكار أو

بـين كـل المسـتويات ويـؤسدي إلى سـرعة  وظيفـة مهمـة لأنـه يسـهل انتقـال المعلومـات الابتكاريـةيعـد : غياب الاتصـال -
 .تنفيذها

 

 

 

 

 

                                                             
1
-Joanna oleskowszlapka, 2017,The level of innovation in SMEs ,the determinants of innovation and their 

contribution to development of value chains,p333 
الممولة من المنظمات الاجنبية العاملة  أحمـد حسـين المشـهراوي، وسـام أكـرم الـرملاوي، أهـم المشـاكل والمعوقـات التـي تواجـه تمويـل المشـروعات الصـغيرة- 2

 .24ص، 2015المجلد التاسع عشر، العدد الثاني، يونيو (الانسانية سلسـلة العلـوم)في قطاع غـزة مـن وجهـة نظـر العـاملين فيهـا، مجلـة جامعـة الأقصـى 
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 ة الفصللاصخ

كـــل  فقـــد اتضـــح لنـــا أن هـــا،الابتكـــار فيو أيضـــا  المؤسسســـات الناشـــئةتطرقنـــا في هـــذا الفصـــل إلى التعـــرف علـــى     
الأساسـية لنجاحـه، بـدءًا مـن الفكـرة المبتكـرة والــتي  لمالابتكـار كأحـد ركــائز مؤسسسـة أو مشـروع اقتصـادي يعتمـد علـى 

لوجيـة يعطـي لهاتـه المؤسسسـات ميـزة تنافسـية تكنو  ووهـ ،تعتب حجر الزاوية بالنسبة للسلسلة ككل وصـولا إلى السـوق
عوامــل كلهــا تعمــل لــزيادة المبيعــات وحصــص الســوقية الــتي مــن شــأ ا هــذلم التســويقية،  أو علائقيــة أو ماليــة أو حــ 

 يكــون لهــا كيــان واضــحهــو البقــاء وبــذلك طمــح إليــه ، ومــا تجيــدا في الســوق بالتموقــع المؤسسســات الناشــئة عدة مســا

 .يتماشى والظروف المحيطة هما ومحدد
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 دراسة حالة: الفصل الثالث
 Nahla Delivery  المؤسسسة الناشئة
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  :تمهيد
بقائهـا في بيئـة يسـودها درجـة  اقدراتهورفع  ،نجاح المؤسسسات الناشئةبين أن الابتكار هو أحد العوامل الهامة في ت    

الأطـراف  كما اتضح أيضا أن عمليـة الابتكـار نشـار جـد معقـد و يتطلـب مشـاركة العديـد مـن ة،التنافسيعالية من 
الجانــب  إســقار مــا جــاء في وســوف نحــاول، وتــداخل الكثــير مــن العمليــات وتخصــيص الكثــير مــن المــوارد و الاهتمــام

 .هالذي تنشط في عرفت نجاحا في قطاعحيث   Nahla Delivery المؤسسسة الناشئة النظري على 
وإبــراز ، دراســة الحالــة ، والــتي هــي محــل Nahla Deliveryالمؤسسســة الناشــئة علــى  يمكــن التعــرفمــن هــذا المنطلــق 

المؤسشرات الكمية الـتي سـيتم ابرازهـا  داخل السوق، من خلال  توضعهاالذي لعبه الابتكار في بقائها و  يالدور الرئيس
علـــى تحقيـــق  والـــتي عملـــتل المؤسسســـة، داخـــتنافســـية  اســـتراتيجيةوجـــود  اقتضـــىالأمـــر  وهـــذا ،قـــقالأعمـــال المح كـــرقم

 وهـــذلم ،هـــائعملالمتطلبـــات مراعـــاة الجـــودة والتحـــديث والاســـتجابة الســـريعة  فضـــلا عـــن ،مســـتويات تتميـــز بالكفـــاءة
 ا تهمابخديز تمالللمؤسسسة لاستحداث مزيد من القيمة، إما من خلال  دةمساع املو ع معا تشكلالعوامل 

 :مباحث بتحقيق أهدافها، وتم تقسيم الفصل إلى ثلاثةمقارنة خنافسيها الأمر الذي سمح لها  جودة التزاماتهاأو 
 .في الجرائر startupواقع وتحديات المؤسسسات الناشئة  .5
  Nahla Deliveryعموميات حول المؤسسسة الناشئة  .2
  .تصميم الدراسة الميدانية والخطوات الإجرائية .3
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 في الجزائر startup المؤسسات الناشئةوتحديات  واقع :المبحث الأول
 ومـوارد مصـادر،وتنويع لإنعـاش جديـد اقتصـادي نمـوذج خلـق علـى العـالم في ةير كث دول غرار على الجزائر تعول     

 ومرافقـة دعـم أصـبح وبالتـالي عقـود، منـذ الـبلاد اقتصـاد هعليـ اعتمـد الـذي الريـع عـن بعيـداني الـوط الاقتصـاد
 في الجزائريـة الحكومـة أبـدت وقـد ،الجزائـر في الاقتصـادي القـرار صـانع أولـويات مـن  startupالناشـئة ؤسسسـاتالم

 يعـرف مـا وخاصـة المتوسـطة، و ةير الصـغ همؤسسسات  خلق على الباحث الشباب بدعم يراكب تماماها ة،ير الأخ الآونة
 ، الصـغيرة بالمؤسسسـات الخاصـة 2020 منـذ المسـتحدثة الـوزارة خـلال مـن لاسـيما ،" الناشـئة المؤسسسـات" بــــ

 بالمؤسسسـات والخاصـة بالحاضـنات خاصـة منتدبـة وزارات مـن منهـا انبثـق ومـا المعرفـة واقتصـاد الناشـئة المؤسسسـات
 .حسب إحصائيات الحكومة 2021 سنة في ناشئة شركة 5000 إنشاء هدف تحقيق على المصغرة

 الجزائري القانون الجديد  الناشئة في ؤسساتالم :المطلب الأول
 مـؤسخرا، الجزائريـة الأعمـال بيئـة في الأضـواء عليهـا تسـلطت الـتي المواضـيع أكثـر من الناشئة المؤسسسات موضوع يعتب
 علـى التكنولـوجي التـأخر ظـل في خاصـة المشـاريع، مـن النوع هذا إطلاق في قليلا  خرت الجزائر أن الإشارةر وتجد

 واعتب الوطني الاقتصاد تطوير في الناشئة المؤسسسات أهمية الجزائرية الحكومة أدركت مؤسخرا انه غير، الأصعدة مختلف
 وطـرق الناشـئة المؤسسسـات تطـوير اسـتراتيجية لتنفيـذ قـرارات  انيـة عن 2020 مارس 02 في أعلنت ولهذا الجديد،
 1: في القرارات هذلم وتتمثل ، تمويلها

 .الناشئة المؤسسسات ودعم لتمويل مخصص استثماري صندوق إنشاء -
 والمبـادرات الأفكـار تثمـين مجـال في الاسـتراتيجي للتوجـه الزاويـة حجـر سـيكون والـذي للابتكـار أعلى مجلس إنشاء -

 .المعرفة اقتصاد تنمية خدمة في العلمي، للبحث الوطنية والإمكانات المبتكرة
 البيئـي بالنظـام الخاصـة المصـطلحات وكـذا والحاضنات الناشئة المؤسسسات مفاهيم يحد د الذي القانوني الإطار وضع -

 التنظيميـة النصـوص إعـداد عمليـة علـى عـلاوة .الكيـانات هـذلم إنشـاء إجراءات تسهيل أجل من المعرفة، لاقتصاد
 نمـو دورة مـع التمويـل آليـات تكييـف أجـل مـن الموجـودة النصـوص مراجعـة إلى ستفضـي الـتي الصـلة، ذات

 .الناشئة المؤسسسات
والمؤسسسـات  الصـغيرة المؤسسسات وزارة إلى (ANPT) وتطويرها التكنولوجية الحظائر لترقية الوطنية الوكالة تحويل   -

 .المعرفة واقتصاد الناشئة
 شـركة قبـل مـن إنجـازلم جيـري الـذي الناشـئة، للمؤسسسـات (HUB)التكنولـوجي الجهـوي الامتيـاز قطـب تحويـل -

 الناشـئة والمؤسسسـات الصـغيرة المؤسسسـات وزارة إلى ،"بارك دنيـا" الكـبى الـرياح حديقـة مسـتوى على "سوناطراك"
 .المعرفة واقتصاد

                                                             
1
كتاب ) البويرة – اولحاج محند اكلي العقيد جامعة ، -الجزائر حالة دراسة- الناشئة المؤسسسات وتنمية دعم في الأعمال مسرعات دورباية وقنوني،  - 

 .71،ص 0202( المؤسسسات الناشئة ودورها في إنعاش الاقتصاد في الجزائر 
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 المؤسسسـات داخـل المتاحـة المسـاحات مـن الاسـتفادة مـن الناشـئة، والمؤسسسـات المبتكـرة المشـاريع حـاملي تمكـين -
 .الوطني المستوى على المهني والتكوين الشباب لقطاعي التابعة

 فيهـا تتـوفر الـتي للمنـاطق الأولويـة إعطـاء مـع ،الناشـئة للمؤسسسـات مخص صـة لمسـاحات المحليـة الجماعـات يئـةته -
 وتلمسـان، ووهـران، وقسـنطينة، ورقلـة، بشـار، ولايات لاسـيما المبتكـرة، المشـاريع حـاملي مـن كبـيرة إمكـانات
 .الوطني التراب كامل إلى المسعى هذا توسيع قبل وباتنة، وسطيف،

 وزيـر السـيد يدكل ـف الناشئة، المؤسسسات تطوير استراتيجية لتنفيذ القطاعات بين ما المشترك التآزر ضمان أجل من -
  جميـع تقـدمها الـتي المسـاهمات ضـبط علـى بالسـهر المعرفـة، واقتصـاد الناشـئة والمؤسسسـات الصـغيرة المؤسسسـات
 1.القطاعات

 قـانوني إطـار إحـداث علـى المعرفـة واقتصـاد الناشـئة، لمؤسسسـاتوا المتوسـطةو  الصـغيرة المؤسسسـات وزارة وتعكـف
 المؤسسسات من النوع هذا تمويلو  لدعم طريق خارطة وضع خلال من الناشئة، للمؤسسسات ووظيفي وتنظيمي

 الاسـتثماري، المـال ورأس البورصـة إشـراك الإجـراءات أهـم ومـن الـوطني، الاقتصـاد في هـام دور لعـب مـن وتمكينهـا 
 في بفعاليـة الإسهام من الشباب لتمكين ،"كلي شبه" ضريبي إعفاء آليات وتطبيق المغتربين، مساهمة كيفية وتحديد
 2. بالمحروقات الوطني الاقتصاد ارتبار فك
 الخدمات، متعدد تكنولوجي مركز خثابة ستكون التي ،"الناشئة الشركات مدينة" إنشاء الطريق خارطة تتضمن كما

 .والابتكار للإبداع إفريقي كقطب الجزائر مكانة بتعزيز يسمح ما عالية، بجاذبية
 عام من الأول الربع خلال التكنولوجيا، نقل لمعاهد القانونية الأسس وضع على الوزارة عملت أخرى جهة من

 نترنـتالاو  الصـناعي بالـذكاء مختصـين مركـزين انشـاء جـامعتين عـب التجريبيـة المرحلـة تنطلـق أن علـى ، 2020
 3.بالخارج الجزائرية الكفاءات مع بالتعاون  تعمل التي الأشياء

 لمـنح الوطنيـة اللجنـة إنشـاء المتضـمن سـبتمب 15 في المـؤسرخ 024-02 رقـم التنفيـذي المرسـوم رو صـد وللإشـارة،
 .الرسميةمن الجريدة  22 العدد في "أعمال حاضنة"و "مبتكر مشروع"و "ناشئة مؤسسسة" علامة
 عـن بعيـدا الـوطني، بالاقتصـاد للنهـوض أجمـع للعـالم الجزائـر باسـم ابتكاريـه حلـول تقـديم إلى اليـوم الجزائـر وتطمـح
 .صرالمعا العالمي الاقتصاد نحو الجديدة للجزائر قاطرة الرقمية الريع البترولي، ولتكون ابتكاراتهم مداخيل

 الجزائر في الناشئة لمؤسساتا :المطلب الثاني
 مؤسسسـة  223إفريقيـا بــــ ( 22)السـادس  رتبـةالم فيstartupranking.com   4 موقـع حسـب الجزائـر  تي

 للمؤسسسـات بيـانات قاعـدة غيـاب في) ومصرالترتيب الثالث عربيا بعد كل من الإمارات العربية المتحدة وفي  ناشئة
 :التالي الجدول على بناء إفريقيا الأولىمس الخ الدول عن بذلك متخلفة، )الجزائر في الناشئة

                                                             
1
 .71، مرجع سابق ، ص باية وقنوني - 

2
 - https://www.aps.dz/ar/economie/83236 

3
 . مرجع نفسه - 

4
 - https://www.startupranking.com/countries 

https://www.startupranking.com/countries


    Nahla Delivery ؤسسسة الناشئة لما دراسة حالة ....................................الفصل الثالث

 
71 

 

 
 الناشئة المؤسسات عدد حيث من الإفريقية الدول رتيبت: 18  لجدولا

 عدد المؤسسات الناشئة الترتيب العالمي البلدان الترتيب
 772 22 نيجيريا  22
 224 03 مصر  20
 422 32 جنوب افريقيا  23
 323 42 كينيا  24
 202 22 غانا  22
 553 65 الجزائر  16
 12 23 نالكاميرو   27
 14 22 أوغندة  22
 22 27 المغرب  21
 22 71 أنغولا  22

 .51:92، 21/11/2122،تاريخ الإطلاع  https://www.startupranking.com/countriesالطالب بالاعتماد على الموقع  المصدر
 22 أعـلالم ذكورالمـ وقـعالم هايحصـي بحيـث العاصـمة، بالجزائـر موجـود الناشـئة ؤسسسـاتالم معظـم أن إلى الإشـارة درتج

 ، الأعمـال، اضـناتح)  العاصـمة الجزائـر اهـتوفر  الـتي البيئـة إلى ذاهـ يعـود وقـد ،العاصـمة بالجزائـر ناشـئة مؤسسسـة
 .الوطن ولايات باقي مع مقارنة ؤسسساتالم من النوع ذاله ..(نتالأنتر  تدفق سرعة ، البنكية ؤسسساتالم كثافة

 ،المرتبـة الأولى وهـو عبـارة عـن منصـة تـدريب إلكترونيـة لطـلاب الطـب الجزائـريين Siamois QCM واحتـل موقـع
فهــي تتــيح لهــم تــوفير الكثــير مــن الوقــت والمــال، ولكــن قبــل كــل شــيء، تســاعدهم علــى أن يكونــوا أكثــر تنظيمــاً في 

 1.عملهم
 الناشئة في الجزائرتحديات المؤسسات  :المطلب الثالث

 هوتواجـ صئالنقـا من جملة من تعاني بقت أ ا إلا رئالجزا في الناشئة ؤسسساتالم هتلعب الذي الفعال الدور من بالرغم
 :2 التالية للأسباب ويعود اهور تط أمام لائحا تقف التحديات من العديد

 .رئالجزا في الناشئة ؤسسساتالم إنشاء فكرة دوديةمحو  حداثة -
 من العديد هتواج التي رئالجزا في قاولاتيةالم حول كافية لخلفية وافتقارلم  هيله وعدم البشري وردالم ضعف -

 .بتكرةوالم الإبداعية الأفكار بنقص يتعلق فيما خاصة والتحديات الصعوبات
 .للاستثمار غامرالم الالم رأس ونقص التمويل ضعف -

                                                             
1
 -https://www.startupranking.com/countries 

 20 جامعة ،(20)24 الاقتصادية البشائر مجلة الجزائر ، حالة دراسة :الناشئة المؤسسسات وتنمية دعم في الأعمال حاضنات دور،بوالشعور شريفة - 2
 .432-427،ص (0222) 2122 أوت

https://www.startupranking.com/countries
https://www.startupranking.com/countries
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 نظـرا ،كـبى أسـواق دخـول مـن عاجزا ريئالجزا نتجالم من علمما جي ،الدولية عاييرالم مطابقة وعدم الإنتاجية تخلف -
 .تنافسيةال لضعف

 .الواقع أرض عن العلمي البحث ومراكز الجامعة وانفصال ،العلمي البحث على الحكومي الإنفاق ضعف -
 .يةلمالعا الأعمال بيئة في الحاصلة التطورات مواكبة وعدم التقني التخلف -

 Nahla Delivery المؤسسة الناشئة حول ومياتعم :المبحث الثاني
 مهامهـا مجموعـة إلى اضـافة،Nahla Delivery  المؤسسسـة الناشـئة تسـميةو  نشـأة راسـةبد قمنـا المبحـث اذهـ في

 .المؤسسسة إليها تطمح التي والتطلعات والآفاق هما الخاصها هيكل اذوك وأهدافها
 Nahla Delivery المؤسسة الناشئة  تعريف و شأةن: الأول المطلب

 Nahla Delivery  لمؤسسة الناشئةا نشأةتسمية و  .5
في عملهـا  والمواظبـةمـن النحلـة الحشـرة النشـيطة النظيفـة  اسـتمدت الاسـمNahla Delivery ة الناشـئة سـالمؤسس
 2121أفريل  56: ت بتاريخ أأنش

 : أفراد  2 من فريق العمليتكون 
 دكتور في الاقتصاد -
 دكتور في العلوم الفلاحية -
   مهندس دولة في الأمن الصناعي -
            (0)سائقين  -

 : logo شعارها
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 Nahla Delivery  المؤسسة الناشئة تعريف .2
بالدرجــة الاولى بخدمــة توصـــيل الســلع  المختلفــة ذات الاســـتهلاك  Nahla Deliveryالناشــئة المؤسسســة تتــولى 

والـزبائن  إلى غايـة باب المنـزل ،بالاسـتعانة بالنقـل الخـاص همـا وكـذا المنصـة الكترونيـة   الواسع والمتكـرر إلى المسـتهلكين
 ".viva mall"التجاري بعنابة أكب مركز  وذلك بالشراكة مع( موقع الكتروني وتطبيق على الهاتف نقال)

 .الحيز الجغرافي الذي تغطيه المؤسسسة هو مدينة عنابة والمناطق القريبة منها 
 Nahla Deliveryالناشئة مهام وأهدف المؤسسة  :الثاني المطلب

 Nahla Deliveryالمؤسسة الناشئة  مهام .5
ذات الاســـتهلاك الواســـع إلى  ،دمات توصـــيل الســـلع المختلفـــةبخـــ تلبيـــة حاجـــات المســـتهلك في الجانـــب المتعلـــق -

 .المواطنين ح  منازلهم
 .خساعدة المنصة الالكترونيةوذلك ،  Nahla Deliveryالمساهمة في رفع مبيعات  -
 .المقابلات الشخصية فيمساعدة الطلبة والباحثين لإجراء دراسة الحالة و  -
 .تسهيل عملية التسوق الالكتروني بدون عناء التنقل إلى المتجر -

 Nahla Delivery المؤسسة الناشئة  أهداف .2
 .ة وذلك بالمحافظة على الميزة التنافسيةالمؤسسس ديمومة ضمان -
  (عقد شراكات أو تحالفات مع مؤسسسات عامة أو خاصة) المؤسسساتي المحيط مع التعاون تطوير -
 الاقتصـادي التطـور في تيجيااسـتر ا عـاملا المتوسـط المـدى في تصـبح أن علـى والعمـل الاقتصادية الحركة في المشاركة -

 .تواجدها أماكن في
 .التطور والتوسع في مناطق أخرى خارج مدينة عنابة -
 .وتطوير جودة الخدمات المقدمة من بينها السرعة والنزاهة والالتزام تحسين -
 .وكمية نوعية خصائص ذات عمل فرص توفير -
 .الجديدة العلمية لاكتشافاتاو  الأفكار من ممكن عدد أكب استقطاب شأ ا من مناسبة داخليةعمل  بيئة توفير -
 الناشئةاضيع المؤسسسات تعنى خو  والتي ، ولم لا الدولية  ،لتقيات والتظاهرات والمنتديات الوطنيةالم في المشاركة -
" ACF2022 التكــوين والتوظيــف  المعــرض الــوطني للمقاولاتيــة،" الــوطني الصــالون  كــان  وآخرهــا  المقاولاتيــة  و 

  .بعنابة 0200 ماي 21-02-02
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 Nahla Delivery المؤسسة الناشئة الابتكار في  :المطلب الثالث
 ل الدراسـة مــن خـلال ترجمـة الإجــابات الـتي تم الحصــولمحـؤسسســة العنصـر ســنحاول تشـخيص الابتكـار في المذا هـفي 

 .فكرة إنشاء المؤسسسة الناشئةت مع قابلة التي تمعليها من الم
 (:الخدمة) ابتكار المنتج .5
  :خدمات منها 2 هافي السوق حيث بلغ عددالمقدمة  خدماتؤسسسة بطرح يظهر من خلال قيام الم 
 .خدمة التوصيل الحاجيات اليومية إلى المكان المطلوب وخدمات مصاحبة -
 .خدمة التسوق عب الجوال في أكب مركز تجاري بالمدينة -
 .عن الزبون ح  تتم عملية التوصيل بدلا فاتورة الشراء خدمة دفع -
 . التوصيل إلى باب المنزلخدمة  -
 .Nahla Delivery شعارتحمل في الأكياس خدمة شحن المقتنيات  -

 :راحل التاليةبالمتمت عملية الابتكار مرورا 
  غربلة وتمحيص الأفكار التي تم الحصول عليها .2
 تحليل الأفكار .0
 .على المنصة الالكترونيةالقيام بالتجارب  .3
  قيقيالاختبار الح .4
   طرح المنتج في السوق .2
 في السوق دمةرحلة متابعة وتقييم الخم .2
 التسويقي الابتكار .2

 يمتعتمــد علــى تقــد حيــث ،يرفي التســع المؤسسســة اســتراتيجيةؤسسســة مــن خــلال ذا النــوع مــن الابتكــار في المهــويظهــر 
جــد  اوتعتــب أســعار  دج ، 222دج داخــل مدينــة عنابــة،و422قبــول وبســعر م ،ذات جــودة عاليــةالتوزيــع  خــدمات
سيســتقل مــثلا خــا أن المؤسسســة تنشــط وحيــدة في المدينــة باســتخدام هـذا التطبيــق، وباعتبــار أن أحــد الــزبائن  ،تنافسـية

مـع التزامـات معظـم النـاس خاصـة في  ،عامل الوقت الذي أصبح مهم جـدا  ذلكضف إلى ،سيارة أجرة ذهابا وإيابا
، Nahla Delivery Shoppingيــق  تطبؤسسســة علــى ، كمــا تعتمــد الم وكــذا الازدحــام المــروري ،المــدن الكــبى

 في ،كــــالإعلان الوســــائط مــــن العديــــد علــــى داعتمــــســــاهم بشــــكل مقبــــول في الاشــــهار للمؤسسســــة، وكـــذا الا والـــذي
والمعـــارض وعلـــى القصاصـــات،  ومواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي، VIVA MALLوفي المركـــز التجـــاري اللافتـــات 

 .VIVA MALLهنا هو الترويج للخدمة المقدمة من خلال سمعة المركز التجاري  لمقصودوالابتكار التسويقي ا
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 تصميم الدراسة الميدانية والخطوات الإجرائية  :لثالمبحث الثا
إضــافة إلى بيــان أدوات جمــع تي تم اعتمادهــا في تنفيــذ الدراســة، منهجيــة الإجــراءات الــعــرض المبحــث  يتضــمن هــذا

 .المستخدمة في معالجة نتائج الدراسة البيانات وتحليلها والأساليب
 منهجية الدراسة الميدانية : المطلب الأول

  : حيث تم جمع البيانات من المصادر التالية: أدوات البحث وجمع البيانات
  المقابلة .5

 :تعريف المقابلة 5.5
بطريقـة ( الحصــول علــى المعلومـات مـن مصـادرها) تقنية من التقنيات المباشـرة لجمـع المعطيـات ميـدانيا:" وتعرف   ا

 ."1نصف موجهة
 تكــون المقابلــة، لاكتشــاف الحــوافز العميقــة للأفــراد أو التطــرق إلـــى ميـــادين مجهولـــة " Angres يقــول مــوريس انجــرس

 .2"أو التعرف على المعاني التي يمنحها الأشخاص للأوضاع التي يعيشو ا كثيرا،
عنـه،  ل لقـاء يـتم بينـة وبـين الباحـث أو مـن ينـوبلاالمبحوث، من خ معلومات شفوية يقدمهاهي " وتعرف كذلك 

 3"المخصصة لذلك ستماراتالاجابات على الإ وتسجي سئلة على المبحوثينالأوالذي يقوم بطرح مجموعة من 
 4:ما يليويمكن اجيازها في :المقابلة أنواع  2.5

  .والإنسانية الاجتماعية استخداما في البحوث المقابلات أكثروتعتب المقابلة الفردية من  :الفردية لةالمقاب. أ
المقـابلين، ويتميـز هـذا النـوع مـن  وعـدد مـن (بالكسـر)تتم المقابلة بشكل جماعي بين المقابـل  :الجماعيةالمقابلة  .ب

 .ومعلومات معمقة المقابلات اعطاء بيانات
 وبالتأكيـد ،يعتمـد علـى اسـتخدام أسـئلة محـددلم مسـبقا المقـابلاتهـذا النـوع مـن  (:المقننـةغـير )المقابلـة الحـرة . ج

وتتميــز المقابلــة الحــرة بالمرونــة حيــث ، فهــم عــام للموضــوع ولكــن لــيس لديــة قائمــة أســئلة معــدة مســبقا هالباحــث لديــ
 .الاستكشافية البحوث في الغالبستخدم في تو  ،المقابلة يمكن تعديل أو إضافة أسئلة في أثناء

ــ (:المقننــة)المقابلــة المقيــدة . د إجــراء  قبــل الأســئلةقيــام الباحــث اعــداد قائمــة مــن  خــلالتم المقابلــة المقيــدة مــن ت
 الأسـئلة وقـد تكـون ،الباحـث ضـرورة لـذلك يمنع من طرح أسئلة غـير مخطـط لهـا إذا مـا رأى لاأن ذلك  وإلاالمقابلة، 

 .ذات  ايات مفتوحة الأسئلة ذات  ايات مقفلة، وقد تكون المقابلاتالمطروحة في هذا النوع من 

                                                             
  مطلوب  هو اوفيها يعمل الباحث على توجيه المستجوب في حدود السؤسال المطلوب الإجابة عنه فقط، ويحرص على مراقبة الخروج عم: نصف موجهة

 .ذلك من تخطئة الإجابة أو مناقشتها أو تقييمهابالتحديد، ولا يتدخل في ما دون 
1
 ،0222- 0-الله الجزائرجامعة أبو القاسم سعد ، 07مجلة الأثر العدد رؤية منهجية في بحوث تعليم اللغة العربية ،  "المقابلة" ، أميرة منصور. أ - 

 .022ص    
2

 .مرجع نفسه -
3
 - https://www.univ-chlef.dz/ieps/wp-content/uploads/cours/1MAS-PPH/CONCEPTION1.pdf 

 .مرجع نفسه - 4
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ف الدراســة اكــأداة رئيســية لجمــع البيــانات، حيــث كانــت الاســئلة موجهــة لتحقيــق أهــد  تم اســتعمال المقابلــة         
 لإضافة إلى المرونة والتسـهيلات الـتي قـدمها صـاحبباوجمع المعلومات، وذلك بتحضير مجموعة من الأسئلة مسبقا، 

دور المؤسسســــة والــــتي ســــهلت مــــن العمليــــة كمــــا أعطتنــــا أســــئلة المقابلــــة فرصــــة الحصــــول علــــى معلومــــات مفصــــلة إزاء 
محـاور لتحقيـق ( 08)  انيـةتم تعـديلها وترتيبهـا إلى  سـؤسالاً  41مـن ، وقـد تكونـت الابتكار في نجاح المؤسسسة الناشئة

 .أغراض وأهداف الدراسة
  1.عن طريق ملاحظة الناس أو الأماكن ي عملية جمع المعلوماته :الملاحظة .2

، والتعــرف العمــل فريــقســلوكيات والعلاقــات الموجــودة بــين سمحــت لنــا الدراســة الميدانيــة مــن ملاحظــة العديــد مــن ال
فريـق بصـاحب المؤسسسـة الناشـئة علاقـة  على ظروف عملهـم، ومـدى تفـاهمهم مـع بعضـهم الـبعض، مـا لفـت انتباهنـا

يسهر علـى السـير الحسـن للمؤسسسـة أحـد أفـراد الفريـق خـلال أيام الأسـبوع، أم ـا البقيـة تفاهمهم حيث ومدى  ،عمله
  . ظروف عمل جيدةتعمل في المؤسسسة محل الدراسة ومن خلال الملاحظة الميدانية تبدو ، لها التزامات مهنية أخرى

 وصف وتحليل أداة الدراسة وإجراءات المعلومات : المطلب الثاني 
مــن يـتم  أي، ثر علـى نتــائج البحـث بطريقـة مباشــرةؤس حيـث تعتـب أحــد أهـم المراحـل الــتي تـ: المقابلــةتحليـل معلومـات 

، ووضـــعها في قالـــب يمكـــن الباحـــث مـــن الاســـتفادة منهـــا، خلالهـــا معالجـــة المعلومـــات المتحصـــل عليهـــا مـــن الدراســـة
المقابلـة ائج الإجابـة علـى أسـئلة ولأهمية هذلم المرحلة حرصنا على الوصول إلى نتائج جيدة وذلك من خلال تحليل نتـ

 ، 02،  27، 22 ،0200مارس  01: أيام Nahla Deliveryمع السيد فريد بنور صاحب المؤسسسة الناشئة 
 : المدرجة بالمحاور التاليةو  ،0200ماي  02و 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
1
 .14، ص 0227الأردن / عمان،دار الميسرة للنشر والتوزيع ، 2ر الإصداأساسيات البحث العلمي ، منذر الضامن - 
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 محور المؤسسات الناشئة .5
 كيف ترى واقع الأعمال في مدينة عنابة؟  :5س

مدينـــة عنابــة لا يختلـــف كثــيرا عـــن الواقــع الــوطني في الجزائـــر، يغلــب عليـــه المشــاريع التقليديـــة، وأي  واقــع الأعمــال في
 .فرصة لمشروع مبتكر ستعرف النجاح

 نلاحــظ مــن خــلال الإجابــة أن صــاحب مؤسسســة NAHLA DELIVERY مطلــع علــى واقــع الأعمــال
 . سواءً على المستوى الكلي أو المحلي والذي لا يختلف عن واقع البلدان النامية العامة والبلدان العربية خاصة

 في المدينة؟( خاصة الصغيرة والمتوسطة) ما هو واقع المؤسسات الاقتصادية :2س
 ANSEJلمتوسطة والتي أنشأت عـن طريـق وكالـة تحتوي مدينة على عدد كبير من المؤسسسات الاقتصادية الصغيرة وا

 .ناشئة تفتقد للابتكارليست مؤسسسات  ونسبة كبيرة جدا منها ،
  نلاحــظ مــن خــلال الإجابــة أن صــاحب مؤسسســة NAHLA DELIVERY مطلــع كــذلك علــى واقــع

المؤسسســات الموجــودة في المدينــة وهــي الكفــاءة الــتي جيــب أن تكــون في رائــد الاعمــال وهــي تتبــع مــا يحــدث في 
 . المحيط الوطني والمحيط العالمي

 ما هي بيئة المؤسسات الناشئة في المدينة؟ :3س
ولكنهـا ليسـت مفعلـة وكـذا دار  ،بحيـث توجـد حاضـنة أعمـال بجامعـة عنابـة ،لا تـزال حديثـةبيئـة المؤسسسـات الناشـئة 

ومـؤسخرا تم انشـاء مركـز  بالإضـافة إلى مشـتلة المؤسسسـات والـتي تنشـط جيـدا بالمقارنـة مـع الهيئـات الأخـرى، ،المقاولاتية
 .والذي سيوفر فرص كبيرة لدعم واحتضان المؤسسسات الناشئة ،الابتكار ببلدية البوني

 خــلال الإجابــة أن الأجهــزة المرافقــة علــى مســتوى المدينــة حديثــة النشــأة ولهــذا نجــد عــدد قليــل مــن  لاحــظ مــني
 . مؤسسسات الناشئة ومن خلال بحثنا عثرنا سوى على مؤسسستين

 شعارها؟ وعلى ماذا يدل؟؟ متى أنشأت؟  NAHLA DELIVERYمن هي مؤسسة الناشئة  :9س
 0202أفريل  22أنشأت بتاريخ  ، NAHLA DELIVERYمؤسسسة نحلة للتوصيل 

 .مستمد من النحلة الحشرة والتي تتميز بالنشار والتفاني في العمل: النحلة
 لاحظ مـن خـلال الإجابـة أن مؤسسسـة يNAHLA DELIVERY  اسـتوحت تسـمية المؤسسسـة مـن النحلـة

 .التي تدل على النشار والتفاني في العمل
 ؟هوالمهارات؟ وخبرت ؟ الكفاءاتصاحب المؤسسةمن هو : 1س

 .سيارات التوصيل( 0)وسائقي ( المؤسسسين)أفراد أصحاب الفكرة  3تتكون مؤسسستنا من 
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 .دكتور في الاقتصاد متخصص في المقاولاتية -
 .دكتور في العلوم الفلاحية -
 .مهندس دولة في الامن الصناعي -

 وهو عامـل كبـير يسـاعد علـى النجـاح ،نلاحظ من خلال الإجابة أن فريق العمل مكون من كفاءات جامعية، 
أمــا الجانــب الميــداني فيســهل عليــه تعلمــه وذلــك مــن  ،الجانــب الأكــاديمي فيباعتبــار الكفــاءات الجامعيــة مكونــة 

 .  خلال التجارب الميدانية
 ؟(الخدمات وأ المنتجات)بالضبط  ما هو مجال عملهاو  ماهي فلسفة المؤسسة؟ ثقافتها: 6س

مـــن المركـــز التجـــاري  ،عملنـــا هـــو خـــدمي بالدرجـــة الأولى أي توصـــيل الســـلع ذات الاســـتهلاك الواســـع واليـــومي مجــال
VIVA MALL إلى المكان المطلوب . 

  .والأمان ودة الخدمات المقدمةجبالإضافة إلى  ،الالتزام في مواعيد التسليم والموثوقيةالفلسفة المعتمدة هي أم ا 
وتهــتم برعــايتهم وتشــجيعهم علــى  داخــل المجموعــة، علــى الاحــترام المتبــادل رصالحــ :بخصــوص ثقافــة المؤسسســة هــي أمــا

 .أخذ زمام المبادرة في الاكتشاف والإبداع
 ويكمن هنا  ،نلاحظ من خلال الإجابة أن المؤسسسة ابتكرت خدمة جديدة تمثلت في خدمة توصيل السلع

المركز التجاري والذي يمك دن الزبون من الولوج إليه والتسوق إلى  ،الابتكار في التطبيق الخاص بالمؤسسسة
VIVA MALL  تطبيق المؤسسسة، أما بخصوص ثقافة المؤسسسة فهي تعتمد على العمل الجماعيمن خلال، 

  .ة عاليةيالعامية فلأداء الأعمال وإنجازها بدينالتعاون ومشاركة الجميع  الذي يسودلم
 من أين استمدت فكرة إنشاء المؤسسة الناشئة بالضبط؟: 2س

أ .م.لسعودية، باعتبار الومن الكثير التجارب الناجحة في بلدان أخرى تحمل نفس الفكرة مثل أمريكا، الهند، ا
 .والهند
 كالولايات المتحدة الأمريكية   ،نلاحظ من خلال الإجابة أن الفكرة استوحت من تجارب رائدة في دول أخرى

 . والابتكارات جديدةفي العالم وهما دولتان رائدتان في المؤسسسات الناشئة والهند 
 ما هي أهداف المؤسسة؟ :8س

 .ة وذلك بالمحافظة على الميزة التنافسيةالمؤسسس ديمومة ضمانأهداف نحلة هي 
  (أخرىعقد شراكات مع مؤسسسات ) المؤسسساتي المحيط مع التعاون تطوير -
  .الاقتصادية الحركة في المشاركة -
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 وهـو البقـاء  ألا ،نلاحظ من خلال الإجابة أن المؤسسسة لها أهداف تريد تحقيقهـا علـى المـدى القصـير والمتوسـط
 ،ويأتي هـذا بالاعتمـاد علـى اكتسـاب المؤسسسـة لميـزة تنافســية ،وهـو المؤسشـر الرئيسـي بالنسـبة للمؤسسسـة الناجحـة

وهــذا مــا يميزهــا عــن باقــي المؤسسســات الــتي  ،وهــو مــا كــان لهــا حيــث تميــزت بخدمــة التســوق عــب الهــاتف المحمــول
 : تنشط في نفس قطاعها، وهذا حتما ما سيساعدها على تحقيق أهداف أخرى والتي نوجزها كالتالي

 .التطور والتوسع في مناطق أخرى خارج مدينة عنابة -
 .وتطوير جودة الخدمات المقدمة من بينها السرعة والنزاهة والالتزام تحسين -
 .وكمية نوعية خصائص ذات عمل فرص توفير -
 العلمية لاكتشافاتاو  الأفكار من ممكن عدد أكب استقطاب شأ ا من مناسبة عمل داخلية بيئة توفير -

 .الجديدة
 ؟لنحلة مقومات مؤسسة ناشئةهل : 14س

 . ا، وتحمل الكثير من المخاطرةهمبتكرة سباقة في قطاعنعم، فهي تحمل فكرة 
  نلاحظ من خلال الإجابة أن NAHLA DELIVERY  ،لها جميع مقومات المؤسسسات الناشئة

 :والمتمثلة في
أسواقها  ، فاستمرارها في النمو وتوسيع Nahla Deliveryمؤسسسة أحد أهم مقومات  يعتب: الابتكار -

منتجات جديدة  ، في إجيادوالأصالةوالتجديد  الإبداععن طريق  إلايمكن أن يكون  لا ،المنافسة والصمود أمام
 .المنافسونما يقدمه  مختلفة عن

 في الأولى تكون لأن وسباقة ،مقارنة خنافسيها، المبتكرة الفكرة إلى سباقة ا كانتكو  يتجسد والذي: الاستباقية -
 .المبتكر منتجها تسويق

ومؤسسسة نحلة خاطرت بطرح خدمة عرفت مثيلاتها فشل كبير في دول هي سمة المؤسسسات الناشئة، : المخاطرة -
 . جداً  صعبةفي الجزائر  عمالالأبيئة وأن خاصة أخرى، 

 هل يتماشى فريق العمل وفلسفة المؤسسة؟ : 51س
 .نعم 
  فريق العمل بالنسبة لــــ نلاحظ من خلال الإجابة أنNAHLA DELIVERY  أحد الدعائم 

    .والتي تصب كلها في ثقافة المؤسسسة والتي تبنى على أسس متينةالأساسية لنجاح المشروع، 
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 .؟ إن وُجدت أذكر نوعها(خاصة من ناحية الابتكار)ما هي الكفاءة التي يمكن أن تفيد المؤسسة  :55س
 (.متخصص)أخصائي في العلوم تجارية  هوالمؤسسسة اجه تما تح
 من خلال الإجابة أن  نلاحظNAHLA DELIVERY  في حاجة إلى كفاءة متخصصة في العلوم

 لأن التسويق له دور كبير في نجاح المؤسسسات، ومؤسسسة نحلة تبدو أن لها رؤيا  ،أو التسويقية التجارية
 . أو استراتيجية تسويقية

 من أي طرف لقيتم الدعم؟: 52س
 .من طرف الزبائنلقينا دعم كبير 

 جاء لتلبية لحاجياتهم وحل مشاكلهم ن مشروع المؤسسسةخلال الإجابة أ نلاحظ من. 
 كان مناسبا؟ لماذا؟وهل  متى كان وقت إطلاق المنتج : 53س

 .0202أفريل  22يوم كان 
 الوقاية من ( الغلق)أن وقت إطلاق الخدمة جاء قبل أيام من بداية إجراءات  نلاحظ من خلال الإجابة

 .تفشي جائحة كورونا، حيث أن اختيار التوقيت المناسب ساهم بشكل كبير في الانطلاقة الجيدة للمشروع
 كم كانت المدة من الفكرة إلى السوق؟: 59س

 .شهراً 20السوق كانت  المدة التي استغرقت من ظهور الفكرة إلى
 باعتبـار أن الســوق يعـرف دائمــا الجديــد،   ،نلاحـظ مــن خـلال الإجابــة أن المـدة المســتغرقة تبــدو طويلـة قلــيلا

 ذا أخــذ الابتكـــار فــترة زمنيـــة طويلـــة كــان مـــن الممكــن ظهـــور ابتكــار مشـــابه لابتكـــار نحلــة قبـــل أن تطلقــه، وعليـــه فـــ
. فكـــرة مدشـــاهمة أفضـــل وأقـــل تكلفـــة وتكـــون مدنافدســـة للفكـــرة الأولى وذلـــك بســـبب ظهـــور ،لتطـــويرلم ونمـــولم رخـــا يفشـــل

لـذلك جيـب علـى ، تكرة شيء عادي مع مـرور الوقـتبفتظهر هذلم الفكرة الم ،فالأفكار تتطور والتقنيات تنمو سريعاً 
فكـار كرة، واستخدام وسائل وطرق وأساليب لتسـريع تنفيـذ الأبتأن تضع جدول زمني للأفكار الم الناشئةالمؤسسسات 

ومــع ذلــك يــؤسدي التســرع  ،المبتكــرة، وأيضــاً تدــدار المخــاطر عــن طريــق تقليــل الفــترة المســتغرقة لتطــوير الابتكــار وتقدمــه
 .المفرر إلى ارتكاب الأخطاء والفشل في تطبيق هذلم الأفكار

الذي أجرته  business model))ونموذج العمل  business plan))ما هو مخطط عمل  :51س
 المؤسسة؟

حسب وهو موضح  business model))نموذج العمل  أما، لم يتم إجراؤلم business plan))مخطط العمل
 :أدنالم business model canvas)) العمل مخطط نموذج

 Nahla Delivery  المؤسسة الناشئةbusiness model Canvas   عملالمخطط نموذج 
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 والــتي لهــا أهميــة كــبى خاصــة مــن الناحيــة  ،نلاحــظ مــن خــلال الإجابــة أن المؤسسســة لم تقــم اجــراء خطــة العمــل
التسويقية والمالية والعمليـات، فهـي أداة فعالـة بالنسـبة لفريـق العمـل حيـث يمكـنهم الاطـلاع عليهـا لمعرفـة مـدى 

ولهـذا لاحظنـا حاجـة الفريـق إلى  ،التي توجههم نحو الأهداف المسـطرة ،اتباع الطرق والاستراتيجيات الصحيحة
 .رجل تسويق
ا، لهـذا لم تصـر فقـد كـان مخ ،وعـرض المخطـط الكامـل للمشـروع حيـث جـاء مفصـلا ،ص نمـوذج العمـلأما بخصـو 

مثـــل ( نحلـــة)الناشـــئة الابتكاريـــة شـــاريعدراســـة الجـــدوى وكـــذا خطـــة العمـــل، وهـــو مـــا تحتاجـــه المب تقـــم المؤسسســـة
مـن خـلال مصـادر  ،نموذج عمل ربحي نحوالمؤسسسة  توجهتطبيقات الهواتف الذكية، والملاحظ في هذا النموذج 

 .المركز التجاري جهة الزبائن والثانية منجهة الأولى من  ،الإيرادات التي تتحصل عليها من جهتين
 

 شرائح العملاء
جميع الأشخاص المستهلكين للمواد 
 ذات الاستعمال اليومي والمتكرر 

 أساتذة  الأطباء، الموظفين،) 
 الأشخاص الذين لا يستطيعون 
 التنقل للتسوق خاصة فئة 

 ..(، النساء العملات
 

 العلاقات مع العملاء
 علاقات مباشرة -
 علاقات الكترونية -
 التواصل عب وسائل الاتصال -
ح  خارج  تواصل مع العملاء -

 نطاق الخدمة

 القيم المقترحة
 جودة الخدمة -
 الموثوقية والأمان -
 .ربح الوقت والجهد -
سهولة الوصول والاستخدام  -

 والحداثة

 الأنشطة الرئيسية
 التوصيل -
البحث والتطوير  -

 والتحسين 
 إدارة المنصة -
 التسويق والترويج -

 الشراكاء الرئيسين
 المركز التجاري  -

Viva mall  خدينة
 عنابة

 
مشتلة المؤسسسات  -

 بعنابة
 
 
 القنوات 

 تطبيق نحلة للتوصيل -
  )Nahla Delivery 
*shopping( 

 المعارض والملتقيات -
 شبكات التواصل الاجتماعي -
 Viva mallالمركز التجاري  -

 الموارد الرئيسية
 
 العلامة التجارية 
 Nahla Delivery 
 المنصة  

 مصادر الإيرادات
 عمولة التوصيل -
 Viva mall  فائدة عن كل طلبية المركز التجاريهامش  -

 هيكل التكاليف
 الأعباء والأجور  -
 تكاليف المنصة الالكترونية -
 مختلفةمصاريف  -
 (البنامج)تكاليف البحث والتطوير  -
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 هل كنت تعتقدون أنه سينجح؟ :56س
 .ولم يكن لنا أدنى شك في الفشل نعم،
  خا أن المؤسسسة كانت لها رؤية جيدة عن بيئة الأعمال، وحسب رأيهم المشروع نلاحظ من خلال الإجابة

 . أنشأ في بيئة عذراء مما زاد من فرص النجاح
 محور العملاء .2
 وما هي علاقة المؤسسة  خصائصهم؟ما هي  ؟Nahlaء الذين تتعامل معهم عملاالمن هم  :5س

 ؟B&Bهل هناك بدائل للعملاء مثلا   معهم؟
اليـــومي للمـــواد ذات  كســـتهلالاالـــذين يقومـــون بان الجنســـين، مـــ الأشـــخاصالعمـــلاء الـــذين تتعامـــل معهـــم نحلـــة هـــم 

 3222 حـوالي لحـد الأن  Nahla Deliveryوقـد بلـغ العمـلاء الـذين قـاموا بتحميـل تطبيـق  الاسـتهلاك الواسـع،
اللائـي رحـك كثـيرا  النسـاء العـاملاتخاصة مـن الأشـخاص الـذين لا يسـتطيعون التنقـل للتسـوق وكـذا فئـة  ،شخص
 .بالفكرة
 أن المؤسسســة اســتهدفت الشــريحة كبــيرة في الســوق، خاصــة وأن معظــم النــاس أصــبح  نلاحــظ مــن خــلال الإجابــة

 . يستخدم الهاتف الذكي وكذا بالنسبة لتطبيق نحلة سهل الاستخدام
أخـرى مـع شـركاء  شـراكاتخاصة أنه هناك طـرق أخـرى مـن خـلال عقـد  ،تعمل المؤسسسة على زيادة العملاءو 

 .الامكانيات المادية والخبة المكتسبةوذلك في حدود  جدد،
والـــتي مـــن شــأ ا دفعنـــا نحـــو  ،مـــن حيـــث ردود أفعــال المســـتهلكين وصـــدى الســوق  ثـــير إجيــاي ،كمــا للعمـــلاء 

 .هاقيقالتي تريد تحميزة تنافسية المؤسسسة  وتعطي ،وتوسيعها تحسين جودة الخدمات
 محور الموردين  .3
  ؟Nahlaالموردون الذين تتعامل معهم من هم  :5س

 .الكائن خدينة عنابة viva mallالمركز التجاري  هو Nahlaالموردون الذين تتعامل معهم 
  نلاحظ من خلال الإجابة أنNahla   لمـا لـه مـن مـزايا عديـدة  ،جاء اختيارها على أكب مركز تجاري بالمدينـة

وهــي خطــة تســويقية بحتــة  ،ســتفيد مــن هــذا العامــل لصــالحهاوالــتي مــن خلالهــا ت ،منهــا الحصــة الســوقية الكبــيرة
 . وكذا شهرة العلامة التجارية للمركز التجاري

 ما هي علاقة المؤسسة معهم؟ :2س
 .جيدة تسودها روح الالتزام والمهنية viva mall تنا مع علاق
 من خلال الإجابة أن مؤسسسة لاحظيNahla   من  يستفيد كلا الطرفين ،تكاملية والمركز التجاري لها علاقة

 حيث أن نحلة تستفيد من الحصة السوقية للمركز التجاري والتي من خلالها تزيد رقم أعمالها، في حين ،الآخر
   .  وذلك بالوصول إلى شريحة أخرى من العملاء لم يكن ليصل إليها ،يستفيد المركز التجاري من نحلة



    Nahla Delivery ؤسسسة الناشئة لما دراسة حالة ....................................الفصل الثالث

 
83 

 

 كيف هو تموقعهم في السوق؟ :3س
 .قوي في السوق viva mallتموقع 
 وتمكنـــت مــن معرفـــة الحصـــة الســوقية الكـــبى لـــذا  ،نلاحــظ مـــن خـــلال الإجابــة أن نحلـــة درســـت الســوق جيـــدا

 .أكب مركز تجاري في المدينة viva mall  قامت بشراكة مع 
 هل يشكلون أي ضغط على المؤسسة؟ :9س

 .يشكل أي ضغط لاالمورد بالنسبة لنا 
 نلاحظ من خلال الإجابة أن العلاقة التي تربط المؤسسستين هي علاقة تآزر وتشارك. 
 هل يوجد بدائل للموردين؟ :1س
 .يوجدنعم 
 لأن تغيير الموردين ولكن لا تريد الإفصاح عنها  ،نلاحظ من خلال الإجابة أن نحلة لها بدائل أخرى 

 . أو زيادتهم هو قرار استراتيجي، إن لم يحسن الاختيار والتوقيت فقد يعصف ببقاء المؤسسسة
 ؟ (تطوير وتحسين المنتجات)ما هو تأثيرهم على المؤسسة من الناحية الإيجابية  :6س

 .للمؤسسسة والاشهار يلعبه المركز التجاري هو الترويج الذي دور ثيرهم على نحلة إجياي  بالدرجة الأولى، فال
 خاصة من الناحية التسـويقية وكـذا تزويـد  ،أن المركز التجاري يلعب دورا كبيرا لنحلة نلاحظ من خلال الإجابة

 (.بخصوص جودة الخدمات المقدمة لهم، ومن خلال ردود أفعال الزبائن أراءهم)المؤسسسة ببيانات عن الزبائن 
 محور المنافسين .9
 وما هو عددهم؟ ؟منافسو مؤسسةمن هم  :5س

أو علـى المسـتوى سـواءً علـى المسـتوى الـوطني  ،توجـد منافسـة مـن العديـد مـن المؤسسسـاتفيـه  لفي القطاع الذي نعمـ
 .المحلي أي مدينة عنابة، وليست لدينا معلومة عن عددهم

 والمؤسسســة لا تملــك مرجــع لقيــاس  ،أن القطــاع الــذي تعمــل فيــه نحلــة يتميــز خنافســة نلاحــظ مــن خــلال الإجابــة
وارد المؤسسسـة وامكانياتهـا، وفهـم مـدرجتها، إذاً عليهـا الالمـام الشـامل بعناصـر بيئتهـا التنافسـية مـن خـلال معرفـة 

وهــو مــا يطلــق عليــه  ،مــةوإدراك العوامــل المرتبطــة بالبيئــة العا ،أوضــاع الســوق وقطــاع الأعمــال الــذي تنتمــي إليــه
 . التموضع الاستراتيجي

 ما هي درجة المنافسة؟ :2س
 .ضعيفة كانت
 يمكن القول  ن نحلة لها ميزة تنافسية وجيب اثباتها أنه نلاحظ من خلال الإجابة. 
 التنافسية؟ تكمفي السوق؟ وهل يشكلون أي خطر على ميز  ضعهمكيف هو تمو  :3س

 .أي خطر يهدد الميزة التنافسية للمؤسسسة يشكل لا السوقبالنسبة لتموضع المنافسين في 
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 ؤسسســـة الوحيـــدة الـــتي تســـتخدم تطبيـــق فهـــي الم ،نلاحـــظ مـــن خـــلال الإجابـــة أن المؤسسســـة تمتلـــك ميـــزة تنافســـية
تبقـى علــى جيـب أن التسـوق الالكـتروني، أمـا بقيـة المنافسـين يسـتخدمون التوصــيل التقليـدي، وفي نفـس الوقـت 

 . ير المستمر والسريعالتغالأعمال ميزتها  يقظة لأن بيئة
 ما هي علاقة المؤسسة معهم؟ :9س

 .لا تربطنا معهم أي علاقة
 الممكـن نافسين بطريقة أو  خرى، وكـان مـن نلاحظ من خلال الإجابة أن نحلة لم تقم اجراء أي مقاربة مع الم

كأن تجـري علاقـات مـع المنافسـين الـذين لهـم نفـس   ،لها أن تستخدم هذا العنصر من جانب الضغط في السوق
 (.القوى الخمس لبوتر) توجه المؤسسسة

 ؟(تطوير وتحسين المنتجات)ما هو تأثير المنافسة على المؤسسة من الناحية الإيجابية  :1س
 .لأ ا تمكننا بالبحث الدائم والمستمر عن كل ما هو جديد ،المنافسة مفيدة دائما لنا

  أفكـــار وابتكـــارات  وذلـــك بالبحـــث عـــن ،الإجابـــة أن المنافســـة لهـــا  ثـــير إجيـــاي  علـــى نحلـــةنلاحـــظ مـــن خـــلال
ـــه كلمـــا كانـــت درجـــة المنافســـة قويـــة كلمـــا زاد الجهـــد المبـــذول ـــة والبشـــرية،  ،جديـــدة، أي أن والامكانيـــات المادي

 .للوصول إلى ما هو تعمل عليه المؤسسسة في الوقت الحالي
 محور الموارد المالية .1
 المؤسسة؟ رأس المال ا هوم :5س

 .ق العمليأموال خاصة لفر 
 .وأجهزة (0) تتمثل في سيارتين: وسائل النقل

 صــحاب يتكــون مــن الأمــوال الخاصــة لأ ،نلاحــظ مــن خــلال الإجابــة أن رأس مــال نحلــة هــو رأس مــال بســيط
لمــا لـه مـن فائــدة علـى المؤسسســة خاصـة إذا أرادت التوســع  ،ولم تتحصـل المؤسسســة علـى تمويــل خـارجيالمؤسسسـة، 

 .والتطوير البحث أو
 ما هي طريقة تمويل مشروعكم؟ :2س

 .الخاصة ناأموال لم نتلق أي تمويل بل يعتمد مشروعنا على
  وعليهانلاحظ من خلال الإجابة أن نحلة لم تتحصل على تمويل خارجي: 

 .والاقتصادية، ح  تتمكن من الحصول على تمويل القيام بدراسة الجدوى المالية -
 الأنمارعن  تمويلية مستحدثة تختلف لوابتكار وسائ، التمويل التقليدية الضروري عدم الاكتفاء خصادر من -

 .، كالشراكة مثلاالكلاسيكيةالتمويلية 
 التكلفة التقديرية لمشروعكم؟هي ما : 3س

 دج 3.022.222,22: حوالي قيمتها (خاصتين)سيارتين  :التكلفة التقديرية هي
 دج 22.222,22: جهاز إعلام آلي -
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 دج 222.222,22(: التطبيق خا فيها الاشتراك)كلفة البحث والتطوير  -
 دج 322.222,22: مصاريف أخرى -
 دج 9.581.111111 :هيخا فيها السيارات الخاصة التكلفة التقديرية للمشروع  -
 .دج 481.111111 :كلفة المشروع الحقيقة هي -
  يبدو منخفضا، بالنظر إلى أن فريق العمل مكون من نحلةتكلفة مشروع نلاحظ من خلال الإجابة أن 

 .أفراد، دون احتساب السيارات التي هي سيارات خاصةثلاثة 
 محور الابتكار  .6
 ما هي الفكرة المبتكرة؟ :5س

بواسطة تطبيق على جهاز هاتف ذكي  ،الاستهلاك الواسعالسلع ذات خدمة التوصيل كانت الفكرة المبتكرة في 
 .viva mallمرتبط بالسلع الموجودة في المركز التجاري 

 وهي خدمة التوصيل باستخدام التسوق  ،نلاحظ من خلال الإجابة أن مؤسسسة نحلة ابتكرت خدمة جديدة
 .دون عناء التنقل إلى المتجر ،عب الجوال

 الابتكار الجيد؟ اكتشفتمكيف  :2س
 . الابتكار الجيد يأتي بالبحث والاستقصاء في ميدان معين

 وهــــذا  ،بحــــث في البيئــــة الدوليــــة والبيئــــة الوطنيــــة نلاحــــظ مــــن خــــلال الإجابــــة أن مؤسسســــة نحلــــة قامــــت بعمليــــة
لاسـتنتاج الأفكــار الجيــدة واســتخلاص الفكـرة الصــحيحة، وهــذا كمــا سـبق وتحــدثنا عنــه أن المؤسسســة اســتفادت 

 . وهو ما ساعدها في اكتشاف الابتكار المناسب ،من تجارب لدول أخرى
 سيعمل؟ المقترح Business Modelن نموذج الاعمال أ، و اان الابتكار سيلقى سوق عرفتم كيف :3س
وقد ، بعد بحثنا وجدنا أن هذا النوع من الابتكار لقي نجاح في دول أخرى ولكن بنسب متفاوتة ناحيتنا، من

 .خضنا التجربة بنوع من التأكيد
 ومــن خــلال اجرائهــا لدراســة تســويقية ،نلاحــظ مــن خــلال الاجابــة أن المؤسسســة تهــتم لهــا اهتمــام كبــير بالســوق 

الفئــة المســتهدفة، وبالنظــر إلى نمــوذج علــى  توركــز  ،ســتعامل معهــمالــذين أي العمــلاء ســطحية قامــت بتحديــد 
ـــة  ،ف نـــه يتســـم بالبســـاطة وخـــالي مـــن التعقيـــد ،الأعمـــال الخـــاص بالمؤسسســـة حيـــث أنـــه مـــن وجهـــة النظـــر المبدئي

 . من خلال القيمة المقدمة للزبون مقارنة بقيمة الخدمة ،سيعرف نجاح على المدى القصير
 ؟2122؟ وسنة 2125سنة  R&Dما هي نسبة : 9س

 :نسبة البحث والتطوير مقارنة برقم الأعمال هي
 %02كانت   0202سنة  -
 %22من المتوقع تكون  0200سنة  -

 من رقم أعمالها على عملية تطوير وتحديث 5/9أنفقت  0202أن نحلة سنة  نلاحظ من خلال الإجابة 
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 أن التحديثات التي أجرتها  يرجع بالدرجة الأولى إلىالتطبيق، أما في السنة الحالية ف ن النسبة تناقصت، وهذا 
 خعنى أ ا تقوم بتحسينات جديدة تبعا للخطط ، 5/51إلى  R&Dوبالتالي خفضت من ميزانية  ةكانت إجيابي

 .التي لم يتم كشفها، والتي تدخل ضمن اليقظة الاستراتيجية للمؤسسسة وبراءة الاختراع
 أين يكمن نجاحه؟ عليه المؤسسة؟ما هو الابتكار الذي ركزت  :1س
  .البقاء والاستمرارل معيار يقاس به نجاح المؤسسسة هو و ، أ(الخدمة)المنتج  تم التركيز عليه هو ابتكار الذي بتكارالا
  أي ا ـا قـدمت خدمـة مبتكـرة لم تطـرح قـبلا  في الخدمـة،نلاحظ من خلال الإجابة أن نحلة ركزت علـى ابتكـار

 تحمـل نفـس معـنى البقـاء، النجـاحعبـارة في المؤسسسـة الناشـئة و  ،في السوق والذي جاء نتيجة لمشكلة في السوق
المؤسسســـة تحـــوز علـــى حصـــة ويمكـــن التعبـــير عنـــه  ن  ،وعـــدم الاســـتمرار ،منهـــا تعـــرف الفشـــل % 12نظـــرا لأن 

 .المنحنى التصاعدي للمبيعات والأهم من ذلك الميزة التنافسيةسوقية معتبة، بالإضافة إلى 
  هل تملك المؤسسة إمكانيات تسمح لها بالبحث والتطوير؟ :6س

 .إمكانيات محدودة جداتملك نحلة 
 أن مشـكل التمويـل تعـاني منـه معظـم المؤسسسـات الناشـئة، ومؤسسسـة نحلـة لا يمكنهـا  نلاحظ من خـلال الإجابـة

قـوم اجـراء تحسـينات علـى التطبيـق ، وهـذا مـا لاحظنـالم سـابق فهـي ت R&Dالقيام بصرف أمـوال كبـيرة علـى 
 .خاصتها في حدود ميزانيتها

 ؟Nahla Delivery في سيرورة الابتكار ما هي :2س
 :التاليةالمذكورة كانت سيرورة الابتكار باتباع الخطوات 

 صـادرالم موعة منمج ذا عن طريق اللجوء إلىهفيها استخراج الأفكار الإبداعية و تمت و  :مرحلة توليد الأفكار .5
العصــف  بتبــني بعــض الأســاليب لاســتخراج الأفكــار الإبداعيــة مثــل قــام أعضــاء الفريــقحيــث ، منهــا الداخليــة

ذا مـن هـأراء الـزبائن و  اللجوء إلىكـالحالـة   ومنها الخارجية، قترحةالأفكار الم وسلبيات بياتجياودراسة إ ،نيهالذ
ـــا عـــلجمـــا  وإعـــداد اســـتمارة تجمـــع أراءهـــم فيهـــا، الاحتكـــاك المباشـــر همـــم،خـــلال  علـــى درايـــة لراء الـــزبائن  من

 في بلدان أخرى كالسعودية بالإضافة إلى الاستعانة بتجارب خارجية مشاهمة  ،وحاجاتهم ورغباتهم
 .أو أمريكا مثلا     

ا لاســتبعاد هــوفرز  ،رحلــة يــتم دراســة الأفكــارالمهــذلم  وفي :غربلــة وتمحــيص الأفكــار الــتي ع الحصــول عليهــا .2
 .فيدة أو التي يصعب تطبيقهاغير الم الأفكار

لخدمـة وكيفيـة تطبيقهـا ومـدى تـلاؤم ا ،ا مـن جميـع النـواحيهـيـتم دراسـة الأفكـار الـتي تم اختيار  :تحليل الأفكـار .3
 .ايج لهترو الو  يرهاوكيفية تسع ،مشكلة السوقمع  ةالجديد

حيـث يـتم  ،في أرض الواقـع ةالجديـد دمـةنـا يـتم تجسـيد فكـرة الخهو  :على المنصة الالكترونيةالقيام بالتجارب  .9
 حـولئهـم أخـذ آرا بالإضـافة إلى ،من خلال المركـز التجـاري Nahla Deliveryعلى تطبيق  إجراء اختبارات
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  VIVAوتسـعيرها، وتحميـل جميـع منتجـات مكنـة لدراسـتهاالم والانتقـاداتم عرفـة ردود أفعـالهلم ،نوعية الخدمـة
MALL   في تطبيقNahla Delivery. 

عرفـة رد فعــل الســوق لم ،علـى نطــاق محــدود تجريــب الخدمـة الجديــدة المقدمــةا حيــث يـتم هنــ :قيقــيالاختبـار الح .1
  .أن لزم الأمرا تتم التعديلات اللازمة ومن خلاله ،ةالجديد لخدمةا إقبال الزبائن علىومدى 

فعليــا وعلــى نطــاق واســع  دمــةيــتم طــرح الخ حيــث ،وتســمى مرحلــة تجريــب الابتكــار: طــرح المنــتج في الســوق .6
 (.عنابة)لي ستوى المحعلى الملها والتسويق 

 ومعرفــة ،مــن طــرف الــزبائندمـة مـن مــدى الإقبــال علــى الخللتأكــد  :في الســوق دمــةمرحلـة متابعــة وتقيــيم الخ .2
  .ومقترحاتهم مهآراء
  تبعــت ا مدروســة حســب الخطــوات العلميــة،نلاحــظ مــن خــلال الإجابــة أن الخطــوات المتبعــة لســيرورة الابتكــار

ويـتم اثبــات  ،ويبقـى عامـل المتغــيرات الـذي لا يمكـن الــتحكم فيـه ،بـذلك مــنهج علمـي في تطبيـق الابتكــارنحلـة 
 .الافتراضات عند طرح المنتج في السوق

 خطار التقليد، بعيدا عنأكيف يمكن مواجهة و الابتكار الذي عرف نجاح كيف يمكن المحافظة عليه : 8س
 الحماية القانونية الموجودة لبعض الابتكارات التكنولوجية كيف يمكن للمقاول حماية ابتكاره من التقليد؟

وأخــذ أكــب  إطلاقــه وتجريبــه في الســوق في أقــرب وقــت،النــاجح هــو الإســراع شــيء في المحافظــة علــى الابتكــار  أهــم
 .سوقية قبل ظهور منافسينحصة 

  inapi  ، على مستوى الهيات القانونية على غرارأما الطرق الموجودة هي الطرق القانونية المعمول هما
  وهـذا لتكـون  ،المحافظة على الابتكـار عنـد نحلـة هـي سـرعة خروجـه للسـوقنلاحظ من خلال الإجابة أن فكرة

 التنافسـي التفـوق المبتكـرة المؤسسسـة تحقـق لم الطريقـةهمـذإلى السـوق وذلـك حسـب نظـرة نجـم عبـود نجـم  ةالسـباق
أمـا مـن الناحيـة القانونيـة فمؤسسسـة نحلـة  ،المنافسـةجانـب هـذا مـن  ،نشـاطها مجـال في رائـدة وتبقـى المطلـوب
ة، أمـــا علـــى المســـتوى للملكيـــة الصـــناعيالجزائـــري  وطنيالمعهـــد الـــ ل بـــراءة ابتكارهـــا علـــى مســـتوىيســـجبصـــدد ت

في إطــار معاهـــدة  ،لــدى المكتــب الــدولي للمنظمــة العالميــة للملكيــة الفكريــة بجنيــف الــدولي فهــي لم تقــم بــذلك
 .PCT) )التعاون بشأن براءات الاختراع

 .التي يجب ان تتوفر فيه كفاءاتالمشروع؟ بمعنى مجموع ال حباالجيدة لصصفات ما هي ال :4س
 :أو رائد الأعمال جيب أن يتصف بعدت صفات ومهارات أهمها( المقاول)حامل المشروع 

 .باحث عن حلول للمشاكل -
 .أن يتحلى بالصب على خوض المشاكل -

                                                             

 INAPI : Institut National Algérien de la Propriété Industrielle 
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 .لديه القدرة على التفكير والتحليل -
 .غامراتالمتجارب و اليحب خوض  -
 .الناسللتواصل مع اجتماعية لديه قدرات  -
  لم يتم ولكن هناك صفات أخرى  ،نحلة ة فيلمقاول موجودالرئيسية لنلاحظ من خلال الإجابة أن صفات

 :  أهمها رائد الأعمال ولكن يمكن أن نذكرجيب أن يتصف هما التي و ذكرها 
 .مقاولاتية أن يكون متقن للمجال الذي يعمل فيه بشكل جيدة أي تكون له ثقافة -
  .الرغبة الجامحة لإنشاء مؤسسسة ناشئةوقلنا لديه  وهذا سبق وتحثنا عنه ،الشجاعة والمخاطرة من أجل النجاح -

 ؟Nahlaما هو الدور الاجتماعي الاقتصادي الذي قدمته : 51س
 غير قادرين على التسوق، لأشخاصاقتناء الحاجيات اليومية للعديد من اتسهيل عملية تمثل الدور الاجتماعي في 

 .وهناك أدوار أخرى سنعمل عليها ونقوم بطرحها في التطبيق
 .أما بالنسبة للدور الاقتصادي لم تعطى لنا إجابة

 يبدو أن نحلة لها أدوار اجتماعية أخرى مثل نلاحظ من خلال الإجابة:  
 .تتطابق مع المبادئ الإنسانية ..(نظافة ،منأ)المؤسسسة شرور عمل  توفر -
 .خلق فرص عمل جديدة -
 (.حيث كانت انطلاقتنا متزامنة مع إجراءات الغلق) المساهمة في الحد من انتشار فيروس كورونا -

 :هووالذي لم يتم ذكرلم  Nahla وبخصوص الدور الاقتصادي لــ 
 .ربح ممكن أكبتحقيق   -
 .المؤسسسةنشاطات نظير مشاركتهم في  (أجور) العمالالمكافآت المالية التي يتحصل عليها  -

 Nahla Delivery المؤسسة الناشئة في محور دور الابتكار .2
 ؟2122المتوقع تحقيقه في السداسي الأول لسنة و  ؟2125ما هو رقم أعمال المحقق لسنة  :5س

 :رقم الأعمال كما يلي كان
 2125لسنة  Nahla Deliveryرقم أعمال : 14جدول رقم  

 (دج) 2125رقم الأعمال سنة 
 9لثلاثيا 3لثلاثيا 2لثلاثيا 5لثلاثيا

020.222 322.222 012.222 022.222 

5.512.111 
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 2122لسنة  Nahla Deliveryرقم أعمال : 51 جدول رقم
 
 
 

 
 ؟2122في سنة  هاقيقتوقع تحالم و؟2125المحققة في سنة  لأرباحما هي ا: 2س

 دج 322.222,22: 0202الأرباح المحققة سنة كانت 
 دج 222.222,22: هي 0200الأرباح المتوقعة لسنة 

  وخـــــا أن المؤسسســـــة لم تقـــــم اجـــــراء دراســـــة الجـــــدوى  2و 4،3يلاحـــــظ مـــــن خـــــلال الإجابـــــة عـــــن الأســـــئلة
والــتي يــتم دمجهــا وحصــرها في  ،الأساســيةالاقتصــادية، فمــدى نجــاح أو فشــل المشــروع مــرتبط خجموعــة مــن المتغــيرات 

ذو رؤيـــة اســتراتيجية مـــن  ،ســـواء كمرحلــة مبدئيـــة والــتي يكـــون المشــروع كلـــه في شــكل صـــورة حقيقيــة ،هــذلم الدراســة
 .قبل انطلاقه أو كمرحلة تفصيلية في حال إمكانية تطبيقه على أرض الواقع ،...(مالية، فنية)مختلف الزوايا 

فقـــد قامـــت بتخفـــيض التكـــاليف إلى أدنى مســـتوى، بـــدءًا باســـتخدام الســـيارات الخاصـــة  وبالنظـــر إلى مؤسسســـة نحلـــة،
لفريق العمـل، في عمليـة التوزيـع دون اللجـوء إلى شـراء سـيارات جديـدة، وهـذلم ميـزة العديـد مـن المؤسسسـات الناشـئة، 

والــتي تمثــل  0202الــتي تســتخدم مواردهــا الخاصــة لخفــض التكــاليف، وهــو مــا ســاهم في تحقيــق أرباح خاصــة ســنة 
ألـف  222) %22وهو مؤسشر إجياي  كون المؤسسسة تطمح إلى تحقيق أرباح تفـوق  ،من كلفة المشروع %32نسبة 
 0200و0202،وهـــذا ملاحـــظ مــن خـــلال مقارنـــة رقــم الأعمـــال بـــين ســـنتي  0200مــن كلفـــة المشـــروع ســنة (دج

 .سة زيادة مبيعاتها بنفس الوتيرة، وهو رقم جيد إذا ما واصلت المؤسس%32حيث  لاحظنا زيادة تقدر بــــ 
 .مدة قصيرةسنوات من بداية المشروع وهي  3أي بعد  ،0203وعليه ف ن استرجاع تكلفة المشروع ستكون سنة  

والندوات؟ ما مدى تأثيرها على مؤسستكم؟ خاصة من  تما هي مشاركتكم في المعارض والمتلقيا :3س
 ناحية الافكار المبتكرة؟

 الوطني للمقاولاتية، ونحن نحضر للمشاركة في المعرض ،الفرصة نشارك في ملتقى أو معرض وطنيكلما تتاح لنا 
 .0200ماي  02-02-21المقام خدينة عنابة أيام  ACF2022 التكوين والتوظيف 

عليها  بغرض التعرف ،تهافت عدد كبير على الجناح المخصص لمؤسسستنا:رأي وبعد المشاركة في المعرض كانت 
 .دعم ورضا كبير خاصة من جانب النساء العاملات، والملاحظ بعدها زيادة تحميل التطبيقولقيت 

 وخــير دليــل أنــه أعطــى رواج  ،ى الــذي شــاركت فيــهالملتقــأن مؤسسســة اســتفادة كثــيرا مــن  نلاحــظ مــن خــلال الإجابــة
 خاصة وأنه  ،والتحسينفي التطوير مثل هذلم التظاهرات دور والأرقام تدل على ذلك، بالإضافة إلى  ،وشهرة لها

 (دج)2122رقم الأعمال سنة 
 (متوقع) 2الثلاثي 5الثلاثي

322.222 472.222 

281.111 
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 خدمـــةأن يمكـــن أن نســـتنتج في المجـــال المؤسسســـاتي، ومنـــه  والأكـــاديميين ،أصـــحاب الاختصـــاصالأولى يســـتقطب بالدرجـــة 
 NAHLA دمـــــةخجيهــــل عنابــــة مــــن ســــكان مدينــــة  ســــتثمار في الاشــــهار والــــترويج، فــــالكثيرنحلــــة في حاجــــة كبــــيرة لا

DELIVERY.  
 واستراتيجية المؤسسة؟هل تتماشى النتائج المحققة  :4س
 .نعم
 تتماشى مع أهداف المؤسسسة ةالنتائج المحقق نأ نلاحظ من خلال الإجابة. 
 ما هي الميزة التنافسية التي اكتسبتها مؤسستكم؟: 5س

   .ميزة تنافسيةالمقدمة تعتب في حد ذاتها الخدمة 
 فيمن خلال تحليلنا لمؤسسسة نحلة تمثلت  الميزة التنافسيةأن  نلاحظ من خلال الإجابة: 
 .تمثلت في الخدمة المبتكرة: ميزة تنافسية تكنولوجية •
 .تمكنت من التحالف معهو في النجاح ) (viva mallشريكًا  هاتعني أن لدي :ميزة تنافسية علائقية• 
  .تمثلت في تزايد الأرباح ورقم الأعمال :ميزة تنافسية مالية• 
 .viva mall المركز التجاري من خلال زبائنالترويج لخدماتها  :تسويقية ميزة تنافسية• 
 الخدمة المقدمة؟كم حول زبائن رأيكيف كان  :6س

 :وضح حسب الجدول التالي، والمشخص عشوائيا 42 الذي  ل ستبيانكان من خلال الارأي زبائننا  
 غير راض بشدة غير راض محايد راض راض بشدة 

 9 2 9 51 21 عدد الأفراد

 32حيث أخذنا استبيان لـــ ACF2022 التكوين والتوظيف  الوطني للمقاولاتية،رأي أشخاص خلال المعرض 
 :هي موضحة حسب الجدول التاليو  ،من زبائن المؤسسسة نَ لس   عشوائيا مرأة

 غير راض بشدة غير راض محايد راض راض بشدة 

 52 1 9 2 52 عدد الأفراد
  الإجابةنلاحظ من خلال: 

 :بالنسبة لزبائن المؤسسسة ف ن
 .راضية %02في حين نسبة  ،راضية بشدة عن الخدمة المقدمة %22نسبة   -
 .دةما بين محايدة وغير راضية بش % 02ونسبة  -

لزيادة إقناع  وهذا يعني أن الخدمة المقدمة من طرف نحلة لها قبول كبير من طرف الزبائن، وعليها أن تعمل أكثر
 .النسبة الباقية

 :بالنسبة لفئة المجتمع ف ن
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 .راضية بشدة عن الخدمة %42نسبة  -
 .عن الخدمةراضية  % 2نسبة  -
 .عن الخدمةمحايدة  % 24 نسبة -
 .عن الخدمةغير راضية بشدة  % 42نسبة  -

الاســتثمار  علــى نحلـة ،وهـو مؤسشــر إجيـاي  ،لــدي الافـراد كبـيرتلقـى قبــول   Delivery Nahla خدمــةأن وهـذا يعـني 
 تسـويقية جديـدةوضـع خطـة لهذا علـى المؤسسسـة  ،ل التطبيق بعد المعرضيلاحظنالم من خلال زيادة تحم ما فيه، وهو
 .الترويجالتركيز على تشمل 

 ما هي الاستراتيجية التسويقية المتبعة لمواجهة المنافسة؟ :2س
كذا وكيف، و  الذين سنتعامل معهمأي العملاء قمنا بتحديد واستهدافه وتحديد موقعه،  تجزئة السوق خلالمن 

 .على خدمة العملاء ناوركز ، منها الواعدة واخترنامه إلى قطاعات يتقستم إجمالي السوق وبعد ذلك دراسة 
  والـذي بـه عـدد كبـير مـن  ،السلع ذات الاستهلاك الواسـعأن نحلة حددت السوق : الإجابةنلاحظ من خلال

الـــذي يســـاعد علـــى تحقيـــق  ،خطـــة لتنميـــة المـــزيج التســـويقيوضـــعت العمـــلاء، ومـــن خـــلال هـــذا الاســـتهداف 
، بالاعتمـــاد علـــى عناصـــر المـــزيج التســـويقي  مـــن خـــلال إشـــباع حاجـــات الســـوق المســـتهدف Nahlaأهـــداف 

في حـين أن الخطـة التسـويقية بقـت ناقصـة جـدا فمـن خـلال الإجـابات السـابقة  كالمنتج في حد ذاتـه والـترويج،
يــز أكثــر تبــدو المؤسسســة في حاجــة إلى خطــة تســويقية جديــدة تراعــي فيهــا جميــع عناصــر المــزيج التســويقي، والترك

     .على الدعاية والإشهار
 ما هو دوركم في تزويد الجامعات والبحوث العلمية بالتجربة الميدانية خاصتكم؟ :8س

، ونقوم بتقديم تصب في أهداف دراستهمبالمعلومات التي لتزويدهم  ،يد من الطلبة الجامعييننتلقى العدمن جهتنا 
 .المعلومات المطلوبة منا في حدود المعقول

  الـدعم  نحـن فقـد لقينـا كـل ناعلـى غـرار  ،ب المؤسسسة مفتوحة لمختلف الطلبـةاأن أبو : الإجابةنلاحظ من خلال
ؤلات التي تطرح من الطلبة فمـن اعلى ذلك، ومن خلال التس جزيل الشكرم لهو  ،والترحيب من فريق المؤسسسة

ة فيمـا يخـص الـدفع، كـأن تطـرح نحلـة الممكن أن تستفيد منها المؤسسسة، وكاقتراح تسويقي اقترحنالم على المؤسسس
   .الشهري للزبائن الأوفياء مع استفادتهم من مزايا سعرية أو مزايا أخرىشتراك صيغة الا

 محور المعوقات .8
 التي واجهتكم؟( العقبات) ما هي المعوقات :5س

 :تمثلت في العقباتواجهنا بعض 
 .خاصة في بداية المشروع مشاكل التمويل -
 .المجالنقص الخبة في  -

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AC%D8%B2%D8%A6%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%88%D9%82
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  التمويـــل، وعليهـــا أن تســـتخدم جميـــع  الإجابـــة أن نحلـــة لهـــا مشـــكل كبـــير في الحصـــول علـــىنلاحـــظ مـــن خـــلال
للحصول على الدعم المالي وممكن ح  تعقد شراكات، كذلك معوقات أخـرى عـدا الـتي ذكـرت ونـذكر  الطرق
 : منها

نترنت والتي تخسر جرائها المؤسسسة ضعف البنية التحتية للبلاد وأبرزها الانقطاعات وضعف تدفق شبكة الا -
 .العديد من الزبائن

 .جهل الكثير من الزبائن كيفية استخدام التكنولوجيا -
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 خلاصة الفصل

 عنابـةولايـة ب، Nahla Deliveryالناشـئة  المؤسسسـةنجـاح  سـة دور الابتكـار فياهـذا الفصـل تقـديم در  تم في        
 ،المقابلــــة الــــتي أجريــــت مــــع صــــاحب هاتــــه المؤسسســـــة والــــتي كانــــت ميــــدان الدارســــة التطبيقيــــة، وذلــــك مــــن خـــــلال

أسـئلة هـذلم المقابلـة ، حيـث تم تحليـل خـا يخـدم الموضـوع  سؤسالا مقسمة علـى  انيـة محـاور أساسـية 41وقد تم صياغة 
 الابتكــار هــو البعــد الأكثــر أهميــةوتبــين أن  ،الناشــئة نحلــة دور الابتكــار في نجــاح المؤسسســةمــا هــو  وفــق مــا جييــب عــن

دورلم مــن خـــلال حيــث تبـــين  ،قابلتـــه كجــزء مـــن هــذلم الدراســـةلمــا تم موفقًـــا و ، ةالناجحــ المؤسسســة الناشـــئةيميـــز الــذي 
 :والموضحة كمايلي لنتائج المتوصل إليهامجموعة من ا

 %. 32زيادة رقم أعمال نحلة بنسبة  -
 %. 43زيادة الأرباح بنسبة  -
 . %22بنسبة  عدد الزبائنزيادة  -

 . الميزة التنافسية للمؤسسسة خا يخدم تحسين الخدمة المقدمةضف إلى ذلك 
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 اتمةالخ
 ، حيـث أصـبح الاهتمـام همـا أمـراالكـبى تعتب المؤسسسات الناشئة من أهم محركات النمـو الاقتصـادي للـدول       

تحقيـق التنميـة  الـوطني، إذ أ ـا تسـاهم مـن الناحيـة الاقتصـادية فيضروريا لما لهـا مـن أهميـة كبـيرة في تطـوير الاقتصـاد 
الــــتي تتمتــــع همــــا الإجيابيــــات بينمــــا مــــن الناحيــــة الاجتماعيــــة تــــؤسدي إلى التقلــــيص مــــن حــــدة البطالــــة، وبالــــرغم مــــن 
لـذلك فهــي تحتـاج بشــكل  المؤسسسـات الناشـئة إلا أ ــا معرضـة أيضــا لمشـاكل وعوائــق كثـيرة علــى مختلـف المســتويات

 أصـــبح بقـــاء والاســـتمرار والـــذيالى جانـــب ذلـــك مشـــكلة ال ،والرعايـــة في مختلـــف مراحـــل إنشـــائهادائـــم إلى المتابعـــة 
 والـذي، ابتكـارات جديـدةعـن  ، وهذا ما يدفع بالمؤسسسـات الى البحـثونموها  الشبح والحاجز الذي يعيق تطورها

الــتي و  ،Nahla Deliveryالمؤسسســة الناشــئة ذلــك  والــدليل علــى نجاحهــا واســتدامتها ،أساســيا في  يلعــب دورا
 .وكان لها ذلكاعتمدت على عنصر الابتكار كأحد أساسات النجاح 

  مناقشة الفرضيات .5
 المؤسسة الناشئةعلى مقومات  Nahla Delivery تتوفر :الفرضية الأولى

 :على جميع مقومات المؤسسسة الناشئة والمتمثلة في تتوفر Nahla Deliveryمؤسسسة 
 مؤسسسة أحد أهم مقومات  يعتب :الابتكارNahla Delivery أسواقها  ، فاستمرارها في النمو وتوسيع

منتجات جديدة  ، في إجيادوالأصالةوالتجديد  الإبداععن طريق  إلايمكن أن يكون  لا المنافسة والصمود أمام
توليد : أساسية؛ وهي الناشئة بثالثة مراحل بالمؤسسسات ، وتمر عملية الابتكارالمنافسونما يقدمه  مختلفة عن
 .واقعيا المشروعج ي، تحويل الفكرة إلى مشروع، وأخيرا تتو الأفكار
 تكون أن عليها ينبغي كما ،مقارنة خنافسيها المبتكرة الفكرة إلى كون سباقة يتجسد والذي :الاستباقية 

 .المبتكر منتجها تسويق في الأولى تكون لأن ذلك بعد لتصل منتج، شكل في المبتكرة الفكرة تجسيد في الأولى
 مؤسسسة من خلال استثمار  :المخاطرةNahla Delivery ، ،في مشروع جديد بالنسبة لقطاع الخدمات

 . يحمل الكثير من مخاطر الفشل خاصة في بيئة أعمال صعبة كالجزائر وهو ما
 .هو ما يثبت صحة الفرضيةو  

 مرتفع Nahla Delivery في الابتكار مستوى :الفرضية الثانية
جــاء  ، كــون هــذلم الأخــيرمرتفــع Nahla Deliveryمؤسسســة في الابتكــار مســتوى  تؤسكــد النتــائج المتوصــل إليهــا أن

يـق تحق مـن ةهاتـه المؤسسسـ نحقـق قيمـة مضـافة مك ـحيـث  ،ؤسشـرات تشـير إلى ذلـكوكـل الم ،نتيجة ابتكار تكنولـوجي
 ، بالإضافةتنافسية من أجل البقاء والاستمرارية ةاستراتيجيالابتكار ك نحلة وأن خيار المنافسين، ميزة تنافسية بين

 .وهو ما يثبت صحة الفرضية.وهي نسبة مرتفعة %02المقدرة بــــ  إلى نسبة البحث والتطوير مقارنة برقم الأعمال
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 نجاح المؤسسة الناشئة  دور فيلابتكار ل :ثالثةالالفرضية 
 :وذلك من خلال ،Nahla Deliveryنجاح مؤسسسة  له دور أساسي فيالابتكار تؤسكد النتائج المتوصل إليها أن 

 .% 32زيادة رقم أعمال نحلة بنسبة  -
 .% 43بنسبة زيادة الأرباح  -
 تمثلت في التسوق عب الجوال دون ،حيث قدمت المؤسسسة الناشئة خدمة جديدة، تحسين الخدمة المقدمة -

الذين يفضلون استخدام  ،استجابة لحاجة الكثير من الزبائنعناء التنقل، أي أن جودة هاته الخدمة جاءت 
خدمة )اطلاق خدمات جديدة  تريدالتكنولوجية لربح الوقت والجهد، بالإضافة إلى ذلك فمؤسسسة نحلة  الوسائل

 .(الدفع الالكتروني
 .%22بنسبة  عدد الزبائنزيادة  -

الميـزة )إلا أن المؤسشـرات  ،مؤسسسـات ناشـئة أخـرىوالتي لا تزال فتيـة مقارنـة مـع  Nahla Deliveryوأمام مؤسسسة  
 والتحســـينات للوصـــول إلى أقصـــى يلزمهـــا بعـــض التعـــديلات، و تشـــير إلى أ ـــا تســـير في الطريـــق الصـــحيح( التنافســـية
ــــ ولايـــةفبـــالنظر إلى عـــدد ســـكان  ،هـــانمو  معـــدلات عـــدد ســـكان  022.272نســـمة و 222.124 عنابـــة المقـــدر بــ

 232.722: سنتحصـــل علـــى التـــوالي أي متوســـط عـــدد أفـــراد العائلـــة  2علـــى  ينالعـــددالمدينـــة وإذا قمنـــا بقســـمة 
 .الموجودة على مستوى مدينة عنابة ةعائل 42.324عائلة موجودة على مستوى الولاية و 
وهـو رقـم  علـى مسـتوى المدينـة، %7على مستوى الولاية ككـل، ونسـبة  %0وإذا نستنتج أن المؤسسسة تغطي نسبة 

ولم تصـل بعـد إلى مرحلـة الصـعود المتسـارع إذا مـا  ،على أ ا مازالت في مراحلها الأولى للنمـو والتطـورضئيل مما يدل 
  .الفرضية صحة يثبت ما وهو قائص وتجاوز العقبات التي توجهها،أحسنت استدراك الن

 الدراسةنتائج  .2
 الناشئة نتائج متعلقة بمحور المؤسسة 5.2
 حاجـــة  لتلبيـــة ،يهـــدف الى تطـــوير نمـــوذج عمـــل قابـــل للتطبيـــق ،جديـــدات الناشـــئة هـــي مشـــروع تجـــاري المؤسسســـ

حيث جاء نموذج العمـل الخـاص بنحلـة مفصـلاً وعـرض المخطـط كـاملاً ، السوق أو مشكلة معينة لدى العملاء
الناشئة الابتكارية مثل تطبيقات الهواتف الذكية، والملاحظ في هذا النمـوذج  شاريعللمشروع، وهو ما تحتاجه الم

مـن خـلال مصـادر الإيـرادات الـتي تتحصـل عليهـا مـن جهتـين الأولى مـن  ،المؤسسسة عن نموذج عمـل ربحـيبحث 
 .الزبائن والجهة الثانية من المركز التجاري

 لها مقوماتها عن المؤسسسات الأخرى، وتمثلت في الابتكار، الاستباقية والمخاطرة ات الناشئةالمؤسسس . 
 

 نتائج متعلقة بمحور العملاء 2.2
 ـــة، ســـد ت بـــذلك  اتالابتكـــار  فيالمؤسسســـة الناشـــئة  ةســـاهمم الجديـــدة، وتطلعهـــا إلى اســـتراتيجية تنافســـية حديث

أن نحلــة حــددت الســوق الســلع ذات الاســتهلاك الواســع ، حيــث حاجــة مــن الحاجــات غــير المشــبعة في الســوق
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ويقي الــذي خطــة لتنميــة المــزيج التســوالــذي بــه عــدد كبــير مــن العمــلاء، ومــن خــلال هــذا الاســتهداف وضــعت 
، بالاعتمـاد علـى عناصـر من خلال إشباع حاجات السوق المسـتهدف،  Nahlaيساعد على تحقيق أهداف 

المــزيج التســويقي كــالمنتج في حــد ذاتــه والــترويج، لكــن مــا يــنقص مؤسسســة نحلــة في الوقــت الحــالي خطــة تســويقية 
، لـزيادة عـدد العمـلاء لدعايـة والإشـهارجديدة تراعي فيها جميـع عناصـر المـزيج التسـويقي، والتركيـز أكثـر علـى ا

 .وتحقيق حصة سوقية كبيرة
 نتائج متعلقة بمحور الموردين   3.2
 أن نحلــة تســتفيد مــن الحصــة الســوقية للمركــز  مســاهمة المؤسسســات الناشــئة في التكامــل مــع فئــة المــوردين، حيــث

مــن نحلــة وذلــك بالوصـــول إلى يســتفيد المركــز التجــاري  التجــاري والــتي مــن خلالهــا تزيــد رقــم أعمالهــا، في حـــين
 .، مما يرفع من نسبة المبيعات لكليهماشريحة أخرى من العملاء لم يكن ليصل إليها

 رات اويعطـي لهـا خيـ ،زيادة المنافسـة بـين المـوردين، ممـا يخفـف مـن حـدة ضـغطهم مساهمة المؤسسسات الناشـئة في
 .أكثر للتوسع والنمو

 نتائج متعلقة بمحور المنافسة 9.2
  أفكـار وابتكـارات جديـدة، أي أنـه كلمـا   وذلـك بالبحـث عـن ،المؤسسسـة الناشـئةعلـى للمنافسة جياي  الإتأثير ال

 ولوحظ في مؤسسسة نحلة التيكانت درجة المنافسة قوية كلما زاد الجهد المبذول والامكانيات المادية والبشرية، 
 .تسعى لإطلاق خدمات جديدة تدعم هما الخدمات الأولى    
  المشـكلة لا  مـن أجـل البقـاء في بيئـة دائمـة التغـير، حيـث الناشـئة الابتكار أصبح أهم وسيلة في يـد المؤسسسـةإن

 ايلعـب الابتكـار دور  وإنما في كيفية المحافظة عليه في ظل الظروف المتغيرة، حيث ،تكمن في كيفية خلق العميل
إلى فـرص جديـدة، واكتشـافه  ديـداتوتحويـل الته ،مـن خـلال البحـث عـن الفـرص ،مهم في حـل هـذلم المشـكلة

 .لحاجات كامنة وإجياد استخدامات جديدة للمنتج الحالي
 مــن خــلال عــدم، لــديها المنافســةتوصــلنا إلى بعــض النتــائج فيمــا يتعلــق بواقــع  ،وفيمــا يتعلــق بالمؤسسســة محــل الدراســة

 .عليها اتقديرها لحجم السوق، حصر عدد السوق مما قد يشكل تهديد
 متعلقة بمحور الموارد الماليةنتائج  1.2
 ؤسسســـات الناشـــئةبالنســـبة للميعتـــب تمويـــل و ، المؤسسســـات الناشـــئة في حاجـــة إلى تمويـــل خـــاص في بدايـــة المشـــروع 

Nahla Delivery  لضــروري عــدم ا الــتي تــؤسثر علــى نجاحهــا واســتمراريتها، لــذا كــان مــن المشــاكلمــن أهــم
التمويليــة  الأنمــارعــن  تختلــف تمويليــة مســتحدثة لوابتكــار وســائالتقليديــة كــالبنوك،  لخصــادر التمويــالاكتفــاء 

 .الكلاسيكية
 مساهمة الابتكار من تسيير رؤوس الأموال البسيطة في مشروع ذو مداخيل كبيرة، إذا ما قارنا تكلفة مشروع 

 . 0202من تكلفة المشروع سنة  %32والتي قدرت بـــ  ،نحلة والأرباح المحققة
 بمحور الابتكارنتائج متعلقة  6.2
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  الميزة التنافسية وجود علاقة بين الابتكار و يعطي للمؤسسسة الناشئة ميزة تنافسية قوية، أي الابتكار في المنتج
 :من خلال تحليلنا لمؤسسسة نحلة تمثلت في

 .تمثلت في الخدمة المبتكرة: ميزة تنافسية تكنولوجية -
 .تمكنت من التحالف معهو في النجاح ) (viva mallشريكًا  هاتعني أن لدي: ميزة تنافسية علائقية -
  .تمثلت في تزايد الأرباح ورقم الأعمال: ميزة تنافسية مالية -
 .viva mall المركز التجاري من خلال زبائنلخدماتها  الترويج :ميزة تنافسية تسويقية -
  الابتكـــار يـــدفع بالمؤسسســـة الناشـــئة إلى صـــرف الأمـــوال مـــن أجـــل البحـــث والتطـــوير، حيـــث بلغـــت في مؤسسســـة

Nahla Delivery  في %0، في حـــين أن النســـبة لا تكـــاد تتعـــدى نســـبة 0202ســـنة  %02نســـبة، 
  .الصغيرة والمتوسطة المؤسسسات منالكثير 

  الناشئةالمؤسسة نتائج متعلقة بمحور دور الابتكار في  2.2
 المؤسسسـة الناشـئة  الذي حققتـه الناشئة، ومثال ذلك نجاحات نجاح للمؤسسس أسسأحد هو بتكار الاNahla 

Delivery والمتمثل في: 
 ،دج 722.222دج إلى  220.222من  0202في السداسي الأول من سنة  ،زيادة رقم الأعمال  -

 .0200في السداسي الأول لسنة 
 0200سنة  دج 222.222دج إلى  322.222 زيادة الأرباح المحققة من -
 .، ومعنالم زيادة الحصة السوقية%22العملاء بنسبة عدد ارتفاع   -
راضــية بشــدة عــن الخدمــة  %22نســبة  ، مــن خــلال تحقيــق نحلــةتحســين الخدمــة المقدمــة اســتجابة لرغبــات العمــلاء -

 .من زبائنها راضية %02في حين نسبة  ،المقدمة
 من خلال تحليلنا لمؤسسسة نحلة تمثلت فيف ،الابتكار ميزة تنافسية للمؤسسسة الناشئة يضمن: 
 .تمثلت في الخدمة المبتكرة: ميزة تنافسية تكنولوجية •
 .تمكنت من التحالف معهو في النجاح ) (viva mallشريكًا  هاتعني أن لدي: ميزة تنافسية علائقية• 
  .تزايد الأرباح ورقم الأعمالتمثلت في : ميزة تنافسية مالية• 
 .viva mallالترويج لخدماتها من خلال زبائن المركز التجاري  :ميزة تنافسية تسويقية• 

 نتائج متعلقة بمحور المعوقات 8.2
 ،وهــو مــا لاحظنــالم في المؤسسســة محــل  مســاهمة الابتكــار علــى تجــاوز بعــض العقبــات الــتي تواجــه المؤسسســة الناشــئة

ولكــن هــذا يعــود إلى عــدة عوامــل أخــرى ســاعدت مؤسسســة  ،المشــكل التمويــل في بدايتــه تجــاوزتالدراســة حــين 
 .نحلة ولعل أبرزها وقت إطلاق الخدمة، والذي يعتب مهم جدا
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 تالاقتراحا .3
 :يمكن تقديم المقترحات التالية بناء على نتائج الدراسة

لصــناديق  أخــرىتقـديم التمويــل للمؤسسســات الناشــئة في مرحلــة مــا قبــل الانشــاء ومرحلــة الانشــاء، ك ضــافة مهــام  -
 ..وكالات تدعم الشباب كالوكالة الوطنية لدعم الشباب، والوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار

 تســـتطيع بفضـــل نظمـــة مرافقـــة متكاملـــةكمالـــوطني  المســـرعات علـــى المســـتوى دعـــم انشـــاء حاضـــنات الاعمـــال و  -
لمكـون أن ترافـق المقـاول في تحقيـق وإنجـاح مسـار فكرتـه الإبداعيـة إلى شـركة ا ومواردها وخـبات فريقهـاتها إمكانيا
  .ناشئة

التركيـــز علـــى ترقيـــة التعلـــيم والتكـــوين في مجـــال و لـــدى الشـــباب الجـــامعي  العمـــل علـــى ترســـيخ ثقافـــة الاســـتثمار -
المقاولاتيــــة وروح المخــــاطرة وتشــــجيع  صصــــات مــــن أجــــل تعزيــــز الثقافــــةالمقاولاتيــــة علــــى جميــــع المســــتويات والتخ

 .الإبداعيةالأفكار 
علـــى غـــرار ترقيـــة الاقتصـــاد  الإســـراع في تجســـيد وخلـــق بنيـــة تحتيـــة تســـتوعب متطلبـــات وتطـــور الشـــركات الناشـــئة -

  .الرقمي والتسويق الرقمي
في المعـــارض والملتقيـــات الجامعيـــة  NAHLA DELIVERYالمؤسسســـات الناشـــئة كمثـــال ضـــرورة مشـــاركة  -

 .وذلك لإعطاء صورة لنجاح المؤسسسة الناشئة في الجزائر باعتبارها سوق مفتوحة للمشاريع المبتكرة خاصة
 أفاق الدراسة .9
 .القيام بدراسة دور الابتكار في نجاح من المؤسسسات الناشئة في الجزائر واستخلاص المعوقات التي تعانيها -
 . دور حاضنات الأعمال في دعم ومساندة المؤسسسات الناشئة في الجزائر دراسة -
 .بالمؤسسسة الناشئة ةذج الأعمال خاصاأو نم اتلبحث في مجال مخططالقيام با -
خاصــة  (..الصــغيرة، المتوســطة)في الفــروق الرئيســية بــين المؤسسســة الناشــئة وباقــي أنــواع المؤسسســات القيـام بدراســة  -

 .والاقتصادية واستخلاص تعديلات تساهم في تحسين أداء هاته الأخيرةمن الناحية القانونية 
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 مراجع باللغة العربية .5
 الكتب 5.5
 .0223 القاهرة الإدارية، للتنمية العربية المنظمة الابتكاري، التسويق حافظ، نعيم بوجمعةأ 
نظريات واستراتيجيات ونماذج حديثة، دار جدار للكتاب  أحمد الخطيب، عادل سالم معايعة، الادارة الحديثة، 

 .0221العالمي، الأردن 
حمد مروة ، برهم نسيم، الريادة و إدارة المشروعات الصغيرة، الشركة العربية للتسويق والتوريدات، القاهرة أ 

0222. 
 .2110الأردن /مطبعة الصفدي، عمان، 2أميمة الدهان، نظريات منظمات الأعمال ر  
 .2114 الجزائر ،اقتصاد وتسيير الإبداع التكنولوجي، ديوان المطبوعات الجامعية أوكيل محمد السعيد، 
 .2110 يوان المطبوعات الجامعية، الجزائردأوكيل محمد السعيد، اقتصاد وتسيير الإبداع التكنولوجي،  
، كلية الاقتصاد، جامعة دمشق، أثر اكتشاف الفكرة الجديدة المبتكرة في تطوير المنتجيمن الشعباني، أ 

0221/0222. 
 والتوزيع، برافين جوبتا، الإبداع الإداري في القرن الحادي والعشرين، ترجمة أحمد المغري ، دار الفجر للنشر 

 .0222مصر/ رةهالقا
 . 0222الأردن  /، الإبداع الإداري، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان بلال خلف السكارنة 
 . 1985 الأردن، الاردني، الكتب مركب حسن، الفتاح عبد ترجمة والمقاولة، التجديد دراكر، بيتر 
نبيل، إدارة وتنمية المؤسسسات الصغيرة و المتوسطة، الطبعة الأولى، دار مجد الجامعية للدراسات والنشر  جواد 

 .0227والتوزيع، بيروت
 .0222 حسن إبراهيم، المبادئ والاتجاهات الحديثة في ادارة المؤسسسة، دار النهضة العربية، لبنان 
 .0223 الأردن/عمان والتوزيع، للنشر الحامد دار كلي، منظور -المنظمات  حريم، إدارة حسين 
 /عمان: خصاونة عاكف لطفي، إدارة الإبداع والابتكار في منظمات الأعمال، دار الحامد للنشر والتوزيع 

 .0222الأردن 
 .0222الأردن /،دار أسامة، عمان2الابداع الاداري، ر  خير الله جمال، 
 .0202سوريا /قشالمركز العري  للترجمة والنشر والتأليف دمترجمة / 0222دليل أوسلو الاصدار الرابع  
إبراهيم يحي الشهاي ، : كلية كيلوغ للدراسات الإدارية العليا تبحث في التسويق، ترجمة،  دون إياكوبوتشي 

 .2002 المملكة العربية السعودية/مكتبة العبيكان، الرياض
 .(0222)سوريا / رضا للنشر، دمشقدار ال ، 2رعد حسن الصرن، إدارة الإبداع والابتكار ر 
 0202الصرن، إدارة الإبداع والابتكار، الجامعة الافتراضية السورية، حسن رعد  
 .2110الجزائر / سعيد أوكيل، وظائف ونشاطات المؤسسسة الصناعية ، ديوان المطبوعات الجامعيةال 
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بحوث -المنظمة العربية للتنمية الإداريةنحو بناء منهج نظمي، -سليم إبراهيم الحسنية، الإدارة بالإبداع 
 .0221ودراسات، مصر

  دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، الأردن، سليمان خالد عبيدات، مقدمة في إدارة الإنتاج والعمليات، 
 .2010الأردن / الطبعة الأولى، عمان: القيادة الإدارية وادارة الابتكار، دار الفكر سيد قنديل علاء محمد، 

 .0222 2 ر
 .0222، 2مصر، ر/ مطبعة الإشعاع الفنية، "وجهة نظر معاصرة"التسويق عبد السلام أبو قحف،  
الاقتصادية والاجتماعية لغري  أسيا، مؤسشرات العلم والتكنولوجيا والابتكار في المجتمع المبني على اللجنة  

 .2003المعرفة، الأمم المتحدة 
دار وائل للنشر الأردن،  المنتجات الجديدة، مدخل عصري ومتكامل،مأمون نديم عكوش وآخرون، تطوير  

0224. 
 عمان، المحتسب مكتبة ،2ر المعاصرة، المنظمات في التنظيمي الإداري السلوك عساف، المعطي عبد محمد 

  .2111الأردن 
الأردن /، دار الحامد للنشر، عمان"مدخل كمي وتحليلي"محمود جاسم الصميدعي، استراتيجيات التسويق  

0224. 
 .0227الأردن / عمان ،دار الميسرة للنشر والتوزيع، 2ر أساسيات البحث العلمي الإصدا، منذر الضامن 
 الأردن/ عماندار وائل للنشر  ،2ر) المفاهيم والخصائص والتجارب الحديث)نجم عبود نجم، إدارة الابتكار  

0223. 
 /عمـان للنشـر، وائـل دار ،(الحديثـة والتجـارب والخصـائص المفـاهيم)الابتكـار  إدارة نجـم، عبـود نجـم 

 . 2007 الأردن
 .0220، دار صفاء للنشر والتوزيع، الأردن 2نجم عبود نجم، القيادة وادارة الابتكار ر 
 دار القلم للنشر والتوزيع، الإمارات العربية المتحدة ،2دارة التسويق، ر إنعيم حافظ، أبو جمعة، أساسيات و  

2111. 
، تعريب محمود حسن دليل انتقادي للمنظمات: إدارة أنشطة الابتكار والتغييرنيجل كنج، نيل أندرسون،  

  .0224 حسني، دار المريخ، الرياض
 المذكرات 2.5
 المقاوليندراسة حالة مجموعة من _في القطاع البترولي  الابتكاريةالمقاولة كأداة لإنشاء المؤسسسات  أحلام قزال،  

أطروحة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة دكتورالم، الطور  _في القطاع البترولي بحاسي مسعود الناشطين
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علوم اقتصادية والتسيير وعلوم تجارية فرع العلوم التجارية، تخصص التسويق الاستراتيجي : الثالث في ميدان
 .0222 /0227 جامعة قاصدي مرباح، ورقلة والابتكار،

الإبداع التكنولوجي في تعزيز تنافسية المؤسسسة الصناعية، دراسة حالة مؤسسسة  ساهمة وزناق عبد الغني، مب 
 .0220/0223 مذكرة ماجستير   في العلوم الاقتصادية، جامعة بسكرة، -برج بوعريريج-كوندور

مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في ، واقع تمويل المؤسسسات الناشئة في الجزائربوصوار لميس، بولبعير عائدة،  
 .0202/1020، المركز الجامعي،ميلة،العلوم الاقتصادية

بوعجاجة أميرة، عوائق تفعيل الإبداع و الابتكار في المؤسسسات الصناعية، ، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات  
 .0227/0222نيل شهادة الماجستير في علوم التسييـر، تـخصص تسـيـير المؤسسسات، جامعة بسكرة، 

 .0202 ، جامعة آكلي محند أولحاج البويرةتسويقية إدارة: التجارية، تخصص     
 شهادة لنيل مقدمة أطروحة صباح، دور التعلم التنظيمي في دعم الابتكار في المؤسسسة الاقتصادية، ترغيني 

 بسكرة/ خيضر محمد والمعارف، جامعة المعرفة وإدارة اقتصاد تخصص التسيير، علوم في علوم الدكتورالم
0227/0222. 

دور التخطيط والرقابة في إدارة المشاريع باستخدام التحليل الشبكي ، مذكرة مقدمة لاستكمال عابد علي،  
جامعة  ،بحوث العمليات وتسيير المؤسسسات: متطلبات نيل شهادة الماجستير في العلوم الاقتصادية تخصص

 .0222-0222 تلمسان –أبو بكر بلقا يد 
أطروحـة مقدمــة لنيـل شــهادة  الاسـتثمار في رأس المــال البشـري،الابتكــار واسـتراتيجيات  ابـدي محمد السـعيد،ع 

 .0222/0222عنابة   دكتورالم علوم التسيير، جامعة باجي مختار ،
مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة  في الجزائر، الصناعية التنميةعادل رضوان، دور الابتكار في دعم  

 .2011-2012، 3جامعة الجزائر تصاديةالعلوم الاققسم  الماجستير في العلوم الاقتصادية،
أطروحة دكتورالم غير منشورة،  »مسؤسولية المنتج القوانين المدنية والاتفاقات الدولية "العزاوي سالم محمد رديعان،  

 .2112 كلية القانون، جامعة بغداد
عتاد التكديس أساليب تطوير المنتجات الجديدة في المؤسسسة الاقتصادية، دراسة حالة شركة غنية فيلالي،  

مذكرة ماجستير في العلوم التجارية، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير،  بقسنطينة،German والحمولة
 .0227/0222قسنطينة  - جامعة منتوري
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دور الإبداع التكنولوجي في تحقيق المسؤسولية الاجتماعية، دراسة تطبيقية على وثر فضل يوسف موسى، ك 
غزة،  -، رسالة ماجستير في إدارة الأعمال، كلية التجارة، الجامعة الإسلاميةالفلسطينيةشركة الاتصالات 

0222 . 
 المالية الجزائرية الأوروبية للمساهمة، فعالية رأس المال المخاطر في تمويل المشاريع الناشئة دراسة حالة محمد سبتي، 

والتجارية وعلوم التسيير، جامعة  الاقتصادية رسالة لنيل شهادة الماجيستير في علوم التسيير، كلية العلوم
 .0222/0221قسنطينة. منتوري

مساهمة الابتكار في المنتجات الجديدة في تبني المستهلك النهائي لها دراسة ميدانية لعينة من  مسلم محمد، 
 لم في العلوممستخدمي الهواتف النقالة الذكية بولاية البويرة، أطروحة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة دكتورا

  . 0202التجارية تخصص إدارة تسويقية، جامعة البويرة      
، مذكرة ابتكار المنتجات في المؤسسسة الاقتصادية، دراسة حالة مؤسسسة الدهن بسوق أهراسملايكية عامر،  

مختار باجي  كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة ماجستير في الاستراتيجية والتسويق،
 .0222/0222عنابة 

علوم في  دكتورالمأطروحة مقدمة لنيل شهادة محددات الابتكار في المؤسسسات الصغيرة والمتوسطة  وليد شرارة، 
 .0222/0221تلمسان  جامعة أبوبكر بلقايد،، إدارة الأعمال: تخصص -التسيير

من G3استراتيجية طرح منتج جديد في قطاع الخدمات، دراسة حالة مؤسسسة موبيليس منتج ياسين جودي،  
 .0223/0224، مذكرة ماستر أكاديمي، تخصص تسويق جامعة ورقلةوجهة نظر الموظفين في المؤسسسة

 المجلات والملتقيات 3.5
والتجارية وعلوم التسيير، جامعة كلية العلوم الاقتصادية  ادارة الابداع والابتكار، دروس فيأحلام سوداني،  

 .0222-0227قالمة،2142ماي 22
أحمـد حسـين المشـهراوي، وسـام أكـرم الـرملاوي، أهـم المشـاكل والمعوقـات التـي تواجـه تمويـل المشـروعات   

مجلـة جامعـة الصـغيرة الممولة من المنظمات الاجنبية العاملة في قطاع غـزة مـن وجهـة نظـر العـاملين فيهـا، 
 .2015المجلد التاسع عشر، العدد الثاني، يونيو ،( سلسـلة العلـوم الانسانية)الأقصـى 

الداخليـة،  للمسـتهلك بالاعتمـاد علـى العوامـل أري محمد علي، أثر الابتكار التسويقي في أبعاد السلوك الشرائي 
 .0227، 20العدد  22المجلد ، العراق/المجلة الأكاديمية لجامعة نوروز
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 وأبعـــاد الميـــزة التنافســـية، دراســـة يم إسماعيـــل، العلاقـــة بـــين أنـــواع الابـــداع التقـــنيهأكـــرم أحمـــد الطويـــل، رغيـــد إبـــرا 
العـــراق، المـــؤستمر العلمـــي الثالـــث، جامعـــة  /ميدانيــة في مجموعـــة مختـــارة مـــن الشـــركات الصـــناعية في محافظـــة نينـــوى

 .0221أفريل 27-29-العلوم التطبيقية الخاصة 
جامعة أبو ، 07مجلة الأثر العدد رؤية منهجية في بحوث تعليم اللغة العربية ،  "المقابلة" ، ة منصورأمير   

 0222- 0-القاسم سعد الله الجزائر
، مجمع أعمال  -الجزائر حالة دراسة- الناشئة المؤسسسات وتنمية دعم في الأعمال مسرعات دورباية وقنوني،   

 .0202الناشئة ودورها في إنعاش الاقتصاد في الجزائر ،جامعة البويرة الكتاب الجماعي حول المؤسسسات 
 جامعة مجلة ،"بالجزائر والمتوسطة الصغيرة المؤسسسات في الإبداع واقع "بعنوان مقالة الرحمان، عبد عنتر بن 

 .220،ص0222،  2العدد  04المجلد  والقانونية، الاقتصادية للعلوم دمشق
 المصارف لمنتوجات تنافسية ميزة اكتساب في التسويقي الابتكار دور فارس هباش الطاهر، يعقوب بن 

 المالية والصناعة والتقليدية المالية الصناعة بين الابتكار المالية وتطبيقات منتجات :الدولي الملتقى الإسلامية
 .0224ماي 2/2سطيف ،/عباس  فرحات جامعة الإسلامية،

دراسة حالة -Startupsبوالشعور شريفة، دور حاضنات الأعمال في دعم وتنمية المؤسسسات الناشئة   
 .0227 ،جامعة بشار 0مجلة البشائر الاقتصادية، المجلد الرابع، العدد  الجزائر،

مفهوم الابتكار التكنولوجي وإشكالية التحكم في التكنولوجية المستخدمة في " بودلال علي، مقالة بعنوان 
  .0222، مجلة العلوم الاقتصادية، سيدي بلعباس "المؤسسسة الاقتصادية الوطنية

 .0202سبتمب  22المؤسرخ في  ،024-02المرسوم التنفيذي  ،22العدد  0202الجريدة الرسمية لسنة   
 -لإبداع والشرور الموضوعية لرعايته، مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعةدرويش ماهر صبي، عملية ا 

 .0224بغداد  32العدد
، ( نماذج لشركات ناشئة ناجحة عربيا)رمضاني مروى ،بوقرة كريمة، تحديات المؤسسسات الناشئة في الجزائر  

 .0202( 23)العـــدد  27حوليات جامعة بشار في العلوم الاقتصادية، المجلد
 صـناعة مؤسسسـة :حالـة دراسـة -الجزائريـة  الصناعية المؤسسسة في التكنولوجي الابداع واقع السلام، عبد زايدي 

 الثالثة، الالفية ظل في والابتكار الجزائرية الاقتصادية المؤسسسة حول الدولي العلمي الملتقى الكهربائية، الكوابل
 .قالمة ،0222نوفمب 17 و 16 يومي

مجمع أعمال الكتاب زكية معزوز، زهوة خلور، دور تحليل البيئة التسويقية في تطوير أداء المؤسسسات الناشئة،   
 .0202الجماعي حول المؤسسسات الناشئة ودورها في إنعاش الاقتصاد في الجزائر ،جامعة البويرة 

المجلة  المؤسسسة الاقتصادية،وإشكالية تقييمه في  سوداني أحلام، زغــيب شهرزاد، الابتكار التكنولوجي 
 .0222 كلية العلوم القانونية والاقتصادية  ،جامعة نواكشور العصرية 02 العدد للقانون والاقتصاد الموريتانية
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 مجلة حالة الجزائر ، دراسة :الناشئة المؤسسسات وتنمية دعم في الأعمال دور حاضنات بوالشعور، شريفة  
 .(0222) 2122 أوت 20 جامعة ،(20)24الاقتصادية  البشائر

دراسة حالة حاضنة : عبد الحميد بشير وزيدي حكيم، التعليم المقاولاتي كأحد الآليات لخلق مؤسسسات ناشئة   
 ،جامعة تبسة06،العدد  23أعمال جامعة المسيلة، مجلة دراسات في الاقتصاد وإدارة الأعمال، المجلد

0202. 
أسيا، مؤسشرات العلم والتكنولوجيا والابتكار في المجتمع المبني على الاقتصادية والاجتماعية لغري  اللجنة  

 .0223 المعرفة، الأمم المتحدة
مجمع أعمال  بين واقعها ومتطلبات نجاحها،: الشركات الناشئة في الجزائر ،مزيان أمينة ،عماروش خدجية إمان  

 .0202،جامعة البويرة (الجزائر  الكتاب الجماعي حول المؤسسسات الناشئة ودورها في إنعاش الاقتصاد في
المجلــد /أوكيــل رابــح، ابتكــار المنــتج الجديــد بــين مقومــات النجــاح ومعوقــات الفشــل ،مجلــة المعــارف  مســلم محمد، 

 .0202 البويرة/جامعة أكلي محند أولحاج  (0العدد 22
دراسة ميدانية لحالة المؤسسسة الوطنية للدهن  -واقع الابتكار في المؤسسسة الاقتصادية الجزائرية  ملايكية عامر، 

  .0220جامعة بسكرة  07/02العدد الإنسانية مجلة العلوم  -بسوق أهراس
المومن عبد الكريم،كرمية توفيق، عاشور حيدوشي، حاضنات الأعمال التقنية ودورها في دعم المؤسسسات   

في مجمع أعمال الكتاب الجماعي حول المؤسسسات الناشئة ودورها في إنعاش الاقتصاد الناشئة الابتكارية بالجزائر، 
 .0202الجزائر ،جامعة البويرة 
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 أسئلة المقابلة .2
 محور المؤسسات الناشئة: أولا
 كيف ترى واقع الأعمال في مدينة عنابة؟  :2س
 في المدينة؟( خاصة الصغيرة والمتوسطة)ما هو واقع المؤسسسات الاقتصادية : 0س
 ما هي بيئة المؤسسسات الناشئة في المدينة؟: 3س
 شعارها؟ وعلى ماذا يدل؟؟ م  أنشأت؟  NAHLA DELIVERYمن هي مؤسسسة الناشئة : 4س
 ؟هالكفاءات والمهارات؟ وخبت؟ صاحب المؤسسسةمن هو : 2س
 ؟(الخدمات وأ المنتجات)ماهي فلسفة المؤسسسة؟ ثقافتها وما هو مجال عملها بالضبط : 2س
 من أين استمدت فكرة إنشاء المؤسسسة الناشئة بالضبط؟: 7س
 ما هي أهداف المؤسسسة؟: 2س
 هل لنحلة مقومات مؤسسسة ناشئة؟: 1س
 هل يتماشى فريق العمل وفلسفة المؤسسسة؟ : 22س
؟ إن (خاصة من ناحية الابتكار)ما هي الكفاءة التي يمكن أن تفيد المؤسسسة أو أي تكوين في حاجة إليه : 22س

 .ودجدت أذكر نوعها
 من أي طرف لقيتم الدعم؟: 20س
 م  كان وقت إطلاق المنتج وهل كان مناسبا؟ لماذا؟: 23س
 دة من الفكرة إلى السوق؟كم كانت الم: 24س
 الذي أجرته المؤسسسة؟ business model))ونموذج العمل  business plan))ما هو مخطط عمل : 22س
 هل كنت تعتقدون أنه سينجح؟: 22س
 محور العملاء: اثاني
 خصائصهم؟ وما هي علاقة المؤسسسة ما هي  ؟Nahlaء الذين تتعامل معهم عملاالمن هم  :2س

 ؟B&B؟  هل هناك بدائل للعملاء مثلا معهم
 محور الموردين : ثالثا
  ؟Nahlaالموردون الذين تتعامل معهم من هم  :2س
 ما هي علاقة المؤسسسة معهم؟: 0س
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 كيف هو تموقعهم في السوق؟: 3س
 هل يشكلون أي ضغط على المؤسسسة؟: 4س
 هل يوجد بدائل للموردين؟: 2س
 ؟ (تطوير وتحسين المنتجات)الناحية الإجيابية ما هو  ثيرهم على المؤسسسة من : 2س

 محور المنافسين: رابعا
 وما هو عددهم؟ ؟منافسو مؤسسسةمن هم : 2س
 ما هي درجة المنافسة؟: 0س
 كيف هو تموضعهم في السوق؟ وهل يشكلون أي خطر على ميزتكم التنافسية؟: 3س
 ما هي علاقة المؤسسسة معهم؟: 4س
 ؟(تطوير وتحسين المنتجات)المنافسة على المؤسسسة من الناحية الإجيابية  ما هو  ثير: 2س

 محور الموارد المالية: خامسا
 المؤسسسة؟ رأس المالما هو : 2س
 ما هي طريقة تمويل مشروعكم؟: 0س
 ما هي التكلفة التقديرية لمشروعكم؟: 3س

 محور الابتكار : سادسا
 ما هي الفكرة المبتكرة؟: 2س
 الابتكار الجيد؟ اكتشفتمكيف : 0س
 سيعمل؟ المقترح Business Modelن نموذج الاعمال أ، و اان الابتكار سيلقى سوق عرفتم كيف: 3س
 ؟0200؟ وسنة 0202سنة  R&Dما هي نسبة : 4س
 هل تملك المؤسسسة إمكانيات تسمح لها بالبحث والتطوير؟ يدمج مع البحث والتطوير في محور الابتكار : 2س
  Nahla Delivery سيرورة الابتكار فيما هي : 2س
الحماية  خطار التقليد، بعيدا عنأكيف يمكن مواجهة و الابتكار الذي عرف نجاح كيف يمكن المحافظة عليه  :7س

 القانونية الموجودة لبعض الابتكارات التكنولوجية كيف يمكن للمقاول حماية ابتكارلم من التقليد؟
 .التي جيب ان تتوفر فيه كفاءاتالمشروع؟ خعنى مجموع ال حباالجيدة لصصفات ما هي ال: 2س
 ؟Nahlaما هو الدور الاجتماعي الاقتصادي الذي قدمته  :1س
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 محور دور الابتكار: سابعا
 ؟0200المتوقع تحقيقه في السداسي الأول لسنة و  ؟0202ما هو رقم أعمال المحقق لسنة : 2س
 ؟0200 ؟ والمتوقع تحقيقها في سنة0202المحققة في سنة  لأرباحما هي ا: 0س
والندوات؟ ما مدى  ثيرها على مؤسسستكم؟ خاصة من ناحية  تما هي مشاركتكم في المعارض والمتلقيا :3س

 الافكار المبتكرة؟
 هل تتماشى النتائج المحققة واستراتيجية المؤسسسة؟: 4س
 مؤسسستكم؟ما هي الميزة التنافسية التي اكتسبتها : 2س
 زبائنكم حول الخدمة المقدمة؟ رأيكيف كان : 2س
 ما هي الاستراتيجية التسويقية المتبعة لمواجهة المنافسة؟ :7س
 ما هو دوركم في تزويد الجامعات والبحوث العلمية بالتجربة الميدانية خاصتكم؟: 2س

 محور المعوقات: ثامنا
 التي واجهتكم؟( العقبات)ما هي المعوقات : 2س
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 Nahla Delivery المؤسسة الناشئة business model Canvas   نموذج مخطط العمل.3

 
 

               
 
 
 
 
 
 
 

 شرائح العملاء
جميع الأشخاص المستهلكين 
للمواد ذات الاستعمال اليومي 

 والمتكرر 
 أساتذة  الأطباء، الموظفين،) 

 الأشخاص الذين لا يستطيعون 
 التنقل للتسوق خاصة فئة 

 ..( ،النساء العملات
 

 العلاقات مع العملاء
 علاقات مباشرة -
 الكترونية علاقات -
 التواصل عب وسائل الاتصال -
تواصل مع العملاء ح  خارج  -

 نطاق الخدمة

 القيم المقترحة
 جودة الخدمة -
 الموثوقية والأمان -
 .ربح الوقت والجهد -
سهولة الوصول  -

 والاستخدام والحداثة

 الأنشطة الرئيسية
 التوصيل -
والتطوير  البحث -

 والتحسين 
 إدارة المنصة -
 التسويق والترويج -

 الشراكاء الرئيسين
 المركز التجاري  -

Viva mall  خدينة
 عنابة

 
مشتلة المؤسسسات  -

 بعنابة
 
 
 القنوات 

 تطبيق نحلة للتوصيل -
  )Nahla Delivery 
*shopping( 

 المعارض والملتقيات -
 شبكات التواصل الاجتماعي -
 Viva mallالمركز التجاري  -

 الموارد الرئيسية
 
 العلامة التجارية -

Nahla Delivery 
  المنصة -

 مصادر الإيرادات
 عمولة التوصيل -
 Viva mall  هامش فائدة عن كل طلبية المركز التجاري -

 هيكل التكاليف
 الأعباء والأجور  -
 تكاليف المنصة الالكترونية -
 مختلفةمصاريف  -
 (البنامج)تكاليف البحث والتطوير  -
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 ملخص الدراسة

المؤسسســة دراســة حالــة  -المؤسسســة الناشــئةالى تحديــد دور الابتكــار في الدراســة تهــدف هــذلم       
مـع السـيد علميـة مباشـرة مقابلـة ، بالاعتمـاد علـى خدينـة عنابـة  Nahla Deliveryالناشـئة 

محـاور لتحقيـق ( 08)سـؤسالا تم تعـديلها وترتيبهـا إلى  انيـة  49علـى  صاحب المؤسسسـة، اشـتملت 
 .  أغراض وأهداف الدراسة

ســاهم في  Nahla Delivery في الابتكــار توصــلت الدراســة الى عــدة نتــائج اهمهــا أن    
  .زيادة الارباح، اضافة الى تحسين جودة الخدمة المقدمة زيادة رقم اعمالها،

 .عمالالأالبحث والتطوير، نموذج المؤسسسات الناشئة، الابتكار، : الكلمات المفتاحية

Abstract:  

     This study aims to determine the role of innovation in start-up—a case study 

of Nahla Delivery start-up in Annaba, based on a direct scientific interview 

with the institution owner, which included 49 questions that were adjusted and 

arranged into eight (08) axes to achieve the purposes of the study.  

     The study reached several results, the most important of which is that 

innovation in Nahla Delivery contributed to increasing its turnover and 

increasing profits, in addition to improving the quality of service provided. 

 

Key words:  startups, innovation, research and development, business model 

 


