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Reésume:

Notre étude a examine [’utilisation du social selling dans le cadre de [’e-
réputation et de la relation client de [’entreprise: une etude analytique des
profiles personnels des professionnels de la vente sur le réseau Linkedin, qui
vise a reveler comment utiliser le social selling la technologie et la gestion des
relations comme outil de marketing pour l’e-reputation,tout en s ’appuyant sur
les differents moyens et méthodes qui soutiennent le succes de cette strategie, en
plus d’identifier comment le vendeur contribue a approfondir les relations avec
les differents clients, tout en mettant en évidence les plus défis importants
auxquels est confrontée la stratégie de vente sociale. La ou cette étude s’ inscrit
dans les études descriptive analytique, ou nous avons utilisé la méthode
Autoethnographie, qui est une methode qui combine biographie et ethnographie,
pour analyser mon échantillon de la population d’étude constitué d’un groupe
de professionnels de la vente sur le réseau Linkedin, ou le nombre de les items
de l’échantillon ont atteint I4 répondants de la communauté d’étude, ainsi qu’'un
groupe de professeurs spécialisés dans le domaine du commerce et du
marketing, ou le nombre d’items pour [’échantillon d’étude selon la methode
d’échantillonnage intentionnel a atteint 8 items, en utilisant les outils de collecte
de données représentés dans observation et entretien . Notre étude a conclu que
le social selling est un phénomene social qui se situe au niveau d 'un vendeur qui
vise a commercialiser sa marque personnelle sur Linkedin afin d’atteindre les
bonnes personnes, qu’il s’agisse de professionnels ou de clients potentiels,
grdce a la diffusion d’un contenu avec touche créative qui contribue directement
a construire des relations a long terme avec les clients et a gagner leur
confiance et a assurer leur rétention a long terme, ce qui conduit le
professionnel de la vente a acquérir une bonne réputation qui affecte
positivement la réputation de [’organisation portant son identité sur sa page
personnelle.

Les mots clés: social selling — E -reputation — la relation client - professionnel
de la vente.




Abstract:

Our study examinated the use of social selling in the context of managing the e-
reputation of the institution and its relationships with customers: an analytical
study of the personal profiles of sales professionals on the LinkedIn networtk,
which aims to reveal how to use social selling technology and relationships
management as a marketing tool for the reputation of the institution, while
standing on the various means and methods supporting the success of this
strategy, in addition to identifying how the salesman contributes to building
deeper relationships with various customers ,while highlighting the most
important challenges facing the social selling strategy. Where this study falls
within the analytical descreptive studies, where we used the autoethnography
method. Which is a method that combines biography and ethnography, to
analyze my sample from the study population consisting of a group of sales
professionals on the LinkedIn network, where the number of sample items
reached 14 respondents from the study community, and also a group specialized
professors in the field of commerce and marketing, where the number of items
for the study sample according to the intentional sampling method reached 8
items, using the data collection tools represented in observation and interview.
Our study concluded that social selling is a social phenomenon that takes place
at the level of a salesman that aims to market his personal brand on LinkedIn in
order to reach the right people, whether professionals or potential customers
through the continuous publishing of content and content with a creative touch.
Which directly contributes to building long-term relationships with customers
and gaining their trust and ensuring their long-term retention, which leads to
the sales Professional gaining a good reputation that positively affects the
reputation of the organization bearing its identity on his personal page.

Keywords: Social selling — E-reputation — Customer Relationship — sales
Professional.
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networks on B2B sales"_, Ramon lull university, 2021.
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