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on
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Résidus | 7,964 28
Total | 16,688 29

284

)

a. Variable dépendante : Y

b. Prédicteurs : (Constante), X

20 2SPSS s e slazel Al slae] o 2 yaall

(nas d L) sy (16.69) iy wldl janed) L) psag OF oSl Joudl IS5 0 W oy

wagdy Jlsd (3 taze @b 3l el ((8.73) wedy S Grged) Slela] 3 o) Jand) el
) Jo (s gl Slelzr]) finnd) pandd b leg (g8 130 Slla O L glay L 1iay (7.90)
Js8 piams Lo 1day (0.00 0 ;5T0.05) Lilamt Jis W1 s 0F ) 8Ll (oaskasd) el 3)15)) mold)

e B Gl Sl Y Slaml s Corge 15B clls OF a0l 0,40 ad)s Al 3o A

6«..14,,)\ ) 3505
165}«;3\ <Males v
Coefficients®
Coeflicients
Coefficients non standardisés | standardisés
Ecart
Modile B standard Béta t Sig.
1 (Constante) LY 06 1,070 294
X 87 142 723 5h38 0o
a.Variable dépendante ;Y

20 a5 SPSS s e slazeWl CIUall slas] e 2yl
Vo) 3 ead) dmys i o( 0.54)ans ) X elas oMsl Joud) JDs e oS

wad & i edandl ekt 303 0L sy Baydy I pgend) sl x] i 13] olins Bslg Gy
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2l gl e BT ga (0.00) AV (ggen OF izt WS¢ dirge Jalall s 3} OY 1k
S Bl Sl Y Wlast s Corge 5B Sl OF sy ¢ Wilax| JIs &1 405(0.05)
soelai) il s e
LI Gupndl Slel ] paneg ool il §y15] aze BV o5 AJU) Aslally
x0.79 +0.54 =y
HO. 28 55HT 2040 Lo W) Jod) bSs Lds sl il S35 00 &
W) Lo 8 | (o)

Ll 2 a3 el ol 30s) e Js il s Slel Y 50 aas ¢ HIA
TV [ CT W -
Pk LS estls Sa
1do¥) dre A

U2t 3 ol sl 3] e o allad aslamt ANs 53 150wy Y 0 HO
LAyl

Jerensll 3 bl i) sls) Je ) sl aglasl AN 43 46 ey 0 HI
LAyl
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Jo¥) & il ot bisy¥i (17) o3y Jgud!

Récapitulatif des modéles®
Erreur
standard de Variation de
Modéle R R-deux | R-deuxajuste | l'estimation R-dewux
1 2a7? a2 [0A0 73955 a2
a. Predicteurs : (Constante), X1
b. Variable dépendants ;Y

20 250 SPSS s e slaze ¥l aUall slas] e : pobual

LUyl sgy e e Jss ¢ (0.29) tl LUV fulas OF oSl Joutdt I35 0 o3
oo (Y08) OF gm M ¢ (8%0) il bais wsmdl Jalee Wl ¢ ool o) 315 5 ypld)  Ciome
c AT ol s (Y092) wis b g o) jaie Lo o) padl 3l] 3 Aol i

L Gl Slelr] e il G B e o sy

Lol Juks V7
Go¥1 & Al al) S 1 (18) 43y Jgusr
ANOVA?*
Modéle | Somme ddl Carré F Sig.
des moyen
carres
Reégression 1,374 1 1,374 2,51 124b
Résidus | 15,314 28 ,547
Total | 16,688 29
a. Variable dépendante : Y
b. Prédicteurs : (Constante), X1

20 ases. SPSS il e slaze VU 2l slie) o 2 yaald
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Sl ey (16.67) ol ol jiaall ol gsee OF Joadl I o

Ly (15.31) wxedy Sl 3 Jren g joally (1.37) anady oyt (3 Joedd Jazadl i) ¢z

s pd Sl ey (padasd) jead) 8)15) wld) pad) e (o)) Jaed) pizel) Ciwds 136 dmgs 4

S9¥) Ao il 7550l SMalas :(19) oy Jou!

b ds 4 ke B dnll B ) Jed orsien b ey L(0.05< 818) Lilax)

z3sedl SHlalas v/

Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Ecart
Modale B standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,338 BT 3,791 a0
x1 265 61 287 1,585 124
a. Variahle dépendante ;Y

) el demys iy (0.16) aes ol X Lobes OF oSl Jgudt Vs -0 oS

20 aseus. SPSSGJL“J o sl VU 2l slasl e peald

O ez WS (0.16) wnad e jas 5i5 §03] OB 8sly ompds oyl 5 13 &7 gm Ms 301y 2y

0B lam) JIs ud &l g 148 (0.05) (ol (ssndt a 18T 98 (0.124) Joudt 3 VA (s5me
HT Jais sHO 20,80 L QWb ki) padl 31) Je il 1 166 sy Y

fopd) ey gadaill i) By15) pine Gy B o LW Aslallg

0.26x1+2.39=y

1) dpe 40

U2 gl (3 ekl adl 3ls) e oSl plhd aglas) AYs 53 #buse ¥ :HO
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W) o il ot Lo :(20) o3y o

Récapitulatif des modéles®
Erreur
standard de Yariation de
Maodale R F-deux R-deux ajusté I'estimation R-deux
1 4659 216 a8 JBE34E 216

a. Prédicteurs : (Constante), X2

b.Variable dépendante ;Y

SPSS.20 s RPN RS NREI RN WY
DLyl sy Jo s oy ((0.47) i DLV Lolas OF o3el Jgudd I35 o Lol
(%022) oF g 1n ((%022) a8 ool oo Lol ¢ ool rdl) 3150y (Sl (o oo
Jolse Ll sm (Y078) arns Loy (Sl e L ool i) 3150 (3 Aol il s
LI ) Sl e Sl Gl S e Joy sy (o 2
tortd) ks
0 il ) AL 2(21) oy Jpad

ANOVA®
Modele Somme des ddl Carré F Sig.
carres moyen
Régression 3,609 1 3,609 7,72 | ,010°
Résidus 13,079 28 ,467
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Total 16,688 29

a. Variable dépendante : Y

b. Prédicteurs : (Constante), X2

20 35 sPss e slazeVU adlall slie] e ybaadl.
(optean 4 L) Vi (16.69) sl E [ UM o OF Jetdt I o st
Sl e b9 (13.08) asesy Slsdl 3 Jren gl jually (3.61) aredy Sl 3 Jredd) Jazadl )
Jis b ) My (e il 30)) ol il e (oSad) izl geel) Crad By

b ds 4 ke B dnll Bws i) Jed Carsien b Liag L(0.05< 818) Lila>)

5ol Malas V0
) A il 3 g0l SMalas 1(22) W3y o3
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Ecart
Modale B standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,986 486 4. 085 000
H2 376 135 AES 2,780 010
a. Variable dépendante ;¥

20 a5 sPss il e slaze VU 2l slae] o 2 yaald
s>y Ay Y ) s dmys iy (0.14) azes ol X Jelas OF o3l Jgud) I8 (0 oS

IV st OF zn WS (0. 14) wned Lo o 5o 3)15) OB 5oy domps (Sl a5 13] &l g Vs
b 56 Y JWL clas] s e ol g s (0.05) aYs ndd o 55T 52 (0.10) Joad
HT ass JHO 20080 La QWb bl joad) 3)1s) e aial)

S giteg o) il 35) skt o @A) s L}L:.S\ asladly

0.38x2+1.99=y
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r s Lyl el
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Récapitulatif des modéles?

Erreur

Modale

R

R-deux

R-deux ajusté

standard de
I'estimation

“Wariation de
FR-deux

1

759

ETT

JEE2

SH0224

=r

a. Prédicteurs : (Constante), X3

. Wariable dépendante v

20 25SPSS #ils e sbazeVU aall shae] e el
b)) sy Jo s oy (0.76) i LUV Lolas OF oMel Jgadt O o Lol
o (58%0) OF am 1da ((058) iy ais dasmdl Jolo Lol ¢ ool padl 3)3ly il o (553
(V042) areeei Ly il zie L acaidl jeidl) )15 (3 bl
ool 5] s spid dm B sgmy e J May o T ulse ] asn

torkd) ks v
) G il bt WS 1 (24) By Jgd!
ANOVA?*
Modeéle Somme des Ddl Carreé F Sig.
carrés moyen

Régression 9,626 1 9,626 38,15 ,000°
Résidus 7,063 28 ,252

Total 16,688 29

a. Variable dépendante : Y

b. Prédicteurs : (Constante), X3

20 a5 SPSSpils e stazeVU 2l sliae] oo 2 jbaald
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2 (ppdaan d ol ey (16.69) cal mldl pasall ol gsag OF Jotdl IS5 0 1
Ao 4l O b Mg (7.06) axeds sl 3 Ben g1 jaially (9.63) axedy jimdl (3 o) fizd
o iy Loty (S12<0.05) 5 (sl adl 3)5]) wld) jadd o (eiodl) Jizd) pizall 1

i) G i) jabye bl s 4l Jgd Corgtan e lag (Wit JIs &

:c;%}a.:’\ CHalrs V7
Gﬁ}d\ SMales (25) V:b dj-@.'\

Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Ecart
Modéle B standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,552 286 5241 ,oon
%3 ATT 0483 7aY 6177 o0
a. Wariahle dépendante | Y

20 25SPSS 15 e staze¥L 2JUall slas] 0 ¢ yuaal

By ) il ays a6y (0.93) as i X ulas OF oMl Joud) JNs e Lo
Gimn Of s S ((0.93) a0 U a5 5o 3)15) OB By Byl bl a5 13] & g a3
Yol lax] JIs o af g Ms (0.05) ot gl o xST 98 (0.10) ot & A
HT 235 s HO 20,8 La JWby cadasd) jead) 5)5) e o) 14 156ty

it gaiey o) pad) §15) ane B g W) Alslally

x3 0.56+1.55 =y
gl 1 e A0
Bl 3 gaeadl i) 3)15) Je Sl JLas) plad aslax| Y5 55 406 ure ¥ HO

EWRUNP

75




SAA melill Ak 1) A< Ll Alla Al -Gl Jiadl

Bl (3 el ndl 3)15) e S JLas¥l plad aglas) Y5 53 b a0 H
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i M e 8l Jad) BLgpYY 1(26) o3y Jgud

Récapitulatif des modéles®
Erreur
standard de “Wariation de
Mocdéle R R-deux R-deux ajuste I'estimation R-deux
1 6139 L ATE 353 E1011 R
a. Prédicteurs : (Constante), x4
kL. “ariable dépendante v

.20 25.sSPSS Bl o sleeVU adlal) slas] e
oo 89 L) sy e s I3y ((0.61) i LV fales OF odlel Joadhl IO n o3

oo (36%0) OF g 1a ((%036) &l b ) falas Wl ool padl 3lsly Jsld) JLasy)
Jolse L 3sm (Y064) as Loy ¢ 1) Jlai¥l jaie Lgr ool o) 35 3 Aol i)
Lo rdl 3yls) S A JLa s AW seas Je Jay 1y (g5
Lokl k€ V7
ol ) oo Al ol U 1(27) 3, g
ANOVA?®

Modele Somme ddl Carre F Sig.
des carrés moyen
Reégression 6,266 1 6,266 | 16,83 | 000
Résidus 10,423 28 ,372
Total 16,688 29
a. Variable dépendante : Y

b. Prédicteurs : (Constante), X4

20 253, SPSS mls e slezeVU iUl shas] s 2 el
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s coppdian 4 L) Mg (16.69) cal wldl jeadld oLl 5 gaz OF Jotdl IS e 1

o Lo ey (7.00) axedy Jsdl & Jron W) jaally (9.63) aady 1) Jlas¥l 3 sl Jae

(51g<0.05) 5 (pokaidl rd) 5)15)) ol jal e (1) Jlas¥l) fiedd pazeld 5 oy
il Bs 4l Jabys Ald) ds dl) Jod Coamgtag b s (Wilast JIs &7 e 2ilo),

:as}&-d‘ <Males v
T3gedl Salas :(28) 03y Jgud!
Coefficients®
Coeficients
Coefficients non standardisés | standardisés
Ecart
Modéle B standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,475 AT 3,23 003
x4 G286 128 13 4103 oon
a.Variable dépendante ;Y

20 a5.sSPSS FB e slexeVL 2l slae] e gealld
iy Y el el as gy (0.13) anes X elae OF oSl Joudl IV e oS
o2z LS ((0.13) anad e i 5o 5)15) OB susly Bomply sl JLasW s 13) &l g s 5
slias (Lila>| JIs &l ox s (0.05) il skl o aol g2 (0.00) Jsadt 3 AN Sgtae O

HO L2 sHT 20,8 L QWb bl oad) 3)15) e o) 1 156 sy,
ronSad) gty pedaidl) serdl §l5] pae BN o L1 Alslally

x4 0.53+1.46 =y
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WSt Sl -]
U2 hesll (3 bl il 3yls) e etk B plad aslax) AN 55 4G aay ¥ - HO
LAyl
J2 sl 3 bl il s e Readhl Bl plad aslaxl WYs 93 b ury 0 HI
LAyl
a3 byl #3480
AwsB-1 A il L1 Lo W1 1(29) 8y Jgud!

Récapitulatif des modéles”

Erreur
standard de Yariation de
Modéale [ R-deux R-deux ajusté l'estimation R-deux
1 G559 428 408 EB3zz2 428

a. Prédicteurs : (Constante), X5

b.Wariable dépendante Y

20 255 .SPSS mls Je sbexeVU aall shas] e - kel
e g8 bl ey e Ma I35 ((0.60) iy bLsV1 las OF oMol Jgudl I3 e Lo
Shadl e (43%0) O sn 1 ((V043) &l ai sl folas Lol (ool padl 3l5]y Rand) Bl
J 1y o1 Jalse ] ssm (Y057) ares Loy ciaddl B jais Lgrn gacetdl pndl 313] (3 Aol
Lo ndl 3yls) e S JLa s S semy e
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told) ok v
a3 e il L) kg :(30) 03y Jgudr!
ANOVA?
Modele Som D Ca F S
me des dl rré ig.
carreés moyen
Régre 7,164 1 7,1 2 :
ssion 64 1,06 | 000°
Résid 9,524 28 ,34
us 0
Total 16,68 29
8
a. Variable dépendante : Y
b. Prédicteurs : (Constante), X5

20 A3 spss gl e alaie YU Adlall slae ] (e ; jdaall
(ban d Ll ey (16.69) il ol padl) ol g saz O Jodl I 0 o
L 1dag (9.2252) axeds sl 3 Jrox W) jally (7.16) axedy aoadh) Bl 3 Jrodll faizud) il
Mis (518<0.05) 5 (ke juadl 3)15]) ol adl Jo (et 23) Jazdl pazeld 136 dmgs &l

Al 40, jabyg W) Ao ) Jod Corgien Lo My (Wil J1s &l gn
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Coefficients™
Coefficiants
Coeflicients non standardisés standardisés
Ecart
Modale B standard Béta t Sig.
1 (Constante) 45 522 1,810 0a1
w5 21 135 G55 4 5849 000

a. Variahle dépendante ;. Y

20 25SPSS s e slazeVU 2l shae] o 2 el
iy Y el ad) iy lige (0.14) ans ol X Lebee OF el Joidl I 0 oS
Of ez LS (0. 14) axed U js 505 )15) O 8uly Byl Baldhl B a5 13 &l g s 501y
obias (Liliam] JIs &T g 1ia (0.05) ol gedl o mol 52 (0.00) Joudt 3 AV (s52ms

HO (25 JHT 2580 s QW o) joadl 35) Jo ol b o 16 dagy
Hedd-) DU piieg  combaid) pd) 8y15) pine Ly BV o i AJWY Aslabl

x5 0.62+0.95=y
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1(02) 3, sl
Récapitulatif de traitement des observations
N %
Valide 30 100,0
Observations | Exclue? | 0 0
Total 30 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la
procédure.




Statistiques de fiabilité

Alpha
de Cronbach

Nom

bre d'éléments

954,

42

Statistiqgues de fiabilité

Alpha
de Cronbach

Nom

bre d'éléments

,845

5

Statistiques de fiabilité

Alpha
de Cronbach

Nom

bre d'éléments

,854

5

Statistiques de fiabilité

Alpha
de Cronbach

Nom

bre d'éléments

,847

5

Statistiques de fiabilité

Alpha Nom

de Cronbach

bre d'éléments

, 787 4

Statistiques de fiabilité

Alpha Nom
de Cronbach bre
d'éléments
714 5

Statistiques de fiabilité

Alpha
de Cronbach

Nom

bre d'éléments

,934

18




Statistiques

:(03) (3, =l

inl ol | sl el | Ens dlag) | sae el
N Valide 30 30 30 30 30
Manguant 0 0 0 0 0
wdadl
F Pou Pour Pourcentage cumulé
réquence rcentage centage
valide
KA 1 60, 60,0 60,0
alide 8 0
Sl 1 40, 40,0 100,0
2 0
Tot 3 100 100,
al | 0 ,0 0
el
Fr Po Pource Pourcentage
équence urcentage ntage valide cumulé
25 (e 8 26 26,7 26,7
alide 35 ! 4
Oe 9 30 30,0 56,7
45,136 .0
Oe 11 36 36,7 93,3
55 46 N
oe S 2 6, 6,7 100,0
456 7
Total 30 10 100,0
0,0




5 Al Baa

Fr Po Pource Pourcentage
équence urcentage ntage valide cumulé
<l 51 5 16 16,7 16,7
alide Jila 7
EXIRN 5 16 16,7 33,3
<l 5110 S 7
10 o 20 66 66,7 100,0
Al s 7
Total 30 10 100,0
0,0
Al Az
Fr P Pourcent Pourcentage
équence ourcenta age valide cumulé
ge
aila 27 9 90,0 90,0
alide 0,0
i 2 6 6,7 96,7
N
5 1 3 3,3 100,0
3
Total 30 1 100,0
00,0




1(04) o3y ks

Statistiques

o b pai psis O ity
o Iy il sall il 5 Aalaid) g s laY) Cada i Cplalall
il all g 3 lel) glomy A 450 Agy LA ) sall Sl gl
el 5 aaall LClalall Aaliiia g o dal o G e W s
cnlalad) aellect b
\% 30 30 30 30 30
alide
M 0 0 0 0 0
anquant
Moyenne 4,1 3,47 3,53 4,0 3,60
3 0
Ecart type ,90 1,10 1,33 1,0 1,037
0 6 2 17
Statistiques
L <Lal Al AN ER PP
3 e e 5 lay) AR cladall &l el s lay) oalalall i e il il
Jon culalall ¢l i & i 3l )l by OISl Ja
Adlial COIaall clalal i) ey
el Aot U
\Y 30 30 30 30
alide
M 0 0 0 0
anquant
Moyenne 3,43 3,57 3,40 3,50
Ecart type 1,278 1,223 1,070 1,225

Statistiques

A o P P o
3 Jine i e pall RIRE W] S8 all Aaaial) 5815 A3l S i) Ui
sl dany pial Alde 3,k Asmasinle | aes i i oliln
daddl e . e




\% 30 30 30 30 30
alide
M 0 0 0 0 0
anquant
Moyenne 3,07 3,27 2,87 2,97 2,90
Ecart type 1,28 1,31 1,27 1,18 1,21
5 1 9 9 3
Statistiques
STy ] L3y REgY Jai
Cala sall 3 laY) ClEay b gall b by 3 o Jlad Juail Al e sleall
oe e slaally byl e B O paldll 3la LClalall il ilise ye
Alee ¢laf dua &b olalall nadanill il giwd)
Aalaiall
\% 30 30 30 30 30
alide
M 0 0 0 0 0
anquant
Moyenne 3,83 3,50 3,63 3,17 3,13
Ecart type ,950 ,900 1,29 1,26 1,13
9 2 7
Statistiques
A (A &5 & g
e glaa 3513y G (B laY) Llaial 3 1oy agall ) sall 5y Calalall ¢l
clead oo 488 s Qe als MRl | Gl & oaldlall leasl) i b
Baaall il Faaal 3y 54l O Alelatl) Lol dand 33 sa Opelill Laxs Ul
O 35 Cplaladl
\% 30 30 30 30 30
alide
M 0 0 0 0 0
anquant
Moyenne 3,93 3,87 3,70 3,57 3,83
Ecart type 1,04 1,13 1,29 1,33 1,02
8 7 1 1 0




05 vé)é’:lé

Récapitulatif des modéles”

Erreur
standard de Yariation de
Maod&le R R-deLx R-deux ajuste l'estimation R-deLx
1 723% A23 06 3331 523
a. Predicteurs ; (Constante), X
b.Variable dépendante | Y
ANOVA?®
Modéle Som d Car F S
me des dl ré moyen ig.
carrés
Ré 8,72 1 8,7 3
gression | 5 25 0,675 000"
Ré 7,96 2 ,28
sidus 4 8 4
To 16,6 2
tal 88 9
a. Variable dépendante : Y
b. Prédicteurs : (Constante), X
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés | standardisés
Ecart
Modile B standard Béta t Sig.
1 (Constante) a1 G006 1,070 294
X 787 142 723 5538 000

a. Variable dépendante ;Y




06 (..5) ‘5,‘.&\

ANOVA?
Modéle Som d Car F S
me des dl ré moyen ig.
carrés
Ré 1,37 1 1,3 2 )
gression | 4 74 ,513 124°
Ré 15,3 2 54
sidus 14 8 7
To 16,6 2
tal 88 9
a. Variable dépendante : Y
b. Prédicteurs : (Constante), X1
Coefficients™
Coefficients
Coefficients non standardisés | standardisés
Ecart
Modile B standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2338 B17 3791 001
X1 265 161 287 1,585 124
a. Variahle dépendante ; Y
Récapitulatif des modéles”
Erreur
standard de Variation de
Modéle R R-deux | R-deux ajuste l'estimation R-deux
1 2878 .08z 050 73855 0az

a. Prédicteurs ; (Constante), X1

b.Variahle dépendante ;Y




Récapitulatif des modéles

b

Erreur
standard de Wariation de
Modéle R R-deux R-deux ajusta I'estimation R-deux
1 4657 216 188 (68345 216
a. Prédicteurs : (Constante), X2
b.Variable dépendante ;Y
ANOVA?®
Modéle Som d Car F S
me des dl ré moyen ig.
carrés
Ré 3,60 1 3,6 7 )
gression | 9 09 726 010°
Ré 13,0 2 46
sidus 79 8 7
To 16,6 2
tal 88 9
a. Variable dépendante : Y
b. Prédicteurs : (Constante), X2
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés | standardisés
Ecart
Modéle B standard Béta t Sig.
1 {Constante) 1,986 486 4,085 .0oo
X2 ATE 135 485 2,780 010

a. Variable dépendante ;Y




Récapitulatif des modéles®

Erreur
standard de Yariation de
Maodéle R R-deux | R-deux ajusté l'estimation R-deux
1 7697 ATT JA62 G0224 AT
a. Prédicteurs ; (Constante), X3
b.Variable dépendante | ¥
ANOVA?®
Modéle Som d Car F S
me des dl ré moyen ig.
carrés
Ré 9,62 1 9,6 3 )
gression | 6 26 8,159 000"
Ré 7,06 2 ,25
sidus 3 8 2
To 16,6 2
tal 88 9

a. Variable dépendante : Y

b. Prédicteurs : (Constante), X3




Coefficients®

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Ecart I
Moddle = standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,552 286 5241 ,aoo
*3 BT 083 758 6177 Ru]u]y]

a.Variahle dépendanta ;Y

Récapitulatif des modéles®

Erreur
standard de Variation de
Modéle R R-deux R-deux ajuste I'estimation R-deux
1 6137 3AT5 353 JE1011 375
a. Prédicteurs : (Constante), X4
b wariable dépendante Y
ANOVA?®
Modeéle Som d Car F S
me des dl ré moyen ig.
carrés
Ré 6,26 1 6,2 1 )
gression 6 66 6,833 000P
Ré 10,4 2 37
sidus | 23 8 2
To 16,6 2
tal 88 9
a. Variable dépendante : Y
b. Prédicteurs : (Constante), X4




Coefficients™

Coefficients
Coefficients non standardises | standardises
Ecart
Modale B standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,475 457 3,231 003
x4 526 128 613 4103 000
a. Variahle dépendante . Y
Récapitulatif des modéles®
Erraur
standard de Wariation e
Mod&le ] R-deux R-deux ajusté I'=stimation F-deux
1 6553 429 404 58322 429
a. Prédicteurs : (Constante), X5
b.Wariable dépendante Y
ANOVA?
Modéle Som d Car F S
me des dl ré moyen ig.
carrés
Ré 7,16 1 7,1 2 )
gression 4 64 1,063 000P
Ré 9,52 2 34
sidus 4 8 0
To 16,6 2
tal 88 9
a. Variable dépendante : Y
b. Prédicteurs : (Constante), X5
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés | standardisés
Ecart
Modale B standard Béta t Sig.
1 (Constante) 45 522 1,810 081
5 G211 135 G55 4,589 000

a.Variahle dépendante ;Y
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Abstract:

This study aimed to identify internal marketing procedures as a mechanism for
managing organizational change, and the agencies of Guelma of the National Insurance
Corporation (SAA) were chosen as an example to assess the problem, and to know the
impact of internal marketing procedures (training, empowerment, motivation, internal
communication, service culture) on the management of organizational change, For this
reason, the analytical descriptive approach was chosen for the study’s methodology, and the
questionnaire was used as a study tool, where 30 questionnaires were distributed to a sample
that included agency employees. The results showed that both internal communication and
service culture had an impact on organizational change management, while training and
empowerment and drilling had no effect on the management of organizational change, and
the study necessitated the need to activate the incentive system in the organization,
strengthen the training system, and involve employees within the organization.

Keywords : training, empowerment, motivation, internal communication, service

culture, organizational change management.



