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" لأزيدهكملئن شكرتم :"قال حعالى

هرا العمل  إجماموشكس الله وهحمده على 

هخقدم بكل معاوي الشكس والامخىان إلى مً ساعدها على اهجاش 

هرا البحث أو هرا الكم مً المعلىماث المخىاضعت وذلل لىا 

 :بالركس وهخصالصعىباث التي اعترضيىا 

" بن يوب فاطمة : "  الأستاذة

 لى و العمل هرا اهجاش في بعيد أو قسيب مً ساهم مً كل إلىو 

 و الأساجرة شكسن أن المقام هرا في يفىجىا لا كما،  كلمت بشطس

 لقبىلهم باسمه واحد كل المىاقشت لجىت أعضاء الأفاضل الدكاجسة

 . لقساءتها الثمً وقتهم مً يغجفس و المركسة مىاقشت

: هخىحه بالشكس الجصيل إلىفي الأخير  و

معلمين  إلىدزبىا وهىز لىا طسيق همش ي فيه  أهازكل مً 

التي هخىج  المركسة كخابدىا هره إلىطسيقىا وصىلا  أول مً  وأساجرجىا

. العلىم الاقخصاديت بدون اسخثىاء فسع كل أساجرة و  .مسازها بها

شكر وعرفان 
 



 
 

 
 أها ما إلى للىوىو  ووفقني العلم في طزيقا لي جعل الذي لله الحمد

 .اليىم فيه أها ما وإلى عليه

أهدي عملي هذا أولا إلى جدحي حبيبت قلبي فخزي و اعتزاسي جعلها الله من 

أهل الجىت، إلى عمتي الغاليت التي كاهت أكبر سبب ساهم في ووىلي إلى هىا 

. ي دون ملل كاهت السىد الحقيقيرافقخني في جميع دروب حياث

إلى والدي العشيشين اللذان لهما كل الشكز و الفضل في دعمي و حشجيعي و 

. مشاركتهم فزحي و حشوي 

إلى مزيم أختي الحبيبت التي كاهت جاهبي الذي لا ًميل و مزافقتي في جميع 

.  أوقاحي، إلى إخىحي كل باسمه سىدي و مصدر قىحي، و إلى بشزي ابىت عمي 

إلى إًمان رفيقت دربي و مشىاري إلى التي لم جترك ًدي ًىما و رافقخني في 

. جميع حالاحي و التي شاركخني في عملي هذا

إلى . إلى من شاركني لحظاث انهياري قبل ومىدي و شجعني على المىاولت

كل من كان لهم أثز  و إلى. كل من ساهم في اهجاسي لهذا العمل و لى بكلمت طيبت

س ي، طيب في هف

 ًخقبل أنوحعالى  سبحاهه الله من وأرجى ، إلى كل من مسه القلب و حفظه

. الاجتهاد هذا ثمزة مني

 
 

 

 

" بن حمزة يسرى " 
 

 الإهداء
 



 
 

 
قا لي جعل الري لله الحمد  مالوإلى عليه أها ما إلى للىوىول ووفقني العلم في طسٍ

 .لاليىم فيه أها

لسندي و عصحي  إلى الحياة، ىرو في وجىدي سبب إلى ىرا جهدي زمسة أىدي

صإلى أبي جاىدا حتى أوولني إلى ىرو مسحلت الري سعى  إلى ، و كل الشكس لالعصٍ

أطاو الله ل،الغاليتأمي لكدسب بىجىدىا قىة و محبت إلىأالتي التي زبذ و سهسث و 

.لفي عمسىما 

"للو"لمحمد علي "لو"لإهصاف"ل، "سماء أ"ل، "لآمنت "لإلى إخىحي و أخىاحي 

.لإهجاشي ىرا العمل جاهبي في كل مساحل بكاهىا ن الري"لمحمد بلاو 

طىاو لهذ لي عىن و سنداالتي ك"لذكسي "لٌسسي لإلى ودًقتي و زفيقتي

لل.لضعفي و كاهذ داعمت لي في لحظت قىة مشىازي الجامعي التي أمدجني 

 مني ًخقبل أنلوحعالي سبحاهه الله من وأزجى، ي ه قلمًركس ولم قلبي ٌعسفه من كل إلى

 .الاجتهاد ىرا مسةر

ل

 

ل

 

" حريدي إيمان " 

 الإهداء
 



 

 : الملخص

حعخبر الصيرفت الالكتروهيت من المىاضيع التي جلقى اهخماما لبيرا من قبل المجخمع المصزفي هظزا لما جخمخع به من 

خصائص ميزتها عن البىىك الخقليدًت فهي حسعى إلى جحقيق مجمىعت من الأهداف منها، خلق فزص جدًدة، جىفز وسائل 

الخدماث المصزفيت بألبر سزعت ممكىت مع اخخصار في الجهد و جقليل جكاليف  الدفع الالكترووي للعملاء للحصىل على

ادة فزص  الخدمت، وهذا ما ٌساهم في جحسين الأداء سعيا لخحقيق الخىميت بخحسين مسخىي معيشت الأفزاد و لذا سٍ

ة و دعمها من أجل الدشغيل، و لقد عملذ الجشائز على جحسين وضعها الاقخصادي بإدخال عملياث الصيرفت الالكترووي

 . جزقيت عمليت الخىميت الاقخصادًت،  إلا أن هذه العمليت لا جكاد جخلى من العقباث التي حعيق  جأخز سيرها في الاججاه المىاسب

 .البىىك الالكتروهيت ، الصيرفت الالكتروهيت ، الخىميت الاقخصادًت  :الكلمات المفتاحية 

 

 

 
Abstract: 

Electronic banking system is one of the topics that receive great attention from the banking 

community due to its characteristics that distinguish it from traditional banks. In effort and reduce 

service costs, and this contributes to improving performance in pursuit of development by 

improving the standard of living of individuals as well as increasing employment opportunities, and 

Algeria has worked to improve its economic situation by introducing and supporting electronic 

banking operations in order to upgrade the economic development process, but this The process is 

hardly devoid of obstacles that hinder its progress in the appropriate direction. 

 

Key words: Electronic banking system, Electronic banking, Economical development. 

 

 

Abstraite:  

Le Système bancaire électronique  est l'un des sujets qui fait l'objet d'une grande attention de 

la part de la communauté bancaire en raison de ses caractéristiques qui la distinguent des banques 

traditionnelles, dans l'effort et la réduction des coûts de service, ce qui contribue à améliorer les 

performances dans la poursuite du développement en améliorant le niveau de vie des individus 

ainsi que l'augmentation des opportunités d'emploi, et l'Algérie s'est efforcée d'améliorer sa 

situation économique en introduisant et en soutenant les opérations bancaires électroniques afin 

d'améliorer le processus de développement économique, mais ce processus n'est guère dépourvu 

d'obstacles qui entravent sa progression dans la bonne direction . 

 

Mots clés : Système bancaire électronique, Banques électronique, développement économique. 
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 :ثمهيد    

ٌعِش العالم الُىم مىحت مً الخغيراث و الاهدشافاث العلمُت و الخؿىزاث االإعلىماجُت التي مظذ حمُع االإجالاث 

و شغلذ خيزا هبيرا خاضت في مجاٌ الطىاعت االإطسفُت خُث أخسحتها مً دائسة الخدماث الخللُدًت الػُلت إلى دائسة 

شبىت الاهترهذ طهلذ و طسعذ مىحت الاهخلاٌ و الاهفخاح على عالم حدًد في  أوطع في الخدماث االإطسفُت الحدًثت، إذ أن

كؿاع االإعاملاث االإطسفُت االإبخىسة، و مع الخؿىز الخىىىلىجي  أضبدذ البىىن جدىافع و جدظابم بالبدث على خدماث 

عت  .حدًدة و مخؿىزة جخدم العملاء بطىزة خدًثت و طسَ

ٌ في العالم الالىترووي و جبني الطيرفت الالىتروهُت التي حعخبر  الخطمُم هره االإىافظت فسغذ على البىىن الدخى

الحدًث و الىحه الجدًد للمعاملاث االإطسفُت خُث أنها جىفس للعملاء فىائد حمت مً خُث طهىلت االإعاملاث و الخيالُف 

م الاهترهذ أو وطائـ الىتروهُت، فالطيرفت الالىتروهُت مدعىمت  بالخلدم في مجاٌ جىىىلىحُا االإىخفػت طىاء عً ؾسٍ

االإعلىماث و الاجطالاث، إذ أن الابخيازاث في الأعماٌ االإطسفُت خلفذ مىخجاث مدظىت و مؿىزة بدءا مً الىقائف 

ل الأمىاٌ الىتروهُا وضىلا إلى خدماث الطيرفت عً بعد و التي واهذ مطدز حرب للعملاء  العدًدة للطساف الآلي و جدىٍ

 .و كىىاث جىضُل االإعلىماث و الخدماث و طببا في جىطع البىىن

هما أهه معسوف في الطيرفت الالىتروهُت أن لها مىافع على هؿاق واطع، فهي حظتهدف جدظين الىفاءة و اللدزة 

الخىافظُت للبىىن و جمىً العملاء الحالُين و االإدخملين أن ٌظخفُدوا مً أهبر كدز ممىً مً الساخت في جىفُر معاملاتهم 

عها، فللد وان الخؿىز الخىىىلىجي الفسق الحاطم الري فطل بين الخدماث االإطسفُت الخللُدًت و الحدًثت  و حظسَ

الالىتروهُت التي حعخبر ميزة مً مميزاث الطيرفت الالىتروهُت إلا أن هره الأخيرة لا جخلى مً االإخاؾس الىاججت عً عملُاث 

لىتروهُت كد ًيىهىا مً أهبر االإخخىفين مً االإعاملاث الالىتروهُت و الطيرفت الالىتروهُت إغافت إلى االإخعاملين بالطيرفت الا

 .للبىىن الالىتروهُت يغير وازلين بأهكمتها و هرا ما ٌشيل أهبر جدد

هدف ول بلد یسید جبىأ مياهت هامت غمً  الاكخطادًت یعخبر جدلیم الخىمیت و في قل هرا الخىامي االإدظازع 

العالم في الؿسق التي حظخخدمها لخدلُم الخىمُت الاكخطادًت ذلً باعخمادها على كؿاع و جخخلف دوٌ  االإىكىمت الدولیت

 .التي حظير عليها عملُت الخىمُتعلُه أن البدث العلمي هى العجلت جفم مً كؿاع لخدلُم الخىمُت، لىً ما يمعين أو أهثر 

مها الشمىلُت التي جلىم على الىكس و و للخىمُت الاكخطادًت عدة عىاضس جلىم عليها و حعخبر هسوائص أطاطُت أه

الالخفاث لجمُع الجىاهب منها الاكخطادًت و الاحخماعُت و غيرها، و باعخباز أن الجاهب  الاكخطادي ًمثل هفت االإيزان 

الثلُلت فهى عىطس فعاٌ في زقي الدوٌ و جؿىزها، بدءا مً العىطس البشسي باعخبازه هى االإطمم و االإىفر السئِس ي لهره 

ت و ٌعخبر أًػا هى  االإظخخدم و االإىخج و االإظتهلً لهره الخؿىزاثالعم  .لُاث الخىمىٍ

مً حهت أخسي ٌعخبر الخلدم الخىىىلىجي مً أهم مخؿلباث الخىمُت الاكخطادًت، فهى العجلت االإدسهت للاكخطاد 

ًدة و  مظخددزت و في حمُع كؿاعاجه خُث أن له دوز هام في زفع الىفاءة الؤهخاحُت، مً خلاٌ إًجاد وطائل حد

س الأهكمت الاكخطادًت خؿىاث اٌخطىص و الباخثين ب نو للد اخخلف الاكخطادَي.  الاطخعاهت بخلىُاث خدًثت لخؿىٍ
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كد ، و العملُت لخدلُلها ، و مىه جمذ ضُاغت اطتراجُجُاث الخىمُت الاكخطادًت على أطاض االإصاًا اليظبُت ليل كؿاع

 .و الصمان ليل دولتاخخلفذ الاطتراجُجُاث خظب االإيان 

اث االإخبىاة في عملُت الخىمُت الاكخطادًت حعخبر خؿىة إًجابُت في هرا الخطىص  زغم أن الاطتراجُجُاث و الىكسٍ

إلا أنها لا جياد حعاوي مً االإشاول و العساكُل التي جدد مً الظير الحظً لعملُت الخىمُت الاكخطادًت، هللت الخبرة و 

م، إغافت إلى هلظ الظُىلت االإالُت الىفاءة في مجاٌ الؤهخاج و  .الدظىٍ

ت لخدلُم الخىمُت الاكخطادًت، كامذ بجملت مً الخدىلاث و الؤضلاخاث  و في قل مظاعي الدولت الجصائسٍ

لخدظين البيُت الاكخطادًت الإىاهبت الخغيراث االإدظازعت في العالم، خُث أن هره الخدىلاث في الجصائس زوفلذ بمجمىعت 

ت أدث إلى خخمُت إدخاٌ إضلاخاث عمُلت على مخخلف اللؿاعاث منها اللؿاع االإطسفي الري واهب مً البرامج الذ همىٍ

ت الخىىىلىحُت و التي بدوزها أغافذ فىسة حدًدة للاكخطاد الجصائسي   .الخؿىزاث الخىمىٍ

ت إلى جددًث اللؿاع الاكخطادي مً خـلاٌ إدخـاٌ جىىىلى مً هرا االإىؿلم حُـا حظعى الظلؿاث الجصائسٍ

االإعلىمـاث والاجطـاٌ فـي العمـل االإطـسفي بهـدف جلـدًم خـدماث للعمـلاء بظسعت و بجىدة عالُت مما ًدلم زغاهم و 

ادة الأداء الري ٌظاعد بدوزه في جىمُت الاكخطاد  ادة السبدُت باليظبت للمطازف و باليظبت للاكخطاد و مىه شٍ ٌظاهم في شٍ

ت طُىطع مجاٌ خدماتها االإطسفُت و ٌعمل على حرب  و زبـ فإدخاٌ الطيرفت الالىترو الجصائسي  هُت في البىىن الجصائسٍ

س مخخلف اللؿاعاث االإيىهت للاكخطاد الجصائسي خازج هؿاق االإدسوكاث التي  حعاملاتها مع الدوٌ االإخلدمت ذلً في جؿىٍ

 .واهذ حعخمد علُه بالدزحت الأولى

 : الخالي مما طبم ذهسه ًمىً بلىزة الؤشيالُت على الىدى

ي ثحليم الحنمية الاكحصادية؟ هيف جساهم الصيرفة الالكترونية ف

 :الخساؤلات الفرعية

 :و ختى ًخِظس لىا الؤالإام بجمُع حىاهب االإىغىع ازجأًىا إلى جلظُم الؤشيالُت إلى الأطئلت الفسعُت الخالُت

 ما هي دوافع اهدشاز الطيرفت الالىتروهُت؟  -

 جدلُم الخىمُت الاكخطادًت؟ٌ  ما هي الشسوؽ الىاحب جىفسها -

س الاكخطاد الجصائسي؟ -  هل اعخماد الطيرفت الالىتروهُت ٌظاهم في جؿىٍ

 :فرضيات الدراسة

 .حظاهم الثىزة الخىىىلىحُت في اهدشاز الطيرفت الالىتروهُت و جؿىزها -

 .بخىفس عدة شسوؽ أهمها االإىازد و الاطتراججُاث جخدلم الخىمُت الاكخطادًت  -

 .الاكخطاد الجصائسي  جىمُتعلى زفت الالىتروهُت الص ي حظاعد  -
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 : منهج الدراسة

مً أحل دزاطت االإىغىع و جبظُؿه و جدلُل أبعاده، اطخخدمىا االإىاهج االإعسوفت في أي دزاطت اكخطادًت، خُث 

خي مبِىين مً خلاله الخؿىزاث التي مسث بها الطيرفت الالىتروهُت خلاٌ وشأتها، و جـ وز الخىمُت بدأها باالإىهج الخازٍ

ت في الجصائس، هرلً وضف االإساخل و الخغيراث التي مسث بها البىىن خلاٌ اهخلالها مً  الاكخطادًت و البرامج الخىمىٍ

الخللُدي إلى الالىترووي، إغافت إلى وضف الخؿىزاث التي مسث مً خلالها الخىمُت الاكخطادًت مً مسخلت إلى أخسي، مً 

ن االإىهجين باالإىهج الخدلُلي الري جم مً خلاله جدلُل الجداوٌ و الأزكام االإخىفسة في خلاٌ االإىهج الىضفي، مسفلين هري

ت و هرا االإخعللت بخؿىز الاهترهذ في الجصائس  .البرامج الخىمىٍ

 :الأدوات المسحخدمة في الدراسة

اطخخدمىا في هره الدزاطت على مجمىعت مً الىخب و االإجلاث، هرلً اعخمدها على أؾسوخاث الدهخىزاه و زطائل 

 .ةهتروويٌكع الااوالماالإاحظخير، و بعؼ االإلخلُاث إغافت إلى االإداغساث الجامعُت، هما اطخخدمىا أًػا 

 :الدراسة همُتأ

الخغيراث التي لحلـذ بالعمـل االإطـسفي خاضت بعد إعؿاء ضىزة عً مخخلف  فيهره الدزاطت  جمثل أهمُتث

 إلىوعمل البىً على إدخالها فـي جلـدًم خدماجه مً خلاٌ اججاهه  الاجطاٌالخؿىزاث التي شهدتها جىىىلىحُا الؤعلام و 

 .التي شهدتها شبىت الاهترهذ و وطائل الدفع االإخؿىزة بعد الخؿىزاثخطىضا العالم الالىترووي 

همُتها في  إبساش الخغيراث الحاضلت في الخىمُت الاكخطادًت خُث عملذ على النهىع بالاكخطاد و أًػا جخمثل أ

الىؾني الري ًمىنها مً الخخلظ مً الخبعُت بجمُع أشيالها هما حعمل على جللُظ الفجىة الاكخطادًت االإدللت بين 

 .الدوٌ االإخلدمت و الدوٌ الىامُت

دوز الطيرفت الالىتروهُت و هُفُت مظاهمتها في جدلُم جىمُت اكخطادًت  هما جخمثل أهمُتها أًػا مً خلاٌ بُان

 .مً خلاٌ الخماش ي و زهب الدوٌ االإخلدمت في مجاٌ جىىىلىحُا االإعلىماث و الاجطالاث

 : أهداف الدراسة

 : جسمي هره الدزاطت إلى جدلُم حملت مً الأهداف هرهس منها ما ًلي

 .لىتروهُت و مساخل جؿىزها و جؿبُلهامداولت حظلُـ الػىء على الطيرفت الا -

مداولت إبساش االإصاًا االإترجبت على اعخماد الطيرفت الالىتروهُت، و الخعسف على الخددًاث و االإخاؾس التي حعسكل  -

 .جؿبُلها

 .الخعسف على وطائل الدفع الالىتروهُت و إبساش أهم وطائل الدفع الالىتروهُت -

 .و اطتراجُجُاتها االإعخمدة حظلُـ الػىء على الخىمُت الاكخطادًت  -
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اث االإؿبلت في الخىمُت الاكخطادًت -  . إبساش أهم الىكسٍ

 .إقهاز مجمىعت العلباث التي ججعل مً هره العملُت لا جطل إلى االإظخىي االإسغىب -

ت مً أحل جدلُم جىمُت اكخطادًت - س الخدمت االإطسفُت في البىىن الجصائسٍ  .إبساش أهمُت جؿىٍ

 :أسباب اخحيار الموضوع

 :مً أهم الأطباب التي دفعخىا إلى اخخُاز هرا االإىغىع

 .مُىٌ شخص ي لاهدشاف هرا االإجاٌ -

 .السغبت في الخعسف على مياهت الطيرفت الالىتروهُت في الاكخطاد الجصائسي  -

ً يهخمىن بهرا االإجاٌ -  .إغافت مسحع حدًد للمىخبت و الري كد ًيىن في مخىاوٌ باخثين آخسٍ

 :الدراسات السابلة

 :بم هره الدزاطت دزاطاث طابلت جم الاطخعاهت بها، ومنهاللد ض

ىت، بعىىان -1 ، واكع عمليات الصيرفة الالكترونية و آفاق ثطويرها في الجزائر: دزاطت للأطخاذ الظعُد بسٍ

ت و علىم الدظُير، حامعت  أؾسوخت دهخىزاه في العلىم الاكخطادًت، ولُت العلىم الاكخطادًت و العلىم الخجازٍ

 : ، و كد جىضل الباخث إلى هخائج أهمها2011ن مهُدي، أم البىاقي، العسبي ب

عملُاث الطيرفت الالىتروهُت وطُلت حدًدة مً وطائل االإعاملاث االإطسفُت فُما بين البىً و عملائه هىدُجت  -

 .خخمُت فسغها الخؿىز الخىىىلىجي و الاكخطاد السكمي

ًد مً الجهىد في طبُل جفعُل الطيرفت الالىتروهُت و الدفع وشس الىعي في االإجاٌ االإالي و اللاهىوي ببرٌ االإص -

 .الالىترووي

س و جددًث الطيرفت في الجصائس، و في بىاء الاكخطاد السكمي و  - جبني الطيرفت الالىتروهُت طىف ٌظاهم في جؿىٍ

س مخخلف اللؿاعاث خاضت كؿاع الخدماث  .بىاء مجخمع االإعلىماث و جؿىٍ

على الخـ مً خلاٌ شسهت الجصائس لخدماث الطيرفت الالىتروهُت و كُامها بتزوٍد دخىٌ الجصائس عالم الطيرفت  -

 .البىىن بهره الخلىُت، مً شأهه أن ًىطع دائسة  أعماٌ الطيرفت الالىتروهُت

مرهسة ماحظخير في البنون الحجارية و ثحديات الحجارة الالكترونية، : دزاطت للؿالبت إًمان العاوي، بعىىان -2

، و التي 2007ادًت، ولُت العلىم الاكخطادًت و علىم الدظُير، حامعت مىخىزي، كظىؿُىت، العلىم الاكخظ

 : جىضلذ للىخائج الخالُت

ت إلى جلدًم خدماث خدًثت ازجبؿذ بالخؿىزاث الخىىىلىحُت الجدًـدة التي وان  - للد جدىلذ البىىن الخجازٍ

خىٌ هدخمُت للحفـاف علـى مسهصها الخىافس ي في لثىزة االإعلىماث والاجطالاث دوزا بازشا فيها، وحاء هرا الذ

 .بِئتها التي جميزث بكهىز مىافظين حدد لها
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لخجازة الالىتروهُت هي ولُدة جىىىلىحُا االإعلىماث والاجطالاث لأنها وفسث لها البيُت الخلىُـت اللاشمت للُامها، ا -

...( تها ، الحفـاف على خطىضُت الأؾساف،خماًت البُاهاث وطسي )هما وفسث لها الخلىُاث التي جدمي الخعامل بها 

ـت، الشهاداث السكمُت  .مً خلاٌ جلىُاث الدشفير، الخىكُـع السكمـي، الجـدزان الىازٍ

حعخبر الاهترهذ عاملا زئِظُا للدخىٌ في الخجازة الالىتروهُت فهي بمثابت اللىـاة الالىتروهُت والظىق الالىترووي  -

ت، ٌعخمد اهدشازها على جـىفس عىاضس أطاطُت ممثلت الري جخم مً خلاله االإعاملاث والذ بادلاث الخجازٍ

بالحاطباث الآلُت والهىاجف الثابخت واالإدمىلت الخـي اهؿللـذ بفػـلها همــ الخجازة الالىتروهُت الجدًد االإخمثل 

 ٌ   .بالخجازة االإدمى

، أؾسوخت دهخىزاه في عولمةإشكالية الحنمية الاكحصادية في ظل ال: دزاطت للأطخاذ مِظم الطغير، بعىىان -3

العلىم الاكخطادًت، ولُت العلىم الاكخطادًت و الخجازي و علىم الدظُير، حامعت حُلالي الُابع، طُدي 

 :، جىضلذ هره الدزاطت إلى الىخائج الخالُت2015بلعباض، 

 .جىطِب شبىت جىفير االإعلىماث الصحُدت الياملت و الحدًثت كطد الخخؿُـ الظلُم -

- ً ت و جىفير  الخىىىلىحُا االإلائمت لغسع الؤهخاج الجُد جدظين جيىٍ  .االإىازد البشسٍ

 .جىفير  هكام مالي شامل و مخيامل كادز على االإىافظت -

 : هيكل الدراسة

خاولذ هره الدزاطت مً خلاٌ الخؿسق إلى أهم عىاضس الطيرفت الالىتروهُت و هدا الخؿىزاث التي وضل إليها 

الاجطاٌ، جبعا لأهمُت جؿبُله في الجصائس آملين أن جدلم هره العملُت جىمُت اكخطادًت و مجاٌ جىىىلىحُا االإعلىماث و 

ت، لأحل ذلً و للإحابت على إشيالُت البدث االإؿسوخت واخخباز الفسغُاث، ازجأًىا جلظُم دزاطدىا إلى زلار فطىٌ ن قسٍ

ؾاز الىكسي للطيرفت الالىتروهُت، هما جؿسق الخاجمت، خُث جؿسق الفطل الأوٌ إلى دزاطت الؤ خخمتهمطبلتهم االإلدمت و 

إطهاماث الطيرفت الالىتروهُت في الجصائس لخدلُم الخىمُت  الفطل الثاوي إلى الخىمُت الاكخطادًت و الفطل الثالث إلى

. خُث جىاوٌ ول فطل مً هره الفطىٌ زلار مباخث زئِظُتالاكخطادًت 

 : صعوبات الدراسة

 .بشيل مباشس خظ علاكت الخىمُت الاكخطادًت بالطيرفت الالىتروهُتكلت االإطادز و االإساحع فُما ي -

 .جػازب الأفياز مً هاخُت الخىمُت الاكخطادًت و الطيرفت الالىتروهُت -

 



 

االإطا   :االأل   فصلال
االنظر الصصظفف  

 اااكتظلأنصف



 الإطار الىظزي للصيرفة الإلكتر هية ................................................................................................: ..................  ل الأ فصلال

 

الإطارل انظريلالفيرفةلالااكترالأنيةلل:ل الفصل الأول

:للتمهيد

إن الاكخشافات العلمية   الحكىولوجية في مجال المعلوماثية كاهد شببا في إدخال جغييرات   ثحدًثات في المعاملات 

الإدارية بصفتها الحقليدًة،   مع ثطور شبكة الاهترهد   اهفحاح العالم عليها شاهم في ظهور مجحمع من المعلومات ًزثكز 

ة   الذي كان له اوعكاس كبير على جميع المجالات خاصة المجال المصزفي الذي أظهز فيه على البيئة الزقمية   الالكتر وي

  أظهزت المىافصة بين البىوك حول ثبينها فكزة الصيرفة الالكتر هية   . هوعا جدًدا من الحعاملات الالكتر هية المحطورة

.  مبحكزة عصزا جدًدا ًحعامل فيه بالبطاقات الالكتر هية      خدمة الهاثف المنزليالخدمات عن بعد 

: شخىا ل في هذا الفصل الإطار الىظزي للصيرفة الالكتر هية، في رلاذ مباحث

 .ماهية الصيرفة الالكتر هية: المبحث الأ ل  -

 .أشاشيات الصيرفة الالكتر هية: المبحث الثاوي -

. دفع الالكتر هية الحدًثة شائل ال: المبحث الثالث -



ٌ الأ فصلاٌ  الؤػاس الىظشي للصحرفت الؤلىتر هُت ................................................................................................: ..................  
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لٌ  ماهيةث لصيرفةثالإلىترالأهية:ل المبحث الأ

مؼ جضاًذ الخؼوساث الخاصلت في مجاٌ البىون   اصدًاد اخخُاحاث الػملاء أصبذ مً الظش سي ظهوس هوع 

للخذماث الخللُذًت للمصاسف   أن لا جخلُذ بميان  حذًذ مً االإصاسف   التي ًجب أن جخجا ص همؽ الأداء الاغخُادي

لخغحراث   صمان مػُحن،   كذ حاءث البىون الالىتر هُت   الػملُاث االإصشفُت الالىتر هُت هىدُجت للخؼوساث   ا

 .بؽيل هبحر في جدعحن أداء االإصاسف الخىىولوحُت   التي ظاهمذ

لٌ لالأرث لػملث اصزفيوشإةث لصيرفةثالالىترالأهيةثالأثمز حلثثغ:ل اعطلث الأ

ل:وشإةث لصيرفةثالالىترالأهيةث:لؤالألا

للذ ظهشث الصحرفت الالىتر هُت بظهوس الىلذ الالىتر وي، خُث جضا ج الىلذ الالىتر وي بخلىُاث االإػلوماث،  

 غحر أن اظخخذام البؼاكاث بذٌ الىلذ الائخماوي في الواكؼ ظهش بفشوعا ،فمثلا جم اظخخذام بؼاكت هشجوهُت في الهاجف

ذ، مؼ يمش في الولاًاث االإخدذة الأ هُت جم اظخخذام البؼاكت االإػذهُت، فهي حعخػمل في حػشٍف الضبون غلى معخوى البرً

  رلً وان لابذ مً الاهخظاس ختى الخمعِىاث ختى ٌؽهذ الػالم جدولا في هزه البؼاكاث، خُث ػشخذ ؼشهت

"EXPRESS AMERICAN "بؼاكت بلاظخىُت،   التي اهدؽشث غلى هؼاق د لي في العخِىاث 1958 في غام. 

  التي جدولذ فُما بػذ "  Bank Americard"أصذسث مجموغت مً زماهُت مصاسف بؼاكت  1968  في ظىت 

لعبػُيُاث غاالإُت، هما جم في هفغ الػام إصذاس البؼاكت الضسكاء مً كبل ظخت مصاسف فشوعُت،   في نهاًت ا visaإلى 

جم جض ٍذ البؼاكاث بمعاساث مغىاػِعُت في غذد مً البلذان الصىاغُت، خُث أصبدذ  الثوسة الؤلىتر هُتفظل   ب

 1البؼاكت جدوي راهشة   ًمىً ججضئت اللُمت االإخضهت فيها لإحشاء غملُاث الذفؼ

الزاهشة،   ؼشغذ اجصالاث فشوعا في جض ٍذ غشف الهاجف الػمومي بأحهضة كاسئت لبؼاكاث  1986  مىز ظىت 

،   بالخالي فهي ا جدمل سكاكاث الىتر هُتأصبدذ ول البؼاكاث االإصشفُت في فشوغ( 1992)مؼ بذاًت الدعػُيُاث 

ت صاخبها،   هو ما ٌػذ دغما هبحرا لأمً الػملُاث التي ججشي بها  .حعمذ بالخػشف غلى ظلامت البؼاكت   هوٍ

الهائل في مجاٌ جىىولوحُا الؤغلام   الاجصاٌ   خاصت إن الاهفجاس الزي خذر في الدعػُيُاث بفػل الخؼوس 

 منها زوسة الاهترهذ، مما أدى إلى جدولاث غمُلت في مجاٌ الصحرفت، فللذ ظهش في مىخصف الدعػُيُاث أٌ  بىً

ىُت، لُخلاخم بش ص مصاسف مً هفغ الىمؽ   بصوسة مدعاسغت في مىاػم أخشى  افتراض ي في الولاًاث االإخدذة الأمشٍ

 .الم، خاصت   أن حعُحر الضبون الافتراض ي أكل جيلفت مً حعُحر الضبون الخللُذيمً الؼ

                                                           
، (28الػذد)، مجلت الاكخصاد الجذًذ،  لو كؼثالأث لحبدًاتل– لصيرفةثالالىترالأهيةث، (2011)سؼُذ بوغافُت، مدمذ صالح ص ٍخت،  1

 .149، ص1االإجلذ
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الألفُت   ختى  كخىا الخاطش جم دمج الخذمت الالىتر هُت مؼ ؼبىت الاهترهذ   رلً بشبؽ أحهضة  بػذها في فترة

ت مؼ الاهترهذ،   ظهشث ما حػشف بالبىون الجوالت أ  الخ ت    اهدؽشث الوظائل الصشاف الآلي   الهواجف الخلوٍ لوٍ

 .1الالىتر هُت بأهواغها،  هزا ما حػل حمُؼ الخذماث االإصشفُت جلذم غبر  ظائل الىتر هُت مخخلفت

:  غموما ًشحؼ ظهوس  اهدؽاس البىون الالىتر هُت إلى غاملحن أظاظُحن هما

  مجاٌ الخجاسة أ  مجاٌ جىامي أهمُت  د س الوظاػت بفػل جضاًذ خشهُت الخذفلاث الىلذًت  االإالُت إما في

. الاظدثماس  الىاججت غً غوالإت الأظواق

  التي واهذ في هثحر مً " بالصذمت الخىىولوحُت"جؼوس االإػلوماجُت  جىىولوحُا الؤغلام  الاجصاٌ، أ  ما ٌػشف 

 ٌ   .الأخُان اظخجابت للػامل الأ 

لل:مز حلثثعورث لػملث اصزفيثالالىترالأوي:لثاهيا

للذ جبحن خصوٌ غذة جؼوساث في الػمل االإصشفي خاصت مؼ جؼوس الخىىولوحُا االإعخخذمت في االإصاسف،   كذ 

 : مشث باالإشاخل الخالُت

لٌ -1   هي االإشخلت التي دخلذ فيها الخىىولوحُا إلى أغماٌ االإصاسف بغشض إًجاد خلوٌ للؤغماٌ  :مزحطةث لددو

 ٌ ش االإىختُت خُث بذأ الأخصائُون في ؼش ن الخىىو  حُا  ًذخلون إلى االإصاسف لإًجاد خلوٌ لخأخش الخلاسٍ

االإالُت   االإداظتُت،   لم ًىً هىان جذخل مباؼش للئداساث الػلُا في الخلوٌ االإلترخت،   وان االإهم هو خل 

 .2االإؽاول االإخػللت بالػمل االإصشفي

  هي االإشخلت التي بذأث بخػمُم الوعي بالخىىولوحُا غلى وافت الػاملحن  :مزحطةثجػميمث لوعيثبالحىىولوجيا -2

ب، حغلب غليها الخلىُت غلى خعاب االإػشفت بالأغماٌ  .3باالإصشف مً خلاٌ بشامج جذسٍ

ثالاثصالاتثالأث لحوفيرث لفوريثللخدماتلمزحطة -3 بذأ اهخمام الؤداسة الػلُا بالخىىولوحُا   رلً  :ددوٌ

حن في ؼش ن الخىىولوحُا الإعاغذتهم في طبؽ الخيالُف  .4بالاظخػاهت بأخصائُحن   اظدؽاسٍ

                                                           
ث احلدمة، (2017)مُادة بلػُاػ، خعِبت صاًذي،  1 ، (08الػذد)الباخث الاكخصادي،  ، مجلتالأ كؼث لصيرفةثالالىترالأهيةثفيث لداٌلأ

 303ص

 .18، داس الُاص سي لليؽش   الخوصَؼ، غمان، الأسدن،ص غماٌث اصزفيةثالالىترالأهية، (2016)غبذ الهادي معػودي،   2

 .مشحؼ هفعه  3

، داس االإعحرة لليؽش   (الؼبػت الأ لى)،  لخدماتث اصزفيثالالىترالأهية، (2012) ظُم مدمذ الخذاد، هوسي موس ى الؽلحري   آخش ن،   4

 .58الخوصَؼ، ص
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  هي االإشخلت التي بذأث فيها الؤداسة الؤظتراجُجُت  :مزحطةث غحلمارث لحىىولوجياثضمًث لػملث اصزفي -4

م الخىىولوحُا غلى الصػُذ للخىىولوحُا   التي اسجىضث غلى جفػُل  الؤهخاحُت غلى الصػُذ الذاخلي   حعوٍ

 .1الخاسجي

لمفهومث لصيرفةثالالىترالأهية:ل اعطلث لثاوي

البىون  التي جوضح لىاكبل الخؼشق للخػشٍف بالصحرفت الالىتر هُت ظىلوم بؼشح مجموغت مً  الخػاسٍف 

 .الالىتر هُت

ل:جػزيفث للمىونثالالىترالأهية:لؤالألا

اخخلفذ الآساء خوٌ إغؼاء مفهوم موخذ للبىون الالىتر هُت   حػذدث الخػاسٍف خوٌ هزا الىوع مً للذ 

 .البىون

 هىان الػذًذ مً االإصؼلخاث التي جؼلم غلى البىون االإخؼوسة مثل البىون الالىتر هُت Electronic 

Banking  أ  البىً غلى الخؽ   غلى  أ  بىون الاهترهذ أ  البىون الالىتر هُت غً بػذ أ  البىً االإجزلي

اخخلاف االإصؼلخاث فجمُػها حؽحر إلى كُام الػمُل بإداسة خعاباجه أ  اهجاص أغماله االإخصلت بالبىً غبر 

 .  2ؼبىت الاهترهذ ظواء وان في االإجزٌ أ  االإىخب أ  أي ميان    كذ ًشغبه   ٌػبر غنها بالخذمت االإالُت غً بػذ

  م أي ميان ًيون موحود حػني أن الضبون ًخاح له وافت أغماله الخاصت بالبىً الزي ًخػامل مػه غً ػشٍ

م خؽ خاص ًوفشه له البىً ًدُذ له مً خلاله إهجاص وافت مػاملاجه مؼ البىً مً  فُه   رلً غً ػشٍ

 . 3خلاله د ن أن ًظؼش إلى الزهاب بىفعه إلى ملش البىً لاهجاص جلً الأغماٌ

  في الخذًثتجوظُف الخؼوساث  خلاٌهُت مً لىتر غلى الشوائض الا االإعدىذة االإالُت  االإشظعاثهي جلً البىون 

البىىُت بأمان،  بأكل جيلفت  أظشع  كذ  الخذماثوافت  كذًمث لذجصالا الا االإػلوماث اٌ جىىولوحُا مج

 .4ءلا أكل حهذ للػم

                                                           
 .مشحؼ هفعه  1

 .11، االإشهض اللومي للئصذاساث اللاهوهُت، اللاهشة، ص(الؼبػت الأ لى)، الالىترالأهيةلن للمىول،(2012)ًوظف خعً ًوظف،   2

ت، مصش، ، داس الفىش الجامعي لليؽش  للمىونثالالىترالأهية، (د ن ظىت وؽش)مىحر الجىتُهي، ممذ ح الجىتُهي،   3   الخوصَؼ، الؤظىىذسٍ

. 10ص

، خذماتها   مخاػشها، مجلت الؤصلاخاث الاكخصادًت       لصيرفةثالالىترالأهية، (2019)غبذ الجلُل حلاًلُت، دخمان بً غبذ الفخاح،   4

 .253، ص13، االإجلذ(01الػذد)الخيامل في الاكخصاد الػالمي، 
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م لها  بواظؼت الوظائل الؤلىتر هُت أ  جظم وافت الػملُاث أ  اليؽاػاث التي ًخم غلذها أ  جىفُزها أ  الدعوٍ

ون الشكمي   غحرها)الظوئُت    رلً مً كبل البىون أ  ( الهاجف   الخاظب   الصشاف الآلي   الاهترهذ   الخلفضٍ

ا  .1االإشظعاث االإالُت، بؽيل ًلبي خاحُاث الػمُل   ًىعب االإصشف مشهضا جىافعُا كوٍ
 لبىً كائم ًلذم خذماث مالُت فدعب، بل موكػا  البىون الالىتر هُت بمػىاها الواظؼ لِعذ مجشد فشع

ا ؼاملا، له  حود معخلل غلى الخؽ ًخم الخػاكذ مػه لللُام بخذماث أ   ا،   اظدؽاسٍ ا،   إداسٍ مالُا ججاسٍ

ت االإػاملاث، أ  إجمام الصفلاث غلى االإواكؼ الالىتر هُت  .2حعوٍ

ل:لجػزيفث لصيرفةثالالىترالأهية:لثاهيا

 :الخػاسٍف خوٌ الصحرفت الالىتر هُت،   مً بحن هزه الخػاسٍف ما ًليللذ أػللذ الػذًذ مً 

  ًحػشف الصحرفت الالىتر هُت بأنها كىاة لخلذًم الخذماث االإصشفُت غبر الاهترهذ لخوفحر الفائذة باليعبت لضبائ

ي  في االإصشف  هزا ما ًيخج غىه أًظا جدذًاث حذًذة لعلؼاث البلذ في جىظُم  الؤؼشاف غلى الىظام االإاٌ

 .3جصمُم  جىفُز ظُاظاث الاكخصاد الىلي

  م الهاجف،  الالىتر هُتاالإصشفُت  االإػاملاثهي ول  جخمثل في ول الػملُاث االإصشفُت التي جخم غً ػشٍ

هلىاة حذًذة لخلذًم الخذماث  الاهترهذ،  مشخشا حذا اهخللذ هزه الػملُاث إلى ؼبىت الآليالصشاف 

دت  مخاخت  الػملاءاالإصشفُت التي جدلم مضاًا ليل مً  ػت  مشٍ  24 البىون  إمياهُت الخصوٌ غليها ظشَ

 .4ظاغت أًىما وان الػمُل

  ٌالصحرفت الالىتر هُت هي جلذًم الخذماث  االإىخجاث البىىُت الخللُذًت  هزا الخذًثت للػملاء مً خلا

ل الالىتر ن  ي للؤوؽؼت،  جخظمً هزه الػملُاث مخخلف الأظالُب التي جمىً الػملاء ظواء واهوا الخدوٍ

                                                           
، 03، االإجلذ(03الػذد)، مجلت الؤبذاع، الالىترالأهيةثهإستر ثيجيةثلحغييرث لػملث اصزفي لصيرفةث، (د ن ظىت وؽش)هىاء ػبِب،   1

 .69ص

، داس الثلافت لليؽش   (الأ لى ةالؼبؼ)، ، االإعخلبل الواغذ للؤحُاٌ اللادمت لحجارةثالالىترالأهية، (2019)مدمذ غبذ خعحن الؼائي،   2

 .299الأسدن، ص-الخوصَؼ، غمان

ثعورث لصيرفةثالالىترالأهيةثالأثؤثزث لزكابةث لد دطيةثغلىث، (د ن ظً وؽش)الضبُذي، مىاس خُذس غلي الغاهمي، خمضة فائم  هُب   3

 .365، ص(20الػذد)، مجلت ولُت الترار الجامػُت،  اصزفيةثالالىترالأهية  لػمطيات

، 04، االإجلذ(04الػذد)مجلت الؤبذاع،  ، لصيرفةثالالىترالأهيةثهمددلثللمىاءثالاكحصادث لزكميثفيث لجش ئز، (2014)خىان ظلواحي،   4

 .24ص
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حن مً  غلى خعاباتهم،  مػالجت صفلاتهم، للخصوٌ غلى مػلوماث خوٌ  الؤػلاعأشخاص ػبُػُحن أ  مػىوٍ

 .1مخخلف الخذماث  االإىخجاث االإالُت
 لجذًذة مباؼشة للػمُل مً خلاٌ كىواث ًلصذ بها الخواصل الخللائي للخـذماث االإصشفُت الخللُذًت  ا

الخواصل الؤلىتر هُت الخفاغلُت  جظمً هزه الخذماث الىظم التي جمىً غملاء االإشظعاث االإالُت  الؽشواث 

 الخذماث مً خلاٌ  ،مً الوصـوٌ للخعاباث االإصشفُت  الخصوٌ غلي مػلوماث غً االإىخجاث االإالُت 

 . 2هترهذؼبىت خاصت أ  غامت بما في رلً ؼبىت الؤ
    أًظا حػشف بأنها وافت الػملُاث أ  اليؽاػاث التي غلذها أ  جىفُزها أ  التر ٍج لها مً كبل االإصاسف

االإشظعاث االإالُت بواظؼت إدخاٌ جىىولوحُا الؤغلام   الاجصاٌ في اليؽاغ االإالي االإصشفي، مؼ ما ًخؼلبه رلً 

لاث االإالُتمً غصشهت أهظمت الذفؼ   السخب   الائخمان     .3الخدوٍ

هي مجموغت مً الخػاملاث االإصشفُت غً بػذ، غبر  ػشق : "   غلُه ًمىً اللوٌ بأن الصحرفت الالىتر هُت

الىتر هُت خذًثت حعهل غلى الػملاء اللُام بخذماتهم بأبعؽ الؼشق   أكل الخيالُف،   ًيون رلً غبر ؼبىت 

 .الاهترهذ

 :4أهمُت الصحرفت الالىتر هُت في الىلاغ الخالُتمً خلاٌ الخػاسٍف العابلت ًمىً خصش 

  جخفـیع جيلفـت الخـذماث االإصـشفیت  رلـً مـً خـلاٌ الخدـوٌ إلـى الػذیـذ مـً الخـذماث الؤلىتر هیـت الخـي

 . اهخفاض غذد االإوظفحن الزیً یلذمونها إحشاءاتهاجخمیـض باهخفاض 

   ظواءجؼویؼ الخىىولوحیا لخذمت االإصاسف  الػملاء غلى 
ً
 .خذا

 الذخوٌ إلى أظواق حذیذة  صیادة غذد غملاء االإصاسف. 

 ش الخذماث االإلذمت   اهدعاب مياهت جىافعُت حُذة  .جؼوٍ

 

                                                           
، (02الػذد)، مجلت ؼػاع للذساظاث الاكخصادًت، الأ كؼث لصيرفةثالالىترالأهيةثفيث للمىونث لحجارية، (2020)غلي مدبوب، غلي ظىوس ي،  1

 .13، ص01االإجلذ

ت الخذًثت، ، دالأرث لخسويمثفيث هخشارثددماتث لصيرفةثالالىترالأهية، (2012)هماٌ مدمذ خامذ الفيي،  2 مجلت الذساظاث الخجاسٍ

 .08، ص(02الػذد)

، مجلت الاحتهاد اللظائي،  احػطمثبالحجارةثالالىترالأهيةل05-18 لصيرفةثالالىترالأهيةثفيثسياقث للاهونثركمث، (2020)ظامُت ًخوجي،  3

 .78، ص12، االإجلذ(22الػذد)

 آلياتث لصيرفةثالالىترالأهيةثالأثؤثزهاثفيثثبليمث لليمة، (2019)صباح ؼػحر خاطش، مدمذ فخشي مدمذ، خمذ خُظش أخمذ،  4

 .193، ص03، االإجلذ(02الػذد)، مجلت اكخصاد االإاٌ   الأغماٌ،  لسوكية
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ل:لدصائصث لصيرفةثالالىترالأهية:لثالثا

 : 1جخمحز االإػاملاث االإصشفُت الالىتر هُت بمجموغت مً الخصائص هي

الؤحشاءاث   االإشاظلاث بحن ػشفي الخذمت االإصشفُت جخم اخخفاء الوزائم الوسكُت للمػاملاث، خُث أن وافت  -

 .الىتر هُا د ن اظخخذام أي  سق

فخذ االإجاٌ أمام االإصاسف صغحرة الدجم لخوظُؼ وؽاػها غاالإُا باظخخذام ؼبىت الاهترهذ د ن الخاحت إلى  -

ت   غحرها ادة الاظدثماس   االإواسد التؽشٍ  .الخفشع خاسحُا،   صٍ

ملُاث االإصشفُت للمصاسف غبر ؼبىت الاهترهذ بىفاءة، مً أي موكؼ حغشافي،   بالخالي اللذسة غلى إداسة الؼ -

ٌعخؼُؼ االإصشف أن ًخخاس  أفظل الأماهً غلى معخوى الػالم، مً خُث الىظم الاكخصادًت االإصجػت أ  

تُت الأفظل، لُماسط أغماله في بِئت مىاظبت   ي وؽشها في الأ طاع العُاظُت االإعخلشة، أ  االإػاملت الظشٍ

 .حمُؼ أهداء الػالم

ت، خُث لا ًشى ػشفا الخػاملاث الالىتر هُت ول منهما الآخش،   هو ما حػالجه  - غذم إمياهُت جدذًذ الهوٍ

ت الىتر هُا  .الخىىولوحُا بالػذًذ مً  ظائل الخأمحن للخػشف غلى الهوٍ

 .ظاب   الشصُذ   غحرهاإميان حعلُم بػع االإىخجاث الىتر هُا، مثل االإىخجاث الشكمُت هىؽوف الح  -

ؼ في مجاٌ االإػاملاث الالىتر هُت، مما ًدخاج إلى  - ظشغت حغحر اللواغذ الخاهمت   رلً الإواهبت الخؼوس العشَ

ػاث اللاصمت الإواهبت هزا الخؼوس   . ظشغت في صُاغت الدؽشَ

 :لدالأ فؼث لصيرفةثالالىترالأهيةثالأثؤهد فها:ل اعطلث لثالح

 .الذ افؼ   الأهذاف التي واهذ ظتبا في ظهوسها للصحرفت الالىتر هُت مجموغت مً

ل:لدالأ فؼث لصيرفةثالالىترالأهية:لؤالألا

 : 2إن ظهوس الصحرفت الالىتر هُت وان هدُجت ظهوس غذة غىاصش منها

  ،ت في ػبُػت غمل اللؼاع االإصشفي   االإالي زوسة الاجصالاث   االإػلوماث التي أدث إلى ظهوس حغحراث حوهشٍ

جلذًم خذماث مصشفُت  مالُت مخؼوسة  مخىوغت، اغخمادا غلى ما أهخجخه الخىىولوحُا  مىه الخؼلؼ إلى 

 . زوسة االإػلوماث

                                                           
، دساظت خالت الجضائش، سظالت ماحعخحر  ثعورث لخدماتث اصزفيةثالأثدالأرهاثفيثثفػيلث ليشاطثالاكحصادي، (2011)هادًت غبذ الشخُم،  1

 .79-78، الجضائش، ص ص3غحر ميؽوسة، حامػت الجضائش 

ت،  لصيرفةثالالىترالأهيةثهأليةثلضمانثجودةث لخدماتث اصزفية، (2017)هالت غبذلي،   2 ، مجلت الأصُل للبدور الاكخصادًت   الاداسٍ

 .386، ص(01الػذد)
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  الخجاسة الالىتر هُت التي جخم باظخخذام الوظائل الالىتر هُت  خاصت الاهترهذ،  التي أصبدذ جخمحز

ًت الخػامل في ظلها  مػها، بخصائص غذًذة جمحزها غً الخجاسة الخللُذًت التي اغخادث هزه االإشظعاث االإاٌ

ش الواعي لاظتراجُجُاث   أظالُب غمل البىون  طش سة خذمُت،   لِغ جشفا أ  هذسا للؤمواٌ  .مما حػل الخؼوٍ

  ش الأداء بصفت معخمشة ظواء للبىون   غحرها مً االإشظعاث االإالُت لشفؼ معخوى الىفاءة  حوب جؼوٍ

ة أن الىثحر مً الػملاء أصبدوا ًؼالبون بخذمت سفُػت الدؽغُلُت، لخلذًم أفظل خذمت لػملائها ،  خاص

 .االإعخوى   بخيلفت جىافعُت، معخفُذًً مً االإىافعت االإتزاًذة بحن االإشظعاث

  حود مىافعت ؼذًذة بحن البىون   االإشظعاث االإالُت   التي لا جلخصش فلؽ غلى الاكخصادًاث الوػىُت بل 

ش الخجاسة الذ  . لُتهىان أبػاد د لُت في ظل جدشٍ

ل:لؤهد فث لصيرفةثالالىترالأهية:لثاهيا

 : 1حععى البىون مً خلاٌ الػملُاث االإصشفُت الالىتر هُت إلى جدلُم مجموغت مً الأهذاف منها

  فخذ أظواق حذًذة أمام مىخجاث   خذماث البىً، رلً أن الخدوٌ إلى الخذماث الالىتر هُت ًجب أن

ًصاخبه الخصوٌ غلى غملاء حذد   فخذ آفاق حذًذة،   بما ٌغؼي جيلفت اظدثماساجه الخىىولوحُت   مخاػش 

 .   حؽغُله

  هُت ًمحزها الذكت في الأداء   الأمً،   جدعحن ػشق إداسة الػلاكاث مؼ الػملاء،   رلً ليون الخذمت الالىتر

 .في أي  كذ   ميان، فبالخالي مً االإفش ض أن جشدي إلى جدعحن الػلاكاث مؼ غملاء البىً

  ًجخفُع ولفت أداء الخذمت، فاهخفاض جيلفت أداء الخذمت ظمت مً ظماث الخذمت الالىتر هُت،   رل

ب، إلا أن رلً أكل جيلفت مً الخذمت االإصشفُت بالشغم مما جخؼلبه مً بيُت جدخُت   بشامج   خاظباث    جذسٍ

 .االإلذمت جللُذًا خلاٌ الفش ع

  م اللذسة غلى مخاػبت ول غمُل غلى خذه   جلذًم الخذمت االإىاظبت له، االإدافظت غلى سطا الػملاء غً ػشٍ

ا مً جدلُم إداسة الػلاكاث مػهم،   رلً هدُجت ما جدُده الخذماث الالىتر هُت مً البرامج التي جمىىه

 . غحره د ن ؼػوس لذى الػمُل بأن الخذمت ملذمت له 

 : 2إطافت إلى  حود أهذاف أخشى االإخمثلت في

 جدذًذ أظلوب جلذًم الخذماث ليل مجموغت مً الػملاء. 

                                                           
ل،   1 ،  لخدماتث اصزفيةثالالىترالأهيةث اعلملةثفيث للمىونثالإسلاميةثالأثغلاكتهاثبزضاث لػميل، (2015)ظػُذ مدمذ ظػُذ البردٍ 

 .27دساظت خالت البىون الؤظلامُت في مدافظاث غضة، سظالت ماحعخحر غحر ميؽوسة، حامػت الأصهش، غضة، ص

ذ الىجاس،   2 ت، ، مشظعت الاسخثمارثبالىظمثالالىترالأهيةثالأثالاكحصادث لزكمي، (2004)فشٍ ؼباب الجامػت لليؽش   الخوصَؼ، الؤظىىذسٍ

 .277مصش، ص
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  جدذًذ كىواث الاجصاٌ   الوظؼاء ليل خذمت. 

 دت مً االإخػاملحن  .جدذًذ الخذماث الىمؼُت   الخذماث خعب الؼلب ليل ؼشٍ

 جدذًذ أهواع كىواث الخوصُل البذًلت ليل خذمت   ليل هوع مً االإخػاملحن. 

 جدذًذ هُفُت التر ٍج للخذماث االإصشفُت الجذًذة بالىخالوج الالىتر وي غلى الاهترهذ  . 

لؤساسياتث لصيرفةثالالىترالأهية:ل المبحث لثاوي

ش االإػاملاث    حعهُلها خُث أجاخذ للػمُل فشصت ؼهذث الخذماث االإصشفُت جلذما ملموظا مً خلاٌ جؼوٍ

الخػامل غً بػذ مً خلاٌ ؼبىت الاهترهذ، فمً االإخوكؼ أن جىدؽش هزه الػملُاث بؽيل  اظؼ   غلى هؼاق أ ظؼ 

 .خاصت في ظل الخؼوس الهائل لخىىولوحُا الؤغلام   الخلىُاث االإصشفُت االإعخدذزت

لٌ لحهامحعطلماتث لصيرفةثالإلىترالأهيةثالأثغو ملثهجا:ل اعطلث الأ

 .حػخمذ الصحرفت الالىتر هُت غلى مجموغت مً االإخؼلباث   الػوامل التي حعاغذ غلى هجاخها

لمحعطلماتث لصيرفةثالإلىترالأهية:لؤالألا

ًمىً إًجاصها في ًلخط ي هجاح الصحرفت الالىتر هُت  حود مجموغت مً اللواغذ التي جبنى غلها   التي 

: باث الخالُتٌاالإخؽ

سجبؼـت بتىـى المجلـؼ فـي ملذمـت مخؼلبـاث البىـون الالىتر هُـت لاظـُما البىـُت الخدخُـت  : للمييةث لحبحيةث لحلىية -1

الاجصــالاث  جلىُــت االإػلومــاث الخدخُــت للــذٌ   مخخلــف اللؼاغــاث،  لــزلً ًجــب أن جيؽــأ االإصــاسف 

الىتر هُـت  االإخؼلـب الوخُـذ لظـمان أغمـاٌ  ًـت،الالىتر هُـت فـي بِئـت جخمُـض بالأغمـاٌ  الخجـاسة الالىتر ن

هاجخت،  طمان الذخوٌ لػصش االإػلوماث، غصش اكخصاد االإػشفت هو هفاءة البني الخدخُت،  رلً لعلامت 

ت ملابـل خـذماث الـشبؽ بالاهترهـذ  جمثـل جلىُـت االإػلومـاث أهـم  العـوق الاجصـالي  جدذًـذ العُاظـاث العـػشٍ

ت  هــي دغامــت الوحــود غىصــش باليعــب  ة للبىــى الخدخُــت مــً خُــث الأحهــضة  البرمجُــاث  الىفــاءاث التؽــشٍ

ت  االإىافعت  .1 الاظخمشاسٍ

بمػنى أن الخفاغلُت جيون أًظا  : لحفاغلثمؼث احغير تثالأ لوسائلثالإستر ثيجياتث لفىيةثالأالإد ريةثالأ االية -2

اث الخذًثت في لي،  االإـالي  الخـذماحي، أي جلـً الأفياس التي جأحي  مؼ الأفياس  الىظشٍ خلوٌ الأداء الفني  الدعـوٍ

 .2 لُذة جفىحر إبذاعي  لِعذ  لُذة جفىحر همؼي

                                                           
أػش خت دهخوساه غحر ميؽوسة،  ،-حالةث لجش ئز– لصيرفةثالالىترالأهيةثهبحميةثلحفػيلثؤد ءث لجهاسث اصزفيث، (2014)أمُىت بشوان،   1

 .341حامػت الجضائش، الجضائش، ص

 .مشحؼ هفعه  2
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بمػنى بلـاء االإصـشف الؤلىتر هـي  جؼـوسه ًشجىـض غلـى مـذى جلُـُم الأداء  مـً هىـا  : لزكابةث لحلىيةث لحيادًة -3

م  اللـاهون أكامـذ غالبُـت مواكـؼ االإصـ اسف الؤلىتر هُـت حهـاث مؽـوسة فـي جخصصـاث الخلىُـت  الدعـوٍ

 .1 اليؽش الؤلىتر وي لخلُُم فػالُت أداء مواكػها
هزه الىفاءة اللائمت غلى فهم اخخُاحاث الأداء   الخواصل في ل:هفاءةث د ءث احفلةثمؼثغىصزث لحلىية -4

ب،   الأهم مً رلً أن جمخذ ن لُت   الخأهُل   الخذسٍ فاءة الأداء إلى وافت الوظائف الفىُت   االإالُت   الدعوٍ

ت االإخصلت باليؽاغ البىيي الالىتر وي ت   الؤداسٍ  .2اللاهوهُت   الاظدثماسٍ
  ًخلذم هزا الػىصش غلى الػذًذ مً غىاصش مخؼلباث :ل لحعـويزثالأالاسـحمز ريةثالأ لحفاغطيـةثمـؼث اسـحجد ت -5

ً لا ًخفم مؼ هلاغ فشص الخمحز   الاهفشاد خاصت بىاء البىون الالىتر هُت    جمحزها، فالجمود   اهخظاس الآخشٍ

 .3مؼ  حود االإىافعت   الػمل بخؽُت غلى أمواٌ االإعاهمحن   احخُاص االإخاػش
غلى الشغم مً الثوسة التي غشفها غالم الاجصالاث :لالأجودثثلافةث اسحخدمينثلطحلىيةث اصزفيةثالالىترالأهية -6

ت في , في مخخلف االإجالاث  االإػلوماث  جؼوس أظالُب الخجاسة الالىتر هُت التي أدث إلى خلم حغحراث حوهشٍ

ػبُػت غمل اللؼاع االإصشفي   االإالي، لا ًضاٌ هثحر ن ًشفظون جماما فىشة الخذماث االإصشفُت الالىتر هُت 

ظتراجُجُت،   في االإلابل لاغخلادهم بإمياهُت حػشض الخعاباث للاختراق، فظلا غً االإخاػش الدؽغُلُت   الؤ

دت هبحرة مً الىاط أهىا بدىا في صمً ٌعخدُل الاظخغىاء فُه غً الخذماث االإصشفُت الالىتر هُت  حػخلذ ؼشٍ

التي جمىً الػمُل مً سخب االإاٌ   إًذاغه في أي  كذ، ختى   إن وان البىً مغللا   رلً ًظمً   ٌػضص 

ت االإصشفُت   أًظا ًخفف مً الأغم  . 4اٌ   الؤحشاءاث االإؼلوبت   ًخخصش الجهذ   الوكذمعألت العشٍ

ل:لغو ملثهجاحث لصيرفةثالالىترالأهية:لثاهيا

ٌػذ إكامت هظام للصحرفت الالىتر هُت ًخوحب الالتزام بجملت مً الػوامل   التي هي بمثابت أظغ للػمل 

 : 5الالىتر وي،   التي جخمثل في

 .لجهاث   الػالم هيل طؼ جىظُماث كُاظُت حعمذ بالشبؽ بحن مخخلف ا -

                                                           
 .مشحؼ هفعه  1

ىت ، هادًت   2  . 75، اللاهشة، ص(الؼبػت الأ لى)،  للمىونثالالىترالأهيةث لو كؼثالأث فاق، (2016)ؼباهت ،  العػُذ بشٍ

 .مشحؼ هفعه  3

، محعطلماتث لصيرفةثالالىترالأهيةثفيث للمىونث لجش ئزيةثمًثالأجهةثهظزثغمالها، (د ن ظىت اليؽش)غبذ اللادس  بلهادي، غض الذًً هضعي ،  4

 .446، ص(35لػذد الاكخصادي ا)مجلت الخلوق   الػلوم الؤوعاهُت، 

 .137-136، الأوادًمُون لليؽش   الخوصَؼ، غمان، الأسدن، ص ص(الؼبػت الأ لى)،  لحجارةثالالىترالأهية، (2016)هاوي  حُه الػؼاس،   5
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 طؼ خؼؽ للبذء في إدخاٌ خذماث البىون الالىتر هُت، بذاًت مً  طؼ إظتراجُجُت غلى معخوى البىً  -

 .االإشهضي أ  البلذ أ  الخدالفاث الذ لُت

 حود ؼبىت غشٍظت جظم ول الجهاث راث الصلت   جشجبؽ بالاهترهذ  فلا للؤظغ اللُاظُت مؼ مشاغاة  -

 .الؽبىت الخأمحن في جصمُم هزه

 .الػمل غلى إوؽاء جىظُم إداسي ٌػمل غلى الخيعُم بحن الأػشاف االإخػاكذة -

ت - ب االإواسد التؽشٍ  .إغذاد خؼت لخذسٍ

ل.تث لصزفيةثالالىترالأهيةثالأثؤهماظهاثددما:ل اعطلث لثاوي

 .غليهاهىان الػذًذ مً الخذماث التي جلذمها الصحرفت الالىتر هُت، هما أهه ًوحذ لها أهماغ أظاظُت جلوم 

ل.ددماتث لصيرفةثالالىترالأهيةث:لؤالألا

ججذس الؤؼاسة إلى أن خذماث الػملُاث االإصشفُت جلذم  بؽيل وامل مً بذاًت اخخُاس الخذمت مش سا بإحشاءاث 

 : إجمامها   اهتهاء أدائها بؽيل إلىتر وي وامل،   جخلخص هزه الخذماث في

أ جوماجُىُا لخذمت الػملاء د ن جذخل الػىصش التؽشي الصشاف الآلي حهاص ٌػمل  :ددمةث لصز فثالآلي .1

ظاغت  رلً  24/24طمً بشامج مػذة ظلفا جلبي الػذًذ مً الخاحاث االإصشفُت لصالح الػملاء غلى مذاس 

  ًلذم هزا  . مً خلاٌ بؼاكت الصشاف الآلي بؼاكت بلاظدُىُت جدمل مػلوماث الػمُل   جصذس غً البىً

السخب مً خعاب الػمُل   الخوفحر هلذا   هزا بالػملت االإدلُت، الؤًذاع : منهاالأخحر غذة خذماث هزهش 

لاث مً خعاب لآخش، الاظخفعاس غً الشصُذ، ػلب دفتر الؽُياث، ػلب هؽف  بالخعاباث هلذا، الخدوٍ

 .1الخعاباث،   حعذًذ بػع الفواجحر

 ع االإصشف الواخذ هيل   حػخمذ هزه الخذمت هزلً غلى  حود ؼبىت جشبؽ فش  : لخدمةثغبرث لهاثف .2

جمىً االإوظف االإىوغ به جلذًم الخذمت الهاجفُت مً الوصوٌ لبُاهاث الػمُل مباؼشة مً أي فشع مً فش ع 

بشكم موخذ للخصوٌ غلى خذمت موخذة مً مصشفه، ًخىفل االإوظف  ٌاالإصشف   ًلوم الػمُل بالاجصا

خه، بػذ رلً غلى الػمُل مً الوصوٌ إلى بُاهاث خوٌ الػمُل   ي بذأ بخوحُه أظئلت مدذدة للخأهذ مً هوٍ

  كذ جؼوس اظخخذام الهاجف في جلذًم الخذماث االإصشفُت بإدخاٌ أحهضة الشد الخللائي غلى مياالإاث الػملاء 

ل مبالغ هلذًت لجهاث    جلذًم خُاساث لهم لإحشاء غملُاث مخػذدة والخذماث الاظخػلامُت، خذماث جدوٍ

الخ   أخش الخؼوساث التي ؼهذها هزا الىوع مً الصحرفت اظخخذام ...ؼُياثمػلومت، ػلب خذماث هذفتر اٌ

                                                           
،  لحلطيدًةثعورث لخدماتث اصزفيةثالالىترالأهيةثبينثالأسائلث لدفؼث لحدًثةثالأث، (د ن ظىت وؽش)حهُذة الػُاػي، مدمذ بً غضة،   1

 .03، ص02، االإجلذ(03الػذد) مجلت البدور في الػلوم االإالُت   االإداظتُت، 
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ذ الؤلىتر وي   الزي أصبذ أداة فػالت في الخخاػب بحن االإصشف    هزه االإشاهض للئحابت غلى سظائل البرً

 .1الػمُل

اٌ في كامذ الػذًذ مً االإصاسف بخوظُف كذساث جىىولوحُا االإػلوماث   الاجص  : لخدمةثغبرثالاهترهد .3

جلذًم خذماث مصشفُت مخىوغت، هما أنها اغخبرث خذماث مصشفُت إلىتر هُت، هزلً الظاهشة التي ًؼلم 

غليها صحرفت الاهترهذ أ  صحرفت فوسٍت   هي إخذى أؼياٌ الصحرفت الالىتر هُت، خُث أنها حعمذ لهم 

ي حؽغلها االإشظعت البىىُت   التي باللُام باالإػاملاث  االإالُت مً خلاٌ الذخوٌ إلى الصفدت الالىتر هُت الذ

جدُذ للػملاء الزًً لذيهم بؼاكاث السخب الآلي مً الذخوٌ الإػلوماتهم البىىُت مً أي ميان   غلى مذاس 

 .2العاغت

ون مىز أهثر مً غلذ مً الوظائل الىاجخت : لخدمةثغبرث لحطفشيونث لزكمي .4 الجماهحري  للئغلام ظل الخلفضٍ

ش هظام الخلفضي   ن لُدُذ االإشاظلت مً االإؽترن الإلذمي خذمت الؤسظاٌ،  أصبذ ًؼلم غلُه  كذ جم جؼوٍ

ون الخخا ون الخفاغلي في اخخلاٌ موكػه في الذٌ  االإخلذمت  بذأث غالخلفضٍ بي أ  الخفاغلي،  كذ بذأ الخلفضٍ

الػذًذ مً الؽشواث في الخدوٌ لخلذًم هزه الخذمت باالإؽاسهت مؼ مشظعاث مالُت لإًصاٌ الخذمت 

ون لىلل االإػلوماث غبر الصوسة جفوق جلً  للمؽترهحن،  أصبذ حاربا خُث أن العػت التي ًدُدها الخلفضٍ

بدوالي ظخت أطػاف ، إن إدخاٌ االإصاسف لخذماث هزه  بصفت جللُذًت التي ًخم هللها غبر جبادٌ البُاهاث

ًوث بالإطافت إلى فئت االإخػاملحن الخلىُت الجذًذة ظخفخذ أبوابها إلى وعبت هبحرة مً الػملاء خاصت سباث الب

الزًً لا ًمليون خواظِب في مىاصلهم أ  الزًً لذيهم خواظب آلُت لىنهم ًفظلون الخلفضة الشكمُت هدُجت 

 .3وونهم أهثر ألفت مػها  أهثر مػشفت بخلىُاتها

بائً حعمذ خذمت الخصم االإباؼش في موكؼ البُؼ للض :ددمةثبعاكاتث لخصمث اسحخدمةثفيثموكؼث للميؼ .5

ل الالىتر وي  مثل الخدوٍ اتهم لذى بائعي الخجضئت بواظؼت بؼاكاتهم البىىُت ، ٍ  ت مؽترً اللُام بػملُت حعوٍ

                                                           
، االإلخلي الػلمي الذ لي الشابؼ غصشهت هظام الذفؼ في إستر ثيجيةثإد رةثمخاظزث لصيرفةثالالىترالأهية، (2011)مدمذ ًذ ، خالذ كاش ي،   1

ت   إؼيالُت اغخماد الخجاسة الالىتر  ل  27-26هُت في الجضائش،االإىػلذ ًوميالبىون الجضائشٍ ، االإشهض الجامعي، خمِغ ملُاهت، 2011أفشٍ

 .05الجضائش، ص

، االإلخلي الػلمي الذ لي الشابؼ  لصيرفةثالالىترالأهيةثالأثثإثيرهاثغلىثجودةث لخدماتث اصزفية، (2011)هماٌ مولوج، مدمذ ػلخت،   2

ت   إؼيالُت ا ل  27-26غخماد الخجاسة الالىتر هُت في الجضائش،االإىػلذ ًوميغصشهت هظام الذفؼ في البىون الجضائشٍ ، االإشهض 2011أفشٍ

 .05الجامعي، خمِغ ملُاهت، الجضائش، ص

، مجلت الػلوم الؤوعاهُت،  لصيرفةثالالىترالأهيةثهمددلثلػصزهةثالأثثعويزث للمىونث لجش ئزية، (2016)صبحر غُاػ، ظمُت غبابعت،   3

 .343، االإجلذ أ، ص(46الػذد)
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اث للؤمواٌ في هلؼت البُؼ أظلوبا ًدلم الاظخغىاء غً جذاٌ  الىلذًت في إهجاص االإذفوغاث أ  الذ ظوٍ

 .1ناالإؼلوبت مً كبل االإعتهليي

ظب الصخص ي االإوحود باالإجزٌ أ  الػمل أ  أي ميان،   الزي ًخصل   هو رلً الخا  : لخدمةث انزلية .6

 . 2بداظب االإصشف لُخمىً مً خلاٌ ولمت العش أ  سكم ظشي مً إجمام الػملُاث االإصشفُت االإجزلُت

لؤهماطث لصيرفةثالإلىترالأهية:لثاهيا

 : هي ثللبىون الالىتر هُت زلار صوس أظاظُا

  هو االإعخوى الأظاس ي للبىون الالىتر هُت، أ  ما ًمىً حعمُخه بصوسة الخذ الأدوى مً   : اوكؼث اػطوماجي -1

اليؽاغ االإصشفي الالىتر وي،   الزي مً خلاله ًلذم البىً االإػلوماث غً بشامجه   مىخجاجه   خذماجه   

 .3وؽاػاجه االإصشفُت

ذ خُث ٌعمذ االإوكؼ بىوع مً جبادٌ الا : اوكؼث لحفاغليثؤالأثالاثصالي -2 جصاٌ بحن البىً   غملائه والبرً

 .4الالىتر وي   حػبئت الؼلباث، أ  همارج غلى الخؽ أ  حػذًل مػلوماث اللُود   الخعاباث

  ًمىً مً خلاله أن ًماسط البىً وؽاػاجه في بِئت الىتر هُت، هما ًمىً للػمُل اللُام  : اوكؼث لحلمادلي -3

 اجحر،   إداسة الخذفلاث الىلذًت   إحشاء وافت الخذماث بمػظم مػاملاجه إلىتر هُا مً ظذاد كُمت الف

 .5الاظخػلامُت ظواء داخل البىً أ  خاسحه

لمش ًاث لصيرفةثالالىترالأهيةثالأثمخاظزها:ل اعطلث لثالح

مما لا ؼً فُه أهه ًوحذ الػذًذ مً االإضاًا للصحرفت الالىتر هُت التي ًمىً جلذًمها للػمُل، إلا أن الصحرفت 

 .لا جخلو مً االإخاػش التي جشزش غلى الخذماث االإصشفُت الالىتر هُت

                                                           
، سظالت ماحعخحر غحر ميؽوسة، حامػت مىخوسي، كعىؼُىت،  للمىونث لحجاريةثالأثثبدًاتث لحجارةثالالىترالأهية، (2007)اًمان الػاوي،   1

 .146الجضائش، ص

،  لصيرفةثالالىترالأهيةث دالأ تثالأث لحعلميلاتثالأثمػيلاتث لحوسؼ، (2008)هاظم مدمذ هوسي الؽمشي، غبذ الفخاح صهحر غبذاللاث،   2

 .31، داس  ائل لليؽش   الخوصَؼ، غمان، الأسدن، ص(ة الأ لىالؼبؼ)

ت للؤمً الؤوعاوي، دالأرثثىىولوجياث اػطوماتثفيثثعويزث للمىونثالالىترالأهية، (2022)ظاسة هشاصدي، فواص الجلؽ،   3 ، االإجلت الجضائشٍ

 .698، ص07، االإجلذ(01الػذد)

 .174، الذاس الجامػُت لليؽش   الخوصَؼ، الابشاهُمُت، مىت، صالالىترالأهيةل كحصادًاتث لحجارة، (2014)غبذ الخمُذ غبذ االإؼلب،   4

، داس الجىان لليؽش   الخوصَؼ، غمان، الأسدن، (الؼبػت الأ لى)،  لحجارةثالالىترالأهية، (2016)مدمذ الفاجذ مدمود بؽحر االإغشبي،   5

 .163ص
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لمش ًاث لصيرفةثالالىترالأهية:لؤالألا

   جىفشد البىون الؤلىتر هُت في جلذًم خذماث مخمحزة غً غحرها مً البىون الخللُذًت جلبُت لاخخُاحاث الضبون،

:  ًدلم للبىً مضاًا غذًذة غً غحره مً البىون االإىافعت منها هو

ثإلىثكاغدةثؤالأسؼثمًث لػملاءإمياهيةث .1   رلً د ن الخلُذ بميان أ  صمان مػحن ، هما جدُذ لهم  : لوصوٌ

ت  إمياهُت ػلب الخذمت في أي  كذ  غلى ػوٌ أًام الأظبوع ما  هو ًوفش الشاخت للػمُل، إطافت أن إلى ظشٍ

ذ مً زلت الػملاء فيها  .1االإػاملاث التي جمحز هزه البىون جضٍ

هترهذ  ظشغت إهجاص الأغماٌ غً البىون الخللُذًت مؼ احعاع ؼبىت الا :نثالالىترالأهيةثسيادةثهفاءةث للمىو .2

أطحى ظهلا غلى الضبون الاجصاٌ بالبىً غبر الاهترهذ الزي ًلوم بدىفُز الؤحشاءاث التي جيخهي في أحضاء 

هً شخصُا  كابل صغحرة مً الذكُلت الواخذة بأداء صخُذ  بىفاءة غالُت لو مما اهخلل الػمُل إلى ملش الب

 . 2أخذ موظفُه الزًً غادة ما ًيوهون ميؽغلون 

جلذم البىون الالىتر هُت وافت الخذماث االإصشفُت الخللُذًت،    :ثلدًمثددماتثمصزفيةثوامطةثالأثجدًدة .3

مؼ اهدؽاس الخجاسة الالىتر هُت غبر الػالم أصبذ هىان غملُاث مصشفُت حذًذة   مخؼوسة لا ًمىً للبىون 

الخللُذًت جلذًمها غلى غىغ البىون الالىتر هُت التي جوفشها بأكل  كذ   زمً   لػل هزه الخذماث التي 

 : 3غً البىون الخللُذًت، منها جمحزها

 .غً الخذماث االإصشفُت الؤغلاهُتؼيل بعُؽ مً أؼياٌ اليؽشاث الالىتر هُت  -

لت الخأهذ مً أسصذتهم لذى االإصشف -  .إمذاد الػملاء بؼشٍ

لت دفؼ الػملاء للىمبُالاث االإسخوبت  -  .إلىتر هُا غليهاجلذًم ػشٍ

 .للػملاءهُفُت إداسة االإدافظ االإالُت مً أظهم   ظىذاث  -

ل الأمواٌ بحن خعاباث الػملاء االإخخلفت - لت جدوٍ  .ػشٍ

مً أهم ما ًمحز البىون الالىتر هُت أن جيالُف جلذًم الخذمت مىخفظت ملاسهت بالبىون  :دفضث لحياليف .4

 . 4  مً زم فإن جللُل الخيلفت   جدعحن حودتها هي مً غوامل حزب الػمُل. الػادًت

 

                                                           
ث لػزبيةمحعطلماتثثيشيغث لػملث اصزفيثالالً، (2012)مدمذ جلش سث،   1 ، (07الػذد)، مجلت الاكخصاد الجذًذ، ثزالأويثفيث لداٌلأ

 .286ص

 .مشحؼ هفعه  2

ان غثمان،   3  .18، ص(03الػذد)، مجلت الذ لُت للؤداء الاكخصادي، الأ كؼث للمىونثالالىترالأهيةثفيث لػالمث لػزبي، (2019)سٍ

 .مشحؼ هفعه  4
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الالىتر هُت خذماث مخمحزة لشحاٌ الأغماٌ  الػملاء غلى ؼيل بؼاكاث جوفش البىون  :ددماتث للمعاكات .5

ائخماهُت  بخصم خاص،  حؽخمل غلى خذماث مجاهُت غلى مذاس العاغت بشكم خاص، خذمت مشاهض الأغماٌ، 

 .1الؤغفاء مً الشظوم  غمولاث الخذماث البىىُت، بالإطافت إلى الىثحر مً الخذماث الخاصت الأخشى 

جدلُم وعبت مً الشبدُت مىاظبت للمعاهمحن في االإصاسف  جىمُت الؽػوس لذى الػملاء  :ثبليمث لزببية .6

 .2باهخمائهم للبىً  االإدافظت غلى الولاء لظمان الشبدُت التي ًجىيها البىً مً وؽاػه

ت أهثر في اخخُاس الخذماث  هوغُتها،    أن  إلاغموما جدُذ البىون الالىتر هُت خُاساث أ ظؼ للمخػاملحن  خشٍ

الخدذي الأهبر ًخمدوس خوٌ مذى فػالُت هزه الصحرفت في هعب زلت الػملاء  هو ما ًخؼلب مً البىً جوفحر كاغذة 

. مً البُاهاث لخأدًت الخذماث بىفاءة غالُت

لمخاظزث لصيرفةثالالىترالأهية:لثاهيا

في إػاس اللُام بالػملُاث االإصشفُت الالىتر هُت   ما ًشافلها مً حغحراث في بِئت الػمل   التي كذ جيخج غنها 

 : مجموغت مً االإخاػش التي كذ جشزش غلى الخذماث االإصشفُت،   مً بحن هزه االإخاػش ما ًلي

ًت اختراكها مً كبل كشاصىت جخمحز غملُاث الذفؼ الؤلىتر هُت بإميان :مخاظزثدزقثؤهظمةث مًثالأث لحماًة -1

ش ًلذم ول ًوم خلولا للعُؼشة غلى مثل جلً االإخاػش بذءا مً إلى بشامج مشمىت إلى  االإػلوماث، إلا أن الخؼوٍ

ت  .3الشكم الصخص ي   اظخػماٌ ولمت العش إلى الخوائؽ الىاسٍ

ملائمت جصمُم الىظم  جيؽأ هزه االإخاػش هدُجت لػذم  طؼ الخأمحن اليافي للىظام أ  غذم :مخاظزث لخشغيل -2

  مً بحن أظباب  حود  .أ  إهجاص الػمـل أ  أغماٌ الصُاهت بالإطافت إلى إظاءة الاظخخذام مً كبل الػملاء

 : 4مثل هزه االإخاػش ما ًلي

. غذم  حود الخأمحن اليافي للىظم           -

. غذم ملائمت جصمُم الىظم  إهجاص الػمل أ  أغماٌ الصُاهت           -

                                                           
، مجلت الؤظتراجُجُت   هإستر ثيجيةثلحفػيلث لحىومةثالأث لحوهمةثالالىترالأهية لصيرفةثالالىترالأهيةث، (2012) هشاوي مجز ب،   1

 .126، ص02، االإجلذ(03الػذد)الخىمُت، 

 .مشحؼ هفعه  2

، االإلخلى الػلمي الوػني إؼيالُت دالأرث سحػماٌثالأسائلث لدفؼثالالىترالأهيةثفيثثبسينث للمىىية، (2014)أمحن صس قي، الخاج خلُفت،   3

ت، االإىػلذ ًومياظخػماٌ العُولت  ت   اوػياظها غلى الخذماث االإصشفُت الجضائشٍ ل  23-22 الىلذًت في االإػاملاث الخجاسٍ ، 2014أفشٍ

 .07حامػت ظُذي بلػباط، الجضائش، ص

، سظالت ماحعخحر غحر ميؽوسة، حامػت مىخوسي، كعىؼُىت، الجضائش، الاثجاهاتث لحدًثةثللخدماتث اصزفية، (2005)ظماح ميهوب،   4

 .115ص
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 .الىظام لاظخخذامإظاءة الػملاء            -

 هى جلً االإخاػش الىاحمت غً غذم جبنى الاظتراجُجُاث االإىاظبت التي جأخز في اغخباسها  :إستر ثيجيةمخاظزث -3

ج االإىاظب بحن ول مً الخذماث االإصشفُت الخللُذًت  الخذماث االإصشفُت الالىتر هُت،  هُفُت جدلُم االإضٍ

ذ مً االإخاػش،   لا ًشزش غلى مشهضه الخىافس ي  بما لا ٌػشض االإصشف  جأحي أهمُت هزه الىوغُت مً . الإضٍ

االإخاػش مً خُث جأزحرها الىبحر غلى معخلبل االإصشف،  مً خُث الػىاصش الػذًذة االإيوهت لها   التي ًدخاج 

 .1ول منها لظوابؽ سكابُت جخوافم مؼ ظش ف ول مصشف

ًمىً أن جخػشض ظمػت البىً لأطشاس فادخت في خاٌ غذم جوفحر الخذماث االإصشفُت غبر : :مخاظزث لسمػة -4

ت  الاظخجابت الفوسٍت لخاحاث  مخؼلباث  ت  الذكت  الخوكُذ  الاظخمشاسٍ الاهترهذ   فم مػاًحر الأمان  العشٍ

هزا البىً حل خماًت البىً مً أًت أ طاع ظلبُت ًمىً أن حعتب بالإطشاس بالعمػت، فان أ مً  هبحرة

ش سكابت  مخابػت الأداء باليعبت ليؽاػاث الصحرفت الالىتر هُت  .2ًخػحن غلُه جؼوٍ

ػاث اللاهوهُت االإخػللت بالػملُاث االإصشفُت  :مخاظزثكاهوهية -5 جدذر هزه االإخاػش هظشا لػذم  طوح الدؽشَ

غُاب االإػشفت اللاهوهُت  الالىتر هُت، غلى ظتُل االإثاٌ غذم جوافش كواغذ لخماًت الػملاء في بػع الذٌ  أ 

 .3لبػع الاجفاكُاث االإبرمت باظخخذام  ظائل الوظاػت الالىتر هُت

 

 : 4ًشجبؽ أداء الػملُاث االإصشفُت الؤلىتر هُت بمخاػش الػملُاث االإصشفُت الخللُذًت  مً رلً :مخاظزثؤدزرل -6

 .االإخاػش الائخماهُت -

 .مخاػش أظػاس الصشف -

 .مخاػش الفائذة -

 .مخاػش الدعػحر -

 .مخاػش العُولت -

                                                           
ثهبوث لصيرفةثالالىترالأهيةثفيث للمطد نث لػزبية، (2011)هصش مدمود مضهان فهذ،   1 ، مجلت ولُت الغذاسة   الاكخصاد، إمياهاتث لحبوٌ

 .11، ص(04الػذد)

مجلت  ،إد رةثمخاظزث لصيرفةثالالىترالأهيةثالأثؤثزهاثغلىث لخدمةث للمىىيةثالالىترالأهية، (د ن ظىت وؽش)ظاسة بً غُذة، ظػُذ خشواث،   2

 .669، ص(09الػذد)الػلوم الؤوعاهُت، 

ملخلى االإىؼومت  ححميةثثعويزث لخدماتث اصزفية،ل– اػطوماثيةثالأث لجهاسثث للمىييث، (2001)خحر الذًً مػؼى الله، مدمذ بوكموم،   3

ت   الخدولاث الاكخصادًت  ، كاالإت، الجضائش، 45ماي  08غت ، حام2001هوفمبر  06-05، االإىػلذ ًومي، - اكؼ   جدذًاث–االإصشفُت الجضائشٍ

. 200ص

، (02الػذد)، مجلت الاكخصاد الجذًذ، إستر ثيجيةثإد رةثمخاظزث لصيرفةثالالىترالأهية، (2010)مصؼفى الػثماوي، خالذ كاش ي،   4

 .246ص
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 .مخاػش االإلاءة االإالُت -

 .مخاػش الالتزاماث -

 مخاػش الدعُحر الذاخلي -

ل:لالأسائلث لدفؼثالالىترالأهيةث لحدًثة:ل المبحث لثالح

حػبر  ظائل الذفؼ الؤلىتر هُت غً الصوسة أ  الأداة الؤلىتر هُت للذفؼ التي وعخػملها في خُاجىا الُومُت مً  

ت االإػاملاث الخجاس ػت، إر أن حمُؼ غملُاتها جخم بصوسة إلىتر هُتأحل حعوٍ  .ًت  االإالُت بصوسة ظهلت   ظشَ

لٌ ل:ماهيةثالأسائلث لدفؼثالالىترالأهية:ل اعطلث الأ

 .إر ظيخؼشق إلى الخػشٍف بوظائل الذفؼ الالىتر هُت   خصائصها،   أظباب ظهوس هزه الوظائل الخذًثت

لمفهومثالأسائلث لدفؼثالالىترالأهية:لؤالألا

 :الأسائلث لدفؼثالالىترالأهيةجػزيفث .1

 : ظائل الذفؼ الالىتر هُت غلى أنها ًمىً حػشٍف

    لت الىتر هُت،  هزا ٌػني أن  ظائل الذفؼ الالىتر هُت هي غباسة غً  ول غملُت دفؼ صذسث غولجذ بؼشٍ

ل مػاملاث مً خلاٌ هلل مػؼُاث مً ػشف إلى آخش أ  مً هظام إلى آخش  هزه االإػؼُاث جخم  مػالجتها جدوٍ

م مجموع، (هظام االإػالجت)مً ػشف  ظُؽ  ة مً الأد اث الالىتر هُت التي  جخم هزه الػملُت غً ػشٍ

 .1جصذسها االإصاسف  مشظعاث الائخمان

  لت سكمُت أي باظخخذام الىمبُوجش ل الأمواٌ في الأظاط زمً العلػت أ  الخذمت بؼشٍ  هي أًظا غملُت جدوٍ

لت أخشى لإسظاٌ البُاهاث  إسظاٌ البُاهاث غبر خؽ جلفووي  .2أ  ؼبىت أ  أي ػشٍ

  ًغشفذ  ظُلت الذفؼ الالىتر هُت غلى أنها الوظُلت التي جمىً صاخبها مً اللُام بػملُاث الذفؼ االإباؼش غ

 .3بػذ غبر الؽبياث الػمومُت للاجصالاث

                                                           
ميؽوسة، حامػت الػشبي بً ، سظالت ماحعخحر غحر دالأرثهظامث لدفؼثالالىترالأويثفيثثبسينث اػاملاتث اصزفية، (2011)صهحر صا ػ،   1

 .18-17مهُذي، أم البواقي، الجضائش، ص ص

، االإلخلى الذ لي الخامغ الاججاهاث الخذًثت لإداسة العُولت   - اش ًاثالأث اخاظز–الأسائلث لدفؼثالالىترالأهيةث، (2016)هادًت ًاظحن،   2

 .04غصشهت  ظائل الذفؼ، حامػت الجُلالي بووػامت، خمِغ ملُاهت، الجضائش، ص

، مجلت الخلوق   الأ كؼثالأسائلث لدفؼثالالىترالأهيةث اصزفيةثفيث للمىونث لجش ئزية، (د ن ظىت وؽش)أخمذ خلُلي، االإػتز بالله لخزاسي،   3

 .03، ص(36الػذد الاكخصادي)الػلوم الؤوعاهُت، 
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 اث أ  االإػلوماث فهي هما غشفذ بأنها غملُت ًخم مً خلالها اظدبذاٌ اللُمت االإالُت بالبظاغت، أ  بالخذم

 .1حعخخذم  ظُؼا لدعهُل غملُت الخبادٌ مثل البىً
  ،لاث الالىتر هُت التي جصذسه االإصاسف   االإشظعاث لوظُلت الذفؼ ًلصذ بها أنها مجموغت الأد اث   الخدوٍ

 .2اث البىىُت   الىلود الالىتر هُتمثل البؼاق
ل:دصائصثالأسائلث لدفؼثالالىترالأوي .2

 : 3الالىتر هُت بالخصائص الآجُتجخمحز  ظائل الذفؼ 

ًدعم الذفؼ الالىتر وي بالؼبُػت الذ لُت، أي أهه  ظُلت ملبولت مً حمُؼ الذٌ  خُث ًخم اظخخذامه  -

ت الخعاباث في االإػاملاث التي جخم غبر فظاء الىتر وي بحن االإعخخذمحن في ول أهداء الػالم  .لدعوٍ

 خذاث هلذًت غادًت ول ما هىالً أنها مدفوظت بؽيل  ًخم الذفؼ باظخخذام الىلود الالىتر هُت،   هي -

 .الىتر وي   ًخم الوفاء بها الىتر هُا

ت االإػاملاث الالىتر هُت غً بػذ خُث ًخم إبشام الػلذ بحن أػشاف مخباغذة في  - ٌعخخذم هزا الأظلوب لدعوٍ

االإباؼش بحن ػشفي الػلذ،    االإيان   ًخم الذفؼ غبر  ؼبىت الاهترهذ  فلا الإػؼُاث الىتر هُت  حعمذ بالاجصاٌ

 :ًخم الذفؼ الالىتر وي غبر أظلوبحن

-  ٌ  .مً خلاٌ هلود مخصصت ظلفا لهزا الغشض، بدُث ًيون الثمً فيها مذفوغا ملذما: الأ 

مً خلاٌ البؼاكاث البىىُت الػادًت، خُث لا جوحذ مبالغ مخصصت معبلا لهزا الغشض بل إن : الثاوي -

 .بهزه البؼاكاث اللابلت للسخب غليها بوظائل أخشى والؽًُ االإبالغ التي ًخم السخب غليها

 .جخؼلب جوفش أحهضة جخولى هزه الػملُاث التي جخم غً بػذ لدعهُل حػامل الأػشاف   جوفحر الثلت فُما بُنهم -

ًخم الذفؼ الالىتر وي مً خلاٌ هوغحن مً الؽبياث، خاصت   ًلخصش الاجصاٌ بها غلى أػشاف الخػاكذ    -

ت   مالُت معبلت بُنهمًفترض رلً    ؼبىت غامت خُث ًخم الخػامل بحن .  حود مػاملاث   غلاكاث ججاسٍ

 .الػذًذ مً الأفشاد الزًً لا جوحذ بُنهم س ابؽ مػُىت

 

 

 
                                                           

 ر في الخلوق   الػلوم العُاظُت، ، مجلت البذإحلاٌثالأسائلث لدفؼث اصزفيةث لحلطيدًةثبالالىترالأهية، (2016)وعُمت مولفشغت،   1

 .488ص( 06الػذد)

، مجلت الذساظاث   البدور الأ كؼثالأثثبدًاتثالأسائلث لدفؼثالالىترالأهيةثفيث لجش ئز، (2017)هؽام لبزة، مدمذ الهادي طُف الله،   2

 .280، ص(24الػذد)الاحخماغُت، 

ىت،   3 ، أػش خت دهخوساه غحر ميؽوسة، حامػت آفاقثثعورهاثفيث لجش ئزالأ كؼثغمطياتث لصيرفةثالالىترالأهيةثالأث، (2011)العػُذ بشٍ

 .140الػشبي بً مهُذي، أم البواقي، الجضائش، ص
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ل:لؤهميةثالأسائلث لدفؼثالالىترالأوي .3

 : 1في لػبذ الخىىولوحُا د سا هبرا في جوظؼ هؼاق  ظائل الذفؼ الالىتر وي،   جخجعذ أهمُت هزه الوظائل

 .اخخصاس االإعافاث الجغشافُت -

 .الخػشٍف بالبىون   التر ٍج لخذماتها -

 .جلذًم خذماث بىىُت إطافُت راث حودة غالُت   غلى مذاس الوكذ -

 .جلذًمها للخذمت بالوظائل الخللُذًت هدُجتجخفُع الىفلاث التي واهذ جخدملها البىون  -

ض سأط االإاٌ الفىشي  -  .حػضٍ

ؼ جىىولوحُا  -  .االإػلوماث   الاجصالاثجؼوَ

 .مواهبت معخجذاث الػمل البىيي الػالمي -

 .الاظخفادة مً مضاًا الخجاسة الالىتر هُت -

ل:ؤسلمابثظهورثالأسائلث لدفؼثالالىترالأهية:ثاهيا

ظاغذ غلى جؼوس  ظائل الذفؼ   جدولها مً الؽيل الخللُذي إلى الؽيل الالىتر وي مجموغت مً الػوامل 

: 2ما ًلي أهمها

 بعتب ظهوس مجموغت مً االإؽاول   الػشاكُل مما أدى إلى ظهوس : اغلُت  ظائل الذفؼ الخللُذًتجشاحؼ ف

 . ظائل خذًثت أخشى جلبي اخخُاحاث االإعخخذمحن بعهولت جامت

 أصبذ اظخخذام الخىىولوحُا الخذًثت غىصشا أظاظُا في غمل البىون خاصت في  :جؼوس جىىولوحُا االإػلوماث

الصىاغت البىىُت  اؼخذادها مدلُا  غاالإُا،  هو ما دفؼ بظش سة جدعحن الخذماث ظل جضاًذ االإىافعت في 

 .البىىُت،  اظخخذام خذماث الذفؼ الالىتر هُت

 وافت الخذماث البىىُت للػملاء  خُث أصبدذ جلذم: ظهوس البىون الالىتر هُت   خذماث مصشفُت حذًذة

 .بأمان  أكل جيلفت  أظشع  كذ  أكل حهذ

  ًإر أنها أصبدذ أهثر أماها مً كبل رلً مً خلاٌ الخوكُؼ  : ظائل الأمان غبر ؼبىت الاهترهذالاظخفادة م

 .الالىتر وي   الدؽفحر   الخأمحن

                                                           
وة، مدمذ خا ي،   1 ، مجلت الذساظاث الأ كؼثالأسائلثالأثؤهظمةث لدفؼثالالىترالأهيةثفيث لىظامث للمىييث لجش ئزيل، (2017)مداد غشٍ

 .114، ص(04الػذد)الاكخصادًت االإػاصشة، 

، الأسائلث لدفؼثالالىترالأويثالأثدالأرهاثفيثثبسينث د ءث للمىييثفيثظلثثبدًاتث لحىميةث اسحد مة، (2018) ن الػص ي، فاًضة بوساط، هاس 2

ت،   . 178-176، ص ص09، االإجلذ(03الػذد)مجلت الاكخصاد   الخىمُت التؽشٍ
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 إن مً بحن الػوامل االإعاهمت في اهدؽاس  ظائل  :ظهوس مىظماث   مشظعاث مالُت غاالإُت في مجاٌ االإذفوغاث

م هزه الوظائل  الذفؼ الالىتر هُت، ظهوس مىظماث  مشظعاث مالُت غاالإُت أصبدذ سائذة في إهخاج  حعوٍ

 .الإخخلف بلذان الػالم

ل:الالىترالأهيةؤهو عثالأسائلث لدفؼث:ل اعطلث لثاوي

ت   التي جخؼلب  جخػذد  ظائل الذفؼ الالىتر وي   جدىوع   هزا ساحؼ أظاظا إلى حػذد أؼياٌ االإػاملاث الخجاسٍ

 : أؼيالا مدذدة مً  ظائل الذفؼ الالىتر هُت،   غلى الػموم جخمثل  ظائل الذفؼ الالىتر وي فُما ًلي

فها غلى أنها بؼاكت بلاظدُىُت أ  : للمعاكاتثالائحماهية -1  سكُت مصىوغت مً مادة ًصػب الػبث  ًمىً حػشٍ

ًزهش فيها اظم الػمُل الصادسة لصالخه   سكم خعابه،  -أ  ؼشهت الاظدثماسالبىً  –بها جصذسها حهت ما 

اجه، خُث ًلوم الخاحش بخدصُل جلً  خُث ًملً الخامل جلذًم جلً البؼاكت للخاحش لدعذًذ زمً مؽترً

 . باظدُفاء جلً االإبالغ لخاملها اللُمت مً الجهت االإصذسة التي جلوم بذ سها

بؼاكاث الذفؼ البلاظدُىُت أ  ما ٌػشف :   لبؼاكت الائخمان غذة مصؼلخاث جذ س في مػنى  اخذ منها

. ببؼاكت الاغخماد أ  بؼاكت الائخمان   هو الاظم الأهثر اظخخذاما فهي حػؼي االإذًً أحلا مػُىا للوفاء بالذًً

الائخمان بالىلود رلً أن الىلود غحر كابلت للشفع أما بؼاكاث الائخمان   مؼ رلً لا وعخؼُؼ  صف بؼاكت 

ت االإفػوٌ خلالها زم جيخهي  فشبما جلبلها حهت   جشفظها أخشى، هما أن لها  كخا مدذدا   مذة جيون ظاسٍ

انها، بل إهه ًمىً إًلافها غً الػمل لعتب مً الأظباب   لها ظلف مدذ د لا  فػالُتها باهتهاء مذة ظشٍ

 .ًمىً ججا صه

 : 1جخخز أغلب هزه البؼاكاث ؼىلا معخؼُلا   جخظمً البُاهاث الخالُت

 (.أن  حذ)اظم الهُئت الذ لُت   ؼػاسها إطافت إلى اظم البىً االإصذس لها  -

خ الصلاخُت أ  الاهتهاء - خ الؤصذاس، جاسٍ  .سكم البؼاكت، اظم خاملها، جاسٍ

جؼُل ممغىؽ ًيون بؼوٌ البؼاكت لدعهي ادخالها ؼشٍؽ همورج جوكُؼ خامل البؼاكت   هو ؼشٍؽ مغ -

 .في آلاث مػذة للخدلم مً صختها

 :   مً بحن أؼياٌ هزه البؼاكاث هجذ ما ًلي

 جوحذ أهواع البؼاكاث مً خُث الخػامل بها: 

 بؼاكاث الخصم أ  اللُذ االإباؼش أ  الفوسيdebit card. 

 ًًبؼاكاث الخصم الؽهشي أ  اللُذ لأحل أ  بؼاكت الذ charge card. 

 بؼاكاث الائخمان اللشطُت أ  الدعذًذ بالأكعاغcredit card . 

                                                           
 .34-22الأسدن، ص ص -الثلافت لليؽش   الخوصَؼ، غمان ، داس(الؼبػت الأ لى)، الأسائلث لدفؼثالالىترالأوي، (2008)حلاٌ غاًذ الؽوسة،  1
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 جىلعم أًظا إلى بؼاكاث الائخمان مً خُث االإضاًا التي جمىذ لخاملها : 

 البؼاكاث الػادًت أ  الفظُت. 

 البؼاكاث الزهبُت. 

 جىلعم أًظا إلى بؼاكاث الائخمان مً خُث الاظخخذام : 

 بؼاكاث الائخمان الػادًت. 

 البؼاكاث االإدلُت. 

  إطافت إلى بؼاكاث مً خُث الجهت االإصذسة لها : 

  الفحزا واسدvisa card. 

  االإاظتر واسد master card. 

  أمحروان اهعبرط american express. 

هي بؼاكاث بلاظدُىُت في حجم بؼاكت الائخمان، جدخوي غلى ؼشٍؽ ممغىؽ ًدمل  : للمعاكاتث لذهيةث -2

دت الىتر هُت أ  أن ً ؼشٍ زش، فهي غباسة غً خاظب آلي صغحر الدجم مض د بزاهشة مصاخبت، حعمذ بخخضٍ

همُت هبحرة مً االإػلوماث تهخم بخفاصُل غً الخالت االإالُت لخاملها، الاظم، الػىوان، اظم البىً، االإبلغ 

دت أن جلوم باظترحاع البُاهاث   مػالجتها،   اظخخذام هزه اٌ خه، هما لهزه الؽشٍ بؼاكت االإصش ف   جاسٍ

 . الزهُت في غاًت التعاػت فهي حػمل د ن جلامغ

ت   جخػامل مؼ الوظائل التي ًمىً غً  ً الخصائص البُومُترً   جخمحز هزه البؼاكت بلذستها غلى جخضٍ

لها الخػشف غلى العماث الصخصُت للفشد مثل ؼبىت الػحن   هىذظت الُذ أ  بصمت الؤصبؼ،   حػذ  ػشٍ

ت التي جصذسها مصلخت الأخواٌ االإذهُت أ  حواص العفش البؼاكت الزهُت مثل بؼاكت ا  .لهوٍ

ً الأمواٌ مً خلاٌ البرمجت الأمىُت   هزه البؼاكت حعخؼُؼ  هما أنها جدوي مػالجا دكُلا ٌعمذ بخخضٍ

ع أ  جأهُذ صلاخُت البؼاكت  .الخػامل مؼ بلُت أحهضة الىمبُوجش،   لا جخؼلب جفوٍ

الزهُت حعخؼُؼ أن جخأهذ مً ظلامت االإػاملت مً الخذاع،  إن االإػالجاث االإوحودة في البؼاكاث

فػىذما ًلذم صاخب البؼاكت بؼاكخه إلى البائؼ فإن االإػالج الذكُم االإوحود في مسجل الىلذ الالىتر وي 

للبائؼ ًخأهذ مً  حود البؼاكت الزهُت مً خلاٌ كشاءة الخوكُؼ الشكمي االإخضن في مػالج البؼاكت خُث ًخم 

ً هزا ا ت، فهي غباسة غً بشهامج آمً ًخم جيوٍ لخوكُؼ الشكمي مً خلاٌ بشهامج ٌعمى بالخواسصمُت الثغشٍ

ىه في مػالج البؼاكت ًشهذ الإسجل الىلذ الالىتر وي بأن البؼاكت الزهُت أمىت  .  1جخضٍ

                                                           
، داس الىخاب الخذًث لليؽش   الخوصَؼ، (الؼبػت الأ لى)، ؤغماٌث لصيرفةثالالىترالأهيةث دالأ تثالأث اخاظز، (2014)أخمذ بوساط،  1

 .26-25اللاهشة، ص ص
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التي  ٌػذ مً أهم  ظائل الذفؼ الالىتر وي، فهو االإيافئ الخذًث للؽُياث الخللُذًت : لشيياتثالالىترالأهيةث -3

معخلم الؽًُ لُػخمذه  إلىاغخذها الخػامل بها  هو سظالت الىتر هُت موزلت  مشمىت ًشظلها مصذس الؽًُ 

لذمه  ل كُمت الؽًُ االإالُت  أ لاالاهترهذ لُلوم البىً  بشالبىً الزي ٌػمل ع إلىٍ  خعاب خامل  إلىبخدوٍ

م الؽًُ لُيون دلُلا غلى اهه كذ جم معخل إلىالىتر هُا   إغادجهالؽًُ  بإلغاءالؽًُ  بػذ رلً ًلوم 

مىً الإعخلم الؽًُ  ل االإبلغ لخعابه نأصشف الؽًُ فػلا ٍ   . ًخأهذ مً اهه كذ جم بالفػل جدوٍ

غادة ما ًيون الؽًُ بمخخلف أهواغه غباسة غً  زُلت كاهوهُت ججػل مً غملُت جض ٍشها ؼبه 

 .1االإصذسة لهامعخدُلت لأنها جدمل بُاهاث مخػللت بصاخبها   الجهت 

 : 2جخم إحشاءاث اظخخذام الؽًُ الالىتر وي مً خلاٌ مجموغت مً الخؼواث، هي

خُث ًخم فخذ خعاب حاسي بالشصُذ   ًخم جدذًذ جوكُؼ ( البىً)اؼتران االإؽتري لذى حهت الخخلُص  -

 .الىتر وي للبائؼ   حسجُله في كاغذة بُاهاث حهت الخخلُص

 .هفعها خُث ًخم اللُام بىفغ خؼواث االإؽتري اؼتران البائؼ لذى حهت الخخلُص  -

ًلوم االإؽتري باخخُاس العلػت أ  الخذمت التي ًشغب بها مً البائؼ االإؽترن لذى ؼشهت الخخلُص هفعها  -

 .  ًخم جدذًذ العػش الىلي أ  الاجفاق غلى أظلوب الذفؼ

ش ؼًُ الىتر وي   ًلوم بخوكُؼ بالخوكُؼ الالىتر وي الم - ؼفش زم ًلوم بإسظاٌ هزا ًلوم االإؽترن بخدشٍ

ذ الالىتر وي االإشمً إلى البائؼ  .الؽًُ مً البرً

ًلوم البائؼ باظخلام الؽًُ االإوكؼ مً االإؽتري   ًلوم بالخوكُؼ غلُه همعخفُذ بخوكُػه الالىتر وي  -

 .االإؽفش   ًلوم بإسظاله إلى حهت الخخلُص

الخوكُػاث،   بىاءا غلى رلً جلوم جلوم حهت الخخلُص بمشاحؼ الؽًُ   الخدلم مً صخت الأسصذة    -

 . بإخؼاس ول مً االإؽتري   البائؼ بإجمام إحشاء الإػاملت االإالُت

 :   ا ًلي مخؼؽ ًوضح هزه االإشاخل  فُم

 

 

 

                                                           
، مجلت ولُت بغذاد للػلوم الاكخصادًت، ٌثالأث لزفض لصيرفةثالالىترالأهيةثؤهماظهاثالأثديار تث لللمو، (2011)أدًب كاظم ؼىذي،  1

 .11، ص(27الػذد)

، االإلخلى الػلمي الذ لي غصشهت هظام الذفؼ في الأ كؼثالأسائلث لدفؼثالالىترالأهيةثفيث لجش ئز، (2011)خمُذ فؽِذ، خىُم بىا لت،  2

ت   إؼيالُت اغخماد الخجاسة الالىتر هُت في الجضائش، االإىػلذ ًوم ل  27-26ي البىون الجضائشٍ ، االإشهض الجامعي خمِغ ملُاهت 2011أفشٍ

 .08الجضائش، ص
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 .د سة مشاخل اظخخذام الؽًُ (:1)ل لشيل

 

 

للثمامث لحخطيص 

 ثمامث لحخطيص                                                                                                                                 شتر نثلدرثجهةث لحخطيص

      شتر نثلدرث إرساٌث لشيًثالالىترالأويثبػدثثوكيؼثمًث للمائؼ 

 جهةث لحخطيص                                                                                                                                                                                                                                               

 

لشيًث لىترالأويثموكؼثمًث اشتريللللل                                                                                                        لللل

ل لسطػةثالأثثبدًدث لسػزث لىليثالأثؤسطوبث لدفؼ دحيارثللل                                                                              لللللللل

، االإلخلى الػلمي الذ لي الأ كؼثالأسائلث لدفؼثالالىترالأهيةثفيث لجش ئز، (2011)خمُذ فؽِذ، خىُم بىا لت، ل: اصدر

ت   إؼيالُت اغخماد الخجاسة الالىتر هُت في الجضائش، االإىػلذ ًومي   27-26غصشهت هظام الذفؼ في البىون الجضائشٍ

ل  08، االإشهض الجامعي خمِغ ملُاهت الجضائش، ص2011 أفشٍ

هزه الىلود هي غباسة غً هلود غحر ملموظت جأخز صوسة  خذاث الىتر هُت جخضن غلى  : لىلودثالالىترالأهيةث -4

ت  اللشص الصلب بجهاص الخاظب الآلي،   ًمىً اظخخذام هزه الوخذاث في إجمام االإػاملاث االإالُت   الخجاسٍ

هت الاهترهذ بما في رلً ؼشاء االإعخلضماث الُومُت   دفؼ زمنها في ؼيل  خذاث مً الىلود غبر ؼب

أ  ًمىً اللوٌ بأنها غباسة غً أسكام جخذاٌ  الىتر هُا هما أن كوة الؤبشاء االإوحودة في هزه الىلود .الالىتر هُت

 :1  مً ممحزاث هزه الىلود أنها. هي كوة إبشاء اجفاكُت   لِعذ كاهوهُت

 .خضهت غلى  ظُلت الىتر هُت   حػذ هزه الصفت غىصشا مهما في حػشٍف الىلود الالىتر هُتم -

 .غحر مشجبؼت بدعاب بىيي -

 .جدظى بلبوٌ  اظؼ مً غحر مً كام بإصذاسها -

 . ظُلت للذفؼ   جدلُم أغشاض أخشى  -

 : هما أن لها مجموغت مً الخصائص   التي جىلعم إلى هوغحن سئِعُحن هما

  الػملُتالخصائص: 

 الىلود الالىتر هُت هي كُم مخضهت الىتر هُا. 

                                                           
ض الجضسا ي،  1 ، سظالت ماحعخحر غحر ميؽوسة، حامػت ؤثزث سحػماٌث لىلودثالالىترالأهيةثغلىث لػمطياتث اصزفية، (2011)هواسا صباح غضٍ

 .40-35الأسدن، ص ص -الؽشق الأ ظؽ للذساظاث الػلُا، غمان

 جهةث لحخطيص

ل اشتريل  للمائؼ
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 الىلود الالىتر هُت غحر مخجاوعت. 

 ًمىً أن حعخخذم الىلود الالىتر هُت بأصغش الوخذاث الىلذًت. 

 الىلود الالىتر هُت لا جخؼلب  حود ػشف زالث. 

  ظهولت اظخخذامها في الخػامل ملاسهت مؼ الوظائل الأخشى. 

 ًمت لأنها أصلا كلُلت اليلفتجدىاظب مؼ كلُلت الم. 

 الخصائص االإخػللت بالأمان: 

 أن ًخمىً االإخػاملون بالىلود الالىتر هُت بالخػامل فيها في أي  كذ   مهما واهذ الظش ف. 

 ت الؼشف الآخش  .أن ًيون بملذ س أي ػشف مً أػشاف الػملُت الخدلم مً هوٍ

 مً الصػب اختراكها،   مً بحن  جدلُم  ظائل الأمان اللاصمت غىذ اظخخذامها بدُث ًصبذ

 . ظائل الأمان  حود سكم ظشي لا ٌػشفه غحر مالً هزه الىلود

ً  : للمعاكاتثالالىترالأهية -5 جلوم هزه البؼاكاث غلى مبذأ الذفؼ االإعبم  بالخالي فهي غباسة غً  ظُلت لخخضٍ

البؼاكاث، خاصت مؼ الىلذ، أي أنها بمثابت خافظاث هلذ إلىتر هُت  هظشا للئكباٌ الزي خظُذ به هزه 

ؼ ختى أصبذ بالإميان  ش غىصش الأمان فيها، فظلا غً العهولت التي جدُدها، فلذ جؼوسث بؽيل ظشَ جؼوٍ

 .إغادة شخً البؼاكت الواخذة غذة مشاث

 مً هاخُت أخشى جوظؼ هؼاق اظخخذاماث البؼاكت االإصشفُت الالىتر هُت، ختى أن الجهود حعحر هدو إًجاد 

ة الاظخخذاماث  غلى معخوى د لي، سغم هزا الهذف ما ًضاٌ ًؼشح إؼيالاث جخػلم بؼاكت موخذة مخػذد

اث جىىولوحُا صىاغت البؼاكاث ما بحن البلذان  أظاظا بمؽيلت أمىُت البؼاكت  بػذم ججاوغ معخوٍ

ً لهزه البؼاكاث، مما ًجػل إًجاد ججمؼ جوافلي فُما  الصىاغُت هفعها، فظلا غً جظاسب مصالح االإصذسٍ

. لِغ ظهلا بُنهم

:  1ًوحذ هىان غذة أهواع مً بؼاكاث الذفؼ التي جصذسها البىون، إلا أن أهثر هزه البؼاكاث ؼُوغا هي

 لصز فثالآليثل–بعاكةث لحسمث ATM CARD:  ًهي البؼاكت التي حعمذ للصخص بخصم مبلغ م 

البىً، خُث ًلوم ًمىً الخصوٌ غليها بػذ فخذ خعاب لذى . خعابه الجاسي مباؼشة لذفػها إلى الخاحش

البىً بإصذاس البؼاكت للػمُل  سبؼها بدشهت الخعاب  لا ٌعخؼُؼ الػمُل اظخخذامها ظواء في غملُاث 

سخب هلذي مً أحهضة الصشاف الآلي أ  في غملُاث ؼشاء مً خلاٌ أحهضة هلاغ البُؼ إلا إرا وان سصُذ 

 .الخعاب دائً

 

 

                                                           
ؤهميةث للمىونثالالىترالأهيةثفيثثفػيلثالأسائلث لدفؼثالالىترالأهيةثفيثلوظًث لػزبيث لو كؼثالأث، (2011)، وػُمت باسن، مذاح الخاج غشاًبي 1

 .66ص( 02الػذد)، مجلت الاكخصاد الجذًذ، الآفاق
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 :1مً مضاًا   غُوب هزه البؼاكاث أنها

باللبوٌ الػام إر ًمىىً أن جذفؼ ملابل البظائؼ ببؼاكاث العذاد في أي ميان في الػالم   جدظى  -

ل الػملت بواظؼت مصذس البؼاكت  .جدوٍ

 .جوفحر الوكذ   الجهذ   الخيالُف باليعبت للمؽتري   البائؼ -

خذم إلى باليعبت للؽشاء غبر الاهترهذ فإن هزه البؼاكاث لها مضاًا بصفت خاصت، فػىذما ًصل االإعذ -

الفدص الالىتر وي فإهه ًذخل سكم البؼاكت   مػلوماث الصخً   الفواجحر في االإجالاث االإىاظبت لإجمام 

 .الصفلت،   لا ًدخاج االإعتهلً إلى غىاصش مادًت أ  بشامج لإهماٌ الصفلت

 : هما أهه   مً بحن غُوبها

ت للمػالجت خذمت البؼاكاث الالىتر هُت جفشض غلى الخجاس سظوما غً ول صفلت   -  .سظوما ؼهشٍ

االإخاػشة باليعبت للخجاس خُث ًدخمل أن ًفلذ مبُػاث بعببها،   لا ًذفؼ االإعتهلً سظوما مباؼشة  -

 .لاظخخذام بؼاكاث العذاد

كذ ًخمىً مدترف الىصب غبر الاهترهذ مً اظخخذام الىش ث الصخصُت   الؽشاء باظم صاخبها  -

 .الأصلي غبر الاهترهذ

هو غملیت یخم بموحبها مىذ الصلاخیت لبىً ما لللیام بدشواث الخدویلاث االإالیت : الالىترالأوي لحبويلث االيث -6

الذائىت  االإذیىت إلىتر هیا مً خعاب بىيي إلى خعاب بىيي آخش؛ أي أن غملیت الخدویل جخم الىتر هیا غبر 

ٌ مبلؼ مػحن مً خعاب الهاجف  أحهضة الىمبیوجش غوطا غً اظخخذام الأ ساق، فهو غملیت یخم بموحبها هم

إلى آخش غً ػشیم جلییذه في الجاهب االإذیً للآمش  الجاهب الذائً للمعخفیذ ظواء أجم هزا الخدویل بحن 

 .2خعابحن مخخلفحن في هفغ البىً أم في بىىحن مخخلفحن
ل الىلذ إلى ظلعلت سكمُت،  جخضن غلى اللشص الثابذ في موكؼ الػم : ابافظثالالىترالأهية -7 ٌ، جلوم بخدوٍ

 هزا ًدذ مً اظخخذام الىلود في االإػاملاث التي جخم غلى ؼبىت الاهترهذ،  مػظم الخلائب الالىتر هُت 

ً الىلذ الالىتر وي غلى البؼاكاث الزهُت التي جخمىً مً دفؼ أي مبلغ مً الخلُبت الالىتر هُت  جلوم بخخضٍ

االإبالغ كلُلت اللُمت بؽيل مباؼش أ  غحر هما حػشف بأنها  ظُلت دفؼ افتراطُت حعخخذم في ظذاد . في أي ميان

 . مباؼش
 مً الأظباب التي أدث إلى ابخياس االإدفظت الالىتر هُت هو خماظت االإدعوكون باليعبت إلى الدعوق 

،خُث أصبدوا ًخػبون مً الذخوٌ االإخىشس إلى مػلوماث الصخً  العذاد في ول مشة ONE LINE االإباؼش

ً آمً باليعبت  ًلومون فيها بالؽشاء،  االإؽيلت الأخشى التي جدلها االإدافظ الالىتر هُت هي جوفحر ميان جخضٍ

                                                           
ذ الىجاس، جامش الىجاس،  لُذ دًاب،  1 الذاس الجامػُت لليؽش   ،  لحجارةثالأثالاغماٌثالالىترالأهيةث احيامطةثفيثمجىمؼث اػزفة، (2006)فشٍ

ت  .120-119مصش، ص ص-الخوصَؼ، الؤظىىذسٍ

 .349، ص(06الػذد)، مجلت الػلوم الؤوعاهُت، الأسائلث لدفؼثالالىترالأويثفيث لىظامث للمىييث لجش ئزيل، (2016)ظمُت غبابعت،  2



ٌ الأ فصلاٌ  الؤػاس الىظشي للصحرفت الؤلىتر هُت ................................................................................................: ..................  

 

 
 

45 

اتها الوظُفت لبُاهاث بؼاكت الائخمان  الىلذ الالىتر وي  بهزا فان االإدفظت الالىتر هُت، حؽبه في خذم

 .االإمازلت للمدافظ االإادًت

ً مػلوماث الصخً  الفواجحر ؼاملت  أما االإػلوماث التي جخضنها هزه االإدفظت هدذ أدوى، هي جخضٍ

ذي،  مػظم االإدافظ الالىتر هُت  أظماء االإعتهلىحن  غىوان الؽاسع  االإذًىت  الولاًت  الذ لت  الشكم البرً

  مً بحن  .كاث الائخمان، هما جدمل هلذا الىتر هُا مً مخخلف االإوسدًًًمىنها أن جدمل أظماء  أسكام بؼا

 : 1خصائص هزه االإدافظ هي

 مخؼوسا للذفؼ بمبالغ صغحرة،  غلُه ًمىً الخخلص مً أظػاس مػالجت  -
ً
االإدفظت الالىتر هُت حػؼي خلا

ت راث االإبالغ ا  .لصغحرةالؽُياث  باقي  ظائل الذفؼ الوسكُت، في ول غملُت أ  صفلت ججاسٍ
 .حعمذ بخخفُع غملُاث الذفؼ بالىلود،  بالخالي الخخلص مً جيالُف االإػالجت -
ت الإا جوفشه مً ظشغت في الػمل -  .هي  ظُلت ملائمت جماما للصفلاث الخجاسٍ

ل لػو ملث اساغدةثالأث اػزكطةثلىجاحثالأسائلث لدفؼثالالىترالأهيةث:ل اعطلث لثالح    

ًت لا بذ مً  حود مجمػت مً الػوامل التي حعاغذ غلى كُامها، إلا أهه مً أحل هجاح  ظائل الذفؼ الالىتر ن

 .لا بذ مً  حود مجموغت مً الػشاكُل التي حػُم هجاخها

ل:ل لػو ملث اساغدةثغلىثهجاحثالأسائلث لدفؼثالالىترالأهية:لؤالألا

لت الذفؼ الىتر هُا بؽيل  اظؼ ما ًلي ل:2مً الػوامل التي جشدي إلى اهدؽاس ػشٍ

 خُث هىان الػذًذ مً الؼشق التي جخؼلب إغذاد بشامج خاصت مً أحل اظخخذام  جىفُز  :الاسحللالية

غملُت الذفؼ الىتر هُا مً كبل الخاحش  االإعتهلً حػخبر هزه الؼشق التي جدخاج إلى إغذاد بشامج خاصت غحر 

  .مىدؽشة بؽيل  اظؼ

 ن ًخم جىفُزها مً مخخلف أهظمت الدؽغُل  مخخلف إن مً االإهم في غملُت الذفؼ الالىتر وي أ : لحعابليةث

أهواع الخاظباث جلً التي جخؼلب أهظمت حؽغُل مػُىت أ  أحهضة مػُىت لخىفُز غملُت الذفؼ الالىتر وي حػخبر 

 .غحر  اظػت الاهدؽاس بحن الخجاس  االإعتهلىحن

                                                           
مجلت مػهذ الػلوم الاكخصادًت، ، ثعورثظزقث لدفؼثفيث لحجارةثالالىترالأهية، (2011)سابذ خمذي باؼا،  هُبت غبذ الشخُم،  1

 .178-177، ص ص15، االإجلذ(04الػذد)

، مجلت اللاهون   الخىمُت الأسائلث لدفؼثالالىترالأهيةثالأثدالأرهاثفيثثفػيلث لحجارةثالالىترالأهية، (2019)غماد الذًً بشواث، خوسٍت ػُبي،  2

 .132، ص01، االإجلذ(02الػذد)االإدلُت، 
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 ا للُاط مذى فػالُت غملُت مذى الأمً في هلل البُاهاث  جىفُز غملُت الذفؼ مهمت حذ : مًثالأث لحماًةث

الذفؼ الالىتر وي، خُث أهه إرا واهذ االإخاػش للمؽتري أ  البائؼ غالُت في غملُت الذفؼ الالىتر وي فإن هزا 

لت بؽيل  اظؼ  .ًشدي إلى غذم اهدؽاس هزه الؼشٍ

 لت الذفؼ فإن رلً ًشدي إلى غذ : لزسومثالأث لحيطفةث م خُث أهه ولما صادث الػمولت االإعخخذمت لؼشٍ

اهدؽاسها بؽيل بواظؼ،  أًظا الشظوم  الػمولت التي ًخم جدصُلها غىذ اظخخذام ػشق الذفؼ الالىتر وي 

اث التعُؼت كلُلت الخيلفت  .جشدي إلى غذم اظخخذامها  خاصت في االإؽترً

 لت بؼاكت الاغخماد معخخذمت بؽيل  اظؼ  رلً لعهولت اظخخذامها مً كبل  :لسهولةثالاسحخد م إن ػشٍ

 .فالأػشاول 

 كبيرة من التجار  ناجحة البد من استخدامها من قبل أعداد  الالكترونيةحتى تكون طريقة الدفع  :لمدرث هخشارهاث

 .والمستهلكين على حد سواء

ل: لػو ملث اػزكطةثلىجاحثالأسائلث لدفؼثالالىترالأهية:لثاهيا

الالىتر هُـت   جـشدي إلى اوػـذام الثلـت بهـزه الوظـائل هىـان حملـت مـً الػوامـل الـتي حػشكـل هجـاح  ظـائل الـذفؼ 

: 1الخذًثـت،   مً بحن هزه الػوامل ما ًلي

 هـي الىـوع ( حـشائم الاهترهـذ)حػخـبر الجـشائم الالىتر هُـت  : لجز ئمثالالىترالأهيةثالأثمخاظزث اػاملاتثالالىترالأهيةث

ـف  الؽـائؼ الآن مـً الجـشائم، إر أنها جخمخـؼ بـالىثحر مـً االإمُـضاث للمجـشمحن جـذفػهم إلى اسجيابها   ًمىـً حػشٍ

جلـً الجـشائم بأنها الجـشائم الـتي لا حػـشف الخـذ د الجغشافُـت   الـتي ًـخم اسجيابها بأداة هي الخاظب الآلي غً 

م ؼبىت الاهترهذ   بواظؼت شخص غلى دساًت فائلت  .بهما  ػشٍ

 خ االإـُلاد   سكـم الظــمان )ما ٌعـخغل اللصـوص بُاهـاث جـخم غىـذ :ل هحباٌثشخصيةث لفزد هـالػىوان   جـاسٍ

ؼــخص مــا غلــى الؽــبىت الالىتر هُــت أظــوا اظــخغلاٌ، مــً أحــل الخصــوٌ غلــى بؼاكاث بىىُت ..( الاحخمــاعي

بؼاكـاث البىىُـت غبر الاهترهذ غالبا ائخماهُت، خُـث أن جلـً البُاهـاث جمىـنهم مـً الخلـذم بؼلبـاث لاظـخخشاج اٌ

 .مً خلاٌ الهُئاث التي لا جخخز إحشاءاث أمىُت صاسمت غبر الؽبىت

 أصـبذ العـؼو غلـى أسكـام البؼاكـاث غـبر ؼـبىت الاهترهـذ غملُـت ظـهلت، : لجز ئمث لسعوثغلىثؤركامث للمعاكات

ـضاص لإسحـاع جلـً الأسكـام أ  لػـذم وؽشها أ  لػذم لـزلً جضاًـذث هـزه الخـوادر الـتي أغلبتهـا غملُـاث الابذ

  .اظخخذامها

                                                           
، مجلت الاكخصاد الأسائلث لدفؼثالالىترالأهيةثالأثمسحللملثالأسائلث لدفؼث لحلطيدًةثفيثظلثالأجودهالثلييم، (2010) هُبت غبذ الشخُم،  1

 .178-197، ص ص(02الػذد)الجذًذ، 
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 أبعؽ الؼشق لهـزه الػملُـت هـي اللُـام بعـدب مبـالغ  :لغسيلث مو ٌثباسحخد مث للمعاكاتثالالىترالأهية

هبـحرة غلـى دفػـاث مـً الصـشاف الآلي في بلـذ أحىـبي مـً زم ًلـوم فـشع االإصـشف الـزي ظـدب االإبلـغ مـً ماهُيخـه 

ـل بخصــم االإبلــغ مـ ـل االإبلـغ مـً الفـشع الـزي أصـذس البؼاكـت، فخـخم غملُـت الخدوٍ ـً سصــُذ الػمُــل بؼلـب جدوٍ

ــل   اظــخؼاع أن ٌغعــل أمواله هشب  الــزي ًىــون كــذ  .مــً دفــؼ سظــوم الخدوٍ

 ًـخم اظـخخذام الخاظـب في الخلاغـب باالإػلومـاث   رلً بإدخاٌ بُاهاث صائفت مً : ل لسطلثباللوةثالالىترالأهية

م اخخلاق مذًىحن  . ًجب ظذادها حاهب االإخداًل باخخلاق دائىحن هأحوس ًجب دفػها أ  فواجحر   رلً غً ػشٍ

غحر خلُلُحن ًجـب غلـيهم ظـذاد فـواجحر صـادسة غـً الخاظـب، أمـا االإـذًً االإػخـذى غلُـه فلـً ًـخمىً مـً إزبـاث 

ووهـه غـحر مـذًً لوحـود فـواجحر مػلوماجُـت،   هىـزا ٌعـخغل االإخداًل ػشق الذفؼ الآلُت للخصوٌ غلى أمواٌ 

 .ؼشغُت غحر

 



 الإطاز النظسي للصيرفة الإلكتر هية ................................................................................................: ..................  ل الأ فصلال

 

:  الأول  الفصل خلاصة

في خضم الحطوز الحقني السسيع في اسحخدام الاهترهت، سازت البنوك إلى ثبنيها خدمات مصسفية جدًدة   حدًثة، 

  هظم مدفوعات محطوزة، حيث اسحطاعت أن ثوسع هطاق خدماتها إلى شسيحة أ سع من العملاء حيث أخسجتها من 

ًثة، إذ أصبحت جل الحعاملات المصسفية ًحم جسويتها الكتر هيا، هره الأخيرة الحقليدي إلى المعاملات الالكتر هية الحد

هقل المعلومات   جسوية المعاملات   إعطاء مكاهة بازشة للصيرفة الالكتر هية   إظهاز أهميتها في جعحبر من أهجع الطسق ل

 .الحعاملات المصسفية

 



 

اللتنمي   : الثاني فصلال
 الاقلصاديي



 الخىميت الاكخصاديت....................................... ......................................................................: ............................. زاويال صلالف

 

التنمية الاقتصادية : الفصل الثاني

 :تمهيد

أصبحذ الخىميت الاكخصاديت جكدس ي أهميت بالغت في جميع الدول خاصت لدى الدول المخخلفت اكخصاديا،حيث 

يخطلب جفعيلها بالشكل المطلوب دفعا كويا جضمن استراجيجياث شاملت، جوسع خيازاث المجخمعاث و جفخح مجال كدزاتهم 

ق جىميت اكخصاديت شاملت و مخىوعت جنهض بمسخلبل البلدان ضمن مخطلباث جىمويت حعد هي السكيزة الأساسيت في جحلي

إضافت إلى  لأن ذلك يعخبر المهمت الأساسيت لها من خلال هظسياتها التي جحدد الىمو المخواشن و الغير مخواشن في الاكخصاد

. المصادز الخىمويت المحليت منها و الخازجيت

: في هرا الفصل الخاص بالخىميت الاكخصاديت الملسم إلى زلار مباحث

 .ماهيت الخىميت الاكخصاديت: االمبح  الأو  -

 .ميكاهيزماث الخىميت الاكخصاديت :االمبح الثاني -

. زكائص الخىميت الاكخصاديت و علباتها :االمبح الثالح -
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.لماَيت الخىميت الاكخصادًتل: الأولالمبدث 

غباعة غً الؤحغاءاث حػمل  والخىمُت الانخهاصًت، َىع يبحر يجؼء مً الانخهاص غمىمابن غلم الانخهاص غغف ث

  .والهٍُل الانخهاصيغلى حؿُحر البيُان 

مفهوم الخىميت الاكخصادًت  ل: الأولالمطلب 

قامل زم ؾىُغم بكٍل مكهل بلى الخىمُت الانخهاصًت ؾىىضر في َظا االإُلب مكهىم الخىمُت بمػنى 

 .وزهاثهها

لل:الاكخصادًتالخىميت الخىميت الأحػسيف ل:أالألا

  :ؤجهاغلى  حػغف الخىمُت

  الهغاعاث و غلى يغوعة قمىُ قىاثضَا  اجساطفي الخىمُت غملُت صًمهغاَُت جايض غلى مكاعيت الكػبُت الىاؾػت

 1. لكغم و جدهُو الػضالت الاحخماغُتا مً مىظىع جٍاقاالإسخلل قئاث االإجخمؼ 

 بىاء آلُت  بلىالثهاقُت الهاصقت مجمىغت مً الؤحغاءاث والخضابحر الانخهاصًت والاحخماغُت و حػغف الخىمُت غلى ؤجها

اصة خهُهُت مًُغة في الىاجج طاجُتانخهاصًت  لضزل الكغص الخهُهي مؿخمغ عقؼ و الؤحمالي، جخًمً جدهُو ػٍ

 2.ع االإسخلكت التي حؿاَم في جدهُههغاصُ لهظا الىاجج بحن الُبهاث االإجخمجىػَؼ ًو جدو بلىيما تهضف 

 اث الخهُهُت التي ًخمخؼ بها الىاؽ يهضف لغقاٍ  حػغف الخىمُت بإجها غملُت لخىؾُؼ زُاعاث البكغ غلى الخغٍ

ة االإخاخت ًهيالخو ثايم الغقاٍ بمهاعبه الاؾخُاغت بمػنى الخغَيص لخويُ الجضيونض غغف َظا البض، الاحخماعي

ي اة الذيم هىع الريجدو مً قإجها جمٌنهم مًي الذ الأقػاُ فام بمسخليالو اؾخُاغتهم يججػل في للىاؽ الذ

 3.قيها ًغؾبىن 

 وهي جدظى بإَمُت بالؿت في وكاَا لانخهاصًحن في حمُؼ ؤهداء الػالم وبالأزو في  الخىمُت ؤوؾؼ مً الىمى

 ُ  اًن الخىمُت غً الخضًث غىض .ؤيثر الهىعة جخضر ختى الانخهاصًت للخىمُت الخػغى لؼاما اًن لظا الىامُت، الضو

اصة جلَ اللُبرالُحن وزانت الانخهاصًحن الخبراء لضي ًدباصع  مً طلَ غلى ًترجب وما الضزل الكغص مً ههِب في الؼٍ

ظا بدخت انخهاصًت ماقغاث  بخهاثُت، يمُت بجىاهب ًخػلو الانخهاصي، لأهه الىمى مكهىم َى الأمغ خهُهت في وَ

                                                           
ت مهغ ، م(الُبػت الأولى)، الخىميت الاكخصادًت (: 1990)غاصُ مسخاع الهىاعي،  1  .102 ، صاع االإػغقت الجامػُت ، الاؾٌىضعٍ

الػضص )، مجلت صقاجغ الانخهاصًت ،  -دزاطت خالت الدالأو الػسبيت ل–أَميت الإطثخماز في جطويس الخىميت الاكخصادًت (: 2019)بهىعي هبُل،  2

 . 408، م 10، االإجلض (01

ض خؿحن مدمض االإُالي ،  3 ، الاكخصادًت في الػساق في طوء ججازب مخخازةلق غلى البدث الأالخطويس مدخلا مػاصسا ًللخىميتاهفال(:2016)حؿغٍ

 .42ؤَغوخت ماحؿخحر في الػلىم الانخهاصًت ، حامػت الهاصؾُت الػغام ،الػغام ، م 



 الخىمُت الانخهاصًت....................................... ...................................................................................................الثاوي قهلاُ

 

 
 

52 

 لٍل الػام الخُاحي االإؿخىي  غلى الخإزحر االإباقغ طاث الاحخماغُت و الؤوؿاهُت الاغخباعاث بػٌ مغاغاة غً ًخؿاض ى

 1.االإجخمؼ ؤقغاص

  :ؤجهاحػغف الخىمُت الانخهاصًت غلى و

 اصة في مخىؾِ الضزل مخىانل ممخىو بؼي و حؿحر قاملر مً زلالها الخىمُت الانخهاصًت هي الػملُت التي ًدض

 2.الكهحرةفي جىػَؼ الضزل لهالر الُبهت وجدؿحن الخهُهي 

  الؿًٌ، ،الؿضاء)االإجخمؼ  صلأقغا الأؾاؾُتالخىمُت الانخهاصًت هي الىمى الانخهاصي ممخىو بةقباع خاحاث 

ت  بلى..( .الػمل الخػلُم، المخت، الٌؿاء، ت ؤو االإػىىٍ ًو الظاث جدوالتي جخلخو في حاهب خاحاث الثاهىٍ

غ االإهحراالإكاعىو بالإهخاج، ت الخػبحر ، وة في جهغٍ االإىاَىت  الاغتزاػ بغوح، والكػىع بالٌغامتو الأمً،و الخكٌحر،وخغٍ

او  3.ؾحرَ

 ع البيُان يحػمل غلى حػي مخػضصة،جضابحر ؤًًا غلى ؤجها بحغاءاث وؾُاؾاث وًمًٌ حػغٍل الخىمُت الانخهاصًت و

ني يالهٍُل الانخهاصو ػت و، والىَ اصة الؿغَ الكغص الخهُهي غبر قترة مً في مخىؾِ صزل صاثمت َضف جدهُو ػٍ

 4.لؿالبُت الػظمى مً ؤقغاص االإجخمؼبدُث ٌؿخكُض منها ا ،الؼمً

 ٍي ححرالض ماًغٌػغقها الباخث و بن الخىمُت الانخهاصًت هي غملُت ًغجكؼ بمىحبها الضزل الهىمي الخهُهي »: الأمغٍ

ً الباخث ٌػغقهاطالَ ىو .«الؼمً زلاُ قترة مً مً  الٌثحر بإجها الخىؾؼ في الانخهاص الهىمي لدكؿُل»: بالضوٍ

ههضي للضولت ٌؿمذ بهُامها ببػٌ اليكاَاث الاحخماغُت  الهىي الػاملت ًل غام، ويظلَ زلو اخخُاَي

 5«والمخُت مثل عغاًت الُكىلت وحػمُم الخػلُم االإجاوي

اًثؼ الأؾاؾُت للاهخهاُ مً خالت الخسلل بلى خالت : ؤجها  جهاصًتالامالخىمُت وؿخيخج ؤن  ما ؾبومً زلاُ  ؤخض ع

.  الخهضم ، و َظا ًدضر الػضًض مً الخؿحراث في الىظام الانخهاصي

                                                           
 الػضص)، لخىمُتامجلت الانخهاص و ،-جلييميتدزاطت جدليليت -إػياليت الخىميت الاكخصادًت في الجصائس (:2016)، وقُلالي بىمضًً غليَالم  1

 .97م  مجلض، ، بضون (06

ت ، ماؾؿت قباو الجامػت(بػت الأولىالِ) ،الاطدثمازدالأزَا في حرب  هظمت الاكخصادًت الأ(: 2017)اخمض قىػي الخهغي،  2 ، الاؾٌىضعٍ

 .150 م مهغ،

م،  3 ، مجلت انخهاصًاث قماُ 2009-ل1999الجائس خلاو الفترة دزاطت في الخىميت الاكخصادًت في (: عبضون ؾىت اليل)بػضاف غبض الٌغٍ

هُا  .113، بضون عنم االإجلض، م (08الػضص )، اقغٍ

هي مدمض،  4  الدؿُحر والخجاعة،، مجلت غلىم الانخهاص وًت الأالخىميت الصزاغيت المظخدامتإطتراجيجيت الخىميت الاكخصادًت الصزاع(: 2012)بىٍ

 .194م ، بضون عنم االإجلض، (26الػضص )

مًاحي  5 الػلىم ، مجلت الخهىم والاكخصادًتلالدبلوماطيت الاكخصادًت هأداة لخيؼيط الاكخصاد الوطني الأجدليم الخىميت: (2018)، مغٍ

 .96م  ،11االإجلض  ،(03 الػضص) الؤوؿاهُت،
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ا  ومً زلاُ  1 :ومخمثلت فيحػاعٍل الؿابهت للخىمُت الانخهاصًت وؿخيخج ؤَم غىانغَ

اًقت الجىاهب الا ةالخىمي :الكمىلُت - والاحخماغُت والثهاقُت والؿُاؾُت نخهاصًت حؿُحر قامل ًىُىي غلى 

  .والأزلانُت

ا - لت خضور ػٍ لت مً الؼمً ًىحي بإن الخىمُت َىٍ  .الأحلصة مؿخمغة في مخىؾِ الضزل الخهُهي لكترة َىٍ

 .والبُالتجسكُل مً ظاَغحي الكهغ  ؤيلهالر َبهت الكهحرة الضزل جىػَؼ جدؿحن في  بخضار -

هت  الؤهخاحُتوؾُؼ الُانت بما ًًمً ث الؤهخاج حؿحر ٍَُل -  .جغايمُتبُغٍ

 .للأقغاص والخضماث االإهضمتالؿلؼ جدؿحن في هىغُت  -

  .للمجخمؼو زلو الهاغضة الهىاغُت ؤ وغملُت الخهيُؼالهىاغُت  زغوة -

.لالاكخصادًتالخىميت لخصائص:لزاهيا

 2: ًلي جخمثل زهاثو الخىمُت الانخهاصًت قُما

حؿتهضف في الىنذ هكؿه غىهغ الغثِس ي في غملُت الخهضم، وباغخباعٍ اُظاَغة بوؿاهُت جهىم غلى الؤوؿان   -

 .عقاَُت َظا الؤوؿان

ش وقهاهي ظا - ُ  َغة مخلاػمت مؼ خغيت الخاعٍ  .للظغوف التي جمغ بها الضو

 .هي غملُت مجخمػُت قاملت -

 .هي غملُت حؿُحر مههىصة -

 .لها ةمسُِو جخم بإؾالُب مغؾىمت -

تزضام الأقًل للإمٍانجخًمً الاؾذ -  .اث االإاصًت والبكغٍ

 .جخًمً حهىص مكتريت عؾمُت وقػبُت -

.لالاكخصادًتالخىميت لأَميتأَداف الأل:الثاويالمطلب 

. بالخكهُل التي ؾىف هخُغم بليها في َظا االإُلب ؤَضاف مخىىغتة وبالـ للخىمُت الانخهاصًت ؤَمُت

.لالاكخصادًتأَداف الخىميت ل:أالألا

ل

ل

ل

ل

                                                           
ان لإخدار الأ: (2020) الله،عابحي بى غبض  1  ،-أهمودحال2016-1990ائسيت للفترة الخجسبت الجصل–جدليم جىميت الاكخصادًت دالأز الجباًت هسَ

 .124م  ،15، االإجلض (01الػضص ) مػاعف،مجلت 

ت،، مٌخبت خؿً (الُبػت الأولى) ،الاكخصادًتدزاطاث في الخىميت (: 2014) ؾاهُت،غبض الغخمان و مهُكىغبض اللُُل  2 م  لبىان، الػهغٍ

 .23 22م 
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 1: يقُما ًل، ًمًٌ جلخُهها صة ومخىىغتؤَضاف مخػضللخىمُت الانخهاصًت 

 :خليلياوشيادة الدخل اللومي  -1

اصة الضزل الهىمي الخهُهي في الضوُ الىامُت  ؤوُ و ؤَم ؤَضاف الخىمُت الانخهاصًت لخلَ الضوُ ، قمػظم جمثل ػٍ

الىاجج مجمىع  يبُانُلاح الضزل الهىمي الضوُ الىامُت حػاوي مً الكهغ و اهسكاى مؿخىي مػِكت ؾٍاجها ، و ٌكحر 

، بطا التي جيخجها االإىاعص االإجخمؼ الانخهاصًت االإسخلكت زلاُ قترة ػمىُت مػُىت ث النهاثُت الهىمي مً الؿلؼ و الخضما

اصة اًقت نُاغاث البيُت الانخهاصًت للمجخمؼ  جدههذ ػٍ ، و لػله مً الىاضر الضزل هدُجت حؿُحراث غمُهت و ٍَُلُت في 

اصة الضزل الهىمي ا اصة مخىؾِ ؤن ػٍ . صزل الكغص الخهُهي لخهُهي ، هي الػامل االإدضص لؼٍ

 :لزفؼ مظخوى المػيؼت -2

اصة الضزل و –ؾالبا ما جٍىن َغصًت  –وغلانت لا قَ ؤن َىاى اعجباَا وزُها  اعجكاع مؿخىي االإػِكت في بحن ػٍ

اصة في الضزل الهىمي ، قٍلجمؼاالإج اعجكاع  بلىوؤصي طلَ بالخالي  ،الضزلاعجكؼ ههِب الكغص مً َظا  ًلماما جدههذ ػٍ

اصة الضزل والخىمُت الانخهاصًت .االإجخمؼمؿخىي مػِكت ؤقغاص  وؾُلت  وبهما هي، الهىمي قدؿب لِؿذ مجغص وؾُلت لؼٍ

اصة  بلىنض جكلر  الانخهاصًت،لان الخىمُت ، طلَ مً مػان الخػبحرلغقؼ مؿخىي االإػِكت بٍل ما ًخًمىه َظا  خض ما في ػٍ

اصة نض لا  الهىمي،الضزل  ًٍىن َىاى  وزهىنا غىضماجٍىن ممخىبت بإي حؿحر في مؿخىي االإػِكت ؾحر ؤن َظٍ الؼٍ

اصة في غضص الؿٍان بيؿبت ؤيبر مً  غىضماؤو  االإجخمؼ،مػُىت غلى مهاصع اليكاٍ الانخهاصي في  ؾُُغة لكئت جدضر ػٍ

اصة في الضزل    .الهىميوؿبت الؼٍ

 :لليل الخفاالأث في الدخوو الأالثرالأاثجم -3

بط  احخماعي،َضف و الىانؼ،الانخهاصًت في  للخىمُتالأؾاس ي  والثرواث الهضفجهلُل الخكاوث في الضزىُ ٌػخبر   

َبىٍ مخىؾِ ههِب الكغص هجض ؤن َىاى غضة قغوم يبحرة جسلكت عؾم اهسكاى الضزل الهىمي واهه في مػظم الضوُ الم

 .الهىميي مً صزله ههِب غاُو زغوجهحخمؼ غلى حؼء مً خُث حؿخدىط قئت نؿحرة مً الم الثرواث،جىػَؼ الضزل وفي 

ظا الخكاوثزغوجه بِىما لا جملَ ؾالبُت الأؾغ الاحخماغُت بلا وؿبت نلُلت حضا مً  بلى  الضزىُ ًاصيفي جىػَؼ الثرواث و وَ

. خالخحنجهؿُم االإجخمؼ بلى 

 ًيخجهايُغاباث قضًضة قُما  بلىًاصي  اهه ؾالبا ما بلىبياقت  االإضنؼ،الكهغ  وخالت مًخالت مً الؿنى االإكغٍ   

ظا لأناالإجخمؼ  هي في و الاؾتهلاًي،الُبهت الؿىُت لا جىكو في الػاصة ًل ما جدهل غلُه مً ؤمىاُ بؿبب نؿغ مُلها  وَ

غٌـ الُبهت الكهحرة التي جىكو ًل ما  غلُه،مً الضزل الظي جدهل  الأيبر اؾلب الأخُان جلجإ بلى غملُت ايخىاػ الجؼء

                                                           
دزاطت جدليلت غلى ل–صازف الإطلاميت في الخىميت الاكخصادًت في فلظطحن جلييم دالأز الم: (2003)، االإكهىاعي وؤخمض ؤخمض خؿحن  1

. 42، قلؿُحن، م حامػت الؤؾلامُت ؾؼة الأغماُ،ة ؤَغوخت ماحؿخحر في بصاع ،-ل2001الى ل1996المصازف الإطلاميت في فلظطحن للفترة 
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الثرواث مً غخباع جهلُل الخكاوث في الضزىُ ولهظا قةهه ًمًٌ او للاؾتهلاى،الضزىُ بؿبب اعجكاع مُلها الخضي ا مً لضًه

 1.لخدهُههابحن الأَضاف الػامت التي حؿعى الخىمُت الانخهاصًت 

 :اللوميحػدًل الترهيب اليظبي للاكخصاد  -4

 الىامُت،، قكي الضوُ ومي وحؿُحر َابػت الخهلُضيص الوَظا الهضف ًضوع خىُ حػضًل التريُب اليؿبي للانخهاو

 وبجها جلػب  .الؿٍانمً للؿالبُت الػظمى  ومهضع الػِل .الؤهخاجالبيُان الانخهاصي في مجاُ  غلىٌؿلب الهُاع الؼعاعي 

هامُت الضوُ اُ و بن ؾُُغتها غلى انخهاصًاث .الضوع الأَم باليؿبت للهُاغاث الأزغي يمهضع مً مهاصع الضزل الهىمي

في الؤهخاج و الأؾػاع ، قمثلا بطا حاء االإدهىُ الؼعاعي وقحرا ، ؤو  الانخهاصًت، ٌكٍل زُغا حؿُما هدُجت الخهلباث 

بطا حاء االإدهىُ ، ؤصي طلَ خضور مىحت مً الاهخػاف و الغواج ، و الػٌـ صخُذ ، اعجكػذ ؤؾػاع الأؾىام الػاالإُت 

و مً زم قةن الخىمُت الانخهاصًت لابض و ؤن  صي بلى الٌؿاص  و البُالت في البلاص نلُلا و اهسكاى الأؾػاع غاالإُا ، قةهه ييِ 

حاهب بهُت  بلىلخلػب صوعَا ، للهىاغت  الؤقؿاحمي ، و غلى الانخهاص الهىحؿعى بلى الخهلُل مً ؾُُغة الؼعاغت 

َغة وكاٍ الهىمي هدُجت الس يمً الهًاء غلى الخهلباث التي جهِب اُجٌى ، و بظُالهىمي الأزغي  الانخهاصنُاغاث 

ؾحر نلُلت مً مىاعص البلاص االإسههت  الؼعاغُت غلُه ، ؤو غلى الأنل جًمً الخسكٌُ مً خضتها ، و جسهُو وؿبت

اًن  و غاث الهاثمت ، انًاُقاء نىاغاث حضًضة ؤم الخىؾؼ في طلَ بةنللخىمُت الانخهاصًت ، للنهىى بالهىاغت ؾىاء ؤ

ا ؾُُغة الؼعاغت غلى اُ طلَ ختى ًًمىىن الهًاء غلى    2 .بيُان الانخهاصي االإكاًل الػضًضة التي جثحرَ

ت للخىمُت الانخهاصًت   غٍ :  االإسُِ الخالي واالإىضخت فيمً زلاُ الأَضاف الؿابهت وؿخُُؼ طيغ الأَضاف الجىَ

ت للخىمُت  الأَضاف (:02)الؼيل زكم  غٍ  .الانخهاصًتالجىَ

                                                           
اًًي غُض وحػُض البكحرناصعي مدمض الُاَغ  1 م، و ، مٌخبت خؿً (الُبػت الأولى) ،الأالمأموولطلاميت بحن الواكؼ المصازف الإ(: 2014) الٌغٍ

ت،   .62 61م م  لبىان، الػهغٍ

لليكغ  صاع الخلُج ،(الأولى الُبػت) ،-دزاطت خالت أزدن ل–غلى الخىميت الاكخصادًت لٌاوػياطاثالأالفظاد  (:2020) غلُماث،زالض غُاصة  2

 .31 30م م  غمان،الأعصن  الخىػَؼ،و
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ل
 

الأالمظخلبل في الاطخجابت لخددًاث الحاطس لالخىميت المظخدامتلخدالأد (:2008/2009)محي الضًً خمضاوي،  :صدزالم

  .16، الجؼاثغ، م الجؼاثغحامػت  الانخهاصًت،في الػلىم ؤَغوخت صيخىعاٍ  ،-دزاطت خالت الجصائس ل–

 .الاكخصادًتأَميت الخىميت ل:زاهيا

 1: الػىانغ الخالُتفي ؤَمُت الخىمُت الانخهاصًت  جٌمً

الانخهاصًت  بن الخىمُت الانخهاصًت هي غملُت جدهو للضوُ الاؾخهلالُت الانخهاصًت بالابخػاص غً الخبػُت -

 بإقٍالها االإخػضصة، وطلَ مً زلاُ جدهُو الىمى والخهضم الانخهاصي الظي ًمًٌ الضولت مً

 .الخسلو مً َظٍ الخبػُت بإقٍالها وؤهىاغها االإخػضصة

 مل غلى جدهُو جدؿً في االإؿخىي االإػِش ي لأقغاص االإجخمؼ مًحؼ الخىمُت الانخهاصًت بن غملُت -

اصة الضزل الكغصي وجىقحر قغم الػمل   .مما ًىػٌـ غلى االإؿخىي الهحي والخػلُمي لهم صللأقغازلاُ ػٍ

 ةبن غملُت الخىمُت الانخهاصًت حػمل غلى جىقحر الخضماث والؿلؼ لأقغاص الضولت بالٌمُت والىىعي -

 .االإىاؾبت واالإُلىبت

                                                           
ؤَغوخت ماحؿخحر في  ،2015-1990زس الدًً الػام غلى الخىميت الاكخصادًت في  زدن للفترة ؤ(: 2018/2019)، حمُل صؾلنضام ًىؾل  1

 .32، م البِذ، الأعصنحامػت آُ  والأغماُ،انخهاص االإاُ 

 

ت للخىمُت الأٍ غٍ صاف الجىَ

 الانخهاصًت

 هُام الانخهاصًت الازخُاعاث جىؾُؼ

للأقغاص والأمم، وطلَ  االإخاخت والاحخماغُت

و غً   مً الػبىصًت جسلُههم َغٍ

الىاؽ مؼ  غلانتهم والاغخماصًت، ولِـ في

 ُ م ًؤًًابل  والضو غَ الجهل  مً نىي  جدغٍ

 واالإإؾاة الؤوؿاهُت

 

اصة ص مؿخىي االإػِكت للأقغا عقؼ بؼٍ

 ُ  وػٍاصة قغم الدكؿُل وعقؼ الضزى

 يما ويُكا بالاعجهاء الخػلُم مؿخىي 

 لثهاقُتا و الؤوؿاهُت الأقغاص بالهُم

 للمجخمؼ

االإإًل،  :الأؾاؾُتالخاحاث  بقباع

، الػلاج و الخماًت مً ن، االإؿَاالإلبـ

 .الأزُاع
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 بن غملُت الخىمُت حػمل غلى جهلُو الكجىة الانخهاصًت والاحخماغُت بحن َبهاث االإجخمؼ والتي -

 .بضوعَا جاصي بلى جدهُو الاؾخهغاع الؿُاس ي والاحخماعي

 غملُت الخىمُت الانخهاصًت حػمل غلى جدؿحن الىاجج االإدلي غلى االإؿخىي الانخهاصي مما جدهولبنل -

غ  .الانخهاصي االإيكىص الخُىٍ

-  ُ  بن غملُت الخىمُت الانخهاصًت حػمل غلى جهلُو وجهلُل الكجىة الانخهاصًت االإخدههت ما بحن الضو

 .ُ الىامُتاالإخهضمت والضو

.لالخىميت الاكخصادًتمخطلباث ل:الثالثالمطلب 

ا لخدهُو الخىمُت الانخهاصًت  لابض مً وحىص لظلَ ؾىهىم بظيغ  الجىاهب،مً حمُؼ قغوٍ مػُىت ًجب جىقغَ

. الانخهاصًتؤَم مخُلباث الخىمُت 

 1: ا ما ًليجخُلب الخىمُت الانخهاصًت جىقغ غضة مؿخلؼماث مً ؤبغػٍ

 :الطبيػيتلالموازد .1

ُ  الٌخاو ازخلل  في ؤؾاؾُا صوعا جلػب بإجها ًغي  مً ىالخىمُت، قهىا غملُت بَاع في الُبُػُت االإىاعص ؤَمُت خى

، طلَ غلى حؿاغض ؤن ًمًٌ ؤجها عؾم خاؾما صوعا جلػب لا ؤجها آزغون ًغي  خحن الخىمُت في غملُت  بػٌ قهىاى وجِؿغٍ

ا عؾم الخهضم خالت جدهو ؤن اؾخُاغذ الأنُاع  الخُىع  خالت بكػل االإخهضمت قالبلضان الُبُػُت، للمىاعص اليؿبي اقخهاعَ

 بدُث ًدل الؤهخاحُت، الػملُت في الؤهخاج انغغً بحن واالإباصلت الؤخلاُ جُبُو حؿخُُؼ خههتها التي الخٌىىلىجي والخهضم

 بل الُبُػُت االإىاعص في شخه مً حػاوي لا قهي الىامُت الأنُاع ؤما .الىاصع الؤهخاجي الػىهغ مدل لضحها الىقحر الؤهخاجي الػىهغ

 مؿخىي  اهسكاىو االإاُ عؤؽ وههو الخٌىىلىحُت االإػغقت جىقغ بػضم مغجبِ وطلَ منها، الانخهاصي الاهخكاع صعحت جىسكٌ

ت الهضعاث  .للخىمُت الأؾاؾُت االإؿخلؼماث جمثل والتي طلَ بلى وما االإخىقغة البكغٍ

حن جىقغ ًخُلب بط  :َما االإىاعص في قغَ

  .واؾخسضامه باؾخسغاحه احؿمذ التي الكىُت واالإهاعة االإػغقت جىحض ؤن -

 .ًيخجها التي الخضماث غلى ؤو طاجه االإىاعص غلى َلب ًىحضؤن  -

حن ؤخض ؾاو بطا ؤما -   .يمىعص نُمت له جٍىن  لا االإاصي الش يء قةن الكغَ

 ل:البؼسيتالموازد  .2

ت جلػب صوعا َاما في غملُت الخىمُت  جهىع  االإؿخدُل ن، قمووؾُلتها الخىمُت ؾاًت ن، قالإوؿابن االإىاعص البكغٍ

 ُ لام غلى ؤَمُت جاجالؤن غىانغ ؤيثر ٌػخبر بط.لها ومىكظ يمهمم الؤوؿان غلى الاغخماص بضون  الخىمُت خهى  قهى اَلؤ

ى للمىاعص االإؿخسضم ى والخضماث للؿلؼ االإىخج وَ  بهخاج مً الانخهاصًت الىظاثل ؤصاء يكاءة قةن وبالخالي .ؤًًا االإؿتهلَ وَ

                                                           
غاء،نىضوع قاَمت  1 ا غلى الخىميت الىمو الظياوي الألإػياليت: (2019) الؼَ ، م م 09، االإجلض (01الػضص )ع، مجلت الؤبضا الاكخصادًت،أزسَ

472 473. 
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ُ  بهضف واؾدثماع اصزاع مً ؤزغي  وظاثل مً ًغجبِ وما واؾتهلاى وجباصُ  ًخىنل بهما قيها، مغؾىو همى مػضلاث بلى الىنى

لت غىانغ مً به ًخمخؼ وما .الؿٍان وهىع حجم غلى ًتالنها في  جدهُو والخهمُم غلى والؤعاصة والخبرة باالإػغقت مضغمت ؤي ماَ

. الهىمُت الخىمُت جدهُو باججاٍ حػمل التي الانخهاصًت الؿُاؾت وجبني االإسخلكت االإكاًل غلىوالخؿلب  الخُىع 

 1 :فياالإخمثلت جلؼماث الخىمُت الانخهاصًت ون مـالؿابهحن َىاى غىانغ التي جبي غىهغي بةياقت بلى 

 :أطمالياهم السالتر .3

جىقغ  نلابض م ؤؾماليالغ مالترايـ نُولخذوالخىمُت الانخهاصًت  ًوـ غىانغ جدوم الغؤؾمالي مً ؤَم ىالترا ٌػخبر 

اصة االإضزغو  .الاؾتهلاىجىحيهها هدى  بضلا مً اؾدثماعجىحيهها هدى اث الخهُهُت وػٍ

 :لوجيالخىىوالخلدم  .4

اصةزلاُ م الخىمُت مً جدهياحُت والٌكاءة الؤهذالخهضم الخٌىىلىجي صوعا َاما في عقؼ  غبًل ُ بإم يمُت الؤهخاج ػٍ

 .االإضزلاث ن مًنضع ممَ

غ وبلالخىمُت ؤن حؿعى وم التي حؿعى لخدهيوُ الض يغلو  بًجاصاج لضحها و الؤهذُ ؾاتًل صاثـم لخُىٍ

غ هظمهؾخػاهت بالخهىُاالاُ حضًضة و ؾاتو  .اث الخضًثت لخُىٍ

 :الظياس يالاطخللاو  .5

ااؾخهغاواؾخهلاُ الضولت  ٌػخبر ا مالانخهاصًت وقو  اؾـم ؾُاؾخها عم الخىمُت ًمٌىهفي جدهي مامه ؾُاؾُا غاملا عَ

 .حظو الاؾدثماعؤَم غىامل  ٌػخبر اع الؿُاس يؾخهغقغ الاا، يما ؤن جىًلاثمه

 :لادة الؼػبيتجوافس الدغم الحىومي الأالإز .6

 ُ نب خهُهُت مً عؾبتمً زلكه وحىص بىاحباتهم ونُام جىمُت واُ مجدهيالؤًمان بةمٍاهُت الؤنلاح و ٌػخبر

  .الخىمُتجدهُو  الؿُاؾاث االإىاؾبت مً ؤَم غىاملالهغاعاث و اجساط مت فيالخٍى

للالاكخصادًتميياهحزماث الخىميت ل:لثاويالمبدث ا

ا الخىمُتغملُت جهىم  جخُلب غملُت الخىمُت الانخهاصًت غضة مهاصع يظلَ و ث وماقغاثالانخهاصًت غلى هظغٍ

لُت  .م بليها في َظا االإبدث بكٍل صنُوالتي ؾىف هخُغ جمىٍ

.لالاكخصادًتمددداث الخىميت ل: الأولالمطلب 

 2:نؿمحن التي ًمًٌ جهؿُمها بلىوجخمثل مدضصاث الخىمُت 

 ت  ومضي جُىع الضولت وبمٍاهُاتهامخػلهت بالضولت هكؿها مً َبُػت ومؿخىي  :داخليتلمددداث غٍ وظغوقها الخُىٍ

الأؾىام  عؤؽ االإاُ ويُو جخمثل في جىاحض الخلهاث االإكغؾت وههو وهضعة الػهباث الانخهاصًت والتي: مثل

                                                           
ؤَغوخت ماحؿخحر في  ،(2011-1997)الاكخصادًت دالأز طوق فلظطحن للأالأزاق الماليت في جمويل الخىميت (: 2013)، ؾػُض ؾكُان الػباصلت 1

  .51 50قلؿُحن، م م  ،الؤؾلامُت بؿؼةانخهاصًاث الخىمُت، حامػت 

، مجلت البدىر الهاهىهُت والانخهاصًت، الخىميت الاكخصادًت في الجصائس بواططت اللطاع الىفطيجددًاث : (2021)، بً غىالي زالضًت 2

 .71 270، م م 04، االإجلض (01الػضص )
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وغلانخه باالإىاعص الُبُػُت وجإزحر البِئت  ويظلَ الػهباث الاحخماغُت التي جخمثل في الخضخم الؿٍاوي االإدلُت،

 .الاحخماغُت

  مغجبُت وهاحمت غً َبُػت الظغوف الضولُت الؿاثضة وهىع الػلاناث :خازحيتمددداث  ُ  الخاعحُت للضو

خمثل طلَ في قغوٍ الخباصُ ا ً ومالُا ً وٍ  الخجاعي  االإخسلكت مؼ الضوُ الأحىبُت انخهاصًا ً وججاعٍ

الخىميت الاكخصادًت  لهظسياثل:الثاويالمطلب 

اث  اث الباخثغلى غمل  جازغللخىمُت الانخهاصًت هظغٍ   :واالإخمثلت في، لظلَ نمىا بظيغ ؤَم الىظغٍ

:للهظسيت أدم طميث .1

ى  ً وَ مػىُا بمكٍلت الخىمُت الانخهاصًت و  (الأمم زغوة)اًن يخابه و نالٌلاؾٌُيي نالانخهاصَيمً َلُػت االإكٌغٍ

ت بكٍلها االإخٍامل  ت االإىع  ناللاخهيبلا ؤن بن َى لم ًهضم الىظغٍ وزت غىه و التي جدمل  نض قٍلىا الىظغٍ

 1 :منهاؾماث مهمت 

ٌػض جُبُو الهاهىن الُبُعي في الأمىع الانخهاصًت و مً زم قةهه  بةمٍاهُتاغخهض اصم ؾمُذ : اللاهون الطبيعي -

ًضا زكُت جهىص ًل قغص و جغقض آلُت  هه ؤقًل مً ًغعى مهالخه و ؤن َىاىا ًل قغص مؿاولا غً ؾلىيه

اًن ؤصم ؾمُث يض حػظُم ًل قغص ؾِبدث غً بنو الؿىم  الخجاعة الخضزل الخٍىماث في الهىاغت و زغوجه و 

. 

ى  :جلظيم الػمل - ت الىمى الانخهاصي خُث جاصي الى ؤغظم الىخاثج في الهىي االإىخجت وَ الىهُت البضاًت في هظغٍ

 .للػمل

ا للخىمُت الانخهاصًت و :جساهم زأض الماو -  الأقغاصهي مهضعة  ًجب ؤن ٌؿبو جهؿُم الػمل قاالإكٍلتٌػض يغوعٍ

نيمً زم الاصزاع ؤيثر وغلى الا  .ؾدثماع ؤيثر في الانخهاص الىَ

االإؿخهبلُت قُما ًخػلو بالأعباح ؤن الخىنػاث جدهُو الأعباح و نالغؤؾمالييجىنؼ  بلىالاؾدثماعاث ًغحؼ  جىكُظبن  -

نيحػخمض غلى مىار الا  .ؾدثماع ؤيثر في الانخهاص الىَ

ت الخجاعة والػمل يًً وعحاُ الأغماُ ومً االإىخجحن االإؼاععغىانغ الىمى جخمثل في ًل  - ؾاغض غلى طلَ ؤن خغٍ

اصة الخىمُت بلىَى مما ًاصي جهىص َالاء بلى جىؾُؼ ؤغمالهم واالإىاقؿت و  . ػٍ

مؿخمغ قػلى الغؾم مً غملُت الخىمُت جخهضم بكٍل زابذ و، فًث ؤن الانخهاص ًىمى مثل الشجغةًكترى آصم ؾم -

 .يٍلن الأقغاص حػمل مػا في مجاُ بهخاجي مػحن بلا ؤجهم ٌكٍلىن مػا الشجغة ؤن ًل مجمىغت م

 :لهظسيت ميل .2

، خُث ًمثل الػمل و الأعى وظُكت للأعى و الػمل و عؤؽ االإاُىالخىمُت الانخهاصًت  يبُمُل  ؾدُىاعثًىظغ 

ً عثِؿحن ُ جىنل مػضُ الترايم الغؤؾمالي غلى ، و يؾابهت لىاجج غمل ؾابو ثجغايمالإهخاج في خحن ٌػض عؤؽ االإاُ غىهغٍ

                                                           
لا ًىحض  الخىػَؼ،صاء لليكغ و، صاع غي(الُبػت الأولى) الأالاكخصادًت،الخىميت الاحخماغيت لاطتراجيجياث(: 2020) الؿلمىوي،ؾػاص ببغاَُم  1

  .32 31م  م بلض،
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ل للضزلالػما جىظُلمضي جىظُل نىة الػمل بكٍل مىخج قالأعباح التي جٌدؿب مً زلاُ  ، لت ؾحر االإىخجت مجغص جدىٍ

 1 :هيومً ؾماتها 

ا للخىمُت  -  .الانخهاصًتالخدٌم في الؿٍان ٌػض ؤمغا يغوعٍ

الأحىع قٍلما اعجكػذ ح جمثل اليؿبت ما بحن الأعباح وعبابن الأبن الأعباح حػخمض غلى جٍلكت غىهغ الػمل ومً زم ف -

  .الأحىع الأعباح نلذ 

لهاهىن جىانو نلت الدجم في الؼعاغت  ةهدُجمػضُ الأعباح ًتراحؼ بن مُل ؾحر مدضوص في الانخهاص ًمثل في  -

االخدؿً الخٌىىلىجي في الؼعاغت و في خالت ؾُاوالؿٍان غلى وقو مػضُ مالخىؽ و وػٍاصة غضص صة مػضُ همى ػٍ

ىصمً جدضر خالت صٍ الأصوى وخُث ًمر مػضُ الغبذ غىض ح الغؤؾمالي، مالتراىالؿٍان بكٍل ًكىم   .الغً

ت الانخهاصًت  - الضولت في اليكاٍ الانخهاصي غىض خضٍ الأصوى ى قهض خضص صوع لظُمُل مً ؤههاع ؾُاؾت الخغٍ

 .اجالؤهذقهِ مثل بغاصة جىػَؼ ملٌُت وؾاثل  الًغوعةو في خالاث 

تلهظسيتاو .3  ل:الىجزً

اًقت هىاحي الانخهاص،  1933-1929قهض الػالم الغؤؾمالي ؤػمت الٌؿاص الػظُم  ولُهاو لخػم البُالت 

ت الانخهاصًىن  ت نىٍ قٌما وػلم ؤن الكٌغ الٌلاؾٍُي ؤهٌغ اخخماُ خضور بُالت ؤو نهىع في الُلب الٌلي . بهضمت قٌغٍ

نتهم لاخخماُ ظهىع بُالت نهحرة الأحل، جٌكل قيها مغوهت والأحىع بغاصة غً الػغى الٌلي للخىظل الٍامل، عؾم مىاف

ت الٌلاؾٌُُت في الػضًض مً  .جدهُو الخىاػن غىض مؿخىي الخىظل الٍامل ت غلى ههض الىظغٍ ت الٌجزً ونض نامذ الىظغٍ

 2:الأمىع لػل مً ؤَمها ما ًلي

ت الٌلاؾٌُُت لهضعة الىظام الغؤؾمالي غلى جذ - نُو الخىاػن جلهاثُا غىض مؿخىي الخىظل عقٌ قغى الىظغٍ

الٍامل، خُث اغخبر يُجز ؤن الخىظل الٍامل خالت زانت ولِؿذ صاثمت الخضور، لٍىن الخىاػن نض ًخدهو غىض 

 .مؿخىي ؤغلى ؤو ؤنل مً طلَ، قالخهلباث اليكاٍ الانخهاصي هي الخالت الػامت لىمى الىظام الغؤؾمالي الخغ

والأؾػاع بالضعحت التي جٌكل بغاصة الخىاػن غىض الخىظل الٍامل، قمؼ وحىص مػاعيت قٌغة مغوهت الأحىع  -

ل البُالت وحػُض الخىاػن غىض الخىظل  الىهاباث الػمالُت والؤيغاباث ًهػب اهسكاى الأحىع بالضعحت التي جؼٍ

 . الٍامل

 :لهظسيت الخبػيت الدالأليت  .4

ن االإاض ي مً َغف مكٌغي الػالم الثالث، وطلَ خظُذ هماطج الخبػُت الضولُت بخإًُض يبحر في ؾبػُىاث الهغ

جغي هماطج الخبػُت الضولُت بن صوُ  . يىدُجت لتزاًض جكخذ البهحرة خىُ ًل مً هماطج مغاخل الىمى والخؿُحر الهٌُلي

                                                           
 .32م  ،ذهسٍمسحؼ طبم  الؿلمىوي،ؾػاص ببغاَُم 1

 ،16 االإجلض، (01الػضص ) الانخهاصي،مجلت الخىمُت والخسُُِ  ،الاكخصادًتهظسياث الىمو الأالخىميت : (2009) البساعي،غبلت غبض الخمُض  2

  .44-43م م 
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ي لإياقت بلى ونىغها فبالػغانُل االإاؾؿُت والؿُاؾُت والانخهاصًت ؾىاء االإدلُت ؤو الضولُت باالػالم الثالث مدانغة 

ت  .ببػًهاجبػُت وؾُُغة الضوُ الؿىُت مً زلاُ غلانتها   1 :هيوقو زلار جُاعاث قٌغٍ

 ٌػض َظا الىمىطج امخضاصا ؾحر مباقغ للكٌغ االإاعيس ي للخىمُت، قهى ٌػؼو و   :لهموذج الخبػيت الاطخػمازيت الجدًت

خي للىظام الغؤ ت الخسلل في البلضان الىامُت بلى الخُىع الخاعٍ ؾمالي الضولي ؾحر الػاصُ بحن البلضان حىص اؾخمغاعٍ

غاف، خُث  الؿىُت والكهحرة لىحىص غضم جٍاقا الهىة بُنهما، الظي ًبهي غلى ؾُُغة صوُ االإغيؼ وجبػُت صوُ اَلأ

حن واالإىظكحن الخٍىمُحن) مىغاث الهلُلتالإجبػٌ اجخىاقو مهالر  الخ، ...مثل ملاى الأعاض ي، الخٍام الػؿٌغٍ

االإغجكػت واالإٍاهت الاحخماغُت والهىة الؿُاؾُت والىسب االإمثلت في البرالإان في البلضان الإضازُل باالتي جخمخؼ 

اًث مخػضصة الجيؿُاث واالإىظماث ) مؼ ممثلي مهالر الىظام الضولي الغؤؾمالي ( الىامُت مثل الجمػُاث والكغ

مما ًجػلها ( لضان الؿىُتاالإالُت الضولُت مثل البىَ الػالمي ونىضوم الىهض الضولي، وهي ممىلت مً َغف الب

اًن مً االإمًٌ بن  جلػب صوعا عثِؿُا في ببُاء الخىمُت، وعبما ًهىص طلَ بلى مىؼ حهىص الؤنلاح الخهُهي الظي 

سضم غامت الىاؽ في َظٍ  ث ًامخىؾُاث الضزىُ مىسكًت ومؿخى ىالبلضان الىامُت، الأمغ الظي ًترًدضر وٍ

  .لعقاَُتُبااالإػِكت حض مخضهُت، مهابل نلت جخمخؼ 

  مكٌغي زىعة الخبػُت الضولُت ومداولت لإبهاء البلضان الىامُت في خالت الخسلل،  خؿب :الياذبهموذج المثاو

ث والىهاثذ االإؿلىَت وؾحر االإىاؾبت لها مً َغف البلضان االإخهضمت بؿُت خهىلها ًانُؿذ الػضًض مً الىظغ

ى ما ٌؿمى همىطج االإثاُ  غحؼ  .الٍاطوغلى الخىمُت وَ طلَ بلى الخدحز الػغقي للخبراء مً الضوُ االإخهضمت وٍ

اًلاث واالإىظماث الضولُت مثل البىَ الػالمي و ن هماطج مثالُت نىضوم الىهض الضولي، الظًً ٌػغيىاالإكخؿلحن لى

مػهضة لانخهاص نُاس ي ؾالبا ما جهىص بلى ؾُاؾاث ؾحر ؾلُمت وؾحر مىاؾبت، مخذججحن بن الخىمُت الأوعوبُت نض 

ي اؾخػماع وجدُُم الكػىو وجسلكها، مما ؤوكإ غلانت جبػُت حؿخُُؼ بمىحبها بلضان االإغيؼ جدهُو بىِذ غل

ت في البلضان  اًوػٍاؽ للخدىلاث الجاعٍ غاف بػٌ الىمى  الىمى الانخهاصي االإؿخضام، في خحن جدهو بلضان اَلأ

  .االإخهضمت
  و جدهُو الخىمُت لضي البلضان الىامُت قغيُت الخىمُت الثىاثُت غهبت ف حؼيل :الخىمويتفسطيت الثىائيت ي َغٍ

التي جخضر قيها مػالم الثىاثُت مً زلاُ جمغيؼ الثروة في ؤًضي نلت نلُلت صازل مؿاخت يبحرة مً الكهغ، خُث 

   :جخجؿض َظٍ الكغيُت في الأوحه الخالُت
هتي الؤهذ - اج الخضًثت جىاقغ مجمىغت الظغوف االإخباغضة في آن واخض وفي مٍان واخض يإن جىحض َغٍ

والخهلُضًت في نُاع الغٍل واالإضًىت، ؤو حػاٌل الهلت الهلُلت الؿىُت طاث الضزىُ االإغجكػت واالإؿخىي 

                                                           
ًت، ًلُت الػلىم الانخهاصًت وغلىم الدؿُحر، حامػت لػغبي بً مُبىغت حامؼ ،الاكخصادًتهظسيت الخىميت ، (2019/2020)وث وقاء مجً 1

 .43-41الجؼاثغ، م  لبىاقي،الإهُضي ؤم 
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غاٌل الضوُ الهىاغُت الخػلُمي والثهافي االإغجكؼ، مؼ الٌثرة الكهحرة الجاَلت والأمُت في بلض ما، ؤو ث

 .الضولُت جمػاث الكهحرة مً زلاُ الػلاناث الانخهاصًتالإجالؿىُت مؼ ا
ُ بابن َظا الخػاٌل ًخمحز  - ت و  .بػالتهالٍىن ؤؾبابه ٍَُلُت ولِؿذ غابغة ًهػب  ةيخلٌـ مغلاؾخمغاعٍ
االإخسلكت، بل جدؿؼ الهىة بُنهما في ًل ( البلض)االإخهضم والهُاع( البلض ؤو)الهُاع ًىحض جهاعو بحن  لا -

خضر طلَ مً زلاُ جًاغل بهخاحُت الػامل في الأوُ وجضهُه  .الثاويا في غام، وٍ
جهىص الخىام الثلازت ؾابهت الظيغ بلى زانُت ؤزغي زُحرة وهي بن الأخىاُ الانخهاصًت في الهُاع  -

هخػاف الهُاع االإخهضم، بل غلى الػٌـ قبضلا مً حظبه للأغلى نض ًدؿبب في صقػه بااالإخسلل لا جخإزغ 

 .هدى الأؾكل وحػمُو جسلكه، مما ًٌغؽ بىيىح ظاَغة الخبػُت
  :بيترالأم هظسيت غ .5

ت"الانخهاصي للخُىع  يخابه في عقىم بِذ ؤقٍاع ظهغث لهض  The Theory of " الانخهاصًت الخىمُت هظغٍ

Economic Development في الانخهاصًتاث الضوع  غً يخابه زم– الانخهاص مجاُ في جإزحرا الٌخب ؤيثر مً-م،1911غام 

 ًهغع  و  "ؤؾمالُتعلل الانخهاصي للخُىع  جدلُلا ًٍىن  ؤن ٌػضو لا ًتالانخهاص اثلضوع ا جدلُل"ؤن بلى عقىم بِذ ٌكحر ، م1939

ُ  َى"عقىم بِذ"ؤن الانخهاصًحن مػظم ت  ناؽ مً ؤو  الانخهاصي للىمى مخٍاملت اؾتصع ويؼ و الانخهاصًت، للخىمُت هظغٍ

 1 :الآحي غلىٌ ؤقٍاع ؤَم وجغيؼث.

 مدؿهت ؾحر واهضقاغاث مخهُػت اثنكاػة نىع  في ًدضر ؤؾماليالغ هظاماُ ظلاُ في الخُىع  نب -

 اثوالابخٍاع الخجضًضاث بؿبب وطلَ مخػانبت، الأحل ةنهحر والغواج الٌؿاص مً اثقتر جهاخبها

اصة قإجها مً والتي االإىظمىن، ًدضثها التي  .الىمى عجلت وصقؼ الؤهخاج ػٍ
ُ  ؤؾاؾُحن غاملحن غلى الىمى ًخىنل -  للمىظم ًهضم الظي االإهغفي الاثخمان َى والثاوي االإىظم، َى الأو

 .والابخٍاع الخجضًض بمٍاهُاث
ؼ) االإىظم بغُاء -  "الضًىامى" ؤو الخىمُت مكخاح بإهه ونكه و زانت ؤَمُت( ؤصخاو االإكاعَ

 " . الانخهاصًت ةالضاثغ خغيت"ؾماٍ مما الانخهاص اجبزغ غلى والهاصع الخىمُت، لعجلت االإدغى
 زلاُ مً جخدضص الانخهاصًت لخىمُتا وؤن الخىمُت، يبُل االإبخٌغ االإكغوع ناخب ونل -

 .الأغماُ في والؤبضاع الابخٍاع
 الابخٍاع زلاُ مً االإؿتهلٌحن ؤطوامو والخهالُض الػاصاث في جازغ االإىظم ًدضثها التي الخُىع  -

 . عغضة نى جإزظ ؤن ًمًٌ والتي
 :زالأطخوهظسيت الأالذ  .6

ت زوجخل ُ  غىض ناصًتالانذ الىمى لػملُت مػُىت اخلالإغ عوؾخى جدضًض في الىظغٍ  منها ًل جدؿم االإسخلكت الضو

 بلا لِؿذ ؤجها اخلاالإغ َظٍ غً عوؾخى ناُ. جهضمها ةمؿحر في االإجخمػاث خههتها  التي اثالؤهجاػ حػٌـ مػُىت بسهاثو

                                                           
الخمويل الدالألي غلى الخىميت الاكخصادًت في الدالأو الىاميت في ظل الػولمت الاكخصادًت خالت الجصائس لزأرل(:2018/2019) وخُض،همضًل  1

  .128 127م م  باالإؿُلت، الجؼاثغ،حامػت مدمض بىيُاف  الانخهاصًت،ؤَغوخت صيخىعاٍ في الػلىم ، مصسلالأجووع الأ
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ش قهضَا التي الضخمت الأخضار مً مؿخيبُت غامت هخاثج  اخلمغ خههذ التي و اثضةالغ الهُاغاث ؤن الخضًث،مىضخا الخاعٍ

ؼ ؼ ؤصخاو جىحهاث حؿحر و الخٌىىلىحُا جضقو بخؿحر قهِ جخدضص للىمى،لم ةؾغَ ُ  في االإكاعَ  بهما ،ةاالإخاح اثالابخٍاع نبى

ُ  و بالأؾػاع ًخػلو قُما غالُت مغوهت ؤظهغث التي الُلب ؤهىاع ؤًًا خضصَا  :الآحي لغوؾخى في الىمى اخلمغ وجخلخو  . الضزى
1 

 .الخهلُضي االإجخمؼ مغخلت -

  .للإنلاع ًاالخه مغخلت -

  .الؤنلاع ؤو هُلامالا مغخلت -

 .الىضجمغخلت  -

 . مغخلت الاؾتهلاى الىقحر -

 غً البدث" مغخلت وهي الؿابهت االإغاخل بلى ؾاصؾت مغخلت ؤياف 1971 غام في Rostow عوؾخى"ؤن َىا، والجضًغ بالظيغ

. االإهضمتوالخضماث  الؿلؼ هىغُت في االإؿخمغ الخدؿحن لخػٌـ الجىصة،

 :لاطيىيتنلهظسيتاو .7

ت   2 :ًلي يماًمًٌ جلخُو ؤَم الػىانغ الغثِؿُت لخلَ الىظغٍ

  ت الكغصًت  :الاكخصادًتطياطت الحسيت خغة مً ؤن جٍىن الأؾىام وؤَمُت ًامً الانخهاصًىن بًغوعة الخغٍ

 .الانخهاصالبػض غً بي جضزل خٍىمي في ؾُاصة االإىاقؿت الٍاملت و

  ًالغؤؾمالي غلى ؤهه مكخاح  بلى نالٌلاؾٌُييحمُؼ  عًىظر َى مكخاح الخهضم حي :السأطماليالخىوي ً جٍىٍ

اًف مً و الانخهاصي،الخهضم    .االإضزغاثلظلَ ؤيضوا حمُػا غلى يغوعة جدهُو نضع 

  الاؾدثماع،نغاع  اجساط بلىالخاقؼ الغثِس ي الظي ًضقؼ الغؤؾمالُحن ًمثل الغبذ  :الاطدثمازالسبذ َو الحافص غلى 

ً الغؤؾمالي ووًلما ػاص مػضُ الأعو  .الاؾدثماعاح ػاص مػضُ الخٍىٍ

 ًمُل للتراحؼ هظغا لتزاًض خضة االإىاقؿت بحن  بهماعباح لا ًتزاًض بهىعة مؿخمغة وللتراحؼ مػضُ الأ: ميل  زباح

اصة غلى الترايم الغؤؾمالي، و نالغؤؾماليي الأحىع التي جدضر بؿبب خضة االإىاقؿت بحن ًكؿغ ؾمُث طلَ بؼٍ

 .نالغؤؾماليي

 طلَ ينهاًت لػملُت الترايم الغؤؾماليٌػخهض الٌلاؾٌُُىن خخمُت الىنىُ بلى خالت الاؾخهغاع : خالت الظىونل ،

احلأهه ما بن جبضؤ  و ، الهكغ، و ًخىنل الترايم الغؤؾمالي بلىفي التراحؼ ختى حؿخمغ الى ؤن ًهل مػضُ الغبذ  الغٍ

، و (الٌكافخض )مػضُ الأحىع بلى مؿخىي الٌكاف  ًهل و الؿٍاوي،و ٌؿخهغ الىمى  الغؤؾمالي،ًخىنل الترايم 

                                                           
 .129م  ،ذهسٍمسحؼ طبم  وخُض،همضًل  1

، مجمىغت هُل الػغبُت، (الُبػت الأولى) ،الأالخطبيمإدازة  شماث الماليت الػالميت مىظومت إصلاح الإدازي بحن الىظسيت (: 2010)، غاصُ عػم 2

  .185الهاَغة مهغ، م 
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مً قها لأصم ؾمُث قةن الظي ًىنل الىمى الانخهاصي َى هضعة االإىاعص الُبُػُت التي جهىص الانخهاص بلى خالت و

 . الؿٍىن 

 :لبيؼخحنهظسيت  .8

، و ؤن قٌججػلها حػِل غىض مؿخىي صزل مىشًايض لبيكخحن ؤن الضوُ الىامُت حػاوي خلهت مكغؾت للكهغ 

غلى ، و ؤن غىانغ الىمى حػخمض الجهض الخؿاؽ غلى وحىص غضة مىسكٌالخض الأصوى مً غىانغ الىمى حػخمض غلى قٌغة 

ع الضزل غً غىانغ مىاالإت و مؿاغضة غلى جكىم غىامل عفغلى وحىص غضة قٌغة الخض الأصوى مً الجهض الخؿاؽ 

 1:ًىحض هىغان مً الخىاقؼ، و ؤوضر ؤهه الػىامل االإػىنت

ت و - ا غلى الجاهب التي لا جغقؼ مً الضزل الهىمي و هيالخىاقؼ الهكغٍ  .الخىػَعيًىهب ؤزغَ

اصة الضزل خىاقؼ بًجابُت   و -   .ؤن الأزحرة و خضَا جهىص للخىمُت و مً الىاضر الهىمي،هي التي جاصي بلى ػٍ

 :لزيت هيلظونلهظ .9

ن غىض مؿخىي الضزل غىض خض لخىاػن الؿاىو الىامُت يدالت مً االانخهاصًاث االإخسلكت  ويؼٌشخو هُلؿىن 

ؾدثماع الهافي و بالخالي مػضُ الا الاصزاع،، قػىض َظا االإؿخىي مً الخىاػن الؿايً للضزل الكغصي ًٍىن مػضُ الٌكاف

 2: جهض ي بلى َظا الكش و هي ، خُث ًايض هُلؿىن ؤن َىاى ؤعبػت قغوٍ احخماغُت و جٌىىلىحُت غىض مؿخىي مىسكٌ

 .همى الؿٍانمػضُ وي بحن مؿخىي الضزل الكغصي والو الاعجباٍ -

اصة في  - اصة في الاؾدثماع واهسكاى الػلانت بحن الؼٍ  .الضزلالؼٍ

 .للؼعاغتهضعة الأعاض ي الهابلت  -

 .الؤهخاجغضم يكاًت َغم  -

 ل:اللويتهظسيت الدفػت  .10

ت في الأؾاؽ غً االإؿاع االإىنل  اًن  قةطا الخىاػن،الىهُت  جٌترر بالكغوٍ غىض لاو الخىاػن، بلىجبدث َظٍ الىظغٍ

اصجه،حػمل غلى قةن الاؾدثماعاث الجضًضة  الىامُت،ههها في الُلب بهكت غامت في الضوُ َىاى   بهخاجو ًهبذ  ػٍ

. مجضًااالإكغوغاث 

خه ؤ  ت الخهلُضًت الؿايىت وقمل ولظلَ ٌػخهض عوصان بإن هظغٍ التي تهخم بىهُت الخىاػن الؿايً،  ؤغم مً الىظغٍ

ت بلا بىحىص بغهامج مٌثل و يبحر و باؾدثماعاث  .ماع ٌػاصُ الهكغخُث الاؾدث ت الضقػت الهىٍ و لا ًخدهو جُبُو هظغٍ

ت  بمػنى)ناص غلى مؿاع الىمى الظاحي جًؼ الانذ، و جهض ي غلى غهباث الخىمُت مىاؾبت  3. (للانخهاصبخضار صقػت نىٍ

 :لهظسيت الىمو المخواشنل .11

                                                           
 .191، م مسحؼ طبم ذهسٍُ عػم، غاص 1

  .192 191، م م مغحؼ هكؿه 2

كيخامض  3 ، صاع حػلُم (الُبػت الأولى)،  الخىميت المظخدامت  ل–الخىميت الاكخصادًت ل–اكخصادًاث البيئت مؼىلاث البيئت (: 2015) ،الغٍ

ت مهغ  ، م    .  211الجامعي ، الؤؾٌىضعٍ
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، ػمت لإقباع خاحاث الؿىم االإدلُتلاالؿلؼ الاؾتهلايُت اُ بهخاجالتريحز غلى الىمى االإخىاػن  بؾتراجُجُتحؿتهضف 

ا م، والخهضًغ في االإغاخل الأولى للىمىى لِـ بؿغ ن مىخجاث طلَ لػضم نضعة الؿلؼ االإىخجت غلى االإىاقؿت هظاثغَ

في الاغخماص غلى الاؾدثماعاث  لػضم زهخه ؤولابلى الاغخماص غلى االإىاعص االإدلُت " هحريؿه" ًضغى الهىاغاث االإخهضمت، و

الخجاعة الخاعحُت التي جخدىُ قغوٍ الخباصُ قيها لؿحر نالر الضوُ الىامُت التي جهضع االإىاعص  و الأحىبُت

في  جىظُكهالَ لخىحُه الكاثٌ مً الػمالت وطو الؼعاعي،مً مىاعص الهُاع لابض ؤن ًخم الخىقحر االإىاعص االإدلُت و الأولُت،

 1.الؼعاعيَظا ؾىف ًغقؼ مً بهخاحُت الهُاع و جثماع،الاؽبىاء مغاقو 

 لل:المخواشنلغحر هظسيت الىمو  .12

ت  جمثلذ  في الىمى ؾحر مخىاػن ، قػلى البلاص االإخسلكت ؤن جبضؤ بالتريحز  الؤهماجي غلى االإىاَو التي جخمحز   Perolهظغٍ

هاَو ؾىف ججظو وعائها االإىاَو الأزغي ، و مؼ الم طٍمً خُث االإىاعص الُبُػُت ؤو االإىنؼ ، و ؤن جىمُت ٌبمؼاًا وؿبُت 

الىمى ؾحر  بؾتراجُجُت" َحرقمان ؾىجغ "  و لهض اهخهض . الىنذ جىدكغ عجلت الىمى بلى باقي االإىاَو في الانخهاص الهىمي 

خت ، و واعص االإخاوانػُت جخىاقو مؼ الم لأجها الىمى ؾحر مخىاػن  بؾتراجُجُت بلى البلاص االإخسلكت صغاو  وانػُتهامخىاػن لػضم 

 2. الاؾدثماعاثنغاع  الخؿلب غلى العجؼ في اجساط

الخىميت الاكخصادًت  مؤػساث :لالثالثالمطلب 

:  َم ماقغاث الخىمُت الانخهاصًت فيجخمثل ؤ

 ل(:الإحماليالىاجج المدلي )الملياض الاكخصادي الخلليدي للخىميت ل .1

ًجب الأزظ بػحن الاغخباع مػضُ الىمى في الؿٍان، خُث  مُتالتن الهىمي لهُاؽ ؤوغىض اؾخسضام الىاجج االإدلي 

وفي الؿٍان لخدهُو مؿخىي عقاَُت ؤيبر في الضولت،  فيًجب االإداقظت غلى مػضُ همى الىاجج االإدلي ؤغلى مً مػضُ الىمى 

اصة ؤيبر في مػضُ الؿٍان قان خالت ٌػخمض َظا  .اصًاالضولت لا جدهو همىا انخو وحىص مػضُ همى في الىاجج االإدلي مؼ ػٍ

 مخىؾِ ههِب الكغص مً الىاجج الهىمي: ٌكخو مىه ماقغاث للخىمُت منهاو الؤحماليالهىمي غلى الىاجج االإدلي و الأؾلىو

، مػضُ الىمى الؿىىي في ههِب الكغص مً الىاجج الهىمي الؤحمالي، مػضُ الىمى الؿىىي في الىاجج الهىمي الؤحمالي

 3.الؤحمالي

 :طخوى المػيؼتدزفىوفظيي لململياض .2

 4 :هي والػىانغ ًدخىي غلى زلار غىانغ ًخم نُاؽ ًل منها بماقغاث مػُىت

                                                           
الأولى لالُبػت) ، (للل1990ل-1950)لالخجازة الخازحت غلى الخىميت اكخصادًت في اليابان في فترة لالأزلد(: 2015) مىضوع،قاصًت ؾػىصي يماُ   1

 ل. 47 46، صاع الػغبي لليكغ و الخىػَؼ ، الهاَغة مهغ ، م م ( 

  .49م  ،ذهسٍمسحؼ طبم  مىضوع،قاصًت ؾػىصي يماُ  2

 االإخهضمت،مجلت البدىر الانخهاصًت  الاكخصادًت،جمويل الخىميت لٌ فيالأدالأزلاللطاع المصسفي : (2020) وؿِبت،ؾماغُني وقاف قااص و 3

  .89 88م م  ،04، االإجلض (02الػضص )

  .89م  ،هفظهمسحؼ   4
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ت االإاصًت مً حؿظًت -  يثاقت الؿٌىُت الخضماث وهىغُت خُث جهاؽ بماقغ حجم وصخت ومإوي  الخاحاث الًغوعٍ

 .الاؾخهلالُت في اؾخسضام الؿًٌ ومضي والأقؿاُ

ت الأؾاؾُتالخاحاث  -   .الأمًو بىنذ الكغاؽ والخمخؼ الخػلُم وهي االإػىىٍ

 .الأؾاؾُتالخاحاث  بقباعهي قاثٌ الضزل الظي ًدبهى بػض و الأغلىالخاحاث  -

 :الحياةكياض المادي لمخلدم في هوغيت الم .3

 1:وهي لخىمُتُاث زلار ماقغ طا االإهُاؽ جىحضٌفي 

 .مػضُ وقُاث الغيؼ -

 .جىنؼ الخُاة غىض االإُلاص -

 .االإخػلمحنوؿبت الؿٍان  -

 :جىميتوالػام وللمؤػسا .4

 اثاالإاقغ ؤي اًٌت قُما بحنغاُملاث الاعجباٍ اُغااالإاقغاث طاث مزم ازخُاع  ماقغ18ن طا االإهُاؽ مٌ نًخٍى

2: َاا غلاناث ؤنىي ومًٌالتي بحن
 

 .جىنؼ الخُاة غىض االإُلاص -

 .يًَالكني والم ميغلبالذ نجدهيُؾبت المن -

 .مخىؾِ غضص الأقغاص لٍل ؾغقت -

 . لُىمي مً البروجحن الخُىاويلاى امخىؾِ الاؾخه -

 :لجىميت البؼسيتللالمؤػس المسهب  .5

ت يما جبىاٍ بغهامج الأم موٌمل بن  ًت جىؾُؼُغم:"ٌؤنلى ع فاالإخدضة الؤهماجي غغم الخىمُت البكغٍ

" .   الىاؽم اث االإخاخت ؤماالخُاع

ا و  3 :هيؤَم الخُاعاث التي ًمًٌ طيغَ

لت - المخت الجُضة و االإاء الىهي و الهىاء لػلل وهي حػخمض بكضة غلى الخؿظًت والخالُت مً الأمغاى وا الخُاة الُىٍ

 . ثالخٍىمي ؤو االإجخمعي غلى نُاع المخت و ما ًغجبِ به مً زضما الؤهكامؾحر االإلىر وغلى حجم 

الثاهىي الهُض في الخػلُم الابخضاجي و وؿبتؾىت قإيبر و15خُاػة االإػغقت جهاؽ بيؿبت االإلمحن بالهغاءة والٌخابت مً -

 .مػاو الػالي 

                                                           
االإاحؿخحر ؤَغوخت  ،(2011ل-1995)دالأز اللطاع المصسفي في جمويل الخىميت الاكخصادًت الفلظطيييت  (:2012)ا، الكغام جِؿحر مهُكى مغ 1

  .41م  قلؿُحن، بؿؼة،حامػت الؤؾلامُت  الخىمُت،ث الانخهاصًا في

 . 42 41، م م لمسحؼ طبم ذهسٍ ا ،ام جِؿحر مهُكى الكغمغ2

 .  42مغحؼ هكؿه ، م  3
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مت و - الظي ًخم خؿابه مً زلاُ ازظ ام مخىؾِ الضزل الخهُهي االإػضُ وجهاؽ باؾخسضالخمخؼ بدُاة يغٍ

  .الاغخباع حػاصُ الهىة الكغاثُت في

.لغلباتهازوائص الخىميت الاكخصادًت الأل:الثالثالمبدث 

لت و جهىم الخىمُت الانخهاصًت  بلا ؤَضاقهاالتي حؿاغضَا غلى جدهُو ًجُاث اؾتراثغلى مجمىغت مً مهاصع الخمىٍ

ا   ؤجها جخػغى لػهباث حػُو ؾحرَ

.لالاكخصادًتالخىميت مصادز جمويل ل: الأولالمطلب 

لُت ؾىاء االإخمثلت في مهاصع الضازلُت ؤو مهاصع اُ زاعحُت جخُلب غملُت الخىمُت الانخهاصًت غضة مهاصع جمىٍ

  :ًلي يما ومىضخت

ل مهاصع ثل(:03)زكم الؼيل  ل.الانخهاصًتالخىمُت مىٍ

ل

ل

ل

للللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

الخىميت لالأكياض المصادز الحدًثت لخمويل  (:ؾىت اليكغ بضون ) لُاَغ،ابػلت غلى  صالُلبت، باغخمابغضاص  مً: المصدز

ل.299م  ،01حلض الم ،(36 الػضص) الؤوؿاهُت،مجلت الخهىم و الػلىم  ،الاكخصادًت

لل:المدليتلصادزالم .1

ل بالعجؼالاصزاعَظٍ االإهاصع مً  وجخٍىن    .، الًغاثب، بالإياقت بلى الخمىٍ

ل   الخىمُت الانخهاصًتمهاصع جمىٍ

 الخاعحُت االإهاصع االإهاصع الضازلُت

التمويل  الًغاثب الاصزاع

 بالعجز

التمويل 

 المصرفي 
االإىذ و 

االإػىهاث 

 الخاعحُت

الاؾدثماعاث  الهغوى

 الأحىبُت

 الاصزاع الػاثلي

لهُاع اصزاع ا

 الخٍىمي

اصزاع نُاع 

 الأغماُ

لالًغاثب

 االإباقغة

الؿحر الًغاثب 

 االإباقغة

 

 االإىذ

االإػىهاث 

 الخاعحُت
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 لًمثل الاصزاع في الضوُ  :الادخاز ، لاعجكاع الضزل الكغصي في ى، وطُللخىمُت االإخهضمت ؤَم مهضع جمىٍ  َظٍ الضوُ

مًٌ جهؿُم الاصزاع طا بهخؿب الهاثم  ؤهىاع غضة بلى والاصزاع َى ما ًدبهى مً الضزل بػض الهُام بػملُت الاؾتهلاى، وٍ

 1: ًليالػمل يما 

ػغف َظا الاصزاع غلى اهه الكغم بحن الضر :الػائليالادخاز  - إزظ والاؾتهلاى، ُ االإخاحوَ  غضة غاثلاثاُ اصزاع وٍ

الاؾدثماع  بلى بالإياقت الىصاجؼ االإىصغت في البىىى ونىاصًو الخىقحر، الخإمُىاث، االإػاقاث، يإنؿاٍ ؤقٍاُ

حجم  َىاى غضة غىامل جدضص لىا نُمت الاصزاع الػاثلي ؤَمهاو  .واالإؿايًوالػهاعاث  الأعاض ي االإباقغ في قغاء

اعجكؼ الضزل اعجكؼ مػه حجم الاصزاع  ا، قٍلمالضزل بػض الاؾتهلاى جباع الاصزاع َى ما جبهى مًباع الضزل

غامل مهم في جدضًض حجم  الضزل جىػَؼ الضزل الكغصي وغلُه ًمًٌ اغخباع وهههض بالضزل في جدلُلىا.الػاثلي

 يما ؤن.جىؾؼ الجهاػ االإهغفي وة ومضي م و ؤؾػاع الكاثضة ًخإزغ يظلَ بخؿحراث يما ؤن اصزاع الػاثلاث.االإضزغاث

اًهذ مػضلاث الخضخم مغجكػت قان الأقغاص ًهبلىن غلى  مػضُ الخضخم له ازغ يبحر غلى حجم الاصزاع، خُث بطا 

  .بضُ اصزاع ههىصَم التي ؾدىسكٌ نُمتها الخهُهُت بكػل الخضخم َبالظ و الػهاعاث قغاء الأعاض ي و

لعباح االإدخجؼة لضي الكغٌػغف غلى اهه الأ :ادخاز كطاع  غماو - الخىمُت  اًث والتي جمثل مهضعا لخمىٍ

 الانخهاصًت، وحجم َظا الاصزاع ًٍىن خؿب حجم الهُاع، قكي الضوُ االإخسلكت َىاى هىغان مً نُاع

 وغلُه مً الهػىبت بمٍان جهضًغ حجم مضزغاث َظا الأغماُ نُاع ؤغماُ مىظم ونُاع ؤغماُ ؾحر مىظم،

 . الهُاع

ظٍتهاؤهه الكغم بحن بًغاصاث الخٍىمت وهكها ٌػغف غلى :الحىومياع ادخاز اللط - بكاثٌ  الخالت حؿمى ، وَ

الخٍىمت في َظٍ  جلجإ خُث االإحزاهُت، عجؼ فيقهي خالت  الؤًغاصاث ؤيبر مً ؤما خالت الػٌـ ؤي الىكهاث .االإحزاهُت

و الانتراى باصزاع الاؾخػاهت بلى الخالت  .نُاع الأغماُ والػاثلاث غً َغٍ

 طلـَ للخهـىُ غلـى ؤيبـغ خهـُلت ممٌىـت مـً الؤًـغاصاث ومنهـا ؤؾـغاى غضًـضة منهـا مالُـت و للظـسائب:لالظسائب

ى حشجُؼ الخىمُت ومنها احخماغُت خُث بجها حؿاَم في جدهُو الػضالت الاحخماغُت    .انخهاصًت وَ

بت بإجها  بؿغى  مػحن مهابـل انخُاع مالي، ًلؼم الأقـسام بإصاثـه للؿـلُاث الػامـت بهـكت جهاثُـت صون "وحػغف الًغٍ

 ." غامجدهُو هكؼ 

 

 2 :بلىوجىهؿم الًغاثب 

                                                           
ؤَغوخت صيخىعاٍ في الػلىم  ،2012لل–1989لأزس الظياطت الماليت غلى الىمو الاكخصادي المظخدًم في الجصائس: (2014/2015)يُل ؤخمض،  1

 .07 06، الجؼاثغ، م م 3 ة، حامػت الجؼاثغالانخهاصي

ؤَغوخت صيخىعاٍ  ،(2015-1995)لالاكتراض الخازجي الأدالأزٍ في جمويل الخىميت الاكخصادًت في طوزيت (:2013/2014)نابهلي، ابتهاُ اخمض  2

 .30 29م م  ؾىعٍا،، الجمهىعٍت الػغبُت الؿىعٍت انخهاص،في 
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وجهىم  ًههض بالًغاثب االإباقغة االإبالـ االإكغويت غلـى الـضزل والثـغوة ؤو عؤؽ االإـاُ :المباػسةالظسائب  -

بت وقو حضاوُ عؾمُت الؿلُاث االإالُت بخدهُلها بكٍل حػخمــض الــضوُ   .مباقغ مً االإٍلل الخايؼ للًغٍ

بُت وجلػب الضوع  االإخهضمــت غلــى َــظا الىــىع مــً الًــغاثب خُــث ؤجهــا حكــٍل اليؿــبت الأيبــغ مــً الؤًــغاصاث الًغٍ

بت الضزل، غلى غٌـ الضوُ الىامُت خُث الضزىُ مىسكًت بالإ بي الأؾاس ي قُه يغٍ ياقت بلى التهـغو الًـغٍ

بي  بي خُـث ؤن التهـغو الًـغٍ ياعة احخماغُت  ًترى آزاعبإقـٍاُ مكـغوغت وؾُـغ مكـغوغت بؿـبب نلـت الـىعي الًـغٍ

ـٌـان الخىؾــؼ . وانخهاصًت ومالُت ًل طلَ ًجػل مً بًغاصاث َظا الىىع مً الًغاثب مىسكًت قمً الهــػىبت بم

عة قــي البلــضان الىامُــت، ولاؾــُما قــي االإغاخــل الأولــى للخىمُــت الانخهاصًت، وطلَ بؿبب قــي الًــغاثب االإباقــ

بي، ؾحر ؤن يغاثب الضزل لـم حؿـخسضم خخـى  صام الٌـافي قـي الآن الاؾـخشاهسكاى الضزىُ ويػل الجهاػ الًغٍ

، يمـا ؤن الًـغاثب غلـى الثـغوة الإـا حؿـخسض  قـي يثُـغ مـًؤؾلبُـت َـظٍ الـضوُ
ً
 البلضان م جهاثُـا

ًههض بالًغاثب ؾحر االإباقغة االإبالـ االإكغويت غلى الاؾـتهلاى واهخهـاُ الؿلؼ  :الظسائب غحر المباػسة  -

مباقغة  والخضماث مً شخو لآزغ، ؤو الغؾىم االإكغويت غلى بػـٌ الأغمـاُ الخـي ًهـىم بهـا االإٍلـل، قُـضقػها

بت اءاث ؤو اؾـتهلاىغىـض الهُـام بخلـَ الؤحـغ ـٌـً . الؿـلؼ الخايـػت لهـظٍ الًـغٍ بت لـم ج بن بًـغاصاث َـظٍ الًـغٍ

غ وجدــضًث بكــٍل صاثــم لٌــي جىايــب الخُــىعاث الانخهــاصًت  بكــٍل يــافي وطلــَ لأجهــا بداحــت بلــى جُــىٍ

بي، ويــػل ونــض اغخمــضث الــضوُ الىامُــت غلــى َــظٍ ا .والاحخماغُت لًــغاثب بؿــبب اهسكــاى الــىعي الًــغٍ

بت، وؾحر طلَ  .مؿــخىي الخبراث الكىُت في الضواثغ االإالُت ونػىبت خؿاو الضزل وؾهىلت جدهُل َظٍ الًغٍ

  ـــو الؤنـــضاع الىهـــضي :(ي الخمويل الخضخم)الخمويل بالعجص ـــل العجــــؼ غـــً َغٍ ، وغـــاصة مـــا جلجـــإ الخٍىمـــاث لخمىٍ

ـُــت  ل بالعجؼ)حؿـــمى َـــظٍ الػمل ـاصة الؤنـضاع الىهـضي ( الخمىٍ ـو ػٍ ٌـىن طلـَ غـً َغٍ ل الخضخمي للعجؼ، وٍ ؤو الخمىٍ

ـل الكـغم بـحن الؤهكـام الػـام والؤًـغاصاث الػامـت، خُـث  و( َبـؼ بىٌىـىث) ـاصة حجـم الاثخمـان االإهـغفي للخٍىمـت لخمىٍ ػٍ

اصة غغى الىهض وعقؼ نضعة الخٍىمت غلى اؾخؿلاُ بػٌ االإىاعص الانخهـاصًت لٌـً الىدُجـت  جـاصي َـظٍ الىؾُلت لؼٍ

وفي الػاصة ؤن جخم غملُت الؤنضاع الىهضي الجضًض مباقغة مً نبل الضولت ؤو  .الىنىُ بليها هي الخضخم   الخـي ًمٌـً

اًُ بىـَ االإغيـؼي وقـي الخالـت الأزُـغة ٌؿـدىض الؤنـضاع الىهـضي الجضًـض بالانتراى مً الهُئاث التي جخىلى غملُت الؤنضاع 

 غـً  .الغصزؼاهت واحبت  ؤطوهاث-ما جهضمه الضولت لخلَ الهُئاث مً ؾىضاث خٍىمُت  غلىالانخـغاى يىـىع مـً 
ً
وقًـلا

ـل الؤهكـام الػـام بـالانتراى مـً البن ـت وطلـَ بسلـو الىهـىص الؤنـضاع الىهـضي الجضًـض االإباقـغ ًـخم جمىٍ ـىى الخجاعٍ

ممـا ًترجـب غلُـه مًـاغكت االإخـاح مـً وؾـاثل الـضقؼ قـي الأؾـىام االإدلُـت يمً ما ٌػغف بؿُاؾت " الىصاجـؼ"الٌخابُـت 

ل بالعجؼ في يغوعة حؿضًض الهغوى والؿلل االإهغقُت  .الاثخماويالخىؾؼ الهحرفي ؤو  خمثل الكاعم بحن هىعي الخمىٍ وٍ

اهتهاء مـضة الهغى مما ًازغ غلى حجم الهىة الكغاثُت االإخضاولت في الأؾىام االإدلُت بِىما لا ًترجـب ؤي الخـؼام  بػض

 1 .الجضًضبالؿـضاص مـً نبل الضولت في خالت الؤنضاع الىهضي 

 لُت  لاخخُاحاثبا الأغماُحػبر االإهاعف بإقٍالها االإسخلكت ؤَم االإيكأث االإالُت في جؼوٍض نُاع  :الخمويل المصسفي الخمىٍ

اًن غاما ؤو زانا وؾىاء  الأغماُوجخمثل اخخُاحاث نُاع . االإخىىغت هظغا لػضم يكاًت مىاعصَا الظاجُت اًن ؾىاء 

                                                           
  .30م  ،طبم ذهسٍ مسحؼ نابهلي،ابتهاُ اخمض  1
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ل ًل مً عؤؽ االإاُ الثابذ وعؤؽ االإاُ الأزغي اعغت ؤو الخجاعة ؤو الخضماث ٌػمل في مجاُ الهىاغت ؤو الؼ ، في جمىٍ

لت واالإخىؾُت والههحرة الػامل، ؤي جخمثل في اخخُاحاث ل و. الأحلَا بلى ًل مً الهغوى الُىٍ قُما ًخػلو بخمىٍ

 ُ ت والؼعاغُت والهىاغُت ويظلَ بىىى  الأنى ، وفي الاؾدثماعالثابخت، قػاصة جهىم بها البىىى االإخسههت الػهاعٍ

ػاث والخىظُما الخالاثبػٌ  ت في ظل مػاًحر مػُىت ووقها للدكغَ ث االإهغقُت ويىابِ جهىم بها البىىى الخجاعٍ

ت ل ؤعؽ االإاُ الػا. البىىى االإغيؼٍ واخخُاحاث الدكؿُل الىهضًت  مل، وطلَ الإهابلت االإسؼون الؿلعيوقُما ًخػلو بخمىٍ

ل  والأحىع مً ؤَمها االإغجباث  التي جكغيها َبُػت غملُت الدكؿُل والتي جسخلل  الؤياقُتومهابلت اخخُاحاث الخمىٍ

ت ويظلَ البىىى االإخسههتمً نىاغت بلى ؤزغي قخهىم به   .ا البىىى الخجاعٍ

لت  الأمىاُجهخض ي غملُت الخىمُت بُبُػتها جىقغ عئوؽ  ىٍ ظا ًضغىها بلى الخمُحز بحن هىغحن  الأحلمخىؾُت وَ وَ

ل  الأحلاصزاع نهحر : الاؾخدهامبدؿب مػُاع  الاصزاعمً  ىٍ ى مجاُ الؿىم الىهضًت واصزاع مخىؾِ وَ ى  الأحلوَ وَ

ؤيثر مً مىظىع الخىمُت بط ؤهه وقو  الاَخمامَى الظي ًجب ؤن ٌؿخضعي  الاصزاعوالىىع الثاوي مً . االإالُتمجاُ الؿىم 

ل  لت  الاؾخسضاماثمىُو ناغضة الخىاػن االإالي، ًجب جمىٍ ػخمض في. بإمىاُ صاثمت الأحلاالإخىؾُت والُىٍ له يما  وَ جمىٍ

لت  الأمىاُاالإػبإة مً ؾىم عئوؽ اعص ، ويظا غلى االإىالأولىَى مػغوف غلى عؤؾماله بالضعحت  . الأحلالُىٍ

ت  جؼاُحض االإهغفي، قةن َظٍ البىىى ما غً الىهو الػضصي للخىا لاوقٌ الكٍُاث ما حؿخؿغم غملُت حؿىٍ

ظا ما هخج غىه جكًُل  50و  20بحن  ى ما ٌػني خغمان ؤصخاو َظٍ الخهىم مً ؤمىالهم َىاُ َظٍ االإضة، وَ ًىما، وَ

 الأمضفي مجاُ اؾخهُاو االإضزغاث، زانت منها طاث  االإلاخظبلى العجؼ  بالإياقتلضي االإخػاملحن، لظا متزاًض للؿُىلت 

ل، والتي جمثل االإىعص االإؿخهغ الظي جهخًُه غملُاث  وغلى الغؾم مً الؿُاؾاث االإىخهجت . الاؾدثماعاالإخىؾِ والُىٍ

ي مجاُ الؿلؼ والبُؼ بالخهؿُِ ف الؿٍانفي مجاُ  يؤلخإححرججاعو البُؼ  غلى عؤؾها ، وهظيغالاصزاعفي ؾبُل حػبئت 

لت  بلاوبػٌ الخجهحزاث االإجزلُت،  اًلؿُاعاثاالإػمغة  ، والتي الأحلؤن مكٍلت حػبئت مىاعص الخىمُت االإخىؾُت والُىٍ

ت مُلهت ما جؼاُ مُغوخت بدضٍ جمثل   1 .ؤولىٍ

لل:الخازحيت  لصادزالم .1

او  الاؾدثماعاث الأحىبُت  الهغوى ، الأحىبُت و غىهاثاالإىذ و الم َظٍ االإهاصع مً جخٍىن  و  2: بالترجِب الخالي  التي هظيغَ

                                                           
 ، دزاطت ملازهت بحن الجصائس الأ المغسب :طوق الخأمحن في الجصائس الأدالأزٍ في الخىميت الاكخصادًت( :  2018/  2017) يُل قًُل البكحر ،  1

 .  82 81الجؼاثغ ، م م حـامػت الجُلالي لُابـ بؿُـضي بلػباؽ ،  ؤَغوخت صيخىعاٍ في غلىم الانخهاصًت ،

جمويل الخىميت في بلدان الػالم الثالث بحن اكخصادًاث الاطخداهت الأاكخصادًاث  طواق ( :  2008/  2007) غبض اللُُل مهُُكى ،  2

 .  98  –93الجؼاثغ ، م  حامػت الجؼاثغ ، ؤَغوخت صيخىعاٍ في غلىم الانخهاصًت ، ،  بحن الجصائس الأمصس الماليت دزاطت ملازهت
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  وهي جضقهاث مً عئوؽ الأمىاُ جهضم بكغوٍ مِؿغة بلى الضوُ الىامُت، وزانت ؾحر :لالمػوهاث الخازحيت المىذ الأ

و ججاع اًقُت غً َغٍ ا الخاعحُت هظغا للمكاًل جهالىكُُت منها التي حػاوي مً نػىباث في جدهُو جغايماث عؤؾمالُت 

ىاى ازخلاف بحن مكهىم االإىدت واالإػىهت هىضخه يما ًليبهالػضًضة التي ججا   :  َا، وَ

ا مجمىغت مً االإىاعص التي لا جغص ولا جضزل في هُام االإضًىهُت الخاعحُت، بىنكها َبت ؤههجخمثل في   :المىدتمفهوم  -

 .نبلُازالهت، وبالخالي قهي لا جمثل التزاما ًضقؼ مؿذ

قهي مجمىغت االإىاعص الىهضًت والػُيُت التي ًمؼج قيها غىهغ الهبت مؼ غىهغ الهغى الظي ًضزل :لالمػوهت لمفهوم -

ظا الىىع مً الهغوى الظي ًمًٌ ونكه بإهه مػىهت َى الهغوى االإِؿغة، التي  في هُام االإضًىهُت الخاعحُت وَ

لت، ويظا مضة الؿضاص حؿخؿغم قترة ػمىُت جهل ؤؾػاع الكاثضة قيها غً االإػضلاث الػاالإُت، وقتر اث الؿماح جٍىن َىٍ

لت لت الأحل وهي جخمحز  .َىٍ وبالخالي قاالإػىهت الخاعحُت لا جخٍىن قهِ مً االإىذ الخانت، وبهما حكمل الهغوى َىٍ

ىُ قترة الؿضاص واهسكاى ؾػغ الكاثضة والؤغكاء  مً بمغوهت الكغوٍ االإالُت التي جهضم بمهخًاَا وؾهىلتها وَ

 .الالتزام بؿضاص الأنؿاٍ في الؿىىاث الأولى للهغى، وفي بػٌ الخالاث ًمًٌ عصٍ ًلُا ؤو حؼثُا بػملت البلض

 ههض:لاللسالأض ل  :لحؿخدىط الهغوى الخاعحُت غلى الىهِب الأغظم مً بحمالي الخضقهاث الأحىبُت للأنُاع الىامُت وٍ

ت الؿاثضة وقها لظغوف الؿىم، مؼ الخػهض بغصَا جلَ الهغوى الهاثمت غلى الهىاغض والأؾـ االإالُت واُ  - ججاعٍ

 . وبضقؼ قاثضة غنها وقو قغوٍ مػُىت 

وهي جلَ االإهاصًغ الىهضًت والأقٍاُ الأزغي مً الثروة التي جهضمها مىظمت ؤو خٍىمت نُغ لهُغ آزغ يمً قغوٍ  -

  .الُغقانمػُىت ًخكو غليها 

( زضمت الضًً)غلى البلض االإؿخكُض منها وطلَ بدخمُت ؾضاصَا وبالخالي قةهه ًيكإ غً َظا الهغى التزام زاعجي  -

 .يمً آحاُ ًدضصَا الُغقان االإخػانضان غلى الهغى

 ل التي جلجإ بليها الضوُ الىامُت وطلَ لخؿُُت  حػخبر:لالاطدثمازاث  حىبيت الاؾدثماعاث الأحىبُت بخضي مهاصع الخمىٍ

ؾدثماع الأحىبي غلى جىمُت خغيت الخهيُؼ لؿالبُت الضوُ الهىاغُت الكجىة االإدلُت التي حػاوي منها، ولهض ؾاغض الا

ت جسكُل خضة  غلاوة غلى بػٌ الضوُ الىامُت زانت االإهىػت خضًثا التي اؾخًاقذ جلَ الاؾدثماعاث مً ػاوٍ

 .مكٍلت الهغوى الخاعحُت

ا البلاًحن مً الىخضاث الىهضًت بياقت بلى الأنىُ االإالُت الم زخلكت يغئوؽ ؤمىاُ نض ؤنبدذ جخضقو ؾىىٍ

، خُث غاصة ما ًخم  لُت بحن الضوُ االإسخلكت، وججؿض َظٍ الخضقهاث وظُكت ههل الهىة الكغاثُت بحن َظٍ الضوُ جمىٍ

 .الاهخهاُ مً مىاَو الُلب االإىسكٌ غلى َظٍ الأمىاُ بلى االإىاَو طاث الُلب االإغجكؼ

 لاطتراجيجياث الخىميت الاكخصادًت:لالثاويالمطلب 

  :في االإخمثلخان بؾتراجُجُخان الانخهاصًتللخىمُت 

ل.المخواشهت الخىميت إطتراجيجيت :أالألا

ضًً الانخهاصًحن الٌخاو مػظم ًغي   وؤن مكغؾت، خلهت في جضوع  االإخسلكت البلضان مػظم ؤن الؤؾتراجُجُت لهظٍ االإاٍ

ظٍ الكهغ، غً هاججت والاؾدثماع الاصزاع مػضلاث يػل ض بضوعَا االإػضلاث وَ  جبخلؼ يئُلت بيؿب والضزل لىاججا مً جؼٍ
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ا اصة وؿبُا االإغجكػت االإػضلاث آزاعَ اث جظل بدُث الؿٍان في للؼٍ  بؿبب ؤصوى بلى جىسكٌ ؤو اهسكاى، في صوما االإػِكت مؿخىٍ

اث جدؿً غ "هغيؿُه " البروقِؿىع  ناؽ يما وجهلُل المخُت االإؿخىٍ ت الضقػت قٌغة حىَ  - وكخاًً عوػ" نضمها التي الهىٍ

 يػل ؤمام ؤهه بلى الؤؾتراجُجُت َظٍ وجظَب االإخىاػهت الخىمُت بؾتراجُجُت حؿمُت ؤزظث مخٍاملت، خضًثت نُؿت في "عوصوان

 غلى الاغخماص االإخسلكت الضولت قػلى الانخهاص، جىمُت في الأولُت واالإىاص الؼعاغُت للمدانُل الخاعحُت الخجاعة غلى الاغخماص

 َظٍ في غغى الظي الكغٍ ؤن ؾحر الهىاغاث، مً مخٍاملت قبٌت بنامت و جسلكتالم الهُاغاث وجىمُت االإدلي، الخهيُؼ

 مً ؾُلُه وما الكغاثُت الهىة اهسكاى ؤن طلَ الؿىم  هُام يػل قغٍ َى غلُه الخؿلب واؾتهضقذ الؤؾتراجُجُت

 َظٍ يىء وغلى ،الاؾدثماع غلى الخاقؼ يػل وبالخالي الؿىم، هُام يػل بلى ؾُهىص الكغاثُت والهىة الضزل اهسكاى

ضًً عؤي خؿب ًٌكي لا الظغوف  مً بهه بل مخىايػت ؤَضاقها جٍىن  ؤن الانخهاصًت الخىمُت بغامج في الؤؾتراجُجُت لهظٍ االإاٍ

 وان ومخلاخهت ضخمت الانخهاصًت الخىمُت بغامج جٍىن  ؤن الخبِثت الضاثغة َظٍ مً االإخسلل الانخهاص ًىدكل لٍي الًغوعي 

ٌه الغايض للانخهاص الظاحي الههىع  غلى الخؿلب ًمًٌ ختى الٌبحرة بالضقػت جدؿم اث هدى وجدغٍ  للإهخاج ؤغلى االإؿخىٍ

ظا الانخهاصًت، الهًاًا اًقت في الضولت جضزل الػملُت َظٍ وحؿخلؼم .والضزل  في بُُىت جإزغ  غلى ًهخهغ ؤلا ًجب الخضزل وَ

ت صقػت بخضار بلى حهضف ؤن ًجب بل الىمى  الجغغاث ؤؾاؽ غلى الهاثم البُيء ماهخظاع الخهض صون  اصًتالانخو البيُت في نىٍ

ت صقػت بخضار بلى حهضف ؤن ًجب بل الىمى في بُُئت زُىاث غىه ًيخج الظي و الهؿحرة  اهخظاع صون  الانخهاصًت البيُت في نىٍ

  .الىمى في بُُىت زُىاث غىه ًيخج الظي و الهؿحرة الجغغاث   ؤؾاؽ غلى الهاثم البُيء الخهضم

 1 :الخالي الىدى غلى الؤؾتراجُجُت َظٍ ملامذ جىيُذ ًمًٌ يما

ت االإىاعص .1  الاؾتهلاًي للُلب زضمتها خُث مً االإخٍاملت الهىاغاث مً غغًٍت حبهت بلى جىحه االإخاخت الاؾدثماعٍ

 في الاؾدثماعاث الدشجُؼ مىاجُت وقغنا لها الغبذ ًسلو مدضصة نىاغت في الاؾدثماع ؤن ًىضر مما النهاجي،

ض ٌػىص الظي الأمغ ؤزغي  غاثنىا  ومالً قةن طلَ وغلى الأولى الهىاغت غلى ؤزغي  مغة والاؾدثماع الغبذ مً باالإؼٍ

ت، الضقػت لكٌغة الخهلُضًت الهىعة ًمثل الكٍل بهظا االإخىاػن   ؤقٍاع غً جسخلل لا الكٌغة َظٍ قةن وغىه الهىٍ

 الانخهاص، لػلم الأولى الأصبُاث في "مُذؽ ؤصام " قػلَ الؿىم، هُام يُو غهبت بٌؿغ ؤؾاؽ حػني ؾابهت

 حكػب ؤن طلَ زاهُت، هاخُت مً الؿىم  واحؿاع هاخُت، مً الػمل وجهؿُم الخسهو بحن الىاضر الغبِ اًن

ض بلى ًضقؼ وطلَ الىهضي، الُالب الضاثغة جىؾُؼ بلى ًاصي بهما وحػضصَا االإىخجاث  ؤزغي، مغة الؤهخاج مً االإؼٍ

ا َلبا ًسلو غغى ًل ؤن غلى ًغيؼ للأؾىام ناهىن  اًن ويظلَ ى له، مؿاوٍ  " ؾاي"  بن ًغي  الأمغ وانؼ في وَ

ض غلى ٌشجؼ الظي الُلب ًسلو زم ومً الؤهخاج، بسلهه الضزل  مكغوغاث جؼاخم قٌغة قةن لظا ،الؤهخاج مً االإؼٍ

 خضًثت لِؿذ الانخهاصًت الخىمُت

 جغبِ التي جلَ مثل الؤهخاج، لهُاغاث الأقهُت ناثالػلا غلى الخىاػن  قٌغة جدضًض في جهغثما ججُتاالؤؾتر َظٍ .2

 الػلانت ؤما الؼعاعي، الهُاع مؼ مجخمػت الهىاغت جلَ جغبِ التي ؤو البػٌ، ًبػًها الاؾتهلايُت الهىاغاث

                                                           
-ججسبت الجمهوزيت الإطلاميت الموزيخاهيت ل–الأيل الخازجي للخىميت في الدالأو الىاميت مصادز الخم: (2006/  2005)الخؿً ولض مدمض،  1

 .28- 26، م الجؼاثغالجؼاثغ، حامػت ؤَغوخت االإاحؿخحر في غلىم الانخهاصًت،  ،-1985/2004
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 االإاُ وعؤؽ الهىاعي الهُاع بحن ؤو الاؾتهلايُت والهىاغاث الثهُلت الهىاغاث بحن جغبِ التي الغثِؿُت

 .الخىاػن  غضم ؾُاصة بمٍاهُت ؤيضث الؤؾتراجُجُت َظٍ قةن ومىه حخماعي،الا

 ؤن حكترٍ لا الكٌغة َظٍ لأن مػُىت، اليؿب وقو االإسخلكت الهُاغاث جىمى ؤن االإخىاػن  الىمى بؾتراجُجُت جهض ي .3

ت، الهُاغاث بحن الىمى مػضلاث جٍىن   قمثلا نُاع، ًل غلى الُلب الإغوهت جبػا جخدضص ليؿب وقها والـ مدؿاوٍ

ُ  ًمًٌ لا ُ  نىاغاث بها جىمى التي اليؿب بىكـ الؿظاثُت، الهىاغاث همى مػضُ ًٍىن  ؤن نبى  واليؿُج، الؿؼ

 الؤؾتراجُجُت َظٍ ثجماٍ ومىه َبُػتها، جسخلل الهُاغاث َظٍ غىض الُلب مغوهت لأن االإػضهُت، الهىاغاث

 الاؾتهلاًي الُلب جسضم لتيا بالهُاغاث ًخػلو قُما الهُاعي، االإؿخىي  غلى ازخىاناث خضور غضم بًغوعة

 .الأزحر

 ومكغوغاث ؤوكُت غلى ؤو مجمىغت في الهىمي الانخهاص غلى حػم التي الكىاثض جلَ وهي الخاعحُت الىقغاث .4

 جٍلكت بهخاج مً جسكٌ الخاعحُت ثقغاقالى .االإػحن للمؿدثمغ مباقغة قاثضة جدهُو جلتزم ؤن صون  مػُىت

 الهىاغت في الخىؾؼ لأن االإكغوع َظا بليها ًيخمي التي الهىاغت وؾؼلذ هدُجت مدضص الإكغوع باليؿبت الؿلػت

مًٌ االإكغوغاث، ًل جسضم حضًضة مغاقو بوكاء مً ًمًٌ  حػىص مباقغة زضماث جيخج مغايؼ بوكاء مً يظلَ وٍ

ل.االإكغوغاث حمُؼ غلى بالىكؼ

ل :ةالمخواشنل غحرجىميت او ةاطتراجيجي:لزاهيا

 نُؿت جهضًمه في ،"perrox» بحرو ؾبهه نض اًن وبن َحرقمان، بالانخهاصي جىاػن الم ؾحر الىمى اؾتراجُجُت اعجبُذ

ت وجمثلذ ،"الىمى ؤنُاو ؤو الىمى مغايؼ" اؾم جدذ االإخىاػن، ؾحر الىمى  بتريحز جبضؤ ؤن االإخسلكت البلضان غلى ،في بحرو هظغٍ

 االإىاَو َظٍ جىمُت وؤن الجؿغافي، االإىنؼ ؤو الُبُػُت االإىاعص خُث مً وؿبُت بمؼاًا بخمخػها جخمحز مىاَو غلى يهماتالؤ حهضَا

 .الهىمي الانخهاص في االإىاَو ؾاثغ بلى الىمى عجلت جىدكغ الىنذ ومؼ الأزغي، االإىاَو وعاءَا ججظو ؾىف

ت الضقػت يغوعة َحرقمان ؤًض  عصواالإىا جخىاقو وانػُت وجهالَ االإخىاػن  ؾحر الىمى بؾتراججُت بلى وصغا الخىمُت، في الهىٍ

ض بطا وؤهه البلاص َظٍ بلُه جكخهغ الظي الاؾدثماع نغاع اجساط في العجؼ غلى الخؿلب في ولكاغلُتها االإخاخت،  الهىمي للانخهاص ؤعٍ

هه ٌكو ؤن  الخىاؾب وغضم الًؿىٍ غلى جبهي ؤن ًجب البلاص َظٍ في ًتتمانالؤ الؿُاؾت مهمت قةن الأمام بلى باؾخمغاع َغٍ

ت غتقالضف الخىاػن، بازخلاُ  في خاؾم ؤزغ طاث مدضصة عاثضة ؤو بؾتراججُت نىاغاث ؤو نُاغاث في جتريؼ ؤن ًجب الهىٍ

 .ؤَمُتها صعحت في جخكاوث يثحرة حبهاث غلى حكدُتها مً بضلا مٌملت ؤزغي  اؾدثماعاث جدكحز

ت قةن الهضص َظا في  مً الضقؼ وآزاع للالخ مً الضقؼ آزاع الضقؼ، آزاع مً هىغحن بحن جكغم  االإخىاػن  ؾحر الىمى هظغٍ

 لها الؿابهت الهىاغاث في الاؾدثماع لخكؼ الؤهخاحُت االإكغوغاث جدضثها التي الآزاع جلَ الخلل مً الضقؼ بأزاع نهضيو الأمام،

 الهىاغاث في الاؾدثماع لخكغ الؤهخاحُت االإكغوغاث خضثها التي الآزاع جلَ بها قُههض للأمام الضقؼ آزاع ؤما .الؤهخاج مغاخل في

 َظٍ مىخجاث حؿخسضم التي الهىاغاث في الاؾدثماع لخدهحر جدضثها التي الآزاع آزغ بمػنى ؤو الؤهخاج، مغاخل في لها لاخهتاُ

 1 .لها مؿخلؼماث االإكغوغاث

                                                           
ا غلى الىمو:  (2009/  2008)بلهلت ببغاَُم،  1 ل-دزاطت خالت الجصائس ل–الاكخصادي لآلياث جىويؼ الأ جىميت الصادزاث خازج المدسالأكاث الأ أزسَ

 . 47 46الجؼاثغ ، م م  حامػت خؿِبت بً بىغلي الكلل ، ؤَغوخت االإاحؿخحر في غلىم الانخهاصًت ، ، 
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 1: ؤَمها ما ًليؤزغي للخىمُت الانخهاصًت  اؾتراججُاثو َىاى 

 :الصزاغيت ميتجًاو غلى المػخمدة الإطتراجيجيت .1

ُ  مً الػضًض ججاعو ثزبذؤ لهض ُاهُا مثل االإخهضمت الضو  غكغ الخاؾؼ الهغن  ؤزىاء وؤالإاهُا غكغ الثامً الهغن  ؤزىاء بغٍ

اصة الهُاع بهظا الاَخمام غً ًترجب خُث الانخهاصًت، الخىمُت جدهُو في وقػاُ مهم صوع  الؼعاغت ؤن  الؼعاعي الضزل في ػٍ

اصة زم ومً  مؿاَمت حىاهب لأَم طيغ الهىاعي، الهُاع وزانت ؤزغي  ثنُاغا بلى جىحيهها ًخم والتي االإضزغاث في ػٍ

: زانت الؿامُت والخىمُت غامت الانخهاصًت الخىمُت في الؼعاغُت الدؿمُت

 .الاؾخحراص َغٍو غً الخاعج بلى الضزل حؿغو جدب زم ومً الؿضاء غلى االإتزاًض الُلب قاثٌ جلبُت -

 .الهىاغت لهُاع الأولُت الكخداثمً  الػضًضجىقحر  -

ض ما جهضًغ زلاُ مً الأحىبي الهغف عفيجى -  .الؼعاغُت الؿلؼ مً االإدلُت الؿىم  خاحُاث غً ًؼٍ

 الػمل نىة مً بهضع الهىاغت نُاع جؼوٍض غلى غلاوة اغُت،نًاُ اثهخجللم واؾػت ؤؾىام قخذ -

  .والاجهاُ الىهل وؾاثل جىمُت مً الأمغ َظا ًهخًُه وما الخباصُ ؤؾىام جيكُِ في الؤؾهام  -

 :الصىاغيت ميتجًاو غلى المػخمدة اجيجيتالإطتر .2

ل االإىاص الأولُت بلى بن الخهيُؼ ًمثل  و مً وانؼ ججاعو البلضان  بهخاحُت،اؾتهلايُت و  مهىػت،غملُت جدىٍ

لظلَ لِـ َىاى جىمُت  لها،االإخهضمت قةن الخهيُؼ َى الكغٍ يغوعي للخىمُت الانخهاصًت و في هكـ الىنذ َى مغاقو 

نُاع صًىامٍُي الخهُهي َى الظي ٌؿاَم في جدهُو الخىمُت باغخباع ؤن الهُاع الهىاعي  الخهيُؼ،نو انخهاصًت صون جذ

 2: ما ًإحي و مً بحن الآزاع الؤًجابُت التي ًتريها الخهيُؼ للهُاغاث الأزغي مً الانخهاص  االإىاقؼ،ًدهو الػضًض مً 

 .الؼعاغُتجهيُؼ االإىاعص الأولُت  -

 .الؼعاعيللهُاع جىقحر مؿخلؼماث الؤهخاج  -

ؼ الغوابِ مؼ الؼعاغت و -  .الهُاغاثمؼ بهُت حػؼٍ

  .ولبهُت الهُاغاثجىقحر الُانت الٌهغباثُت للهُاع الؼعاعي  -

ؼ الهاصعاث  -  .وجىمُتهاٌؿاَم في حػؼٍ

  .وايدؿاو االإهاعاثجىقحر قغم الػمل ٌؿاَم في  -

نيٌؿاَم في جدهُو الخؿحر الهٌُلي في الانخهاص  -  .الىَ

                                                           
 الانخهاصًت،ؤَغوخت صيخىعاٍ في غلىم  ،1993أزس جسكيت الاطدثماز غلى الىمو الاكخصادي في الجصائس مىر  (:2008)الىلُض نؿىم مِؿاوي،   1

  .47 46م  الجؼاثغ،بؿٌغة، غت مدمض زًُغ حام

 

حامػت حلالي لُابـ  الانخهاصًت،ؤَغوخت صيخىعاٍ في غلىم  ،الػولمتإػياليت الخىميت الاكخصادًت في ظل  (:2014/2015) مِؿم،الهؿحر  2

  .57 56م  الجؼاثغ،بلػباؽ، بؿُضي 
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. والخدىلاثلُت الخدضًث ٌؿاَم في غم -

  :المظخدامتالخىميت البؼسيت لاطتراجيجيت .3

اث الانخهاصًتالأقٍاع  لهُاؾتقهضث البضایاث الأولى  ُ االإاصي في اليكاٍ ؤؽ االإاع ؤَمُتغلى  جغيحزا والىظغٍ

. ؤمام الىاؽ حػظیم الضزل بضلا مً جىؾیؼ الكغموالثروة االإاصیت بضلا مً الؤوؿان  اههب الاَخمام غلىالانخهاصي، و

اًن یىظغ بلى غملیت الخىمیت غلى ؤجها ظاَغ حمت الؼیاصة في الؤهخاج انخهاصیت جخم غً َغیهها جغ قهبل الؿبػیيیاث 

ني و ني الكغصي الىَ ، ؤو زلو الظغوف ؤزغي  قغم انخهاصیتغمل وقغم  بلى قىاثض للمجخمؼ في قٍلمخىؾِ الىاجج الىَ

اًهذ نًایا الكهغ والبُالت وحخماغیت للىمى غلى ًل االإجالًغوعیت لخىػیؼ الكىاثض الانخهاصیت الا الضزل  جىػَؼجمؼ، وبهظا 

ني ت ؤَمُت طاث. الىَ . باالإهاعهت مؼ نًیت الىمى زاهىٍ

وػیؼ الضزل والؼیاصة في ث غضم الػضالت فيوالٌبحر للضزل ولًٌ ما لاخظه مػظم الانخهاصیحن مً الاهدكاع االإُلو 

حػغیل مىه جم بغاصة نخهاصي االإههىص، والىمى الا الؿخیىاث لم جدهوالخىمىیت للخمؿیىاث وان الخجاعو ، بیيذ والبُالت

والبُالت غضم الػضالت ي الخسكیٌ ؤو الهًاء غلى الكهغ وحضیضة جخمثل ف مهُلر الخىمیت الانخهاصیت مً وحهت هظغ

اًهذ و . البكغیتالخىمیت و للغبِ بحن الخىمیت الانخهاصیت  البضایاث الأولىمىه 

مثل عؤؽ االإاُ البكغي مثله  ايمو ؤن جغ الانخهاصیت،و ٌَظا بضؤ الىظغ بلى الؤوؿان بهكخه مىعصا َاما مً االإىاعص 

 الدؿػیىاث بضؤ مهُلر الخىمیت البكغیت یترصص يثحر، و مؼ مُلعي ع الهىة االإدغيت للىمى الانخهاصياالإاُ االإاصي یػخب عؤؽ

صاث و مداولاث قتى لخػغیكه بىاءا غلى الخُىع الظي خهل في الىظغیت و ظهغث احتها الانخهاصیت،في الأصبیاث 

 1. الانخهاصیت و الظي حػل الؤوؿان الؿایت الأؾاؾیت لليكاٍ الانخهاصي و االإدغى الأؾاس ي له

 الاكخصادًت الخىميت غلباثل:الثالث بالمطل

ُ  في الانخهاصًت الخىمُت غملُت بن لا  الػملُت َظٍ مً ججػل التي نباثالؼ مً مجمىغت حػتريها االإخسلكت الضو

 :ؤَمها ًلي وقُما االإغؾىو، االإؿخىي حؿخُُؼ جدهُو 

ُ  التي الانخهاصًت الػىاثو مً الٌثحر َىاى :الاكخصادًت الػلباث .1  البلضان في الخىمُت ؤَضاف جدهُو صون  جدى

 2:في االإػىناث َظٍ وجخمثل الىامُت،

ُ  وؤؾل في حكٍا الؿىم  مدضوصًت بن :الظوقل حجم طيم -  الخىمُت غملُت ؤمام خهُهُت غهبت االإخسلكت الضو

ت الأهظمت جسلل هدُجت  مما .الخسهو ونلت الأؾػاع مغوهت وغضم الؤهخاج، غىانغ خغيت وحمىص الخجاعٍ

ُ  في الؤهخاج مؿخىي  ًجػل ما َظا االإخاخت، للمىاعص الأمثل الاؾخؿلاُ غضم في ٌؿاَم  مً بٌثحر ؤنل الضو

 .عصاالإىا مً االإخاح االإؿخىي 

                                                           
حامػت ؤمدمض  الانخهاصًت،ؤَغوخت صيخىعاٍ في غلىم  الجصائس،مت في مخطلباث جدليم الخىميت المظخدا (:2015/  2014) عابذ،بلهاؾم  1

 .29م  الجؼاثغ،بىمغصاؽ، بىنغة 

م يجزة،خملت غؼ الضًً  2 مجلت مػاعف للػلىم  ،بالجصائسفي دغم الخىميت الاكخصادًت لالأالمخوططت دالأز المؤطظاث الصغحرة : (2020) وبىصعَ

  .60م  ،01لض ، االإج(01الػضص ) الانخهاصًت،الهاهىهُت و 
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 هي الخلهاث َظٍ ؤَم .الخىمُت حػُو مكغؾت خلهاث غضة مً حػاوي :المخخلفت الدالأول للفلسة المفسغت الحللت -

ُ  َظٍ قهي ،للكهغ االإكغؾت الخلهت  لاهسكاى االإضزغاث اهسكاى بكػل مىسكًت الٍلُت الؤهخاحُت جٍىن  الضو

اث  .الضزل مؿخىٍ

ت صاالإىاع يكاًت غضم حػخبر :البؼسيت الموازد مددالأدًت - ت االإىاعص ملامت غضم ويظلَ البكغٍ  ؤمام غهبت البكغٍ

 بدُث مغجكػت، همى مػضلاث جدهُو غضم بلى ًاصي نض مما الىامُت، البلضان في الانخهاصًت الخىمُت غملُت

 االإهاعاث في اليؿبُت الىضعة ؤن يما الؤهخاحُت غىامل خغيت ويػل الؤهخاحُت مؿخىي  اهسكاى غلى ًىػٌـ

  .الخىمُت جدهُو ؤمام غاثها جهل ةاالإهني والخسههاث

ل:طياطيت كباثع .2

 1 :َما ًتؾیاؽ هىغحن مً غهباث َىاى

ُ  مػظم جسلل في ؤؾاؾُا ؾببا الاؾخػماع اًن :الظياس ي الاطخللاو غدم -  في الخمؼم  مً غلُه قغيه بما الضو

ُ  ومىؼ لُم،الخؼ اهدكاع مىؼ والخاعحُت الضازلُت الخجاعة غلى االإؿخػمغ وؾُُغة الاحخماعي، ٍَُلها  غً الخدى

ُ  بػٌ في الأنىاث اعجكػذ قهض لظلَ .الخهيُؼ  في اعجكػذ ،الاؾخػماع بؿبب الخسلل مً غاهذ التي الضو

ُ  مُالبت الخايغ، الىنـذ   صولهم، في الخىمُت صغم في بالإؾهام الهىاغُت الضو
ً
ًا  الخضخُاث غً لها حػىٍ

 جدهُو مً قػىبها خغمان االإؿخػمغ، حػمض وغلى ان،البلض لخلَ الأوعوبي الؿؼو  غلى جغجب وبهما الؿابهت،

 .الخىمُت

 الانخهاصي، االإىار البِئت بلى حؿعى ؤن الخىمُتجيكض  صولت في الخٍىمت مهام مً :الظياس ي الاطخلساز غدم -

 اؾخهغاع ًًمً ؾُاس ي هظام بنامت بلى حؿعى ؤن الخٍىماث وغلى .للمؿدثمغًٍ االإؿخهغ .والأمني الؿُاس ي،

ػاث الهىاهحن اؾخهغاع ٌػني الخٌم قاؾخهغاع .مػهىلت قترةُ الخٍىماث  والخجاعة؛ بالاؾدثماع الخانت والدكغَ

 غلى والأحاهب االإدلحن االإؿدثمغًٍ قِشجؼ الػاثض؛ مػضلاث مً ًغقؼ وبالخالي الاؾخماعة مساَغ مً ًهلل مما

 .بالبلاص الخىمُت ومكغوغاث الاهسغاٍ

 ل :الطبيػيت كباثالؼ  .3

 ومهاصع مُاٍ ووقغة حؿغافي ومىنؼ للؼعاغت نالخت واعى وجغو مىاح مً الُبُػُت الػىامل حملهام في حكٍل وهي

ُ  ونىع وان َبُػُت،  مً قٍل بإي ٌػني لا طلَ ولًٌ قيها، للخىمُت غاثها ٌكٍل مىاجُت ؾحر َبُػُت ظغوف يمً الضو

ُ  َظٍ ؤن الأقٍاُ ُ  بالًغوعة هي الضو  الظغوف َظٍ غلى الخؿلب يثحرة مخهضمت ُصو اؾخُاغذ خُث انخهاصًا مخسلكت صو

غ ُ  الؤهخاج وؾاثل بخُىٍ  الُانت مهاصع بلى جكخهغ التي الُابان طلَ، غلى مثاُ وؤيبر الػمل في ؤصاء ؤقًل غلى للخهى

                                                           
ؤَغوخت صيخىعاٍ في غلىم الانخهاصًت ، ، ل-خالت الجصائس ل–دالأز الخوصصت في الخىميت الاكخصادًت  (:2007/  2006) ؾػضاوي،مىس ى  1

 .  9الجؼاثغ ، م  حامػت الجؼاثغ ، 
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ُ  اؾخُاغذ ولٌنها واالإػاصن، غ و الٌكاة، الؤصاعة زلاُ مً وطلَ الظغوف، َظٍ عؾم الخهضم، مغاجب ؤغلى بلى الىنى  جُىٍ

 1.ص مىاع مً مخاح َى بما جهاصالام

   :الفظاد غلباث .4

 2 :في وجخمثل ؾلبُت هخاثج وله الانخهاصًت الخىمُت غىاثو ؤخض الكؿاص ٌػخبر

غوو الخاعحُت، الاؾدثماعاث حظو في الككل -  بِئت وحىص مؼ ًخػاعى قالكؿاص ، االإدلُـت الأمىاُ عئوؽ وَ

ا حكٍل والتي خغة، جىاقؿُت ى ، ؾىاء خض غلى والخاعحُت االإدلُت ماعاثالاؾدث لجظو ؤؾاؾُا قغَ  ما وَ

ىؾؼ الػمل، قغم جىقحر في غام يػل بلى ًاصي  .والبُالت الكهغ ظاَغحي وٍ

ؼ الشخهُت االإهالر جضازل بؿبب االإىاعص َضع - ت باالإكاعَ  غلى الكؿاص الٌبحرة االإاصًت والٍلكت الػامت، الخىمىٍ

ىت  .الػامت الؤًغاصاث لهضع يىدُجت الػامت، الخؼٍ

ُ  في الككل -  .الؿُاس ي الىظام ؾمػت لؿىء يىدُجت الأحىبُت، االإؿاغضاث غلى الخهى

 .الػامت االإىانب بقؿاُ في واالإداباة االإدؿىبُت وبغوػ الخهضًغ لؿُاو هظغا الانخهاصًت، الٌكاءاث هجغة -

 

 

 

 3 :ًلي ما وحكمل :الخىظيميت الػلباث .5

 بلى ًغمي الظي الغقُضة الهُاصة قً بلى الضولي بىَاُ حػغٍل خؿب الخىيمت حكحر :السػيدة الحوهمت غياب -

هت ؤو اًجابُت، ؤيثر بكٍل للضولت االإسخلكت باالإاؾؿاث النهىى  مماعؾت زلالها مً ًخم التي االإثلى الُغٍ

 االإكاعيت، مباصت غلى الغقُضة الخىيمت جغجٌؼ خُث للضولت، والاحخماغُت الانخهاصًت االإىاعص لدؿُحر الؿلُت

 الىظام ؾحروعة غلى الغاقض الخٌم لؿُاو االإكغؾت الخلهت جازغ يما واالإداؾبت، الككاقُت الهاهىن، خٌم

ت والؤؾتراجُجُت  .الضولت َُبت ويػل الهاهىهُت الهىاغض لًػل االإهاخبت الخىمىٍ

ُ  نبل مً الهاهىن  ًاؾـ :اللاهونل طػف -  مؼ للخػامل وواضر زام مىهج عؾم بهضف واالإىظماث الضو

ُاف مسخلل  ؤن الهاهىن  غلى ًيبػي خُث ،الؿاثضةوالؼماهُت  االإٍاهُت الظغوف مسخلل وفي جمػُتاالإج اَلأ

                                                           
ؤَغوخت صيخىعاٍ في غلىم  ،-زدن خالت ل–اوػياطاث الفظاد غلى الخىميت الاكخصادًت  (:2015/  2014) غلیماث،زالض غیاصة هؼاُ  1

 .63 62م م  الجؼاثغ،، 3حامػت الجؼاثغ  الانخهاصًت،

 .64م  هكؿه،مغحؼ  2

حهود الجصائس في ميافدت التهسب الظسيبي لدغم الخىميت : (2019) الهاصع،خؿاوي بً غىصة و بً صًبت ًمُىت و غبض الغخمان غبض   3

  .56م  ،03، االإجلض (02الػضص ) ُ،الأغمامجلت الانخهاص و بصاعة  الاكخصادًت،
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 اهدكاع بلى االإغاخل بػٌ في الهاهىن  ؾُاو ًاصي لظلَ ... .الىيىح الضًمىمت، الؤههاف، بالػضالت، ًخهل

 .ةالانخهاصي الخىمُت جغاحؼ بلى ًاصي مما الػهىص، ببغام ويبابُت الؿلُت اؾخؿلاُ وؾىء الكؿاص

غ قُه ًخم ،ؾِىا اؾخؿلالا الىظُكُت اؾخؿلاُ قيها ًخم التي الظاَغة جلَ َى الكؿاص :الفظاد اهدؼاز -  جدىٍ

غ مً الػضًض طيغث ونض الشخهُت، االإهالر بلى الػامت االإهالر  غلى الظاَغة َظٍ ؤزغ والضعاؾاث الخهاعٍ

ت البرامج ا الىَىُت الخىمىٍ  في الكؿاص صاثغة احؿػذ ونض الكهغ،و الخسلل ؤؾباو مً ؤؾاس ي ؾبب باغخباعَ

 ُ ت االإغاجب ؤصوى بلى الؿلُت َغم ؤغلى مً الضو  واالإهالر الؤصاعاث اًقت غبر وانعي، غمىصي بكٍل الؤصاعٍ

ايت المخت، الضازلُت، الخػلُم، مً االإسخلكت والىػاعاث ىت مىاعص غلى ًازغ الكؿاص قةن وللإقاعة ....الغٍ  الخؼٍ

ت والهكهاث الػهىص ببغام بي،الًغي  والؿل التهغو هدُجت ه واالإداباة، الغقىة جٌخىكها التي الخجاعٍ  مىار حكىٍ

 وؤصواث الترازُو مىذ في الكؿاص زلاُ مً الخىاقؿُت البِئت غلى الخإزحر الأحىبي، الكغٍَ وحه في الاؾدثماع

 .الاخخٍاع بِئت وزلو الػمل

ل

 



 الحىمية الاقحصادًة....................................... .....................................................: .............................................. جاويال صلالف

 

 :خلاصة الفصل الثاني 

ًحدث من خلالها جغير شامل و محىاصل مصحىب بشيادة في محىضط الدخل الحقيقي و  ةالحىمية الاقحصاديجعد 

القىمي و كذلك ثقليل من  سيادة الدخل إلى، وتهدف الحىمية الاقحصادًة  ثحطين في ثىسيع الدخل لصالح الطبقة الفقيرة

،و بعد ثطزقىا لذلك ...( الصىاعة ، الحجارة ) العدًد من القطاعات قحصادي لصالح الفجىة الداخلية مع جعدًل هيكل الا

ثقطيم العمل و و التي لها ضمات مهمة أهمها " أدم ضميث" ًات الحىمية الاقحصادًة هذا الفصل ثبين أن هظزفي إطار 

ة " ثزاكم رأص المال و  ، و غيرها من ة على المدي القصير بححليل الظىاهز الاقحصادي اهحمتالتي " الىظزية الكينزً

أو ( المحلية ) الداخلية و ثطلبت عملية الحىمية الاقحصادًة مجمىعة من المصادر لحمىيلها  .الىظزيات للحىمية الاقحصادًة 

و  الثابتجميع القطاعات من رأص المال  لقاام على ثمىي  لأههالذي جعحمد عليه الخارجية و من أهمها الحمىيل المصزفي 

 .عامل ال



 

  : الثالث فصلال

 إساااا الصصيفف  
االلكيروصف فف اللجااي  

   لكحقصق الكنمصف
االاكصاادف  

 



 جسوهيت في الجزائس لخحقيق الخنميت الاقخصادًتإسهاماث الصيرفت الالك...................................: ..................الثالث فصلال

 

 جسوهيت في الجزائس لخحقيق الخنميت الاقخصادًتإسهاماث الصيرفت الالك: الفصل الثالث

 : تمهيد

مع ظهىز الخغيراث الحاصلت في المجال المصسفي بسبب جكنىلىجيا المعلىماث و الاجصالاث أصبح من الضسوزي      

على البنىك الجزائسيت مىالبت هره الخطىزاث، التي حساهم في جنميت الاقخصاد الجزائسي معخمدجا في ذلك على مجمىعت 

خىلها عصس السقمنت و  الخعاملاث الالكتروهيت المخطىزة ذلك من البرامج الخنمىيت التي حساعد على جسقيت الجزائس و د

لمىالبت زلب الدول المخطىزة ذلك من خلال الخعامل بالمنخجاث المصسفيت الالكتروهيت و هظسا لأهميتها إلا أن جنميت 

 .الاقخصاد و جطىيسه لا ًخلى من العقباث و العساقيل التي جىاجه هجاحه

 :في ثلاث مباحث جسوهيت في الجزائس لخحقيق الخنميت الاقخصادًتإسهاماث الصيرفت الالكسدناول في هرا الفصل 

 . لتنميةثالاقتصاديةثفيث لجز ئر:  المبحث الأو  -

 :.حشخيص جكنىلىجيا الإعلام و الاجصال في الجزائس : المبحث لثاني -

 .واقع الصيرفت الالكتروهيت في الجزائس : المبحث لثالح -
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 . لجز ئر لخىميتثالاكخصادًتثفيث:  المبحث الأو 

خماص ٖلى بللض ٖملذ الجؼاةغ ٖلى جدؿحن ويٗها الاكخهاصي   ، و  للاكخهاصالاهخفاء الظاحي  ةئؾتراجُجياٖلا

ت هظلً الٗمل ٖلى الخض مً ْاَغحي الفلغ و البُالت   .مً زلاٌ جُبُم البرامج الخىمىٍ

  لجز ئر في دًتالاكخصا  لخىميت جططو  : الأو  اطلبث

 الخهيُ٘، الخسُُِ، الخأمُم، وهي مفاَُم زلازت الاؾخللاٌ ٖىض الجؼاةغ في الؤًضًىلىحُت الخىحهاث ٖلى ؾُُغث

خماص للخىمُت، الأؾاس ي االإدغن الضولت مً حٗل االإٗمغًٍ بأًضي واهذ التي واالإلىُاث والبىىن االإدغوكاث كُإ فخأمُم  بالٖا

لى للدؿُحر، صاةأ هأفًل االإغهؼي  الخسُُِ ٖلى  .اؾتراجُجي ههضف الثلُل الخهيُ٘ وٖ

 االإهىٗت الهىاٖاث ٖلى اللاةمت الاكخهاصًت الخىمُت لإؾتراجُجُت الىٓغي  الأؾاؽ أن ٖلى الاكخهاصًحن أٖلى ًخفم

ت في أؾؿها ججض ت أو وخضة جمثل التي الىمى، أكُاب هٓغٍ  َابالأق َظٍ الٗلاكت الغاةضة، الاكخهاصًت الىخضاث مً مجمىٖ

هغث الاكخهاصي، اليؿغ وكغ ئلى جإصي والاكخهاصي الاحخماعي الىؾِ م٘ ت الاكخهاصًت الخىمُت ججغبت في وْ  زلازت الجؼاةغٍ

 : هي  أكُاب

 قيلذ خُث ، (اعػٍى ) البتروهمُاء  كُب ، (كؿىُُىت  )  االإُياهًُ كُب ، ( ٖىاًت) و الهلب  الخضًض كُب

خماص الىفُُت، االإىاعص مً الأكص ى الخض باؾدثماع الؿُاؾت طٌٍ جىفُظ في مؿاٖضا ٖاملا االإدغوكاث  مدُاث ٖلى بالٖا

. َظٍ الؿُاؾت  زهاةو م٘ جماقُا 1967 مىظ َمىخت

ملذ الجؼاةغ َضفذ  خماص للٗمل الضولي الخلؿُم يمً مياهتها جدؿحن ٖلى وٖ  الظاحي الاهخفاء ئؾتراجُجُت ٖلى بالٖا

 الىٓام كؿم الظي "أمحن ؾمحر" كضمه الظي للخىٓحر فىغتها ئعحإ ًمىً عاجُجُتالؤؾذ َظٍ الخهيُ٘ قٗاع جدذ للاكخهاص

ٌ  خُث ومدُِ، مغهؼ ئلى الغأؾمالي لُه ٖلُه، مهُمً والثاوي مهُمً الأو  الىٓام لخىؾ٘ هدُجت َى بل جأزغا لِـ فالخسلف وٖ

ٌ  فان الأزحر َظا وخؿب الغأؾمالي، جي الاعجباٍ هذف ئطا ئلا ممىىا جهيُٗها ًيىن  لا االإدُِ صو  الغأؾمالُت الؿىق  م٘ الخضعٍ

  :  كُاٖاث أعب٘ مً ًخيىهان مخٗاعيحن همىطححن "أمحن  ؾمحر" َىع  وكض الٗاالإُت،

الغأؾمالي  التراهم أًً الىمالُت، الؿل٘ وكُإ الخهضًغ كُإ جىمُت ٖلى ًبنى والظي :الخاعج هدى االإخمغهؼ الىمىطج -

  .الضولُت الؿىق  بكغوٍ ًدضص ... ( والؤهخاج الاؾدثماع كغاعاث) 

ٌ  االإخمغهؼ الىمىطج - ً، اللُاٖحن جىمُت ٖلى ٌٗخمض :الظاث  خى  واللُإ الؤهخاج، وؾاةل ًيخج الظي اللُإ الآزغٍ

 .الٗمل  الضولي للخلؿُم جسً٘ لا التراهم ؾحروعة َما خُث الىاؾ٘، الاؾتهلان ؾل٘ ًيخج الظي

 فىاةٌ أخضا ، ئطا اعجُاب مدل جبلى واللهحر االإخىؾِ التي ٖلى بدُتهاع أن عغم الثلُلت الهىاٖت ازخُاع قيل للض

ٌ  مؿخىي  ٖلى - والخضًض البتروٌ - الؤهخاحُت اللضعاث ت م٘ حٗاعيها وعغم ، الضو  الخؿاعة مً بالغغم أي اليؿبت، االإؼاًا هٓغٍ

 االإضي ٖلى مغبدت ججٗلها ( صف٘ زحراثجأ)  بٗضًت واعجباَاث جأزحراث زلم ئلى ًإصي الثلُلت الهىاٖاث وحىص فان االإالُت،

ل   .الُىٍ

ت َظٍ ا أؾهم الظي " DE BERNIS " الاكخهاصي  كضمه الظي الُغح م٘ جخفم الىٓغٍ  ئؾتراجُجُت في ومُضاهُا هٓغٍ

ت، الاكخهاصًت الخىمُت سُا، مدضصة ْاَغة َى الخسلف أن ًغي  خُث الجؼاةغٍ ش ئهخاج مً أنها أي جاعٍ  الىٓام وجىؾ٘ جاعٍ

 . جأزغ ومغخلت ْغفُت، االإاَغة ولِؿذ للىمى، واوؿضاص َُيلُت ْاَغة َى الخسلف وئن ؾمالي،الغأ
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 جخُىع  أن ًجب التي هي الغأؾمالُت الؿل٘ نىاٖت وأن اللبلُت، ٖلى البٗضًت الاعجباَاث جفهُل ًجب أهه ًغي  فهى لظا

 وكض للهاصعاث، االإٗغى الخهيُ٘ ؾُاؾاث أو الهاصعاث الىمى االإىلاص ؾُاؾاث ًٖ الىاحم الاوؿضاص لخجىب البضاًت في

 الهىاٖاث فغوٕ ئهخاج وؾاةل ًيخج قامل كُإ : والخالي  االإدُُي للاكخهاص باليؿبت والؼاةضة االإدغهت الهىاٖاث ٖغف

 .الاكخهاص وامل لاقخغاٌ الًغوعي  الُاكت كُإ الغةِؿُت الىُمُاةُت

 مً لاؾُما كبل، مً مثُل لها ٌؿبم لم جىؾُٗت مالُت ػاهُاجُهمي ؾُاؾت اهتهاج في الجؼاةغ قغح 2001 ؾىت مىظ لىً

 أؾٗاع في وؿبُت البكحر الخؿً ًٖ الىاججت الخاعحُت االإضازُل في في ْل الىفغة لها االإسههت االإالُت االإىاعص أَمُت خُث

ٌ  ٖلى واالإمخضة جىفُضَا الجاعي  أو االإىفظة الٗمىمُت الاؾدثماعاث بغامج ٖبر وطلً الىفِ،  .   2014 ئلى 2001 مً فترةاٌ َى

ت ملاعبت اٖخماص مىه الهضف وان الاكخهاصي اهخٗاف مسُِ الجؼاةغ  اٖخمضث للض ت، االإإؾؿاث لضٖم هُجزً  الجؼاةغٍ

ا االإإؾؿاث واؾخٗاصة الؿىق، في الُلب و جدفحز  ًٖ الىلي الُلب بغهامجا خُث جدبنى الىاعصاث ئخلاٌ في للكغوٕ لىمىَ

اصة َغٍم اصة ًف الُلب، وصٖم الىمى، وامخهام البُاٌاق الؤهف في الؼٍ  1.ةلخدفحز الؤهخاج، وجلبُت الؼٍ

.  لجز ئر لبر مجث لخىمطيتثفيث : لثاوي اطلبث

ت  ةالؤًجابيكُم حملت مً أَضاف جذٌ و طلً مً أحل الجهىى في كُاٖاث االإسخلفت لابض مً جُبُم البرامج الخىمىٍ

ني  . بالاكخهاص الىَ

 2: الاكخصاديث  شالإوع برهامجثسياست .1

 الاكخصادي الإوعاش سياست مفهطم:  

 الاكخهاصي الىي٘ ٖلى للخأزحر الضولت حؿخسضمها التي االإحزاهُت وؾاةل أَم  ئخضي الاكخهاصي الؤوٗاف ؾُاؾت حٗخبر 

ب، االإضي في  ؾاةلبى الاكخهاصي اليكاٍ صٖم ئلى تهضف وبالخالي الٓغفُت، الؿُاؾاث زاهت في جهيُفها ًمىً خُث اللغٍ

 الُلب لخيكُِ بغهامجا جدبنى خُث هىحزي، جىحه طاث جيىن  ما وغالبا الىلضًت، والىؾاةل االإحزاهُت، الىؾاةل مثل مسخلفت

اصة َغٍم ًٖ الىلي  صٖم وبالخالي الؤهخاج، جدفحز كهض اؾدثماعي، أو اؾتهلاوي وان ؾىاء الٗام، أو الخام الؤهفاق في الؼٍ

 صٖم َى هظلً مجها الهضف ماصام ئوٗاف، ؾُاؾت بمثابت الٗغى ؾُاؾت جهيُف هًًم هما البُالت، وامخهام الىمى

.   ْغفي مىه أهثر َُىلي َاب٘ طاث وىنها مً بغغم للُلب، بضلا الٗغى بخيكُِ لىً الاكخهاصي اليكاٍ

 الأفعاليتها الإوعاش سياست لخطلميم  لعامت  لشرالأط:  

  :مجها هظهغ الٗامت الكغوٍ مً بٌٗ جىفغ مً لابض فٗالت، الؤوٗاف ؾُاؾت جيىن  ختى

اصة الىؾاةل جخىفغ أن ًجب - ت للإهخاج مغوهت جىفحر مجها ًخُلب لظا االإإؾؿاث، ئهخاحُت لؼٍ  ألا للُلب، باليؿبت كىٍ

 .الخجاعي  االإحزان ئيٗاف ئلى ًإصي الأحىبُت،ما االإىخجاث بىاؾُت الُلب لخلبُت كىي  اججاٍ َىان ًيىن 

اصة جيىن  وألا يُٗفا، ؾخحراصللا الخضي االإُل ًيىن  أن ًجب  - اصة في مصخىبت الؤهخاج في الؼٍ  .الاؾخحراص بالؼٍ

                                                           
، مجلت حامٗت اللضؽ ( 2014 – 1970) ةثإستر جيجيتث لخىميتثالاكخصادًتثفيث لجز ئرثدو ستثهلدًتثخلاوث لفتر( :  2016)قغكغق ؾمحر ،  1

 . 361 360، بضون عكم االإجلض ، م م ( 38الٗضص )االإفخىخت للأبدار والضعاؾاث ، 
مجلت  ، 2014 -2001دالأوثالاسدثماو ثث لعمطميتثفيثجبليمث لخىميتثالاكخصادًتثفيث لجز ئرثللفترةث( :  2017)بً مالً ٖماع وصَان مدمض ،  2

 .  141 140، م م   01، االإجلض (04الٗضص )صعاؾاث اكخهاصًت ، 
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اصة في االإإؾؿاث جدؿغٕ ألا ًجب - اصة مً بضلا عبدها َىامل ػٍ  .الؤيافي الُلب لخلبُت االإىخجت، الىمُاث ػٍ

 1:الاكخصاديث  لىمط لدعم  لخىميلي  لبرهامج .2

  Le programme complementaire de soutien a la croissance الاكخهاصي الىمى لضٖم الخىمُلي البرهامج 

ل 7 ًىم الٗمىمُت الؿلُاث َغخخه الظي الٗمىمُت الاؾدثماعاث بغهامج َى  ئَاع في ،2009-2005 بالفترة مخٗلم 2005 أفغٍ

–2001 بالفترة امالخ الاكخهاصي الؤوٗاف صٖم بغهامج م٘ بضأث التي الٗمىمي للإهفاق الىبحرة البرامج ئؾتراجُجُت مىانلت

 .االإسههت  االإبالغ مدضوصًت عغم الفترة َظٍ زلاٌ الؤًجابُت الىخاةج بٌٗ ملاخٓت بٗض وطلً 2004

 ؾىت بلغ الظي الىفِ ؾٗغ سجله الظي الاعجفإ بٗض للجؼاةغ االإالُت الىيُٗت جدؿً بٗض البرهامج َظا ئكغاع جم وكض

 ؾمذ مما طاتها، الؿىت في صح ملُاع 43.1 ًلاعب ما ئلى الهغف ياخخُاٍ جغاهم ٖىه هخج مما صولاع، 38.5 خضوص 2004

ت ٖلى الترهحز زلاٌ مً الخىمُت، مؿاع لإهماٌ الٗىاةض َظٍ باؾخغلاٌ    :أَمها الأَضاف مً مجمىٖ

 الؿُاؾُت الأػمت واهذ ؾىاء الدؿُٗىاث فترة زلاٌ الجؼاةغ به مغث ما أن خُث : لعامت  لخدماث الأجطسيع جبدًح -

 ملخت يغوعة وجىؾُٗها جدضًثها مً حٗل بكيل الٗامت، الخضماث وحجم هىٕ ٖلى ؾلبا أزغ الاكخهاصًت ةالأػم أو

اع جدؿحن كهض  الاكخهاص اػصَاع ؾبُل في الخام اللُإ ليكاٍ هخىملت أزغي  حهت ومً حهت مً االإِٗش ي اَلؤ

ني   .الىَ

 وان ؾىاء الأفغاص مِٗكت همِ ٖلى االإإزغة الجىاهب جدؿحن زلاٌ مً وطلً : فر د معيشت مسخطو  جبسين -

  .الخٗلُمي أو الأمني أو الهخي الجاهب

ت االإىاعص مً ول ًلٗبه الظي الضوع  ئلى عاح٘ وطلً : لخبخيت الأ للمييت  لبشريت  اط ود جططير -  في الخدخُت و البيُت البكغٍ

غ ت االإىاعص حٗخبر ئط .الاكخهاصي اليكاٍ جُىٍ ا أن ئط الخالي، الىكذ في الاكخهاصًت االإىاعص أَم مً البكغٍ غَ  جُىٍ

 للأفغاص واالإٗغفي الخٗلُمي االإؿخىي  جغكُت َغٍم ًٖ الخللُضًت االإىاعص بها جخمحز التي الىضعة مكيلت ًجىب االإخىانل

غ في حضا َام صوع  لها الخدخُت البيُت أن هما طلً، في بالخىىىلىحُا والاؾخٗاهت  وبالخهىم الؤهخاجي اليكاٍ جُىٍ

ىامل والخضماث الؿل٘ واهخلاٌ االإىانلاث ٖملُت حؿهُل زلاٌ مً الخام اللُإ ةئهخاجي صٖم في   .الؤهخاج وٖ

 الىمى، لضٖم الخىمُلي للبرهامج الجهاتي الهضف الاكخهاصي الىمى مٗضلاث عف٘ ٌٗخبر :الاكخصادي  لىمط معدلاث وفع -

ى  .الظهغ الؿابلت الأَضاف ول فُه جهب الظي الهضف وَ

 

 2: للخىميتث  لبرهامجث لخماس ي .3

 لبرهامجث لخماس يثللخىميت حعريف   :

                                                           
 ٌ، مجلت الاجها  2014 – 2010عرضثعامثلبر مجث لخىميتثالاكخصادًتثفيث لجز ئرثخلاوث لفترةث( :  2018) ؾُٗىص وؾُلت ، ، فغخاث ٖباؽ 1

 . 68، بضون عكم مجلض ، م (  01الٗضص ) واللاهىن ، 

) ، مجلت ولُت الؿُاؾت والاكخهاص ، 2019 -2001 لخىمطيتثفيث لجز ئرثخلاوث لفترةثعرضثالأجبليلث لبر مجث( : 2020)َضي بً مدمض ،  2

 . 48 -47، بضون عكم االإجلض ، م م (  05الٗضص 
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٘ َبُٗت خُث مً ؾىاء الؿابلت للبرامج مىمل البرهامج َظا ٌٗخبر   ئُٖاء ئَاع في جدلُلها االإغاص الأَضاف أو االإكاعَ

ت صفٗت  286 البرهامج لهظا عنض وكض االإِٗكت، وجدؿحن الؿيان الإخُلباث والاؾخجابت الاكخهاصًت اللُاٖاث الإسخلف كىٍ

ىلؿم الاؾخللاٌ، مىظ الجؼاةغ حٗغفه جىمىي  بغهامج أهبر ٌٗخبر لهظا صولاع ملُاع :  كؿمحن  ئلى وٍ

ٌ  اللؿم - ٘ ئَلاق ًخًمً الأو  ملُاع156 مبلغ ٌٗاصٌ ما أي صج ملُاع 11534 ب ًلضع ئحمالي بمبلغ حضًضة مكاعَ

 صولاع

٘ اؾخىماٌ ًخًمً :الثاوي اللؿم  - .... ( واالإُاٍ ،ـ  والُغق  الخضًضًت الؿىً) مثل ائهجاػٍ الجاعي  الىبري  االإكاعَ

ل وكهض .صولاع ملُاع 130 مبلغ ٌٗاصٌ ما أي صج ملُاع 9700 ب ًلضع بمبلغ  جًمجها التي الٗمىمُت الاؾدثماعاث جمىٍ

 الاؾدثماعاث ٖملُاث حؿیحر خؿاب بٗىىان 302 –134 عكم زام جسهُو خؿاب فخذ جم البرهامج َظا

 االإالُت كاهىن  مً 70 االإاصة زلاٌ مً وطلً  2014 -2010 الاكخهاصي الىمى صٖم بغهامج هىانب٘ االإسجلت الٗمىمُت

2010  . 

 ًلي ما جدلُم ئلى البرهامج َظا َضفي  :أهد فث لبرهامجث لخماس يثللخىميتث :

ت الخىمُت صٖم - ؼ والاحخماعي، الاكخهاصي للبرهامج الأؾاؾُت الغهحزة حٗخبر التي البكغٍ ٌ  متالأ جماؾً وحٗؼٍ  خى

تها ىِخحن وشخهُتها َىٍ  .الىَ

  .حضًض قغل مىهب ملاًحن زلار اؾخدضار زلاٌ مً البُالت ميافدت -

فُت االإىاَم في الِٗل ْغوف جدؿحن  -  الأقغاٌ كُإ وصف٘ للكغب الهالح باالإاء التزوص جدؿحن زلاٌ مً الغٍ

 .االإىاَم ول ًٖ الٗؼلت لفً الٗمىمُت

غ جغكُت -  جىىىلىحُا اؾخسضام وحٗمُم الخٗلُم، وحٗمُم الٗلمي البدث صٖم زلاٌ مً االإٗغفت اكخهاص وجُىٍ

  .الٗمىمُت االإغافم وفي للخٗلُم الىَىُت االإىٓىمت صازل والاجهاٌ االإٗلىماث

غ الىَىُت الهىاٖت لإوٗاف اللاػمت الخضابحر واجساط الاؾدثماع مىار جدؿحن -  واللاهىوي واالإالي الؤصاعي  االإدُِ وجُىٍ

  .االإدغوكاث زاعج الهاصعاث ًتوجغق  للمإؾؿت،

خباع وئٖاصة الؿىً كاٖضة جىؾُ٘ في الاؾخمغاع - غ التركُت الٗمغاوي، لليؿُج اٖلا ت وجُىٍ  في الىَىُت والأصاة الٗلاعٍ

 .الٗمىمُت والأقغاٌ البىاء كُإ

 .للبلاص الغظاتي الأمً وجدؿحن الفلاحي الخجضًض مىانلت -

ت االإىاعص جثمحن -  . ًتماالإىج و  الُاكىٍ

 .الخللُضًت والهىاٖت الؿُاخُت اللضعاث جثمحن -

 . الخىمُت زضمت في الاحخماعي الؿلم ٖلى الخفاّ -

 1:  جططيدث لىمطثالاكخصادي .4

                                                           
، أثرث لبر مجث لخىمطيتث اعلىتثفيث لجز ئرثعلىثمؤشر ثث لخىميتث اسخد متثفيثشلهاثالاكخصادي( :  2019)ولُض لُغف ومدمض بساعي ،  1

 .  117 116، م م  02االإجلض  ،( 03الٗضص )
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ُض الىمى الاكخهاصي ًىضعج ، والظي  2014ؾىت ئلى 2010 ؾىت االإمخضة مً الظي غُى الفترة الؼمىُت بغهامج جىَ

ني خُث زهو له غلايمً صًىامُىُت الؤ ملُاع صًىاع  21214ملُاع صولاع أي ما ٌٗاصٌ  286ب  مالي كضع  فٖماع الىَ

جدلُم الخىمُت الاكخهاصًت  التي حؿاَم في الؤهخاحُت اللُاٖاث كُمخه ٖلى مسخلف حل جم جلؿُم حؼاةغي،خُث

 الاحخماُٖت واللًاء ٖلى مسخلف مٓاَغ الخسلف، وجدلُم واللُاٖاث غحر ئهخاحُت التي حؿعى ئلى جدلُم الخىمُت

ومًمىن أَم ...........(مؿىً، أمً، صخت)االإىاًَ مً  الغفاَُت الاحخماُٖت في مسخلف اللُاٖاث، وجلبُت خاحاث

 ( 04) َظٍ اللُاٖاث مىضخت في الجضوٌ عكم 

 باليؿبت لللُاٖاث الؤهخاحُت والغحر  2014   –2010مًمىن االإسُِ الخماس ي  :(  04)  لشيلثوكمث

الىخضة ملُاع ص ج . ئهخاحُت

 االإبلغ الؤهخاحُت اللُاٖاث

 االإسهو

 االإبلغ اللُاٖاث غحر ئهخاحُت %اليؿبت

 االإسهو

 

 %اليؿبت

 4.21 895 اللُإ الضازلي 9.42 2000 والغي  الفلاخت

 4.01 852 التربُت الىَىُت 0.18 39الخجاعة 

 4.09 868 يالخٗلُم الٗاٌ 2.35 500 البِئت والتهُئت الٗمغاهُت

 1.03 219 صخت والؿياناٌ 13.27 2816 الىلل

 0.47 100 البدث الٗلمي 14.61 3100 الأقغاٌ الٗمىمُت

ايت  1.45 308.2 االإاةُت الهُض البدغي واالإىاعص  5.32 1130 الكباب والغٍ

الثلافت، الاجهاٌ، 1.64 350 الُاكت واالإىاحم   

 الضًيُت الكإون

322 1.51 

الهىاٖت واالإإؾؿاث الهغحرة 

 ؾدثماعاثواالإخىؾُت وجغكُت الا

ً االإهني 0.70 150  0.94 200 الخٗلُم والخيىٍ

 17.44 3700 الؿىً والٗمغان  

 1.78 379 كُإ الٗضالت 

 0.08 19 كُإ االإجاَضًً 

 كُإ الٗمل   والًمان 

 الاحخماعي

40 0.18 

علىثمؤشر ثث لخىميتثأثرث لبر مجث لخىمطيتث اعلىتثفيث لجز ئرث( :  2019)ولُض لُغف ومدمض بساعي ، :  اصدوث

 . 116، م  02، االإجلض ( 03الٗضص )،  اسخد متثفيثشلهاثالاكخصادي

 ةِٖلالملخدؿحن  لأفغاص االإجخم٘ خاحاث الأؾاؾُتطلً وان حاهب جىفحر ؾىاء  لخُىع البرامج بضاًت  اَظ للض اٖخبر

ا وصختعفاَُت جىفحر و أًًا  ىُت والخبُٗت  ًدلمالاكخهاصي الظي  الخُىع مً الجاهب، أو ...و غحرَ الؤعاصة الىَ
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 الهظٍ االإسُُاث ئلا أن ما خلله َظ تها الجؼاةغزهوالتي في الىاك٘ عغم االإبالغ  ًخم جُبُلهللمدغوكاث، الأمغ الظي لم 

. البرامج وان غحر وافي

 1: 2030-2016 للىمط  لجدًد  لىمطذج .5

 حعريفث لىمطذجث لجدًدثللىمط:  

لُت في همىلل الجضًض الىمىطج َظا ٖلى نىصق ٌ  الىفِ لأؾٗاع االإؿخمغ الاهسفاى ْل في وطلً ، 2016 حىٍ  االإمى

ئلى  2016 مً الؤكلٕا مغخلت في الأولى االإغخلت جخمثل أؾاؾُت، مغاخل زلار يمً ويٗه جم وكض .الخىمُت البرامج الغةِـ

 وحٗبئت االإحزاهُت، عجؼ وجللُو ًحر،الدـ هفلاث لخغُُت االإدلُت الجباًت ئًغاصاث جدؿحن ئلى الجؼاةغ زلالها وتهضف  2019

ت ئيافُت مىاعص  الاكخهاص جضاعن َضفها 2025ئلى  2020 مً الاهخلاٌ مغخلت الثاهُت االإغخلت .الضازلي االإالي الؿىق  في يغوعٍ

 يؾىى همى مٗضٌ جدلُم ئلى زلالها مً تهضف 2030 ئلى 2026 مً الاؾخلغاع مغخلت في فخخمثل الثالثت االإغخلت أما .االإدلي

.  %6.5 ًهل  االإدغوكاث كُإ زاعج

غ الىاعصاث جللُو زلاٌ مً للبلاص، الخاعجي االإالي الِؿغ ٖلى الخفاّ في للىمى الجضًض الىمىطج َظا وؾاةل وجخمثل  وجُىٍ

غ البىيي، الؤنلاح اؾخىماٌ االإإؾؿاث، ئوكاء ٖلى الخدفحز االإدغوكاث، زاعج الهاصعاث  .الأمىاٌ  عؤوؽ ؾىق  وجُىٍ

 :في  أَضافه جخمثل :أَضافه

لُت الهىاٖت خهت ومًاٖفت للىمى االإخىانل االإؿاع -  .الخدىٍ

  .الفلاحي اللُإ ٖهغهت -

 .الُاكىي  الاهخلاٌ -

- ٘   .الهاصعاث جىىَ

  :والخالي جخىػٕ زُىٍ يمً الأَضاف َظٍ وجخدلم

- ٘  مؼاًا أو كاٖضة ٖلى أنلا لاصالب فحها جخىفغ التي اللُاٖاث في ولاؾُما االإىخج، الاؾدثماع صٖم ٖلى ًغجىؼ نىاعي جىىَ

 والهىاٖت والؤؾمىذ، والؿُاعاث الغظاةُت، والهىاٖاث والغكمُت، الؤلىتروهُت، الهىاٖت وبالأزو ملاعهت،

  .االإىجمُت للمىاعص البٗضي واليكاٍ للمدغوكاث، البٗضي واليكاٍ الؿُاخت، وكُإ الهُضلاهُت،

ت االإىاعص جأمحن - ٗها، الُاكىٍ ت الىجاٖت جغكُت بفًل وزهىنا وجىىَ  جغكُت ًٖ فًلا االإخجضصة، والُاكاث الُاكىٍ

  .الخللُضًت غحر الأخفىعٍت الُاكاث

ُت ئٖضاص م٘ الهىاُٖت، للخىمُت الؤكلُمي الاهدكاع -  الهىاعي، الٗلاع حؿُحر وجدؿحن للاؾدثماعاث، ئكلُمُت زغٍ

جي الدؿلُم وهظا ضصَا  االإلغعة الجضًضة الهىاُٖت للمىاَم الخضعٍ    .مىُلت 50وٖ

غ قغوٍ جىفحر  - ني مجلـ وئكامت االإدغوكاث، زاعج الهاصعاث جُىٍ  الهاصعاث، جغكُت أحل مً اؾدكاعي  وَ

  .الىاقئت الهاصعاث وصٖم مهضعة، مإؾؿاث ئوكاء ٖلى والدصجُ٘

غ أما  صابحربذ ٌؿترقض ًسهه، فُما فُٓل للىمى، الجضًض الىمىطج في ئلُه الخُغق  ًخم لم الظي الفلاحي اللُإ جُىٍ

ل   لكهغ الغةاس ي البرهامج في االإدضصة باالإؿاعي وهظا ، 2009 في الجمهىعٍت عةِـ الؿُض أملاَا التي الضٖم  .       2014أفغٍ

                                                           
  . 56 55 ، م م مرجعثسلممثذهرهَضي بً مدمض ، 1
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: حشخيصثجىىطلطجياثالإعلامثالأثالاجصاوثفيث لجز ئر:  المبحث لثاوي

حي جلضمها صون الخضًث ًٖ بِئتها لا ٌؿٗىا الخضًث ًٖ البىىن الالىتروهُت أو الخضماث االإهغفُت الالىتروهُت اٌ 

االإخمثلت أؾاؾا في قبىت الاجهالاث و قبىت الاهترهذ و البِئت الغكمُت التي حٗخبر هي الأؾاؽ الخاؾم في مجاٌ الهحرفت 

. الالىتروهُت في الجؼاةغ

: شلمىتثالاهترهذثالأثشلمىتثالاجصالاثثالالىترالأهيتثفيث لجز ئر:  اطلبث الأو 

فاصة مً زضماث قبىت الاهترهذ و الخلىُاث االإغجبُت بها مً زلاٌ اعجباَها بكبىت ٖملذ الجؼاةغ ٖلى الاؾذ

م مغهؼ البدث الٗلمي و الخلني  1994الاهترهذ في قهغ ماعؽ ٖام  مً كبل  1986الظي أوش ئ في ماعؽ  CERISTًٖ َغٍ

ىُت و عبُا وػاعة الخٗلُم الٗالي و البدث الٗلمي، و الظي وان مً مهامه الأؾاؾُت آهظان َى الٗم ٌ ٖلى ئكامت قبىت وَ

 .بكبياث ئكلُمُت و صولُت

ا في مجاٌ الاَخمام و الاقتران و الخٗامل م٘ الاهترهذ، ففي هفـ  1994و مىظ ؾىت  ٖغفذ الجؼاةغ جلضما ملخىْ

ت الاعجباٍ ب  م اًُالُا، ئط جلضع ؾغٖ ، و هي خغف زىاتي في الثاهُت 9600الؿىت واهذ الجؼاةغ مغجبُت بالاهترهذ ًٖ َغٍ

لُا  ت حض يُٗفت و كض جم طلً في ئَاع مكغوٕ حٗاون م٘ مىٓمت الُىوؿيى بهضف ئكامت قبىت مٗلىماجُت في ئفغٍ ؾغٖ

لُا(RINAF)حؿمى  . 1، و جيىن الجؼاةغ في االإىٓمت االإدىعٍت للكبىت في ئفغٍ

ت الخِ ئلى  1996في ؾىت  م الٗانمت الفغوس ي 64000ونلذ ؾغٖ ة باعَـ، و في خغف في الثاهُت ًمغ ًٖ َغٍ

م اللمغ الهىاعي ًلضع بىاخض مُغاباًذ في الثاهُت، و في قهغ ماعؽ  1998نهاًت   1999عبُذ الجؼاةغ بىاقىًُ ًٖ َغٍ

زِ َاجفُا حضًضا مً زلاٌ  30أنبدذ كضعة الاهترهذ في الجؼاةغ بلىة ازىحن مُغاباًذ في الثاهُت، و زم ئوكاء أهثر مً 

ت بىلُت زغوج واخضة هي الجؼاةغ الٗانمت هلاٍ الىنىٌ الخابٗت للمغهؼ و ً االإغبىَ  .االإخىاحضة ٖبر مسخلف ولاًاث الىَ

 1999َُئت، في ؾىت  130و بٗض صزىٌ الاهترهذ ئلى الجؼاةغ بؿيخحن كضع ٖضص الهُئاث االإكترهت في الاهترهذ بدىالي 

 150الاكخهاصي،  في اللُإ 500لُبي، في اللُإ ا 50َُئت في اللُإ الجامعي،  100َُئت، مجها  800ونل ٖضصَا ئلى 

لام الٗلمي و الخلني خىالي   .2مكترن 3500في اللُاٖاث الأزغي، و في هفـ الؿىت وان الإغهؼ البدث في اٖلؤ

ا، وفغث زِ اجهاٌ أؾاس ي للاهترهذ مً الألُاف الًىةُت كضعجه  فالجؼاةغ في ؾبُل جضاعن جأزغَ

الثاهُت لخمىً مىػعي زضماث الاهترهذ و بٌٗ مإؾؿاث /مُغاباًذ 144ة الثاهُت كابل للخىؾٗت ئلى غاي/مُغاباًذ34

                                                           
 .31 ، م01 ، االإجلض(01 الٗضص)، مجلت الباخث، الاهترهذثفيث لجز ئر، (2002)ئبغاَُم بستي،  1

لضولي الغاب٘ ٖهغهه هٓام الضف٘ ، االإلخلى الٗلمي ا لصيرفتثالالىترالأهيتثهمدخلثلخأهيلثالأثعصرههث للمىطنث لجز ئريت، (2011)مىُت زلُفت،  2

ت و ئقيالُت اٖخماص الخجاعة الالىتروهُت في الجؼاةغ، االإىٗلض ًىمي  ل  27-6.26-5 ملُاهت، الجؼاةغ، م مفي البىىن الجؼاةغٍ ، االإغهؼ 2011أفغٍ

 .6 -5 الجامعي زمِـ ملُاهت، الجؼاةغ، م م
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الاجهاٌ مً الاعجباٍ بالكبىت الضولُت ٖلى وحه أخؿً، و جىفحر زضماث الاهترهذ للمإؾؿاث و الأفغاص، طلً مً أحل 

جم  2005فُفغي  و في. يمان حغُُت ٖاصلت ٖبر وافت مىاَم البلاص بغُت جفاصي فجىة عكمُت مًغة بالخماؾً الؤكلُمي

 ٘ تها  ADSLاهجاػ قبىت الاهترهذ الؿغَ زاهُت، و /مُغاباًذ 128بحن مإؾؿت اجهالاث الجؼاةغ و قغهت نِىُت، جبلغ ؾغٖ

ني، و بهظا اهخللذ  600000التي ؾخُبم ٖلى أعبٗت مغاخل، و حٗمل ٖلى جىػَ٘ أهثر مً  زِ اهترهذ ٖلى االإؿخىي الىَ

 ٌ  .ة زانت مً كبل اللُإ الخام الظي ٌؿدثمغ أهثر فأهثر في َظٍ الخىىىلىحُاالجؼاةغ بفًل َظٍ الجهىص االإبظو

 (:2017-2000)و فُما ًلي حضوٌ و مسُِ ًىضخان جُىع ٖضص مؿخسضمي الاهترهذ في الجؼاةغ زلاٌ الفترة 

 (2017-2000)حضوٌ ًىضح جُىع ٖضص مؿخسضمي الاهترهذ في الجؼاةغ  (:05) لشيلثوكمث

 

 ,Internet World Stats, Algerian Internet Usage and Population Growth:  اصدو

https://www.internetworldstats.com/af/dz.htm       vu le 06 /06 /2022 a 13 :40  

 (2017-2000)مسُِ ًىضح جُىع مؿخسضمي الاهترهذ في الجؼاةغ  : (06) لشيلثوكمث

 

 ,Internet World Stats, Algerian Internet Usage and Population Growth:  اصدو

https://www.internetworldstats.com/af/dz.htm    vu le 06 /06 /2022 a13 :40                                                  

أن ٖضص االإؿخسضمحن لكبىت الاهترهذ وان يُٗفا حضا،  2000مً زلاٌ الجضوٌ أٖلاٍ و االإسُِ هلاخٔ أهه في ؾىت        

هلاخٔ اعجفاٖا في ٖضص االإؿخسضمحن، خُث ًدبحن أهه جم جؼوٍض الؼباةً    ADSLو بٗض ئصزاٌ قبىت  2005ؾىت أما في 

م الهاجف، هما جبحن االإُُٗاث أًًا أن ٖضص مؿخٗملي الاهترهذ جُىع بكيل ملخىّ خُث بلغ  بسضمت الاهترهذ ًٖ َغٍ

https://www.internetworldstats.com/af/dz.htm
https://www.internetworldstats.com/af/dz.htm
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ملُىن مؿخٗمل، و هي  18,58 2017َض في نهاًت ملُىن مؿخسضم لِل 6,669لُهل ئلى  2000ألف مؿخٗمل في ؾىت  50

ت اهدكاع الاهترهذ في الجؼاةغ اصة مٗخبرة جضٌ ٖلى جُىع و ؾغٖ  .ػٍ

: سلملثجبسينث للميئتث لركميتثفيث لجز ئر:   اطلبث لثاوي

ر للض وان لؼاما ٖلى الجؼاةغ أن ججض مىفظا و جىُلم في جضابحر حضًضة الإىانلت الؤنلاخاث و جىملت االإؿحرة، حي

أبضث الضولت اَخماما هبحرا بلُإ الاجهالاث و ويٗذ ئؾتراجُجُت للاهخلاٌ هدى الخيىمت الالىتروهُت مً زلاٌ مكغوٕ 

الجؼاةغ الالىتروهُت الظي ًىضعج يمً جدضًض و جىفُظ عؤٍت مؿخلبلُت و ملاعبت ٖملُت لجٗل الاكخهاص الغكمي ًإزغ ٖلى 

الىفُُت، و تهضف َظٍ الؤؾتراجُجُت التي جخًمً زُت ٖمل مخماؾىت  و  الخىمُت الاكخهاصًت و ٌكيل بضًلا للمىاعص

ني، هما أنها حؿعى ئلى جدؿحن كضعاث الخٗلُم و البدث و الابخياع و ئوكاء وىاهب  ؼ أصاء الاكخهاص الىَ ت، ئلى حٗؼٍ كىٍ

لام و الاجهاٌ . نىاُٖت في مجاٌ جىىىلىحُا اٖلؤ

٘ زُاعاتها فُما ًخٗلم بؿبل الاهضماج في ٖالم ئن ما جدخاحه الجؼاةغ لخجاوػ االإٗىكاث اٌ ا َى جىىَ حي حٗغكل ؾحرَ

٘ و الاًجابي في االإُاصًً طاث نلت بالاكخهاص الغكمي جخُلب الترهحز  جىىىلىحُا االإٗلىماث و الاجهالاث، فالاهخلاٌ الؿغَ

غ كاٖضة االإهاعاث الم خلُت، و حصجُ٘ الاؾدثماعاث ٖلى االإداوع التي حكمل حٗمُم اؾخسضام قبياث الاجهالاث و جُىٍ

لام و الاجهاٌ م٘ جدؿحن فغم الىفاط ئلى الاهترهذ و جُىعَا، بالإيافت ئلى  الأحىبُت االإباقغة في مجاٌ جىىىلىحُا اٖلؤ

ُٗت و اللىاهحن التي جخلاءم  و االإٗاملاث الغكمُت، فكبىت الاهترهذ و قبياث الىُاق الٗغٌٍ و  غ الدكغَ جدؿحن اَلأ

الت حكيل أؾـ االإٗاملاث الغكمُت التي ًيىن فحها جفاٖل و جيامل و جيؿُم مؿخمغ بحن جىىىلىحُا الخُبُلاث الىم

االإٗلىماث و الاجهالاث مً حهت و اليكاٍ الاكخهاصي مً حهت أزغي، و َظا ًإصي ئلى حغُحر أهماٍ الأصاء الاكخهاصي في 

ماٌ و الخجاعة و الاؾدثماع مً الكيل الخللُضي ٖلى  الكيل الفىعي، و الىلاٍ الخالُت حٗىـ كاةمت الغواةؼ االإاٌ و اٖلأ

ىُت و التي حكمل :  1الأؾاؾُت للإؾتراجُجُاث الغكمُت الىَ

غ البيُت الخدخُت للاجهالاث  -  (.مثل الىنىٌ ئلى زضماث الىُاق الٗغٌٍ و الاجهالاث الؿلىُت و اللاؾلىُت)جُىٍ

له -  .االتروٍج للُإ جىىىلىحُا االإٗلىماث بما في طلً جضوٍ

ؼ الىنىٌ ئلى االإٗلىماث الٗامت و البُاهاث -  .جفُٗل زضماث الخيىمت الالىتروهُت و حٗؼٍ

اث الصخهُت و الخهىنُت و الأمً -  .الثلت أي الهىٍ

 .حصجُ٘ اٖخماص جىىىلىحُا االإٗلىماث و الاجهالاث مً كبل الكغواث و االإإؾؿاث الهغحرة و االإخىؾُت -

 .وكغ الثلافت م٘ الالىتروهُت ٖلى الفئاث االإدغومت -

                                                           
، مجلت ماثثالأثالاجصالاثثفيث لجز ئرثالأثسلملث هدماجهاثفيثالاكخصادث لجدًدالأ كعثجىىطلطجياث اعلط، (2018)ٖباؽ لخمغ، ٖماع َهغاث،  1

 .43 ، م 04 ، االإجلض(01الٗضص)الاكخهاص و االإالُت، 
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لام و الاجهاٌ - غ االإهاعاث االإخسههت في جىىىلىحُا اٖلؤ  .جُىٍ

 .مٗالجت الخدضًاث الٗاالإُت مثل خىهمت الاهترهذ و حغحر االإىار و الخٗاون الؤهماتي -

ي مً بٌٗ الىلاةو التي جلف أمام ئن البيُت الخدخُت لخىىىلىحُا االإٗلىماث و الاجهالاث في الجؼاةغ لا جؼاٌ حٗان

لها لللُام باالإٗاملاث الالىتروهُت و جُبُلاث  الاهضماج في الاكخهاص الجضًض و ما جدىػ ٖلُه الجؼاةغ مً ملىماث لا ًإَ

 ٘ الخجاعة الالىتروهُت، و َىا جٓهغ يغوعة جلضًم الضٖم و االإؿاهضة للأوكُت التي لها ٖلاكت بخلىُت االإٗلىماث و حؿغَ

ٌ الخُبُلاث االإسخلفت لخىىىلىحُا االإٗلىماث و الاجهالاث، بالإيافت ئلى اٖخماص ؾُاؾاث خيىمُت مً قأنها اؾخغلا

جغؾُش كُم االإؿإولُت الاكخهاصًت و الاحخماُٖت و عوح االإباصعة الخيىمُت التي جهل ئلى ئُٖاء أَمُت هبري للاؾدثماع في 

لاث االإالُت الالىتروهُت و جفُٗل ما ٌؿمى بالأمً االإٗلىماحي لخأمحن البيُت الخدخُت لكبياث الاجهالاث، و في مجاٌ الذ خىٍ

م أمام جدؿحن  ت و طلً لخمهُض الُغٍ ت الغحر مٗغوفت و االإكبىَ أحهؼة الضف٘ و جأمحن مىاك٘ الاهترهذ لخجىب االإىاك٘ الخجاعٍ

 . البلضان االإخلضمتالبِئت الغكمُت في الجؼاةغ و حؿهُل الخدىٌ هدى الاكخهاص الغكمي و اللخاق بغهب 

:  جططيرثالأثجبدًحثهظامث لدفعثفيث لجز ئر:  اطلبث لثالح

غ و جدضًث هٓام الضف٘ في  ىُت و الضولُت مً أحل جُىٍ ئن هٓام الضف٘ في الجؼاةغ قهض حٗاْم هبحرا في الجهىص الىَ

:  الجؼاةغ ، طلً مً زلاٌ

 هظامث لدسطيتثالإجماليتث لفطويتث RTGS: ت االإب الغ الؤحمالُت في وكذ خلُلي، و ًخم ؾحر َى هٓام حؿىٍ

لاث بهفت مؿخمغة و ٖلى الفىع بضون جأحُل و ٖلى أؾاؽ ئحمالي ، صزل َظا الىٓام قبىت الٗمل  الخدىٍ

و . و ٖمل باؾخمغاع و بكيل فىعي مً الثامىت نباخا و ختى الخامؿت مؿاءا 2006فُفغي  08االإهغفي في 

ل  الأمىاٌ التي حٗاصٌ كُمتها أو جفىق االإلُىن صًىاع و مٗالجتها في الىكذ ٌؿمذ َظا الىٓام بدىُٓم أوامغ جدىٍ

جأحُل ، أي أهه  و طلً صون ( ٖملُت بٗملُت)و فىعٍت و بهىعة ئحمالُت  اؾخعجالُهالخلُلي ٖلى أنها ٖملُاث 

لاث  .1ًسو ٖملُاث الضف٘ التي جخم بالخدىٍ

: ما ًلي في الٗمل االإهغفي ئلى جدلُم  RTGS  و يهضف ئصزاٌ هٓام

ت ٖملُاث البُاكت االإهغفُت في وكذ خلُلي و ول وؾاةل الضف٘ الأزغي  -  حؿىٍ

  جلبُت مسخلف اخخُاحاث االإؿخٗملحن للىٓام باؾخسضام هٓام الضف٘ الؤلىترووي  -

اث -  جسفٌُ الخيلفت الؤحمالُت للمضفىٖ

                                                           
-116، الجؼاةغ، م م03ػاةغ جلت ماحؿخحر غحر ميكىعة، حامٗت اٌ، عؾاالإد وةث للمىىيتثالالىترالأهيتثفيث لجز ئر ،(2013)ههحرة قبىب،  1

118. 
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 حٗل هٓام الضف٘ الجؼاةغي ًخمخ٘ باالإلاًِـ الضولُت في حؿُحر مساَغ الؿُىلت -

 . ًت الٗلاكاث بحن االإهاعفجلى -

ىت االإهاعف باٖخباع أن ول  RTGS هما وكحر ئلى أن صزىٌ هٓام خحز الدكغُل أزغ بكيل ئًجابي ٖلى حؿُحر زؼٍ

ل  اث االإؿخعجلت ؾىاء جم الخدىٍ م مبالغ هبحرة جفىق كُمتها ملُىن صًىاع ، و هظلً االإضفىٖ ٖملُاث الضف٘ جخم ًٖ َغٍ

. ب ػباةجهالخؿاب االإهاعف هفؿها أو لخؿا

لاث االإالُت و الٗملُاث التي جخم وفم هٓام  : RTGS و فُما ًلي حضوٌ ًىضح حجم الخدىٍ

لاث االإالُت و الٗملُاث التي جخم وفم هٓام  : (07) لشيلثوكمث  RTGSحجم الخدىٍ

 2008 2007 2006الؿىىاث 

ٖملُت  195,175ٖملُت  176,955ٖملُت  142,380ٖضص الٗملُاث  

لاث حجم اٌ ملُاع )جدىٍ

( ج.ص

ج .ملُاع ص 607,138ج .ملُاع ص 313,373ج .ملُاع ص 169,635

ػاةغ جٖت اٌ، عؾالت ماحؿخحر غحر ميكىعة، حامالإد وةث للمىىيتثالالىترالأهيتثفيث لجز ئر ،(2013)ههحرة قبىب،  : اصدو

 .118 ، الجؼاةغ، م03

لاث االإالُت و الٗملُاث التي جخم وفم هٔ ام الضف٘ الفىعي للمبالغ الىبحرة ، فلض سجلذ همىا و ًٖ حجم الخدىٍ

ش بضء ٖمل َظا الىٓام و ئلى غاًت  ، و َظا ما ًىضخه الجضوٌ االإبحن أٖلاٍ ، خُث ٌكحر الجضوٌ ئلى  2008مٗخبرا مً جاعٍ

ع ملُا 750ٖملُت ًىمُا و مبلغ ًىمي ًلضع مخىؾُه بـ  630بمخىؾِ  2006ًىم زلاٌ ٖام  226أن الىٓام ٖمل مضة 

ًىم ، في خحن  251ملُاع صًىاع ٖلى مضاع  5,1248ٖملُت ًىمُا و بمبلغ ًىمي فاق  705فلض جم ئهجاػ  2007صًىاع، أما في 

ملُاع صًىاع   5,1686ٖملُت ًىمُا و بمبلغ ًىمي مخىؾُه 775بمخىؾِ  2008ًىما ٖام  252مضة  RTGS ٖمل هٓام

. حؼاةغي 

لاث االإا ملُاع صًىاع  635.169ؾلف  2006لُت مً ؾىت لأزغي ، خُث بلغ ٖام هما و ًبحن أًًا همى حجم الخدىٍ

فلض ونل االإبلغ  2008ٖملُت أما ٖام  955.176 بـو  2007ج ٖام .ملُاع ص 373.313ٖملُت ، في خحن ججاوػ  380.142بـ 

ت  175.195الؤحمالي لـ  الي الفىعي للمبالغ ج و لٗل ما ًمحز الىٓام االإهغفي للضف٘ الؤحم.ملُاع ص 138.607ٖملُت حؿىٍ

ت التي جخم بحن االإهاعف  لاث االإالُت و ٖملُاث الدؿىٍ اث االإؿخعجلت، َى اٖخماصٍ بضعحت هبحرة ٖلى الخدىٍ الىبحرة و االإضفىٖ

ل خهت الٗملُاث الأولى 
ّ
ل ٖلى جلً التي جخم لهالح ػباةً االإهاعف خُث جمث

ّ
ي % 9,98و بضعحت أك

ّ
مً االإبلغ الىل

 .زاهُتلل%  1,1للمٗاملاث و 
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  هٓام االإلانت ًٖ بٗض ATCI  : ٖغفذ ٖملُت ٖهغهت هٓام الضف٘ صفٗت حضًضة باوكاء هٓام مىمل لىٓام

RTGS  َى هٓامATCI ٌالظي ًسخو باالإٗالجت الآلُت لىؾاةل الضف٘ الٗام و ٌٗخمض ٖلى هٓام الخباص ،

، بدباصٌ 2006الخىفُظ في ماي  االإٗلىماحي للبُاهاث الغكمُت و الهىع، هما ٌؿمذ َظا الىٓام الظي صزل خحز

اث الخانت بالجمهىع الٗغٌٍ  لاث، اكخُاٖاث آلُت، )وافت وؾاةل الضف٘ للمضفىٖ تـ جدىٍ نيىن، أوعاق ججاعٍ

اث  251ٖغفذ  2017، زلاٌ ؾىت (ٖملُاث ٖلى البُاكاث ًىم جباصٌ، ٖالج هٓام االإلانت الالىتروهُت للمضفىٖ

ا  22,9الخانت بالجمهىع الٗغٌٍ ما ٌٗاصٌ   21,0ملُاع صًىاع ، ملابل  18753,8ملُىن ٖملُت بلُمت كضعَ

ا  مً خُث الدجم و  %9,3، أي باعجفإ مٗخبر بلغ 2016ملُاع صًىاع ؾىت  17639,7ملُىن ٖملُت بلُمت كضعَ

 .1مً خُث اللُمت 6,3%

ئحمالُت ٖملُت بلُمت  91419مخىؾِ حجم ًىمي كضعٍ  2017همخىؾِ ًىمي للخباصٌ ٖالج َظا الىٓام في 

ت 2016ملُاع صًىاع في  69,2ٖملُت بلُمت  82296ملُاع صًىاع  ملابل  74,7حٗاصٌ  ، و يهضف َظا الىٓام ئلى جدلُم مجمىٖ

 :مً الأَضاف هي

ىُت - ىت في الؿىق االإالُت و الىَ  .الدؿُحر االإداؾبي الُىمي و ئُٖاء هٓغة قاملت و خلُلُت ًٖ ويُٗت الخؼٍ

 3أًام ٖلى أن ًخم ازتزاٌ َظٍ االإضة ئلى  5بىٌ أو عفٌ الٗملُت في أحل أكهاٍ جللُو آحاٌ االإٗالجت، ًخم ق  -

 .ؾاٖت 48أًام 

 .جأمحن أهٓمت الضف٘ الٗام -

 .ئٖاصة الثلت للؼباةً في الخٗامل بىؾاةل الضف٘ زانت الهيىن -

 .مداعبت ٖملُت جبٌُِ الأمىاٌ في الجؼاةغ -

 الالىتروهُت في الجؼاةغ هي الهحرفت ٖلى الخِ، وجمذ بحن  ئن أخض أوحه الهحرفت: الهحرفت ٖبر الخِ في الجؼاةغ

ت هي  لام (SOFTENGINEERING)، (MAGICMULTIMEDIA)زلار مإؾؿاث حؼاةغٍ ، و مغهؼ اٖلؤ

-E)، لخيكأ ٖلى ئزغٍ قغهت مسخلُت حؿمى (CERIST)الٗلمي و الخلني 

ALGERIABANKINGSERVICE ) الهحرفت ٖلى و الهضف مً ئكامت َظٍ االإإؾؿت َى جدلُم مكغو ٕ

ت و َى ماػاٌ في َىع الاهجاػ و تهضف َظٍ الكغهت . الخِ في الجؼاةغ و َى مكغوٕ يهم ول االإهاعف الجؼاةغٍ

 : 2أؾاؾا

                                                           
اصة لاكخهاصًاث الأ كعث لصيرفتثالالىترالأهيتثفيث للمىطنث لجز ئريتثالأثآفاقثجططيرها، (2020)ٌـ، مدمض خمى، ؾهُلت بً صع 1 ، مجلت الغٍ

ماٌ،   .404 ، م06 ، االإجلض(02 الٗضص)اٖلأ

الاكخهاصًت و  ، مجلت َلُت الٗلىمآفاقث لصيرفتثالالىترالأهيتثفيث اؤسستث اصرفيتث لجز ئريت، (2016)عابذ ػبحري، لُىضة بىػعوعوة،  2

ت،   .297 ، م(16 الٗضص)الدؿُحر و الٗلىم الخجاعٍ
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خلىلا مٗخمضة أؾاؾا ٖلى الخضماث مخٗضصة اللىىاث و فٗالُت ( بىىن مإؾؿاث مالُت)الاكتراح ٖلى الؼباةً  -

 .ٖالُت م٘ جأمحن جام الإباصلاث االإٗلىماث

 .هُُف الخضماث وفم خاحاث ول ػبىن و وفم عغباجهث -

حؿمذ لؼباةجها باهدؿاب هٓام مٗلىماث ممخض ٖلى مجالاث ٖضًضة و َظا بما ًخىافم م٘ مؿخلؼماث ول واخض  -

 .مجهم

ت ٖلى  - في جلضًم زضماث ٖبر الاهترهذ و طلً مً زلاٌ ( AEBS)للض اٖخمضث الٗضًض مً االإهاعف الجؼاةغٍ

 : مجها ئمًاء ٖضة ٖلىص هظهغ

  لُت  ( DIAGRAMEDI)لتزوٍض البىً بسضماث  2005ٖلض م٘ اللغى الكٗبي الجؼاةغي في حىٍ

  ًٖلض م٘ البى(BNPPARIBAS ) لتزوٍض َظا البىً الخام بسضماث  2005هىفمبر  21في

(DIAGRAM- E-BANKING ) 

ت ٖباعة ًٖ زضماث  - بؿُُت و كلُلت و جدخاج مٗٓم الخضماث االإلضمت ٖبر الاهترهذ مً َغف االإهاعف الجؼاةغٍ

٘ و قغهت  الإا خللخه مً جىفحر , حٗخبر أوٌ زُىة للجؼاةغ في مجاٌ الهحرفت الالىتروهُت( AEBS)ئلى الخىىَ

لخضماث الهحرفت الالىتروهُت، لىً َظا لا ًىفي وحىص قغواث أزغي لخلضًم زضماث الهحرفت الالىتروهُت لأحل 

غ الىٓام االإهغفي االإالي و  جدلُم االإىافؿت مً حهت و جىؾُ٘ كاٖضة َظٍ الخضماث مً حهت أزغي مً أحل جُىٍ

 .مداولت اللخاق بغهب الضوٌ الأزغي التي كُٗذ أقىاَا هبحرة في َظا االإجاٌ

:   لصيرفتثالالىترالأهيتثفيث لجز ئرأثرث:  المبحث لثالح

ت مً الأؾباب التي صفٗذ بالجؼاةغ هدى جبني الهحرفت الالىتروهُت هٓغا  لأَمُتها و مياهتها في الٗالم و َىان مجمىٖ

زانت البلضان االإخلضمت، الإا جلضمه مً مىاف٘ و حؿهُلاث في االإماعؾاث، ئلا أهه في ؾبُل جدلُم طلً جىاحه الهحرفت 

ا و جُبُلها في الجؼاةغ . الالىتروهُت الٗضًض مً الخدضًاث التي حُٗم ؾحرَ

:   لجز ئرمميز ثثجلمنيثث لصيرفتثالالىترالأهيتثفيث:  اطلبث الأو 

ئن اٖخماص الهحرفت الالىتروهُت في الىٓام االإهغفي الجؼاةغي له أَمُت هبحرة في ْل االإؿخجضاث االإالُت و االإهغفُت 

ت صزىٌ الٗهغهت مً أبىابها الىاؾٗت، ؾىاء  الضولُت التي أبغػتها ْاَغة الٗىالإت االإالُت، هما أهه ًدُذ للبىىن الجؼاةغٍ

ت :  1أو ببىً الجؼاةغ أو باالإإؾؿاث االإالُت الأزغي، وهي جمىذ ٖضة امخُاػاث مجها حٗلم الأمغ بالبىىن الخجاعٍ

                                                           
ـ،  1 ، مجلت ٖلىم الاكخهاص و الدؿُحر و  لصيرفتثالالىترالأهيتثهئستر جيجيتثلإوساءثهظامثمصرفيثعصريثفيث لجز ئر، (2013)عقُض صعَ

 .187-186 ، م م01 ، االإجلض(27 الٗضص)الخجاعة، 



 الصيرفة الالكترونية في الجزائر لتحقيق التنمية الاقتصادية إسهامات..........................: الفصل الثالث 
 

 
 

95 

جسفٌُ الىفلاث التي جخدملها البىىن في أصاء الخضماث و ئوكاء الفغوٕ في مىاَم حضًضة، زانت أن الجؼاةغ  -

ملاء و جلضًم مؿاختها واؾٗت، خُث أن الٗمل مً زلاٌ الاهترهذ ًمىً البىىن مً الخىفل بٗضص هبحر مً ال٘

ت و بخيلفت أكل  .زضماث حُضة  مخىىٖ

ؼ الكفافُت و طلً مً زلاٌ الخٗغٍف بهظٍ  - ت ٌكيل هافظة ئٖلامُت لخٗؼٍ ئن اؾخسضم الاهترهذ في البىىن الجؼاةغٍ

لام باليكغة خىٌ جُىعاث مإقغاتها االإالُت لىيٗها جدذ جهغف الباخثحن و  البىىن و جغوٍج زضماتها و اٖلؤ

غاف   .الأزغي االإٗىُت بالأمغحمُ٘ اَلأ

جفُٗل صوع بىعنت اللُم االإىلىلت بالجؼاةغ مً زلاٌ ئكامت ؾىق مالُت الىتروهُت و ئكامت أهٓمت صف٘ الىتروهُت  -

 . حؿاَم في جُىع أصائها و جغكُتها

ت للخُىعاث الٗاالإُت في مجاٌ الخضماث االإهغفُت الالىتروهُت زانت و أنها حؿخٗض  - مىاهبت البىىن الجؼاةغٍ

 .لاهضماج في الاكخهاص الٗالمي، و حٗمل ٖلى حلب الاؾدثماع الأحىبيٌ

ُت الخضماث التي جلضمها  - واك٘ اؾخسضام جىىىلىحُا االإٗلىماث و الاجهاٌ جأزغ وؿبُا في الجؼاةغ، مما أزغ ٖلى هىٖ

َىعا البىىن في ْل الخُىعاث الخىىىلىحُت الخضًثت في اللُإ االإهغفي، ئلا أن َظا اللُإ بضأ ٌٗغف ث

ا و ئًجابُا  .ملخىْ

، طلً أن ٖلى الخىمُت الاكخهاصًت بالإًجاب حٗىص لجؼاةغ افي  وؿخيخج أن الهغفت الالىتروهُتمً زلاٌ ما ؾبم 

حن الأوٌ مً حهت الٗملاء و الثاوي مً حهت  االإٗاملاث الالىتروهُت جلىم ٖلى مبضأ حؿهُل الخضماث االإهغفُت ٖلى مؿخىٍ

جللُو مضة جلضًم الخضماث و جسفٌُ الخيالُف و الىفلاث التي جهبذ بضوعَا ئًغاصاث البىً، أي أنها حؿاَم في 

غ كُاٖاث و في  َا الجؼاةغحؿخسضم ٌ مجالاث أزغي مما ٌؿاٖضَا ٖلى جىمُت اكخهاصَاجُىٍ . ، و ئهؿابه مياهت بحن الضو

َا فلا جىدهغ فلِ ٖلى جىؾُ٘ كاٖضة ٖملابمً حهت أزغي حٗمل ٖلى الهحرفت الالىتروهُت في الجؼاةغ ٖلى و 

َظٍ البىىن التي جخٗامل الىتروهُا و التي  ئبغاػالٗملاء االإدلُحن بل حؿخلُب مخٗاملحن زاعحُحن َظا ما ٌؿاٖض ٖلى 

هاعبضوعَا جغوج  ٌ  لْإ و االإٗاملاث االإالُت  االإخلضمت َظا ما ًيخج ٖىه حلب الاؾدثماعاث الأحىبُت الاكخهاص الجؼاةغي للضو

ع الاكخهاص بمٗنى ْهىع حٗاملاث بالٗملت الأحىبُت َظا أًًا له صوع في جدلُم الخىمُت الاكخهاصًت في الأزغي، أي جُىي 

. الجؼاةغ

في االإجاٌ  ةالخانلجىاهب الخُىعاث  أنهىدُجت و مً أحل جدلُم جىمُت اكخهاصًت هغي أهه لابض ٖلى الجؼاةغ 

ت و جأَُلها مً أحل جم٘ االإهغفي و جلىم بيكغ زلافت الخٗاملاث الالىتروهُت في االإج غ اللضعاث البكغٍ و الٗمل ٖلى جُىٍ

الخٗاملاث الالىتروهُت و وي٘ بيُت جلىم ٖلى عواةؼ واضخت، هما جغوج لخضماتها البىىُت الالىتروهُت ختى ًدؿنى لها 

الهضف الغةِس ي و  الٓهىع في الؿاخت االإهغفُت الٗاالإُت التي ؾدىٗىـ ٖلى ويُٗت اكخهاصَا ئًجابُا و بالخالي الىنىٌ ئلى

. َى جىمُت الاكخهاص الجؼاةغي 
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:  آثاوثجطلميمث لصيرفتثالالىترالأهيتثفيث لجز ئر:  اطلبث لثاوي

ني و الىٓام االإهغفي الجؼاةغي   .ئن جُبُم الهحرفت الالىتروهُت في الجؼاةغ ؾُإزغ ٖلى الاكخهاص الىَ

 :1َظا الخأزحر في الىلاٍ الخالُت ئبغاػًمىً  :جأثيرث لصيرفتثالالىترالأهيتثعلىثالاكخصادث لجز ئري  -1

 حؿاَم الهحرفت الالىتروهُت في جدؿحن أصاء االإإؾؿت : جأزحر الهحرفت الالىتروهُت ٖلى االإإؾؿت الاكخهاصًت

ت مغافلت  الاكخهاصًت و طلً ٖىض ئصزاٌ جىىىلىحُا االإٗلىماث و الاجهاٌ، و ئصزاٌ حغُحراث جىُٓمُت و ئصاعٍ

ض في جدؿحن الؤصاعة و اكخهاص الىكذ و الخيلفت و جمىجها مً بىاء اؾتراجُجُاث و َُاول و أٖماٌ  فهي جؼٍ

 .حضًضة

  ت ٖلى االإخٗاملحن :  مداعبت الاكخهاص االإىاػي للض فغى جأزغ وؾاةل الضف٘ في االإىٓىمت االإهغفُت الجؼاةغٍ

حن الخٗامل زاعج الضاةغة االإهغفُت، َظا الخٗامل كض ٌؿاٖض ٖلى جضاوٌ الىلىص زاعج اع و  الخجاعٍ َظا اَلؤ

ٌؿاَم بضوعٍ في بغوػ ْاَغة الاكخهاص االإىاػي و جفش ي زلافت الاهخىاػ ، الأمغ الظي أنبذ يهضص الاكخهاص 

ني، و بالخالي فان اٖخماص الهحرفت الالىتروهُت و ئكامت أهٓمت الضف٘ الالىتروهُت ؾىف ٌؿاَم في  الىَ

ت  .بالأزو في ْل جىفحر بِئت مىاؾبت لظلً الخسفُف مً خضة الاكخهاص الغحر عؾمي و الؿىق االإىاػٍ

 غ الخجاعة الالىتروهُت في الجؼاةغ ئن اٖخماص الهحرفت الالىتروهُت في الجؼاةغ ٌؿاَم مً زلاٌ :  ئًجاص و جُىٍ

غ حجم الخجاعة الالىتروهُت و ئُٖائها البٗض الضولي، و أن  ئجاختها لىؾاةل الضف٘ الالىتروهُت في ئوكاء و جُىٍ

غ الخجاعة غ اللُاٖاث الأزغي زانت كُإ الخضماث جُىٍ  .الالىتروهُت ؾِؿاَم في جُىٍ

 أنبدذ فىغة ئوكاء خيىمت الىتروهُت أمغا لابض مىه في ْل : ئُٖاء صف٘ للخىم الالىترووي في الجؼاةغ

اهفخاح الجؼاةغ ٖلى الاكخهاص الٗالمي، و حصجُٗها للاؾدثماعاث الأحىبُت و جؼاًض االإُالب الكٗبُت بًغوعة 

باء البحروكغاَُت، َظا االإكغوٕ ًخُلب بيُت أؾاؾُت للاهُلاق و أخض صٖاةمه هي الهحرفت ث زفُف اٖلأ

 .الالىتروهُت

 حٗخبر الهحرفت الالىتروهُت مً الهُاول الأؾاؾُت لبىاء الاكخهاص الغكمي : بىاء الاكخهاص الغكمي في الجؼاةغ

في ئصزاٌ الاكخهاص الجؼاةغي ئلى الاكخهاص  التي لابض مً الٗمل ٖلى ججؿُضَا في الجؼاةغ  ختى حؿاَم

 .الغكمي، و حؿاَم في جللُو حجم الفجىة الغكمُت في الجؼاةغ

ئن اٖخماص الهحرفت الالىتروهُت في الىٓام االإهغفي   :جأثيرث لصيرفتثالالىترالأهيتثعلىث لىظامث اصرفيث لجز ئري  -2

 : 2الجؼاةغي ؾىف ًدُذ للىٓام ما ًلي

                                                           
، مجلت الضعاؾاث الأ كعث لصيرفتثالالىترالأهيتثالأثدالأوهاثفيثعصرهتث لجهااث اصرفيث لجز ئري ، (2017)لخؿً صعصوعي، ؾمُت بللاؾمي،  1

 . 109 م بضون عكم مجلض ، ،(03 الٗضص)الاكخهاصًت االإٗانغة، 

 ثثبينث لسعيثلىسبثوطاث لعميلثالأثجبدي:  لصيرفتثالالىترالأهيتثفيث للمىطنث لجز ئريتث، (2019)هىاٌ بً زالضي، لُُفت بً ًىب،  2

م،  لط كع  . 199 ، م06 ، االإجلض(02 الٗضص)، مجلت الؤبخياع و الدؿىٍ
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 ت للخُىعاث الٗاالإُتمىاهبت االإهاعف الجؼا زانت في مُضان الخضماث االإهغفُت الالىتروهُت، ٖلما أنها : ةغٍ

 .حؿخٗض للاهضماج في الاكخهاص الٗالمي و جبدث ًٖ حلب الاؾدثماع الأحىبي

 مً زلاٌ جسفٌُ الىفلاث التي جخدملها االإهاعف في أصاء الخضماث و ئوكاء فغوٕ : جسفٌُ الخيالُف

زانت أن الجؼاةغ مؿاختها واؾٗت و الخىاحض ٖلى الاهترهذ كاصع ٖلى الخىفل  حضًضة في مىاَم مسخلفت،

ت و بأكل جيلفت، ئيافت ئلى ئمياهُت  بالىنىٌ ئلى ٖضص هبحر مً الؼباةً و جلضًم زضماث حُضة و مخىىٖ

م زضماتها االإهغفُت، فًلا ًٖ الخٗاملاث بحن االإهاعف و الخباصلاث الالىتروهُت  .حؿىٍ

 ؼ الكفافُت ؼ الكفافُت و طلً  :حٗؼٍ ت ٌكيل هافظة ئٖلامُت لخٗؼٍ ئن اؾخسضام الاهترهذ في االإهاعف الجؼاةغٍ

لام ًٖ جُىعاث االإإقغاث االإالُت لىيٗها جدذ  مً زلاٌ الخٗغٍف بهظٍ االإهاعف و التروٍج لخضماتها و اٖلؤ

غاف الأزغي االإٗىُت بالأمغ  .جهغف الباخثحن و ؾاةغ اَلأ

 مً زلاٌ ئكامت ؾىق مالُت الىتروهُت و ئكامت أهٓمت صف٘ : هلىلت في الجؼاةغجفُٗل صوع بىعنت اللُم الم

غ أصائها و جغكُتها  .الىتروهُت حؿاَم في جُىٍ

 :جبدًاثث لصيرفتثالالىترالأهيتثفيث لجز ئر:  اطلبث لثالح

هتروهُا، و مً أحل اٌ الخٗامل عاكُل التي جدىٌ صون ئن جُبُم الهحرفت الالىتروهُت في الجؼاةغ ًىاحه الٗضًض مً ال٘

ت مً الخلىٌ التي كض حؿهل ٖملُت جُبُم الهحرفت الالىتروهُت في الجؼاةغ  .جبؿُِ َظٍ الخٗاملاث ويٗىا مجمىٖ

:   لعللماثث لتيثجط جهث لصيرفتثالالىترالأهيتثفيث لجز ئر: أالألا

:  1بها ما ًلي مً الٗلباث و الٗغاكُل التي جدىٌ صون جُبُم الهحرفت الالىتروهُت في الجؼاةغ و الٗمل

  ُٗت االإخٗللت بدىُٓم الخجاعة الالىتروهُت بالإيافت ئلى حٗضص االإساَغ االإترجبت ٖضم ويىح البِئت اللاهىهُت والدكغَ

 .بخلضًم الخضماث االإهغفُت الالىتروهُت

  ٌت والأفغاص ًفًلىن الضف٘ الىلضي ٖلى اؾخٗما مكاول ؾىء اؾخٗماٌ وؾاةل الضف٘، فاالإإؾؿاث الجؼاةغٍ

 .ن هدُجت لىلو أو غُاب الثلافت االإهغفُت في مجخم٘ لا ًخٗامل بالكُياث االإهغفُت ئلا كلُلاالش ي

  يٗف الؤكباٌ ٖلى اؾخسضام وؾاةل الضف٘ الالىتروهُت فىُف الإً ًغفٌ اؾخٗماٌ الكًُ للضف٘ أن ًلبل

ت لم جخأَل بٗض لاؾخسضام الىٓم الالىتروهُت الجضًضة  التي حؿىي ٖملُاث ببُاكت الضف٘، فالبىىن الجؼاةغٍ

 .الؤًضإ والسخب وجىٓم خغهت الخٗامل م٘ الٗملاء مثل حهاػ الهغاف الآلي

                                                           
1  ، ، 08 ، االإجلض(01 لٗضص)، مجلت البكاةغ الاكخهاصًت،  لجز ئر يوفتثالالىترالأهيتثالأثالأسائلث لدفعثفالأ كعث لص ي، (2022)مهُفى بً قلٍا

 .105 م
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 م الاهترهذًخٗمض ا و يٗف جفُٗل . لىٓام االإهغفي ئزفاء كىاهِىه وأهٓمخه وقغوَه ٖىض الخٗامل ًٖ َغٍ

ُٗت و اللاهىهُت التي جىٓم زضمت الاهترهذ االإهغفي  .اللىاٖض الدكغَ

 ت و ونىٌ كغانىت الكبىت ئلى مىك٘ الىٓامالخىف مً حؿغب أع  .كام الخؿاباث والأعكام الؿغٍ

 جأزغ هٓام الاهترهذ االإهغفي ًٖ الؤحابت ًٖ اؾخفؿاعاث الٗملاء، هظلً بِء جىفُظ الٗملُاث االإهغفُت. 

:   اشاولث لتيثجط جهث لصيرفتثالالىترالأهيتثفيث لجز ئرثالأث ععث لللطو : ثاهيا

 :  1التي جخٗغى لها الهحرفت الالىتروهُت في الجؼاةغ هي  مً بحن االإكاول:  اشاول .1

  جسههت في َظا االإُضانالمَاعاث الؤؾخسضمحن و الم هلوكلت االإىاعص االإالُت لاكخىاء الخجهحزاث، وهظا. 

 ٌاوٗضام الثلت للؼباةً اججاٍ الىٓام الخضًث للإٖلام و الاجها. 

 حن بمىاف٘ الىٓام االإو  .عفي الؤلىتروويٖضم الىعي اليافي للجؼاةغٍ

  لام الآلي و الاجهاٌ، و َظا الش يء جفخلغ َظا الىٓام خضًث في الٗالم الٗهغي ًخُلب زبراء في مُضان اٖلؤ

 .ئلُه بلاصها

  البىً الالىترووي َى بىً ٖهغها، و في الىاك٘ َى ًلضم فىاةض و مؼاًا َاةلت للمؿتهلً و َظا بٗغى ٖملُاث

لً َظٍ الخضمت جُغح أًًا مكاول حضًضة للؿلُاث الىَىُت مً مبؿُت و بأكل جيلفت ممىىت، و م٘ ط

 .زلاٌ الخىُٓم و مغاكبت َظا الىٓام االإالي وهظا باليؿبت لهُاغت وجُبُم ؾُاؾت الاكخهاص الىلي

 هٓام الأمً االإٗلىماحي غحر فٗاٌ في بلاصها. 
 : 2وي فٗاٌ ًجبمً أحل جبني هٓام مهغفي مخُىع في بلاصها أي بىً ئلىترو:  لللطوث الترحتث .2

 اؾخغلاٌ الىيُٗت االإالُت الخالُت للجؼاةغ لاهجاػ مكغوٕ الهحرفت الالىتروهُت. 

 يغوعة ئقغان االإباصعاث الخانت في َظا االإكغوٕ لاؾُما البىىن الخانت. 

 ت االإىحىصة في الضازل أو الخاعج ت الجؼاةغٍ  .الاؾخفاصة مً الُاكاث البكغٍ

 َض وئصعاج ملاًِـ وبدىر جخٗلم باالإكغوٕجدضًث البرامج في الجامٗاث واالإٗا. 

  الاهترهذ في مسخلف أٖماٌ االإإؾؿـاث االإالُـت خخـى جهـبذ الاؾخٗاهت بهظٍ الخضمت مً الأمىع مداولت ئكدام

 .االإٗخاصة
                                                           

ت و االإالُت، ًاثثجفعيلهاثفيث للمىطنث لجز ئريتالأ كعثجطلميمث لصيرفتثالالىترالأهيتثالأثآو، (2020)بىزاعي،  فاَىت 1  الٗضص)، مجلت الٗلىم الؤصاعٍ

 .148 ، م04 ، االإجلض(02

ؼ،  2 ، االإجلت الٗغبُت الأ كعثالأثآفاقث للمىطنثالالىترالأهيتثمعثالإشاوةثإلىثمسخللملهاثفيث لجز ئر، (2013)بدىص ي مجظوب، ؾفُان بً ٖبض الٗؼٍ

 .222-221 ، م م02 حلض، الم(03 الٗضص)الضولُت للمٗلىماجُت، 
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 ــت بأَمُــت ومؼاًــا الهـحرفت الالىتروهُت  .يــغوعة وكــغ الــىعي االإٗلىماحي فــي الأوؾــاٍ الجؼاةغٍ

 ـت الاؾــخف اصة مــً الخــضماث الأحىبُــت والخىىىلىحُــا االإخُــىعة وبالخــالي ئُٖــاء هفـــ حضًض للهـحرفت الجؼاةغٍ

 .وزانـت وهدـً فـي مغخلـت صق أبـىاب االإىٓمـت الٗاالإُـت للخجاعة
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، للاهحقال من المعلومات و الاثصال ثكنولوجيا المعحمدة علىالمقاييس جعحبر الحنمية الاقحصادية في الجسائر أحد  

و محطورة،  و الهدف من ثطبيق البرامج الحنموية هو النهوض بالاقحصاد الوطني و  إلى أخرى جديدة اقحصادية حالة

لكتروهية أحد هحائج الحنمية الاقحصادية التي كان لساما على الجسائر اللحاق بها و الحماش ي مع إذ جعد الصيرفة الا  .ثطويره 

إلا .  الحطورات الحاصلة في العالم رغم العراقيل التي جعرضت إليها في ثطبيقها للصيرفة الالكتروهية في البنوك الجسائرية

 .زالت جسعى إلى ثحسين جودة خدماتها الالكتروهية أنها ما
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ً، هما ضاعف مً خدة  ما لا شً فُه أن ما شهده عالم الصيرفت مً جدىلاث في السىىاث الأخيرة كد كلب جمُع االإىاشٍ

س . االإىافست في السىق االإالُت و االإصسفُت على مسخىي العالم و ٌعخبر الخلدم الخىىىلىجي مً العىامل االإساعدة في جعىٍ

، و العمل على جدسين اسخغلاٌ الخلىُت اوسُاب الخدماث االإصسفُت بىفاءة عالُتجلىُاث االإعلىماث و الاجصاٌ بما ًىفل 

 .الالىتروهُت

س وسائل جلدًم الخدماث االإصسفُت، و  فالعمل االإصسفي الالىترووي ًخجاوش الىظائف الخللُدًت و يهدف إلى جعىٍ

خلاٌ هره العملُت هى جخفُض جيالُف زفع هفاءة أدائها بما ًخماش ى و الخىىىلىجُاث الحدًثت التي حسعى بدوزها مً 

ادة الازجباط بهره االإصازف  .العملُاث االإصسفُت التي جخم عبر كىىاث الىتروهُت لخدعُم علاكاث العملاء و شٍ

ادة محغُير شا اهما أن عملُت الخىمُت الاكخصادًت ًددر مً خلاله ٌ مً جمُع الجىاهب، و هرا الخغُير ًصاخبه شٍ

وشَع الدخل لصالح العبلت الفليرة، هما أن عملُت الخىمُت الاكخصادًت أدخلذ ي و هرلً في ثفي مخىسغ الدخل الحلُم

حغيراث همُت و هىعُت ذلً بهدف جدلُم السفاهُت الاكخصادًت جلىم مً خلالها بدبني بسامج و استراجُجُاث جدًدة و 

بدوزها أًضا حعخبر مً زوائص جدلُم جىمُت  مخعىزة بىاءا على الخددًثاث التي حشهدها جىىىلىجُا االإعلىماث و التي هي

 .اكخصادًت فهي مسجبعت بالخعىزاث التي جددر في دوٌ العالم و التي مً الضسوزي اللحاق بها

، أصبذ لصاما على الجصائس الخماش ي مع هره  و بما أن كضُت الخىمُت الاكخصادًت اسخدىذث على جفىير  جمُع الدوٌ

حغُيراث في الجاهب الاكخصادي و الري مً خلاله كامذ الجصائس بدبني الفىس الاكخصادي  العملُت و ما جبعها مً جعىزاث و

 .الالىترووي و إدخاله على الىظام االإصسفي لُىسع مجاٌ خدماجه و ًخسجها مً الخللُدي إلى الالىترووي

 : نتائج الدراسة

 :جلخُصها في الىلاط الخالُتًمىً مً خلاٌ ما جم عسضه في الدزاست جىصلىا إلى جملت مً الىخائج 

ت في االإصازف مً خلاٌ حغُير  - ساهم الخلدم الخىىىلىجي في حغُير االإعالم االإصسفُت، و كام بإدخاٌ جدىلاث جرزٍ

ادة في زبدُت االإصازف و زضا ا لعملاء، و هرا ما همغ عملها و الخىسع في الخدماث الالىتروهُت ومما ًيخج عىه شٍ

 .ًثبذ صحت الفسضُت الأولى

جبني البىىن للصيرفت الالىتروهُت ٌعني هلل وافت آلُاث الؤدازة على شبىت الاهترهذ بما ًدلم سسعت في الأداء و  -

 .خسً سير العملُاث االإصسفُت الالىتروهُت

ص الثلت  - وشس الثلافت الالىتروهُت و برٌ الجهىد مً أجل الدشجُع على اسخعماٌ وسائل الدفع الالىتروهُت و حعصٍ

 .فيها

 .ًت الاكخصادًت حعخبر  عملُت همى اكخصادي فهي حسعى إلى إشباع الحاجاث الأساسُت في االإجخمعالخىم -

في الاكخصاد اللىمي و هي مً بين الاستراجُجُاث التي حساعد الخىمُت الغير مخىاشهت حساعد على وشس عجلت الىمى  -

ا جدفع إلى جدلُم عملُت الخىمُت على جدلُم عملُت الخىمُت الاكخصادًت مع وجىد استراجُجُاث أخسي هي أًض

 .الاكخصادًت
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لها مما ًدفع الدولت إلى  - جدلُم عملُاث الخىمُت الاكخصادًت ًخعلب مىازد ضخمت جخعدي االإصادز الداخلُت لخمىٍ

ص عملُت الخىمُت و جدلُم أفضل الىخائج و مً هره الىخائج الأخيرة جثبذ  .جبني مصادز خازجُت، ذلً مً أجل حعصٍ

 . ة الثاهُتصحت الفسض ي

ت مً شأهه أن ٌساهم في جىمُت اكخصادها و إععائها مياهت جُدة بين الدوٌ  - إن كُام الجصائس باعخماد بسامج جىمىٍ

 .االإخلدمت

د بالإًجاب على الاكخصاد عملُت حعىحعخبر عملُت إدخاٌ الصيرفت الالىتروهُت في اللعاع االإصسفي الجصائسي  -

سه و إخساجه مً كىكعت الخعاملاث الخللُدًت إلى الاهفخاح على الأسىاق الالىتروهُت الىظني  مما ٌساهم في جعىٍ

هرا ما ًثبذ  مً خلاٌ جددًث وسائل الدفع و الخعامل و اخخصاز االإسافاث و الىكذ، و جخفُض الخيالُف و

 .صحت الفسضُت الثالثت

 .بالخعاملاث االإصسفُت الالىتروهُت و  الفىائد التي جلدمهاهلص الىعي اليافي لدي االإجخمع الجصائسي  -

 :التوصيات

 :كمىا بخدعُمها بمجمىعت مً الخىصُاث التي وستهل ذهسها والآحي مً أجل جعل دزاسدىا عملُت أهثر

ـع الخـدماث  - االإصـسفُت حشـجُع اسـخخدام الخىىىلىجُـا الحدًثـت، وجعبُـم الأهظمـت والبـسامج االإخعـىزة، وجىىَ

 .االإلدمت

 .العمل على إوشاء بيُت جدخُت جُدة و جلىُت جخلاءم و الخعىزاث و الخغُيراث الحدًثت -

ت - ت سىاء االإادًت أو البشسٍ  .جىفير الؤمياهُاث اللاشمت و الضسوزٍ

دت أهبر مً االإخعاملين -  .ضسوزة جىسُع شبىت االإىشعاث الآلُت مً أجل الىصىٌ إلى شسٍ

ت -  .الخعمم في معسفت مصاًا االإعاملاث الالىتروهُت و مداولت جعبُلها و الاسخفادة منها على البىىن الجصائسٍ

ت اللُام بدملاث جىعُت للمجخمع الجصائسي و وشس زلافت الخعاملاث البىىُت ختى لا جبعئ مً  - على الدولت الجصائسٍ

 .وجيرة سيرها

ها، مً أجل اللحاق بسهب الدوٌ االإخلدمت على الجصائس جدعُم و حشجُع الخعاملاث البىىُت و حغعُت الىلص في -

. مً هاخُت الخعاملاث البىىُت
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جمىيل التىميت في بلدان العالم الثالث بين اقتصادًاث الاضتداهت ( :  2008/  2007) لطيف مؿيطفى ، عبد اٌ .19

حامعت أطزوخت دهخىراه في علىم الاكخؿادًت ، ،  بين الجشائز ومصز واقتصادًاث الأضىاق االإاليت دراضت مقارهت

 .الجشائز  الجشائز ، 

 –ًت االإطتدامت في الاضتجابت لتددًاث الحاضز و االإطتقبل خدود التىم(: 2008/2009)محي الدًً خمداوي،  .20

 .   ، أطزوخت دهخىراه في العلىم الاكخؿادًت ، حامعت الجشائز، الجشائز  -دراضت خالت الجشائز 

 -1995) دور القعاع االإصزفي في جمىيل التىميت الاقتصادًت الفلطعيييت  (:2012)ا،ام جيطير مؿطفى الفزمز .21

 . الماحطخير  في الاكخؿادًاث الخىميت ، حامعت الإضلاميت بغشة ، فلططين أطزوخت ، (  2011

أطزوخت دهخىراه ،  -خالت الجشائز  –دور الخىصصت في التىميت الاقتصادًت ( :  2007/  2006) مىس ى ضعداوي ،  .22

 .الجشائز  حامعت الجشائز ، في علىم الاكخؿادًت ، 

، دراضت خالت االإصزفيت و دورها في جفعيل اليشاط الاقتصاديجعىر الخدماث ، (2011)هادًت عبد الزخيم،  .23

 . ، الجشائز3الجشائز، رضالت ماحطخير  غير ميػىرة، حامعت الجشائز 

، 03، رضالت ماحطخير غير ميػىرة، حامعت الحشائز الؤدارة البىنيت الالنتروهيت في الجشائز ،(2013)هؿيرة غبىب،  .24

 .الجشائز 

ؤجز التمىيل الدولي على التىميت الاقتصادًت في الدول الىاميت في ظل العىالإت (:2018/2019)،همدًل وخيد  .25

أطزوخت دهخىراه في العلىم الاكخؿادًت ، حامعت مدمد بىضياف ، الاقتصادًت خالت الجشائز و جىوظ و مصز

 .بالمطيلت ،الجشائز 

، رضالت ماحطخير العملياث االإصزفيتؤجز اضتعمال الىقىد الالنتروهيت على ، (2011)هىارا ؾباح عشيش الجشراوي،  .26

 . الأردن -غير ميػىرة، حامعت الػزق الأوضط للدراضاث العليا، عمان
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أطزوخت ،   1993ؤجز جزقيت الاضتثمار على الىمى الاقتصادي في الجشائز مىذ ( :   2008) الىليد كطىم ميطاوي ،  .27

 .سائز الج حامعت مدمد خيضز بطىزة ، دهخىراه في علىم الاكخؿادًت ، 

 :مً االإجالاث 

  01، المجلد(01العدد)حلت الباخث، ، مالاهترهت في الجشائز، (2002)إبزاهيم بختي،  .1

واقع وضائل الدفع الالنتروهيت االإصزفيت في البىىك ، (دون ضىت وػز)أخمد خليلي، المعتز بالله لخذاري،  .2

 . (36العدد الاكخؿادي)، مجلت الحلىق و العلىم الإوطاهيت، الجشائزيت

، مجلت وليت بغداد للعلىم الصيرفت الالنتروهيت ؤهماظها و خياراث القبىل و الزفض، (2011)أدًب كاضم غىدي،  .3

 . (27العدد)الاكخؿادًت، 

واقع و آفاق البىىك الالنتروهيت مع الؤشارة إلى مطتقبلها في ، (2013)بدىص ي مجذوب، ضفيان بً عبد العشيش،  .4

ٌ الجشائز  . 02، المجلد(03العدد)ًت للمعلىماجيت، ، المجلت العزبيت الدو
، 2009  -1999دراضت في التىميت الاقتصادًت في الجائز خلال الفترة (: بدون ضىت اليػز )بعداع عبد الىزيم ،  .5

 .، بدون ركم المجلد(08العدد )مجلت اكخؿادًاث غماٌ افزيليا  ، 

، مجلت الحلىق و  و قياص التىميت الاقتصادًت االإصادر الحدًثت لتمىيل( : بدون ضىت اليػز ) بعلت الطاهز ،  .6

 . 01، المجلد (  36العدد ) العلىم الإوطاهيت ، 

، مجلت البدىر جددًاث التىميت الاقتصادًت في الجشائز بىاضعت القعاع الىفعي(:  2021)بً عىالي خالدًت ،  .7

 .  04، المجلد (01العدد )اللاهىهيت و الاكخؿادًت ، 

دور الاضتثماراث العمىميت في جدقيق التىميت الاقتصادًت في الجشائز ( :  2017)مدمد ، بً مالً عمار ودهان  .8

 .  01، المجلد (04العدد )، مجلت دراضاث اكخؿادًت ،  2014 -2001للفترة 

، مجلت  -دراضت خالت الدول العزبيت  –ؤهميت الؤضثتمار في جعىيز التىميت الاقتصادًت (: 2019)بهىري هبيل،  .9

 . 10، المجلد (01العدد )كخؿادًت ، دفاجز الا

، مجلت علىم إضتراجيجيت التىميت الاقتصادًت الشراعيت و التىميت الشراعيت االإطتدامت (:  2012)بىيهي مدمد ،  .10

 . ، بدون ركم المجلد(26العدد )الاكخؿاد و الدطيير  و الخجارة   ، 

ث االإصزفيت الالنتروهيت بين وضائل الدفع جعىر الخدما، (دون ضىت وػز)حهيدة العياطي، مدمد بً غشة،  .11

 . 02، المجلد(03العدد) ، مجلت البدىر في العلىم الماليت و المداضبيت، الحدًثت و التقليدًت
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حهىد الجشائز في مهافدت التهزب (:  2019) خطاوي بً عىدة و بً دًبت ًميىت و عبد الزخمان عبد اللادر  ،  .12

 .  03، المجلد (02العدد )، مجلت الاكخؿاد و إدارة الأعماٌ ،  الضزيبي لدعم التىميت الاقتصادًت 

جعىر الصيرفت الالنتروهيت و ؤجز الزقابت ، (دون ضً وػز)خمشة فائم وهيب الشبيدي، مىار خيدر علي الغاهمي،  .13

 . (20العدد)، مجلت وليت الترار الجامعيت، االإصزفيت الالنتروهيت الداخليت على العملياث

دور االإؤضطاث الصغيرة و االإتىضعت في دعم التىميت الاقتصادًت (:  2020) و بىدرهم هنزة ،  خملت عش الدًً .14

 . 01، المجلد (01العدد )، مجلت معارف للعلىم اللاهىهيت و الاكخؿادًت ،  بالجشائز

، ، مجلت الإبداعالصيرفت الالنتروهيت لمدخل لبىاء الاقتصاد الزقمي في الجشائز، (2014)خىان ضلىاحي،  .15

 . 04، المجلد(04العدد)

، مجلت معهد العلىم جعىر ظزق الدفع في التجارة الالنتروهيت، (2011)رابذ خمدي باغا، وهيبت عبد الزخيم،  .16

 .15، المجلد(04العدد)الاكخؿادًت، 

 ، مجلت طليتآفاق الصيرفت الالنتروهيت في االإؤضطت االإصزفيت الجشائزيت، (2016)رابذ سبيري، ليىدة بىسروروة،  .17

 . (16العدد)العلىم الاكخؿادًت و الدطيير و العلىم الخجاريت، 

التجزبت الجشائزيت للفترة  –دور الجباًت لزهان لإخداث و جدقيق جىميت الاقتصادًت (:  2020)رابحي بى عبد الله ،  .18

 . 15، المجلد (01العدد )، مجلت معارف ،  -ؤهمىدحا 2016 -1990

، مجلت الاكخؿاد الىاقع و التددًاث –الصيرفت الالنتروهيت ، (2011)رغيد بىعافيت، مدمد ؾالح سويخت،  .19

 .1، المجلد(28العدد)الجدًد، 

، مجلت علىم الصيرفت الالنتروهيت لئضتراجيجيت لإرضاء هظام مصزفي عصزي في الجشائز، (2013)رغيد دريظ،  .20

 . 01، المجلد(27العدد)الاكخؿاد و الدطيير و الخجارة، 

 (.03العدد)، مجلت الدوليت للأداء الاكخؿادي، واقع البىىك الالنتروهيت في العالم العزبي، (2019)ريان عثمان،  .21

، مجلت الصيرفت الالنتروهيت لمدخل لعصزهت و جعىيز البىىك الجشائزيت، (2016)سبير عياع، ضميت عبابطت،  .22

 . ، المجلد أ(46العدد)العلىم الإوطاهيت، 

إدارة مخاظز الصيرفت الالنتروهيت و ؤجزها على الخدمت البىنيت ، (ة وػزدون ضً)ضارة بً غيدة، ضعيد خزواث،  .23

 . (09العدد)، مجلت العلىم الإوطاهيت، الالنتروهيت

، المجلت الجشائزيت دور جنىىلىحيا االإعلىماث في جعىيز البىىك الالنتروهيت، (2022)ضارة هزاسدي، فىاس الجلط،  .24

 . 07، المجلد(01العدد)للأمً الإوطاوي، 
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، مجلت االإتعلق بالتجارة الالنتروهيت 05-18الصيرفت الالنتروهيت في ضياق القاهىن رقم ، (2020)ضاميت ًخىجي،  .25

 . 12، المجلد(22العدد)الاحتهاد اللضائي، 

 (06العدد)، مجلت العلىم الإوطاهيت، وضائل الدفع الالنترووي في الىظام البىهي الجشائزي ، (2016)ضميت عبابطت،  .26

. 

، مجلت واقع الصيرفت الالنتروهيت في البىىك الجشائزيت و آفاق جعىيزها، (2020)دريظ، مدمد خمى،  ضهيلت بً .27

 . 06، المجلد(02العدد)الزيادة لاكخؿادًاث الأعماٌ، 

( 2014  –1970) إضتراجيجيت التىميت الاقتصادًت في الجشائز دراضت هقدًت خلال الفترة ( :  2016)غزكزق ضمير ،  .28

 .، بدون ركم المجلد ( 38العدد )اللدص المفخىخت للأبدار والدراضاث ،  ، مجلت حامعت

آلياث الصيرفت الالنتروهيت و ؤجزها في ، (2019)ؾباح غعير خاضز، مدمد فخزي مدمد، خمد خيضز أخمد،  .29

  . 03، المجلد(02العدد)، مجلت اكخؿاد الماٌ و الأعماٌ، الطىقيت جدقيق القيمت

، مجلت  -دراضت جدليليت جقييميت-إشهاليت التىميت الاقتصادًت في الجشائز( :  2016)ن ، طالم علي و فيلالي بىمدي .30

 . ،بدون مجلد(  06العدد ) الاكخؿاد و الخىميت ، 

واقع جنىىلىحيا االإعلىماث و الاجصالاث في الجشائز و ضبل اهدماحها في ، (2018)عباص لحمز، عمار طهزاث،  .31

 . 04، المجلد(01العدد)و الماليت،  ، مجلت الاكخؿادالاقتصاد الجدًد

، خدماتها و مخاطزها، مجلت الصيرفت الالنتروهيت، (2019)عبد الجليل حلاًليت، دخمان بً عبد الفخاح،  .32

 . 13، المجلد(01العدد)الإؾلاخاث الاكخؿادًت و    الخيامل في الاكخؿاد العالمي، 

متعلباث الصيرفت الالنتروهيت في البىىك الجشائزيت مً ، (دون ضىت اليػز)عبد اللادر  بلهادي، عش الدًً هشعي ،  .33

 . (35العدد الاكخؿادي )، مجلت الحلىق و العلىم الإوطاهيت، وحهت هظز عمالها

، مجلت الخىميت والخخطيط الاكخؿادي  هظزياث الىمى والتىميت الاقتصادًت(:  2009)عبلت عبد الحميد البخاري ،  .34

 . 16، المجلد(01العدد )، 

، مجلت غعاع للدراضاث واقع الصيرفت الالنتروهيت في البىىك التجاريت، (2020)مدبىب، علي ضىىس ي، علي  .35

 . 01، المجلد(02العدد)الاكخؿادًت، 

، وضائل الدفع الالنتروهيت و دورها في جفعيل التجارة الالنتروهيت، (2019)عماد الدًً بزواث، خىريت طيبي،  .36

 . 01، المجلد(02العدد)مجلت اللاهىن و الخىميت المدليت، 
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، مجلت العلىم واقع جعبيق الصيرفت الالنتروهيت و آلياث جفعيلها في البىىك الجشائزيت، (2020)بىخاري،  فاطىت .37

 . 04، المجلد(02العدد)الإداريت و الماليت، 
 2010فترة عزض عام لبرامج التىميت الاقتصادًت في الجشائز خلال ال( :  2018) فزخاث عباص و ضعيىد وضيلت ،  .38

 . ، بدون ركم مجلد(  01العدد ) ، مجلت الاجؿاد واللاهىن ،   2014 –

العدد )، مجلت الإبداع، إشهاليت الىمى الطهاوي و ؤجزها على التىميت الاقتصادًت (:  2019)كىدور فاطمت الشهزاء ،  .39

 . 09، المجلد (01

، مجلت الدراضاث الصيرفت الالنتروهيت دور التطىيق في اهتشار خدماث، (2012)هماٌ مدمد خامد الفيي،  .40

 . (02العدد)الخجاريت الحدًثت، 

، مجلت الدراضاث و واقع و جددًاث وضائل الدفع الالنتروهيت في الجشائز، (2017)لبزة، مدمد الهادي ضيف الله،  .41

 . (24العدد)البدىر الاحخماعيت، 

ًت و دورها في عصزهت الجهاس االإصزفي واقع الصيرفت الالنترون، (2017)لحطً دردوري، ضميت بللاضمي،  .42

 .( 03العدد)، مجلت الدراضاث الاكخؿادًت المعاؾزة، الجشائزي 

، مجلت واقع وضائل و ؤهظمت الدفع الالنتروهيت في الىظام البىهي الجشائزي ، (2017)مداد عزيىة، مدمد خاوي،  .43

 . (04العدد)الدراضاث الاكخؿادًت المعاؾزة، 

، مجلت الاكخؿاد جعلباث جيشيغ العمل االإصزفي الالنترووي في الدول العزبيتم، (2012)مدمد جلزورث،  .44

 . (07العدد)الجدًد، 

ؤهميت البىىك الالنتروهيت في جفعيل وضائل الدفع الالنتروهيت في ، (2011)مداح الحاج عزاًبي، وعيمت بارن،  .45

 . ( 02العدد)، مجلت الاكخؿاد الجدًد، لىظً العزبي الىاقع و الآفاق

، مجلت الاكخؿاد إضتراجيجيت إدارة مخاظز الصيرفت الالنتروهيت، (2010)طفى العثماوي، خالد كاش ي، م ـ.46

  .  (02العدد)الجدًد، 

، مجلت البػائز الاكخؿادًت، واقع الصيرفت الالنتروهيت و وضائل الدفع فب الجشائز، (2022)مؿطفى بً غلاط،  .47

 . 08، المجلد(01لعدد)

، مجلت الباخث الاكخؿادي، واقع الصيرفت الالنتروهيت في الدول االإتقدمت، (2017)دي، ميادة بلعياع، خطيبت ساي .48

  . (08العدد)
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، مجلت البدىر في هػام إخلال وضائل الدفع االإصزفيت التقليدًت بالالنتروهيت، (2016)وطيمت مىلفزعت،  .49

 . ) 06العدد)الحلىق و العلىم الطياضيت، 

، مجلت وليت ماهاث التدىل هدى الصيرفت الالنتروهيت في البلدان العزبيتإم، (2011)هؿز مدمىد مشهان فهد،  .50

 . (04العدد)الغدارة و الاكخؿاد، 

بين الطعي لنطب رضا : الصيرفت الالنتروهيت في البىىك الجشائزيت ، (2019)هىاٌ بً خالدي، لطيفت بً ًىب،  .51

 . 06المجلد ،(02العدد)، مجلت الإبخيار و الدطىيم، العميل و جددًاث الىاقع

وضائل الدفع الالنترووي و دورها في جدطين الأداء البىهي في ظل جددًاث ، (2018)هارون العش ي، فاًشة بىراص،    .52

 .  09، المجلد(03العدد)، مجلت الاكخؿاد و الخىميت البػزيت، التىميت االإطتدامت

، مجلت الأؾيل للبدىر الإصزفيتالصيرفت الالنتروهيت لأليت لضمان حىدة الخدماث ا، (2017)هالت عبدلي،  .53

 . (01العدد)الاكخؿادًت و الاداريت، 

، مجلت وليت  2019 -2001عزض وجدليل البرامج التىمىيت في الجشائز خلال الفترة ( : 2020)هدي بً مدمد ،  .54

 . ، بدون ركم المجلد(  05العدد ) الطياضت والاكخؿاد ،

، مجلت الإبداع، ة لئضتراجيجيت لتغيير العمل االإصزفيالصيرفت الالنترووي، (دون ضىت وػز)هىاء طبيب،  .55

 . 03، المجلد(03العدد)

، مجلت البدىر  القعاع االإصزفي و دوره في جمىيل التىميت الاقتصادًت (:  2020)وغاع فؤاد و ضماعيني وطيبت ،  .56

 .  04، المجلد (02العدد )الاكخؿادًت المخلدمت ، 

جز البرامج التىمىيت االإعلىت في الجشائز على مؤشزاث التىميت االإطتدامت في ؤ( :  2019)وليد لطزع ومدمد بخاري ،  .57

 .  02، المجلد ( 03العدد )، شقها الاقتصادي

، مجلت الصيرفت الالنتروهيت لئضتراجيجيت لتفعيل الحىلمت و الحىلمت الالنتروهيت، (2012)وهزاوي مجذوب،  .58

 . 02، المجلد(03العدد)الإضتراجيجيت و الخىميت، 

جقييم وضائل الدفع الالنتروهيت و مطتقبل وضائل الدفع التقليدًت في ظل ، (2010)وهيبت عبد الزخيم،  .59

 . (02العدد)، مجلت الاكخؿاد الجدًد، وحىدها

،  الاقتصادًت الدبلىماضيت الاقتصادًت لإداة لتيشيغ الاقتصاد الىظني وجدقيق التىميت( :  2018) ًاحي مزيم ، .60

 . 11، المجلد (  03العدد ) م الإوطاهيت ، مجلت الحلىق و العلى
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