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 شكر و عرفان 

 
 اجعلنا ممن شكروا ربهم و حمدوه و عرفوا الحق و نصروه و اكتشفوا الباطل و هجروه  اللهم

 و عملوا عملًا فأ تقنوه و تعلموا عملًا فعلموه و ممن رضي عنه أ مه و أ بوه

 و بارك على س يدنا محمد و أ ل س يدنا محمد كما صليت و سلمت و باركت  اللهم صلي و سلم

نك حميد مجيد. براهيم في العالمين ا   على س يدنا ا 

 نشكر الله عز و جل على توفيقه لنا ل تمام موضوع دراستنا و نسأ له أ ن يباركه و يجعله 

 سراجاً منيراً لم يأ تي بعدنا

لى أ س تاذ  تنا و مؤطرتنا القديرة الس يدة نتقدم بجزيل الشكر و الامتنان ا 

  " على النصائح القيمةطوالبية احلام" 

لى كل ال ساتذة الذين مررنا بهم في مشوارنا الدراسي من أ ول يومنا في المدرسة   و ا 

لى أ خر يوم لنا في الجامعة.  ا 

 

 

 

 



هــــــــــداء  ا 

 

 ربي ارحمهما كما ربياني صغيرا" الرحمة و قلمن خفض لهما جناح الذل وأ   "

لى التي كانت تثابر وصولً  لنجاحي لى النبع الذي ل يجف عبق حنانه، ا   أ هذي ثمرة علمي هذا ا 

ليك يا أ مي الغالية  ليك يا أ حن خلق الله ا  لى من تعلمت منها كل جميل في الحياة ا   "وردة".ا 

لى منبع فخري  لى أ بي  و قدوتيا   "عبد الوهاب"و يا رمز عطائي و مصدر قوتي ا 

 أ طال الله عمرهما و وهبهما الصحة 

خوتي  لى ا   "ادم وروفان"ت اكي، و الكت"زينو"، "وليد"، "نذير"، "مريم"، "أ سماء"ا 

لى كل عائلتي التي نس يها قلمي و لم ينساها قلب  ا 

لى زوجي لى كل من عائلته" حمزة"  ا   وس يلة وأ مي " و"واخوته ، و ا 

 دائما يقوم بدعمي في دراس تي أ طال الله في عمره الذي  " عبد الغاني"  أ بي

لى جانبي في مساري الدراسي  لى صديقاتي اللاتي وقفن ا   و ا 

لى من سقطوا سهواً فلم يكتبهم قلمي أ نتم في قلبي    و ا 
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لمقدمةا  

 :مقدمةال   
يشهد قطاع السياحة في السنوات الأخيرة منافسة شرسة بين مختلف الوجهات السياحية العالمية، ورغم      

أو بالنسبة للأسعار، إلا أن تلك المنافسة زادت من  جودة الخدمات و تنوعهاكتحسين أن للمنافسة ميزاتها 
 صعوبة الاختيار و اتخاذ القرار الشرائي بالنسبة للسياح.

العوامل النفسية كالحاجات بالعديد من العوامل التسويقية و  إن السائح مستهلك كغيره من المستهلكين يتأثر
الاجتماعية كالثقافة و الطبقات الاجتماعية و  و الدوافع و الإدراك و التعلم و الاتجاهات، إضافة للعوامل

الجماعات المرجعية، التي تتفاعل فيما بينها خلال المراحل المختلفة لاتخاذ القرار الشرائي الذي يعتبر واحدا 
من أكثر القرارات تعقيدا و صعوبة، خاصة إذا كان السائح يفتقر للخبرة و المعلومات الكافية التي تقلل من 

طرة المتعلقة باختياراته. لذلك نجد السائح يسعى إلى تجميع أكبر قدر ممكن من المعلومات عن نسبة المخا
الوجهات السياحية، فيلجأ بالدرجة الأولى إلى المقربين منه كأفراد أسرته و زملائه و أصدقائه و كذا 

خياراته السياحية أو ما للشخصيات المشهورة التي لديها خبرة في مجال السياحة أو السفر باعتبارها مرجعا ل
يطلق عليها "الجماعات المرجعية" التي تعتبر مصدرا هاما و موثوقا للمعلومات، حيث تستمد أهميتها من 

 عدة عوامل أهمها  خبرتها و معرفتها و كذا جاذبيتها. 
ثرين بما تقدمه مواقع التواصل الاجتماعي من مزايا، انتقل أثرها ؤ إن الجماعات المرجعية كغيرها من الم

من الواقع إلى المواقع، حيث زادت من قدرتها على التفاعل و مشاركة ما ترغب فيه مع الآخرين بلا حدود أو 
قيود، فأصبحت منشورات و تعليقات أفراد الأسرة و الأصدقاء و الزملاء  و كذا المشاهير من صور و 

و آراء ملجأ للكثير من السياح باعتبارها مصدرا هاما للمعلومات المجانية الموثوقة التي تساعدهم  تعليقات
 على اختيار الوجهة السياحية الأفضل.

 مشكلة الدراسة: .1
إن تنمية السياحة الداخلية يتطلب الاهتمام بكل ما من شأنه التأثير في اختيار الوجهة السياحية المحلية 

بشكل عام يتأثر بمجموعة من المتغيرات من بينها نشاط الجماعات المرجعية على مواقع   و إذا كان السائح
و بناء  .التواصل الاجتماعي، يجب أن نحدد إلى أي مدى  و كيف يتم هذا التأثير على السائح الجزائري

 يمكن التعبير عن مشكلة الدراسة من خلال طرح التساؤلات الآتية:على ذلك 

الجماعات المرجعية في مواقع التواصل الاجتماعي على اختيار السائح الجزائري ما مدى تأثير  .1
  المحلية؟ للوجهة السياحية

هل يختلف مستوى تأثير الجماعات المرجعية في مواقع التواصل الاجتماعي على اختيار السائح  .2
  المحلية باختلاف خصائصه الديمغرافية؟ الجزائري للوجهة السياحية

اختيار السائح الجزائري  الجماعات المرجعية في مواقع التواصل الاجتماعي علىكيف تؤثر  .3
 للوجهة السياحية؟

  الفرضيات: -2



 

 

 ب

 

لمقدمةا  

 كإجابة أولية عن التساؤلات السابقة تم وضع الفرضيات الآتية:

هناك مستوى تأثير عالٍ للجماعات المرجعية على مواقع التواصل الاجتماعي في اختيار السائح الجزائري  .1
  .هة السياحية المحليةللوج

مواقع التواصل الاجتماعي على اختيار السائح على الجماعات المرجعية ب السائح الجزائري  رتأث .2
السن، المستوى  ،جنس)الالمتمثلة في الديمغرافية للخصائص تعزى المحلية  الجزائري للوجهة السياحية

  .التواصل ( موقع التواصل الاجتماعي المفضل، مدة تصفح مواقع التعليمي،
مواقع التواصل الاجتماعي على اختيار السائح الجزائري للوجهة السياحية على تؤثر الجماعات المرجعية  .3

  المجلية تأثير معلوماتي وتأثير مقارن و تأثير معياري.
 أهمية الدراسة: -3

تكمن أهمية هذه الدراسة في كونها تدرس تأثير الجماعات المرجعية الناشطة عبر مواقع التواصل 
الإجتماعي كأحد أهم العوامل المؤثرة في سلوك السياح و مصادرا هاما للمعلومات التي يتم استخدامها من 

هذا من جهة. من جهة  متعلقة بمختلف الوجهات السياحية المتاحة،المعلومات القبل السياح للحصول على 
أخرى تكمن أهمية الدراسة في إمكانية الاعتماد عليها من قبل المؤسسات السياحية  التي تسعى إلى تنشيط 
سياحة المحلية حيث تساعدها على تحديد مستوى تأثير الجماعات المرجعية على مواقع التواصل 

اختلاف متغيراتها الديمغرافية، كما تساعدها الإجتماعي، و أيها أكثر تأثيرا و هل مستوى تأثيرها يختلف ب
على تحديد نمط التأثير الذي يحدثه كل نوع من أنواع الجماعات المرجعية. و بالتالي تساعد دراستنا 
المؤسسات السياحية الوطنية على استخدام الجماعات المرجعية الأنسب و التي لها أثر إيجابي  على  جلب 

 اكبر عدد ممكن من السياح.
 أهداف الدراسة: -4

 تهدف الدراسة إلى تحقيق الأهداف الآتية:   
 ية، أهم أنواعها و أنماط تأثيرها؛تحديد الإطار النظري للجماعات المرجع 

 ختيار السياح تسليط الضوء على مواقع التواصل الاجتماعي، أنواعها و كيف يمكن أن تأثر على ا
 لوجهة سياحية معينة؛

 تيارها و العوامل المؤثرة في ذلك؛ية بالتركيز على قرار اختناول مفهوم الوجهة السياح 

  قياس مستوى تأثير الجماعات المرجعية في مواقع التواصل الاجتماعي على اختيار السائح الجزائري
 ؛للوجهة السياحية المحلية

  جعية في تحديد الاختلاف الذي يمكن أن تُحدثة  المتغيرات الديمغرافية في مستوى تأثير الجماعات المر
 ؛مواقع التواصل الاجتماعي على اختيار السائح الجزائري للوجهة السياحية المحلية

  على اختيار السائح  الاجتماعيتحديد نمط تأثير مختلف الجماعات المرجعية في مواقع التواصل
 ؛الجزائري للوجهة السياحية المحلية



 

 

 ت

 

لمقدمةا  

  إنطلاقا من من أجل الترويج للسياحة المحلية تقديم المقترحات اللازمة للمؤسسات السياحية الوطنية
 مما نتوصل إليه من نتائج. النتائج المتوصل إليها.

 الدراسة أسباب اختيار الموضوع  -5
 :الأسباب التي أدت بنا لاختيار هذا الموضوع هي       

 أثر كل المتغيرات على سلوك بما في  قناعتي بأن النشاط التسويقي يبدأ من معرفة الزبون و تحديد
 متغير الجماعات المرجعية؛ذلك 

  تنامي الدور الذي تلعبه مواقع التواصل الاجتماعي في شتى مجالات الحياة و انعكاس ذلك على كل
من المستهلكين و المؤسسات على حد السواء، و ضرورة توظيف ذلك لمصلحة المؤسسات الوطنية 

حية، حيث يمكنها اختيار الجماعات المرجعية الأكثر نشاطا و تأثيرا على بما فيها المؤسسات السيا
 المحلية؛مواقع التواصل الاجتماعي كوسيلة فعالة لتنشيط السياحة 

  ارتباط موضوع الدراسة بمجال التخصص، و الميول الشخصي نحو البحث في المجال السياحي
 بشكل عام.

 منهج الدراسة: -6

 النظري الجانب في الاعتماد تم عدمها، من المتينة الفرضيات صحة إثبات و البحث مشكلة لمعالجة
 ما لأهم المكتبي المسح إجراء خلال من الدراسة متغيرات وصف و ضبط تم حيث الوصفي، المنهج على
 .الأجنبية و العربية باللغات الموضوع تناولت التي المراجع في جاء

 حيث ملائمة، الاكثر المنهج باعتباره حالة دراسة منهج اعتماد ارتاينا فقد التطبيقي للجانب بالنسبة أما
 الدقيقة البيانات جمع خلال من ذلك و ،(غرضية عينة) المجتمع من المسحوبة المفردات دراسة على يساعدنا
 المجتمع في المتشابهة الوحدات من غيرها على تعميمها يمكن نتائج إلى للوصول تحليلها ثم من و حولها
 .عليها الحكم تعميم يراد الذي للمجتمع ممثلة الحالة تكون أن بشرط الحالة، هذه إليه ينتمي الذي

 هيكل الدراسة: -7
تطبيقي، تسبق  من اجل الإلمام بالموضوع تم تقسيم البحث إلى فصلين أساسيين، فصل نظري و فصل

كل من هذين الفصلين مقدمة تضمنت إشكالية الموضوع، محل الدراسة، الأهمية، الأهداف و المنهج 
 :أما عن محتويات الفصلين فكانت كما يلي .المستخدم لاتمام الدراسة

ان الفصل الأول المتمثل في الإطار النظري للدراسة فقد تم تقسيمه إلى ثلاث مباحث، المبحث الأول بعنو 
الوجهة السياحية، يليه المبحث الثاني الجماعات المرجعية كعامل مؤثر في اختيار الوجهة السياحية، أما 

 المبحث الثالث تطرقنا فيه إلى مواقع التواصل الاجتماعي و اختيار الوجهة السياحية.
الخطوات المتبعة ينما تم تخصيص الفصل الثاني للدراسة الميدانية حيث تطرقنا في المبحث الأول إلى ب

عينات الدراسة، ثم تطرقنا إلى خطوات الدراسة لال التعريف بالمجتمع الإحصائي و في الدراسة الميدانية من خ



 

 

 ث

 

لمقدمةا  

 .ذلك من خلال عرض منهج الدراسة و الأساليب المستعملة في الدراسة للحصول على المعلوماتالميدانية، و 
 اختبار الفرضيات.ثم قمنا بتحليل نتائج الدراسة و نهاية الفصل تم 

 



 

 الفصل الأول 
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الإطار النظري للدراسة الفصل الأول:  

 :تمهيد 
    

لمجهرررا  رررياييا تخيعرررا    رررا لوخريرررر ترررن التررر  اال م  ترررا  إن القررراااال الئرررااسيا لو ررريار م ا  يررراا      
بالخرير تن التاايل. م إذا كان  ذا القااا ي أ ا بالخرير تن الخماتل ال  ميقيا ت ت وا فر  الترجيا ال  رميق  
 -م الخماترل العس ريا الرا ويررا كالياجرال م الررمافا  م اورااش م الئ ارريا م الر خو  م او جا رال   فهررم 

ي رررأ ا أي رررا بالخريرررر ترررن الخماترررل ال ااجيرررا الجتابيرررا كال قافرررا م ال بقرررال   -ا الئرررااس  لو ررراس أي القررراا
ش فررر  تج ترررا يررر  ا م ي رررأ ا اوج تابيرررا م الجتابرررال التاجخيرررا  فاعع ررران ب بخررر  كررراسن اج تررراب   يخررري

   ررعيامل فرر   ررذا م لأن ال ررأ يا الت بررارل لدفرراار اع قررل تررن الماقررا إلررل تماقررا ال مااررل اوج ترراب  بررأفاار 
السال  ال  اق لوجتابال التاجخيا كخاتل ت  ا ف  ا  ياا ال اس  لومجها ال رياييا التيويرا م ذلرش ترن 

  لال  سابوها بول تماقا ال ماال اوج تاب . ييث     ق ي  السال كالآ  :

 المجها ال ياييا.التبيث الأمل: 

 ا  ياا المجها ال يايياالجتابال التاجخيا كخاتل ت  ا ف   :التبيث ال اع 

 تماقا ال ماال اوج تاب  ما  ياا المجها ال ياييا التبيث ال الث:
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الإطار النظري للدراسة الفصل الأول:  

 الوجهة السياحية :المبحث الأول
متقمتا هرا متاايررل  ئركيوها  باع ررافا الررل  المجهرا ال رريايياتسهررم   رع  اق فرر  تبي عرا  ررذا الرل 

 .قااا ا  ياا المجها مالخماتل الت  اة فيها

 ماهية الوجهة السياحية  المطلب الأول:

الاا عرررا لرررميظ أن بخرررا الررررمل قررراراة بورررل إبرررااج عس رررها  الخالتيرررا مال يرررريالال  رررماال  ظرررل فررر 
 .أم بئاي أم بعااا أ اى  بيخاكمجهال  ياييا قميا  مذلش وي ماسها بول تقمتال جذب  ماء 

 : تعريف الوجهة السياحيةأولا

 التعررا   التعرراظا الجغاافرر  التمقررا   تررجيا تررن الظررامي ال بيخيررابأعهررا المجهررا ال ررياييا بافررل  
 .1مالبيسيا اوق ااريااعتكاعيال ال قعيا  إلل باع افا مال اا يا ال ااي يا مال قافياال بيخيا 

 اء تاري يقيق  يق   في  الجاسا ف باعها"المجها ال ياييا كتا بافل التعظتا الخالتيا لو يايا 
تعرررا ق الجرررذب  بورررل التع جرررال ال رررياييا لك ررررتال الررررب   الأقرررل  يي رررميبورررل  ليورررا مايررررةام ال ررراس  
 ."2ا( مل  يرمر جغاافياالتماار ال يايي ال ياي  

المجهررا ال ررياييا بوررل أعهررا "أك ررا تررن تجررار تكرران أم ييررج جغاافرر  يقرراا ال رراس    خايررييتكررن 
البئررايامال بيخيا ق رراء بخررا المقررل فيرر  إعتررا   خرررى ذلررش إلررل تررجيا تررن التع جررال مال رررتال مالتررماار 

 "3بول جذب ال يار مي تيما بول أعئ ا غيا تألمفا بالع با له  مالتا عخا قارا

 الوجهة السياحية أهمية: ثانيا

متئرررابا ال ررراس  مالرررذي ترررن  لالهرررا  لأيا ررري بالغرررا باب باا رررا تيررراش  أ تيرررالومجهرررا ال رررياييا 
ي   يا أن ي  اا بئكل تعا ب مجه ر  ال رياييا ال ر   ر لاء  ترا ت  وري اي ياجا ر  ماغبا ر  م كترن  رذ  

 4:تجتمبا تن العقا  مال   يتكن  و ياها كتا يو  ف الأ تيا 

 ياييا  ختل كتاجا للا  ياا ييث تن  لال ال ياييا يتكن لومجها أن  ك  رب ال قرا لمجها ال ا
أم أن   يرررا أيكرررا   ررروبيا و   تائرررل ترررا تاررراليها لررررى الأ رررااي الرررذين  ررر  بورررل بلاقرررا بهرررا  

                                                           

1Baptistsavidan, emergence ou renouvellement de la destination touristique et innovation organisationnelle, 

mémoire de master tourisme et hotellerie, universite de Toulouse 2 le Mirail, France 2013, p 31. 

ية بالاعتماد على الجماعات رصد اتجاه اختيار سياح مدينة ورقلة للوجهة السياحيكي  بن جامة متاي  بمباتا  . 2
  .303  ص 0909  الججاسا  3-  جاتخا الججاسا90 ال برر90  تجوا الت   ا  التجور المرجعية

  التو قل الرمل  يمل فعالية الإعلام السياحي في التأثير على صورة الوجهة السياحيةبمايب  تيتر يمل    ابايعا. 3
 .90ص  0903عمفتبا  7- 3خا بعابا  يم اماة الججاسا  جات ال  ميق ال ياي  م  تين

 .7  3  ص مرجع سبق ذكرهابايعا بمايب  تيتر يمل   . 4
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الإطار النظري للدراسة الفصل الأول:  

فالارررماة   رررا   فررر  إعئررراء  ميرررا تتيرررجة  ترررن  لالهرررا يررر    مجيررر  ال ررراس  و  يااا ررر   فررر ذا كاعرررل 
ذال  ااسص ت تا وا ف ن قاااال ال اس     مج  بالاماة ال   يراكها يمل التع جال التعاف ا 

 .المجها
   ررا بوررل تعاف رريها  م رر    ررت  ب  ررميا ا جا ررال بوررل  تييج  ال رريايياختررل  ارراسص المجهررا 

المجهررا   ررابر ال رراس  لا ال رراس  ماك  رراب مفاسرر  مموسرر   ايجابيررا فرر  ارراليها  تررن ئررأعها ا رر تا
إلررل أعهررا تو ررص لتجتمبررا تررن اوب قررارال م رر  بتويررا  م ررذا ااجررابوررل تخالجررا التخومتررال  

 ب ررري يا لهرررذ  التخومترررال  كترررا أعهرررا   رررهل بتويرررا ال خررراي بورررل التع جرررال م كرررااا ال رررومكيال 
  جا ها مبال ال  ك ب موء ال يار.ا
  اللاجترا لوخترل فيهرا  كتررا   را   فر   وررق  اياالبئرر  رابر المجهرا ال رياييا بوررل جرذب التهرااال

لوجتهرما الررا و  تترا ير ري  التخعميرابها م  ا   ف  اا سراع الرامر  الخاتوينعمع تن الا ا لرى 
 إلل  ي ين ت  مى ال رتال التقرتا.

  رررمفا المجهرررا الأ رررباب ال رررامايا لئرررااء أم ال خاترررل  فالارررماة  بعرررل بورررل أ رررا  ال اررراسص 
لوتع ا  م ت ل  ذ  الخماتل الأ باب الاسي يا لوئااء  م ذا ي ب ياجا ال اس  المظيسيا مالاتجيا 

مالظامي الأ اى التا ب ا بالئااء كال خاا لتعب  را و  أم  ااج   القراة الئااسيا  الأم راع 
  ااريا ال اسرة ف  البور ال ياي .ال يا يا أم اوق

 اا بها  م ذا ي رابر بورل  بايرا اا سراع إن إب اء اماة جيرة بن المجها تخعا  إعئاء قيتا  ا
أ خاا ال رتال التقرتا  م  هيل بتويال  قري  التع جال الجريرة بييث أعها    سير تبائراة ترن 
الاررما التك  رربا تررن قبررل  باع ررافا إلررل  ررهملا ال سرراما تررا الت خرراتوين فرر  التيررال ال ررياي  

 .يرةلأعه  يس ومن المجهال ذال الئهاة الما خا مال تخا الج
  جذب ا م  الأتمال ماو   تااال مجيارة برر الت ا تين  إ افا إلل جذب التمارين مالتمجبين

 .مال    خك  برر المافرين إلل  ذ  المجها ال ياييا مالاماة اعيجابيا ال    كمعل لريه 

 ثالثا: خصائص الوجهة السياحية 

   :1المجها ال ياييا بتجتمبا تن ال ااسص   ت ل فيتا يو   تيج    

ذلش  م أن المجها ال ياييا    تجار اع بابال و  ااغ بال اماة بورل تن  متار عدم الدقة: .1
لوماقررا  كتررا أعهررا و  خبررا بال رراماة بوررل الماقررا الكورر     ب رري اأ ررا  بوترر  تم ررمب  بررل  خررر 

إلرل  وجرأيأن ال اس  بارة ترا  تاي تن الماقا الكو   و  ججسيابن  انيالأيملكعها  خبا ف  تخظ  

                                                           

تجوا جاتخا   الداخليةتأثير الإعلام السياحي في صورة الوجهة السياحية بوب ااي  ات   بن أي ن عااا الرين  .  1
 .7ص  0903  يجياان3القر  التس ميا لوبيمث اعراايا ماوق ااريا  التجور ال اع  الخرر 
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الإطار النظري للدراسة الفصل الأول:  

فكاة ئاتوا بن المجها ال ياييا تن  لال تخومتال قويوا يياومن بويها لخر  القراة بول  ني كم 
 .جتا التخومتال الكاتوا

 تيرل المجهرا ال رياييا إلرل  برال متقامترا ال غييرا  م  خررر الخماترل ال ر   يررر  :المقاومة للتغييرر .2
  .م   ا ف  مقل مكيسيا ال غييا التي تل ف  المجها

إن المجها ال ياييا   غيا بب ء ييث أن الخعاا الأ ا ر  فر   غييا را  رم كتيرا  تغيير البطيئ: .3
ت  وري م راسل اعبرلا   ييرث أن  برال التخومتال الجريرة ميجتها ال   ي خاا لها ال راس  ترن 

ما رر تااا التخومتررال الجريرررة الت وقررال لترررة  ميوررا  ااررا إذا كاعررل   خررااا تررا المجهررا الياليررا 
  .بتمتا ف عها   ري إلل  غييا  رايج  ف  المجها م كمين مجها جريرة بالكاتل

كررال ت ييررجة لرررى  رر ري المجهررال ال ررياييا إلررل  كررمين إراا الوجهررة السررياحية ميررر مو رروعية: .4
ال رراس  لررذا ف عهررا  رر ري إلررل إاررراا أيكررا  ت خارربا مت ييررجة بخيرررة بررن التم ررمبيا  فتررن  ررلال 
المجهرررا ال رررياييا يررراى ال ررراس  جماعرررب ترررن اليقيقرررا  ميهترررل جماعرررب أ ررراى لأعهرررا و   تائرررل ترررا 

 .تخ قرا   ما جا ا    مو   سق تا  ايقا  سكيا 
  رررره  الاررررماة الذ عيررررا لو رررراس  بررررن المجهررررا ال ررررياييا فرررر  ال عبرررر  بال ررررومش  التنبررررل بالمسررررتقبل: .5

 .مال اافال الت  قبويا ل  ا جا   ذ  المجها أي  ل يجما ا أ  و
 اراسص  اب را ييرث   غيرا ترن ئر ص إلرل  ملي  لهاأي أعها ت غياة  الوجهة السياحية نسبية: .6

ب ررراق ت  وسرررا مفقرررا لا ررراا ال قررراف   ميررر   إرااكهررراآ رررا م   وررري ترررن تكررران إلرررل آ رررا فررر  الخرررال  
 .ي  مجب  عميا الجهمر الرباسيا  بقا لد ماق الت  وسا م ذا تاماوج تاب  مبور عئأة ال اس  

 مقومات الوجهة السياحية المطلب الثاني:

يتكن اب باا التقمتال بت ابا بماتل جاذبا ف  ا  ياا المجها ال ياييا  فه  بت ابا تع ا تاكب 
 عقم  ب م ييها ذ القااا ف  ا  ياا ال اس  جها القار ال ياي  ملهذا الها  أ يا مقمة بول ا  أم بماتل 

 ف  الئكل التمال
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الإطار النظري للدراسة الفصل الأول:  

 (: تقمتال المجها ال ياييا0الئكل اق  ل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
الأارن التارا: عبيل جبل اليماتر متمفق برعان يتيراي  الجغاافيرا ال رياييا  ال بخرا الأملرل  راا الياترر لوعئرا مال مجيرا  

 .090-00  ص 0993

ترررن  رررلال  رررذا الئررركل علايرررظ أن تقمترررال المجهرررا ال رررياييا  عق ررر  إلرررل عرررمبين أ ا ررريين  ترررا 
 :لكل تعها. مفيتا يو  ئار البئايامالتقمتال  ال بيخياالتقمتال 

 اولا: المقومات الطبيعية

 :عجر ئكل التقمتال ال بيخيا تعا ق جاذبا لو يار متن  ذ  التقمتال ال بيخيا 

 الموقع الجغرافي: .1

ميقاررر بررالتمقا الجغاافرر  تمقررا التكرران بالع رربا لوظررما ا الجغاافيررا الخاتررا  مييرررر تمقررا التكرران 
أم رملا إتكاعيا الجذب ال ياي  لها  ميخجى ذلش إلل أع  ي  تن تجتمبا تن التكمعال  ا ب   تالتع قا 

براج  ررذ  التكمعرال فرر   براين الميرررال ب غيراال بريرررة يتكعهرا أن  كررمن أ را  العئررا  ال رياي   م  ت ررل أ
اعقويتيرررا التجررراماة ذال ي ي  ررررتن  بررراين فررر  يجرررر  ال ررركان مالخرررارال مال قاليررررر م عرررمع الظرررا اال مترررررى 

 1.اعتكاعيال اوق ااريا

                                                           

 03.   ص0900  اع كعرايا مالعئاالمفاء لرعيا ال بابا    راا0    جغرافيا السياحةتعال ئمق  ببر التخ ل أيتر  1

 مقومات الوجهة السياحية 

 التقمتال البئايا  التقمتال ال بيخيا 

  تمقا جغااف 
  تعا.  
  مالتاءا الياب  مجي. 
 أئكال جيملمجيا.  
    أئكال ال 

 ا بماتل  ااي ي 
 بماتل  قافيا 

  العقل مالتماالال 
  هيل اعقاتا  

 مال يافا
  هيلال اعترار   
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الإطار النظري للدراسة الفصل الأول:  

مأيياعا يكمن لوتمقا الجغااف  لبخا الأقالي  رماا تبائراا فر  عئرا  الارعابا ال رياييا بهرا  بورل 
قا الجغاافيا الت  افا أم البخيرة برن أ رماق ال ريايا فخورل الراغ  ترن  رمافا بماترل بك  الرمل ذال التما

الجذب ال ياي  ف  بخ ها إو أعها  خاع  تن اخمبا  عئي  ال ريايا الرمليرا بهرا عا سراع  كراليي ال رسا 
الأ ررماق إليهررا. متررن  رر  يتكررن القررمل بأعرر  كوتررا كرران التمقررا الجغاافرر  لتع قررا التررجاا ال ررياي  تررن تعررا ق 

ال ياييا التاراة لو يار بييث يتكن المامل إلي  باماة  ايخا مبأقل ال كاليي كوترا كران اعقبرال بوير  
 1.كبيا

 :المناخ .2

يخر التعا  بخعااا  الت  وسا باتلا أ ا يا ف   عتيا ال يايا  م مجي  ياك ها  ماء كاعل  ريايا 
ماع  جتا   فالتعا  بير ذ ا   بعارا  رياي   را   فهرم إترا را ويا أم  ااجيا   بل مي ل ت  مى ال عج  

باتل جذب  ياي  متاررا  رياي   را  بترا يت وكر  ترن تقمترال   رابر بورل ذلرش  أم أعر  باترل تخيرق 
لوياكا ال ياييا متيرر لهرا  مبارماة باترا فالتعرا  يئركل رافخرا ترن رمافرا ال ريايا  ييرث يس رل بخرا 

ر  مال مج  إلل أتاكن رافسا  ملذلش  خر أعئر ا ال ريايا مال راميا ترن ارما ال يار اعب خار بن الجم الباا 
 ررخ  اعع ررران إلرررل ال كيرري مالررر لاس  ترررا ظرررامي البيسررا ال بيخيرررا بارررماة ت ق رررا  ررلال ف ررراال تيرررررة ترررن 

 2.ال عا

 توزيع اليابس والماء: .3

يرررين  ت رررر  ا كرررج تخظررر  الأاا ررر  ال رررياييا الياب رررا فررر  العاررري الئرررتال  لوكررراة الأا ررريا  فررر  
الت  يال البيايا مالتيي يرا الما رخا فر  عاري الكراة الجعرمب   تترا يخعر   قرااب الأاا ر  الياب را فر  
عاي الكاة الئتال  لتخظ  ت ايا التيي ال  م ذا يس ا  باين  بيخا الرايلال ال رياييا مم راسل العقرل 

عررمب  مال رر    رراامر بررين البيايررا الت رر  رتا فيهررا ال رر   رراب  بررين رمل عاررس  الكرراة الأا رريا الئررتال  مالج
 .ل مالجميا  بخا عتكاعيال ال يار م بيخا ال  هيلال التقرتا م عمع البااتا ال ياييا التخرة 

 باين الت  يال البيايا مالتيي يا تن ييث التمقا السوك  مالذي  رابر بورل  براين  ااسارها 
ى اساسها مك اف ها مقمة ما جا  ال يااال البيايا  ال بيخيا  ااا فيتا ي خوق براجا ياااة التيا  ملمعها متر

 3.بماتل أ هتل ف   باين  بيخا اليياة البيايا ال   يتكن إ   تاا ا  ياييا 3م   

 

                                                           

 .09  صمرجع سبق ذكره. تعال ئمق  ببر التخ ل أيتر   1
ت   ا المااق لوعئا مال مجيا    0    مدخل إلى جغرافية السياحة. ببر القارا إباا ي  يتار معااا تيتمر ببر  2

 .033 030  ص 0903بتان  
 .000  ص 0900راا أ اتا لوعئا مال مجيا  بتان   0   الجغرافيا السياحيةآتعا أبم يجا   .3
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الإطار النظري للدراسة الفصل الأول:  

 :الجيولوجيالتركيب  .4

يقار بال اكيب الجيملمج  راا ا ال اكيب الا اي لو بقال الأا يا ل    الأاا  ييث ي    
ال اكيرب الجيملرمج  لو بقرال الأا رريا برال عمع الئررير  بخررا لترا  ي مير   رذ  ال بقررال ترن تخرارن مبعااررا 

ل ماله راب ت  وسا متا  ي مي  ال بقال ال  ييا لداا تن ا ما ذال اا سابال ت بايعا  ت وهرا الجبرا
مالتا سخرررال مغيا رررا ترررن الظرررما ا الجغاافيرررا  إلرررل جاعرررب ترررا  ي ميررر   رررذ  ال بقرررال ترررن بعاارررا تخرعيرررا 

 .لوتئا رةم كميعال ا ايا  جذب إليها الخرير تن ال يار  ماء لوخلاج أم 

م  بررراين أئررركال  رررذ  ال كميعرررال الاررر ايا  بخرررا لوخريرررر ترررن الخماترررل التعا يرررا ال ررر   خا رررل لهرررا 
م ررا تل بوررل إب اسهررا الأئرركال الجتيوررا ال رر   جررذب إليهررا الخريررر تررن ال رريار لا ي هررا مال ت ررا بتعاظا ررا 

 :يو ال اياة  متن بين  ذ  ال كميعال تا 

 سخل عيل الأتماج لو كميعال الا ايا ال ايويا م ت ر الأكما  أم الت لال البيايا: مال    كمعل ب
أتررا  بخررا ال ررمايل البيايررا  م خ رر   ررذ  الت ررلال تعظرراا  بيخيررا  رراياا  جررذب إليرر  الخريررر تررن 

 .لهاال يار لتئا ر ها أم ال قا  الاما السم مغاافيا 
 كميعرررال  الغابرررال الاررر ايا: م   ررر   رررذ  الغابرررال بأئررركالها الجتيورررا الت عمبرررا ييرررث  كمعرررل ترررن 

 ا ايا كويا  ت ر ف  أئكال اأ يا قاستا   ترر مكأعها جذمع أئجاا ا ايا
 لكهمي مالتغااال ال بيخيا: م   ببااة بن  جاميي فر  ال اكيرب الار اي م خ برا  رذ  الظرا اة ا

 تن التجااال ال ياييا ال   ياغب ال يار ف  تئا ر ها  كالكهمي الخجيبا 
 لشلالات والمساقط المائية:ا .5

م  كررمن ع يجررا جايرران التيررا  فررمق  كميعررال ارر ايا ت بايعررا ال اكيررب مال ارراسص  باع ررافا إلررل 
 كميعال  يعيا   تيج ب ااسص بلاجيا عظراا ل كمعهرا ترن الخريرر ترن الخعاارا التخرعيرا مالكيتياسيرا ال ر  

 1.ا  ماء الجوريا أم الامتا جتيا     ب تكاعيا الخلاج تن بخا الأتاا

 رض:كال سطح الأ أش .6

 خ بررا راا ررا ال  ررااي  مأئرركال  رر   الأاا تيررررا اسي رريا فرر  ا  يرراا التمقررا التلاسرر  لو  ررميا 
 ال ياي  ييث وبر تن  يرير الأتما ال اليا:

  تررررى  رررأ يا   رررااي  الأاا بورررل ال عتيرررا ال رررياييا لكخترررا الأاا  راجرررا اععيرررراا   اكيرررب
 .الجبال

 ال بيخيا لالجوجل  الخمااي  اععجااي مال يملاجا م لاتا التمقا بالع با لد  اا ر 

                                                           

 .090ص   مرجع سبق ذكرهتعال ئمق  ببر التخ   أيتر   1
 



 

9 

 

الإطار النظري للدراسة الفصل الأول:  

 تا الأم اع الجيملمجيا ف ظها أ تي ها تن  لال الأتما الآ يا:أ

 ل ابرررا م با هرررا  رررأ يا  بيخرررا م اكيرررب الأاا بورررل ال عتيرررا مالتعئرررةل ال رررياييا كت ررراتيا مع ررريا ا
 . يعياكاعل اتويا أم  معمبي ها فيتا إذا

 الأاالأبتال البئايا ف   اكيب أ  اا ال غياال ال    ير ها ا. 

 باين أئكال ال    الت  اة ف  ال يايا م  عمع بئكل كبيا ا بخا ل ااسارها  م ر    ر  التا سخرال  
الجبويررا مالع اقررال باليررا التع ررمب مالأمريررا مالأعهرراا مالبييرراال مال ررمايل  ميتكررن أن  عررراج تخهررا الجررجا 

تعهررا ببررااة بررن قترر  باليررا ل لا ررل جبويررا تغتررماة  يررل  رر   تيررا  البيرراا  كبيرراابررررا بوررل اب برراا أن 
 1.مالتيي ال

 ثانيا: المقومات البشرية

 :يو   خرر التقمتال البئايا ال ياييا  متعها تا 

 العوامل التاريخية والثقافية: .1

 ت رل لخاترا ال راسيين  خر التخال  ال ااي يا مالتااكج ال قافيا تن بماتل الجذب ال ياييا الأ ا يا  فهر  
عبخررا و يع ررب تررن التخافررا ماع ررلاع  كتررا  ت ررل لو ااررا تررعه  كالخوترراء مالبرراي ين تااكررج بيررث مراا ررا 
لوي ررااال القريتررا ماليري ررا لوئررخمب الت  وسررا  م  ت ررل  ررذ  التااكررج ال ررياييا ال ااي يررا فرر  الررربلار ذال 

ة الامتاعيررا فرر  إي اليررا مت  ورري الي ررااال الي ررااال القريتررا كالي ررااة السابمعيررا فرر  تاررا مالي رراا 
الأ رراى  جتيخهررا  يررمي آ رراا  الرررة  ررماء كاعررل تماقخهررا أاررويا أم تخام ررا فرر  رما الآ رراا مالت ررايي  
م ت ررل تااكررج ال قافررا مال قررر  الخوترر  تااكررج جررذب لااغبرر  الياررمل بوررل  ررذ  التخررااي مالخوررم  مالسعررمن  

 2.تن المجها ال قافيا تخافا أ ومب يياة متخيئا ئخمب الخال  مي ت ل   ما اليياة ف  الرمل ال ياييا

 :والمواصلاتالنقل  .2

يررا ب  ال  ررما فرر  ال رريايا اا با ررا م يقررا بال قررر  فرر   كعملمجيررا التمااررلال مو  اررب  التماقررا أك ررا 
  مقررر جررذب لو رراسيين  التررا و   ررمفا فيهررا إتكاعيررا الماررمل إليهررا بارراي العظررا بتررا  قررر  تررن   ررهيلال

اا ررب    ررما العقررل بال رركش اليريريررا فعجررر  الت ررا   السخررال فرر   وررق الأترراكن ال ررياييا فرر  برايررا القرران 
ال رابا بئرا بخرر ا بررأل  رذ  الم ريوا بال رر ما فرر  برايرا ال لا يعيرال ترن القران الخئراين ب ربب التعاف ررا 

ل  ماة ف  ياكا ال ريايا ماو ر جتا   مبخر ال قر  ف  اعابا ال يااا لئريرة تن قبل ال يااال مال اساالا
أاربيل أك را  رهملا  كترا   الأتراكن مال   بما   ها أابيل ال يايا تاعا تقااعا بتا كاعل بوي  مجيرااة

                                                           

  راا الياتر لوعئا 0    الجغرافيا السياحية في القرن الواحد والعشرينتمفق برعان اليتياي  م عبيل جبل اليماتر .  1
 .009 090 ص 0993مال مجيا  

 .003  ص مرجع سبق ذكرهتيتمر ببر  معااا ببر القارا إباا ي  يتار . 2
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الإطار النظري للدراسة الفصل الأول:  

أتا العقل الجمي ف تكاعش اوع قال لت افال  .ئجخل بول ق اء اعجاجال القاياة مب لال عهايا الأ بمع
ها ق ررراء اعجررراجال القارررياة فررر  الأتررراكن البخيررررة ذال الجرررذب  ميورررا ب رررابا م رررهملا كترررا يتكرررن بما ررر  

 .1ال ياي  الساير
 :تسهيلات الإقامة وال يافة .3

تهتررا كاعررل راجررا جاذبيررا التع قررا ال ررياييا فرر ن اعقبررال بويهررا ياررب  تيرررمرا إذا لرر    ررمافا فيهرررا 
ي  وري بر   لاي  م رم-ال  هيلال الأ ا يا ال   ي  وبها ال راس   م  ر   رذ  ال  رهيلال ق راع ال ريافا 

التمقرررا أن ال ررريافا  ت رررل أيرررر بماترررل الجرررذب مبويهرررا يقرررا بررربء إ  يررراا  كترررا-ال رررياي  تم رررا الجرررذب
ال ياي  مترة البقاء  م ئكل ال يافا تيرراعا  اترا لوختالرا مالرر ل  كترا ي رأ ا يجر  الرجماا فر  أيرا تع قرا 

 2.  هيلال ال يافا ماياعا م مجياب   ي  

 فيها والعوامل الملثرةمراحل تشكيل الوجهة السياحية  المطلب الثالث:

 3م   كتا يو : مبماتل ت  اة ف   ئكيوها ال يايا بول تجتمبا تن التاايل المجها تا 

 : مراحل تشكيل الوجهة السياحية:أولا

ييث يقم  السار تن  لال  ذا الخعاا برال خاي بورل كرل ترا ييري  بر  با ر ختال م راسل  المعرفة: .1
اع اال ماعبلا  الت  وسا ف عبا لرى العا  اغبا ف  جيااة  وش الأتاكن ال   يئا ر ا ببا م اسل 
اع اال متياملا المامل إلل كرل ترا ياغبرمن فر  ال خراي بوير   فقبرل جياا ر  لرذلش التكران يكرمن 

خاي بول ت  وري التخومترال الت خوقرا بر  ترن  رلال ال راميا ييرث   ئركل لرير  تخافرا ت ربقا قر  
مترام رررا بالتكررران التررراار جياا ررر   م ررر    رررذ  الختويرررا ع يجرررا لخماترررل اع رررااة ال ااجيرررا الاررراراة برررن 
م رراسل ال رراميا أم بررن  ايررق اع اررال التبائررا  تتررا يكررمن اررماة ذ عيررا بررن ال رتررا فرر  ت يوررا 

 ال اس 

تررا يررا ب  بترر  اال تيسررجة بوررل القيررا  بختررل تررا تررن  ررلال تررا ياغررب الئرر ص فرر   م ررم التررأثير: .2
اليامل بوي  تن  رتال متع جال  ياييا  فت لا ياغب ال اس  ف  جيااة بور تا ليرم  مايرر فقر   
فيقم   ذا الئ ص بم ا  اما بن اعجااءال الت بخا فر    رهيل ر ملر   ر  ال رهوا مال رايخا  

                                                           

  ال بخا الأملل  راا السياحية وإدارة المقاصد والمخيمات السياحية الجغرافية. تا سل يم ي الكاف    با الكاف   1
 .003 000  ص 0903الياتر لوعئا مال مجيا  بتان  الأارن  

  0990ت بخا أبعاء م ب  ي ان  القا اة    0    جغرافية السياحةتيتر ابي  ببر اليكي  ميتري أيتر الريب   .2
 .77ص

 .90  ص 0993  راا كعمج لوعئا مال مجيا  الأارن  والفنادق إدارة السياحةتيتر ال اس    . 3
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الإطار النظري للدراسة الفصل الأول:  

التع وررق  رر  ا  ررهملا م ررابا  ررذ  اعجررااءال فرر   كررمين اررماة ذ عيررا تعا رربا بررن  ررذا متررن  ررذا 
 .البور  تتا يكمن لهذا  أ يا كبيا بول  ومك 

إن بعاررا ال ررومش يع وررق تررن اعاارة مالاغبررا فرر  القيررا  بختررل تررا  فتررن  ررلال الخعااررا  السررلو : .3
ال ابقا ي كمن لرى ال اس  اماة ذ عيرا برن ال رترا تترا يكرمن لرير  الاغبرا فر  اع ر سارة ترن  رذ  
ال رتا أم و  ف  ه ذ الخعااا و يتكن فاوها بن بخ ها البخا لأعها   ا   براجرا كبيراة فر  

 عيرا لومجهرا ال رياييا. أي أن ال خبيرا برن الارماة الذ عيرا ي بخر   غييرا فر  ال رومش  اة ذارم بعراء 
فهعاش بلاقا م يرة بين اماة المجهال ال ياييا التكمعرا لررى الأفراار م رومكيا ه  إ جا هرا  ييرث 

 . خ با  ذ  الاماة تن بماتل عجار أم فئل الك يا تن المجهال

 الوجهة السياحية صورة لالعوامل الملثرة في تشكي ثانيا:

 1تعها: عاش تجتمبا تن الخماتل الت  اة ف   ئكيل المجها ال ياييا 

 خ با الكوتا التع مقا اماة ي يك  فيها جهراج ال ريايا الرم ع  مالهيسرال ال رياييا  :كلمة المنطوقةال .1
ذال الخلاقا  ييث أن لهذ  الكوتا  أ ياا كبياا ف  بتويا  ئكيل اماة المجها ال ياييا  مالتلايظ أن 

مأعهرا  الكوتا التع مقا  لار ذم يرين لأن الكوتال ال وبيا    ا فر  ال راس  مفر  ا  راذ قرااا    اارا
 ع قل بئكل أ اع بترا ين ترن الكوترا اعيجابيرا ميكرمن مقخهرا بورل اع براع ال راس  كبيراا لراجرا أعر  قرر 
يغيا مجه   ال ياييا عيم مجهال أ اى  كتا يتكن أن يع قل ال با ل يار آ اين م ذا تا ير  ا  روبا 

 بول  كان التع قا ال ياييا
   رتا ف    ميق ال رتال مالتع جال ال ياييا  ييث يخ با تن أ   الأرمال الت الإعلان السياحي: .2

أع  يملر الاغبا لجيارة ال رفق ال ياي  عيم أي مجها  ياييا  م ذا ببا إبرااج تقمترال البورر ال رياي  
بأ ررومب ممقررل تعا رربين تررا ال اكيررج بوررل رمافررا الجيررارة لو رراس   كتررا يبرراج اعبررلان ب ب رراء اررماة 

ااج التغايرررال ال ررر   قررررتها لك ررررتال اعيرررماء  العقرررل  م ررراسل الاايرررا ماقخيرررا لومجهرررا ال رررياييا ترررا إبررر
 خمال افي   م اسل التماالال  مال كعملمجيا... إل

م   الت  تعا كافا البياعال مالتخومتال ال ااا بالمجها  النشرات والمطبوعات والكتيبات السياحية: .3
لجيرررة لومجهررا ال ررياييا م كررمن تافقررا ال ررياييا التررامج بعهررا  م رر  بررارة  تكررن ال رريار تررن التخافررا ا

ب ااس  ما متال ذال رولا  ياييا  باج فيها أ   التماقا ال ياييا مال اق الت ريا إليها مغيا را ترن 
 التعئةل ال ياييا ال     مافا بويها المجها ال ياييا

  وري أعمابر   كتن تهتر ه  فر  إبررار البرااتا ال رياييا م ررتال العقرل بت منظمو الرحلات السياحية: .4
باع افا إلل  رتال ال افي  ميجج السعارق م ذاكا ال سا  كرذلش القيرا  برالايلال ال رياييا مالجيرااال 

                                                           

  ا الا تاجي  ا غيا تعئماة  تسويق صورة الوجهة السياحية للجزائر نحو مستقبل سياحي واعدباج  يعان  . 1
 .00 03 ص  0900ا رال  إباا ي   الججاسا    اص   ميق ف  بوم  ال  ييا  جاتخ



 

12 

 

الإطار النظري للدراسة الفصل الأول:  

الت  وسا مغيا ا تن ال رتال ال      وبها الايوا ال ياييا  أم يي اجها ال راس  أ عراء ا ر خرار  لو رسا 
 .الايواعاتا عيم مجه   ال ياييا ي ل ملم كان جيااة تكان و ي  تع  با 

عيرررا ال ررريعتا متقررررت  البرررااتا ال وسجيم ترررن برررين التئرررا يا عجرررم  الايا رررا م  المشررراهير ورجرررال الررردين: .5
مال يا يين مله   أ يا كبيا ف   ئكيل اماة إيجابيا لومجهرا ال رياييا  لأعهر  يخ تررمن بورل ئرها ه  

ال ررياييا اررى كبيرراا متاررراقيا تررن مجراذبي ه  فرر  ال ررأ يا بورل قرراااال ال رريار  مبررذلش  وقرل المجهررا 
قبررل ال رريار المافرررين إليهررا  كتررا أن لاجررال الرررين  ررأ يا بوررل ال رريار تررن  ررلال إقعررابه  بالأرلررا بررأن 

 ال يايا و   خااا تا الخقيرة
يخ بررررا الت رررر مى ال خويترررر   ال ررررن  الت رررر مى التخيئرررر   الت رررر مى  الخصررررائص الاجتماعيررررة للسررررائح: .6

 .ال يايياذماق ماغبال ال يار تن أ   الخماتل الت  اة ف  اماة المجها اعق ااري بور العئأة  أ
يس ل ال اس  جيااة المجهرا ال رياييا التألمفرا لر   ترن  رلال اك  راب   :لخبرة بزيارة الوجهة السياحيةا .7

لتخااي م جااب بتا   مفا بوي  المجها ال ياييا تن بعااا جذب م رتال  ياييا ت عمبا تقااعا 
اييا أ راى  إ رافا إلرل الأعئر ا ال ر  تاا رها كجترا الارما ال ذكاايرا ال ر  أل ق هرا ترن بمجهال  ري

 ت  وي التماقا ال ياييا ال     مافا بويها المجها فكوها لها  أ يا بول اماة المجها ال ياييا

باع افا إلل الخماتل ال ابقا يتكن أن عجر بماتل أ اى لها  رأ يا بورل ارماة المجهرا ال رياييا ترن 
بيعهررا الخماتررل ال يا رريا كرربخا القررماعين ال رر  ي ررعها اليكررا  فرر  بخررا البوررران مال رر  لهررا ماقررا  رروب  فرر  

 .ال ياييا ئكيل اماة المجها 

 فيها لعوامل الملثرةواقرار اختيار الوجهة السياحية  المطلب الرابع:

ال رياييا   خر تهتا ا  اذ القااا بتويا جر تهتا بالع با لوت  هوش ال ياي  فيتا ي رص ال ررتال
 ام البااتا الت ايا تن أجل  وبيا اي ياجا   ماغبا  

 أولا: قرار اختيار الوجهة السياحية

 رع  اق الرل تسهرم  ما ر    خر تايوا ا  يراا قرااا المجهرا  رياييا اترا ارخب متهر  بعرر ال راس   لرذا
 تاايل ا  اذ قااا ا  ياا المجها ال ياييا

 مفهوم القرار الشرائي للسائح .1

قبل ال  اق إلل تسهم  القااا الئرااس  لررى الت ر هوش ال رياي   رمي ع  راق إلرل  خايري ال رومش 
 .الئااس 
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الإطار النظري للدراسة الفصل الأول:  

جتابررا تررن الأفرراار با  يرراا  خرراي ال ررومش الئررااس  بأعرر : " وررش اعجررااءال التا ب ررا بقيررا  فررار أمي
 ".1تع ا أم  رتا  ياييا بغاا إئباع الياجال مالاغبالمئااء

مبوي  ف ن القااا الئااس  لو اس   م "تياوا الأعئ ا ال   يقم  بها الت  هوش ال ياي  مالتاايل 
  ال رر  يتررا بهررا قاررر إئررباع ياجا رر  لهررذا يجررب أن ي خرراي اجررل ال  ررميق بوررل  ررذ  التاايررل مكيرري يقررم 

 ."2الت  هوش ال ياي  با  اذ قااا  الئااس  يمل ال رتال أم التع جال ال ياييا ال   ي ايها

متن  لال تا  بق ع  ع ا أن بتويا ا  اذ القااا الئااس     بتويا تخقرة  تا بول برة تاايل 
ل بوررل م  ررمال و  يرراا التع جررال ال رر   رريق عيها الت رر هوش مذلررش عئررباع ياجا رر  ماغبا رر  فرر  الياررم 

التعسخرا الترراار الماررمل إليهررا  كتررا  خ بررا تجتمبررا ترن الأفخررال مال اررافال ال رر  يقررم  بهررا السررار الت رر هوش 
مالقااا الذي ي  تن ئااء ال وا مال ررتال ترن  راي الت ر هوش  أي را  خافعرا بورل الأرماا ال ت را ال ر  

  اة بورل قرااا الئرااء مت  رذ قرااا الئرااء  ئااش فر  بتويرا ا  راذ القرااا مالت ت ورا فر  التبراراة برالسكاة مالتر
 .التالش لري   و ا مالتئ اي الذي يقم  بئااء ال وخا مت  ختل ال وخا العهاسيا

 مراحل اتخاذ القرار الشرائي للسائح .2

يقررررم  الت رررر هوش ال ررررياي  با  رررراذ قررررااا  الئررررااس  تررررن  ررررلال بتويررررا تا ب ررررا تررررن التاايررررل  برررررأ 
 : 3ش تن  لال تاايل أ ا يا عذكا تعها قيي  ميكمن ذلبظهماالتئكوا م ع ه  بختويا ال

يقاررر بهررذ  التايوررا بررر  ا جررا  ال رراس  إلررل القيررا  بجيررااة  ررياييا غوررل تع قررا تررا : مرحلررة الاسررتقرار .أ
بر  بارسا راسترا  إو أن راجرا الياجرا إلرل الايورا   خرارل  مالتيل عيم او  قااا ف  التكران الرذي يقري 

 .تا الياجا إلل ال وا مالت  وجتال الأ اى مأن التعافا تيققا ف  اليال ين  كمن ت  اميا
ميررر  ا فررر  قرررااا ال ررراس  او ررر هلاك  الخماترررل الت يررررة ال ررر   س رررل ال ررروخا ال رررياييا برررن ال ررروخا 

  اال العس ررريا ماوج تابيرررا   رررذا إلرررل جاعرررب بعاارررا الجرررذب التاريرررا ميرررر ل فررر   رررذ  الخماترررل  ورررش التررر
ال ياي  ال     مافا ف  التع ا ال ياي  كذلش الجهر ال  ميق  ال    قم  ب  الأجهجة ال رياييا ال ر   خ ترر 
بول الم اسل ال عئي يا التياكا لورمافا مالاغبرال ت رل البيرا الئ ار  بما ر ا اجرال التبيخرال ال رياييا 

 . اسيين ف  ال خاقر بول ئااء البااتا ال يايياتتا ييسج ال

                                                           

 .007  ص 0993الراا الجاتخيا  تاا    التسويقتيتر فاير اين  .  1
  0999  راا التعا ا لوعئا مال مجيا  بتان  الأارن  سلو  المستهل . تيتمر جا   الاتيخري مب تان يم ي اريع   2

 .090ص 
  تعئماال التع قا الخابيا لو عتيا -أسس علمية وتجارب عربية–التسويق السياحي والفندقي ببر ال تيا اباي  . 3

 .03  ص 0993اعراايا  القا اة  تاا  
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الإطار النظري للدراسة الفصل الأول:  

بخر أن ي خراي الت ر هوش بورل ياجا ر  يقرم  بجترا أم البيرث برن التخومترال : البحث عن المعلومات .ب
مال رتال ال     عا ب تا ياجا ر  ماغبا ر  ييرث  ر    رذ  ال  رمال ترن  رلال  تن أجل  يرير ال وا

 :1تايو ين
يخ ررررل لوت رررر هوش فرررر   ررررذ  التايوررررا : الخاصررررة بنررررو  المنررررت  رحلررررة الاهتمررررام بررررالتعرض للمررررلثرات .1

ا  تاتالابلاعال بن التع ا مال يرث تا الأارقاء مالآ اين الذين  بق له   جابا  ذا التعر ا مأ رذ 
 .اأيه  يملعمبيا مالخلاتال ال جاايا الت  وسا مالت ايا بالأ ماق

لوت رر هوش فرر   رذ  التايوررا مق ررا مجهرررا فرر  بتويررا  : يخ ررلمرحلررة الاهتمررام الفعلرري بجمررع المعلومررات .2
البيث بن التخومتال مي  وي ذلش ي ب  بيخا التع ا التخع   م بررأ  رذ  الختويرا برن  ايرق بيرث 
إرااك  را و   م   الختويا الخقويا ال     جن التخومتال مال     رابر بورل ا  راذ القراااال   ر   رأ   

 :م  ت ل التاارا ال ااجيا فيتا يو  تايوا البيث ال ااج  بن التخومتال
 م ئررتل الخاسوررا  الأارررقاء  الجيرراان  مالأقررااب مغالبررا تررا  ررمفا  ررذ  المصررادر الشخصررية :

 .التاارا لوت  هوش كتأتن التخومتال الهاتا ل قا الت  هوش فيها
 :م ئتل اعبلاعرال ماجرال البيرا مالترمجبين باع رافا إلرل  راق الخراا  المصادر التجارية

 . غييا م ذ  التاارا ت ايا لوت  هوش مبرمن أي تجهمر لوبيثمال
 :م ئررتل التجررلال مالتقرراول مالعئرراال اليكمتيررا م خ بررا  ررذ  التخومتررال  المصررادر العامررة

 اتا لوت  هوش عظاا لأن تاارا ا  خ با تاراقيا مذال مجها يقيقيا بل  خبرا غالبرا بورل 
 تم مب  بخيرا بن أي  ييج أم   اي. اأي

 ت ل  ذ  التاارا ا   راتال لوتع ا أم ا  ياا  بما  ا الت ر هوش أم المصادر التجريبية  :
الآ رررراين م   ورررري  ررررذ  التاررررارا تررررن ييررررث الأ تيررررا مال ررررأ يا بررررا  لاي  بيخررررا التع ررررمج 
م اررراسص الت ررر هوش. مبارررسا باترررا فررر ن أك رررا التارررارا اع ئرررااا  ررر  التارررارا ال جاايرررا 

 .اارا الئ ايامأك ا ا ارقا مفخاليا    الت
 :2 كمن  ذ  التايوا بول العيم ال ال : مرحلة الإثارة .ج

 أ    ذ  التايوا بخر ا   را  ت  وي الخماتل التر  اة فر  عس ريا ال راسيين  ميتكرن ال خبيرا بعهرا 
 بتويا بالجهمر ال عئي يا مالبيخيا ال     يا الرمافا ماو  تاتال الت  وسا لرى ال اس  لوقيا  بايورا  رياييا
إلرل تع قررا تررا بهرري إئررباع الياجررال مالاغبرال ال رر   عئررأ بعهرا  ررذ  الرررمافا  م خ ترر المكرراول ال ررياييا 
ل يقيق  ذا الهري ال ياي  بورل ت  وري الم راسل ال عئري يا ت رل العئراال الرباسيرا ال ر   اررا ا بوغرال 

م عبررر  يما ررر  التاريرررا  ت  وسرررا مبأئررركال ت خرررررة مجذابرررا   يرررا الاغبرررا مالس رررمل لررررى الت ررر هوش ال رررياي 
                                                           

  تذكاة -دراسة حالة مجموعة من الفنادق الجزائرية–الخدمات السياحية وأثرها على سلو  المستهل  باعج  أيتن  . 1
 .007  ص0999/0990تاج  يا ف  الخوم   اوق ااريا  جاتخا الججاسا  

 .09  ص 0003لوعئا  ال بخا اوملل  تاا    راا كعمج التخافا نظرية السياحة. ببر ال تيا اباي  2
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الإطار النظري للدراسة الفصل الأول:  

مالتخعميررررا   ررررذا باع ررررافا إلررررل اعبررررلان التاسرررر  كاعبلاعررررال ال وسجيمعيررررا مالت ررررتمبا مالتقررررامءة مالأفررررلا  
ال ياييا الرباسيا متا ئاب  ذلش تن م اسل أ اى ال    اكج بول أ تيرا ال ريايا مرما را الكبيرا فر  ييراة 

 .ال اس  أم الت  هوش ال ياي 
 بين البدائلمرحلة المقارنة  .د

 :1ييث  تا  ذ  التايوا بتا يو 
يرر   فرر   ررذ  التايوررا  قيرري  البررااتا ال ررياييا الت ايررا تررن ييررث يجرر  او رر سارة مالتعررافا التاريررا 
مالتخعميا الت ا با بويها تقااعا بعسقا ها م كوس ها التاريا     يقم  ال اس  بخر  رذا برال قيي  التم رمبيووبراسل 

ا بيعهتررا  ل يريرر الباعرراتا ال رياي  الأع ررب مالأت رل لرر  ترن ت  ورري العرماي  م  ررتل الت  وسرا بختررل تقااعر
 . ذ  التايوا بتايوا قااا او  قااا الذ ع  و  اذ القااا الئااس  لباعاتا  ياي  تخين

 مرحلة اتخاذ قرار الشراء للاختبار .ه
لوئرااء ن القرااا السخور  بخر بتويا  قيي  البرراسل   كرمن بعرر الت ر هوش تجتمبرا ترن ال س ريلال لكر

 .2بماتل أ اى   م   بين الخماتل بول الئااء مالئااء السخو   ظها
م  ت ل  ذ  الخماتل ف  ا جا ال ماع بابرال الغيرا الرذين لهر   رأ يا بورل الت ر هوكين باع رافا إلرل أفراار 

 .ال خاالخاسوا مالأارقاء مالخماتل اوق ااريا ال     خوق بالر ل الت ار لوت  هوكين م 

 ذ  التايوا    ال     رمج ب  ترا  الئرااء  مالت ر هوكين يخ تررمن بورل ا ر اا جيال تيررمرة لوقرااا 
كرراعما قررر ا رر  رتم ا لخرررة ترراال تررن قبررل م ررأ ا الك يررا تررن الخماتررل التمقسيررا بوررل  بيخررا ا  رراذ القررااا فرر  

المقل لرى الت  هوش  قوا التخومتال الت ايرا يرمل ال روخا أم ال رترا  تايوا الئااء تخومتال ت ل:  يق
 .تم مع او  باا م أ يا الجتابال التاافقا لوت  هوش ال ياي  أ عاء الئااء

 مرحلة التقييم بعد عملية الشراء .و
بخر اع هاء السار تن التايوا الأ ا يا مق اء مقل تت ا مالخمرة بذكايال ت ياة اليرر الساارل فر  

كررااا بتويررا الئررااء  ميقررم  بخررر ا ال رراس  بختويررا ال يرررث بررن الررذكايال الجتيوررا مبرررل جهررر ئ ارر  فرر   
ال اميا لهذ  اعقاتا ملكن إذا ق ل ال اس  مقل  يئ مبال ال  يخمر بذكايال غيا جيرة ملرن يقرم  ب كرااا 

ن  عررا لوتعئررأة ال ررياييا بتويررا الئررااء ترراة أ رراى لوباعرراتا ال ررياي   مبال ررال  ال رراا الررذي يير رر  الجبررم 
ياخب بلاج  ف  مقل  ريق  لرذا ظهرا الخريرر ترن ترماري ال ررتال ال رياييا فر  رفرا  خرميا ال راس  

 .ب بب  ار اماة غيا ماقخيا ميقيقيا بن  بيخا ال رتال مال  هيلال ال ياييا
 

                                                           

  ال بخا الأملل  راا اعبااا الخوت  لوعئا مال مجيا  بتان  إدارة التسويق السياحيإباا ي  إ تابيل ي ين اليرير  . 1
 .000  ص 0909الأارن  

 .09  ص 0909ججاسا    ريمان الت بمبال الجاتخيا  ال–عوامل التأثير البيئية–سلو  المستهل  بعاب  بن بي ل  . 2
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الإطار النظري للدراسة الفصل الأول:  

  ثانيا: العوامل الملثرة في اختيار الوجهة السياحية

 قااا ا  ياا ال اس  لومجها ال ياييا: عاش برة بماتل ت  اة ف  

 :المرجعيةالجماعات  (1

الت رر هوش  ا  يررااان القررمة مالعسررمذ التس رراا مجمر ررا فرر  الجتابررال مال رر  بتق  ررا ا  رر  ا بوررل 
 1ال ياي  لقااا      تن  لال  لاث  اق:

 م ررراسل  يخ بررراانم جاب ررر   الارررريق بررراة     قررررياتررررار الجتابرررال لوت ررر هوش ال رررياي  بالتخومترررال فرررإ
ا اررال قميررا لوتخومتررال  مباع رررافا إلررل ذلررش فررر ن القيررا  بمجهررال  رررياييا تخيعررا  ررجمر الت ررر هوكين 

 ل ياييا الأك ا ئيمبا بين الجتابا.ال ياييين بالتخومتال ال    يرر أي المجهال ا
  ما جا ا     ت وش  أ ياا تقااعا ييث   ي  السااا لوسار ك  يقاان اب قارا   التاجخياأن  وش الجتابال

م ررومك  باب قررارال ما جا ررال م ررومش الجتابررا  ملكررمن  ررذ  الجتابررال  خ بررا تاجخررا لوسررار فهرر   تررر 
الت  هوش ال ياي  بأ    قيي   اماا   الذا يا  فس  اليقيقا إن أير  اق  يريرر ال ارما الرذا   ير   

 .تن  لال كيسيا اب قارعا بن ا يا الآ اين
 أي ا  أ ياا تخياايا تن ييث  أ يا ا التبائرا بورل او جا رال مال رومش  ت وش  التاجخيان الجتابال إ

تترا ي ا رب بوير   ئرجيا ال مافرق  الجتابيرا الذي يقم  بول أ ا  الخاي الجتاب  مالقمابر مالتبرار  
 .مال  مع لهذ  الأبااي مالتبار 

 مواقع التواصل الاجتماعي:  (2
 :2ال ياييا كال ال  ا  ياا المجهااقا ال ماال اوج تاب  ف  قااا ي ت ل  أ يا تم 

أيررر ل تماقرررا ال ماارررل اوج ترراب  بجتيرررا تماقخهرررا مأئرركالها عرررمع ترررن ال ررأ يا فررر  تجترررل ييا عرررا 
اوج تابيا مإن كان لي  بال اماة أن يت ل الخاتل الأ ا   فيها  لكعها أابيل براتلا تهترا فر   هيسرا 

السكرراة بعظررا اعع ران إلررل تج تخرر  مالخررال   فالت ررتمن ت  وبرال ال غييررا بررن  ايررق  كرمن الررمب  م كررمين 
الذي   مج  ب  ببرا ا راسل إ باايرا أم  قافيرا أم  افيهيرا أم غيا را  و ير ري بال راماة إلرل إرااش اليقيقرا 

 .فق  لكع  ي ه  ف   كمين اليقيقا متخافا الأ  اء مالتئاكل ال     ببها

قرا ال ماارل اوج تراب  فقرر أارب  جرجءا ترن ييا ر  ف ن الت   ر  قر ي أ ا بكل تا يعئا ببا تما
اليمتيا ي اسيها با  تااا مي خاا تن  لالها لكر   اسرل ترن الا راسل ال قافيرا ماع باايرا مالافا يرا...الخ 

                                                           

-390  تك با الئقاي لوعئا مال مجيا  الاياا  ال خمريا  ص سلو  المستهل  وخل  خر ببر اليتير مآ امن  . 1
300. 

  0900  00-0  التجور 079مال قعيا  ال برر   تجوا ال رايبالتسويق عبر شبكات التواصل الاجتماعي. أ اتا أيتر  2
 .39ص 
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الإطار النظري للدراسة الفصل الأول:  

مالارما مال خويقرال مالسيرريم ال  ال ر  تررن ئرأعها أن  ر  ا فر  إرااكر  مقاااا رر  فر  كرل التجراول  مجرراءل 
اب  ل خ    ذا الرافا اعع اع  مجها  بيخيا ييرث ي برارل العرا  ببرا  رذ  التماقرا تماقا ال ماال اوج ت

 .اماا لكل ئيئ  مجبال الت اب   المجهال ال ياييا الت  وسا م ااسها

ي رتل بالبعيرا الكويرا  فيترا يور   لا را أ رباب  جرل الخماترل ال ااجيرا  ع تر  الرل ترا العوامل الخارجيرة: (3
 :1بول قااا ا  ياا ال اس  لمجه   ال ياييا  ا  ذ  التكمعالاسي يا لأ

اررماة كبيرراة بخريررر تررن الخماتررل اوق ارراريا بعررر ا  يرراا  لمجه رر  : ي ررأ ا ال رراس  مبعوامررل اقتصررادية .أ
أ خاا المقمر فت ل بعر اع ساا  خا كيامجين    خا الااي   خا الساسرة ال ياييا كت  مى ر و  

 تتا ي هل بتويا المامل الل المجهال البخيرة.م م مقمر ال اساال  ع سا أ خاا ال ذاكا 

: ال غياال ال يا يا را ل بور تا  ملر  قوبال تهتا ف  ع با برر ال مار تن  رعا الرل عوامل سياسية .ب
فت لا بر  ا  قااا الم ا ال يا ر  الرذي بائر   الججاسرا فر  تايورا  رابقا أرى الرل اع سراا  أ اى 

يرار لع ربا ال يراق بررر ال رريار برالججاسا  ان لر  عقرل تخرمترا  فت رر مى او ر قااا ال يا ر  لبورر تخررين 
 ل اس  بعر ا  ياا  لجيااة التقار.ي  ا بئكل كبيا بول قااا ا

 قوص تررن  ررامج الختوررا الارخبا مكررذا اليررر تررن يقررمق ال يرراان  رر  تررن : اليررر ام الررعوامررل تشررريعية .ج
القيررمر ال ئررايخيا ال رر   رر  ا بوررل  ررومش ال رراس  فترر لا فرر  الججاسررا  رر  فرراا اليررر الأقاررل الت ررتمر 

و م رم تبورج جرر  رسيل  أمام  099رج ترا يخرارل00999لئااء الختوا الاخبا لكل  راس  فر  يررمر 
 .الأمامبيارمل رى الي ل لق اء يم  ماير ب ي يكس 

: م   تجتل الخماتل مظامي ال   وجتل السار تعذ مور   مال    ا تل ف   كميع  العوامل الداخلية (9
  م ر  جرر تهترا فر   ورق ال رومش اعع راع  ل راس  تترا مال ريكملمج ال قاف   الئ ا   اوج تراب  

 ف :يتيج  بن او اين  م ذ  الخماتل   ت ل 
ن السرار ي ر مبب القري  التلاجترا ل قاف ر  برن  ايرق الختويرا اوج تابيرا  ييرث ان ا العوامل الثقافية: .أ

فترررن التبرررار  الأ ا ررريا ل  رررميق الخرررالت  ا ررر لاي  م اررراي ال ررراص  لرررارااشال قافرررا  ترررر  بعتررراذج 
تا او  لاي ال قراف   ي لاء ال قافال  ييث ان  ذا التبر  يو  بول  اماة  مجمر باعاتا   ميق  

 جا ل أ تيا الرياعال م التخ قرال الت  وسا فر  تج تخرال الررمل التارراة ل راسيين  يتكنو   كتا 
ال رررياييا التلاسترررا لهرررا مذلرررش ترررن  رررلال راا رررا  رررذ   بالأعترررا  رررذ  الررررياعال م التخ قررررال  ماا برررا 

 .ي   ي عا ب تا تخ قرا ه  الريعياالجماعب لرى افاار التج تخال بهري ابرار باعاتا  يا

                                                           

  الججاسا  09  تجوا اق ااريال ئتال افايقيا  الخرر الملثرة في اختيار السائح للوجهة السياحيةالعوامل . باتا  ما   1
 .933 939  ص 0900
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الإطار النظري للدراسة الفصل الأول:  

اترررل  تيرررج بارررماة كبيررراة يخ برررا الخترررا  رماة الييررراة الخاسويرررا  مكرررذا التهعرررا  بم  الشخصرررية: العوامرررل .ب
ييرث الاغبرا  ترن-الئريم –  ييرث ان  عراش ا ر لاي برين الئرباب مفسرال الخترا ال الرث ل ومش  اس 

 م يايا را ل م ااج بور   الأاو . ف  ق اء المقل

افا الرررل   بخرررا المجهرررال ا رررا  رررومك  ا جررراان يجرررال السرررار تيسجا ررر  مكرررذ العوامرررل السررريكولوجية: .ج
  ااف  الت  قبو  م  ت ل  ذ  الخماتل ف :  جاب    ت ل اوبخار العس يا ال    يك  م   ا بول

 فر    ييث   اق  تا وم لخر  ا ا تخين  االذي ي   العقص"ب  ت ل الياجا ف  ئخما " :لحاجاتا
عظاي رر  فرر   اررعيي الياجررال ي ررب  ا يررب   و ررو    فتررن جهررا ذ رراب الررل الخ وررا في ت ررل فرر  
ال خبيا بن ياجا اوع تاء معسمذ كمن ان ا  ياا او جرا  معمبيرا اوماء  ررل بورل  ايقرا ال ر  ترن 

  غلال  اقا   ان اغبا السار ف   يتل  م عس   را ل جتابا  متن جها أ اى ف  لالها يقي  السار 
 لذ فخورإ   يا  عتيا قرا   م يقيرق ذا ر    ي ت ل اغب   ف  تئااكا ف  عئا ال ال   تن  لالها 

  ررميق  يريررر  بيخررا الياجررا ال رر   بيررث التعظتررا بوررل ائرربابها موكررن يجررب بويرر  كررذلش الاجررل 
  يرير الس اة ال   يظها السار  لا ا ياجا  .

 ب ايقررا ام بررأ اى   ررذ  القررمة   ررأ ا  ال رر   رررفا السررار الررل  ارراي رر   وررش القررمة الرا ويررا  :دوافعالرر
  أارررقاء  كتررا اعهررا  رررل بوررل اغب رر  ا  برراسلاللجتخررال التاجخيررمكررذا ا رااكرر   ب جاابرر  ال ررابقاب 
 تئبخا.يا غال

 : م م الختويا ال    ئكل اع بابال ذ عيرا لت ئرا تخرين را رل يررمر تخافرا ال راس  ميرراش  الادرا
 مقر    وي ارااكال العا  خاي بول  ااساها م قا  يل  جاب  ال اس   رتا  ياييا بعرتا ي 

لعس  اليالا ام ال رتا تن  لال يما  البارا ال رتا مقرر يارب  ترراش لو رترا ال رياييا بعررتا 
 لقعابا ال اتا بان ال رتا ال   يال بويها كاعل  تن  مقخا  .  ملر لري  ا

 :تااا جيااة لومجهرا ال رياييا ترن قبرل االتخومتال م جابا  ف   ال غياال ف   ومش السار م  التعلم  
الرل  غييرا م يرمل الرل  تئرخاة بكر  ذلرش  ريوجأ مإذاا لرير   ال اس   رل بورل  رمفا القعابرا الكافير

 مجها  ياييا أ اى.

 السياحيةالجماعات المرجعية كعامل ملثر في اختيار الوجهة  مبحث الثاني:ال

 :تمهيد
ملد را   ت ل الجتابال التاجخيا ايرى الخماتل الهاتا مالت  اة بول ال رومش او ر هلاك  لدفراار

فرر  كافررا التج تخررال ذلررش ان الياررمل بوررل اليررر الأرعررل تررن السهرر  مال عبرر  ي ررأ امن بهررا  ررماء كاعررل  ررذ  
 الجتابال ا تيا ام غيا ا تيا.
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الإطار النظري للدراسة الفصل الأول:  

 ماهية الجماعات المرجعية :المطلب الأول

قررااا فرر   يا كبيررا  ررا الجتابررال التاجخيررا ال رر  لهررا  ررأتررن اباج ا  ررومش ال رراس  بتجتمبررا تررن بماتررل ي ررأ 
 ا  ياا المجها ال ياييا.

 تعريف الجماعات المرجعية أولا:

ي وررق تسهررم  الجتابررا بوررل أي  جتررا لئ اررين ام أك ررا تتررن يئرر اكمن بقرري  أمأبررااي أم  ررومش 
تخررررين م جتخهرررر  بلاقررررا تخيعررررا بييررررث   رررررا ل  ررررومكيا ه  م خرررراي الجتابررررال التاجخيررررا بوررررل اعهررررا  وررررش 
 التجتمبرررال ال ررر  يتكرررن ان   ررر  ر  ك  ررراا تاجخررر  لدفررراار فررر  قرررااا ه  الئرررااسيا مفررر   ئررركيل ترررماقسه 

 .1م ومك م جتخه  

الجتابررال ال رر   ت وررش ال ررأ يا التبائررا أم غيررا التبائررا بوررل  وررش  الجتابررال التاجخيررايقاررر بم 
ا جا رررال الأفررراار م رررومكه   كترررا  رررم اليرررال فررر  الخاسورررا  الأاررررقاء  جتابرررال الخترررل  الجيررراان مت  وررري 

 الجتخيال مالعقابال...إلخ  

قيتا لجتابا ال   ياجا إليها السار التع ت  إليها ف   يرير كتا  خاي الجتابال التاجخيا بأعها: ا 
 2متخ قرا   م ومك  بئكل با .

 خررراي بوررررل أعهررررا: " الجتابررررا ال رررر    ررررر  السررررار ب ايقررررا تبائرررراة أم غيررررا تبائرررراة م كررررمن كعقررررا  
  "3أم إ اا يئكل تماقي لدفاار م ومكه  متي ال لوتقااعا

يرر  امن فر  تماقري السرار مقيترر  م رومكيا    كترا أعرر   خراي بورل أعهرا: تجتمبررا الأئر اص الرذين 
يعظررررا إلرررريه  كرررررليل مت ئررررا  ابررررل  مأ ررررا تاجخيررررا ل ررررومش الأفرررراار  ميئررررااش  رررر وء الأفرررراار ب ت يررررل قرررري  

 ."4التجتمبا  ت مقخين ت ابقا  ذا ال ومش لوعتمذج ال ومك  لها

لوسرار فر   كرمين قيتر   أم كتاجرا ي بول أعها:" أي ئ ص أم جتابا     ر  كعق ا لوتقااعا خا 
 1."كاعل باتا أم  ااا م ومك   ماءا جا ا   م 

                                                           

  والثقافية والنفسية والتربوية الاجتماعيةسلو  المستهل  الملثرات إيار ببر الس ار الع ما متبااش فهير القي اع   .  1
 .000  ص0903  بتان مال مجيااساء لوعئا    راا0 

  الأارن  راا جتج  عائامن ج تمجبمن  جاتخا أابر الأ ويا  ال بخا الأملل  سلو  المستهل . باكي يم ي جيارال  2
0909. 

  راا ياتر لوعئا مال مجيا  بتان  الأارن  التسويق مفاهيم معاصرةعظا  تم ل  ميران  ئسيق إباا ي  يرار  .  3
 .000  ص0990

4.Philip Kotler, Kevin Keller, Bernard Dubois, Delphine Manceau, Marketing Management, 12éme édition, Pe

arson éducation, paris, 2006, p234. 
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الإطار النظري للدراسة الفصل الأول:  

كترررا  خررراي بورررل أعهرررا: " تجتمبرررا الأفررراار ال ررر   ررر  ا ايجابيرررا أم  ررروبيا بورررل السرررار فررر  ا جا ا ررر   
 . 2يكت  ال قميت  م ومكيا   مبول

 رر   وررش الجتابررال ال رر   رر  ا  اع لاقررا تررن ال خرراايي ال ررابقا يتكررن القررمل أن الجتابررا التاجخيررا
م ررومك  كتاجررا ي ر عر إليرر  الت ر هوش فرر   يريرر ياجا رر   مال ر    رر  ر بورل ال ررومش باعيجراب أم ال رروب 

بن تجتمبررررا تررررن الجتابررررا التاجخيررررا ببررررااة بررررن ئرررر ص مايررررر كتررررا يتكعهررررا أن  كررررمن ببرررراا  مقررررر  كررررمن
 .الأئ اص

 المرجعيةالخصائص والوظائف التي تتميز بها الجماعات  ثانيا:

 المظاسي عذكا تعها تايو :بال التاجخيا بتجتمبا تن  ااسص م   تيج الجتا

 . خصائص الجماعات المرجعية  (1

 3قا بالت  هوش  بييث   ت ل فيتا يو :ذال الخلا عاكج بول أ    ااسص الجتابا التاجخيا 

 يقررق الجتابرا لوسررار تعجلررا ي ررخل إليهررا  م ررذ  التعجلررا  حديررد منزلررة الفرررد داخررل الجماعررة المرجعيررة:ت .أ
 .  ا ب بويها يقمق مماجبال بول السار

  ا الجتابا تجتمبا تن القمابر ال ومكيا ال ر   رعظ  بالقرا اوفراار  و ع المعايير السلوكية للفرد: .ب
يا فر  ارياغا را وها  م  وب ترن أب راسها اول رجا  بهرا  كترا ي ر سير ترريام ال  رميق ترن  رذ  التخراي

 إبلاعا ه  م يا ا ه  ال  ميقيا
ياافررق  ررذا الرررما التعجلررا ال رر  يي وهررا السررار فرر  الجتابررا  مي ررأ ا  تحديررد دور الفرررد  ررمن الجماعررة: .ج

الرررما بررالقي  مالتماقرري مال ررومش الررذي ييرررر  التج تررا لوسررار الررذي يي ررل تعجلررا تخيعررا فيرر   كتررا ي رر سير 
 .رير  مقخال أفاار الجتابا ت  قبلااجال ال  ميق تن  ذ  ال اايا ب ي

 ختررل الجتابررا تررن  ررلال ال سابررل مال خاتررل تررا أب رراسها  المسرراهمة فرري التطبيررع الاجتمرراعي للفرررد: .د
بول   بيا أفاار را م هيسر ه  اج تابيرا  لأراء أرماا ر  التعم را لهر  ترن  رلال إك رابه  برارال م قاليرر 

قمابررر ال ااررا بهررا  مفرر  المقررل عس رر   ك رربه  بررارال مأبررااي ذال قرري  اج تابيررا  رر لاء  متبارسهررا مال
 .قاااا ه  او  هلاكيام عتل  ا  هلاكيا

 خترل الجتابرا بوررل ال ري اة بورل أب رراسها ترن  رلال ا رر  راتها  سريطرة الجماعررة علرى أع ررائها: .ه
لخماتررل العسررمذ ت ررل إجبرراا الجتابررا لوسررار بوررل إ برراع ال ررومش الررذي ي سررق تررا تبارسهررا  متتاا ررا العسررمذ 
                                                                                                                                                                                     

الت بمبال الجاتخيا  جاتخا الججاسا     ريمان0    سلو  المستهل  "عوامل التأثير البيئيةبن بي ل   . بعاب 1
 .070ص

2
. La dwein.R, le comportement du consommateur, édition économico. France .1999, p259. 

  الأارن  مال مجيا بتانتك با الياتر لوعئا    راا0   لإعلانسلو  المستهل  مدخل ل. كا ا عاا التعاما   3
 .000  000   ص0990



 

21 

 

الإطار النظري للدراسة الفصل الأول:  

الت رأ   ترن  برراة الأب راء مقررمة تهرااا ه  مقررراا ه  مأ يراا تررن  رلال العسررمذ التخعرميلالأرب( لوجتابررا 
 وع تاء لوجتابامالتخامفا بقمة ا

 المرجعية  اتوظائف الجماع.  (2

 1  تيج الجتابال التاجخيا بئكل با  ب ال ا مظاسي   : 

يبيررث اغوررب الت رر هوكين بررن تاررارا لوتخومتررال بعرررتا يكمعررمن بارررر ا  رراذ الوظيفررة المعلوماتيررة:  .أ
ي ررمفا فيهررا بعاررا مبال ررال  ي مجهررمن إلررل  وررش التارارا الت ايررا أترراته  مال رر   قراااا ه  او رر هلاكيا 

 التاراقيا م ذا تا  قرت  الجتابا التاجخيا ال   يعظا السار إليها كرليل متخياا.
ييث  مفا الجتابا التاجخيا لأفاار ا الئخما بالخا سا ماوي راا  مال سابرل  مييررث  الوظيفة النفعية: .ب

 .ذلش بن  ايق  يقيق آتال أفاار الجتابا م مقخا ه  ما  يااا ه 
م عبا تن ياجا السار إلل اليب ماوع تاء  مأك ا  اق المارمل إلرل ذلرش  عبير عن القيمة:وظيفة الت .ج

 م قبمل مجهال عظا الجتابا متن    ال خبيا بن القي  ال   ي تعمن بهرا  م كرذا يارب  السرار تقبرمو 
 .متع تيا إلل الجتابا

 المطلب الثاني: أنوا  الجماعات المرجعية

بقا ل أ يا ا تبائا ام غيا تبائا بول ا جا ال السار م ومك  بول  اعي الجتابال التاجخيا  
 : 2عيم ال ال 

 الجماعات الأوليةأولا: 

الجيررراان   م ررر   ورررش الجتابرررال ال ررر  يع تررر  اليهرررا السرررار ميكرررمن لررر  ا ارررال تبائرررا تخهرررا الخاسورررا 
مب رال   ر ري الرل مالأارقاء مجتلاء بئكل ا ت  ام غيا ا ت  مب ايقا ت كااة  ملهرا  رأ يا تبائرا 

  خريل تماقس  م ومك  ما جا ا   إيجابا ام  وبا.

  :خ با او اة الت  ا الأ   بول  ومش او  هلاك  لوسار مقااا   الئااسيا  ييث  كترن أ تي هرا الاسرة 
ترن  كررااا مقررمة او اررال مال سابررل را رل او رراة اوتررا الررذي يرر ري الرل  كررمين  ررومكيال ت ئررابها برر  

 اوفاار.

                                                           

  تك با فهر 3   للقرارات الشرائية للأسرة السعودية سلو  المستهل  دراسة تحليلية الر ببر الايتان الجاي    .  1
 .090  ص0990الم عيا لوعئا  الاياا  ال خمريا  

تأثير الجماعات المرجعية والصورة الذاتية للعاملات الشابات القاطنات في مدينة بيان أيتر ببر التهري ال ايبال  .  2
  ق   إرااة (تخصص إدارة الأعمال أطروحة ماجيستر:) الألبسة مأدبا على أساليب قراراتهم الشرائية المتعلقة في شراء

 .93-90  ص0900أبتال  كويا الراا ال الخويا  جاتخا البوقاء ال  بيقيا  الأارن  
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الإطار النظري للدراسة الفصل الأول:  

  :يخ بامن ججء تن الجتابال التاجخيا الأمليا ييث  كتن ا تير ه  فيترا يتوكرمن ترن  رو ا الأصدقاء
تخعميررا فيتررا بيررعه  متررا يمفاعرر  تررن عارر  متئررماة فرر  ا  يرراا ال رررتال ييررث يقررم  الأارررقاء بتعاقئررا 

الأارقاء ف  الآااء الق ايا ال   و ي   يا السار تعاقئ ها تا افاار ا ا    لذا فكوتا جارة ال ئاب  بين 
 جار اي تال  أ ا بخ ه  ببخا بعر ا  اذ القااا الئااس .

  :يخ بامن جج  تن الجتابال التاجخيا الرذين لهر   رأ يا غيرا تبائرا بورل بخ ره  الجيران والمعارف
البخا  مقويل تا يوجا إليه  السار لأ ذ اأيه  متئرما ه   لكرن فر  يالرا  ئراب  الأعترا  ال رومكيا لوسرار 

 را بال قاب تعه  بهري الايبا.يب
 :ال رومش او ر هلاك  فيترا بيرعه   ميخرمر ذلرش الرل  رمل  مالراا ا بولي  ا جتلاء الختل  زملاء العمل

 ل سابل م برارلالسااا بين اوفاار    ي ف  تكان را    ام بتو  تتا  يق يها السارالس اة الجتعيا ال   
 .الي  تا  ماول  م ذ  الع يجا   ئاب  تا مالتخيئياف  تخظ  الأتما الييا يا  ملآااءالأفكاا 

 ثانيا: الجماعات الثانوية

   الجتابال ال     تيرج بك راة بررر أب راسها مال ر  ي سابرل تخهرا السرار بئركل ا رت  مب ايقرا غيرا 
 1ت كااة كالجتابال الريعيا مالعقابال الختاليا.... الخ

 :الجتابررال التاجخيررا قررر يكررمن ل خرراي ام  اوع ررتا  الررلن  ررري الت رر هوش فرر  إ الشخصرريات البررارزة
 كمين ارقال بهري تااقبا  ومش الئااس  له وء الأئ اص  التئهماين أملوتقابوا بخا الأئ اص 

 .متياملا  قوير  
 التاجخيررا : يخ بررا قررارة الررااي تررن الجتابررال   اراهررم ويعتبرررهم كقررادة رايجماعررات يحترررم المسررتهل

 ا ب رررومش الئرررااس  لترررريا  ام اسي ررر  مييرررامل  قويرررر  في اررراي كترررا ي اررراي  ي رررأ ال اعميرررا  فرررالسار قرررر
راس  ف  تياملا تعها ل  سيي  مالتمجبين بئكلم تاا   ذ  الجتابال  غ ا توتم ا بول التع جين 

 ال رتال.ال غ  بول الت  هوش مل تان  لاتا ماتن 

 :ا تررن الجتابررال التاجخيررا ال اعميررا ال رر  مب  تااكررج البيررريخ بررا تعرر منرردوبي مراكررز البيررع رجررال البيررع
   ا ف   ومش السار الئااس   يقم  تعرمب  تااكرج البيرا ب قرري  تخومترال برن ال ررتال التقرترا مذكرا 

 قعاع ال اس  مي   بول ئااء.متمااسا ها م خا ا بذلوش يقم  ب   ااساها

 

 

                                                           

 .90-97   صمرجع سبق ذكره بيان أيتر ببر التهري ال ايبال . 1
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الإطار النظري للدراسة الفصل الأول:  

 ثالثا: جماعات الطموح

  سرق ترا ا جا ا ر  مقيتر  م رومك  ميكرمن  لأعهرام    وش الجتابال ال   ي تعل السار اوع رتا  اليهرا 
   مو يمجر لري  ا اال تبائا بها.م ومك إيجاب  بول ا جا ا     أ يالها 

 المطلب الثالث: العوامل المحددة لمدى تأثير الجماعات المرجعية

 :1تعها  أ يا الجتابال التاجخيا  مجر الخرير تن الخماتل ال    يرر ترى

يكرمن لهرا  رأ يا قرمي بعررتا يس قرا السرار إلرل التخومترال أم ال براة الكافيرا بال روخا أم  معرفة والخبرة:ال .1
ال رترررا كترررا  رررم اليرررال بعرررر ئرررااء  ررروا جريررررة  مبكررر  ذلرررش بالع ررربا لوسرررار الرررذي لريررر  تخافرررا م بررراة 

 ئ ايا بال وخا أم ال رتا   عا يكمن  أ يا الجتابال التاجخيا بوي   خيي جرا.

ي مقرري  ررأ يا الجتابررال التاجخيررا بوررل ا  يرراا ال رروا مال رررتال  أو الخدمررة: مرردى مظهريررة السررلعة .2
ي رب إذا كاعررل تظهايررا أ  و  مي رل  كررمن ال رروخا  سا ايرا متئررمقا يجررب أن  كرمن  ااررا  بتخعررل 

 أع  و يتكن أن يتوكها كل العا  متن ال هل ا ي ها متلايظ ها بما  ا الآ اين بعر ا   راتها.

يكررمن ئررااء ال رررتال أم ال رروا أك ررا  بخيررا لرراأي الجتابررا التاجخيررا ال رر  دركررة: درجررة المخرراطرة الم .3
يع ت  إليها السار  كوتا أراش  ذا الأ يا قراا أكبا ترن الت را ا التا ب را  إترا بييراجة ال روخا فر  يرر 

  .ذا ها أم با   راتها  مت ال ذلش ال سا إلل تم ع  الأاو 

فرراار يئرررخامن بال قررا مالأترران عظرراا لوتااكررج ال رر  يي ومعهررا فررر  إن الأ الشررعور بالثقررة أو عرردم الثقررة: .4
الجتابا التاجخيا  ميت  ومن إلل باي م ومش  ذ  الجتابا  لكن قر  جر   أيااا فر  اوب خرار بعهرا 
فرر  يالررا ظهررما ظررامي  ااررا  برراج ت ررل  ررذ  اوعياافررال  أتررا الررذين يئررخامن براجررا أقررل تررن ال قررا 

ج أرعررل فرر  الجتابررا فهرر  الررذين يت  وررمن لخرراي الجتابررا فرر  كررل اليرراول مالأترران مالررذين لررريه  تااكرر
  .ل جعب   ايا مبقاب أفاار الجتابال ي ل مإن كاعما يبرمن اأي آ ا معمبا تن التخاا ا

 ر  ا الجتابرال التاجخيرا  رأ يا قرمي بورل قري  ما جا رال الأفراار مي مقرري  نفروذ الجماعرات المرجعيرة: .5
  .بول بخا الخماتل متعها الارق مالجاذبيا عسمذ الجتابال التاجخيا

 المطلب الرابع: كيفية تأثير الجماعات المرجعية على سلو  السائح 

 :2لجتابال التاجخيا بول  ومش ال اس  عاش  لاث أعتا  ل أ يا ا

 

 

                                                           

 .000  صمرجع سبق ذكره. بعاب  بي ل  1
 .300  ص مرجع سبق ذكره   وخل  خر ببر اليتير مآ امن. 2
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الإطار النظري للدراسة الفصل الأول:  

 التأثير المعلوماتيأولا: 

ي قبررل الت رر هوش ال ررياي  التخومتررال تررن تارررا تخررين إذ اب قررر أن  ررذ  التخومتررال  ررمي  جيررر تررن  
تخاف   يمل ا  ياا المجها ال ياييا  فقر يقرم  ال راس  بجيرااة مجهرا  رياييا ترا ماليارمل بورل تخومترال 

ال الاراراة يمل  ااساها متيجا ها تن  ررتال ال ريافا  مفر   رذ  اليالرا  رمي ي قبرل ال راس  التخومتر
تررن ال رريافا إذ اب بررا  تارررا  قررا  ييررث  ررري الت رر هوش  ررم الياررمل بوررل التخافررا أم  قبررل التخومتررا 
يخ تر بول ال قا متارا ال قا  رم ال براة مم را القرااا العهراس   رم قبرمل  رذا ال رأ يا. إن تخظر  راا رال 

 ارريا و تررن تاررارا  جاايررا  ال  ررميق  رراى أن ال ررأ يا التخومتررا   يررأ   بالراجررا الأملررل تررن تاررارا ئ
الت  هوكمن ياومن إلل ال قا بالأارقاء مالجياان مأب اء الأ اة أك ا تن التخوعين أم الباسخين فر  يالرا 

 .اليامل بول تخومتال

 التأثير المقارنثانيا: 

فر ن  يقم  الت  هوكمن راستا بتقااعا ا جا ا ه  با جا ال أب اء الجتابال التع تين إليها مالقيا  بذلش
الت  هوكين ي خمن ل ربي  ا جا ا ه  م ومكه  بن  ايق إلياق أعس ره  بالتجتمبرال ال ر  ي مافقرمن تخهرا 
مالبخررر بررن الجتابررال ال رر  و ي مافقررمن تخهررا  مع يجررا لررذلش فرر ن أ ررا  ال ررأ يا التقرراان يتكررن فرر  بتويررا 

ذ  فرر  إتكاعيررا أن  كررمن  ررذ  تقااعررا السررار عس رر  بالأب رراء الآ رراين فرر  الجتابررا  مفرر  اليكرر  الررذي ي  رر
الجتابا تربتا ل  .فخول  بيل الت ال  اف ااا أن أ اة اع قول إلل تعجل جرير ما قا بالخرير تن الجياان  
الآباء يقمترمن بتقااعرا ا جا رال الجيراان عيرم التم رمبال ال يا ريا  مال خويتيرا م ر  ي خافرمن أي را بورل 

 .تقااعا بتا يئ امن تن تع جال متخافا ترى تلاست ها له  الأاعاي مالتع جال ال   يئ ايها الجياان

 ثالثا: التأثير المعياري

ل أ يا التخيرااي يخعر  ال رأ يا الرذي  تاا ر  الجتابرا لو كيري ترا أباافهرا م مقخرا ه  تعهرا  مبرذلش فر ن ا
  :الت  هوش ال ياي  يكمن لري  اليافج بول ال كيي تا أبااي م ومش الجتابا ف  يال ين

  تخها مالخقاب إذا ل  ي   ال مافق.إذا قرتل الجتابا ال ئجيا الكاف  ف  يالا ال مافق 

  إذا كرران  ررومش السررار ال رراص بررال كيي تاسيررا متويمظررا لوجتابررا  لأن ا يررا  ررومش ال كيرري ئرريئ
 رراماي أن  ترراا  ال ررأ يا التخيررااي. فرر  تتاا ررا ال ررأ يا التخيررااي فرر ذا لرر  يكررن ذلررش تاسيررا تررن 

  .ء الجتابا ف ن الجتابا و     يا ن  تاا  ال أ يا التخياايجاعب أب ا
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الإطار النظري للدراسة الفصل الأول:  

 المبحث الثالث: مواقع التواصل الاجتماعي واختيار الوجهة السياحية
 قررم  فكرراة تماقررا ال مااررل اوج ترراب  بوررل بعرراء م سخيررل التج تخررال الييررا بوررل اوع اعررل ييررث 

 يقررق اررسا اوج تابيررا م رر   يقررق ا ارراول  ي ئررااش العررا  ا  تاتررا ه  ماعئرر  ه  تررن  ررلال باتجيررال
 . سابويا با جا ين

 : ماهية مواقع التواصل الاجتماعيالمطلب الأول

الرررررل  خايررررري تماقرررررا ال ماارررررل اوج تررررراب   ما تي هرررررا   رررررمي ع  ررررراق ترررررن  رررررلال  رررررذا الخعارررررا
 م ااساها

 تعريف مواقع التواصل الاجتماعيأولا: 

الرررل الميرررب   ررري  ال سابرررل برررين العرررا  م  رررت  بعقرررل  ررر  ببرررااة برررن   بيقرررال  كعملمجيرررا ت ررر عرة 
البياعررال اولك امعيررا م بارلهررا ب ررهملا م ررمفا لوت رر  رتين إتكاعيررا الخ ررما بوررل ا رراين يئرر اكمن فرر  عسرر  
التاال  مبعاء بوي  يع ا بن ذلش تا ي رتل بالتج تخرال اوف اا ريا ييرث ي ر  يا الت ر  رتمن ال جترا 

 اعال الماقخيا.ف  كياعال اج تابيا  ئب  الكي

تماقا ال ماال اوج تاب     تا و  ي وق بول تجتمبا تن التماقا بول ئبكا اوع اعل مقر  
ظهرررال  رررذ  التماقرررا ترررا الجيرررل ال ررراع  لوميرررب ل  رررابر اوفررراار بورررل ال ماارررل مال سابرررل فررر  بيسرررا تج ترررا 

 1اف اا   يجتخه  ي ب تجتمبال ا  تا  ام اع تاء ام تئااكا ف  ق يا بخيعها.

متماقررا ال مااررل اوج تابيررا  رر  تماقررا  خ رر  الت رر  رتين تجتمبررا تررن ال رررتال بوررل أ ررا  
 كعملمجيررررال الميررررب ال رررر    ررررت  لدفرررراار ببعرررراء تي ررررمى  رررراص باررررسيا ئ ارررريا معظررررا  تررررن الخلاقررررال 
اوج تابيا الت خررة متئااكا او اين مال ماارل تخهر  ترن بخرر رمن قيرمر براا مبعراء م ئركيل التي رمى 

  اا تن ال خامن مال سابل تن  لال تجتمبا تن الاماب  ماو  تاتال التئ اكاف  إ

لقررررر اع ئررررا تارررر و  تماقررا ال مااررررل اوج ترررراب  بررررين الأفرررراار متعظتررررال الأبتررررال بئرررركل كبرررريا 
ل  اارررال كترررا ظهرررال بوررل ترررى ال ررعمال القويوررا التا رريا  مبرررأ ي رر  ر  بئرركل ما ررا فر  ت  وررري ا

تجتمبرررررا ترررررن ال خررررراايي مالتارررر ويال الرررر    ارررري  ررررذا التسهررررم    ااررررا فررر  الراا ررررال التعئررررماة فررر  
عرمع ترن أعرماع التج تخرال باعهرا الررمل الغابيررا  ييررث عجررر أن الرربخا يارري ئربكال ال ماارل اوج تابي

 لو ماال.ا قعمال عهاوف اا يا ف  يين ياى آ امن بأ

                                                           

  ص 0900  بتان  مال مجياراا غيراء لوعئا  ،-نظرة عن قرب-مواقع التواصل الاجتماعي. الرليت  تيتر ب تان   1
00-00. 
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الإطار النظري للدراسة الفصل الأول:  

  ا هرا ت رررايال ي ررر خاا فيهرررا الأفررراار توسررعهررفخورررل  ررربيل الت رررال يخررراي الررربخا  رررذ  التماقررا بأ
 1 .به ببعاء الئبكال اوج تابيا ال ااا ميقمتمنالئ اريا  

را التماقرررا الررر    تكرررن الت ررر  ر  إعئررراء توررري  خايسررر   ررراص  مبعررراء ئررربك   عهررم تررا تررن بافهرررا بأ
 2 بارل التخومتال تا الآ اين التع  بين لعس  الئبكا. يتكنالئ اريا  مترن    

فر  يررين أئراا آ ررامن باعهرا  وررش الختويررا ال ر    ررألي ترن أرمال ال مااررل اوج تراب  ببررا ئرربكا 
-أفررراار ام أفررراار-ئررما مالت بررارل ببررا  ورررش القعرررمال برررين الجهرررال الت  وسرررا لأفرررااراوع اعيرررل مالتي رررمى التع

 3تعظتال ابتال(.-تعظترال أبترال تعظترال أبترال  أم

إن تسهم  تماقا ال ماال اوج تاب  ت يا لوجرل عظراا ل ررا ل الآااء ماو جا رال ف  راا رر   بخررر 
  الذي  اأ بول ا   را  ال كعملمجيا   مأ وقل  رذ  ال  رتيا بورل كرل أن بكر   رذا التسهم  ال  ما ال قع

ترا يتكرن ا ر  رات  ترن قبرل الأفراار مالجتابرال بورل الئربكا الخعكبم يرا الختلاقرا   م ئريا أي را " ال راق 
اول قرررراء  الجريرررررة فررر  او اررررال فرررررالبيسا الاقتيررررا بتررررا ي ررررت  لوتجتمبررررال الأاررررغا تررررن العررررا  ب تكاعيررررا

مال جترا بورل اوع اعيرل م برارل التعرافا مالتخومترال م ر  بيسرا   رت  لدفاار مالتجتمبال ب  تاع ام ه  
 4مامل تج تخا ه  إلل الخال  أجتا.

مترن ال خرراايي ال رابقا الررذكا يتكرن  قررري   خايري ئرراتل لتماقرا ال ماارررل اوج ترراب  م ررر  لتجتمبرررا 
  ري  لدفراار ال ماارل فر  تج ترا اف اا ر  يخافرمن فير  بأعس ره  مي برارلمن فيرر  او  تررا  ترن التماقرا الرر   

ييررررث يقمتررررمن تررررن  ررررلال  ررررذ  التماقررررا بعئرررررا بررررررر ترررررن التما ررررريا مالارررررما مالسيرررررريم ال مغيا رررررا ترررررن 
لرذين يع ترمن لهرذ  الئربكال ميتوكررمن العئررا ال الرر   ي رر قبومن  خويقررال بويهررا( تررن  رراي الت ر  رتين ا

امابر  تئر اكا ماع ئرال  رذ  التماقرا اوج تابيرا بئركل كبريا ف  أعيراء الخال  تترا أرى إلرل ك را اليررمر 
الجغاافيرا لر    مجخور  يبررم كقايرا ارغياة  راب  أبعراء  بخ رره  برربخا     ررمال  ررذ  التماقررا ئريسا فئريسا 

 .  راتا بين تا اري اوع اعيلل اب  الأئها ا 

 

 

                                                           
1. Boyd,D,M,& Ellison, N,B,(2007) , Social Network sites, Definion, History. And Scholarship. Journal of 

Computer Mediated Communication,13(1). 
2. Lenhart,A,& Madden, M,Teens, privacy,& online Social networks, pew Internet and American life project 

Report.(2007) http://www,pewinternet, org/pdfs/PIP_Teens_Privacy_SNS_Report_final.PDF. 
3
.Boyd,D,M,& Ellison, N,B,(2007) , Social Network sites, Definion, History. And Scholarship. Journal of 

Computer Mediated Communication,13(1). 

 اعتااال الت يرة  ت ار بول  0900  أك مبا  تجوا او يار اولك امع احذروه احتيال الكتروني: لبومئ  ف ييا .  4
 http//alitihd.aeاوع اعيل 
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الإطار النظري للدراسة الفصل الأول:  

 خصائص مواقع التواصل الاجتماعيثانيا: 

 ال  بيقال مالتماقرا     تيج بها بن باق    تيج الئبكال اوج تابيا بتجتمبا تن ال ااسص ال
 ررذ   ماغرر   عررمعفرر  ئرربكا اعع اعررل  الأتررا الررذي  ررا   فرر  افررا أ رره   ررذ  التماقررا بالع رربا لوت رر  رتين 

  :1 م   كال ال  ال ااسص تن تمقا لآ ا إو أعها  ئ اش تا بخا ف  برر تن ال ااسص

 أمل ال  ررمال لوررر مل إلررل الئرربكال اوج تابيررا  رر  إعئرراء اررسيا تخومتررال لتعريررف بالررذاتا :
ئ اررريا ال ررر  يارررعخها الت ررر  ر  مي ما رررا م يقرررم  ترررن  لالهرررا برررال خايي برررن عس ررر  ترررن  رررلال 

  . يقل  مالسيريم ال مغيا ا تن المظاسي الأ اىالعص  الاماة التم 
 ت  الئبكال اوج تابيا لدئ اص ب وق اراقال تا أارقاء رق جديدة لتكوين المجتمعط   :

  .يبارلم   او  تا  مالتي مى م ي ل الأفكاا
 :إ افا إلل الاترمج مالارما ال ر   فالئبكال اوج تابيا     ر  الوغا الب ي ا سهولة الاستخدام

  .  هل ال سابل
 فررالسار كمعرر  ت رر قبل م قرراا   فهررم تا ررل مكا ررب متئررااش  فهرر   وغرر  ال يا ررا فرر  لتفاعليررةا :

 .اعبلا  القري  م  خ   ييج التئااكا السابوا لوتئا ر مالقاا 
 لرمليرا  ييرث ي ر  يا ييث  وغ  اليماجج الجغاافيا م التكاعيا  م   ي   فيها اليررمر ا :العالمية

  .السار الأم   ال ماال تا السار ف  الغاب  بب ا ا م  هملا
 قر ي   رتها ال الب لو خو   مالخال  لبث بوت  م خوي  العا  م الكا ربالتنو  وتعدد الاستعمالات : 

 .لو ماال تا القااء

 مواقع التواصل الاجتماعيهم أ: المطلب الثاني

اوج تراب  بررة  غيراال م  رماال تترا جخوهرا فر  تعاف را راسترا لوبقراء لقر ئهرل تماقرا ال ماارل 
مت اياة بال  ال كعملمجيا الذي أاب   ببا ف    ما ا م تيج ا  ملخل ترن برين أ ر  مأبراج  رذ  التماقرا  رم 
تمقا فاي بمش  يم يمب   مي ا ماع  غاا   مال      ختوها ت  وي فسال التج تا اغااا كاعما أم كبرااا فر  

 يا ه  اليمتيا تن أجل ال ماال مال سابل بين بخ ه  البخا.ي

 أولا: موقع فايسبو 

يخاي تمقا فاي بمش بول أع  "تمقا  ماال اج تاب  يختل بول  كمين الأارقاء مي ابر   بول  برارل 
السمايا   مالرارئاالتخومتال مالتوسال مالاما الئ ايا متقا ا السيريم مال خويق بويها مإتكاعيا التيار ا 

 كاعيا  كمين بلاقال ف  ف اة قاياة".مي هل إت
                                                           

راا ال ويا لوعئا مال مجيا    مواقع التواصل الاجتماعي وق ايا الشباب الجامعي. تيتر الخما تيتر مرابا الله   1
 .33-30  ص0909الأارن  
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الإطار النظري للدراسة الفصل الأول:  

  ييث قا  ب اتي  0999 اجا فكاة عئأة تمقا الساي بمش إلل اايب  "تااش جمكابياج" ف   عا 
تمقا جرير بول ئبكا اعع اعل ليجتا جتلاس  فر  جاتخرا  راافار الأتايكيرا  ميتكرعه  ترن  برارل مارما   

ي  ختو  كتمقا  جااي يجذب اعبلاعال أم تمقا يعئرا الأ براا الخاترا ملكرن  مآااسه   فس  برايا الأتا ل 
 رف  الأ ا    م جتا ئتل أارقاس  فكان لر  ترا أاار  م رابان ترا لقر  التمقرا اماجرا برين جاتخرا  وبرا 

 اافاار" ماك  ب ئخبيا ما خا بيعه   م م الأتا الذي ئرجخ  بورل  م ريا التمقرا مإ ايرا الساارا لجتيرا "
 وبا ف  جاتخال أ اى متراا   اعميا ليرر وما لر  للا ر سارة تعر   ما ر تا تمقرا الساي ربمش قااراا بورل ال

  وبا الجاتخال مالترراا  ال اعميرا لتررة  رع ين   ر  قراا "جمكابيراج" أن ي  رم   رمة أ راى م ر  أن يسر  
 1أبماب تمقخ  أتا  كل تن ياغب ف  ا   رات  مكاعل الع يجا تذ وا.

 ع فايسبو مميزات موق .أ

 :2لوساي بمش برة تتيجال يت اج بها يتكن إي ايها فيتا يو 
فخعرررتا  ئرر اش فرر  التمقررا بويررش أن  عئررئ توسررا ئ ارريا يي ررمي بوررل تخومتا ررش  الملررف الشخصرري: (1

 الئ ايا  اماش  الأتما التس وا لش  مكوها تخومتال تسيرة تن أجل  هملا ال ماال تا الآ اين
 ي   يا الت   ر  إ افا أي اريق أم أن يبيث بن أي فار إ افة صديق: (2
    يا تن  لال  اايا إعئاء تجتمبا إلك امعيا بول اعع اعرل أن  عئرأ تج تخرا  إنشاء مجموعة: (3

إلك امعيررررا يج تررررا يررررمل ق رررريا تخيعررررا  مي رررر  يا جخررررل اوئرررر ااش بهررررذ  التجتمبررررا ياررررايا لوخاسوررررا 
  .  بتم مبهامالأارقاء أم باتا يئ اش بها تن  م ته 

م رر  ببررااة بررن ت ررايا ت ااررا فرر  اررسيا التورري الئ ارر  لأي ت رر  ر  بييررث  لوحررة الحررائط: (4
   ي  لدارقاء إا ال الا اسل الت  وسا إلل  ذا الت   ر 

ال     ي  لوت   رتين إتكاعيا إبلاغ أارقاسه  بأتاكعه  متا يقمتمن ب  تن أبتال ف  المقرل  الحالة: (5
 اليال 

ال ر   ظهرا بورل الارسيا الاسي ريا لجتيرا الت ر  رتين  ييرث  قرم  ب تييرج بخرا  رية:التغذية الإخبا (6
  .البياعال  كالأيراث التا قبا مأبيار التيلار ال ااا بأارقاء الت   ر 

  .تيجة   ي  لوت   رتين إا ال  رايا اف اا يا إلل أارقاسه  الهدايا: (7
 يام م تكان   ي  لوت   رتين عئا إبلاعال تجاع السوق: (8

                                                           

  ال بخا الأملل  راا اعبااا الخوت  لوعئا مال مجيا  بتان  الإعلام الرقمي الجديد. تا ا بمرة الئتاليا مآ امن   1
 .204  ص0900الأارن  

  ال بخا الأملل  راا العساس  لوعئا مال مجيا  بتان  الأارن  ثورة الشبكات الاجتماعية الر غ ان يم ي التقراري  .  2
 .30 37   ص0903
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الإطار النظري للدراسة الفصل الأول:  

    يا إعئاء اسيا  ااا بتم رمع تخرين ي رت  لرش أن  رامج  إنشاء صفحة خاصة على الموقع: (9
لسكا رررش أم تع جرررش  مكرررذلش ي ررري  أرمال لو ررراميا لوارررسيا مال ررر   ررررفا تقابرررل كرررل ت ررر  ر  يررراى  رررذا 

 .اعبلان التمال لاسي ش بول الساي بمش   رفا تبوغا يمتيا أم ئهايا أم  عميا

 ثانيا: موقع تويتر

يخرراي تمقررا  ررمي ا بأعرر  "ببرراا ة بررن تمقررا ئرربكال اج تابيررا تاررغا ي ررت  لت رر  رت  ب ا ررال 
 1ياي م ذ  ال خويقال  خاي با    غايرال. 099 خويقال و   جامج  مقااءة

ترررن  رررلال ال خايررري ال رررابق ي  ررر  أن تمقرررا  رررمي ا يقرررر   رترررا ال ررررمين التارررغا مال ررر    رررت  
ئررأعها الياررمل بوررل إبررارة ال غايررر أم إبجرراب التغررارين الآ رراين بيررر لت رر  رتي  ب ا ررال  غايرررال تررن 

يافا لوا الا المايرة ف  ال يريث الأ يا لوتمقا  مي   إا رالها تبائراة برن  ايرق تمقرا  099أقال يبوج 
  مي ا أم بااتا التيار ا السمايا مال  بيقال

 كتئررامع  0993اسررل  رر   أ رري  تمقررا  ررمي ا تررن قبررل جرراش رما رر   ييررث ظهررا التمقررا فرر  أم 
  رررميا بي ررر   أجا ررر  ئررراكا أمبسيرررم  الأتايكيرررا فررر  تريعرررا  ررران فااع ي ررركم  مبخرررر ذلرررش أ وق ررر  الئررراكا 

 مبخر ذلش برأ ف  اوع ئاا ك رترا جريررة بورل ال رايا  0993لوت   رتين بئكل ا ت  با  ف  أك مبا 
ل ئرراكا أمبسيررم  بساررل قاترر 0997تررن ييررث  قررري  ال رررميعال التاررغاة  مفرر  أفايررل  2007فرر  بررا  

ال رتررا بررن تيرراش غمغررل لوبيررث أن يظهررا  رررتن ع اسجرر   رررميعال  ررمي ا كتارررا لوبيررث اب بررااا ترررن 
الئاكا م كمين ئاكا جريرة با    مي ا  متا اجريار أبرار ترن ي ر  رت  ل ررمين أيررا ه  اليمتيرا   0990

 0990.2را لوبيث اب بااا تن فقر قاا تياش غمغل لوبيث أن يظها  تن ع اسج   رميعال  مي ا كتا

 مميزات موقع تويتر: .أ

 لتمقا  مي ا تتيجال بريرة أ تها:

:  رم أ رهل م ريوا ل رار ال  را ول برن الأاررقاء م وقر  إجابرا فمايرا  رايخا  م رم سهل وسرريع (0
 . رتا   ابر بول ال ماال ببا  بارل أجمبا  ايخا ل  ال ب ي  ت ل تاذا  سخل الآن

ال مي ا يخ با تن تماقرا ال ماارل اوج تراب  التيتملرا  أي ترن التماقرا : فتمقا محمول ومتحر  (0
ال ر   ررب  م  رري  أرمال ال ررمين  مإا ررال الا راسل القارياة مالاررما ببرا الهما رري التيتملرا متررن 

  .أي تكان ف  الخال 
 : ف ا ال ال رميعال القاياة ببا  مي ا يكمن تجاع مجاني (3

                                                           

 093  ال بخا الأملل  راا أتجر لوعئا مال مجيا  بتان  الأارن  ص الاعلام والمجتمعجمار بو  ت وتاع   .  1
 .39   صمرجع سبق ذكره الر غ ان يم ي التقراري   .2
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الإطار النظري للدراسة الفصل الأول:  

كمن ال رمين ال اص ب مي ا يتكن إا ال  تن اليا مب التيترمل : فأداة فعالة للتواصل مع العالم (9
  .أم الها ي التيتمل ب هملا مي ا

: فال ررمين السررماي  رم تررن ال ارراسص التتيرجة لتمقررا ال ررمي ا  فترن أي تكرران   رر  يا أن الفوريررة (0
  ااقب اليرث م بري اأيش في  فماا م ا ل  خويقش إلل تلايين الت   رتين ف  الخال  أجتا.

 الثا: موقع يوتيوبث

يخرراي اليم يررمب بوررل أعرر  "تمقررا إلك امعرر  ي ررت  ميرررب  عئررا   يتيررل م عجيررل متئررااكا الأفررلا  
بئرركل بررا  متجرراع   م ررم ي ررت  بال ررراج فرر   يتيررل مبرراا الأفررلا  القاررياة  تررن أفررلا  باتررا ي رر  يا 

 1إلل أفلا   ااا ي ت  فق  لتجتمبا تخيعا بتئا ر ها"  تئا ر هاالجتيا 
 "يخاي أي ا بول أع  "أئها التماقا اوج تابيا فهم تمقا لتقا ا السيريم ت ساع تن "غمغل كتا

 2."ي ي  إتكاعيا ال يتيل بوي  متع  لخرر  اسل تن تقا ا السيريم

  بما ر ا  رلاث ترمظسين  رابقين فر  ئراكا "براي برل" 0990 أ   تمقا يم يمب ف  فباايرا  رعا 
جامر كاي " ف  تريعرا كاليسماعيرا  مي ر  ر  التمقرا  قعيرا الأرمبر  فرلاش  ئار  يال " م"  ين  ئين" م""   

لخاا التقا ا الت ياكا  ييث أن تي مى التمقرا يعرمع برين تقرا ا الأفرلا  مال وسجيرمن متقرا ا التم ريقل 
 .مالسيريم التع ا تن قبل الهماة مغيا ا

الييرمان" أمل فيرريم  ر  افخر  بورل ميخر السيريم التافمع تن قبرل جرامر كراي  بخعرمان "أعرا فر  يريقرا 
 اعيا  متعذ ذلرش المقرل  ر  افرا التويرااال  00  ميبوج تر   0990أفايل  03تمقا اليم يمب  مكان ب اايخ 

تررن الأفررلا  القاررياة  مئررا ر ا التلايررين تررن أبعرراء التختررماة مبكررل الوغررال  لياررب  التمقررا الأك ررا تئررا رة 
 .بول اعع اعل

 مميزات موقع يوتيوب: .أ

يخ بررا تمقررا اليم يررمب تررن أامع اب كررااال تماقررا ال مااررل اوج ترراب   مكررذلش ب رربب تجايررا  الت خررررة 
  :3مأ تها

: فأعرل ترن  رلال  رذا التمقرا   ر  يا  يتيرل م عجيرل ترا  ئراء ترن الأفرلا  تجاعرا تقابرل عرام ومجراني (1
  .ال  جيل ف  التمقا فق 

                                                           

 .93 ص  مرجع سبق ذكره الر غ ان يم ي التقراري   .0
  التو قل الذمل  يةرلأسا تلعلاقاا على ثيدلحا لاجتماعيا لصوالتا تشبكا رثأ. الجبيا تخ مق  ببر القارا تهاال   2

 .0373  0370ص  0909 أك مبا 00م 09ال اع : الت  جرال السقهيا ف  أيكا  الأ اة  جاتخا الماري  يم  
 .90  ص مرجع سبق ذكره.  الر غ ان يم ي التقراري   3
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الإطار النظري للدراسة الفصل الأول:  

ذم ت رايا غيرا تيررمرة   ر  يا ترن  لالر   يتيرل : فالتمقا يمفا تجاعرا  ارترا داعم لتحميل الأفلام (2
  .الأفلا  تن جتيا الأعماع أم الأغاع 

 : بالع با ل يتيل م عجيل الأفلا  تقااعا بغيا  تن التماقاسهل الاستعمال من قبل العامل (3
: فبتجررار  ررغ ش بوررل مارروا السوررر   ف عررش   رر  يا تئررا رة ب رر  ييررا متبائرراة ترررن سررهل المشرراهدة (4

  .التمقا
: فرررالتمقا يرررمفا تيررراش بيرررث  ررراص بررر   يتكعرررش ترررن أن  بيرررث بعرررمان السوررر  مترررن  ررر  لبحرررثسرررهل ا (5

 تئا ر  

  .: فالتمقا ي ت  ب يرير تن يئا ر السو    ماء لتجتمبا  ااا أم لخاتا التئ اكينالرقابة (6
فرررأفلا  اليم يرررمب التجاعيرررا  ررر   يرررا م ررريوا ل ررراميا أفكرررااش ال اارررا مئرررايها  داة رائعرررة للترررروي :أ (7

  .ين فهم و يكوسش ئيسا  مبالمقل عس   ي   يا الخال  بأ ا  تئا ر   تجاعا تن  لال التمقالوته ت
: و  ي اج بما  ا  ذ  التيرجة أن  عرجل فور  ي رل  ئرا ر   برل بتجرار ال رغ  بورل ميزة البث المباشر (8

مالقرمال ماوا السو     تكن تن تئا ر   تن أي الجهاج  م   تيجة تكعرل الخريرر ترن تي رال البرث 
اع باايا تن باا بااتجها تبائاة ببا اليم يمب تتا اب برا  سراة فر    رما اعبرلا  م قعيرال البرث 

 .التبائا

 رابعا: موقع إنستغرام

يُخاّي اعع  غاا  بأعّ  أير تعاال ال ماال اوج تاب  ال   ُ خعرل ب يايرا مافرا الارما متقرا ا 
اب التُ رر  ر   بوررل  ررذ  التعاررا  كتررا ي ررت  اعع رر غاا  السيررريم تررن  ررلال تعئررماال يرر ّ  عئررا ا ببررا ي رر

بتُئرررااكا  ورررش الارررما متقرررا ا السيرررريم ب رررهملا ببرررا تعارررال ال ماارررل اوج تررراب  الأ ررراى كالسي ررربمش 
 1م مي ا.

كأن أمل ظهما لهرذا ال  بيرق بورل يرر كريسن  ي ر ام  متايرش كايجرا فر  الخائرا ترن ئرها جرمان 
 ر  بخرر ذلرش  0900 ار لعظا  ال ئرغيل ال راص بئراكا أبرل ي رل برا    فس  البرايا كان ال  بيق ت2010

 تررل إ ايررا  يتيررل إع رر غاا  لدعراميررر م ررذا  ررم عسرر  الخررا  الررذي قاتررل ئرراكا فاي رربمش بئررااء إع رر غاا  
 0تقابررل تويرراا رموا أتايكرر   مقررر ياررل التمقررا بوررل تويررمن ت رر  ر  لرر  تعررذ أمل  ررعا تررن إ لاقرر    رر  

تويمن متراجال فر  ا ر تااا إلرل  à3  عا ال    و ها  مبخر إ اي   لدعرامير مال إللتويمن ت   ر  ف  ال
 2مق عا اليال .

 

 
                                                           

1. https://mawdoo3.com/ le 18/03/2021 a 21 :45  
2. https://www.howtechs.net/ le 18/03/2021 a 21 :54 
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الإطار النظري للدراسة الفصل الأول:  

 مميزات موقع إنستغرام: .أ

  :1يمفا تمقا اوع  غاا  الخرير تن التتيجال ماويجابيال الت  وسا مالت ت وا ف  ال ال 

  بول ي ب الاغبا مالقيا    بيق اعع  غاا  ي ت  لأي ئ ص ال قا  أي كتيا تن الاما
  .ب يتيل  ذ  الاماة ف  ليظال ببا  ذا التمقا

   أااي تمقا اعع  غاا  تيجة أ اى م    يتيل السيريم ال بييث أاب  الآن  0903ف  با
  .ف  إتكاعيا أي ئ ص أن يقم  ب يتيل أي فيريم مالقيا  ب ا ال  بول السما

  بتل إئااة إلل بخا الأارقاء بول بخا    بيق اعع  غاا  أاب  الآن يتكن تن  لال
 الاما

  كتا يتكن لأي ئ ص القيا  بعئا ال خويقال بول الاما أم تقا ا السيريم أم   جيل اعبجاب
  .بها. ال   ي    يتيوها ت ل تا ييرث ف  الساي بمش

  عاش  ااب  تا بين   بيق اعع  غاا  مبين السي بمش بييث يتكن لأي ئ ص أن يقم  ب يتيل 
 أي اما تن  لال   بيق اعع  غاا  بول اسيال الساي بمش ال ااا ب  بكل  هملا

  يي مي   بيق اعع  غاا  بول برة  يااال تعها يجب بخا الألبمتال تخيعا مإظهاا التخومتال
 ال ااا باايب الي اب لبخا الأئ اص فق 

 ال  بيقال كتا أع  ي تن  ي تيج   بيق اعع  غاا  أن ل   اتي  فاير متتيج يتيج  بن غيا  تن
  هملا او   را 

   0900لقر يال  ذا ال  بيق بول جاسجة أف ل   بيق ف  با. 
 المطلب الثالث: خدمات مواقع التواصل الاجتماعي.

 2 قر  تماقا ال ماال اوج تاب  الخرير تن ال رتال  مال   عذكا أ تها ف  العقا  ال اليا:

ل يقررر  فيهررا السررار بياعا رر  الأ ا رريا  ت ررل او رر   ال ررن  رراايخ : م رر  توسرراإنشرراء الملفررات الشخصررية (1
التيلار  البور  او  تاتال  مالاما الئ ايا  ميخر التوي الئ ا  بت ابا بمابا المامل إلل برال  

  .الئ ص

: م ر   رترا  تكرن السرار ترن او ارال بالأاررقاء الرذين يخرافه  فر  الماقرا  أم الأصدقاء أو العلاقرات (2
اكمع  عسرر  تجرراول او  تررا  فرر  التج تررا اوف اا رر   م ت ررر بلاقررا الئرر ص لرري  فقررر  الررذين يئررا

بأارررقاس   ملكررن   رري  تماقررا ال مااررل اوج ترراب  فااررا ال خررااي تررا أارررقاء الأارررقاء بخررر تمافقررا 
 ال افين

                                                           
1. https://www.almrsal.com/post/ le 18/03/2021 a 22 :00 

 .09  0ص   0903   ارنلأا ن بتا  يارالجعاراا ا  0   لاجتماعيا لصوالتا تشبكافيال تيتر ببر الغساا  .  2
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الإطار النظري للدراسة الفصل الأول:  

 :   رت   رذ  ال رترا ب ا رال الا راسل   رماء إلرل الأاررقاء أم إلرل قاسترا الئر ص  أمإرسال الرسائل (3
  .غيا التمجمرين ف  القاستا

:   رري   ررذ  ال رتررا لوت رر  رتين إعئرراء برررر و عهرراس  تررن الألبمتررال  مافررا تسررال ألبومررات الصررور (4
  .الاما  مإ ايا التئااكال لهذ  الاما للا لاع بويها م يميوها أي ا

لوتعظتال :   ي  تماقا ال ماال اوج تاب  فاص  كمين تجتمبال لأ راي تيررة  مفا المجموعات (5
أم لوت رر  رتين مالته تررين ت ررايا تررن اليايررا أئررب  بتع رررى يررماا تاررغا  كتررا   رري  فااررا ال ع رريق 
برررررين الأب ررررراء مكرررررذا ربرررررمل الأب ررررراء ل ورررررش التجتمبرررررال  متخافرررررا بررررررر اليا ررررراين مبررررررر غيرررررا 

  .اليا اين
ال رتررا : يرر   ا رر  را   ررذ  ال رتررا بوررل الت رر مى ال جررااي بئرركل فخررال  ييررث   ررت   ررذ  الصررفحات (6

ب عئاء يتلال إبلاعيرا تمجهرا   ري  لأارياب التع جرال ال جاايرا فاارا براا ال روا  أم ال ررتال 
 .لسسال تيررة تن الجتهما الت  هري

 تأثير أهم مواقع التواصل الاجتماعي على قرار اختيار الوجهة السياحيةالمطلب الرابع: 

 : 1المجها ال ياييا كال ال  ي ت ل  أ يا تماقا ال ماال اوج تاب  ف  قااا ا  ياا

  :تأثير موقع فايسبو  على قرار اختيار الوجهة السياحية .1

كتا ذكاعا  ابقا بن أ تيا مئهاة  ذا التمقا ماع ئاا ا الخالت   ييث يال بورل التا برا ال اعيرا 
ع يجا تن ييث أئها التماقا بخر غمغل  بل م سمق بوي  ف  الخرير تن الرمل مبال ال  ف ن الت   ر  

إقبالرر  الكبيررا بويرر  ف عرر  ي ررأ ا بكررل تررا يخرراا بويرر  تررن تعئررماال ماررما مفيررريم ال يررمل المجهررال 
ال ياييا الت  وسا  م م تا أرى باجال ال  ميق إلل اع هراج  رذ  الئربكا مال خايري بالمجهرال ال رياييا 

ئرراكال   ررخل تررن  لالهررا  ااررا أعهررا   رري  لهرر   خرراقبه  مفهرر  أفكرراا   متئررابا   بئرركل أف ررل  ال
لو ماجررر الت رر تا تررا الئرربكا تررن  ررلال إعئرراء ي ررابال  ااررا أم تجتمبررال أم اررسيال  قررم  تررن 

  لالها ب ار  رتا ها م  ماال تا ال يار بن  ايق الارمر بول ال خويقال أم الا اسل ال ااا

  :تأثير موقع تويتر على قرار اختيار الوجهة السياحية .2

ا ال مااررل اوج ترراب  ال ررر  ي سابررل فيهررا الت رر  رتين  كترررا يخ بررا تمقررا  ررمي ا تررن أف رررل تماقرر
أاب  ي   ا   رات  تن قبل الئاكال ال ياييا كتعاا عرااة الأبتال مال خايري بالمجهرال ال رياييا 
أي ا مجيرارة قابررة الجترا يا مال ر   ر ري بال راماة إلرل جيرارة بررر ال ريار  ييرث ياا را الربخا أعهرا 

خلاقرررا ترررا ال ررراس  أك رررا ترررن الساي ررربمش  كمعهرررا   ررر  ر  غالبرررا ترررن الهما ررري أك رررا فخاليرررا فررر  إرااة ال
                                                           

  0900  00-0   التجور907ال بررمال قعيا     تجوا ال رايبالتسويق عبر شبكات التواصل الاجتماعيأ اتا أيتر  . 1
 .39 ص
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الإطار النظري للدراسة الفصل الأول:  

التيتملررا  يكررمن فيهررا التخجبررين أك ررا يقظررا ا رر خرارا لو مااررل فرر  كررل آن مييررر  مأن ا رراسل  ررمي ا 
 ت ايا لوخاا بول السما إلل الجتهما

لش ي جر  تخظر  تمقا  مي ا ي تل أي ا تمقا  ماال التئا يا فهم أقرل ئرخبيا ترن الساي ربمش لرذ
التئرررا يا معجرررم  التج ترررا و ررر  را  ال رررمي ا لعئرررا يمتيرررا ه  م غايررررا ه  مال ماارررل ترررا تخجبررريه  إن 
تخجبررر  التئرررا يا ي رررأ امن بهررر  ك يررراا فررر  كرررل ترررا يقمترررمن بررر  بترررا فررر  ذلرررش المجهرررال ال رررياييا ال ررر  

يرل قرااا ا  يراا مجهرا يع يومعها  لذلش كرل ترا عئرا  التئرا يا ير  ا بورل ت رابخيه  بئركل ايجراب  ك سخ
 ررياييا تررا لأن عجررم  التج تررا ي ت خررمن بتاررراقيا باليررا مجاذبيررا كبيرراة  كررمن ذال أ ررا ايجرراب  فرر  

 ال خايي بالخرير تن المجهال ال ياييا الت  وسا

 تأثير موقع يوتيوب على قرار اختيار الوجهة السياحية: .3

بالتسرا ترن  30اسل اعبرلا   ييرث أن السيريم بول ئبكا اوع اعل  م الئكل الأ اع عتما برين م ر
توياا فيريم يمتيا  0ت   رت  اوع اعل يئا رمن السيريم بول ئبكا اوع اعل باع ظا   ميئا ر يمل  

بورل تمقررا يم يرمب  مال رربب ب ري  فالغالبيررا ترن العررا   بعررتا ي ررار لهرا او  يرراا يس رومن التئررا رة 
ل ال رياييا غيرال ارياغا م خايري عتراذج أبتالهرا  بول القرااءة. مبورل  رذا فر ن الت   رال مالئراكا

 :لك    تكن تن  وبيا اي ياجال م مقخال ال يار تن  لال

  اياغا تعظمتا الأبتال ال قويريا.إبارة 
  مال  هيلال ب ايقا جذابا مت  ماة.باا التخومتال مال رتال 
 لال  سابوه   القعابا بأن الت  هوكين ال ياييين يتكن أن يامجما لومجها ال ياييا تن 

 .تا الآ اين ببا تماقا ال ماال اوج تاب 
 تأثير موقع انستغرام على قرار اختيار الوجهة السياحية: .4

أاب  تارا لأئياء ك ياة فهم ت جن لاما تسايا لأ اة  تعاا لوتئا يا  مقرر أارب    بيرق 
يوخرب اع ر غاا  رماا لأعتا  جريرة تن ال  ميق لو يار  ييث  الها ي الت ياش باماة تويمظا تعاا

ال   يئ ايها العرا  مالعظراة إليهرا  مكرذلش الأتراكن الماقخرا  تيمايا ف   بارل  بيخا ال رتال ال ياييا
 .ال   يئ امن تعها

ابتررا ياررخب قيررا   ررأ يا اع رر غاا  بوررل  ررومش الت رر هوكين ال ررياييين  ررلال الخقررر الجررااي بوغررا 
ت ل ئاكا أتراجمن ال ر   وخرب رماا تيمايرا فر  ال يميرل إلرل ال جرااة اولك امعيرا  لكرن ترا فخور   الأاقا 

اء ال ررتال ال رياييا فقر   برل ال ياي   مل  يغيا  ايقرا بيرا مئرا اع  غاا   م  غييا  قافا الت  هوش 
 .أي ا  بب ئااسها
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الإطار النظري للدراسة الفصل الأول:  

 

  خلاصة

م  رو عا اييا    يراا الأفراار لومجهرال ال ريو خافعا تن  لال  ذا السال بورل التاايرل الت  وسرا 
  تُ ت وررا فرر  الأ رراة م ال ررمء بوررل الجتابررال التاجخيررا كأيررر أ رر  الت غيرراال الترر  اة فرر  ذلررش او  يرراا

الجتابررال التاجخيررا  م  رر  ال ررأ يا   ررأ يالييررث  عرراش  ررلاث أعتررا   الأارررقاء  مالررجتلاء  م قررارة الرراأي.
 ررأ يا بعرراء بوررل تخافررا م برراة م  ررذا ال  سررامل ئرررة ييررث  أ يا التخيررااي التخافرر  م ال ررأ يا التقرراان م ال رر

ترى عسمذ الجتابا م راجا الت ا اة التراكا تن  اي ال اس  م كذا ترى ئخما  بال قرا م تررى تظهايرا 
ا. م لأن الجتابال التاجخيا كباق  الجتابال اعع اعيا  أ ال بال  ما الذي  ئهر  تماقا ال ماارل التع 
 ترراب  م جيررارة اعقبررال بويهررا   عاملعررا فرر  تبيررث ت رر قل الرررما الررذي يتكررن أن  وخبرر  تماقررا ال مااررل اوج

 الت  وسا ف  ال أ يا بول ا  ياا ال اس  لومجها ال ياييا.

راا رررا بيعرررا ترررن ال ررريار بم ا ررر عارا لترررا  ررر   عاملررر  فررر   رررذا السارررل  رررعقم  فررر  السارررل التقبرررل 
ابررال التاجخيررا فرر  تماقررا ال مااررل اوج ترراب  بوررل ا  يرراا   لومجهررا أ ررا الجتالججاسررايين لو خرراي بوررل 

 .ال ياييا التيويا

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

  

 الفصل الثاني 
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للدراسة تطبيقي: الإطار الثانيالفصل ال  

 
 تمهيد:

إثر بعد ان تطرقنا في الفصل الأول للجانب النظري من الدراسة والذي شملنا فيه مفاهيم حول 
الفصل الثاني  أما السياحية،المرجعية على مواقع التواصل الاجتماعي في اختيار الوجهة  الجماعات

الجانب النظري على ارض الواقع من خلال توزيع استبيان على عينة من  سقاطبإالجانب التطبيقي قمنا 
 :إلىقمنا بتقسيم هذا الفصل  ، حيثفرادالأ

 المبحث الأول: منهجية الدراسة

 المبحث الثاني: التحليل الاحصائي لمتغيرات الدراسة
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للدراسة تطبيقي: الإطار الثانيالفصل ال  

 الدراسة منهجيةالأول: المبحث 

 للدراسننننة، ابتننننداج مننننن المجتمننننع المنهجيننننةمختلننننج الجوانننننب  توضنننن سنننننحاول فنننني هننننذا المبحننننث 
 .الأسلوب المعتمد في اتمامها إلى نة الدراسةبوع الإحصائي

 المطلب الأول: المجتمع الاحصائي وعينة الدراسة

 واسنتخرا  العيننةتتمثل الخطوة الأولى في اجنراج الدراسنة الميدانينة فني تحديند المجتمنع الاحصنائي 
بننالف فنني صننحة وسننلامة الخطننوات  إثننرالمتمثلننة لننه، ونننولي هننذة العمليننة عنايننة بالغننة الأهميننة لمننا لهننا مننن 

 اللاحقة للبحث الميداني.

 أولا: المجتمع الاحصائي

الجماعنات المرجعينة علنى مواقنع التواصنل الاجتمناعي  تنثثيرقينا  الدراسنة هنو بما ان الهندج منن 
يتمثنل فني المجتمنع الجزائنري، ونظنرا للحجنم  الإحصائيفان المجتمع  في اختيار الوجهة السياحية المحلية،

ضننرورة سننحب عينننة تمثيليننة مننن هننذا  إلننى يمننا ينن دالكبيننر فانننه يتعننذر اجننراج عمليننة مسنن  شننامل، وهننذا 
 المجتمع الاحصائي لدراستها.

 دروسةمثانيا: العينة ال

تعتبنننر العيننننة جنننزج منننن المجتمنننع، حينننث ينننتم اختيارهنننا بطريقنننة مناسنننبة بهننندج تمثينننل مجتمنننع الدراسنننة 
 احتمالية. والعينات الغيروهي تقسيم العينات الاحتمالية  الأصلي،

 :نوع العينة 

وتضنم هنذة الفئنة منن العيننات  الدراسة انتهنا  أسنلوب العيننات الغينر الاحتمالينة، تفرض طبيعة مجتمع
 الحصصية. العينة المسيرة، العينة الغرضية، والعينة ،يدة أهمها: العينة الغير عشوائيةأنواع عد

الجماعنننات المرجعينننة فننني مواقنننع التواصنننل الاجتمننناعي علنننى  أثنننروبمنننا ان الغنننرض منننن الدراسنننة هنننو قينننا  
 ة"مقصوداختيار الوجهة السياحية المحلية، فان العينة الأنسب هي 'العينة ال

 حجم العينة: 

الوقنت تنم  لضني مختلنج ولاينات النوطن وكنذا  إلنىنظر لكبر حجم المجتمع المدرو  وصعوبة التنقنل 
فنني العدينند مننن  0200-20-20و 0200-20-20مننا بننين  الممتنندةتوزيننع اسننتبيان الكتروننني فنني الفتننرة 

صنننفحات مواقننننع التواصننننل الاجتمننناعي الجزائريننننة المشننننهورة التننني تهننننتم بالمجننننال السنننياحي و يرهننننا، وذلنننن  
اجابننة وهننو حجننم العينننة التنني تننم 250مننن المفننردات، حيننث تننم الحصننول علننىعنندد  أكبننرللحصننول علننى 

 دراستها.
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للدراسة تطبيقي: الإطار الثانيالفصل ال  

 الدراسةخطوات  :المطلب الثاني

والأدوات المسننتعملة للحصننول  تحدينند أسننلوب الدراسننة، إلننىمننن خننلال هننذا المطلننب سننوج نتطننر  
سننننتمارة البحننننث، أداة القيننننا ، والأدوات الإحصننننائية المسننننتخدمة فنننني تحليننننل اتصننننميم  علننننى المعلومننننات،

 الاستبيان وكذا الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة.

 أولا: أسلوب الدراسة

قا من طبيعة البحنث و المعلومنات المنراد الحصنول عليهنا علنى اثنر الجماعنات المرجعينة فني انطلا
مواقننع التواصننل الاجتمنناعي علننى اختيننار الوجهننة السننياحية المحليننة، فقنند ارتثينننا اعتمنناد منننه  دراسننة حالننة 

منن المجتمنع  باعتبارة المنه  الأكثر ملائمة، حينث يسناعدنا هنذا الأخينر علنى دراسنة  المفنردات المسنحوبة
نتنائ  يمكنن  إلنىكوحندة للدراسنة ، وذلن  منن خنلال جمنع البياننات الدقيقنة حولهنا ومنن ثنم تحليلهنا للوصنول 
بشننرط ان تكننون  تعميمهننا علننى  يرهننا مننن الوحنندات المتشننابهة فنني المجتمننع الننذي تنتمنني اليننه هننذة الحالننة،

 الحالة ممثلة للمجتمع الذي يراد تعميم الحكم عليه.

 المستعملة للحصول على المعلومات الأدواتثانيا: 

جننل الحصننول علننى البيانننات التنني تخنندم موضننوع الدراسننة اعتمنندنا علننى اسننتبيان تننم اعنندادة مننن أ
يمكننن ان  للحصننول علننى البيانننات التنني لا يعنند الاسننتبيان الوسننيلة الملائمننة خصيصننا لهننذا الغننرض، حيننث
تحدينند الابعنناد الرئيسننية وصننيا ة فقننرات كننل بعنند  وقنند روعنني فنني تصننميمه توفرهننا المقابلننة او الملاحظننة.

 نا خماسيا متدرجا وف  سلم ليكارت.وتم إعطاج كل فقرة وز  بشكل مدرو ،

 لقد تم اعداد الاستبيان مرورا بالخطوات الاتية:

 .اعداد النسخة الأولية للاستبيان 

 لتحقينننن  د مننندلا ملائمنننة عنننرض نسنننخة الأولينننة للاسنننتبيان علنننى الأسنننتاذة المشنننرفة لتحديننن
 أ راض البحث.

  قدمته الأستاذة من ملاحظات. حسب ماتعديل الاستبيان الاولي 

  لتحديد الخلل ان وجد. فرادبعض الأاجراج اختبار للاستمارة من خلال توزيعها على 

 الصيا ة للنسخة النهائية للاستبيان. 

وذلن  لقصنر الفتنرة التني  لجمنع البياننات، 1انه تنم اسنتخدام الاسنتبيان الالكترونني إلىتجدر الإشارة 
 تم فيها اجراج البحث الميداني وصعوبة التنقل.

                                                           

1. رابط الاستبيان الالكتروني 
 

https://docs.google.com/forms/d/1UXXN2odzA4D6WhrcI7G0nq8qVOCO3yk173wIJP3XtOU1 
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 ثالثا: تصميم الاستبيان

 تب الاستبيان وتمت صيا ته في جزئين أساسيين كما يلي:ر  

 :وكننان الغننرض مننن هننذا الجننزج هننو التعننرج علننى بعننض المتغيننرات  الجزز ا الأول: المعلومززات الأوليززة
 وذل  من حيث:( السياحبالمبحوثين)المتعلقة 

 الجن  -
 السن -
 المستولا التعليمي -

  والأكثر تصفحاموقع التواصل لاجتماعي المفضل  -
 مدة تصف  مواقع التواصل الاجتماعي يوميا -

 :الأساسننيين  عبننارة تتننرجم البعنندين 63يتكونننان منننالجننزج الثنناني فيتضننمن محننورين  أمننا الجزز ا الثززاني
 :في يتمثلان

الجماعنننات المرجعينننة علنننى مواقنننع التواصنننل الاجتمننناعي فننني اختينننار  تنننثثيرالمحنننور الأول: مسنننتولا  .2
 العبنارة إلنى2 ةر االعبن عبارة، من هذا المحور20يتضمن السائ  الجزائري للوجهة السياحية المحلية، 

20. 
على مواقع التواصل الاجتماعي في اختينار السنائ   الجماعات المرجعية تثثيرنمط المحور الثاني:  .0

 .63العبارة  إلى 26 ةمن العبار  عبارة، 00يتضمن الجزائري للوجهة السياحية المحلية،

 تفصيل الاستبيان(: 10الجدول رقم)

 الرم  العبارات عنوان المحور رقم المحور ج ااالأ
 / 25 البيانات الشخصية /        الأولالج ا 

 
 
 الثاني الج ا

 
المحنننننننننننننننننننننننننور  

 الأول
 

الجماعنننننات المرجعينننننة علنننننى  تنننننثثيرمسنننننتولا 
مواقننننننع التواصننننننل الاجتمنننننناعي فنننننني اختيننننننار 
 السائ  الجزائري للوجهة السياحية المحلية.

 
 
20 
 

 
 

 20إلى2من
 

 
المحننننننننننننننننننننننننننننننور 

 الثاني

مواقننع الجماعننات المرجعيننة علننى  تننثثيرنمننط 
التواصنننننل الاجتمننننناعي فننننني اختينننننار السنننننائ  

 الجزائري للوجهة السياحية المحلية. 

 
00 

 
 63إلى26من

 من إعداد الطالبة المصدر:
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 أداة القياسرابعا: 

مسننتولا  درجننات، لقيننا ير معالجننة الاسننتبيان، تننم اعتمنناد مقيننا  ليكننرت ذي خمنن  يسننبغننرض ت
مفننردات المحليننة ل الجماعننات المرجعيننة فنني مواقننع التواصننل لاجتمنناعي فنني اختيننار الوجهننة السننياحية تننثثير

حينننننننث منحنننننننت  عيننننننننة الدراسنننننننة. والنننننننذي يعتبنننننننر منننننننن المقنننننننايي  المناسنننننننبة لهنننننننذا الننننننننوع منننننننن الدراسنننننننات،
 مواف  بشندة، موافن ، محايند،  ينر موافن ،  ينر موافن  بشندة( علنى الترتينب،) إلى( 2،0،6،0،5الدرجات)

 حيث كانت الإجابات على كل فقرة بناج على القيم التي يوضحها الجدول التالي:

 مقياس ليكرت الخماسي المعتمد في الدراسة ت(: درجا10الجدول رقم)

 قغيززززززر موافزززززز الاستجابة
 بشدة

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق

 5 0 6 0 2 الدرجة

 من إعداد الطالبة المصدر:

(، ومنن ثنم تقسنيمه علنى عندد خلاينا المقينا  للحصنول علنى 0=2-5المندلا)حساب  ليتم بعد ذل 
اقنننل قيمنننة فننني المقينننا  )الواحننند  إلنننىذلننن  تنننم إضنننافة القيمنننة  (، بعننند2,0=5/0)الصنننحيحة، طنننول الخلينننة 
لتحديند الحند الأعلنى لهنذة الخلينة، لينتم بعند ذلن  تحديند اتجناة الإجابنة حسنب قنيم المتوسنط   الصحي ( وذل

 يلي: كما

  ير مواف  بشدة، ويعني أنه إذا كان المتوسنط الحسنابي للعبنارة بنين 2.02أقل من  إلى 2من  :
 القيمتين السابقتين فإن النتيجة تعني أنها  ير متوفرة على الإطلا ؛

  ينر موافن ، ويعنني أننه إذا كنان المتوسنط الحسنابي للعبنارة بنين 0.32أقل من  إلى 2.02من  :
 فر منخفضة؛القيمتين السابقتين فمستولا التو 

  محايننند، ويعنننني أننننه إذا كنننان المتوسنننط الحسنننابي للعبنننارة بنننين 6.02أقنننل منننن  إلنننى 0.32منننن :
 القيمتين السابقتين فمستولا التوفر متوسطة؛

  موافننن ، ويعنننني أننننه إذا كنننان المتوسنننط الحسنننابي للعبنننارة بنننين 0.02أقنننل منننن  إلنننى 6.02منننن :
 القيمتين السابقتين فمستولا التوفر كبير؛

  موافننن  بشننندة، ويعننني أننننه إذا كنننان المتوسنننط الحسنننابي للعبنننارة بنننين 5أقنننل منننن  إلنننى 0.02مننن :
 القيمتين السابقتين فمستولا التوفر بصفة كبير جدا.
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 الادوات الإحصائية في تحليل الاستبيانخامسا: 

تمت معالجة البيانات المتحصل عليها من خلال الدراسة الميدانينة باسنتعمال جهناز الاعنلام الالني 
( النذي بفضنله تنم اسنتخرا  SPSS V26)اصندار طري  برنام  الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية  عن

مقينننا  ليكنننرت  ىالاعتمننناد علنننالمناسنننبة لهنننذة الدراسنننة، وقننند تنننم  والمقنننايي  الإحصنننائيةالجنننداول كنننل أننننواع 
 الخماسي لقيا  درجة موافقة المبحوثين نحو كل عبارة من عبارات الاستبيان.

 عينة الدراسة: أفراد والملغاة من المتلقاة يوض  لنا عدد ونسبة الاستبيانات المواليوالجدول 

 والملغاة (: الاستبيانات المتلقاة10الجدول رقم )

 % النسبة العدد البيان
 222 250 استبيان متلقى
 2 2 استبيان ملغى
 222 250 استبيان صالح

 من إعداد الطالبة المصدر:

يتم الغاج أي واحد منها لصنلاحية  استبيان، ولم 250من خلال الجدول أعلاة نلاحظ انه تم تلقي 
 %222أي بنسبة  250الصال  من الاستبيانات هوللتحليل. ليكون العدد الإجمالي و جميع الاستبيانات 

 ب الإحصائية المعتمدة في الدراسةالأساليسادسا: 

الأسنناليب الإحصننائية التنني رات الطالبننة انهننا كانننت الأفضننل لتحليننل لقنند تننم الاعتمنناد علننى جملننة مننن 
 بيانات الدراسة، وكانت هذة الأساليب كالتالي:

 ،فرادالأإجابات  والتحق  منلوصج مجتمع وعينة الدراسة  التكرارات والنسب المئوية -
 فقرة،لكل  فرادمات الأيالمتوسط الحسابي لمعرفة تقي -

 اجابتهم،وتشتتها حول متوسطات  فرادمدلا تجان  الإجابات الأالانحراج المعياري لقيا   -

 ( لقيا  درجة ثبات أداة الدراسةمعامل)الفاكرونباخ -

 داة الدراسةعلى الدلالة الإحصائية لأ جللتعر  (One sample T-test) اختبار -

 عرفة الفرو (ANOVA)استخدام تحليل التباين  -
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 طلب الثالث: صدق وثبات الاستبيانالم

 رأيحيننث تننم عننرض الاسننتبانة علننى الأسننتاذة المشننرفة وقنند اسننتجابت الباحثننة لنن الصززدق الهززا ر : .0
الأسننتاذة المشننرفة وقامننت بننإجراج مننا يلننزم مننن حننذج وتعننديل فنني ضننوج مقترحاتهننا، وبننذل  خرجننت 

مجتمننع الاسننتطلاعية والملحنن  رقننم الاسننتبانة فنني صننورتها شننبه النهائيننة ليننتم تطبيقهننا علننى عينننة ال
 وض  الاستبانة في صورتها النهائية.ي (01)

ويقصد به )الاتسا  الداخلي( بحيث تكون كل فقرة من الاستبانة متسقة مع المجال اختبار الثبات:  .0
الذي تنتمي إليه الفقرة، وقد قامت الباحثة بحساب معناملات الارتبناط بنين كنل فقنرة منن الفقنرات فني 

ا كرونبناخ(.  حينث تنم اسنتخرا  معناملات الثبنات الاستبانة عنن طرين  اسنتخدام معامنل الثبنات )ألفن
الجماعات المرجعية على مواقع التواصل الاجتماعي في  تثثيرمستولا )كرونباخ ألفا لأبعاد الدراسة 

الجماعنننات المرجعينننة علنننى مواقنننع  تنننثثيراختيننار السنننائ  الجزائنننري للوجهنننة السنننياحية المحلينننة، نمنننط 
 إلننىكننل علننى حنندة  (التواصننل الاجتمنناعي فنني اختيننار السننائ  الجزائننري للوجهننة السننياحية المحليننة

 جانب استخرا  معامل كرونباخ ألفا الكلي لجميع فقرات الأداة والتي يوضحها الجدول التالي:

 (: معاملات الثبات باستخدام ألفا كرونباخ10الجدول رقم )

 معامل الثبات عدد العبارات المحور تيبالتر 
الجماعننات المرجعيننة علننى  تننثثيرمسننتولا  0

مواقنننع التواصنننل الاجتمننناعي فننني اختينننار 
السنننننننننائ  الجزائنننننننننري للوجهنننننننننة السنننننننننياحية 

 المحلية

 
20 

 
2,062 

الجماعنننننات المرجعينننننة علنننننى  تنننننثثيرنمنننننط  0
مواقنننع التواصنننل الاجتمننناعي فننني اختينننار 
السنننننننننائ  الجزائنننننننننري للوجهنننننننننة السنننننننننياحية 

 المحلية.

00 2,900 

 2,960 63 لأداة ككلا /
 SPSS v26على نتائ  برنام   بالاعتماد من اعداد الطالبة المصدر:

ان المننوزع علننى الاسننتبي( الخنناب بنتننائ  اختبننار ثبننات وصنند  20مننن خننلال نتننائ  الجنندول رقننم )
(، 2.32، نلاحظ أن معامل الثبات لأبعاد الاستمارة مقبولة في مجملها وهي أعلى منن )الدراسة ةعين أفراد

الجماعننات المرجعيننة علننى مواقننع التواصننل  تننثثيرنمننط )المحننور الثننانيالقيننام بالحسنناب أن  ظنننا بعنندإذ لاح
قنند حصننل علننى أكبننر معامننل صنند   (الاجتمنناعي فنني اختيننار السننائ  الجزائننري للوجهننة السننياحية المحليننة
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الجماعننات المرجعيننة علنى مواقننع التواصننل  تنثثيرمسننتولا )المحننور الأول ، يلينه(2.900قنندر بقيمننة ) وثبنات
معامنل الثبنات  أمنا، ( 2,062قندر بقيمنة)(ة السياحية المحليةالاجتماعي في اختيار السائ  الجزائري للوجه

( وهننني نسننبة جنند مقبولنننة تعكنن  بصنننورة واضننحة انسنننجام 2.963لنناداة ككننل يعتبنننر جينند حينننث قنندر ب )
 إتمام الدراسة.العبارات، مما يدل على ثبات الأداة و بالتالي إمكانية الاعتماد عليها في 

 تغيرات الدراسةالمبحث الثاني: التحليل الإحصائي لم

المطلنب الثناني  أمناول سنقوم فني هنذا المبحنث بتحلينل الخصنائب العامنة لعيننة الدراسنة كمطلنب أ
الجماعنات المرجعينة علنى مواقنع التواصنل  تنثثيرالأول: مسنتولا  ة بنالمحورقتحليل النتائ  المتعل فقد تم فيه

الجماعننات  تننثثيرنمننط  :المحنور الثننانيو  الاجتمناعي فنني اختيننار السننائ  الجزائنري للوجهننة السننياحية المحليننة
 أمنننا ،المرجعينننة علنننى مواقنننع التواصنننل الاجتمننناعي فننني اختينننار السنننائ  الجزائنننري للوجهنننة السنننياحية المحلينننة

 المطلب الثالث فيتضمن اختبار فرضيات الدراسة.

 ب الأول: وصف خصائص عينة الدراسةالمطل

الديمغرافينننة، تننم حسننناب التكنننرارات  للتعننرج علنننى توزينننع مفننردات عيننننة الدراسنننة حسننب الخصنننائب
 والنسب المئوية وكانت النتائ  كما يلي:

عينة الدراسة وف   أفراديوض  لنا الجدول الموالي توزيع  عينة الدراسة وفقا لنوع الجنس: أفرادتو يع  .0
 لجن .متغير ا

 العينة حسب متغير الجنس أفراد: تو يع (10الجدول رقم )

 %النسبة  التكرار الجنس
 00,2 00 ذكر
 52,9 02 انثى

 222 250 المجموع
 SPSS v26على نتائ  برنام   بالاعتماد من اعداد الطالبة المصدر:

العيننة حينث  أفنراد( منن إجمنالي %52,9نلاحظ من الجدول أعنلاة أن الإنناث يشنكلون منا نسنبته )
 أفننراد( مننن إجمننالي عنندد %00,2( أنثننى، بينمننا لا يمثننل الننذكور بالعينننة سننولا مننا نسننبته )02بلننف عننددهم )

 ( ذكر، ويمكن تجسيد ذل  بالشكل الموالي:00العينة وذل  بتكرار مقدارة )
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 العينة حسب متغير الجنس أفراد(: تو يع 10الشكل )

 

 

 

 

 

 من اعداد الطالبةالمصدر: 

( فئننات عمريننة يوضننحها 20) إلننىتننم تقسننيم متغيننر العمننر  :رعينززة الدراسززة حسززب العمزز أفززراد يززع تو  .0
 عينة الدراسة وفقا لهذة الفئات كما يلي: أفرادالجدول الموالي، حيث تم توزيع 

 العينة حسب متغير العمر أفراد(: تو يع 10الجدول رقم )

 %النسبة التكرار السن

 5,0 9 أو أقل سنة 01
 56,9 06 01أقل من  إلى00من 
 60,0 50 01أقل من  إلى 00من 
 0,3 0 فما فوق 00من 

 222 250 المجموع

 SPSS v26على نتائ  برنام   بالاعتماد من اعداد الطالبة المصدر:

من خلال الجدول أعلاة نلاحظ أن عينة الدراسة توزعت بين الفئات العمرية جميعا وأن الفئة الأكثر       
(، تليها الفئة الثالثنة %56,9سنة( بنسبة مئوية بلغت ) 62اقل من  إلى02ما بين )الثانية تكرارا هي الفئة 

سنننة( 02(، وتليهننا الفئننة الاولننى )اقننل مننن % 60.0)ب سنننة( بنسننبة تقنندر 52اقننل مننن إلننى 62)مننا بننين 
فمننا فننو ( فنني المرتبننة الأخيننرة بنسننبة مئويننة  52(، ثننم تننثتي الفئننة الرابعننة )مننن % 5.0)ب بنسننبة تقنندر 
 الثانيننةعيننة الدراسنة ترتكنز أعمنارهم فني الفئنة  أفنراد(. ومنا يمكنن اسنتنتاجه مننن ذلن  أن % 0.3مقندارها )

 هي فئة الشباب، ويمكن توضي  ذل  في الشكل البياني التالي:الثالثة بنسب متقاربة و 

 

48%
52%

ذكر

انثى
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للدراسة تطبيقي: الإطار الثانيالفصل ال  

 العينة حسب متغير العمر أفراد(: تو يع 10الشكل)

 
 من اعداد الطالبةالمصدر: 

لتعامل منع المسنتولا التعليمني فقند تنم تقسنيم هنذا  الدراسة حسب المستوى التعليمي:ة عين أفرادتو يع  .0
عينة الدراسة وفقا لهذة  أفراديوض  لنا توزيع  الموالي، والذي( فئات يوضحها الجدول 25)إلىالمتغير 
 الفئات:

 عينة حسب متغير المستوى التعليميال أفراد(: تو يع 10الجدول رقم )

 %النسبة التكرار المستوى التعليمي
 2,6 0 ابتدائي
 0,5 0 متوسط
 02,2 62 ثانو 
 35,3 222 جامعي

 0,0 26 دراسات عليا
 222 250 المجموع
 SPSS v26على نتائ  برنام   بالاعتماد من اعداد الطالبة المصدر:

)جنننامعي( قننندر عنننددهم  الرابعنننةمنننن خنننلال الجننندول أعنننلاة نلاحنننظ أن الفئنننة الأكثنننر تكنننرارا هننني الفئنننة       
(فنرد وبنسنبة 62(، تليها الفئنة الثالثنة)ثانوي( قندر عنددهم ب)% 35.3( فرد وبنسبة مئوية بلغت )222ب)

(فننرد وبنسننبة 26(، ثننم تننثتي الفئننة الخامسننة )دراسننات عليننا( ر إذ قنندر عننددهم ب)% 02.2مئويننة بلغننت )
ينننة بلغنننت) ئو سنننبة م( افنننرد بن0م ب )(، ثنننم تليهنننا الفئنننة الثانية)متوسنننط(قدر عننندده% 0.0مئوينننة بلغنننت )

يننننة بلغننننت ئو ( فننننرد وبنسننننبة م0لاولننننى و الأخيننننرة )الابتنننندائي ( اذ قنننندر عننننددهم )( ثننننم تليهننننا الفئننننة ا0,5%

6%

54%

38%

2% سنة20أقل من 

30إلى أقل من 21من 

50إلى أقل من 31من 

فما فو 51من 
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للدراسة تطبيقي: الإطار الثانيالفصل ال  

عيننة الدراسنة جنامعيين ويمكنن توضني   أفنراد(ما يمكن استنتاجه من ذل  هو أن ما يقنارب نصنج 2,6%)
 ذل  في الشكل البياني التالي:

 العينة حسب المستوى التعليمي أفراد(: تو يع 10الشكل )

 
 من اعداد الطالبةالمصدر: 

 :اتصفح  اكثر أو  وقع التواصل لاجتماعي المفضل لديهاعينة الدراسة حسب م أفرادتو يع  .0
 تواصل الاجتماعي الأكثر تصف : عمتغير موقعينة الدراسة وف   أفراديوض  الجدول الموالي توزيع 

 العينة حسب موقع التواصل لاجتماعي المفضل لديك وأكثر تصفح أفراد(: تو يع 10الجدول رقم )

 %النسبة التكرار مواقع التواصل الاجتماعي
 02,0 229 بوكفايس
 29,5 62 غرامانست

 2,6 0 تيك توك
 5,0 9 يوتيوب
 0,3 0 تويتر

 222 250 المجموع
 SPSS v26على نتائ  برنام   بالاعتماد من اعداد الطالبة المصدر:

ثننر مننن خننلال الجنندول أعننلاة نلاحننظ أن عينننة الدراسننة ابننرز واهننم مواقننع تواصننل، حيننث  الفئننة الأك
(، % 02.0فننرد بنسننبة مئويننة قنندرت ب ) 229بو ( حيننث قنندر عننددهم ب تكننرارا هنني  الفئننة الاولى)فايسنن

(، ثننم تنننثتي %29,5فننرد بنسننبة مئوينننة قنندرت ب )62غرام( والننذي قنندر عنننددهم بتليهننا الفئننة الثانية)الانسنننت
الفئننننة  (،ثننننم%5.0فننننرد بنسننننبة مئويننننة قنننندرت ب )أ9 إلننننى( ليصننننل عننننددهم يوتيننننوب) ةالفئننننة الرابعننننبعنننندها 
قد ( الثالثة)تي  تو (، وأخيرا الفئة %0,3فرد ونسبة مئوية بلغت)أ0ب  قد قدر عددهم( فقد تويتر)الخامسة
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للدراسة تطبيقي: الإطار الثانيالفصل ال  

مكننن اسننتنتاجه مننن ذلنن  أن أزينند (، و مننا ي%2.6و نسننبة مئويننة قندرت ب )احتلنت المرتبننة الأخيننرة بفننردين 
 ، ويمكن توضي  ذل  في الشكل الموالي:يستخدمون الفايسبو  اكثرالعينة  أفرادمن نصج 

 تصفح وأكثرلاجتماعي المفضل لديك العينة حسب موقع التواصل  أفراد(: تو يع 10الشكل)

 
 من اعداد الطالبةالمصدر: 

 العينة حسب مدة تصفح مواقع التواصل الاجتماعي يوميا: أفرادتو يع  .0

   مواقع التواصل الاجتماعي يوميامدة تصف العينة حسب أفراديوض  الجدول الموالي توزيع 

 العينة حسب متغير مدة تصفح مواقع التواصل الاجتماعي يوميا أفراد(: تو يع 10الجدول رقم )

 %النسبة التكرار مدة التصفح

 22 20 ساعةأقل من 

 03 02 ساعتين إلىمن ساعة 

 02,0 60 ثلاث ساعات إلىمن ساعتين 

أربززززع  إلززززىمززززن ثززززلاث سززززاعات 
 ساعات

06 20,9 

 00,6 00 أكثر من أربع ساعات

 222 250 المجموع

 SPSS v26على نتائ  برنام   بالاعتماد من اعداد الطالبة المصدر:

71%

19%

1%
6%

3%

فايسبو 
انستغرام
تي  تو 
يوتيوب
تويتر
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للدراسة تطبيقي: الإطار الثانيالفصل ال  

العيننننة حسنننب مننندة التصنننف  مواقنننع التواصنننل  أفنننرادمنننن خنننلال الجننندول أعنننلاة النننذي يمثنننل توزينننع 
سنناعات( حيننث قنندر عننددهم  أربننعمننن  أكثننر)الخامسننة الاجتمنناعي يوميننا، أن الفئننة الأكثننر تكننرارا هنني الفئننة 

( والنذي قندر سناعتين إلنىمنن سناعة (، تليها الفئنة الثانينة )% 00.6)ب ( فرد وبنسبة مئوية قدرت 00ب)
ثنننلاث  إلنننى(، ثنننم تليهنننا الفئنننة الثالثنننة )منننن سننناعتين %03درت ب )( فنننرد وبنسنننبة مئوينننة قننن02عنننددهم ب )

مننن )الرابعننة تليهننا الفئننة  م(، ثنن%02.0مئويننة قنندرت ب ) ةفننرد بنسننب( 60سنناعات( والتنني قنندر عننددهم ب)
 ثلاث 

 أمنا(، %20,9)ب وبنسنبة مئوينة قندرت  د( فنر 06قندر عنددهم ) سناعات( والتنيأربنع  إلىساعات 
(فنننردا بنسنننبة 20) إلنننىأقنننل منننن سننناعة  ( فقننند احتلنننت الترتينننب الأخينننر حينننث وصنننل عنننددهم الفئنننة الأولنننى )
 أكثنرمدة تصنفحهم لمواقنع التواصنل الاجتمناعي العينة  أفرادوما يمكن استنتاجه أن ( %22مئويةقدرت ب)

 ، ويمكن تجسيد ذل  بالشكل الموالي:ساعات أربعمن 
 العينة حسب متغير مدة تصفح مواقع التواصل الاجتماعي يوميا أفراد ع(: تو ي10الشكل)

 
 من اعداد الطالبةالمصدر: 

 عينة الدراسة أفرادالوصفي لإجابات المطلب الثاني: التحليل 

عينننة الدراسننة مننن أجننل قيننا   أفننرادمننن خننلال هننذا المطلننب سننوج نقننوم بتحليننل وصننفي لإجابننات 
 المحلية. مواقع التواصل الاجتماعي في اختيار الوجهة السياحية علىالجماعات المرجعية  تثثيرمستولا 

الجماعزات المرجعيزة علزى مواقزع التواصزل الاجتمزاعي فزي  تزثثيربمسزتوى تحليل البيانات المتعلقة  .0
 المحلية: ائر  للوجهة السياحية اختيار السائح الج

 الأسرةببُعد أولا: النتائج المتعلقة 

 

 

11%

26%

21%

15%

27%

أقل من ساعة

من ساعة إلى ساعتين

من ساعتين إلى ثلاث ساعات

من ثلاث ساعات إلى أربع 
ساعات
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للدراسة تطبيقي: الإطار الثانيالفصل ال  

 الأسرةبُعد (: تحليل عبارات 01الجدول رقم )

الجماعات 
 المرجعية

رقزززززززززم 
 العبارة

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعيار 

درجززززززززة  الرتبة
 الموافقة

أثننننن  فننننني المعلومنننننات التننننني ينشنننننرها أفنننننراد  10 الأسرة
أسنننرتي حنننول الوجهنننات السنننياحية المحلينننة 

 على مواقع التواصل الاجتماعي

موافقننننننننننة  2 2.00 4.08
 مرتفعة

أهتم بما ينشرة أفراد أسرتي حول الوجهات  10
السننننياحية المحليننننة علننننى مواقننننع التواصننننل 

 الاجتماعي

موافقننننننننننة  0 2.00 6.09
 مرتفعة

آراج أفنراد أسننرتي حننول الوجهننات السننياحية  10
المحليننة علننى مواقننع التواصننل الاجتمنناعي 

 لها تثثير على اختياري.

موافقننننننننننة  6 2.90 6.03
 مرتفعة

العززززام  والانحززززراف المعيززززار المتوسززززط الحسززززابي 
 للأسرة

موافقننننننننننة   2.00 6.90
 مرتفعة

 SPSS v26على نتائ  برنام   بالاعتماد من اعداد الطالبة المصدر:

لإجابنات عيننة الدراسنة  والانحنراج المعيناريالحسنابي  ( الوسنط22)يتض  من خنلال الجندول رقنم 
والننذي  6.90علننى العبننارات الننثلاث التنني خصننت ب عنند الأسننرة، حيننث حقنن  هننذا البعنند وسننطا حسننابيا قنندرة 

(. فني 0,02- 6,02ضمن المجنال الرابنع منن فئنة المتوسنطات الحسنابية علنى مقينا  سنلم ليكنرت ) يعتبر
 د تشتت في إجابات المبحوثينيدل على وجو  وهو مما 2,00حين أن الانحراج المعياري للبعد بلف 

 الأصدقاابُعد ثانيا: النتائج المتعلقة ب

 بُعد الأصدقااتحليل عبارات  (:00جدول رقم )

الجماعات 
 المرجعية

رقزززززززززم 
 العبارة

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعيار 

درجزززززززززززة  الرتبة
 الموافقة

أثنننننن  فيمننننننا ينشننننننرة أصنننننندقائي علننننننى مواقننننننع  10 الأصدقاا
الاجتمننننننننننناعي حننننننننننول خبنننننننننننراتهم التواصننننننننننل 

ومعنننننننارفهم المتعلقنننننننة بالوجهنننننننات السنننننننياحية 
 المحلية

 
6.09 

موافقنننننننننننننننة  5 2.05
 مرتفعة
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للدراسة تطبيقي: الإطار الثانيالفصل ال  

آخنننننذ بعنننننين الاعتبنننننار تعليقنننننات ومنشنننننورات  10
أصنندقائي علننى مواقننع التواصننل الاجتمنناعي 

 حول الوجهات السياحية المحلية.

موافقنننننننننننننننة  0 2.05 6.05
 مرتفعة

الوجهنننننات  عنننننند التنننننردد فننننني الاختينننننار بنننننين 10
السننننننياحية محليننننننة والبديلننننننة ألجننننننث إلننننننى آراج 
 أصدقائي على مواقع التواصل الاجتماعي

موافقنننننننننننننننة  3 2.92 6.00
 مرتفعة

المتوسززززط الحسززززابي والانحززززراف المعيززززار  العززززام 
 الأصدقاا

6.09 2.00   

 SPSS v26على نتائ  برنام   بالاعتماد من اعداد الطالبة المصدر:

لإجابنات عيننة الدراسنة  والانحنراج المعيناريالحسنابي  ( الوسنط22)يتض  من خنلال الجندول رقنم 
والنذي  6.09علنى العبنارات النثلاث التني خصنت ب عند الأصندقاج حينث حقن  هنذا البعند وسنطا حسنابيا قندرة 

فني (. 0,02- 6,02) ليكنرثضمن المجنال الرابنع منن فئنة المتوسنطات الحسنابية علنى مقينا  سنلم  يعتبر
 يدل على وجود تشتت في إجابات المبحوثين. وهو مما 2,00حين أن الانحراج المعياري للبعد بلف 

  ملاا العملبُعد ب ةالمتعلق النتائجثالثا: 

  ملاا العمل بُعدتحليل عبارات  (:00الجدول رقم )

الجماعات 
 المرجعية

رقزززززززززم 
 العبارة

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحززراف 
 المعيار 

درجزززززززززززة  الرتبة
 الموافقة

 مززززززززززززلاا 
 العمل

زمننننلاج العمننننل او الدراسننننة أتننننابع كننننل مننننا  10
ينشننننننرة زملائنننننني علننننننى مواقننننننع التواصننننننل 
الاجتمننننننناعي حنننننننول خبنننننننراتهم ومعنننننننارفهم 

 المتعلقة بالوجهات السياحية المحلية

موافقنننننننننننننننة  0 2.03 6.32
 مرتفعة

زمنننننننلاج العمنننننننل او الدراسنننننننة أسنننننننتند فننننننني  10
محلينننة لتجنننارب اختيننناري لوجهنننة سنننياحية 

زملائننننننني التننننننني ينشنننننننرونها علنننننننى مواقنننننننع 
 التواصل الاجتماعي.

موافقنننننننننننننننة  0 2.05 6.50
 مرتفعة

زمننننننننلاج العمننننننننل او الدراسننننننننة يعتبننننننننر رأي  10
زملائي حول الوجهنات السنياحية المحلينة 
منننننننن امراج المهمنننننننة التننننننني تننننننن ثر علننننننننى 

موافقنننننننننننننننة  22 2.90 6.60
 مرتفعة
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للدراسة تطبيقي: الإطار الثانيالفصل ال  

 اختياري.
والانحزززراف المعيزززار  العزززام المتوسزززط الحسزززابي 

  ملاا
موافقنننننننننننننننة   2.00 6.50

 مرتفعة
 SPSS v26على نتائ  برنام   بالاعتماد من اعداد الطالبة المصدر:

لإجابنات عيننة الدراسنة  والانحنراج المعيناريالحسنابي  ( الوسنط20)يتض  من خنلال الجندول رقنم 
 6.50علننى العبننارات الننثلاث التنني خصننت ب عنند زمننلاج العمننل، حيننث حقنن  هننذا البعنند وسننطا حسننابيا قنندرة 

(. 0,02- 6,02ضمن المجال الرابع من فئة المتوسطات الحسابية على مقيا  سلم ليكرت ) والذي يعتبر
 ى وجود تشتت في إجابات المبحوثين.يدل عل وهو مما 2,00في حين أن الانحراج المعياري للبعد بلف 

 قادة الرأ  ة ببُعدالمتعلقالنتائج رابعا: 

 قادة الرأ  بُعدتحليل عبارات  (:00الجدول رقم )

الجماعات 
 المرجعية

رقزززززززززم 
 العبارة

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعيار 

درجززززززززة  الرتبة
 الموافقة

قزززززززززززززززززادة 
 الرأ 

والمنننن ثرين أتننننابع وأهننننتم بننننرراج المشنننناهير  01
والصفحات المختصة فني مجنال السنياحة 
حننننول الوجهننننات السننننياحية المحليننننة علننننى 

 مواقع التواصل الاجتماعي

موافقننننننننننة  9 2.20 6.00
 مرتفعة

أثننننننننننننن  بنننننننننننننرراج المشننننننننننننناهير والمننننننننننننن ثرين  00
والصفحات المختصة فني مجنال السنياحة 

 على مواقع التواصل الاجتماعي

موافقننننننننننة  22 2.90 6.00
 مرتفعة

اختينننننناري لوجهننننننة سننننننياحية محليننننننة  عننننننند 00
أفضنننننننل زينننننننارة الأمنننننننناكن التننننننني يرتادهننننننننا 
المشننننننننننننننناهير والمننننننننننننننن ثرين والصنننننننننننننننفحات 

 المختصة في مجال السياحة

موافقننننننننننة  20 2.26 6.05
 مرتفعة

المتوسزززط الحسزززابي والانحزززراف المعيزززار  العزززام 
 لقادة الرا 

موافقننننننننننة   2.09 6.60
 مرتفعة

 SPSS v26على نتائ  برنام   بالاعتماد من اعداد الطالبة المصدر:
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( 2-2قيم الانحراج المعياري لجميع العبارات محصنورة فني المجنال ) ( أن26)رقم يظهر الجدول 
بعينندة عننن متوسننطها الحسننابي فهننذا ينندل علننى عنندم وجننود تشننتت فنني إجابننات مفننردات العينننة،  والقننيم  يننر

 وهني قنيمالتنوالي  علنى 2.26و 2.20أين قدر الانحنراج المعيناري بنن  20ورقم  22باستثناج العبارتين رقم 
وبالتننالي فيمنا يخنب هنناتين العبنارتين،  نالمبحننوثيأكبنر منن الواحنند الصنحي ، إذا هننا  تشننتت فني إجابنات 

  .بعيدتان عن وسطهما الحسابي فهما

المجال الثالث من  ضمن والذي يعتبر 6.60البعد حق  وسطا حسابيا قدرة  أن هذاكما يظهر الجدول 
في حين أن الانحراج المعياري للبعند  (6.02- 0.32)فئة المتوسطات الحسابية على مقيا  سلم ليكرت 

 2,09بلف 

 
الجماعات المرجعية على مواقع التواصل الاجتماعي في اختيار  تثثيرنمط  تحليل البيانات المتعلقة .0

 :السائح الج ائر  للوجهة السياحية المحلية
 التثثير المعلوماتي بُعدالنتائج المتعلقة بأولا: 

 التثثير المعلوماتيتحليل عبارات بُعد  (:00الجدول رقم )

الجماعزززات 
 المرجعية

رقززززززززززززززززززم 
 العبارة

المتوسزط  العبارة
 الحسابي

الانحززراف 
 المعيار 

درجزززززززززززة  الرتبة
 الموافقة

 
 تززززززززززززززززثثير
 :معلوماتي

مننننن أهنننننم مصنننننادر المعلومنننننات الموثوقنننننة التننننني  
أعتمننننند عليهنننننا فننننني اختينننننار الوجهنننننة السنننننياحية 

 المحلية: 

 
 

6.92 
 

 
 

2.09 
 

 
 
0 
 

 
 

موافقنننننننننننننننة 
منشورات وتعليقات أسرتي على مواقع التواصل  00 مرتفعة

 الاجتماعي حول معارفهم وتجاربهم.

منشننننننورات وتعليقننننننات أصنننننندقائي علننننننى مواقننننننع  00
 الاجتماعي حول معارفهم وتجاربهم.التواصل 

موافقنننننننننننننننة  9 2,00 6.00
 مرتفعة

00 
 

منشننننننننورات وتعليقننننننننات زملائنننننننني علننننننننى مواقننننننننع 
 التواصل الاجتماعي حول معارفهم وتجاربهم.

موافقنننننننننننننننة  23 2,05 6.02
 مرتفعة

منشنننننننننورات وتعليقنننننننننات المشننننننننناهير والمننننننننن ثرين  00
والصنفحات المختصنة فنني مجنال السنياحة علننى 
مواقننننننع التواصننننننل الاجتمنننننناعي حننننننول معننننننارفهم 

موافقنننننننننننننننة  29 2,96 6,52
 مرتفعة
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 وتجاربهم.
  

 
اعتقنننننند أنننننننني أكتسننننننب معننننننارج جدينننننندة حنننننننول 

 الوجهات السياحية المحلية من خلال
 
 

6,90 
 

 
 

2,03 
 

 
 
0 
 

 
 

موافقنننننننننننننننة 
 مرتفعة

خبرة وتجارب أفراد أسرتي التي يشاركونها على  00
 مواقع التواصل الاجتماعي.

خبننرة وتجننارب أصنندقائي التنني يشنناركونها علننى  00
 مواقع التواصل الاجتماعي

موافقنننننننننننننننة  22 2,05 6,00
 مرتفعة

خبننننرة وتجننننارب زملائنننني التنننني يشنننناركونها علننننى  00
 مواقع التواصل الاجتماعي

 موافقنننننننننننننننة 20 2,05 6.02
 مرتفعة

خبننرة وتجننارب المشنناهير والمنن ثرين والصننفحات  01
المختصننة فنني مجننال السننياحة التنني يشننناركونها 

 على مواقع التواصل الاجتماعي.

موافقنننننننننننننننة  02 2,90 6,00
 مرتفعة

 لتنننننننثثيرالعنننننننام  والانحنننننننراج المعيننننننناريالمتوسنننننننط الحسنننننننابي  
 المعلوماتي

موافقنننننننننننننننة   2.55 6.03
 مرتفعة

 SPSS v26على نتائ  برنام   بالاعتماد الطالبةمن اعداد  المصدر:

 الدراسنة عيننة لإجابنات والانحنراج المعيناري الحسنابي ( الوسنط20) رقنم الجندول خنلال من يتض 
 6.03 قندرة حسنابيا وسنطا البعند هذا حق  حيث ،المعلوماتي تثثير ب عد خصت التي الثمانية العبارات على

(. 0,02- 6,02) ليكرت سلم مقيا  على الحسابية المتوسطات فئة من الرابع المجال ضمن والذي يعتبر
 .المبحوثين إجابات في تشتت وجود على يدل وهو مما 2,55 بلف للبعد المعياري الانحراج أن حين في

 ثانيا: النتائج المتعلقة ببُعد التثثير المقارن

 التثثير المقارن: تحليل عبارات بُعد (00الجدول رقم )

الجماعززات 
 المرجعية

رقزززززززززززززززززززم 
 العبارة

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعيار 

درجزززززززززة  الرتبة
 الموافقة

 تززززززززززززززززثثير
 مقارن:

عننننننند المقارنننننننة بننننننين الوجهننننننات السننننننياحية  
 المحلية والوجهات البديلة أعتمد على

 
 

6.95 
 

 
 

2,02 
 

 
 
5 
 

 
 

موافقننننننننننة 
 مرتفعة

المعنننننايير التننننني يعتمننننندها ويشننننناركها أفنننننراد  00
 مواقع التواصل الاجتماعي أسرتي على
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المعايير التي يعتمدها ويشاركها أصدقائي  00
 على مواقع التواصل الاجتماعي

موافقننننننننننة  20 2.00 6,0
 مرتفعة

المعننايير التنني يعتمنندها ويشنناركها زملائنني  00
 على مواقع التواصل الاجتماعي

موافقننننننننننة  25 2,03 6,00
 مرتفعة

ويشاركها المشاهير المعايير التي يعتمدها  00
والم ثرين والصفحات المختصة في مجال 
 السياحة على مواقع التواصل الاجتماعي

موافقننننننننننة  02 2,90 6.00
 مرتفعة

لتقينننيم سنننلامة اختيننناري للوجهنننة السنننياحية   
 المحلية أعتمد كمرجع على:

 
 

6.00 
 

 
 

2,06 

 
 

22 
 

 
 

 موافقة
 مرتفعة

منننننننا يعجنننننننب أفنننننننراد أسنننننننرتي علنننننننى مواقنننننننع  00 
 التواصل الاجتماعي.

منا يعجنب أصنندقائي علنى مواقنع التواصننل  00
 الاجتماعي.

6.00 2.0 26 
 

 موافقة
 مرتفعة

00 
 

منننا يعجنننب زملائننني علنننى مواقنننع التواصنننل 
 الاجتماعي.

6.50 2.00 20 
 

 موافقة
 مرتفعة

ما يعجب المشاهير والم ثرين والصفحات  00
المختصننة فنني مجننال السننياحة علننى مواقننع 

 التواصل الاجتماعي.

موافقننننننننننة  02 2.95 6.00
 متوسطة

 لتنننثثيرالعنننام  والانحنننراج المعيننناريالمتوسنننط الحسنننابي  
 المقارن

موافقننننننننننة   2.50 6.30
 مرتفعة

 SPSS v26على نتائ  برنام   بالاعتماد من اعداد الطالبةالمصدر: 

 الدراسنة عيننة لإجابنات والانحنراج المعيناري الحسنابي ( الوسنط25) رقنم الجندول خنلال من يتض 
 6.30 قنندرة حسننابيا وسننطا البعنند هننذا حقنن  حيننث ،المقننارن تننثثير ب عنند خصننت التنني الثمانيننة العبننارات علننى

(. 0,02- 6,02) ليكرت سلم مقيا  على الحسابية المتوسطات فئة من الرابع المجال ضمن والذي يعتبر
 .المبحوثين إجابات في تشتت وجود على يدل وهو مما 2,50 بلف للبعد المعياري الانحراج أن حين في

 

 

 



 

56 

 

للدراسة تطبيقي: الإطار الثانيالفصل ال  

 المتعلقة ببُعد التثثير المعيار   النتائجثالثا: 

 التثثير المعيار تحليل عبارات بُعد  (:00الجدول رقم )

الجماعززات 
 المرجعية

رقزززززززززززززززززززم 
 العبارة

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعيار 

درجزززززززززة  الرتبة
 الموافقة

تززززززززززززززززثثير 
 معيار 

  بالراحة عندما:أشعر  
 

6.33 
 

 
 

2.90 

 
 

20 

 
 

موافقننننننننننة 
 مرتفعة

أجد رد فعنل إيجنابي علنى مواقنع التواصنل  00
الاجتمننننناعي منننننن طنننننرج أصننننندقائي عنننننند 

 اختياري لوجهة سياحية محلية.
01 
 

أجد رد فعنل إيجنابي علنى مواقنع التواصنل 
الاجتمننننننناعي منننننننن طنننننننرج زملائننننننني عنننننننند 

 اختياري لوجهة سياحية محلية.

موافقننننننننننة  0 2.02 6.09
 مرتفعة

أجد رد فعنل إيجنابي علنى مواقنع التواصنل  00
الاجتماعي من طرج المشاهير والم ثرين 
والصننفحات المختصننة فنني مجننال السننياحة 

 عند اختياري لوجهة سياحية محلية.

موافقننننننننننة  0 2.09 0.20
 مرتفعة

أجد رد فعنل إيجنابي علنى مواقنع التواصنل  00
أسنننرتي عنننند  أفنننرادالاجتمننناعي منننن طنننرج 

 اختياري لوجهة سياحية محلية.

موافقننننننننننة  6 2.00 0.22
 مرتفعة

  أشعر بالانتماج عندما:  
 

0.29 
 

 
 

2.06 

 
 
2 

 
 

موافقننننننننننة 
 مرتفعة

أجد رد فعنل إيجنابي علنى مواقنع التواصنل  00
أسنننرتي عنننند  أفنننرادالاجتمننناعي منننن طنننرج 

اختينننناري لوجهننننة سننننياحية محليننننة سننننثلتهم 
 عنها.

فعنل إيجنابي علنى مواقنع التواصنل أجد رد  00
الاجتمننننناعي منننننن طنننننرج أصننننندقائي عنننننند 
اختيننننناري لوجهنننننة سنننننياحية محلينننننة معيننننننة 

 سثلتهم عنها.

موافقننننننننننة  3 2.05 6.90
 مرتفعة

موافقننننننننننة  20 2,0 6.02أجد رد فعنل إيجنابي علنى مواقنع التواصنل  00
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الاجتمننننننناعي منننننننن طنننننننرج زملائننننننني عنننننننند 
اختيننننناري لوجهنننننة سنننننياحية محلينننننة معيننننننة 

 سثلتهم عنها.

 مرتفعة

أجد رد فعنل إيجنابي علنى مواقنع التواصنل  00
الاجتماعي من طرج المشاهير والم ثرين 
والصننفحات المختصننة فنني مجننال السننياحة 
عنننننننند اختيننننننناري لوجهنننننننة سنننننننياحية محلينننننننة 

 سثلتهم عنها.

موافقننننننننننة  29 2.99 6.52
 مرتفعة

 لتززثثيرالعززام  والانحززراف المعيززار المتوسززط الحسززابي  
 المعيار 

موافقننننننننننة   2.50 6.05
 مرتفعة

 SPSS v26على نتائ  برنام   بالاعتماد من اعداد الطالبة المصدر:

 الدراسنة عيننة لإجابنات والانحنراج المعيناري الحسنابي ( الوسنط23) رقنم الجندول خنلال من يتض 
 6.05 قندرة حسنابيا وسنطا البعند هنذا حقن  حينث المعيناري، تنثثير ب عند خصنت التني مانينةالث العبنارات على

(. 0,02- 6,02) ليكرت سلم مقيا  على الحسابية المتوسطات فئة من الرابع المجال ضمن والذي يعتبر
 .المبحوثين إجابات في تشتت وجود على يدل وهو مما 2,50 بلف للبعد المعياري الانحراج أن حين في

 المطلب الثالث: اختبار الفرضيات وتحليل النتائج

الإحصنائية ، واعتمنادا علنى الاختبنارات المطلب الساب  وتحليلها فيبناج على البيانات التي تم جمعها     
 ، سنقوم في هذا المطلب باختبار فرضيات الدراسة. الملائمة

 
علنننى مواقنننع التواصنننل  المرجعنننةعنننالل للجماعنننات  تنننثثيرهننننا  مسنننتولا H1- 1: ىأولزززالفرضزززية اختبزززار 

 . الاجتماعي في اختيار السائ  الجزائري للوجهة السياحية المحلية
الجماعنات  تنثثيرللتعرج على الدلالة الإحصائية  (One sample T-test)تم استخدام اختبار  

وهنذا منا يوضنحه  المحلينة،المرجعية على مواقع التواصل الاجتمناعي فني اختينار السنائ  للوجهنة السنياحية 
 الجدول الموالي:
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المرجعية على  الجماعات تثثير مستوى (One sample T-test) اختبار(: نتائج 00الجدول رقم)
 مواقع التواصل الاجتماعي في اختيار السائح للوجهة السياحية المحلية

 SPSS v26بالاعتماد على برنام  من اعداد الطالبة  المصدر:

وهنننو ينتمننني للمجنننال  06,03  ب ( نلاحنننظ ان المتوسنننط الحسنننابي يقننندر 20منننن الجننندول رقنننم )
 فني الاجتمناعيعلى مواقنع التواصنل  مرتفع للجماعات المرجعية تثثيرمستولا  إلىيشير  ( وهو32إلى60)

عننند مسننتولا  وذلنن  (00.22ب)Tقنندرت قيمننة  المحليننة، حيننثاختيننار السننائ  الجزائننري للوجهننة السننياحية 
 وبالتالي الفرضية محققة. 2,25 اقل من مستولا الدلالة المعتمدة في دراستنا وهو sig=0الدلالة 

 البديلة: وقبول الفرضيةرفض الفرضية الصفرية  يتم عليهو 

1-H1   على مواقع التواصزل الاجتمزاعي فزي اختيزار  المرجعة ناك مستوى تثثير عالٍ للجماعات
 .السائح الج ائر  للوجهة السياحية المحلية

 

الجماعنات ب السائ   مستولا تثثير في توجد فروقات ذات دلالة إحصائية H2-1 الفرضية الثانية: اختبار
 تعننزلا المحليننة الجزائننري للوجهننة السننياحية المرجعيننة فنني مواقننع التواصننل الاجتمنناعي علننى اختيننار السننائ 

الاجتمناعي المفضنل، موقنع التواصنل  التعليمني،السنن، المسنتولا  )الننوع،المتمثلنة في: الديمغرافية متغيراتلل
  .(تصف  مواقع التواصل مدة

لكنل متغينر منن  (ANOVA)ولمعرفة الدلالة الإحصائية لهذة الفرو  طب  تحليل التباين الأحادي 
 متغيرات الخصائب الديمو رافية، كما هو موض  في الجدول الموالي:

 

 

المتوسط  المحور
 الحسابي

الانحراف 
 المعيار 

درجات  Tقيمة
 الحرية

الدلالة 
 الاحصائية

الجماعزززززززات  تزززززززثثيرمسزززززززتوى 
المرجعية علزى مواقزع التواصزل 
الاجتماعي فزي اختيزار السزائح 
الج ائزززززر  للوجهزززززة السزززززياحية 

 المحلية

 
 

43 .76 

 

 

6.46 

 
 

84.01 

 
 

153 

 

 

0 
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للأ مية النسبية لمتغيرات الخصائص  ANOVAتحليل التباين الأحاد   نتائج (:00الجدول رقم )
 الديموغرافية

مجمزززززززززززززززززوع  المصدر المجال
 المربعات

درجزززززززززات 
 الحرية

متوسزززززززززززززززززط 
 المربعات

مسزززززززززززززززززتوى  Fقيمة
 الدلالة

 0.720 0.129 5.629 2 5.629 بين المجموعات الجنس
   00.200 250 3600.033 داخل المجموعات 
    256 3696.500 المجموع 

 2.690 2,225 02,990 6 205,990 بين المجموعات السن
   02,00 252 3030,596 داخل المجموعات

    256 3696,500 المجموع
المسززززززززززززززتوى 

 التعليمي
 2,230 2,360 30,622 0 039,005 بين المجموعات
   02,226 209 3200,60 داخل المجموعات

    256 3696,500 المجموع
مواقزززززززززززززززززززززززع 
التواصززززززززززززززززل 

 الاجتماعي

 2,929 2,052 2,250 0 2.300 بين المجموعات
   2,303 209 96.005 داخل المجموعات

    256 96.926 المجموع

 2,203 2.323 2,230 0 0,300 بين المجموعات مدة التصفح

   2.000 209 220,633 داخل المجموعات

    256 226.269 المجموع

 SPSS v26بالاعتماد على برنام  من اعداد الطالبة  المصدر:

 لمتغيرات الخصائص الديموغرافية ANOVAتحليل التباين الأحاد  
 :قيمننة  الجززنسF  لا ، وعليننه فانننه 2.25، وهننو أكبننر مننن 0.720المعنويننة عننند مسننتولا 0.129هنني

 إلننىتوجنند فروقننات ذات دلالننة إحصننائية بننين جماعننات المرجعيننة فنني اختيننار الوجهننة السننياحية ترجننع 
 .جن ال

 قيمة : السنF لا توجند ، وعلينه فاننه 2.25، وهنو أكبنر منن 2.690عنند مسنتولا المعنوينة 2,225هي
 .السن إلىفروقات ذات دلالة إحصائية بين جماعات المرجعية في اختيار الوجهة السياحية ترجع 
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 قيمة : المستوى التعليميF وعلينه 2.25، وهنو أكبنر منن 2,230عند مسنتولا المعنوينة  2,360هي ،
لا توجد فروقات ذات دلالة إحصنائية بنين جماعنات المرجعينة فني اختينار الوجهنة السنياحية ترجنع فانه 
 .المستولا التعليمي إلى

 قيمة : مواقع التواصل الاجتماعيF2.25وهو أكبنر منن  ،2.929مستولا المعنوية عند  2,052هي ،
ذات دلالة إحصائية بنين جماعنات المرجعينة فني اختينار الوجهنة السنياحية  فروقات دلا توجفانه وعليه 
 .مواقع التواصل الاجتماعي إلىترجع 

 قيمة : مدة التصفحF لا ، وعلينه فاننه 2.25، وهو أكبر منن 2,203عند مستولا المعنوية 2.323هي
 ةإلنى مندترجنع توجد فروقات ذات دلالة إحصائية بين جماعات المرجعية في اختيار الوجهة السنياحية 

 .التصف 
 نقبل الفرضية الصفرية:و  النتائ  السابقة نرفض الفرضية البديل وبناج على

H2-0 : مسننتولا تننثثير الجماعننات المرجعيننة فنني مواقننع  فنني توجنند فروقننات ذات دلالننة إحصننائيةلا
 خصائصه الديمغرافيةلل تعزلا المحلية  الجزائري للوجهة السياحية التواصل الاجتماعي على اختيار السائ 

تصنننف  مواقنننع  موقنننع التواصنننل الاجتمننناعي المفضنننل، مننندة التعليمننني،السنننن، المسنننتولا  )الننننوع،المتمثلنننة في:
  .التواصل (

تن ثر الجماعنات المرجعينة فني مواقنع التواصنل الاجتمناعي علنى اختيننار H3-1 :الثالثزةالفرضزية اختبزار 
 .معياري ثثيرمقارن وت تثثير معلوماتي، تثثيرالوجهة السياحية المحلية  السائ  الجزائري

 الانحدار الخطي المتعدد (:00جدول رقم )

مسززززززتوى الدلالززززززة  Fقيمة فيشر  درجة الحرية  2Rمعامل التحديد Rمعامل الارتباط 
 الاحصائية

2.050 2.535 6 35.200 2 
252 
256 

 SPSS v26على برنام   بالاعتمادالطالبة من اعداد  المصدر:

المتغينر  أن الإحصنائيحينث  أظهنرت نتنائ  تحلينل   متعنددلخطني اال تنم اسنتخدام تحلينل الانحندار
التواصننل الاجتمنناعي مننرتبط بعلاقننة جينندة مننع ثننر جماعننات المرجعيننة علننى مواقننع أالمسننتقل المتمثننل فنني  

بمعامننل  % 05.0المتغيننر التننابع المتمثننل فنني اختيننار السننائ  الجزائننري للوجهننة السننياحية المحليننة  بنسننبة
(   وقنننند فسننننر المتغيننننر المسننننتقل )اثننننر جماعننننات المرجعيننننة علننننى مواقننننع التواصننننل  R=2.050ارتبنننناط ) 

حينث  %53.5ائ  الجزائري للوجهة السياحية المحلية  ( بنحنو الاجتماعي( المتغير التابع) في اختيار الس
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مننننن التغيننننرات التنننني تحصننننل فنننني تنميننننة القطنننناع  2Rقيمننننة أن( أي  2R= 2.535يبلننننف معامننننل التحدينننند )
 السياحة، وقد اكدت ذل  مستولا دلالة الإحصائية المقدرة ب صفر

 المعيار  تثثيرو المقارن  تثثيرو معلوماتي  تثثير(: معاملات 01الجدول رقم)

 دلالة إحصائية Tقيمة  اتتثثير 

 2,22 6,900 معلوماتي تثثير

 2,20 0,960 مقارن تثثير
 2,22 6,639 معيار  تثثير
 SPSS v26على نتائ  برنام   بالاعتماد من اعداد الطالبة المصدر:

وهنو اقنل منن مسنتولا  2,22عند مسنتولا الدلالنة  T 6,900 قيمة أن( نلاحظ 02من الجدول رقم)
فني مواقنع التواصنل  للجماعنات المرجعينةمعلومناتي  تنثثيروجند يوبالتنالي 0.05 فني دراسنتناالدلالنة المعتمند 

 .المحليةالوجهة السياحية  السائ  الجزائريالاجتماعي على اختيار 

فنني  2,25قننل مننن مسننتولا الدلالننة المعتمنند أوهننو  2,20 مسننتولا الدلالننة عننند 0,960 ن قيمننةا أبمنن
مقارن للجماعات المرجعية في مواقع التواصل الاجتماعي على اختيار السنائ   تثثيردراستنا وبالتالي يوجد 

  .الوجهة السياحية المحلية

فننني  2,25المعتمننندة وهنننو اقنننل منننن مسنننتولا الدلالنننة  2,22عنننند مسنننتولا الدلالنننة  6,639قيمنننة  أمنننا
مواقنننع التواصنننل الاجتمننناعي علنننى اختينننار  المرجعينننة فننني معيننناري للجماعنننات تنننثثيردراسنننتنا وبالتنننالي توجننند 

 .الجزائري الوجهة السياحية السائ 

 السابقة يتم قبول الفرضية البديلة: بناج على النتائ 

H3-1  الج ائزر السزائح تؤثر الجماعات المرجعية في مواقع التواصل الاجتمزاعي علزى اختيزار 
 .معيار  وتثثير  مقارن تثثير معلوماتي، تثثيرالوجهة السياحية المحلية 
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 :الفصل خلاصة

مننن خننلال عننرض نتننائ  الدراسننة الميدانيننة  فننرادفنني هننذا الفصننل قمنننا بتحليننل اجابننات عينننة مننن الأ
الجماعننات المرجعيننة علننى مواقننع التواصننل الاجتمنناعي فنني اختيننار الوجهننة  تننثثيرمسننتولا  المتعلقننة بقيننا 

شنرح المنهجينة المعتمندة فني الدراسنة  إلنى. وفي هذا الإطار تم التطر  في المبحث الأول المحلية السياحية
عهنا المبحث الثاني فقد تم من خلاله استعراض نتائ  الدراسة بعند تفرينف البياننات التني تنم جم أماالميدانية. 

، ولقد تم توصنيج الخصنائب العامنة للعيننة المدروسنة وفقنا SPSS v26من خلال الاستبيان في برنام  
الجماعننات المرجعيننة  تننثثير )مسننتولاللمتغيننرات الديمو رافيننة، ثننم تحليننل النتننائ  المتعلقننة بثبعنناد الاتجاهننات 

 تننننثثيرنمننننط  علنننى مواقننننع التواصننننل الاجتمنننناعي فننني اختيننننار السننننائ  الجزائننننري للوجهنننة السننننياحية المحليننننة،
الجماعنننات المرجعيننننة علننننى مواقننننع التواصننننل الاجتمنننناعي فنننني اختيننننار السننننائ  الجزائننننري للوجهننننة السننننياحية 

 المحلية(
تم اختبار فرضيات الدراسة حيث تم قبول الفرضنية وباستخدام الأدوات والأساليب الإحصائية المناسبة،    

 الأولى كما ق بلت الفرضية الثانية والثالثة.

 



 

 الخاتمة
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 خاتمة 

 خاتمة
من أهم العوامل المؤثرة على خيارات السياح، و قد انتقل هذا التأثير إلى تعتبر الجماعات المرجعية      

 التي يعيش فيهابالبيئة يتأثر و يؤثر مستهلك كغيره من المستهلكين السائح مواقع التواصل الاجتماعي، ف
المشاهير و الشخصيات  و الدراسة وحتىالعمل  زملاءالأصدقاء و  و كالأسرة و بالأفراد الذين يختلط بهم

د تقوم حياته على التفاعل والتواصل مع الآخرين، ويعتم كائن اجتماعي  -أي السائح-المعروفة، فهو 
وللجماعات المرجعية على مواقع التواصل الاجتماعي دور المهم في  عليهم في إشباع حاجاته ورغباته

 السياحية المناسبة التأثير على السلوك الاستهلاكي للسائح من خلال توجيه سلوكياته نحو اختيار الوجهة
حيث أن الكثير من الأشخاص يقومون بالبحث عن مختلف الوجهات السياحية على مواقع التواصل 

 فة، أو جمع المعلومات حول وجهة معينة من خلال مشاركة السياح تجاربهم المختلفة،الاجتماعي المختل
رحات للناشطين في الدراسة توصلنا الى مجموعة من النتائج مكنتنا من تقديم بعض المقتوفي ختام هذه 
 .المجال السياحي

 تطبيقية:تصنيف نتائج الدراسة الى نظرية و قمنا ب  :نتائج الدراسة 
 نظرية:النتائج ال 

  الجماعات المرجعية هي عبارة عن الأشخاص الذين نتفاعل معهم في حياة الفرد اليومية، ولهم
 الأسرة، الأصدقاء، زملاء العمل أو الدراسة، قادة الرأي(؛)تأثير كبير في بناء شخصية الفرد، وهم

  ؛سياحية معينةصنف من الجماعات المرجعية عند اختياره لوجهة قد يرجع الفرد إلى أكثر من 

  يختلف تأثير الجماعات المرجعية على سلوك السائح باختلاف العديد من العوامل، أهمها مستوى
 خبرة و معرفة الجماعة و مدى جاذبيتها و كذا مدى الشقة فيها.

  الوجهة السياحية عبارة عن حيز جغرافي يتكون من المقومات الطبيعية والبشرية، التي تجعلها
 الوجهات الأخرى؛  مميزة عن مختلف

  هناك العديد من العوامل التي تؤثر في اختيار السائح للوجهة السياحية من بينها الجماعات
 ؛المرجعية

 
 تطبيقيةالنتائج ال: 

 ة على مواقع التواصل الاجتماعي في اختيار السائح يمستوى تأثير عالٍ للجماعات المرجع هناك
يمكن ترتيب أصناف الجماعات المرجعية حسب مستوى حيث  .الجزائري للوجهة السياحية المحلية

 التأثير ترتيبا تنازليا كما يلي: الأسرة، الأصدقاء، الزملاء، قادة الرأي.
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  مستوى تأثير الجماعات المرجعية في مواقع التواصل  في توجد فروقات ذات دلالة إحصائيةلا
 خصائصه الديمغرافيةل تعزى المحلية الجزائري للوجهة السياحية الاجتماعي على اختيار السائح

تصفح مواقع  موقع التواصل الاجتماعي المفضل، مدة التعليمي،السن، المستوى  )النوع،المتمثلة في:
  .التواصل (

 :هناك ثلاث أنماط لتأثير الجماعات المرجعية على اختيار السائح الجزائري للوجهة السياحية المحلية 

تقدم  الجماعات المرجعية من خلال نشاطها على مواقع التواصل الاجتماعيي: إذ أن تأثير معلومات -
 المحلية. الوجهة السياحية اختيار و تساعده علىالمعلومات سوف تزيد من معرفته للسائح الجزائري 

 الجماعات المرجعية من خلال نشاطها على مواقع التواصل الاجتماعيحيث تتيح  تأثير المقارن:-
 بها باعتبارها مرجعا لسلوكه.مقارنة الفرد نفسه الجزائري لالفرصة للسائح 

يتيح نشاط الجماعات المرجعية على مواقع التواصل الاجتماعي الفرصة للسائح الجزائري  تأثير معياري:-
لإثبات انتمائه لجماعة أو جماعات مرجعية معينة من خلال اختياره لوجهة سياحية محلية تلقى 

 استحسانهم.

 حات:ر مقت

 خدمة كل السياح بتفاني و تقديم الأفضل لهم، فكل منهم  المحلية يجب على المؤسسات السياحية
يعتبر جماعة مرجعية لسياح آخرين، سواء كانوا من نفس أفراد الأسرة أو أصدقاء أو زملاء أو قادة 

 رأي.

 دوا من يجب أن تبذل المؤسسات السياحية المحلية كل جهودها من أجل حث السياح الذين استفا
 خدماتها على نقل معلومات إيجابية إلى المحيطين بهم من أجل تشجعهم على السياحة المحلية.

  على المؤسسات السياحية المحلية أن تأخذ بعين الاعتبار مستوى تأثير كل صنف من أصناف
 تركيز الجهود مواقع التواصل ، و ذلك من أجل  علىالجماعات المرجعية و الأثر الذي يحدثه 

 عامل مؤثر على سلوك السائح.ية و توجيهها نحوه  باعتباره لترويجا

  بنوع التأثير الذي يمكن أن تمارسه الجماعات المرجعية على خيارات السائح من خلال الاهتمام
 نشاطها على مواقع التواصل الاجتماعي:

المرجعية التي يتأثر هل هو تأثير معلوماتي فتسعى إلى تزويد السائح بالمعلومات من خلال الجماعة  -
 بها.

 هل هو تأثير مقارن فتجعل من الجماعة المرجعية نموذجا موثوقا يحتذى به. -
أم هو تأثير معياري فتسعى إلى تشجيع السائح على اختياره الوجهة المحلية و الاطراء على خياراته من  -

 خلال قاذة الرأي.



 

 قائمة المراجع



 

 

 قائمة المراجع

 أولا: المراجع باللغة العربية

I. الكتب: 

، الطبعة الأولى، دار الإعصار العلمي للنشر إدارة التسويق السياحيإبراهیم إسماعیل حسین الحدید،  .1
 .0202والتوزیع، عمان، الأردن، 

 .0200، دار أسامة للنشر والتوزیع، عمان،0، طالسياحيةالجغرافيا آمنة أبو حجر،  .2
سلوك المستهلك المؤثرات الاجتماعية والثقافية إیاد عبد الفتاح النسور ومبارك فهید القحطاني،  .3

 .0202، دار صفاء للنشر والتوزیع، عمان،0، طوالنفسية والتربوية
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 الملاحق



 

 01الملحق 



 ية الجزائرية الديمقراطية الشعبيةالجمهور 

 والبحث العلميوزارة التعليم العالي 

 -قالمة – 5491ماي  8جامعة 

 والتجارية وعلوم التسيير الاقتصاديةكلية العلوم 

 قسم العلوم التجارية

 تخصص تسويق فندقي

 

 استبيان
 

 ، كاتهربوالله احمة م ورعلیكم لسلاا

دة على شهاول لحصت الباطمتن ضمدرج لتي تنرج التخرة اكذمز لإنجار لتحضیر ااإطفي 
أثررر الجعاعررات العرجعيررة  وع :ضومول ح، سیاحي  قيدفنق یوتسص یة تخصرلتجاوم العلافي ر لماستا

قمنا ث حی،  علرررى مواقرررا التواصررري الاجتعررراعي فررري اختيرررار السرررالس  الج الررررة للوجهرررة السرررياحية الع ليرررة
م أن منكو جرنك لذل، هركق ذلسابث البحوع اضومن سللته ضمل أخدلتي تن الاستبیاذا اة هبصیاغ
ن عم جابتكأن إعلما ن، لاستبیاذا اسللة هأعیة على وضومل للإجابة بكم قتكو نمزءا جوا تخصص

، و لكرررررم ج يررررري النرررررىر و الامتنررررران علرررررى الوقررررر  و الجهرررررد لعلميث البحرض الا لغدم إتستخن لأسللة لا
 ي العساعدة على إتعام هذا الب ث.العبذول ف

 

 

 

 الطالبة: مجالدي رحيمة

 

 

 



 البيانات النخصية  المحور الأول:

 الجنس: (5

  ذكر 
 أنثى 

 السن: (2
  سنة 02أقي من 
  02إلى أقي من 02من 
  02إلى أقي من  02من 
  فعا فوق  02من 

 المستوى التعليمي: (3

 ابتدالي 

 متوسط 

  ثانوة 
 جامعي 
  دراسات عليا 

 :تصفح وأكثرموقع التواصل لاجتماعي المفضل لديك  (9

 فايس بوك 
 أنستاغرام 
 تيك توك 

 یوتيوب 

 تويتر 

 دایلي موشن 

  أخرى 

 :مدة تصفح مواقع التواصل الاجتماعي يوميا (1

   أقي من ساعة 
 من ساعة إلى ساعتين 
 من ساعتين إلى ثلاث ساعات 

  ساعات إلى أربا ساعاتمن ثلاث 

 أكثر من أربا ساعات



تأثير الجماعات المرجعية على مواقع التواصل الاجتماعي في اختيار السائح مستوى المحور الثاني: 
 المحلية.الجزائري للوجهة السياحية 

الجماعات 
 المرجعية

موافق  العبارات الرقم
 بشدة

 
 موافق

 
 محايد

 غير
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

 
 
 

 الأسرة 

أثق في المعلومات التي ينشرها أفراد  15
أسرتي حول الوجهات السياحية المحلية 

 على مواقع التواصل الاجتماعي

     

أهتم بما ينشره أفراد أسرتي حول  12
الوجهات السياحية المحلية على مواقع 

 التواصل الاجتماعي

     

آراء أفراد أسرتي حول الوجهات  13
السياحية المحلية على مواقع التواصل 

 الاجتماعي لها تأثير على اختياري. 

     

 
 
 
 

 الأصدقاء

 

 

 

04 

 

 

 

 
 

أثق فيما ينشره أصدقائي على مواقع 
التواصل الاجتماعي حول خبراتهم 

ومعارفهم المتعلقة بالوجهات السياحية 
 المحلية

موافق 
 بشدة 

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة 

     

ومنشورات تعليقات  آخذ بعين الاعتبار 11
على مواقع التواصل  أصدقائي

الاجتماعي حول الوجهات السياحية 
 المحلية.

     

عند التردد في الاختيار بين الوجهات  16 
إلى آراء  والبديلة ألجأالسياحية محلية 

أصدقائي على مواقع التواصل 
 الاجتماعي

     



 
 

 
 
 
 
10 

 
 
 

أتابع كل ما ينشره زملائي على مواقع 
التواصل الاجتماعي حول خبراتهم 

ومعارفهم المتعلقة بالوجهات السياحية 
 المحلية

موافق 
 بشدة 

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة 

     

زملاء 
و أالعمل 
 الدراسة

أستند في اختياري لوجهة سياحية  18
محلية لتجارب زملائي التي ينشرونها 

 على مواقع التواصل الاجتماعي.

     

يعتبر رأي زملائي حول الوجهات  14 
السياحية المحلية من الآراء المهمة 

 التي تؤثر على اختياري.

     

 
 

 قادة الرأي
)المشاهير 
والمؤثرين 
والصفحات 
المختصة 
في مجال 
 السياحة(

 
 
 
 
 
51 

 
 
 

أتابع وأهتم بآراء المشاهير والمؤثرين 
والصفحات المختصة في مجال السياحة 
حول الوجهات السياحية المحلية على 

 مواقع التواصل الاجتماعي 

موافق 
 بشدة 

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

     

والمؤثرين أثق بآراء المشاهير  55 
مجال السياحة  في والصفحات المختصة

 على مواقع التواصل الاجتماعي 

     

سياحية محلية  اختياري لوجهةعند  52 
أفضل زيارة الأماكن التي يرتادها 

والمؤثرين والصفحات المشاهير 
 مجال السياحةفي  المختصة

     



 المحليةللوجهة السياحية الجزائري  الجماعات المرجعية على اختيار السائح تأثيرنمط الثالث: المحور 

نمط تأثير 
الجماعات 
 المرجعية

  الرقم
 العبارات
 

موافق 
 بشدة

 
 موافق

 
 محايد

 غير
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

تأثير 
 معلوماتي

من أهم مصادر المعلومات الموثوقة  
التي أعتمد عليها في اختيار الوجهة 

 السياحية المحلية: 

     

 
53 
 

على مننورات وتعليقات أسرتي  -
مواقا التواصي الاجتعاعي حول 

 معارفهم وتجاربهم.

     

59 
 

مننورات وتعليقات أصدقالي على  -
مواقا التواصي الاجتعاعي حول 

 معارفهم وتجاربهم.

 

     

 
51 
 

مننورات وتعليقات زملالي على  -
مواقا التواصي الاجتعاعي حول 

 معارفهم وتجاربهم.

     

العناهير مننورات وتعليقات  - 56
والعؤثرين والصف ات العختصة في 
مجال السياحة على مواقا التواصي 
 الاجتعاعي حول معارفهم وتجاربهم.

 

     

 جديدة حولاعتقد أنني أكتسب معارف   
 الوجهات السياحية المحلية من خلال:

موافق 
 بشدة

 
 موافق

 
 محايد

 غير
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

50 
 

أسرتي التي  وتجارب أفرادخبرة  -
يناركونها على مواقا التواصي 

 الاجتعاعي.

     



58 
 

التي  وتجارب أصدقاليخبرة  -
يناركونها على مواقا التواصي 

 الاجتعاعي

     

التي  وتجارب زملاليخبرة  - 54
يناركونها على مواقا التواصي 

 الاجتعاعي

     

 
21 

والعؤثرين  وتجارب العناهيرخبرة  -
في مجال  والصف ات العختصة

التي يناركونها على مواقا السياحة 
 التواصي الاجتعاعي.

     

 
 
 
 
 

تأثير 
 مقارن 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

عند المقارنة بين الوجهات السياحية 
 المحلية والوجهات البديلة أعتمد على:

موافق 
 بشدة 

غير  محايد موافق 
 موافق 

غير 
موافق 
 بشدة 

 
25 

الععایير التي يعتعدها ويناركها  -
أفراد أسرتي على مواقا التواصي 

 الاجتعاعي

     

 
22 

الععایير التي يعتعدها ويناركها  -
أصدقالي على مواقا التواصي 

 الاجتعاعي

     

 
23 

الععایير التي يعتعدها ويناركها  -
زملالي على مواقا التواصي 

 الاجتعاعي

     

29 
 
 

الععایير التي يعتعدها ويناركها  -
والعؤثرين والصف ات  العناهير

على العختصة في مجال السياحة 
 مواقا التواصي الاجتعاعي

     

  
 

لتقييم سلامة اختياري للوجهة 
 السياحية المحلية أعتمد كمرجع على:

موافق 
 بشدة 

غير  محايد  موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة 



 
21 

ما يعجب أفراد أسرتي على مواقا  -
 التواصي الاجتعاعي.

     

 
26 

ما يعجب أصدقالي على مواقا  -
 التواصي الاجتعاعي.

     

ما يعجب زملالي على مواقا  - 20
 التواصي الاجتعاعي.

     

ما يعجب العناهير والعؤثرين  - 28
والصف ات العختصة في مجال 
السياحة على مواقا التواصي 

 الاجتعاعي.

     

 
 
 
 
 
 
 تأثير

 معياري 

موافق  أشعر بالراحة عندما: 
 بشدة 

غير  محايد موافق
 موافق 

غير 
موافق 
 بشدة 

24 
 
 

أجد رد فعي إيجابي على مواقا  -
التواصي الاجتعاعي من طرف 
أصدقالي عند اختيارة لوجهة 

 سياحية م لية.

     

أجد رد فعي إيجابي على مواقا  - 31
التواصي الاجتعاعي من طرف 

زملالي عند اختيارة لوجهة سياحية 
 م لية.

     

أجد رد فعي إيجابي على مواقا  - 35
التواصي الاجتعاعي من طرف 
العناهير والعؤثرين والصف ات 

العختصة في مجال السياحة عند 
 اختيارة لوجهة سياحية م لية.

     

أجد رد فعي إيجابي على مواقا   - 32
التواصي الاجتعاعي من طرف أفراد 
أسرتي عند اختيارة لوجهة سياحية 

 م لية.

     



موافق  أشعر بالانتماء عندما:  
 بشدة 

غير  محايد  موافق 
 موافق 

غير 
موافق 
 بشدة 

 
33 

أجد رد فعي إيجابي على مواقا  -
التواصي الاجتعاعي من طرف أفراد 
أسرتي عند اختيارة لوجهة سياحية 

 م لية سألتهم عنها.

     

 
39 

فعي إيجابي على مواقا  أجد رد -
التواصي الاجتعاعي من طرف 
أصدقالي عند اختيارة لوجهة 

 سياحية م لية معينة سألتهم عنها.
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أجد رد فعي إيجابي على مواقا  -
التواصي الاجتعاعي من طرف 

زملالي عند اختيارة لوجهة سياحية 
 م لية معينة سألتهم عنها.

     

 
36 

أجد رد فعي إيجابي على مواقا  -
التواصي الاجتعاعي من طرف 

والعؤثرين والصف ات العناهير 
في مجال السياحة عند  العختصة

اختيارة لوجهة سياحية م لية 
 سألتهم عنها.

     

        

 

 



 

 02الملحق 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 :ملخص

تماسع التماصةةةةةةم ايعتتو    تهدف هذا الدراسةةةةةةق ال  ستوى تسةةةةةةتما تت تر العتو وي الترع تق   
قتق لتم . متن أعنتط هذا التت تر، مالت رف  ل   ل  اختتور السةةةةولج العيالرو للمعهق السةةةةتولتق التللتق

 . لتثسةةةةةةةةةةةولج عيالرو 451تم تميت ه  ل   تنق ت منق تن  إ داد اسةةةةةةةةةةةتبتون ال ترمن ستنو ب هذا الهدف
 هنوك تسةةتما تت تر  ومل للعتو وي الترع تق  ل  تماسعب د تللتم نتولج ايسةةتبتون ال  تمصةةلي الدراسةةق 

التماصةم ايعتتو      اختتور السةةولج العيالرو للمعهق السةةتولتق التللتق، م أن هذا التسةةتما تن التت تر 
م النمع،السةةةةةةةةةن، التسةةةةةةةةةتما الت لتت ،تمسع التماصةةةةةةةةة)   ي تختلف بوختلاف التتغتراي الدتتغرا تق التتت لق 
  تو تمصةلي الدراسق ال  أن هنوك  لاث أنتوط لتت تر .ايعتتو   التفضةم، تد  تصةفج تماسع التماصةم  

العتو وي الترع تق    تماسع التماصةم ايعتتو    ل  اختتور السولج العيالرو للمعهق الستولتق التعلتق 
  ت تورو.التت تر التقورن م التت تر ، الت لمتوت  التت تر تتت م    ال

 
 .العتو وي الترع تق، تماسع التماصم ايعتتو  ، المعهق الستولتق التللتق الكلمات المفتاحية:

 

 

 

Abstract 

      This study aims to measure the level of influence of reference groups in 

social media on the Algerian tourist's choice of a local tourist destination, and to 

learn about the pattern of this influence. In order to achieve this goal, we have 

prepared an electronic questionnaire which has been distributed to a sample of 

154 Algerian tourists. After analysing the results of the questionnaire, the study 

found that there is a high level of influence of reference groups on social media 

sites in the Algerian tourist's choice of a local tourist destination, and that this 

level of influence does not vary according to the demographic variables of (type, 

age, educational level, preferred social networking site, duration of browsing the 

websites). The study also found that there are three patterns of the influence of 

reference groups in social media sites on the Algerian tourist's choice of a visible 

tourist destination: information impact, comparative impact and normative 

affect. 

Keywords: reference groups, social media, local tourist destination. 


