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 شكر وعرف ان

الله أولا ودائما، ونشكره كثيرا على منه وفضله حتى تم إخراج هاته الرسالة بصورتها الحالية، نحمد  

ونسأل المولى عز وجل أن نكون قد ساهمنا ولو بشيء ق ليل في إثراء الأبحاث المستقبلية  

 بالمعلومات.

ي عمره  "بروك داودي" حفظه الله وأطال فلى أستاذنا  إوبعد الثناء لا يسعنا إلا أن نتقدم بالشكر  

لتفضله الكريم بالإشراف على هذه الدراسة ومنحه لنا من وقت وجهد وتكرمه بنصحنا وتوجيهنا  

 حتى اتمامنا لهذه الدراسة.

 كذلك نتقدم بجزيل الشكر إلى كل من ساهم في هذا العمل من قريب أو بعيد.

 .اكل أساتذتنا الكرام وكل من ساهم في تعليمنكما نتقدم باسمي معاني الشكر والتقدير إلى  

 إلى كل الزملاء والزميلات... شكرا.

 

 

 



 
 

 
 
 
 

 إهداء
  شرية وخاتمالبأشرف المرسلين الإمام المصطفى سيد  والسلام علىالصلاة و  بسم الله

 .محمد صلى الله عليه وسلم نبياء والمرسلينالأ
 أهدي ثمرة جهدي هذا المتواضع إلى من تشرق شمس أيامي بوجودها وأعطتني من

 حياتها حياة وقدمت لي عمرها من أجل تعليمي إلى من كان دعائها سر نجاحي  
 هي التي كانت ومازالت وستبقى مصدر قوتي بعد الله إلى ملكة قلبي "أمي".

 وإلى بحر العطاء الذي ما بخل عني يوما وشمعة الأمل "أبي".
 إلى من دمهم يجري في عروقي إلى أعز الناس في قلبي

 .ين، بثينة"إخوتي "تقي الد
 حظات لى من تذوقت معهم أجمل اللإإلى من تحلوا بالإيخاء وتميزوا بالوفاء والعطاء، 

 أصدقائي الأعزاء:
 .نرجس، سارة، نور"أميرة، " سعيد، أحمد، يوسف، هاشم،  

 إلى جميع أفراد عائلتي كبيرهم وصغيرهم كل باسمه.
     

                                                                            
 سامي                                                                    
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 .كوني أنهيت فصلا آخر من فصول رواية العلم، أرجو الله تعالى أن تكون هذه بداية لنجاحات أخرى

طفى أشرف المرسلين الإمام المص والسلام على، الصلاة وكثير عطائكعظيم فضلك  لك الحمد ربي على
 .جهديسلم، أهدي ثمرة  عليو و محمد صلى الله المرسلينالانبياء و  البشرية وخاتمسيد 

الحبيبة حفظها  جتهاد أمي الغاليةالاوالعزيمة والصبر و إلى مدرسة الحياة، إلى قرة عيني إلى من منحتني القوة 
 .الله

 .إلى الذي كان سببا فيما وصلت إليو الآن ووقف معي في كل المصاعب أبي الغالي

 .س البريئةوالنفإلى سندي في الحياة أختي هديل صاحبة القلب الطاهر 

، إلى صديقي عبد النور أخي الذي لم تلده أمي فقط إلى وصغيرهمإلى جميع أفراد عائلتي كبيرهم 
الأستاذة الكريمة بن عيدة إيمان التي لم تبخل علي بأي معلومة و الأستاذة القديرة بن فرحات غزالة 

 اوتعب سندا لي اكان  اللذان نالدي أحمد ضياء سامي و الزميلينإلى  صاحبة اللمسة الواضحة على عملنا
علي إلى كل زملائي الذين تذوقت معهم أجمل اللحظات أصدقاء  يبخلا معي الليالي ولم اوسهر 

 .الذكريات، إلى عمار الذي ساندني من الوهلة الأولى إلى آخر لحظة

ة في فرحتي ر جنانو التي تمنيت أن تكون حاض وأسكنها فسيحإلى روح أعز الناس جدتي الغالية رحمها الله 
 .قلبيلكنها حاضرة في 

 

 

 سعيد  



  

 

 

 

ات وي 
ت  هرس المح

 
 ف

        



 فهرس المحتويات

 

 
I 

 الصفحة العنوان
 - شكر وعرفان

 - إهداء
  II - I فهرس المحتويات

       VI - IV والملاحق الأشكالو الجداول  قائمة

 ه- أ   مقدمة: 
 الإلكترونيوالتسويق  التسويق حول عموميات: الأول الفصل

 7 تمهيد:
 8 المبحث الأول: ماهية التسويق

 8 المطلب الأول: مفهوم التسويق ومراحل تطوره 
  11 المطلب الثاني: أهمية التسويق وأهدافه 
 11 المطلب الثالث: عناصر المزيج التسويقي 

 11 لكتروني لإالمبحث الثاني: مدخل إلى التسويق ا
 11 لكترونيالمطلب الأول: مفهوم وتطور التسويق الإ 
 11 لكترونيالإ التسويق وأهداف أهمية: الثاني المطلب 
 11 لكترونيالإ التسويقي المزيج عناصر: الثالث المطلب 

 12 تقييم وفعالية التسويق الإلكترونيالمبحث الثالث: 
 12 المطلب الأول: مجالات تطبيق التسويق الإلكتروني 
  17 المطلب الثاني: فرص وتحديات التسويق الإلكتروني 
 03 الإلكتروني التسويق وعيوب مزايا: الثالث المطلب 
 01 :الفصل خلاصة

 السياحي للقطاع النظري الإطار: الثاني الفصل
 01 تمهيد:

 02 السياحة حول أساسيات: الأول المبحث
 02 السياحة مفهوم: الأول المطلب 
  07 الثاني: أنواع وآثار السياحةالمطلب 
 43 الث: العوامل المؤثرة في السياحةالمطلب الث 

 12 وسلوكياته السائحعموميات حول المبحث الثاني: 
  12 المطلب الأول: تعريف السائح 
 11 المطلب الثاني: أنواع السائح 
 17 لمطلب الثالث: دراسة سلوك السائحا 



 فهرس المحتويات

 

 
II 

رقية النشاط لكتروني وأهميتها في تاستراتيجيات التسويق السياحي الإ المبحث الثالث:
 السياحي

51 

  51 لكترونيم استراتيجية التسويق السياحي الإالمطلب الأول: مفهو 
 25 حديثة كاستراتيجيةلكترونية  ب الثاني: التوجه نحو السياحة الإالمطل 
 58 النشاط السياحيلكتروني في ترقية المطلب الثالث: دور التسويق الإ 

 61 خلاصة الفصل:
 الشلالة كبدراسة حالة بمر  الفصل الثالث:

 10 تمهيد:
 64 المبحث الأول: تقديم عام حول المركب السياحي

 41 المطلب الأول: نشأة المركب السياحي 
  :41 المركب في المقدمة الخدماتالمطلب الثاني 
  69 للمركبالمطلب الثالث: تقديم الهيكل التنظيمي 

 73 المبحث الثاني: تحليل النتائج واختبار فرضيات الدراسة
 73 ل الخصائص الوصفية لعينة الدراسةالمطلب الأول: تحلي 
  80 وعينة الدراسة : مجتمعالثانيالمطلب 
  82 غيرات الدراسةتبانة المتعلقة بمتالاس واختبار ثبات : تحليل النتائجالثالثالمطلب 
 87 :الفصل خلاصة
 89  :خاتمة

 91 قائمة المراجع
 - الملاحق
 - الملخص

 



 

 

 قائمة الجداول

 والملاحق والأشكال 



 الجداول قائمة 

 

 
IV 

 الصفحة العنوان
 01 لكترونيالإ إلى التقليدي من التسويق مفهوم تطور (:10الجدول رقم )
 37 أفراد العينة حسب الجنس (: توزيع10الجدول رقم )
 37 (: توزيع أفراد العينة حسب العمر17الجدول رقم )
 37 حسب المؤهل العلمي توزيع أفراد العينة: (17الجدول رقم )
 37 مجتمع الدراسة حسب الوضعية الاجتماعية (: توزيع17الجدول رقم )
 33 مجتمع الدراسة حسب المهنة (: توزيع17الجدول رقم )
 31 مجتمع الدراسة حسب الدخل (: توزيع13الجدول رقم )
 37 مجتمع الدراسة حسب طبيعة السياحة (: توزيع11الجدول رقم )
 11 (: توزيع الإستبانات على مجتمع الدراسة17الجدول رقم )
 11 (: محتويات الاستمارة01الجدول رقم )
 11 يمثل مجالات الإجابة على أسئلة الاستبيان وأوزانها: (00الجدول رقم )
 10 يمثل معايير تحديد الاتجاه: (00الجدول رقم )

 10 (لمستقلا المتغير) الالكتروني بالتسويق المتعلقة النتائج :(07رقم )الجدول 
 17 (التابع المتغير)بالسياحة  المتعلقة النتائج :(07الجدول رقم )

 17 الالكتروني التسويق محور العبارات بين الارتباط(: 07) الجدول رقم
 17 السياحة محور العبارات بين الارتباط(: 07) الجدول رقم

 17 (: نتائج اختبار أداة الدراسة باستخدام معامل "ألفا كرو نباخ"03الجدول رقم )
 17 التوزيع الطبيعي لبيانات متغيرات الدراسة ( اختبار01الجدول رقم )

 
 

 

 

 

 

 



 الأشكالقائمة 

 

 
V 

 الصفحة العنوان
 03 لكترونيالقواعد الأساسية للتسويق الإ(: 10) الشكل رقم
 71 بعاد السياحةأ (:10) الشكل رقم
 71 مخطط يوضح سلوك المستهلك السائح (:17) الشكل رقم
 31 (: الهيكل التنظيمي للأقسام التشغيلية للمركب السياحي17) الشكل رقم
 30  -الشلالة حمام- السياحي(: الهيكل التنظيمي للأقسام الإدارية للمركب 17) الشكل رقم
 30 -حمام الشلالة  –(: الهيكل التنظيمي العام للمركب السياحي 17) الشكل رقم
 37 الجنس حسب العينة أفراد (: توزيع07) الشكل رقم
 37 (: توزيع أفراد العينة حسب العمر11) الشكل رقم
 37 حسب المؤهل العلمي توزيع أفراد العينة: (17) الشكل رقم
 37 الدراسة حسب الوضعية الاجتماعية مجتمع (: توزيع01) الشكل رقم
 33 مجتمع الدراسة حسب المهنة (: توزيع00) الشكل رقم
 31 مجتمع الدراسة حسب الدخل (: توزيع00) الشكل رقم
 37 مجتمع الدراسة حسب طبيعة السياحة (: توزيع07) الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الملاحققائمة 

 

 
VI 

 العنوان الرقم
 إستمارة حول دور التسويق الإلكتروني في تنشيط السياحة 10
 موقع مركب الشلالة 10
 قائمة أسعار المركب 17
 طلب إجراء تربص ميداني 17

 

 



 

 

 

 

 

 

 

دمة   مق 

 
 

 

 

 



 مقدمة 

 

 
 أ

 مقدمة:

سيييييمن ا لأاللألسيييييمن الأنشلأا الاييييييالأالتي تحييييينيةالأالةلأفي الأبلدمالأذات لألإلأالااتاالأذابلأا ن نانبلأا  اباا
تةتلأنشلأالااتاا لألإلأالعلأوفي للأن ناالأنرنوتيالأتننفسلأتيينعيلأالنفطلأوالتحييييييننعالأنشلأ متلأنسييييييند انلألإلأالننت لأال وني

الةلأتلايييياتلألأنشلأال ينعنبلأالواعت لأ متلأأصييييا لأالسييييمن ا  تىلأأالأبعضلأالااتاالأتع متلأبنل ننللأت رةاًنلأعاالأتيينعلأ
نلأولييماالألن للأااضيين ابلأرجلأاان سلأهنلأةسيينهةلألإلأتنممالأن زاةتًا نموًالأ الث نلإلأنعلأيوللأال عنوالأالتي تحيينيولأولألأوهيلأأةضييً

الأالعنتحييييييرلأال ت نءلأبنلمج معلأوتنمم هلأوفيتةتلأليييييياوذه لأ لأذات لأل وظمفلأالعمنلالأوأيا العنلملأوذ لكلأتوفتلأنسيييييين نبلألأ
لأالالارولأهولألمتلأوهن سلأالنلانطلأالسمن ي.

و  ضيييييينءلأ و الأال سيييييوةألأنشلأأهةلأا الاييييييالأالةلأتع متلأعامانلأاانلايييييل لأالسيييييمن مالأل  سييييي لأ وي لأ تنن ن
ننلأ  ل  نولو يا نصيييييالألإلأظللأال يو ابلألأ  يلأةونًنلأبعتلأةومبنلنلاييييينطلأال سيييييوةلأ لأة زاةتلأاله منمالسييييينو لأوأولمنءلأأنر 

لهنلألأ.الا لاييييين لأالواليييييعلألهاما لأوذست لأنشلأاا ليييييسييييينبلألييييين علأبت وللأه الأالمجنللأانلأيح وةهلأنشلأ  وةنب يحتثلأنع
لألسيييمن اوالع منيلأعاالأال سييوةألأا ل موكلأذوليييماالأفعنلالألا واصييللأنعلأانلأالمحتي  لأنزاةنلأذات لأفي ألأنشلأ لالهنلأأهتاف

لأوتاامالأا  من ن ةلأو غان ةلأااخ افا.

فنل سييوةألأالل موكلأةع ملأنشلأالوليينوللأالةلأنشلأ لالهنلأتسيي يمعلأالفننيرلأال عرةفلأ تنن نلأالسييمن ما لأوذلكلأ ت لأ
لأاتيننعلأالسمن لأوال لثتلأعاالألاوذاةلأنحولأشراءلأ تنن نلأاا تنا.

 إشكالية الدراسة:  -1
لأممنلأةاي:ل موكلألإلأتنلامطلأالسمن ما لأاذلأتمزلأا ش نلمالأالرومسمالأفالأال سوةألأا االأه  لأالت الالأتساطلأالضوءلأعا

 لكتروني في تنشيط السياحة؟ما هو دور التسويق الإ

 الأسئلة الفرعية:  -2

لأوله نبالأعاالأا ش نلمالأتيمننلأبير لأال سنؤلبلأالفرعمالأال نلما:

لأل موك؟فممنلأة مثللأال سوةألأا  -
لأل موك؟ا لأننلأهيلأمجنلبلأال سوةأ -
لأذمفلأةسنهةلأعننصرلأاازة لأال سوة يلألإلأتنلامطلأالسمن ا؟ -
لأل موكلألإلأتنلامطلأالسمن ا؟هللأة ثرلأال سوةألأا  -
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 فرضيات الدراسة:  -3

لأتيتحتلأالمفمهلأوال سلاللأوتي لأالفراغ.السمن الأهيلأاا  نللأا شخنصلأنشلأن نالأا تيننالأرجلأن نالأآ رلأ -
لأ افلأااتننبلأالسمن ما.ل موكلأيو لأريجنبيلألإلأتنلامطلأمخلا سوةألأا  -

 أهمية الدراسة:  -4

عمللأعاالأل موكلألإلأعت لأمجنلبلأالةلأتنبلأوصييييننعالأالسييييمن الألإلأال سييييوةألأا ت مشلأأدمالأالت الييييالألإلأتيينعلأااتن
نمولأالمج معلأوتيو  لأفاتونهنلأةتحيييييييا لأالمج معلأةف  رلأاجلأن وننبلأالسيييييييمن الأالسييييييياممالأوبنل نثلأف الأأدم انلأت يا لأ وثلأ

لأنس مر لأت مثللألإ:وي النبلأ

لأمالأالةلأيح الأ نلأتيينعلأالسمن الألإلأه الأالعتحر.ا د -
لأواالأا  ت .سنبلألاتو لأال ولأةاعاهلأ نصالألإلأالآل موكلأنشلأتياللأاا لاله منملأالزاوتلأبنل سوةألأا  -
لأالسمن ما.لأوتسوةألأااتننبل موكلأأصا لأعننلالأن ثرالألإلأنمولأاالأال سوةألأا  -
لأةع ملأعننللأن ثرلألإلأنمولأتسوةألأااتننبلأالسمن ما.ل موكلأاالأال سوةألأا  -
لأولماالأهننالألإلأزةني لأال و لأال ننفسمالأوتسوةألأاان جنبلأوااتننبلأالسمن ما. -
لأننان.لأل فني الملأشا الأالامام لأوالعمللأعاالأل موامالأعتنننيلأتيامألأالسمن الأا  -

 أهداف البحث:  -5

لأ متلأ ت لأه  لأالت الالأاج:لأ

لأل موكلألإلأيعةلأالسمن ا.وةألأا فيتةتلأيو لأال س -
لأل موكلألإلأاارذ .ال عر لأعاالأنس وىلأال سوةألأا  -
لأل موك. الألإلأاارذ لأعشلأطرةألأال سوةألأا ال عر لأعاالأنس وىلأتنلامطلأالسمن -
لأنل.ل موكلألإلأتنلامطلأالسمن الأوربرازلأفنوت نلألإلأه الأالمجاا ناالأالةلأيح اانلأال سوةألأا لأتوضم  -
لأل موكلأوتنلامطلأالسمن ا.الأنعرفالأونفاوملأذللأنشلأال سوةألأا لات الالأو نولفيتةتلأرطن لأا رولأ -
لأل موكلألإلأتنلامطلأالسمن ا.اا ناالأالةلأيح اانلأال سوةألأا لأتوضم  -
 ل موكلألإلأالنلانطلأالسمن ي.ابرازلأأدمالأويو لأال سوةألأا  -

لأ
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 حدود الدراسة: -6

لأةاي:ت  تيلأالت الالأنشلأا ناا  لأاا نكلأوالزننكلأذمنلأ

لأنرذ لأشلالالألولةالأتيناالألإلأجمعلأااعاوننبلأاانصالأبه.ة مثللألإلأي الالأ نلالأالحدود المكانية:  -

لأ.2222ننولألأ21رجلأغنةالألأ2222نن سلألأ51 أ رة لأه  لأالت الالأاامتاامالأ لاللأالفم الحدود الزمنية:  -

 المنهج المتبع في البحث: 7

اع متانلألإلأه  لأالت الالأعاالأاانا لأالوصفيلأال  امايلأال ولأارا لأنننلانلأليامعالأااوضوعلأنشلأ لاللأ
الطلاعلأعاالأعتيلأنشلأال   لأواارا علأذابلأالعلاتيالأبموضوعلأالا تلأوال تحنومنبلأالةلأفيتحاننلأعامانلأنشلأ لاللأ

لأ.SPSSوااتحوللأعاالأالن نو لأنشلأ لاللأبرانن لأاللأالل امنالأااوزعلأ

 سات السابقة:الدرا -8

 ظل في(2225-2222) والمعوقات الإمكانات الجزائر في السددددددددددديداحة " بعنوان الأولى: الددراسدددددددددددة
 عات)  لاان ت   SDAT 2025 السدددياحية للتهيئة التوجيهي للمخطط الجديدة السدددياحية الاسدددتراتيجية

 أا رج الان ت توصييل وتيت   ال سييمت وعاوم وال جن ةا التي تحيينيةا العاوم ب اما 03 ا زاور بجننعا ب(عوةنن ال ني 
 لا نمما اللييييييييييييماتمجما اامن اب وأدان   تيوةر  يوا  نل  وعراتيمل ع انب رج تعرض تيت السييييييييييييمن ا تيينع

 لنواب بتاةا نع وترتيم ه السمن ي بنل ينع لاناوض الفعاما الاتاةا أا رج توصل ذمن اللي  لال  بعت التي تحينيةا
 اسيييين  ت ويجنلًأ ةع م ال و السييييمن ما لا امئا ال و ماي ااخيط ظل لإ  تةت  الييييماتمجما ةوضييييع وه ا  ا لفمنب
  ال ينعلأالسمن ي. لإ الفنعا  وبملان ذا  طوةل

يلأفرعلأالعاوملأن ذر لأننلملأأذنييملأالسمن ا يو لأال سوةألأا ل موكلألإلأتنلامطلأدراسدة علي دري  ويوسدش شبرو: 
 متلأت اخسلأرشييي نلمالألأ 2252/2252لأبنلوايو  ننعالأ متلأاضيييرلألأوليييمن ي تجن ةالأتختحيييسلأتسيييوةألأفنتتييلأ

ألأ"لأ.لأتوصيييييييا لأالت اليييييييالأرجلأأالألا سيييييييوةلأالسيييييييمن ا؟يو لأال سيييييييوةألأا ل موكلألإلأتنلايييييييمطلألأوننلأهه  لأالت اليييييييالألإلأ
ل لكلأو  لألأا ات ولأا ل موكلأيو لأذاتلألإلأتسيييييامللأال واصيييييللأنعلأالزبنوشلأوذنالألهلأأثرلأر نبيلأنشلأ متلأ ب لأالوتي لأ

لألاوذنلا وكلأأذثرلأب يوةرلأعننصيرلأاازة لأال سوة يلأا ل ملألأواله منملأال  نولو ي نواذاالأال يو ابلأاانصياالألإلأالمجنللأ
الا ظلأأالألأر .ا آ اوهلأوو انبلألأوا مامبنلزبوالألأواله منمنشلأطر لأااوظف لألأاللييييي  انلوذ لكلأفيسييييي لأنسييييي وىلأ

متلأو تالأأالأ لأوالسييييييفر ن مثاالألإلأوذنلالأ زارلأهااالأتو لألاسييييييمن الألأالان ث لأعن نلأي اليييييي امنلألإلأن لييييييسييييييالأ تنما
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تعمللأعاالألأالةلأوالتتحيييييينل ت نولو منلأااعاوننبلألأاليييييي ختامالوذنلبلأالسييييييمن مالألزال لأتسييييييجللأتل رلأنا و لألإلأ
لألأان لاكلضرو ولأل الأف الأأصا لأنشلأالأعامان ولياولالأتانيللأااعاوننبلأوااتحيوللألأوالموة  لأالتتحينلتخفمضلأت نلمفلأ

لأأتيسييننانلأعاالأأا مالأوبران لأوشييا نبلألإلأواع منيهنللأوذنلالألييمن مالأصييست لأذنا لأأملأذات لأاوتيعلأرل موكلأوريممللأذ
 السمن ي.ل وفتلأااعاوننبلأاللازنالألعماانلألإلأال ينعلأ

لأل سيييوة ما اااتننبلأالسيييمن مالأوأثرهنلأعاالألييياوكلأااسييي ااكلأن ذر لأنن سييي تلأفرعلأاليا  لأ أيمن:دراسددة برنجي  -
والفنتتيمالأننلأهولأأثرلأااتننبلأالسيييييييييييمن مالألأاايرو ا: متلأذنا لأالشييييييييييي نلمالألأ2222الأ متلأبوتير لأبونرياسلأ ننع
 متلأتوصا لألأة؟ور ضنواالفننيرلأا زاورةالأرجلأنس وىلأ ا لأالسوا لألأوهللأترتيالأا زاور؟لياوكلأااسي ااكلألإلألأعاا

لأتنفتلأالسييييمن لأونشلأثملأالسييييمن ي وال  وةشلأوا سلأاام لألأااواطن  غمنبلأالث نفالأالسييييمن مالألتىلألأاج:ه  لأالت الييييالأ
 متلألأ زاور.االلايييءلأال ولأليينعتلألإلأضييعفلأوترا علأااتننبلأالسييمن مالأوالفنتتيمالألإلألألييمن ما نشلأا زاورلأذو االأ

اه ةلأالان تلألإلأي اليييييي هلأاجلأليييييياوكلأااسيييييي ااكلأالسييييييمن يلأتجن لأااتننبلأالسييييييمن مالأذمنلأأالأي اليييييي هلأعن  لأواتيعلأ
لأ موك.لا اورلأبمنمنلأذنا لأي ال ننلأ وللأاع منيلأالوذنلبلأالسمن مالألا سوةألأمجموعالأنشلأالفننيرلألإلأا زلأ

 أسباب اختيار الموضوع: -9

 أسباب ذاتية: -

تملأا  من انلألاموضيوعلأ  ةلأاله منملأاللايختحيي لأواشانعلأالفضوللأال انلأاايلاتينلأهنلأهولأنلا ظلأالموملأوذ الأ
 ولأالل موكلأال سييييوةألأا   ت لأو نصييييالأنعلأظاو لألإلأالآواالأانواذاالأوذ الأنواذاالأال يو ابلأوال ستابلأالةلأ تث لأ

لأةع ملأظنهر لأا  منعمالأت يا لأالت الا.

لأال عمألألإلأالت الالأنشلأ لاللأا نا لأاامتاك.

 الأسباب الموضوعية:-

 العلاتيالأالوطمت لأب لأااوضوعلأوال ختحسلأال ولأاي سلأفمه. -
لأنوضوعلأةلانسلأالواتيعلأا زاورو. -
هلأوفألأطررلأل موكلألإلأظللأال يو لأال  نولو يلألإلأفي مألأأهتاففي مألأال سييييييييييييييوةألأا ابرازلأرن نامنبلأوذمفمالأ -

 ت نمالأواض ا.
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ل موكلألإلأت وةالأو لأالفعنللأال ولأةاعاهلأال سوةألأا عتملأري اكلأنسيتولأاارذانبلألإلأاا ليسينبلأا زاورةالأبنلت -
لأنننعالأاا لسالأاتجن لأذللأننلأةعمضلأالوذنلا.

 صعوبات الدراسة: -12

لأ علأوااتحني لأاا عا الأبجوهرلأااوضوع.تياالأاارا -
لأل موك.عتملأالريلأعاالأ لنوللأالمةتلأا  -
لأا سلأاله منملأنشلأتياللأبعضلأالعننا لألإلأا  نبالأعاالأالل امنا. -

 هيكل الدراسة:  -11

لأتلأتيرتيننلأاج:رجلأثلاثالأفتحوللأ متملأت سمةلأاا ذر لأعاالأا ش نلمالأوبسمالأالوصوللأاجلأالهت لأنشلأالا تلأله نبالأ

لأفتحيييييا  لأ متلأتيرتيننلألإلأالفتحيييييللأا وللأاجلأثلاثالأنان ت لأوذللأ متلأتننوللأا نا لأالن روالجانب النظري:  -
ممةلأوفعنلمالأموكلأوت ل مالأال سيييييييوةألأونت للأاجلأال سيييييييوةألأا نا تلأتيسيييييييةلأرجلأتيسيييييييةلأرجلأثلاثالأنينل  لأتننوللأننه

ثالأنينل  لأ لأ متلأتيسييييةلأذللأنا تلأاجلأثلال موك لأأننلأالفتحييييللأالثنكلأفاتو  لأتيسييييةلأاجلأثلاثالأنان تال سييييوةألأا 
تننوللأفمهلأألييييينليييييمنبلأ وللأالسيييييمن الأوعمونمنبلأ وللأالسييييينو لأولييييياوذهلأوأ تالأاليييييماتمجمنبلأال سيييييوةألأالسيييييمن يلأ

لأ انلألإلأترتيمالأالنلانطلأالسمن ي.موأد

لأعنملأت تيما وللأرجلألأااا ت متلأتننوللألإلأالفتحييييييييييللأالبثنلتلأرجلأنا ث  لأ متلأتيرتيننلألإلأ الجانب التطبيقي: -
لأتننبااوأهةلألأالسييييييييمن يلأاارذ لأالايييييييل تيرتيننلأرجلأثلاثالأنينل  لأال ولأتيسييييييييةلأةتو  لأرجلأالسييييييييمن يلألأاارذ لأ ول
لألامرذ لأال ن مميلأالهم للأ  تيموذ لكلأتيمننلأبلأاارذ لألإلأاا تنا

لأالت اليييييييالألعمنالأماالوصيييييييفلأااتحييييييينوسلأفياملفمهلألأعر نن لأثلاثلأنينل لأ ومسيييييييماالثنكلأفاتو  لأتيسيييييييةلأاجلألأأننلأااا ت
لأ.ت الااللأبم ستابلأاا عا الأالل اناالأثانبلأوا  ان لأالن نو لأفياملوأ تالألأوذ لكلأمج معلأالا ت



 

 

 

 الفصل الأول:

عموميات حول التسويق 

 لكترونيل  والتسويق ا
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 تمهيد:

هم  في وقتن  الح لي ح ث  عتبر وظ ف     الةظ ئف الإدا    الم الاهتم ميحظى التسووووووووووووووة م         ل      
التي تمك  المنظمو   والمنآووووووووووووووي     جا ا وتاة ط  نتاو  و  وتنآوووووووووووووو ا  و  و  و   و   تفم    حو  و   و   و   
الأسووووةال والعمهذ وهاا   سووووتلم ا ه  المو ق التسووووة ا  الأ لتس يم  اس التسووووة م اتسوووو         ا      و  وووو   

ك قضووووو   العاوووووط الح لي اا  آوووووه  الع ئ ال ةم نة و ه ئا  في تكنةلة    الا هم والاتاووووو   ح ث ي س التسوووووة م  ال
تاا     ) ما   ال    والآوووووطاذ  اى    صوووووطو   ووووو   ال ةم التسوووووة م  بر الأيتي و )التسوووووة م الأيتي وو وق  ا هو 

 التاطل   : قو والجه  والم   وسنح و  في هاا الفاتالع       ال و  الكبرى لاتسة م  بر الأيتي و تةفيرا لاة 

 المبحث الأول: ماهية التسويق

 لكتروني المبحث الثاني: مدخل إلى التسويق الإ

 المبحث الثالث: تقييم وفعالية التسويق الإلكتروني
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 ول: ماهية التسويقالمبحث الأ

ا    نظم   الأ م   الح  ل س يم   ع   ة ا اسوووووووووووووتات  عتبر التسوووووووووووووة م      ط   طي   العمت في  تاف 
 لأي  ةا ه   ين المنظم  وال  ئ  التي تة   ف ه .

 ومراحل تطورهول: مفهوم التسويق المطلب الأ

 ول: مفهوم التسويقالفرع الأ

لا  ظهط    و تعط ف   لمفهةم التسوووة م والنآووو و التسوووة ا   سووو م توا   الاهتم م ااا ا   س و   ووو  
  تة ه   يآوووووووووو     الا م   الح  ل س وق  ي س لاتاة ا  الاقتاوووووووووو د   ح في ال ا اس الط سم ل   المتا   س    ت   ه 

   تاف  فهةم التسووووووة مس وف م   ا  سوووووونتاطل اوالتا م التكنةلة   و   دو المن فسوووووو  في الاسووووووةال ان    اى تاة  
 هاه التعط ف  :

يوو" ه هة التحا ووتس التلما اس التنف ووا والطقوو  وو   اى أالتسووووووووووووووة م  وو  (philip kotler) طف ف ا ووم يةتاط
طض التي تاةم   ي يرو  اى تاوووووووووووووم م العو  عت  التسوووووووووووووة م      البرا ق التي  تم ا  اده  لتحا م  ه اف تنظ م  س

 الاتاووو  و  طل فع ل  لاتسوووعير  اسوووتلم ام اى المؤسوووسووو   اطح"  ن ذا  اى ح     و      السوووةل المسوووته ف  و 
  1والتة    والإ هم والتحف و و     الأسةاله.

  الملمتافتنف ا  يآوووووووا  المآوووووووطو  :  أي"التسوووووووة م  0691في   م و AMA) مع   الأ ط ك  الجلا   طفو 
 2.التي   ف    تة  " ت فم السا  وا         المنتق    المستهاك  و المستلم م

     تاةم  تع ئ  واسووووووووتلم ام  هةد و  ك ي   المآوووووووووطو يم   طف"  و ط  ينق  أي" ه     و    فاسووووووووف   دا
طيو الم لي لاما الطق     ا ه  لغطض  سووووووووووو   و المسووووووووووووتهاكين في حت  آووووووووووو ياهم الملمتاف  في  ووووووووووووةذ ال  م الملماو 

   3ه.لامآطو 

                                                           
 .10 س ص0661س دا   هطاس لانآط والتة   س  م سس الأ دسسالتسويق في المفهوم الشامل ي   ا ت المس   س  1
 .01س ص 1111س دا  ال   و ي العام  س الأ دسس الأسس العلمية للتسويق الحديثحم   الا ئ  وآ طوسس  2
 .01س ص 1111الا ع  الأو س دا  الاف ذ لانآط والتة   س  م سس الأ دسس س مبادئ التسويق الحديث م  ال  ص  وآ طوسس  3
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لأي"  فت ح الم  ع    ت ح الط  س والتسوووة م  فالتسووة م ف  و ام هف  ل"  سوووسووو" وصوووطو "س و ام ل"    دئ" و تاا  ت" 
ؤسووووووووسوووووووو    س       ط م العمت الن   س   وس التو ق ولا يمك  لأي  آووووووووطو     ي  اى  سووووووووتةى الأفطاد  و المو 

 1.وي  ح ه اا  س  س  تسة ا      وس  و 

 الفرع الثاني: مراحل تطور التسويق

    The production Concept :الإنتاجيفهوم مالولى: المرحلة الأ

"   ق م المف ه م ال  ع   التسوووة ا   الاي تع  او    المفهةمس   عتبر هاا ح ثس 01ظهط في  واسوووا الاطس 
كم      س وهة  اةم  اى  سووووو "  س هالمسوووووتهاكين سوووووةف  فضووووواةس تاك المنتا   التي تتةافط المنظم   الإيت    

 The productionوتطيو الإدا و التي تت نى هوووواا المفهةم  و التي تتة وووو"  ةه  سو ووووأقووووت تكافوووو   كنوووو  يوووو ف وووو 

Concept    هفي الإيت ج و يبر تغا   تة  ع    اى تحا م  يبر يف. 

 :0291-0291البيعي للتسويق المفهوم  :المرحلة الثانية

ه   تعطف  ا هوو       س المسووووووووووووووتهاووك  ا ووت  اى المنتاوو   و  اةم هوواا المفهةم  اى فاسووووووووووووووفوو   فوو دهوو  
س    طد  هاه الجهةد ه   هقطاذ و  س العهق   ين الإق     اى الآووووس و ةدا  ال    الآوووولماوووو   و ير الآوووولماوووو   ه

   . اى المنتا   المعط   لا   هاه الجهةد ا داد الاام  ا داد  ي يام  

 س المسوووتهاكين  اا تطيةا لةح هم فا   اة ةا  آوووطاذ الكم   الك ف        ي  س هاا المفهةم  طيو  اى فكطو
قن   المسووتهاكين ي يرو      ت    و هةدا تطويج   اى المؤسووسوو   س تت نى   ع  هاة     ولهاا يجم نتا   المؤسووسوو  
 2المنتق. آكت فع   لآطاذ 

 :الستيناتإلى 0291 للتسويق: منالحديث  الثالثة: التوجهالمرحلة 

س  آوير  سو سو      س  فت ح النا ح الأس س  في 11في  نتاوف ا مسو ن      الاطس  ظهط هاا المفهةم
 ين جم   م     ه  التنسووووووو  و      المسوووووووتهاكين احت     تحا م المؤسوووووووسووووووو  لأه افه   كم  في التعطف  اى 

                                                           
 .01صس 1111الأو س دا  و كت   الهه س  يرو  ل ن سس س الا ع  التسويق الناجح    الكطيم  ا   الج ةس س  1
م س  ايطو  ا    لاحاووووة   اى صووووه دو    سووووتير في العاةم الاقتاوووو د  س يا   العاة لكتروني وشوووروف تفعيله في الئرا رالتسوووويق الإسم ح   ن  س  2

 .1 س ص1101الاقتا د   والتا     و اةم التس يرس    ع  وهطاسس دفع  
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 ول س    ينو      المسوووتهاكاا  الأنط في تحا م الأ   ح اياهق      صووو    ح      و يآوووا  التسوووة مفع ل    
 1الم  ع  . ه    ق م 

 10social conceptللتسويق  الاجتماعيالتوجه  الرابعة:لمرحلة ا

لمطحا   أنه  تعمت ا و فو ه ت" وتتم و هاهفي هواه المطحاو  ايتاوت المفهةم التسووووووووووووووة ا  لتحا م  هو اف ا تم  
 عني  س تسوووووة م لا الا تم   س ف لمفهةم الح  و لهم والجم     وتحسووووين ية    و      الأفطاد اى  صوووو    ح     

لط يالعمت  اى  صووووو   ه   آوووووكت  والط     والهةا    للأسوووووةال المسوووووته ف  و  مت المؤسوووووسووووو  هة تح    الح     
 0611.2 نا   م  الايتآ  ق      هاا المفهةم في س و    المن فسينويف ذو فع ل   

 خصا ص التسويق:

  س التسووووووووووووووة م  و  ة    و اةم  اى د اسوووووووووووووو  حو  و   و   و   النو " و و ولو  التاو و   عه س و     ف س -
 .المستهاك هة  طيو العما   التسة ا  

 تاووو د  س سووو  سووو  سس اق)ا تم    المح ا   س التسوووة م    ة    و اةم  اى د اسووو  الظطوف والمتغيرا  ال  ئ    -
 .و ق ت و   الاستات ا    والس  س   التسة ا   المن س  و يره .نا ف   وتن فس   

  س التسوووووووووة م هة   ول    دو لامةاذ    ين  طفين  ئ سووووووووو ين و  المنتق والمسوووووووووتهاك و ه اف يت  نه  ودوس -
 .الإ طا    لا لح الع م

التسووة ا  في  ةا ه  المسووتهاك هة  مة      الأيآووا  والعن  ووط الطئ سوو    س الآووكت الاي  أ اه النآوو و  -
والفط    التي تكةس في  مة ه      سوووووووووومى   لعطض  و المو ق التسووووووووووة ا  لامنتا   وا      والأفك   التي 

 .المنآأو تا  ه 
 . س التسة م وظ ف   ستمطو ق ت  نن ذ و ع  الإيت ج وال    -
 3.لتلما ا والتنف ا الج     س التسة م  عتم   اى ا -

 

                                                           

 .6س ص س م ايطه ط   س  ن  سم ح   1 
 . 19 س ص1116س الا ع  الأو س دا   ف ذ لانآط والتة   س  م س)الأ دسوس أسس التسويق المعاصر   ح   اافى  ا  سس  2 
 .01س ص0661ه   دئ وجا اهس الا ع  الأو س  التسويق الفعال   ال    الأ هطيس  3 
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   هأهدافالمطلب الثاني: أهمية التسويق و 

 1الفرع الأول: أهمية التسويق

و   سوو س ئ  ع   طد يآوو و    يآوو      نآووي  الأ م   التاا    س و      س التسووة م يمفهةم وفاسووف 
سة م لأي  تم س و ن    س نج  يآو       ا    وا تك     لا  آوكت الت الاقتاو د    و   يحتت  ك ي      ا في الح  و 

 صط  ي" الح ةي.

   ويمك   يج    و   التسة م   لآتي:   

سو هم المفهةم الح  ث لاتسوة م في  س   و الآطي   والمنظم    اى ا تهف  يةا ه   اى    دو النظط  -0
سووووووووووتهاك. نتق  و الإيت ج    التي و  اى السووووووووووةل والم تة ه    التسووووووووووة ا    يلط     طد التي و  اى الم

و  لت لي د ت المسووتهاك يعناووط  سوو سوو      ن  ووط العما   التسووة ا  س فتحااو الف ئ و المت  دل  لاطفي 
الت  د . و   المهحظ  س المنظم   التي ا تم   المفهةم الح  ث لاتسوووووووة م اسوووووووتا  و تحا م نج ح    

  : وه  4CS    سمى  يرو     ه  التي و  اىي
 Customer value القيمة للعميل .0
 Cost to the customer   التكلفة بالنسبة إلى العميل .9
 Convenience الملاءمة .3
 Communication   الاتصال .4

 
 Transactional) سوو هم التحة  الجا ي في التفكير التسووة ا  و   سووت"    تسووة م الووووووووووووووووتوووووووووووووووو وووووووووووووووو د  -1

Marketing)  تسوووووووووة م العهق    (Relationship Marketing  -  في تةسووووووووو   قةا   العمهذ
الطا ووووووين  نسووووووم ي يروس الك  س العم ت الطا وووووو   ا     ل  ل الآووووووطي  التي تتع  ت  ع"  أسوووووواة   هئا  
 ف  س وتسوووووعى   ه و     يج د حاة  لمآووووو يا"س وتنة طه   لمعاة    التي تمكن"    اج ا قطا ا  صوووووطاذ  و 

والنضووووقس    يحام ل"  يبر ق م   ضوووو ف   ا  ت      فع"        لاحاووووة   اى  تع  ت تتسووووم   لعاهي  
 .  تغ ه

                                                           
 .16-19ص ص  س1116 سسس دا  ال   و ي العام   لانآط والتة   س الأ د"مدخل شامل"س التسويق الحديثمبادئ   الا ئ س  آير العهلس  حم 1
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سووو هم التسوووة م يمم  سوووو  في  ف  المسوووتةى المع آووو  للأفطاد والة ووووة  ام    د       ل      الطف ه    -1
 الاقتاووووو د  . فاامسوووووتهاك ح      تاف  يح و   صووووو   ه   ا   الإ ك سس و هم   صووووو    هاه الح    

 تا   اى   تم التسة م.
 عمت التسووة م  اى  يع ا التا  و ال ا ا   وا      س و الك  سووهت حطي  الت  د س و سوو     اى النمة  -4

في   اى نج ح المنظم   الملمتاف  -   ح  ي ير – تةقف  اقتاوووووووو ديس  ا  س نج ح  ي يظ م الاقتاوووووووو دي
 . أحس  يف     كن  تسة م  نتا    دا ت ال ا  و    "

  اةم التسوة م  تعط ف المسوتهاكين   لمنتا   المتةافطو والماطوح  في السةلس وهة ااا  ؤدي دو ال ي يرال في  -1
تة  " وتطصووووو   سووووواة  المسوووووتهاكين   ه السوووووا  وا      الملمتاف  ا ث  تم تة  " الاةو الآوووووطائ   ل ى 

س  سووووووو     اى . ف لتسوووووووة م  الاسوووووووتهه واالسوووووووا م  التي تحام التةا س  ين الإيت ج  الا  ه  الأفطاد في 
وتنم   اقتاووووو د    ال ا اس دوس  سوووووطاف  و ت     لامةا د الم د   وال آوووووط    الاقتاووووو دي الاسوووووتاطا تحا م 
 .المت ح 

و    عو   و   التسووة م التا ا الا ئم  ين  ه اف" و ه اف  اا التنم   الاقتاوو د   و      . ف اا ي يو  -9
 ضوووووم  تحا م  ة الايحا ا   في ياووووو م الفطد    السوووووا  وا     س ف س التسوووووة م هالتنم   تعني    دو 

 ا تم     السا  وا      ق   و    آكت  اام. الكس لأس ي تق
يم   نظط لاتسوووووووووة م  اى  ي" حاا  الة وووووووووت  ين  دا و الآوووووووووطي  وا تم  الاي تع   ف " والأسوووووووووةال التي  -1

الإدا ا  الأ طى في الآووووووطي    لمعاة    وال  اسوووووو   ل   س ح     ج  ه س  ا تاةم  دا و التسووووووة م  توو  
ا تم     السوووووا  وا     . وتسوووووتا   الآوووووطي   اى  وووووةذ هاه المعاة     سوووووم السووووو  سووووو  س وتح    
 اوو د ط الإيتوو ج اله  وو س والجةدو المااة وو س والتاووووووووووووووو   م المط ة وو س و وقوو   العطض المهئموو س والأسووووووووووووووعوو   

 .الما ةل ... الخ

 1الفرع الثاني: أهداف التسويق

تسووووعى المؤسووووسوووو   اووووف          تحا م الط  س ويمك   اى الم ى المتةسووووا والاة ت  س بالنسوووبة للمةسوووسوووة: -0
 .تا ة     م س تةسعه  واستمطا ه  في السةل الأيبر فتو  كن 

                                                           
    ة طوس ص صالتسووو يرس    ع  ال  س  ايطو  ا    لن ت صوووه دو الم  سوووتيرس يا   العاةم الاقتاووو د   والتا     و اةمالخدمة التسوووويقية م  دحم نيس  1

01-01. 
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 طي  عض      الاقتاووووو د  أس تعظ م الط   هة اله ف الةح   لأي  ؤسوووووسووووو س  ير  ي" تة   ق ةد يليرو  الربح:-أ
تت  ت في تح    حام الأ   حس يتاووووطف   المن فسووووينس و  ى و ةد ال  ائت والمن فسوووو  والطق    والحكة   التي تؤدي 

    دا و التسوووووووة م       ك   عتبر  سوووووووؤول    وووووووعة   ق  م المؤسوووووووسووووووو   تعظ م الط  س و عتا  الكلير  س تحا م  يبر
 وح ه س وهاا الأ ط  اعم تحا ا"س لأس الط   تحاا" المؤسس  بجهةد  تض فطو لاكلير    العةا ت.

 اى الط م    الأو   المعا و له ف الط   ف س  ه اف النمة في المؤسوووووووووووووسووووووووووووو    ل      تكةس اا  تأنير  ب النمو:
و وه     دو حام الم  ع    و    دو حاوو  المؤسووسوو  في التسووة م  و التةسووو  في    صووط    تح     ه اف التسووة م 

 :السةل و     ط  دوافعه 

     س    دو الإ طادا     الم  ع    عتبر    الأه اف المهم  لامؤسووووووسوووووو س ف س  زيادة الطلب على المنتئات:- 
  ق       م   طادا   يبر والك     ط م تةسوو    دو الاام  اى المنتا     ف  المؤسووسوو        دو الإيت ج لتحا

 مالإيت      و  دو   د الأقسووووووو م والةح ا  وهة     اام  ا "   لنمة الف و  ئ  لامؤسوووووووسووووووو  و تم الك في ح ل    
 و ةد   ق   يت    .

 آوووووا     دو الاام  اى  نتق    د ة   ؤسوووووسووووو     طى      يت ج الك المنتقس  زيادة شوووودة المنافسووووة: - 
ف وداد الإيت ج  يبر    الو  دو في الاام     عت يت  ؤسوووووسووووو  تسوووووعى       دو حاوووووته     السوووووةلس  ن سووووو   ل" 

 .  ض 

 1وهاه الأه اف يمك  حاطه  في: :أهداف تخص المستهلك-9

اواقهم  ع   س تكةس قاوو  و  ة ه مه  التي تحام المنفع  الحا ا   لامسووتهاكين وتتفم      السوولعة المناسووبة:-أ
 . ممو   لمةا ف   والآكت والجةدو التي  ط م ف ه  المستهاكةس

هة المك س الاي يمك  لامسوووووتهاك ف "  س يحاوووووت  اى السووووواع  التي يحت  ه   أقت  هةد  المكان المناسووووب:-ب
 و عمت المنتق   ض   اى ا ت    المك س المن سم  ن  ا ت     ن فا التة    التي سةف تت فم ووقو وتك ل ف  كن س

     هله  الساع        ي   يت  ه      ةاق  استههيه  لك   ا م لامستهاكين.

                                                           
 .04 ط   س م ايطهس ص  1
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وهة السوووووعط الاي  تفم والا  و الآوووووطائ   لامسوووووتهاك ويحام لامنتق   ئ ا  عاةلا  ع   س  السووووعر المناسووووب:-ج
 غا  تك ل ف الإيت ج و الك يجم  س سووو  سووو  التسوووعير وا وووح  و  دو تعتم   اى د اسووو  المسوووتهاك لك   كةس 

  ن سم ل"   ض .

هة وقو تا يم السواع  المسوتهاك في السوةل ل ا ه   ش  آعط   لح     ل ه   عض النظط     الوقت الملا م:-د
وقووو  يتوو  هوو س وهنوو  تبر   و وو  وظ فوو  التلمو   التي تحام المنفعوو  الو ن وو      ط م جو   السووووووووووووووا     الةقووو الوواي 

  توا   الاام  ا ه .

 ب الثالث: عناصر المريج التسويقيالمطل

لتسوووووووووووة ا   أي" ه مة   المتغيرا  التسوووووووووووة ا   التي تمك  السووووووووووو اطو  ا ه  والتي تاةم المنظم   عطف المو ق ا
 وحه  التا يم الاسووووووووتا    التي تط م ف ه  لما  ا        السووووووووةله ويمك   س  تم  هاه في       ن  ووووووووط تعطف  و 

4p      ا  نه  تضوم يت   : المنتقس السوعطس المك سس التو ق وهاه الأ  ع   ن  وط    و    لسا  الم د       لالم 
 1وه :فا  تم    ف  نهن   ن  ط   طى ل ا     ده  س ع  

 .الن "  و  ا    ا     -
 .ال  ئ  الم د    و ال ل ت الم دي -
 . ما    تا يم ا      -

 .ط المو ق التسة ا  ا       لسا  الم د   والمامةس وف م   ا  صطح  ة ط لعن  

 :Product المنتج-1

و آووير  اوواا   نتق لأي سوواع   و      تاةم الآووطي   تا يمه  لاسووةل المسووته ف  تمله في المةا ووف   
تحت ج     أنه فوا اووووو ئ  التي  ط م ف ه  السوووووةل و  لجةدو المهئم   ط     المسوووووتهاكين و  لنسووووو   لمسوووووا  الم د   

تع ئ  وتغا ف وتغ ير   سوووووووووم  و  هئم          ووس و   ي   و كةي   السووووووووواع  وو نه  و ط ا  اسوووووووووتلم ا ه  وي ف   
 .حفظه  ... الخس يم   آمت المنتق  اى ا      التي تا م  ع  ال     لت الا  ي  والتي م

                                                           
دا  المسوووويرو لانآووووط  سالا ع  الأو س مبادئ التسوووويق الحديث بين النةرية والتطبيق يط    حم   وامس     ال  سووووا حووي س  اووووافى سووووع   الآوووو  س  1

 .41س س ص 1111والتة   س  م سس 
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  :Price السعر-9

المااة      العمهذ  ت يجم اس  كةس السووووووووووعط  ا ة  ل ى لا  كف   يت ج سوووووووووواع      و تحام الط     
المسوووووتهاكس ف لسوووووعط المطتف  ق   نفط المسوووووتهاك    السووووواع  ف ح و  ايج د سووووواع     ا   أسوووووع    نلمفضووووو  والسوووووعط 
المنلمفض ق   ؤدي    يت ئق  كسووووو   ف حم  اى المؤسوووووسووووو  د اسووووو  السووووو  سووووو   التسوووووعير   د اسووووو   تأي     ف 

ا ة  لكت    الآووطي  والمسووتهاك ويا   و      لا يمك   س      أقت    سووعط التكاف     في الة ووة     سووعط  
ح لا     و س ولا يمك   س ي   سوعط  قت    سوعط المن فسوين  اا ي س هاا السوعط هة سعط التكاف س و  لت لي تااأ 

السووووعط  تعاا    لة ووووة    المؤسووووسوووو   الة وووو  سوووو  سوووو   سووووعط      وسوووو  و ا ةل س و اام  اى جم   الاطا ا  الم
 .)السعطيق المن سم ) المو 

 :distributionتوزيعال-3

ويااووو   "  ك س تةا   السووواع   و  عنى آ ط      سوووتا   المسوووتهاك ايج د السووواع  و  دو     كةس ل ى 
عنى وسا ذس   الآوطي     و     ا   نه : التة    الم  صوط دوس وسوا ذ    الآطي  و مه    و التة     ير الم  صط

 .ف ام  اى المؤسس   المحا   الاهتم م ااا الج يم  عتم     اى    ع  يه    الساع  والسةل

 promotion:جالتروي-4

و ااوو   "   هم المسووتهاك    تةفط السوواع  و اوو ئاووه  و ك س تةفطه  و      الك     عاة    حة  
 : ه  التو ق  نه  عينس وهن    ه اف     و يمك  تحا اه       نتق

 .وهن   كةس اله ف    التو ق       المستهاك    الساع  دوس   ول  التأنير  ا ه  :الإخبار -
 .واله ف هن    ول   قن   المستهاك  آطاذ    ي   ع ن  و عا"  فضت  نتا   الآطي  :الإقناع -
 .واله ف  ن" تايير المستهاك  نتا   الآطي  التي ل" س  م  ط    ع" :التذكير -
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 ني: مدخل إلى التسويق الإلكترونيالمبحث الثا

 ع  التسوة م الإلكتوني  ح  المف ه م الأسو سو   المع  طو الاي استا   و ه  السنةا  الاا ا  الم     في 
  والأ م   التسوة ا   و لمتاف الأيآوا     ا  ه    ع  طو تتم صى  الألف   الح ل       س  افو  امت الجهةد 

العاوووووووووووووط الح لي و تغيرات"س والك   لاسوووووووووووووتع ي   لمتاف الأدوا  والةسووووووووووووو ئت المتاة و والتكنةلة    الح  ل  في تنف ا 
 .والأيآا  التسة ا   العما   

 لكترونيب الأول: مفهوم وتطور التسويق الإالمطل

 ف ه م التسوووووووووووووة م الإلكتوني وتنة و  لا  س ياه  تسوووووووووووووتلم م تكنةلة    الإيتيو والتان    لا  تع د  
 .سنتعطض    تاة ه الطقم  س لاا

  )WWW (تةسووووووو  اسوووووووتلم ام الإيتيو  ظهة  البر   الإلكتوني والآووووووو ك  العنك ةت   الع لم   الة م و  
التي تعو   اةو تمه و  و  في  و   التسووووووووووووووة م وتوو و  المسووووووووووووووتهاكين المطتا ين  نتاو   و عاة    يحت  ةنه   دى    

  الإهتم م   لعما   التسووووة ا   و  ا ه  الاوووو غ  الآوووومةل   المتك  ا س و  لت لي تتيو فكطو التسووووة م الإلكتوني في ي ف 
لإدا و الج  و لجا  ايت  ه الأفطاد والمستهاكين ويت هاا  عتم   اى اتسولمير التكنةلة    لجعت التسوة م  يلط فع ل   

لاح لا  التا     والتام م الأفضت لامةق س و      دو    اد المةاق   اى ص ك  الإيتيو هووووووووووووووواا  دى    الاق    
 .الك ير  اى الإيتيو واتس   استلم ا " و     في     اتم م  ما    ال    والآطاذ الن  ح 

 ولا: تطور مفهوم التسويق الإلكتروني.أ

 صوووووو     آوووووو    ةدو   س  فهةم التسووووووة م هة  اوووووواا  ق  ت لاتغير والك لتك ف"    التاة  التكنةلة   
ف لتسووووووة م التاا  ي الم ني  اى  سوووووو "  ام العمهذ الماسووووووم  اى قا     سووووووةق   والم ني  اى  سوووووو " التسووووووة م 

م   م   السعطس التة   س المنتق والإ هس اله دف     ف  الحا  التسة ا   و قالملمتاا ئ  ع  ي ف  س لأس المتغيرا : 
المؤسوووووووسووووووو   ئ تع  ق د و  اى  د  ج المآووووووو     التكنةلة    و ا " ف س التسوووووووة م الإلكتوني  تاام    ع   تغيرا  

   س تعتبر يماوووووووووووووووو   ا  يمكتعتبر  فوو ت   ق وو د وو  لوو" وه  المعاة وو س تكنةلة  وو س التة   س الافطاد. يووت هوواه المتغير 
 :10والك يم  هة  ة   في الآكت  1 ستات لتاة  العمهذ الج د  و  طوض     و

                                                           
 .414س ص 1111لاسكن    س س الا ع  الأو س ال ا  الج  ع  س االتسويق المعاصرن  و     الطحم س اد  سس جم   ال     م   طس س  1
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 لكتروني(: القواعد الأساسية للتسويق الإ0الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SOURCE : MICHEL BADOC ET AUTRE P :75 

ف لتسووة م الإلكتوني  ه ف     ط م اسووتلم ام التان    التكنةلة    المت ح  التي تعظم     ح المؤسووسوو   
 هةدا  لتا    الح     الآووووووووولماووووووووو   لكت   ةس  اوووووووووف  يا  .  و ووووووووو  يةتاط  أسه اللة و الطقم   ق   ير   و ا 

ك   س تكةس     تذ فطاغ ي ير فه  يم اط ا   سووووو سووووو    فهة ن     الفضووووو ذ والةقو و  لت لي لا تحت ج  ي  نظم  
 1و.الةق  ة ةدو وفي  ي  ك س ويمك    س    س ئت واسته ه  في يفس

 

 

 

                                                           
 .411س  ط   س م ايطهس صن  و     الطحم س اد  سس جم   ال     م   طس  1

 التكنةلة    المعاة  

 التة    المةا د ال آط  
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يت هاه التاة ا   عت النظطو    التسووة م الإلكتوني  اى اي" المك فل لاتسووة م التاا  ي  ضوو ف  ل " ا اوو ئ  
في   فهةم التسووووووووووووووة م    التاا ووو ي    الإلكتونيالجووو  ووو و المتةافاووو     الإيتيووووس ويمك  تالم    طاحوووت تاة  

 :الت لي الج و 

 لكترونيفهوم التسويق من التقليدي إلى الإ(: تطور م0) جدول رقم

SOURCE : MICHEL BADOC ET AUTRE P : 70 

" فا  ح ث تغير   ولة  ت" و   دئ يهحظ     ه  الج و   س المفهةم التسة ا  تاة     الس ع ن  
تمك     التأقام و س  طو التاة  التكنةلة   هاا المفهةم تاة  حش و ت       هة  ا " ال ةم وهة التسة م 

 الإلكتوني     تع د  تع   ف" وتنة و  تنة    ا ا". 

 ثانيا: مفهوم التسويق الإلكتروني

ت ا  ااا ا    الإلكتوني ا تئ ن  التةقف  اى  عض المف ه م المط ق ت التاطل    الأ ع د الملمتاف  لاتسووووووووووة م 
الح ةي يظطا لا ت  و المم  سوووووووووو  الفع ل    لفهم الاووووووووووح   لهاه المع ني والتأنير المت ا ت ل" وف م   ا   طض  تاووووووووووط 

 لأهم المف ه م:

 

 

 

 9111 0221 0291 0291 السنة
 اتئاه التسويق

 ونوعه
 الالكتونيالتسة م  التسة م الادا ي تسة م الاام تسة م العطض

تا    احت       الأولوية
 احت      الو  ئ  المؤسس  ال ا ا  

 احت      الو  ئ 
احت      الآ ك  التة  ع  س 

 تحا ت الاجم لي
 التآلم  س التف  ا  

المبدأ الذي 
يقوم عليه هذا 

 المفهوم
  ف  حام الم  ع  

الا  م    اس  التسة مس 
الاتا لا       ت 

  ف  حام الم  ع  

الاهتم م   لجةدو والط   
الاجم ليس الحطص  اى تك  ت 

ص ك  التة    والاتا لا  و ف  
 حام الم  ع  

الاهتم م   لعم ت وايآ ذ الا م  
ل  "س  ةاي   التكنةلة    

والاهتم م   لاتا لا س تحسين 
 الجةدو لتحا م الط  
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 الأعمال الإلكترونية: -0

لملمتاف  لمؤسووووووووسوووووووو   الأ م  س يم  تعطف  اى  نه  تعطف  أنه  اسووووووووتلم ام الإيتيو لمم  سوووووووو  الايآووووووووا  ا
 1."هالاستلم ام الا لت لاةس ئا الإلكتوي      ف ه  الإيتيو في  داذ   م   المنظم 

و  ضوو ه الأ م   الإلكتوي   تعني اسووتلم ام تكنةلة    المعاة    والاتاوو لا  في     الأ م   ل س فاا 
المع  ه  وت  د  المعاة    ولك       ت  ح اث تحة  ي ف  في  ط م  داذ      ت السوووووووووير والسوووووووووط   في  نج   

 2.الأ م  ه
 اا الأ م   الإلكتوي   ل سوووو  طد  داو او وسووو ا      و     ه  نهق  تك  ت و وسووو  و لوووووووووووووووووت  ووووووووووووووووو  التسوووة م 

 ة ط الإلكتوني. حث والتاالإلكتوني ح ث  نه  تتضم   ما    التسة م والإيت ج والم ل   والمةا د ال آط   وال
 التئارة الإلكترونية: -9

تعطف التا  و الإلكتوي    أنه  هاسووووووووووتلم ام الأيتيو في صووووووووووطاذ و    المنتا   والتي  تم يااه        د    و 
 3."حس         ةق  الأ طس وت  د  المعاة     ين ال  لغين والمآت       ه  الآ ك 

م    والتي و  ك ي    الحو   و ه  يظط التكنةلة    تعطف  أنه : هتك  ت  ين الاتا لا  و دا و ال   ي   
4."تسم  لامنظم   ت  د  المعاة    المتعاا     ع   السا  وا     

                                                           

   .15 س ص1111س  ن  ط المو ق التسة ا   بر الأيتي وس الا ع  الأو س    ع  الا "س لكترونيالتسويق الإ ةسف احم  ا ة ف  وس  1 
 .019س ص 1111س الا هطوس لكترونيودورها في التسويق التقليدي والإ المعلوماتتكنولوجيا  ا   ةسىس     الله فط ا س  2 
 .414 ن  و     الطحم س اد  سس جم   ال     م   طس س  ط   س م ايطهس ص 3 
 .11س ص 1119س دا  الفكط الج  ع س الاسكن    س لكترونيالتسويق الإ م  الايرفيس  4 
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يف التسوووووووووووويق تعر  عوو  التعطف  اى يووت    الأ موو   الإلكتوي وو  والتاوو  و الإلكتوي وو س يمكنوو  الآس التاطل     -
 والاي تع د  تعط ف ت"  ين ال  حلين والعام ذ يت حسم   ل" ويا ل   م ل" و    وه      أتي: الإلكتروني

: ه سووووووووووواة        سوووووووووووتلم م في صووووووووووو ك  الأيتيو و ا م نهن   يةا   تاف     إن التسووووووووويق الإلكتروني هو -
الأ م    نسووووووو   لط   الاوووووووفا  س  وله  تا يم       الأيتيو يفسوووووووه  وصوووووووطح  ط ا  الة وووووووة  لهاه الآووووووو ك    ل

والو  ئ س والل ي   التسوووووا م الإلكتوني لالم         عني تسوووووا م  وووووفا   المنتا   ا      لامسوووووتهاك في صوووووكت 
 ." عاة     قم  س والل لل  استلم ام الأيتيو يان و لتة    ا      ح ث  تم صطاذ السا   بر الآطي 

 ئ  اى  ي" ه دا و التف  ت  ين المنظم  والمسووووووووووتهاك في فضوووووووووو ذ ال يم   طف  ح  ال  حلين التسووووووووووة م الإلكتوني    -
الافتا وووو        ت تحا م المن ف  المآوووووتي س والسووووو ا  الافتا ووووو   لاتسووووة م الإلكتوني تعتم   اوووووة و  سووووو سووووو    اى 

ت تطيو   تكنةلة    الأيتيوس و ما   التسووووووووة م الإلكتوني لا تطيو فاا  اى  ما        المنتا      المسووووووووتهاك
    ض   اى  دا و العهق   ين المنظم       يم والمستهاك و ن  ط ال  ئ  ال ا ا   وا            يم آ ط.

و عطف" ي اط  أي" هاسوتلم ام قةو صو ك   الاتاو   الم  صط واتا لا  الح سم والةس ئت التف  ا   الطقم   لتحا م  -
 الأه اف التسة ا  ه.

لاسووووتلم ام الأ لت لاتان    الطقم  س    في الك تان    المعاة    والاتاوووو لا  لتفع ت و عطف   ضوووو   اى  ي" ها -
 يت     التسووة م و ما  ت" المتملا  في الةظ ئف التنظ م   والعما    والنآوو     المة ه  لتح    ح     الأسووةال 

 المسته ف  وتا يم السا  وا      لاعمهذ واوي المااح  في المنظم ه. 

   و  ة وو يمك  تعط ف التسووووووووووة م الإلكتوني  أي"  ما       وصووووووووووطاذ السووووووووووا  وا      الا ئم   اى تف  ت و ع -
  طاف الت  د  الكتوي     لا    الاتاوووووو   الم دي الم  صووووووطو في قضوووووو ذ ال  ئ  الافتا وووووو   وتسوووووووه ت  ما    الت  د  

لآووووووووووو ك   الأ لت الاسوووووووووووتلم اموس والك     ه  وتحة اه      ما     سوووووووووووتنوف  الةقو والم       ما      تكط 
 1 .الأيتيو ووس ئت الاتا   الملمتاف

 

                                                           

س  ايطو  كما  لاستكم    تاا    ي ت   ستس جا  تسة م لكتروني في تنشيط السياحةالتسويق الإدور  ا  دو سس  ةسف صبروس  1 
 .  01س ص1101/1101الكتونيس قسم  اةم      س يا   العاةم الاقتا د   والتا     و اةم التس يرس    ع  حم"  ضط   لةاديس الجوائطس 
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 لكترونيالثاني: أهمية وأهداف التسويق الإالمطلب 

 لكترونيأولا: اهمية التسويق الإ

يمك  تالم    و   اسووتلم ام الأيتيو     ه  تح    المن ف  التي يمك  الحاووة   ا ه   طاذ اسوووتلم ا " 
 1س والمتملا  في:9C'sلالك   ام  ا ه    C ن ف  الت ل   والتي ت    جم عه  اطففي السن  

تكم   و   اسووووووووووووووتلم ام الأيتيو في ا    التسووووووووووووووة ا  في تاا ت  :"Cost Reduction":. تقليول التكلفة0 
    طاذ الاتا لا لإالح    لهستعم لا  ال  ع   والتسة ا   و  ض  تاا ت الح    لا     وتة    المةاد اله    

يم  الأيتيو المؤسوووووووسووووووو    فطص  يت ج     و وتسوووووووة م  :Capability":زيادة القدرة البيعية والتسوووووويقية-9
  نتا   و       ستح ن س يم  يمكنه     ال  ة      سةال     و. 

  اا اسوووووووتا  و المؤسوووووووسووووووو  تا يم ق  ا  و نتا   :"Competitive Advantage" الميرة التنافسووووووية-1
    و  و فت   سووووووةال     و ق ت  ن فسوووووو ه  ف نه   ن ئا تسووووووتا   تحا م   وو تن فسوووووو   تسووووووتمط     س  سووووووتا   

 المن فس ا ته  يفس الا  و.

وتناةي هاه المنفع   اى تحسووووووووووين  :Communication Improvement":تحسووووووووين الاتصووووووووالات-4 
 .   المستهاكين والع  اين والمة  ين التسة ا  الاتا لا  

تسوووووووتا   الأيتيو  س تم  الأفطاد   حةث تسوووووووة ا      و     ه  الانةا  المفتةح   : Control" الرقابة 5-
 لاتعطف  اى ساة  المستهاك والاط ا  التي  ستلم  ه  الع  اين في  داذ ا     .

يمك  تحسووين      العمهذ  :"Costomer Service Improvement" تحسووين خدمة المسووتهلك-6 
  الأدوا  التي تةفطه  الأيتيو   لآكت الاي يمكوووو   وووو  تكووووووووة   قةا وووو  لا   ي   تناةي  اى تس  لا      ه

المسووووووتهاكين    ا     الما   . جف ض تكاف  المنتا    سوووووو م الاسووووووتغن ذ    الإ هس في الةسوووووو ئت المسوووووومة   
 ى الع ئ. والمطئ   التاا     سهةل  الة ة     المستهاك في  ي  ك س  اى  ستة 

                                                           
س ص 1101س دا  المعطف  الج  ع   لانآط والتة   س الاسكن    س  اطس وفن الاتصال بالئماهير التسويق المعاصر  دو     التةا  ال م نيس  1

109. 
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 لكترونيثانيا: أهداف التسويق الإ

 سووووووووووووووعى يت المسووووووووووووووةقين     نظم   الأ م   والأفطاد    الا  م   لجهةد التسووووووووووووووة ا   لتحا م الأه اف 
 1الت ل  : الأس س  

 تحسين الاة و الاهن   لاآطي   و المنظم   و المنتا   المعطو  . -
 تا يم ا      وتحسين العن      لو  ئ . -
     ستهاكين   د.ال حث  -
    دو  ع   الة ة     المستهاكين. -
 الا  م  عم ا  ال    والآطاذ. -
    دو يا ل السةل وايتا له     سةل  ا      سةل   لم  . -
 تحا م التك ل ف. -
 تحا م السط   في  داذ العمت. -
 تا يم ق م      و وف ئ و حا ا   لامستهاكين. -
 التو ق لامنتا   وا     . -

  يالإلكترون الثالث: عناصر المريج التسويقي المطلب

 نترنتأولا: المنتج عير الأ
المنتق هة     و     مة      الأ   ح والفةائ  التي تابي احت      المؤسوووسووو    و المسوووتهاكين والتي    

ةهط فهة    اه   ط  ةس  ت  د  الم    و  ةاد   طى اا  ق م س    الممك  س المنتق  ضووووووووو     امةسووووووووو   و      
 .النآ و الاقتا دي سةاذ ي س تاا      و  اى صكت فكطو  و ص ذ آ ط الايتيو

 2: و هم هاه ا ا ئ  والاف   التي  تاف ا  المنتق الاي يجم  طح"  بر الايتيو يم   ا
 .  ك ي   صطاذ المنتق     ي  نظم  في الع ئ وفي  ي وقو  -
 .الأ م   الالكتوي   وسط ته تةفط يظم التسا م وال ف  المنظم    -

                                                           
 .11 س الا ع  الأو س دا  المن هق لانآط والتة   س  م سس   وس سن  يآطس صتكنولوجيا التسويقد ن   لم س  ةسفس  مةد   سم الام    س    1
 .110س ص 1111س دا  ح    لانآط والتة   س  م سس الأ دسس لكترونيالتسويق الإ م    هط يايرس  2
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  ستةى تةفط ال   ي   والمعاة     اعم دو ا ح سم  في نج ح المنتقس -
 .تةفط  ه         لامنتق الماطوح هة  ح  الآطوو الأس س   لنا ح" -
سووووووووووو وو تكنةلة    المعاة    في تسوووووووووووط   وتااوووووووووووير   و تاوووووووووووم م وتاة ط المنتق الج        ه  جم   -

  لمسووتهاك و    ت" و اواق"  اووة و سووط ع   اى صوو ك  الايتيو. يم   تعين  اى المسووةقين  ا   وو  ال   ي  
   ي        س       د مس ) وووووووف     ووس  اج ا خمسووووووو  قطا ا       لامنتق لتا    احت      الو ةس

 .تم  وو تنا م  اى  نتا   الايتيو
 نترنتثانيا: التسعير عبر الأ

 تعتبر  ما   التسوعير  ما   د ن   ك   و طي  و ير ن  ت  تغير  ة    و ح  ي  في ال ةم الةاح س وتتاام الأسع  
وفا  لمتغيرا   تع دو  لت الموا   والفةائ  التي تتحام لامآووووووووووووتيس  ع   ما   الآووووووووووووطاذ وحام    ع   المنتق وهن   

ط التكاف س والتسووووووووعير  اى  سوووووووو " ق  ا  العمهذ و الع       الاطل لاتسووووووووعير  نه  التسووووووووعير  اى  سوووووووو " سووووووووع
المن فسوو س وهن   سوو  سوو   تسووعير     طىس و ه اا ي س التسووة م الالكتوني  عا  فط وو  لامسووتهاكين والعمهذ في 
التعطف  اى  سووووووووووع   المنتا  س ف ي" في يفس الةقو  عا  الفط ووووووووووو  لامنتاين   ضووووووووووو  لإ طاذ  ا  ي   ين تك ل ف 

ا   المن فسوو ه  سووتلم م في اسووتات ا   التسووعير الالكتوني العما  الطقم   ح ث  سوووم  لاعمهذ     نتا  م والمنت
 1ن . ع  ه  هاه الاستات ا     د     قم حس      و   ا تم د   اغ  عين لهستف دو          

 لكترونيثالثا: التوزيع الإ
  وتع  و تةى اسووووووووووتات ا   الأ م   الالكتوي تع  وظ ف  التة     ح  الةظ ئف الأسوووووووووو سوووووووووو   لتنف ا      

 .المةاق   ح   هم الطي ئو التي ت  م تنف ا الاستات ا  
فف     اس الأ م   الالكتوي    ما   التة    تأتي    صوووطو و اذ  ما   ال    والآوووطاذ  بر صووو ك  الايتيوس وهن  

 .ي س ساع   و     يختاف  ساة  التة       تهف  ة و و   ع  المنتق سةاذ  
 تم تة    السووووووووا      ه  الا تم د  اى النظم الاة سووووووووت   ال ا م  المة ةدو في الم  اس  توزيع السوووووولع: -

 .الةاقع 
  س الا  ع  التي تتاف ا      تسم     ك ي   تحا م    و  يلط تك  ه. وهن  يجطي توزيع الخدمات: -

 :تة    ا       أس ل م يليرو  نه 

                                                           
 .061 ةسف  حم    ة ف  وس  ط   س م ايطهس ص  1
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ا       بر  ةق  المنظم      ه  ال  ة     ا     المااة    بر يام  السوووووووووط الاي يحاووووووووووت  ا ه   تة     -
 .المآتي الالكتوني  ع   س   ف  اللم  المااة      ه   س ل م ال ف  الالكتوي  

لاي يجطي  وذ ا تة    ا      أسووواة  التحم ت و كةس  ع  دف  اللم  المااة  لامنظم س التة    الملمتاا وهة -
 ن"  اوووووة و الكتوي   والجوذ الآ ط في الع ئ الةاقع   له: يطاذ  طف  في فن ل     طف ال  ئ  تكةس الكتوي   لك  

 الم  و  كةس في الةاق .
التة        ه  البر   الالكتوني  سوووووووووووووتلم م  اوووووووووووووة و فع ل  في التة    لأس الكلير    ا      التي ت     اى  -

يجطي تسووووووووووا مه      ه  البر   الالكتونيس يلم         الماف    و   سوووووووووو    صووووووووووع      الو  ئ  تؤي   الايتيو
 1الخ.و ة   ا   م و صحنه س  صع   لاو  ئ   ة ة    فة    م الم ل   لامنظم ...

 نترنترابعا: الترويج عبر الأ
 2الأ م   الالكتوي    بر الايتيو  نه :هن    مة      الأدوا  الأس س   التي تستلم م في تطو ق 

 tickers and ads) والتي تظهط في صوووووووووووكت صوووووووووووط ا يات الأ     الإعلانات المتحركة عبر الشووووووووواشوووووووووة: -

Banner)  
وهة  ا   هني  ة ت و ة ةد  اى   يم  وووووووفح  الة م  أ هه  يأي" يملت ا ا   إعلان ناطحة السوووووحاب: -

 . و الج يم الجا ي لافح  الة م
وه    هي   تأ ا صوووووووكت  ووووووون د م  و  ام له   حا م  يبر  كلير     :(ads Button) المسووووووتطيلات -

 .النما المة ةد  اى ه ئ  صطائا يات الأ    
وه     الأصووك   الج   و لاتو ق  بر  (:Sponsorshipsإعلانات الرعاية لموضووعات أو برامج معينة ) -

الأيتيوس والتي تاةم ف ه  المؤسوووسووو   ط      عض المة وووة    ا   ووو  التي  تم  ط وووه      ه   طا ق  ع ن .  لت 
الط     التي  اةم ا   عض الآووطي   لنآووطا  الأ      و لابرا ق المتلماوواوو  في النةاح  الم ل    و الط   وو   المة ةدو 

  ةاق  الة م.  اى  تاف

                                                           
ه دو الم ست س  ايطو  ا    لن ت صأثر التسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي على قرار الشراء لدى المستهلك ن     ف اللهس وس م قت تا  س  1

س 1101/1106س ق لم س الجوائطس 0641  ي  11 دا و الأ م  س يا   العاةم الاقتا د   والتا     و اةم التس يرس    ع  في  اةم التس يرس جا  
 .10 ص

اووو د   س  ايطو  ا    لن ت صوووه دو الم  سوووتير في العاةم الاقتاووو د  س يا   العاةم الاقتالتسووويق الإلكتروني وشووروف تفعيله في الئرا ر ن   سووو   س  2
 .11-19ص  س ص1101/1104س الجوائطس 1     و اةم التس يرس    ع  وهطاس والتا
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يمك  لامسوووووووووةقين  س  عماةا  بر الأيتيو     ه   ةاق  الكتوي    وئ  س وه   المواقع الإلكترونية الئر ية: -
    و     ن  م  و   واذ  ع ن   اى  ةق  و م   ص  آووووووووووطي   ع ن س ولك   تم  دا    والإيف ل  ا ه   ةاسوووووووووووا  

 صطي    طى.
   ق  م المؤسوووووووسووووووو   تنم   تح لف      صوووووووطي     طى  اى الأيتيو  غطض  س وه      و  برامج التحالفات: -

 اةم يت  نهم   لإ هس    الآ ط  اى  ةقع".   لإ وو ف      دوا    طى تسووتلم  ه  المؤسووسوو  في تطو ق   م له  
   الإلكتوني الإلكتوي   والتي تتملت في يت    التسوووووة م الفيروسووووو س المآووووو  ي  في  تمع   الة مس واسوووووتلم ام البر 

وصوووو ك   الة مس يم  يمكنه    ضوووو  الا تم د  اى ا      التي تا  ه  صوووو ك   الة مس فتاةم الآووووطي      طاذ 
تحم ت  وتة  ت ك  لامعاة    التي  تم تفاوو اه  حسووم اهتم     المسووتا اين له س يم  تا م هاه الآووطي   قنةا  

 ة      طى  طاد تة  اه     المستهاكين. اا   لتة  ت الإ هي   الإلكتوي    و  ي  عا
 

 لكتروني: تقييم وفعالية التسويق الإالثالثالمبحث 

  ووووو   التسوووووة م الالكتوني  وذ  سووووو سووووو     واق   ع  ه  الح  و المع  وووووطو والك  ع  اس تاة   يظم 
  م التح      ول" فطص يليروالمعاة    والاتاووو لا  المحا   والع لم   وتاة   يظم حم    المعاة    والاتاووو لا س 

 التي تةا هه  المؤسس   في الةسا الافتا  .

 : مئالات تطبيق التسويق الإلكترونيالأولالمطلب 

  لط م     س ظهة  الايتيو واسووتلم ا "  ةاسووا   نظم   الأ م   ق  اقتاووط في   ا   الأ ط  اى ال و  
 ع       الآووووووووووووووطي   الع لم   الن  ح  ق  وسووووووووووووووعو يا ل و  لا التويج  والتعط ف    لمنظم  و نتا   س  لا  س ال

اسووووووتلم ام الةسوووووو ئت الإلكتوي   في تسووووووة م  نتا        ه  ي ف   طاحت التا  و الإلكتوي   و اى هاا يمك   س 
تآووووومت   لا  تا  م الأسووووو ل م الإلكتوي   ي ف  الأيآوووووا  والعما    التسوووووة ا   في      العمهذ والمسوووووتهاكين 

 1والك  اى النحة الت لي:

 

                                                           
 .11س الا ع  الأو س دا  الفاط لانآط والتة   س الا هطوس  اطس صس التسويق عبر الأنترنت م     ي ح فظس  1
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 أولا: تطبيق التسويق الإلكتروني في مئال الدراسات التسويقية وبحوث التسويق 

تمك  اسووتلم ام الأسوو ل م الإلكتوي   الح  ل  في   طاذ ال حةث وال  اسوو   التسووة ا   التي تسوو       طي 
لفتو  اسووووووتلم ام  نظم   الأ م   ل حةث التسووووووة مالتسووووووة م  اى اج ا الاطا ا  التسووووووة ا    فع ل  س و  لط م    

 ة ا  ل  اسووو  الأسوووةال والتعطف  اى احت      العمهذ والمن فسوووين و    ير الك    ا  لا   لا  س الأسووو ل م 
الإلكتوي   يمكنه   س تؤدي تاك المه م  تكاف   قت وفي وقو  سووووط  و أسوووواة   اضوووو   اى الكلير    المآووووكه  

 لم ام  س ل م اةث التسة م التاا    .المطت ا    ست

 ثانيا: تطبيق التسويق الإلكتروني في مئال تصميم المنتئات

 ت حو الأسوو ل م الإلكتوي   الح  ل  والتاووم م  سوو   و الح سووم لاع       الآووطي    س تاةم  تاووم م 
عم ت في يتيو يمك  لاالمنتاو   وفاو  لهحت و     الفطد   لاعم ت وفي الةقو الح  ووووووووووووووط     ه  صوووووووووووووو ك   الإ

 الع       المنتا    س  اةم  تا    المكةي   والإ  ف   الملمتاف  التي  ط  ه  في المنتق.

 ثالثا: تطبيق التسويق الإلكتروني في مئال تسعير المنتئات

تنتق صوو ك   الايتيو المعاة    ا   وو   أسووع   المنتا   وا اووة    والآووطوو الملمتاف  لاتع ق  و طل 
الو ف  والتسووووووووووووووه ه  الائتمو ي و  المتو حو س و و لم   س العمهذ  اع ةس دو ا يآووووووووووووووا  في العهق  المنتاين     ه     

طي   يمك   س يمت  ل تضووووم  التف وض    الآوووو الآووووطي    لمعاة    وو وووو  المكةي   ا   وووو    لمنتق ف س هاا ال و 
  آأس الجةايم المطت ا    لسعط. 

 تطبيق التسويق الإلكتروني في مئال الترويج رابعا:

يم  سووووووووووووو م الاة  في اسوووووووووووووتلم ام  نظم   الأ م   الةسووووووووووووو ئت الإلكتوي   ويل ف  في التو ق    المنظم  
 ي   التي تاةم  تام مه   نفسه   و  آطاذ  ةق   اىو نتا    والك     ه  المةاق  والافح   الإلكتو 

لأ ووت ا الايتيوو و طض يوو فوو  المعاة وو   والمةاد التويج وو  المتنة وو   ووت وتاوو يم حو و     الأدوا  التحف و وو  قاوووووووووووووويرو
 .لتنآ ا  ما   ال     ه  فتو   ن    ع ن 

 



 الإلكتروني والتسويق عموميات حول التسويق                           الفصل الأول:                        

 

 
27 

 خامسا: تطبيق التسويق الإلكتروني في مئال التوزيع 

 سووو ل م التسووة م الإلكتوني ق  ا   ل      الإت ح  المك ي   والو ن   لامنتا  س ف سوووتلم ام   ت   اسووتلم ام
س    و     فا س هن   ح  لاتع  ت     42الايتيو يمك  الآوطي      التف  ت الم  صط    العمهذ  اى   ى 

العمهذ وفي يفس الةقو ف س اسوووتلم ام الايتيو ق   اات    ح  ي ير    اسوووتلم ام الةسوووا ذ التسوووة ا ين و اوووف  
   ووو  هؤلاذ الا    اة ةس  تة    المنتا   ح ث يمك  لامنتاين  س  اة ةا  تة    المنتا      صوووطو لاعمهذ وق  

  الايتيو ظهة  الأسوووةال الافتا ووو   وظ هطو السوووةل الإلكتوني ح ث  سوووتا   العمهذ  س  ت   اسوووتلم ام     
  اة ةا     اد ق ئم    لمنتا   المااة   في السةل و تم تسا مه     العمهذ    صطو. 

 سادسا: تطبيق التسويق الإلكتروني في مئال العملاء

  لكتوي     لا    المس   و في تح    الاحت      و تتنة    لا       العمهذ   سوتلم ام الةسو ئت الإ
   ...وس  طو ا   لمسووو   و في تا يم ا      المطت ا   عما   ال    اا  ن سوووم المسوووتهاك )حام المنتقس  اووو ئاووو"س

وايتاووو   الماك ووو  وايتهووو ذ بووو  ووو    ووو   عووو  ال    و ةفط الاووو   الج ووو     المعاة ووو   والتفووو  وووت الافظ   اى  مهذ 
 .لآطي   فط   تحا م التم  و في          العمهذ و يآ ذ حاا    لكتوي    ستاا  لكت  م تا

 1: فرص وتحديات التسويق الإلكترونيالثانيالمطلب 

 فرص التسويق الإلكتروني أولا:

 هنو   فطص و نو ف   و  و و يحااهو  التسووووووووووووووة م الإلكتوني لكوت    المنظمو   والو و ئ  في ظوت العةلمو  و  ئو 
 :الأ م   المتغيروس و    هم هاه الفطص

 ي     و د اسووووووو    س التسوووووووة م الإلكتوني  ؤدي    تةسووووووو   إمكانية الوصووووووول إلى الأسوووووووا  العالمية: -0
الأسوةال و   دو الحا  السةق   لامنظم    س م الايتآ   الع لم )العةلم و يم   س التسة م الالكتوني يمك  الو  ئ  

غطاف ووو     الحاووووووووووووووة   اى احت ووو  ووو  م و  طاذ  اووو  يووو    ين  نتاووو   المنظمووو   الملمتافووو   ووو  تهف  ةاقعهم الج
 .والمتع دوس ح ث  س التسة م الإلكتوني لا  عتف   لح ود الجغطاف  

                                                           
 .41-49ص  س ص1101الأ دسس س الا ع  الأو س دا  الا ا   لانآط والتة   س  م سس لكترونيالتسويق الإسمط تةف م  بروس  1
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ف  ةفط التسووووووووووووووة م الإلكتوني لامسووووووووووووووةقين فطص لتك  تقووديم المنتئووات وفقووا لحوواجووات ورئبووات الربووا ن: -9
س ح ث  س الا ق   الاتاووووووو ل   E-Customisationاحت      العمهذ  لكتوي   نتا  م   لآوووووووكت الاي  ابي 

والتف  ا   لاتسووووووة م الإلكتوني حااو قفوو ية    في وسوووووو ئت و سوووووو ل م  صوووووو    ح     و      الو  ئ  ويسووووووم 
 .   هم    هاه المنتا   الما    لهم

ا  التي تح ث ني لامنظم   ي   سوووتا م لامتغير هن   فط ووو  ي يرو  ةفطه  التسوووة م الإلكتو  التغذية الراجعة:-3
  لأسةال ويالك التغيرا  التي تح ث في ال  ئ  التان      يحام د ق احت      الو  ئ .    التاة ا  التكنةلة   س 

 والك     ه      سووووومى   لعما   المطي  لتاة ط المنتا   وهاه العما   تعتم   اى د اسووووو  واسوووووتآوووووع   لاسوووووةل
sensing the market ةاسا  الآل    التف  ا   لاتسة م الإلكتوني . 

 تكةس في ظت التسوووووة م الإلكتوني اسوووووتات ا    التسوووووعير لا تخفيض التكاليف واسووووتخدام التسووووعير المرن:-4
فاا اسوووتا    سوووط ع  لح ل  السوووةل  ت تأ ا  عين الا ت    العةا ت والمتغيرا  ال ا ا   وا      س ح ث  س  فهةم 

 سوووعير المطس تكةس تا  ا ت"     ه  آل    التسوووة م الإلكتونيس ح ث تتةفط تان    تمك  المآوووتي    ال حثالت
 .والعلة   اى  فضت الأسع   المتةفطو

 ا م التسوووة م الإلكتوني فاسووووف      و لسووووةل  لكتوي    كةس  اسوووتحداث أشوووكال وقنوات توزيع جديدة:-9
 هت  د  دوس الح    لة ةد وسوووووووووووووا ذ     دى لظهة   اووووووووووووواا ه   م التةسووووووووووووواالتف  ت ف ه   ين   طاف  ما   ال

Disintermediation.  يم   ا م التسوووووووووة م الإلكتوني وسوووووووووا ذ  آوووووووووكت وية  "     و  اام  ا هم اسوووووووووم 
وه   نظم   ه فه  تسووووووووووووه ت  ما    الت  د   ين المنتاين  Cybermediarie" وسووووووووووووا ذ المعطف  الإلكتوي  ه

 .و ماهم هة  مت  طو ي ا     التا    والو  ئ س 

    يلط وسوووووووووووووو ئت التو ق الإلكتوني فع ل   ه  الإ هس اسوووووووووووتخودام وسوووووووووووا ول ترويج تفواعليوة مع الربوا ن: -6
الإلكتونيس والإ هي   الإلكتوي    يلط   ا    وايتآوووووووووووووو  ا في ظت الا  ه  ة التسووووووووووووووة م الإلكتونيس ف لإ هي   

 ا ةس دولا  و ا م التسة م الإلكتوني  6سونة  س وت اغ ق مته   يلط     %01و تتوا    ع   الم  صوطو  بر الأيتي 
 صووووووكه و فهة       ا لح هسس ح ث  س الآووووووطي   تا م الطسوووووو ئت التسووووووة ا   ا   وووووو  ا  و نتا         ئ  

  اى تم  وه  و د ايه . ق د و Audience  سته ف      ه   ةاق   لكتوي     دو  تةقعةس  س جم هيرهم



 الإلكتروني والتسويق عموميات حول التسويق                           الفصل الأول:                        

 

 
29 

سووو م  س  ما   المن فسووو  في الأسوووةال الإلكتوي   تمط  طحا  ايتا ل    دعم وتفعيل إدارة العلاقة من الربا ن: -9  
التحة     المن فسووووووو  التاا     ا  المن فسووووووو  التي تعتم   اى الإ ك ي   والا  ا  لامنظم   و   لا صوووووووك ف "  س 

ةلة  ووو  المعاة ووو   المطت اووو   ووو لتسووووووووووووووة م الالكتوني قووو   و ووو   فط وووووووووووووووو  ية  ووو  في  ووو م التاة ا  الك يرو في تكن
 .الاستات ا    المم وو وتحسين الة   التن فس  لامنظم  

 الفرع الثاني: تحديات التسويق الإلكتروني

الأ  ع س  تحت ج  نظم   الأ م       ه  اسووتلم ام اسووتات ا    التسووة م الإلكتوني التحديات التنةيمية:( 0
    مت تغ يرا  في ال ن   التحت   في ه كت و سوووووو   وفاسووووووف  المنظم س و تم د ق الأيآووووووا  والفع ل    الاتاوووووو ل   

 التسة ا   ا       لتسة م الإلكتوني وتح  ث   طاذا  العمت     تم صى    التاة ا  التكنةلة   .

 ا    يآوووووووووووووو ذ  ةق   لكتوني تطادف  ن ذ وتكة    ةق   اى س  م ( ارتفواع تكواليف إقواموة المواقع الإلكترونيوة:1
  ض الةاق  الع ئ الم ديو فعما   التاووم م والإيآوو ذ والتاة ط لامةاق  الإلكتوي   يحت ج لاوي ا برا  والكف ذا س 
ويالك يجم  مت د اسوووووووووووووو   تسووووووووووووووة ا   وفن   لعمت  ةاق   لكتوي    اا   لجا  اهتم م العمهذس يم  يجم  س 

 .ةس المةق   ؤهه لتا يم ق م     ف   لاعم ت    يحام الم وو التن فس   لامنظم   ك

  دو     هم التح     التي تةا " اسووووووتمطا  ونج ح المةاق  الإلكتوي   و   تطور تكنولوجيا المواقع الإلكترونية: (3
 .لمةاق ا فع ل ته  وق     التن فس   لالك يجم  ةاي   التاة ا  التكنةلة    السط ع  في     تام م وتاة ط هاه

تعتبر الاغو  واللاو فو      هم التحو  و   التي تاف  و ئم   و م العمهذ و   م  عض المةاق   عوا ق اللغوة والثقوافوة: (4
الإلكتوي و س لوالوك  اى المنظمو    س تاة   طا ق لتجمو  الناووووووووووووووةص المة ةدو  اى  ةاقعهم الإلكتوي و     لغ   

 م وق مهم. فهمه   مهئه س ويالك  طا  و اللا ف   الملمتاف  لاعمهذ و  دا م وتا ل  ه

    هم التح     المؤنطو  اى العمهذ ي   تا اةا فكطو التسوووةل  بر الايتي و و   ووو   ( الأمن والخصووووصوووية:9
الإلكتونيو  تاام    العم ت و ووووووووو   عض ال   ي    لت: الاسووووووووومس الجنسووووووووو  س العمطس  التسوووووووووةل)العما    س هاه 

لمنظمو   اسووووووووووووووتلمو ام  ط  و    تم  و لحفو    اى سووووووووووووووط وو  العنةاسس  قم  او قو  الائتمو س...  لخس وهواا  تااوم    ا
 و اة    التع  ه    لتا  و الإلكتوي  .
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    يلط  طل السوووووووووووو اد ا ت       لتسووووووووووووة م الإلكتوني هة ال ف   ( عدم الثقة في وسووووووووووا ل الدفع الإلكترونية:6
 طي  ق  اد الإلكتوني  لت: ةاسووووووا   ا ق   الائتم س لالك تاةم المنظم     سووووووتلم ام  طا ق تأ ين وسوووووو ئت السوووووو 

Secure Electronics Transactions. 

 : مرايا وعيوب التسويق الإلكترونيالثالثالمطلب 

تك  ت  ميمك     س  عض المن ف  التي يح نه  التسوة م الإلكتوني ) وا  و  ن    تتضم   ا  التسة م تحا 
 ن".  التسة ا   يم  سنتاطل     عض الع ة  الن    ين  ةق  الآطي   اى ص ك  الايتيو و  ق  الأدوا  

 أولا: مرايا التسويق الإلكتروني

 1 : اتتملت  وا   التسة م الإلكتوني ف م  

تةسووووووو   ق   و العمهذ يت ا    ك ي   ال  ة  الاحظ  وال ائمس ف لمةق  الإلكتوني  فتةح دو   والتسوووووووة م  -
 . ةا  الع م الإلكتوني  ت ح لاام    اى   ا  الس   

تاا ووت الأ موو   الة ق وو  والاهتموو م  يلط اوو  وو   العم ووتس  وو   سووووووووووووووو هم في تةفير الأ ةا  و فض   واي وو   -
 التسة م

تة    و      ه  اسووووووووتلم ام الكت لة    ويت     ال      الإلكتوي   التي لا تحت ج           و يات وجو  س
 . اى العمهذ

 .المعاة   تاا ت   ا ذ التكاف  في تآغ ت  -
 تةفير وس ا  تسة ا       و وسط ع  لجم   المستهاكين  ا  س المستهاكين ال ةم يحت  ةس     عاة    -

 . فاا     السا  وا      التي  ط  ةس في صطائه         

 2.  ك ي    يبر لهستف دو     س   و ويا ئ  ا براذ والملمتاين -

                                                           
 .19س ص 1111س دا  الفكط الج  ع س الاسكن    س  اطس لكترونيالتسويق الإ م  الايرفيس  1
ة   س الاسكن    س س الا ع  الأو س دا  ا تا  لانآط والتلكترونيودورها في التسويق التقليدي والإ تكنولوجيا المعلومات    الله فط ا   ةسىس  2

 .010س ص 1111
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تةفير الةقو  سة  الما  وووووووووو  السوووووووووو  ح   وا      التي تعط ووووووووووه تةفير المعاة    التي يحت  ه  السووووووووو ئ  ح -
بر الع ئ   والجه س  ا يمك  لاسوو ئ  الاتاوو      صووطو  آوو ك  الايتيو وتاووف  المةاق  الإلكتوي   الملمتاف 

 1.و  طاذ الما  ي     نه 
 .استلم ام  س ل م تطويج   تف  ا  س والا  ا    اى تاة ط العهق      العمهذ -
 .وتفع ت  دا و العهق     العمهذ وتةفير الةقو والجه د م  -
 .عمهذ والحاة   اى   د ي ير  نهم    نا  ال -
 .   سط      تح    المعاة    سط  المطوي  في  طض المعاة       المنتا  -
 .سهةل  الحاة   اى الساع   و ا     المطاد صطائه   بر الإيتيو  تلما   الو  س والمك س -
 عيوب التسويق الإلكترونيثانيا: 

 2 : اتتملت   ة  التسة م الإلكتوني ف م  
 .ا  م  ما    التسة م الإلكتوي   ما    الأ   وا اة     نن ذ ت -
 يا  ا برو ل ى  عض المة د   و  ل    المسووووووووتلم  ين  سوووووووو م   م و ةد المعطف  الح سووووووووة    والافتا      -

 .التا   
 . آكت سط   و  م الا  و  اى  ت  عته     ق ت الو  ئ تاة ط تكنةلة    الايتيو  -
الجهةد الم وواولوو  في صوووووووووووووو كوو  الايتيووو تكةس  وو هظوو  اللم س الجهةد الاووووووووووووووح حوو  الم وواولوو      ةاق  الةي   -

 .  لملمتاف  وا       لتام م والتت    مة    الأ     والطدود يمك   س تكةس  كاف    ا
 الجم  س   هئكس الاوووووووح ف س المحااةسس والعمهذ الا   تعمت  عهم التسوووووووة م  بر الإيتيو لا  اوووووووت     -

 .  دو  كةيةس  عك  بر الإيتيو
 .قا  المةا د ال آط   التي يحت  ه  التسة م الإلكتونيس     ؤدي    توا    ع لا  ال ا ل  -

  التي لاحت    م و ةد الضووووووووم ي   الك ف   لحفظ حاةل جم   الأ طاف وحم  ته      طائم الناووووووووم وا 
 3له . تتعطض

                                                           
وتعو و  ة و  س  وئ  الجوائطس  اتاى حة  التسة م الس  ح دور التكنولوجيا المعلومات والاتصال في تسويق الخدمات السياحيةية  ال     ا  س  1

 .16س ص 1101الجوائطس  ن   س 

 .14س 1101 م سس س دا  الاف ذ لانآط والتة   س مبادئ وأساليب التسويق )مدخل منهئي، تطبيقي( ا  فهح الو بيس  2
 .91س ص 1101س   ع   و س دا  الفكط ي صطوس و ة  ةسس لكترونيالتسويق الإس        الماام    طس  هذ  م  س   قن  تس  3
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 خلاصة: 

     ه     تاطقن  في هاا الفات يستلما      ا : 

صووووووو    ح     و      العمهذ وتحا م  ه اف المنظم س   يآوووووووا  التي تسووووووو هم فيالأ عتبر التسوووووووة م يت  -
 ح ث  عتبر     ين الأيآا  التي تحس  الس  ح .

ط ووووووووته  والتاة  في تنآوووووووو ا السوووووووو  ح  يظطا لاتاة ا  التي فلكتوني  ناووووووووط فع   لاطق   ع  التسووووووووة م الإ -
 التكنةلة    الح  ل .

  ن  ط المو ق التسة ا  الالكتوني تس هم في تنآ ا الس  ح  والطق  ا . -
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 تمهيد:

ع دنددداوردددةار وح ايةدددموردددار  ورتهرحددداولقدددطورتدددهرةواددداحة وملتددددا مواحدددةةويةدددط وحةم ددد ورار ددددمو ددداوم ددد    و
 دددد و ة ددد وارنهعدددلمومهيددداحد و هلددداوا دددهاوملتدددالزوايقددداوينددد نهومل ما دددموملددد و ن دددةوحن ددداومل ا ددد ول تددددا م و

مل تددده لوملتددددا لوحدددتومل قييددداةوملطلىدقدددموا  دددطهومتون دددلو  دددجوح ادددد واح  م دددطوع ددد ومهن  ددداةوملتددددا دمو
امندد نهومشطةددتموملتدددا دموعددتويقدددموملتدد عواملددطحاةاو ةددطومل تدده لوملتدددا لوميللادد ا وحددتومله ددال وملدد ويو

ويي وإت: ت  انوبهاوفيوتحقدلوح ت  اةوملتدا م و د ورتةلىناوفيوحذمومل

 المبحث الأول: أساسيات حول السياحة

 ياتهلثاني: عموميات حول السائح وسلوكالمبحث ا

 المبحث الثالث: استراتيجيات التسويق السياحي وأهميتها في ترقية النشاط السياحي
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 حول السياحة. أساسياتالمبحث الأول: 

ملةدا، و،ورةدطوملتددا مولىتاعداويداليومشتددمول    حداوأص حلموملتدا موبمة د ومهقدا دأوأ د ومليدناعاةوفيو
مل ارزومج ااعداوا قايداواملى ياد اويحتج وي وللاهنهاوأ ضاوصناعموح تارعموملناده و دد وأطدنوحدتومه هلىدعورضداع و

 امل دئدم  ا اونناوملةقطوملقاد اويضنوعتوآ ارحاوع  وملحدا وميج ااعدمواملثقايدمواو

 السياحة.مفهوم المطلب الأول: 

 ددددا ومع اةددداةوواحدددة ة وفياطةددداقوملى يدددادموامج اددداعلواثددد ولىددده وياع دددمورةدددطوملتددددا مواددداحة وإطتددداطدموووووووووو
مل ةدة مواأصدد حلمو ثدد و دد مويو تدد  انويددنوفيو دددا ومشيدةمدوامع اةدداةاوالى دد ومل تدةتول ةة دد وملتدددا موط تددةتومتو

وتالز:ورةة  ومل

شد ةموايورقد وو21 ةةهوملتدالزوي طدنوزملدةوحةلىدلمول   دطوشموأغدةملإوغد ومولىاحدم وايور  داازوحدط وملىاح دنوو 
 دداعمو دد هويد دداول  ددار وأاوح ةجددانوأاوعددن اوايو ددطن وفيومل ةة دد وامه دداجةان ومل ةثدداةوملطي هحا دددم وو12عددتو

 1ر ابوملة هرواأ ق وملتالة (ا

 أولا: تعريف السياحة.

ملتدددا مووارناالددلموحي دده ملدد مووامل ددا ثلموامه  اددلمويالتدددا ماوي ةددطدةوحددذ ومل ةددار  ووعددطدو  دد وحددتو
واج اةوملن ةاوين نهر ةاو

ا ةدةهوملتددا م:و يانهداواداحة وو2091يةد  دة وعدا وأااورةة  ول تدا مويقدطو دانول  ا د ومشهدا و جدهنوي وووووو
اإتوملةدددةهروبجادددااوملت دةدددم وامو تدددا وحدددتوادددهمحةوعيدددةطاورن ثدددلوحدددتوملحاجدددمومه  م دددط ول ةم دددم وإتور دددد وملدددهموو

يال   ددموامه ةددموحددتومولىاحددموفيوحنددا لولدداو  دة  دداوملاصددم واأ ضدداوإتوصددهوميريددايةوع دد ومشندد ويددلموشددةهبو
و2اامليناعممواحلوميريايةومل و اطلموثمة ويرتاعوطتاتومل  ار ومخ  يموحتوملجااعاةوموطتاطد

ع د وملحالدموملنيتددموامو تدا وبجادااوملت دةدمواع د وملجاطدجوميلى يدادموملدذمو تدة والىدطور د وحدذمومل ةة د وووووو
ووإلدنوموطتانوحتوارموومريايرنويالةةهرواملجااعاةومهق  يماوو

                                                           
وا11 وصو1002 ومجاهعموملند وملةةيدم ومبادئ السياحةحاحةوع طوملاللوملتدتل وو1
وا01 وصو2991 وملت ةمومشات وملةة موملةةيدمول نةةوامل هز ع وملقاحة  والسياحة النظرية والتطبيقحط وع طومل تد  وو2
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 وي نهددا:و مجاهعددمو دد و9191ملته تددةمويقددطوعددةهوملتدددا موعددا ووR.Glucksmanا دد هورةة دد وجن تدداانوووووو
  همجدطوييديموحةلى دموفيوحلادانوحداوايدلموومل همحةوذمةومجاهعدموحدتوملةنلىداةومه  ادلدموملد ورنةد ويدلموملةدق وملدذم

و1مشص دلمامششقاصوملذ تو قداهنوفيوحذمومهلاان والىطور  ويقطوع  وميطتاطدمومل ورنة ويلموملتالزواملتلاانو

الاددتورةة دد وملتدددا موع دد وأنهدداو مجاهعددمومل ددهمحة ومش ددطمةواملةنلىدداةوملنايرددموعددتو دديةواإلىاحددموغدد و ادداوووووو
 لاددهنولدداوأمومرر دداقويدد موطةدداقوراددلوأاوطدددمومولىاحددموملطملاددمو ددد ورلاددهنوبمثايددموملحة ددمووأصددحابومل  ددط واملدد وي

ايالن ا دمووطم دموحدتومل  دطومشصد لوأاوأموحلادانول لىاحدموملطملادميمجاهعدمومل  دااووأاملطملة مومل و  طأويد اوملةدق و
و2ا ملةهد وإتوطيأومهلاان

احددتوندددناوحددداورقدددط والادددتوإعتددداوورةة ددد وشددداح ول تدددا م:واحدددلوع دددار وعدددتومط قدددااوموطتدددانوحدددتوحلادددانوإتوووووو
رقد ووأيحلاان واحتوزحانوإتوزحانو ملتدا موملةاهدم وأاوميط قااوفيومل  دطو ملتددا موملطمن ددم وفيوحدط وزحنددمو دجو

حدتوأجد وملثقايدموأاومشعادااوأاوملدط توأاوورلادهنواأغةمرد ا اعمواد ويورلاهنوحتوأج ومولىاحدموملطملادموو42عتو
واإلخملة ارمواااو

 .ثانيا: خصائص السياحة

و3لتدا مو نةاقوملى يادمو نتهموع  وعطدوحتومليال وحن ا:م

ورةددةجوارةددطدوحلاهطدداةوملنةدداقوملتدددا لوامرر ا  دداويدداللاث وحددتومشطةددتموميلى يدداد مومشنددة واصددناعدم  -
وا(نطحدم

ملتدددا لوبمي هحددنوملةدداح وامي دد قةمروملتدا ددل ودرجددمومل قددط وميلى يددادم وعددط وأنوحددط وحنلاددمومهنددا و -
اغ حاوحدتوملةهمحد ومهدة ة وع د وملت دجواع د ومهند حوملتددا لو  دداو(وميراحاةوعطملدمويرا ومشجاطجواجهد
و.ادالدا

 مة ويدد وأنوملت ددجوملتدددا لويو  هلىدد ويقددطوع دد وحددط ورددهميةومهددهمردوارنددهعوملقددطرمةواملددطحاةوامل   ددد -
و.عهمح وأنة و   ةاروملطحاةوملتدا دمومش ا دموامل لااد دموحناك

                                                           
و ا53 وصو1002 وحنةهرمةومهن اموملةةيدمول  نادموملةةيدم وحية والتسويق السياحي والفندقيص موع طوملتادع وو1
وا20 وصو2911 وملت ةمومشات وعا،ومللا اب وملقاحة  والتخطيط السياحي والبيئي بين النظرية والتطبيقأحمطوملجند وو2
 وصو1001 وملت ةمومشات ودمرومليياوول نةةوامل هز ع وعاان ومشردن وإدارة المنشآت السياحيةآ داو اطومحا ومشطيارم وإيةمحد ونالطوعهمد  وو3

وا13
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ردددد  ةوملت ددددجوبمتدددد ه وملةياحدددددموميلى يدددداد موفيوملطالددددمواملددددطااومشنددددة  وامل قددددط ومل لانهلددددهجلوفيوا ددددال و -
ياورددددايموإتوعهمحدددد و قايدددددموا دا دددددموواةوميلى يدددداد موامللاتددددادواملددددةام ( دددداميريدددداا وامل ق ومههمصددددنة
و.مل    وأاومل حلا ويد اوع  وملطالمو يةج

و قط ونطحاةوذمةو  دةموناصمويقضا اومل ناددموميلى يداد مو- نةاقوإط اجلووو-مرر اقوصناعموملتدا مو -
و.اميج ااعدمواملتدا دموفيومللاث وحتوملطااوملناحدموامه قطحموع  و طو همو

ملحدايةوناصدمويالنتد مولد ةقومهقهحداةووفيومللاثد وحدتو-أاوم  لااروملق مو–عط و داد ومهنايتمومليايدمو -
و.ملتدا دموملنادر  واصةهيمولىدا ويةقوملطااويإط ا و  عو دا دمويط  موامههمرد

ورةطدوار ا توأطهمعوملتددا مواأغةمرد او داو  ردجوعندنورندهعوامند نهومشطةدتموا  دةدموملدطحاةوملتددا دم -
و.مهةر تموبها

وا دمويطالموحاويطاميعوذمردمولط وجم هروملتالحلمامرر اقوملت جوع  ومههمردواملطحاةوملتد -

 .السياحة وآثار أنواعالمطلب الثاني: 

 .أنواع السياحةأولا: 

لذ ةوأطهمعوملتدا مويويطوأنوطيةتويلموحةداروملطهواحةدارومهنتقموملج ةميداويحتجوحةداروملطهوالاتو
امي  ةيالدمواملتدا دمومل دئدموأحاو تجوحةدارومهنتقمورقتد وملتدا موإتوأطهمعوح ةطد وحن اوملتدا موملط ندمو
وملج ةميدموي هجطوملتدا موملطمن دموامولى دادمواملارجدما

    ورقتد وملتدا موايلوحةدارومهنتقموملج ةميداومت: .السياحة حسب المنطقة الجغرافية:1

 سياحة داخلية: -أ

 و2رةدا ومط قدااوملتدالحلمودمن دداوا د  وإطيداتوملةا دموم  ددمو و ادا1ارةنيو يةوحهم نيوملطالمودمن و طادوي طمنه 
وارلااتوأتدموملتدا موملطمن دموفي:

وارتاعطوع  وم   ناومهنةآةوملتدا دم -
وووارتاعطومليناعاةومليديموع  ورته لوحن  اتهاوايضالة ا -

                                                           
وا25صوو 1001و ومهة تموملجاحةدمول طرم اةواملنةة ول نان دور الإعلان في التسويق السياحيحيتي وع طوملقادر وو1
وا25 وصو2999دمرومجطيام وعاان ومشردن و وملت ةمومشات وقتصاد السياحيالإحةامنوملتلاة وو2
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وووارة ةويةلا وح اشةوع  وملقتاعومل رمعلوفيوي طحا -
و1ال تلاانرتاعطوع  وز اد وملطن وملقهحلو -

و2احناكومجاهعموحتوملةهمح ومل ورة ةوع  وملتدا موملطمن دموحن ا:

واازمر وملتدا موادارحاوفيومل قتدطواموشةمهوع  وعا داةواأطةتمومل ته لوملتدا لول   ط -
واملينادتوامهتاع وملتدا دم -
وانطحاةوملنق وملجهموامل م -

وسياحة إقليمية:  -ب
رلاهنوحنتقمو دا دموام دط وحثد وملدطااوملةةيددم وملدطااوميية قددم ودااووحلوملتيةوامل نق ويلمودااومجاار 

مه ةبوملةةبي ودااوجنهبوآ دا وار اد وملتدا مومولى داددمويافيدالإومل لا يدموميجمالددمول ة  دموط دةمولةنيدةومهتدايمو
ومل و قتة اوملتالزا

 سياحة خارجية: -ج

 ددطورنددةوحددتوأجدد وملتدددا مومل ةددةهوع دد ويددندوجط ددط واحددلومط قددااومشيددةمدوأاوملتدددا ومط قددايوحةلى دداوحددتوي
اعدددادمةوأح  ددداوا دددةتوحةدةددد   واريلاددد ح واحدددط وحددداولىدددطحه وحدددتوميدددازمة وارتددداح وملتددددا موملارجددددموفيورة  ددد و

وملةنلىاةوميلى ياد موملطالدموحتوننا:

 اعقطوميريالىداةوملتدا دموملطالدمويلمومخ   وملطااواملةة اةوملتدا دم -
 امشحهماومشجن دمول ناوومل ندمومل ح دمول   دموم  داجاةوملتدا موملطالدمم  قطم ورؤا و 
 اتحتلموط ا وملةنلىاةومهالدموفيوملتدا موملطالدم 
 اره دعومل ةاانوارةادقن وار اداومهتاعطمةوفيومجااوملطعا م 
 واملتدا مواميعننوملتدا ل

 رنقت وملتدا مو تجوملطهوإت: السياحة حسب الهدف: -2

                                                           
وا251 وصو1001 وملت ةمومشات ودمرومهت   وعاان ومشردن وتخطيط البرامج السياحية اهدوملطاا لواآنةان وو1
مل ته لوملتدا لواملينطلىلوفيوملطااوملةةيدم وملت ةمومشات ودمروملةم مول نةةو ودرم موالتسويق والترويج السياحي والفندقيعيا و تلمومليةدطم وو2

وا55 وصو1009امل هز ع ومها لامومشردطدموملاشمدم و



 الإطار النظري للقطاع السياحي              :                                                        الثانيالفصل 

 

 
39 

 السياحة الدينية: -أ

ارة  وحتوألىط وأطهمعوملتدا موار اث وفيوز ار ومههملىعوملط ندم واحتوأش ةومههملىدعوملط نددموفيوملةدا،ويدطوحلادمو
مهلاةحدددموامهط ندددمومهندددهر وفيومها لادددموملةةيددددموملتدددةهد م واحدددذموملندددهعوحدددتوملتددددا مو  ددد  ويالجاطدددجوملةا دددلول طتدددان و

ولط ني واملثقافي وأاوملتيةوحتوأج وملطعه وأاوحتوأج وملقدا ويةا ون ماايال اليوي لوح  حوحتومل  ح وم

   السياحة العلاجية: -ب

احددلو دددا مووح دداعوملددنيأواملجتددطوحةدداويددالةن وارة اددطوع دد وم دد قطم ومهةم دد وامهت ةدديداةوملحط ثددموبمدداو
يددةمدوملددذ تو   ددةانوإتوحددذ ويد دداوحددتوير ددد مةو  دةدددموا ددهمدرويةددة مولددط  اوحددتومللايدداومةوحدداورتدداح وفيوعددن ومي

 مهةم  ا

 السياحة الاستشفائية: -ج

احدددلوز دددار ومهن  ددداةوملتددددا دموملددد ونييدددلمولدددذمومل دددةلإ وارة ادددطوع ددد وملةناصدددةوملت دةددددموفيوعدددن و
ومهةر واشيال  وحث وملدنايدعومهةططدموامللا   دمواملةحااواملةاأوي ةلإومي  ةياووحتويةقومشحةملإا

 ية: السياحة البيئ -ه

احلوملتيةواميط قااونوحلادانوإتوآندةوي دةلإومي د ا اعويدةا ومهتدةالدمول اندا لوملت دةددم واملد وتهدطهو
جمدة دداوإتوم اي ددموع دد ومههرا دداةوملتدددا دموملحضددار موامش ة ددموامل دئددمواملت دةددماوا دد وعناصددةحاوحددتوحيددادرومهدددا و

م  مرد دمويةدط ومهط ورةا وع  ون لو دا موشداح موريدقدمومهةططدمواط اراةوا دهمطاةوا دهرواغاياةوايلونتمو
يال دئددم وإذوأنوملددطهوحددتودرم دددموملةنلىددمويددلموملتدددا موامل دئدددموحددهوأنورلاددهنوملتدددا موحدددلوحددتوحلاهطدداةومل دئدددموفيو

و واملةلا ومل اليو هرزوأيةادوملتدا مومل دئدما1مهنتقم

                                                           
وا21حةامنوملتلاة وحةجعو  لوذ ة  وصوو1
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و

و

و

و

و

و

و

و

 .  )من إنجاز الطالبين(بعاد السياحةأ: 22الشكل رقم 

وةادولتدا مومل دئمواحل:ويطن ظواجهدو نةوأوحتونناوملةلا 

ارةدنيورهجددنوملتدالزوإتومشحدا توملتددا دمومل ةددط وعدتوملةادةمن واملالددموحدتوأنتدارووحماية السائح من التلوو::
وتهطدو دا وملتالزا

ارةددد وعدددتوملقددددا وياشطةدددتموملتددددا دموملةيدقدددمويال دئدددم وايورتددد جوأموحدددطروار دددهةول ادددهمردوووقوووف الهووودر البيئوووي:
ومل دئدما

ارةنيوإرجاعوملهرعوإتوحاو انوع دنوفيوملتايلولى  و طاةوملطروامل  هةومل دئدل واملحد ووإصلاح الفساد البيئي:
و1ع  ومل ةاح وملت د وحعومل دئموملقالاما

                                                           
ح ت  اةوطد وش اد ومها   وتخي ورته لو وحذ ة وحقطحموي  لااااوالترويج للمقومات السياحة ودوره في تحقيق التنمية المحليةيةهقول حة وو1

و وص1022/1021 ولىاهددم وملج ملددة و2913حدداموو1ينددطلىلوا دددا ل ولىتدد وع دده ويرار ددم و  دددموملة دده وميلى يدداد موامل  ار ددمواع دده ومل تددد  وجاحةددمو
وا22
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طوحذموملنهعوحتوأ تتوأطهمعوملتدا مو د ويرذبوأيهم و  د  وحدتوملتددا  وناصدموإذمو ةوج. السياحة التاريخية:
رهيةةوحذ ومر ارومل ار دموع  وحةم  ول ةم دموامل يددنواع د و د وردةارمةوم اي دموع د دااو اداوأنولي داروملتددا دمو

واول ته ةحاواحما   ااداروح  وفيوتحقدلومل ياح وارقه موملةنلىاة و ااور ت جوم  ثاارمةولةؤا ومشحهم

    وحذموملنهعوحتوملتدا مويةدةةموحةدندموحدتوملتدالحلموع د وحتد ه اةومخ  يدموحدتوملثقايدمووالسياحة الثقافية:ح. 
و%و20امل ة د  و د و ةرلا وع  وز اد وملطااومل ور ا دعوبمقهحداةورار ددموا ضدة مو ثد   وااثد وحدذموملندهعوطتد مو

حذموملنهعوحدتوملتددا موح اثد وفيومي د ا اعويالحضدارمةوملقطادمواأشد ةحاوملحضدار ووحتو ة موملتدا موملةاهدم وايط
مل دددار  و مليةعهطددددمومهيدددة موملقطادددمواملحضدددارمةوموغة قددددمواملةاحاطددددمواملحضدددارمةومو دددنحدموامهتددددحدموع ددد وحدددة

و.املةيهر

رتدا وأ ضداوملتددا موملةدة دموأاو دددا موموجدازمةواملتد جوفيورهمجدطوحثد وحدذموملنددهعووخ. السوياحة الاجتماعيوة:
و .حهوأنوملتدا مو اطلموحق ية وفيوملقط وع  وملت قاةوملثة مويقط

احلوحتوألىط وأطهمعوملتدا مواأ ثةحاومط ةدارم و دد و ة د و دهلإومل حدةومشيددقومه ه دطوود. السياحة الترفيهية: 
مياولحة دموملتددا مومل يد ددم و ادداو  ا دعويدنوحدتوحقهحداةو ثد  :و اع دطماومهندا وياورددايموإتوحدتوأ ثدةومهندا لومج دذ

ملةددهم اوملجاذيددمول تدددا وارلاددهنوملتدددا مومل يد دددموي ددةلإومي دد ا اعوامل يدددنوعددتوملددنيأ وا ت ددلوع د دداويالهم دداةو
و ماحث وصدطوملتاك ومل هص وامل  لجواملذحابوإتومهنا لوملج  دموامليحةماو

مرردد طوحددذموملنددهعوحددتوملتدددا مويالةنلىدداةويددلموأغ ددجودااوملةددا، وا ة اددطوملن ددهلإوبهددذموون. سووياحة الموواتمرات:
وملندهعوحدتوملتددا موع دد وردهيةوعهمحد وعدط وحن دداومع دطماومهندا  واجدهدوملينددادتواملقاعداةومع د  ولةقدطوميج ااعدداة

و.امهتارمةوملطالدم

 قددااوحددتوحلاددانومولىاحددموإتوحلاددانوآنددةوفيودالددموأنددة وليدد  وحةلى ددموبهددطهو قيددطوبهدداوميطور. السووياحة الرياةووية:
 ار ددددمومشطةددددتموملة اردددددمومهق  يددددموأاومي دددد ا اعوبمةدددداحطتها واحثدددد وحددددذ ومشطددددهمعويددددطودارمةومشلةددددابومشاه دددددمو

و.1ايتهيةوملةا،ومهق  يم واملةلا ومل اليو  ق وأطهمعوملتدا م

و

و
                                                           

وا22يةهقول حة وحةجعو  لوذ ة  وصوو1
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 ثار السياحة. آثانيا: 

ملتددددا موفيوملنةددداقوميلى يدددادموأصددد زوردددةارموااملىةدددمو قدددةوبهددداوملجاددددع واع ددددنو  ددد  وحدددتومشطةدددتمودارو
و1دم:فيوملج مومشنة وحناكوأ ارو   وميلى ياد مومشنة ولاوأ اروإ ايدم 

 الآثار الإيجابية: -أ

ومهطيهعاةاتحقدلومل تهروميلى يادمواملةياحدموحتونناوز ار وملطن ومله نيواتحتلموارةدموحد منو -
وارهي وحناصجوش  وجط ط  -
واميريااوملحضارموامل  حوملثقافيوحعوملةةهب -
واملحياظوع  ومي ارومل ار دمواملةادمةوامل قالدطومله ندمواميررقاووبهاوعاهدا -
وووارةلىدمومليناعاةومل ق دط موام ةموومل مةوملثقافي -
وارهي وملةا موملية موط د مودنهاومشجاطج -

وحتوج موأنة ويوتخ هموأ ضاوحتومر اروملت  دموامه اث مويدااو  ل:والسلبية: الآثار -ب

وامينحناومل قلوط د مورياد ومشيلاارواملت الع -
وا هروآياةونت  وفيومع اعوط د مومل ق دطوا ذمومشحةملإوملي ا ما -
وامل ناومةومليهره مومل ور   وملت دةموامشرمرلوملين دم -
واذمو   ةولناو دا موريدةمواأنة ودطداميط قا وملت قلومل -
وايقطمنومله مومله ندموامل قالدطوفيو الموعط وإعتال اوأتدموناصم -
ا ددددهروعددددادمةوم دددد  ن دموفيوملددددطااوملناحدددددمويور نا ددددجوحددددعوحتدددد ه وحةدةدددد  اوط د ددددموملحة ددددموملتدددددا دمو -

 ملارجدماو

مشنددددة و قتدددداعوملنقدددد وامليددددحمو ادددداول تدددددا دموردددد   مةوح اشددددة واأنددددة وغدددد وح اشددددة وع دددد وملقتاعدددداةو
املثقايماااملخ وا ذلكور اد وملتددا موبم اهعدمونيدال و هنهداوغد وح اه دم واأنهداوع دار وعدتوحن ده وحة دج وردة ةو

وار   ةويالقتاعاةومشنة ا
                                                           

 وحددذ ة وحقطحددموي دد لااااوح ت  دداةوشدد اد وحا دد وأ ددادال وتخيدد والسووياحة دور التسووويق الالكترونووي فووي تنشوويطع ددلودا ددأ و ه دد وشدد ا وو1
 وصو1022/1021رتده لويندطلىلوا ددا ل ولىتد وع ده ويرار دم و  ددموملة ده وميلى يداد مواملجار دمواع ده ومل تدد  وجاحةدموحمدنولضدةويدالهمدم وملج ملدة و

وا31
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 المطلب الثالث: العوامل الماثرة في السياحة.

مومهددةمدورناد  ددا واع دد ورأ وحددذ وملةهمحدد وحدداواحددلومجاهعددموحددتوملةهمحدد وملدد وتحلادد ومهنتقددوأولا: العواموول الطبيعيووة:
و1  ل:

:وأتددددمومهنددددا ويالنتددد مول تددددا مو دددد هويالطرجدددمومشاتوحددددتودرجددداةوملحدددةمر واح ه ددددتاتهاوصددددياواشدددد او والمنووواخ-2
امههمعدطومهنا  موللا ولىتاعوحتوملتدا م وملة ا وا ةع  اواأالىاةوح هبها ومشحتدارواحهمعددطوحتهلداوا  ا دا و د و

لةهمح ولاوأتد  اوفيومههمعدطومهنا  موي  ق ااومشيهم وملتدا دم واطدهعوملتددا موحد وحدلولن د  اا وأ وحدلوحذ وم
ول ايا  وأاول ةن ا

املةددهم اواحدداوحددط وادداحة ومهددطووا  دةددمومل يددم:واحددلو  دةددمومشرلإوحددتوج ددااواحضددابوااد ددانوالطوبوغرافيووا-1
اصدددقةم ورح دددل( واإحلااطدددداةومل حدددةوحدددتوملحددددا ومل حة دددم و دددد وردددة ةوملتهيهغةميدددداوفيوواملجددد ر واحددداوطدددهعوملةدددا ا

من دارومشحا تومهنا  مولةناصةومهةةاعويةدطموعدتوصدقةمةوملتددهاوحدثن وأاومن ددارولىتداموحنا د موولىاحدموحةدةاعو
وااملتةتينطتو ت وع  ومل حة واأحا توح ايطوملتالةمةو

أ ة ددددم ورار دددددم ود ندددددم(ودارموحاحدددداوفيوجددددذبوملتددددالز وا ادددداوزمدةواأطهمع دددداو:ور ةددددجومهدددد مرمةويلادددد والمووووتارات-5
ومه مرمةومليةصمول   اووع  وأنورلاهنوجاح  وي  ق ااوملتدا ا

:واحلو ةتوملهصهاول انتقمومهةمدورناد  ا وحث واجدهدومهتدارولطحدمومهنتقدم واإحلااطددمورهصدد والبنية الأساسية-1
م وا ددذلكوملتالىددمومللا ةيالدددم واا ددال وميريددايةوملتدد لادمواملن دد لادم واشدد لااةوأاورددطي وحدددا وملةددةبول انتقدد

ومليةهومليحلا

:ومل دئدددمومجاددنوفيومو دداروملدددارجلوملددذمو ضددد وجمدددعوملةناصدددةوملت دةدددموامل دهلهجددددمواملحضددار موامل ار ددددم والبيئووة-3
ايقاؤحددداواميرر ددداقوا ددددلويدددلموملنةددداقواملددد و ةدددد ويد ددداوموطتدددانوفيورلااحددد واردددهمزنو تددداعطوع ددد وم ددد اةمروملحددددا و

وملتدا لويلا وأشلاالنوايلمومل دئموبمةناحاوملهم عا

و

                                                           
 م وتخيدد و ه دد و وحددذ ة وحقطحددمولنددد وشدد اد ومها دد وفيوملة دده وميلى يددادالمسووتدامة اقتصوواديات ودورهووا فووي التنميووةع م   ددموأحنددم وأاحددطاروماددان وو1

وا13-11وصو وص1021مل نادم وجاحةمولىاهم وملج ملة و
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يال دئمورهيةومش ا وملحقدقلول نةا اةوملتدا دم ويدنااوملتدا موعاح ول احاي موع د ومل دئدموارته ةحداواتحتددن ا و
ووووووووو1ملتدا لاموطاجحمواحلورة  وحتوأح وعهمح وملجذبو يال دئموملن ديمورةنيو دا

:ور ةدددايكودمندددد وملةهمحددد وميج ااعددددموملةط ددددطوحدددتوملةناصدددةوملدددد وردددطن وفيورةددددلاد وثانيوووا: العوامووول الاجتماعيووووة
ملتددا مواي ددهر وحي هح ددا واحددلوملثقايدموملدد و  ا ددعوبهدداوملتدالز و ادداو  ةددجوملددط توأ ضداودار واو ددذلكومل  ددمواالىددلمو

ةهمح ومج اةمولاور   وع  وملتدا مو دد وأنهداورتداعطوع د وإ دادوملدطاميعومليةمغواملةادمةوامل قالدطومههرا مواحذ ومل
ملتدا دمومل ولهيحاوهاولىاحلموملحة موملتدا دم و ااولذ وملةهمحد ومرر داقويالدطااومهتد ق  مول تددا مويالنتد مول ثقايدمو

شدهلىنوإتورؤ دموذلدكومهلادانولدتيداو دا داو طد و  ااومزدمدووأايلا ااومزدمدوموطتانولىةمو وعتويقةمورار دموحةدنم و
ينواا وحةةي نواولي دنوإتومل  دار  واحنداكومشحدا توملتددا دموملط نددموامهتداجط ومللاندالأ ومهةايدطواومشردة م(وملد و
  هميطوألد اوملتدا وحتو  ويحوعادلوافيوطيه   ورح موحدتوملداللوارغ دموفيومل قدةبوإلددن و  دذلهنو د وحدااواطيتدداو

واوإتوحذ ومشحا توم   موإتوطيه   افيو  د وملهصهو

:وبماوأنوملتدا موطةاقورةيد لولذمو ة ةوح ه طودند ومليدةدوفيوملحة دموملتددا دموإتو دطووثالثا: العوامل الاقتصادية
  دد  و ددد و ددجوع دد ومليددةدوملةادد وع دد ورددهي ومهددطنةمةول قدددا وية  ددمو دددا دمو ادداوأنوملطالددمومهتدد ق  مول تدددا و

طن  اوملقدددهحلوحددداو  ددددزولددداوردددهي ومه ددداليومهقييدددم ووطةددداوواإلىاحدددمومشحدددا توملتددددا دمواملقددددا و دددجوأنو لادددهنولددد
ويال نادموملتدا دمو ااو جا

ا ة د و ددهتوملةا ددموأ ضدداوحدة ةموع دد وملحة ددموملتدددا دم وي دطحهروملةا ددمو ددة ةوع دد وملدطن وملقددهحل و ادداوأنورددهيةووووو
و2ملتهتوملتدا لوامه مرمةورة ةوأ ضاوفيوملنةاقوملتدا لاا ال وملنق واإحلااطداتهاواحط ولىةبوحيادرو

و

 

و

و

و
                                                           

وا13وع م   موأحنم وأاحطاروماان وحةجعو  لوذ ة  وصو1
وا12-13صووع م   موأحنم وأاحطاروماان وحةجعو  لوذ ة  وصو2
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 ياته.وسلوك السائح حول عمومياتلمبحث الثاني: ا

ذلددكوع دد وحددد منومهددطيهعاة وواملتدددا واأ دةرة ددد و  د موع دد وملتدددا موو2950او2923شد طةومليدد  ويددلمو
ولذلكو ن تةتوفيوحذمومه ح وإتودرم موملتالزوي طهمعنوا  ه نوانيالينا

  .المطلب الأول: تعريف السائح

شدد ةموايورقدد وو21 ةدةهوملتددالزوي طددنوزملددةوحةلىددلمول   ددطوشموأغددةملإوغد ومولىاحددم وايور  دداازوحددط وإلىاح ددنوو
أاوعددن اوايو ددطن وفيومل ةة دد وامه دداجةان ومل ةثدداةوملطي هحا دددم و دداعمو دد هويد دداول  ددار وأاوح ةجددانوو11عددتو

و1ر ابوملة هرواأ ق وملتالة (ا

ايو دداعموو11مهة ددادوليدد  ور  ددطوعددتوورةةيددنوحن اددموملتدددا موملةاهدددموي طددنو  دد وشددق و قددد ونددار وحه نددن
و2ر حهاوحذ ومولىاحموإتوإلىاحمودملام ا

(وي طددنو أموشددق و دد ارودالددموأنددة و2925اراحدداوولتدديةوملددطالدلماعةيددنوحددة ةومشحدد ومه حددط ول تدددا موام
و3غ وملطالمومل ومع ادوميلىاحمويد اوشمو  جوغ وملتةلوارمووعا و  موحننوفيوملطالمومل و  ارحا ا

 4  تجوحة  ويرا  وملتالزوحهو ملةق وملذمو تايةوحتوأج وإش اعو اجاردنوحدتومه ةدموامل يددن 
ق وملدددذمو قدددد ويةغ  دددنوندددار وحلادددانو دددلاننومشصددد لودانوأنو  دددطهومتوحلا تددد اةوالتدددالزو دددذلكوحدددهو ملةدددي

و5.نة آملى ياد موا جوع دنوأنو يةهوأحهميوايةحاوفيوحلاانو

 

 

 

 
                                                           

وا11 وصو1002 ومجاهعموملند وملةةيدم وحية ومبادئ السياحةحاحةوع طوملاللوملتدتل وو1
وا11مهةجعوطيتن وصوو2
 وحقطحدمولندد وشد اد ومهاجتد   وتخيد وملى يدادودور القطواع السوياحي فوي تمويول الاقتصواد الووحني لتحقيوق التنميوة المسوتدامةحمددطويهعاهشدم وو3

وا29 وصو1021 تد املج ملة( وديةموداليوارنادموحت طمحم وجاحةمو
4 Dictionnaire, Petite Larousse, 1998, P21. 
5 Y.Tinard, Le Tourisme; Economie et Management, Mc Graw-Hill, Paris, 1992, P01. 
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 التعريف الاجرائي:

املتددالزو ددذلكوحددهو ملةددق وملددذمو ددة وا دد كوحلاددانوملىاح ددنومهة دداد وا ن قدد ومتوحلاددانومنددةواددار ويدددنو
مل ا حوامل يدن وشةقومنورلاهنوميلىاحموأ ثةوحتولد موام دط واألىد وحدتو دنم وا دجوأنو لادهنوميط قدااولددأول دةلإو

وملةا وأاوملطرم مواأنو نيلوأحهما اوو

 .المطلب الثاني: أنواع السائح

و1ار اث وأطهمعوملتالزويدااو  ل:

حددهوأموشددق و دد ارودالددموأنددة وغدد وملددطااومهقددد ويد ددا وايو  ددطهوحددتومل  ددار و ار ددموو:(visitorأولا: التائوور )
أموعا ودمن وملطالمومه مر وةي وحننوع  وأجة وا  ضاتوذلكومل ةة د ومل  دارمةورداتوأرمردلوملطالدموملهم دط  و

وعوأاوحلاانوحاوش  ابوغ وملةا اوا  ضاتوحذمومل ةة  ويئ لموحتومل امروتا:بمةنىوز ار وحط نموحاوأاوحهلى

وحدط -مهقيدهدأاومهلادانو-اح وع ار وعتوزامروحةلى لمو  قهنوفيوملطالمومهقيهد ول   دار وو:tourists)) ياحالس-1
و/و اعموايور  طوعتوملتنموملهم ط اوا نحيةومل ةلإوحتوز ارته وفيومعاهع لمومل الد لم:و11يورق وعتو/

لىضاووالىلمومليةمغوارةا ح ولىضاووإجاز  وأ  ابوصدحدم ودرم دم وز دار وأحدا تود نددمواحةدا،ورار ددمواأ ة دم و (أ
  ار موملة ارم(ا

 اااااوملخ ار موأعاااويرار م وز ار وعال دم وعقطولقاومة و ضهرومج ااعاةواحة ةمة و قايدم ومه ت وو (ب
/ داعم و11اح وزامروحةلى لمو  قهنوفيومهلاانومهقيهدول   ار وحدط ورقد وعدتو/و(:exursionists) المتنتهون-2

ا  ضانهمومهتاية توع  وملتيتومل حة دموأاوملن ة دماوا ت دلوحدذمومهيدت زوعاهحداوع د ومه ند حلموأاومهتد حالموهدط و
و/ اعمواح وحاالاتوأنوطةةي  ويالة نةوملةاررما11رق وعتو/

 داعموشدة تموو11أموشدق و تدايةوفيوي دطوغد وي دطوليد  وألىد وحدتوو(:transient visitor) التائر العوابر-3
ولي  وزحندمويتدتمواش  ابوغ و دا دماوStopoverأنو لاهنو  ورهلى و

                                                           
وا15-12 وصوصو1022 وحلا  مومع اعوملةةبيول نةةوامل هز ع ومشردناعاان( وملت ةمومشات ومبادئ السياحةنةان وآحم  وع طوملح د ودرمد نواوو1
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حددهوملةددق وملدذمو  ددادروحلاددانوإلىاح ددنوملطملاددموح  ةدطموعنددنو ددهموودمندد و ددطادوو(:Traveler) ثانيووا: المسووافر
حتد ثنىوحدتووااااوملخميعوملتيةواميي ةادو هموومل  دار وأاوملةاد وأاوملطرم دمودال نوأاونارج ا وتحلموأمودميعوحتوداو

وذلكور  موملةا وملدهحدموي قوملن ةوعتومهتايمومهقتهعمو هحدااواحناكوصهذجانورلدتدانوحتوملتالحلموتا:

احددهوملةددق وملددذمو تددايةوعدد وملحددطادوملطالدددموا  قدد وو(:International Touristالوودولي ) حأ( السووائ
/ داعماواذلدكولىضداووأالىداةومليدةمغوامه ةدمواملتددةارو11يةددطموعدتودال دنومهقدد ويد داويةدلا ودملد وحدط ويورقد وعدتو/

Leisure and Pleasureومل  دار و Businessاوليد  وأ ثةحداو دنموااااوملخأاولقداوومشحد وامشحد وامشصدطلىاوو
و اعموايو قه وي عاااورةهدوع دنوياهنيةموأاوملةيزومهادموعتوإلىاحمودملاموفيومل  طومل و  ارحاا11ام ط واألى  او

حدددتوملحة دددموو10دالدددموصدددناعدموفيوملةدددا و ثددد و دددهمليوو22تح دددد ويتددددطوا دددة عول تددددا موملةاهددددمو  دددلمولنددداوأنوووووو
وملةاهدددماملتدددا دمووا ددذلكومهيددةاياةدا دمودااوأارايدداورتدد حهذوع دد و ددهمليو  ثددلوملحة ددموملتددوملةاهدددماملتدددا دمو

وحتوملتدا موملةاهدماو20 يموملطااوملناحدمويور  طوعتو

احدهوملةددق وملدذمو ق يدةورنق دنودمندد و دطادوملطالدموملدد وو(:(Domestic Touristالوداخلي  حب( السوائ
ملددطااووارضددعويةددق دداعموأاولد ددموام ددط وو11عددتوحلاددانوإلىاح ددنومشصدد لوحددط ويورقدد وعددتووا  قدد ويةدددطم قددد ويد دداو

   اوو200-10 طادموحتايدمودطداوفيوتحط طوملتالزوملطمن ل وتخ   وحذ وملحطادويلمو

 المطلب الثالث: دراسة سلوك السائح.

 1أولا: مفهوم سلوك المستهلك السائح.

أاومشجند، وط د دمورةةردنوهن دنودمن دلوأاوندارجلوأاو نتدا وواحهو مل يةهوملذمو قه وينوملتالزوم  دل
وميرا وملطحاةوملتدا دموأاوحقهحاةوملجذبوملتدا ل ا

مهت   كوملتددا لوحدهو رغ دمودمن ددمولدط ومليدةد ويرة دنو تدة ول حقدق داووإنو  هكاحتوحناوالاتوملقهاو
ودموفيوأ ناووملة  م احتونناوملقدا وية  مو دا دم وام   نكوملطحاةواملت عوملتدا 

ار ضددزولندداوحددتونددناومل ةددة يلموأنو دد هكوملتدددا لو دد ج وملةغ ددموإتويةدد وط د ددمول دد   وحن  دداةودمن دددمو
وانارجدم وصث  اوفيومهقتطومل الي:

                                                           
دمرومش ددا ول نةددةوامل هز ددع ومشردناعاددان( وملت ةددمومشات وو سوولوك المسووتهلك السووياحي )بووين النظريووة والتطبيووق(ع ددطوملحتددلموحه دد وملةدد نام وو1

وا30-11 وصوصو1022
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 )من إنجاز الطالبين(  .: مخطط يوةح سلوك المستهلك السائح23الشكل 

 ثانيا: العوامل الماثرة في سلوك المستهلك السياحي.

واحلوعهمح وذمةوعنلىموح اشة ويةقيدموملتالزوار اث وفي:: العوامل النفسية )الشخصية(: 1

احددلوملقدده وملطمن دددموم ة ددموأاوملتالىددمومللااحنددموفيومشيددةمدواملدد ورددطية  ول تدد هكويايرددا وحةددلمول حقدددلوو:عأ( الوودواف
 واإصددداوالادددتومي ددد طياوع ددد وملدددطاميعويوالادددتوحن    ددداوح اشدددة وإنحدددطهوحةدددلم واحدددتومل ةة ددد والادددتوملقدددهاو
و1اجهدحاوبمن  موملت هكومل احةول يةدا

احددهوملةا دددموملدد ورةددلا ومطت اعدداةوذحندددموهةشددةوحةددلمودمندد و ددطادوحةةيددموملتددالز و ددد و ددطركوو:كب( الإدرا
ملتددالزوملطحددموملتدددا دموعنددطحاو  ةددةهوع دد ونياليدد اوارقددعوتحددلمويرةي ددن والىددطوتخ  دد ومدرم دداةوملتدددا ولددنيأو

م وحدددتوندددناوملحدددهم وملادددأ والىدددطو يددد زوحدددطر اول قطحدددموملتددددا دموعندددطحاور هلدددطولط دددنوملقناعدددمومل احدددمويددد نوملطحددد
وملطحمومل و ي وع د او اطلموراتورهلىةارنا

                                                           
 وحذ ة وحقطحمولند وش اد ومهاجت   وتخي ورته لودالي وجاحةموالسياحية والفندقية وتأثيرها على سلوك المستهلكالخدمات حتااموح ار م وو1

 ا229 وصو1022املج ملة( وديةمووحت  انم
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   ددةول دد ة  وأ ددة وحددتونددناو يددهاوملتددالزوع دد وحةةيددموأاوحة هحدداةوحةدنددمورتدد  وفيوديددعويهمعدد وو:مج( الووتعل
الددنوعنلىددموح اشددة وفيوتحط ددطوملددناطوملتدددا لوملددذمور   دد وصددهررنوفيومخد ددمووملتدديةونحددهوحنددا لومهقيددطوملتدددا ل 

ملتددالز و دداو طيةددنوين ددداروحنتقددموملجددذبوملتدددا لواملددناطوملتدددا لوملتددالطوحن دداوأاومجاهعددموملددطحاةومه ددهية و
و1ااح ةطد لط ن والىطوةي وملتالزوع  وحة هحاةوحتوحيادروح نهعمو

احدددلور دددكومهددددهاوملنايردددموعدددتوملددد ة  وأاوملددد مةوملتدددايقموملددد ويرةددد وملتدددالزو ةددد وعدددتوميراحاردددنوو:تد( الاتجاهوووا
طتدد داونحددهوحددذموملةددلووأاوغدد   ويةنددطحاو ت ددجوحن دداوميدرمكويةأ ددكو ددهاوينددطتوأاوو اي ددمإ ايدددمووا  يددةهويتة قددم

الىدددطو   ددد ومهتددد   لاهنوفيوحنددد حوأاوغددد وذلدددك وحةدددنىوذلدددكوأطدددنو ت دددجوحندددنوأنور ددد وعدددتوحدهيردددكواميراحاردددك و
و2ميراحاته ونحهومهن  اةوي وانحهوريت ومهن حوفيو طوذمرنا

عنددطوي دد وشقيدددمومهتدد   كوملتدددا لوحددتولى دد ورجددااومل تدده لوملتدددا ل وامل ةددةهوإتوعددادمته وو:ةه( الشخصووي
ا  دداع   واع دد وملحالددموملنيتدددمولددط    وا دد وملةهمحدد ومشنددة ومهلاهطددمولةقيدددمومهتدد   ك و دد وذلددكو ةدد وحددتو

و3 ناعا دموصناعمومل طاححوعا دمو   م ور نو وحعوشقيدمومهت   ك واحذموحاو طيةنوي   نو

رة وحذ وملةهمح وإتومله طوميج ااعلوملذمو ةد ويدنومليدةد واحدتوأحد وحدذ وملةهمحد والاجتماعية:  ل: العوام2
وحاو  ل:و

احدددلو ددد وملجااعددداةوملددد ولددداورددد   وح اشدددةوأاوغددد وح اشدددةوع ددد وميراحددداةوأاو ددد ه داةووالمرجعيوووة: تأ( الجماعوووا
وملتالز واملجااعاةومهةجةدموأطهمعوطذ ةوأت ا:

 وجماعاةوعضه ما
 وجماعاةو اطه ما
 و4جماعاةو   دما

                                                           
ميلى يدداد مو وادد وردداتوحة دد واددهةوملتددهتواحما ددمومهتدد   ك ومج ددموملة دده وسوولوك السووائح ودوره فووي تحديوود الوونمط السووياحي ددا،وحمدددطو ددا، وو1

وا92-21صووصو 1002وجاحةموي طمد و 11ملةطدووامودمر م 
وا211حتااموح ار م وحةجعو  لوذ ة  وصوو2
ايددلموملن ة دددموامل ت ددددل( وملت ةدددمومشات ودمرومش ددا ول نةدددةوامل هز دددع ومشردن وملةادددان ووسووولوك المسوووتهلك السوووياحينام وملةدد ع ددطوملحتدددلموحه ددد وو3

وا31 وصو1009
وا212ح ار م وحةجعو  لوذ ة  وصوحتااموو4
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رنقتد وملت قدداةوميج ااعدددموإتو ن ددمو  قدداةوغنددمواح ه ددتموايقدد   وا دد و  قددموحددتووالاجتماعيووة: تب( الطبقووا
حذ وملت قاةولاونيهصداتهاواعادمتها وية  وحتهلىلومهن  اةوملتدا دموي  ور كوملت قاةوار  دمورغ اته  و هنهداو

و1مهت   لالموملذ تو ن اهنوع د ااورة ةوفيو  هك

عنطحاو هجطومشعضاووفيوملجااعاةومهةجةدمولط   وملقدطر وع د ومل د   وملةقيدلويةدلا و  د ووالقيادية: ءج( الآرا
فيولىةمرمةوملةةمووملاصموياشنة توياطنو ت لوع د  ولىاد وملدةأمواحدةيووملدذ تو ةد انومهن  داةوملتددا دموملجط دط و

وةاهاويناأاويوالان  وأنو لاهطهموحيطرول اة هحاةول الىلوأعضاوومعاهعموآرمل  وح

رةددلا ومش ددة وأحدد وحنتقددموم دد  ن دموفيومع اددع وار ةددجودارموحاحدداوفيومل دد   وع دد و دد هكومهتدد   كوو:ةد( الأسوور 
و2حتومتخاذوملقةمراو%01ينت مو

رة ةوفيو  هكومهت   كوملتدا لور   موح اشةموحتونناو قايمومع اعوملذمو ةد ويدن و دد ورةاد وو:ةه( الثقاف
ل  ةاحددد وحدددعوملتدددالزواإشدددةم نور ددداداو قدددافيوع ددد وواملحضدددار موامل م ددددمرةجمدددمومهيددداحد وموطتددداطدموو قايدددموملتددددا موع ددد 

و3حت ه ومشيةمدوامع اعويال اليوريعوحت ه وإ تا نوياشحتواملتنحما

 احناكوعهمح وأنة ورة ةوفيو  هكومهت   كوملتدا لوح اث موياره:

وووومل الدم:رة ةوع  و  هكوملتالزوحتونناومرلداةومش ا دموالعوامل الاقتصادية: -1
 وامفيار از اد وأاوطق ومههمردومهالدموللأ ة و  رجوع د اوإحاوز اد ومهة  اةوحتومهن  اةوأاو
 موطياتاومفيالإمررياعودرجمورياؤاوأاورةاؤ ومهت   كوعتومهت ق  و ةدموإتورلىايموي  اد وأاو 
 املةام  ويةنطحاواةوميلى يدادوملقدهحلوبمة  دموملةنداوويدطوأنوطتد مومل تالدموردنقيقوا د دمدو ايةومللاتادو

و4   وموط ا وا  هميةولط ومهت   كوحهمردو الدمول طياتا
أردددلمو دا دددمومشيدددهمبومهي ه دددمومه  ةدددموفيوملتدددنهمةومشنددد   واملددد و ددداعطةوع ددد وز ددداد والعوامووول السياسوووية: -2

كوملقددهمطلموامله دداللومهةدار ددموملدد ورة اددطحاوملددطااوفيو دا دد  اوملتدددا دمورددة ةوردد   و  دد  وملددة نةوملتدا دددم و ددذل
وجهحة اوفيو  هكومل يالتا

                                                           
وا31ع طوملحتلموحه  وملة نام وحةجعو  لوذ ة  وصوو1
وا212حتااموح ار م وحةجعو  لوذ ة  وصوو2
وا33ونام وحةجعو  لوذ ة  وص ةملع طوملحتلموحه  وو3
وا219-211صووحتااموح ار م وحةجعو  لوذ ة  وصو4
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محددد  وبهددداومهتددد   كوفيوملتدددنهمةومشنددد  واياليدددهصومهتددد   كوملتددددا ل وي دددهوحتددد   كوالعومووول البيئيوووة: -3
مين نالىدداةوملهملدددمومه  ه ددم وا ددذلكومهدددا وامشنهدداروو  حدد ودملادداوعددتوأحددا تورلاددهنولى د ددمومل  ددهةومل دئددلوحةايدداوحددت

و1اغ حاا
رةطومل لانهلهجداوحتوأح ومهة ةمةوملةلدتددموملد وردة ةويةدلا و  د وع د وملتدالز ويدال تهرووالعوامل التكنولوجية:-4

مل لانهلددددهجلوامي  ةدددداياةوملحط ثددددمولىددددطومطةلاتددددلمويةددددلا و  دددد واأ ددددةةوع دددد وملقتدددداعوملتدددددا ل واشددددلا لمور ددددكو
تددهرمةويا يدد موعناصددةو ة ددمولتدد هكوملتددالزواأعاددط ول ناددهوفيوملقتدداعوملتدددا ل و ددد وزمدو  دد ومل تددهرمةومل 

مل لانهلهجدموملحط ثموارنهعلموملطحاةوملتدا دم واحنا لومو هموواا ال وملنق ومل موامل حدةمواملجدهم واأصد حلمو
و2مهتاياةاوملي ه ومل حندموص   وجطمويلموحلاانوملتالزواحنتقموملقيطورغ ويةط

لكترونوووي وأهميتهوووا فوووي ترقيوووة النشووواط اسوووتراتيجيات التسوووويق السوووياحي الإ المبحوووث الثالوووث:
 .السياحي

 .لكترونيم استراتيجية التسويق السياحي الإالمطلب الأول: مفهو 

ومل تده قدموملتددا دموأطهمع داواحقهحداةويا  داوياوردايموإتومي  مرد دمطة  وفيوحذمومهت جوع  وحي ه و
و.مهةهلىاةومل ورهمجنوعا دموصداغ  اوارنيدذحا

 .لكترونيالتسويق السياحي الإ استراتيجيةأولا: تعريف 

مل تددده قدموحي دددا ومل حدددطمول قدددالالموع ددد وملقتددداعوملتددددا لويتددد جو  دةدددمومهن  ددداةوومي ددد مرد دم ثددد و
ملتددا دموييدهر وعاحدموفيوردهووملتدا دموملةاحدمول طالدموأاوومي د مرد دمملتدا دموارةقددطمةومل دئدموم دتدم وار حدطدو

و:ملقتاعوأاومهنةا وارةةهوع  وأنها

ومل ته قدموي نهاوتحط طومهة تموشج مووملتهتومل والاتونطح  اويةدلا ومي  مرد دم ةةهويد دجو هر ة و
ومل تددده قدموبجاذيددددموملتدددهتوامهدددد  ومل نايتددددمول اة تدددمومي ددد مرد دمارةدددنىوويةدددااويدددطيوحدددتومل ندددايأوفيو ددد وحلادددان 

و3اامهقا ة ومه هلىةموارته ةومل مححومل ته قدمور ةاولذلك

                                                           
وا33ع طوملحتلموحه  وملة نام وحةجعو  لوذ ة  وصوو1
وا35-31صووطيأومهةجعوملتايل وصو2
وا222 وصو1003 وملطمروملجاحةدم وحية والتسويق المعاصر ايلموع طوملةحمانومدر أ وجمااوملط تو اطوحه   وو3
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ورةددةهوع دد وأنهددا:و نتددمو ه  ددمومشجدد ول نادددمومهدد  حومل تدده قلوملددذمو تدداعطوع دد وتحقدددلوأحددطمهومهن اددم  
و1م احتونناوإش اعو اجاةوملتهتومهت  طي

ميللا اطدموملتدا دموع  وأنها:و ع ار وعتونتطواأطةتمو   وارة اوحتولى د ومهقيدطورةةهومي  مرد دمو
ملتدا لواد ورضاتون لودرجموحتومل تايلويلمور المومهقيطوملتدا لواأحطميدن وايدلموحدذ وملة دالموامل دئدموملد و

و2 ةا وبهاوييهر ويةالمواذمةو ياو وعالدم ا

وملتددا لويوتخ  د وحدتوملنا ددموملجهحة دمواملي تديدموعدتوصدداغمومل تده لوميللاد ا وم د مرد دمإنوصداغمو
وملاصددددموياهن  دددداةومشنددددة  وحددددذموحددددعومشنددددذويةددددلموميع  دددداروملتدا ددددموملةاحددددمول طالددددموأاوملقتدددداعوأاومي دددد مرد دم

و.مهة تاةوملتدا دموملةاحمودمن وذلكوملقتاعوأاوملطالموملتدا دم

 .لكترونيالتسويق السياحي الإثانيا: استراتيجيات 

رتده قدم وي دذموملةاد و ةدطوحدتوأصدةجومشحدهروملد ورهمج  داومهة تداةووم  مرد دملدأوحتوملت  وارعو  
حددلونتددمو ه  ددمومشحددط ومل ا ددموحن دداوتحقدددلومشحددطمهومهةجدده وإذو ددجوع دد ومهة تددموومي دد مرد دمملتدددا دم وشنو

وم ددد مرد دمياشددد موا،وتحقدددلوملدددطهومهت دددهبوأاووم ددد مرد دممهنا ددد موإحددداوأنورلادددهنوومي ددد مرد دمملتددددا دمومن ددددارو
و:أطهمعوحتومي  مرد داةومل ته قدموملتدا دموحلو(5طاجحمواحناكو ن موا

إتورقه دموحة د وااردعوملةدة موفيوملتدهتوملتددا لويةدلا وومي د مرد دمتهدطهوحدذ ووالهجومية: الاستراتيجية -1
ةقددلومي دد ياد ومللااح ددموحددتومخ  دد ومليددةصومل تدده قدمومه ا ددموفيوملتددهت و ادداوتهددطهوأ ضدداوإتوز دداد ولىدده ومهنةدد  و
وملتدددا دموامل ه ددعوفيوطيددد  اوفيوملتددهتواز دداد و  دد وملت ددجوملتدددا لوحنددن واالاددتومل ادددد ويددلموعددط وأطددهمعوحددت

و:3رد داةومل هحدمواحلمي  م

                                                           
وا19 وصو1001 ودمروامل ول نةةوامل هز ع ومشردن واستراتيجية التسويق اطوإيةمحد وع دطمة وو1
 وأ ةا دموحقطحدمورداتوح ت  داةوطدد وشد اد وملدط  هرم وملتدهروالتسويق السياحي في تطوير القطواع السوياحيدور استراتيجيات يهصيياهويهز م وو2

وا11 وصو1021-1022ملثال وفيوملة ه ومل  ار موجاحةموية اةوع ا  و تد  وملج ملة و
ميلى ياد مواملة ه ومل  ار مواع ه ومل تد  وجاحةمو ور الموحاجت   و  دموملة ه والتسويق السياحي ودوره في تفعيل قطاع السياحةزح ويهعلاة   و 3

و ا222-220صوو وص1021وحن هرم ولىتنتدنم 
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مييرددا ونحددهومل ه ددعوفيومخ  دد ومشطةددتموملتدددا دموملدد وومي دد مرد دم قيددطوبهددذ ووالتوسووعية: الاسووتراتيجية -1-1
ورقددده وبهددداوملةدددة اةوملتددددا دموالىدددطو لادددهنومل ه دددعونارجدددداوأموياييردددا ونحدددهوإطةددداوويدددةاعولدددذ وملةدددة اةويالدددار 

ول حقدل:

 دم؛مل ه عوفيوإجةموورةالىطمةو دا  -
وإ ار وداميعوملت جوملتدا لوفيومش همتوملارجدم؛ -
و.من متوأ همتو دا دموجط ط وبهطهوز اد وملحة موملتدا دموملطالدم -
 ذلكولىطو لاهنومل ه عودمن داويإطةاوويةاعواحلاارجورايةمول ةة موملتدا دموبمندا لومخ  يدمودمند وملطالدمو -

وأصاقوحةدنماالىطو لاهنومل ه عوفيوشلا ويةمححو دا دموجط ط ول نةدطو

ع دد ويددةلإوملتدددتة وع دد وملتددهتوملتدددا لوومي دد مرد دمرقدده وحددذ ووالسوويطرة علووى السووو : اسووتراتيجية -1-2
يهم دددتموشدددة موأاومجاهعدددموحدددتوملةدددة اةوذمةوملةددد ة واموحلااطدددداةومللا ددد   وادددد وتح لادددةوحدددذ وملةدددة اةوملتدددهتو

و وملتدددا لوحددعوحددذ وملتدددتة وم لااددموع دد ملتدددا لوليددالح اوايورتدد تدعوملةددة اةومشنددة وأنورتدد اةوفيوملةادد
وملتهتا

و قيدطوبهداومي لاداروا دال ورنةددطوجط دط و،ورلادتوحتد قطحموحدتولى د وملةدة اةو:الابتكاريوة الاستراتيجية -1-3
ملتددا دمومشنددة  ول  د   وفيوطيتدددموملتدالحلم واإ قدداظوملدطاميعومللااحنددمويدد   واحددذمو دهتو ددةدموإتوج دجوأ ثددةو

ملتالحلموحتو ايموأنحاووملةا، واللاتوحذمو  ت جويطار ولىدطرمةوحالددمواإدمر دموعالددمواح دار وينددموفيو لاتوحتووعطد
  ارهجدنوالىداد وملنةاقومل ته قلوملتدا ل

ع د ومهنايتدموملةدط ط ويدلموملةدة اةوملتددا دمومهق  يدموومي د مرد دمرقده وحدذ ووالتنافسوية: الاستراتيجية -1-4
حدعويةضد اوملد ةقوحدتو دد ولىدطرمتهاواإحلااطداتهداومهالددموامل تده قدمويةدلا و ةد ومهنايتدمويددن  ورد دمدوو د ور لاايد 

 ددط والىدده وا دد وشددة مورتددة ول حيددهاوع دد وأ دد وطيدددجوفيوملتددهتوملتدددا لواتحقددلويددا و  دد وفيوأ ددةعوالىددلمو
و1 لاتواذلكوحتوننا:

وموش اعوار يلوحعورغ اةوا اجاةوملتدا ؛ورقطيمومل مححوملتدا دموملجط ط ومل وتحقلوأع  ودرجموحتو

                                                           
 وأ ةا دمولندد وشد اد وملدط  هرم  و  ددموملة ده وميلى يداد موامودمر دموأهمية التسويق السياحي في تنميوة القطواع السوياحي بوالجتائريهدموع طوملقادر وو1

وا210 وصو1002اع ه ومل تد  وجاحةموملج ملة و
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و تتوم   ناومليةصومل ته قدمومه ا موفيوملتهتا

حدذ ومش دالدجوم اي دموع د ومهة د ومل نايتدلول ةدة موملتددا دموحدعوملةدة اةومشندة ووالدفاعية: الاستراتيجية -2
إتوومي ددد مرد دمتوا دددد وحدددذ وبمةدددنىوعدددط ورةدددةلإوحة ددد وملةدددة موااردددة اولننهدددداروأاوملضدددة وأاوملدددةا وحدددتوملتدددهو

مه ادطدموايرندجوملدطنهاوحدعوملةدة اةوملتددا دمومشندة وفيوحنايتدمولىه دمونيهصداور دكوملد ور ا دعويتداةمواشد ة وو
  دددد  والىددددطرمةوحاد ددددموايةددددة موعالدددددم و ددددد و ددددجوأنور  ددددنوإتوإطةدددداووعنلىددددمو د ددددمويدن دددداوايددددلموحددددذ وملةددددة اةو

و1عطدوحتومشطهمعوأت ا:ول احاي موع  وطيد  اوملتهلىل وارةا وع  

ذلكوأنور   ويةدقوملةدة اةوملتددا دموإتوتخيددقوأ دةارويةممج داوملتددا دموعدتووالسعرية: الاستراتيجية -2-1
 ومش ةارومل ورقطح اوملةدة اةومشندة  وللادتوحدعوتخيددقوفيوحتد ه وجدهد وملدطحاةوملتددا دموملد ورةدا وع د دا

و.ملتدا دمواذلكوبهطهوتحقدلوأ  و   و لاتوحتوملحة م

ع دد وح  دد  توأ ددطتاوحتدد ق وا ث ددنوملةددة اةوملةانلىددموومي دد مرد دمرة اددطوحددذ ووالتابعيووة: الاسووتراتيجية -2-2
رلاددهنوومي دد مرد دمامرنددةورددايعوا ث ددنوملةددة اةوملتدددا دمومليدد    ولددذلكويددإنوملةددة اةوملتدددا دموملدد ور  ددعوحددذ و

حدددداورتددددازويددددنوحددددذ وملةددددة اةولدددداوحددددتو يددددموفيوملتددددهتووفيوحهلىدددد ومل ددددايعول ةددددة اةوملتدددددا دمومللادددد  و تددددج
ملتدددا ل وايور  دد وملةددة اةوملتدددا دمومليدد ة وإتوملددطنهاوفيوحنايتددمولىه ددموحددعوملةددة اةومللادد  و دد ويوتهددطدو

وايا  ااواجهدحا

مل تدده قدموملتدددا دموامل حددهاوومي دد مرد دمط د ددمول ددهيةوعاحدد ومهةاطددموفيوارددعووالمضووادة: الاسووتراتيجية -2-3
ح هحددمووم د مرد دممهق  يموملطياعدموامل هحدم ويقطور   ويةقوملةة اةوإتوإر اعوومي  مرد دمم  ا وفيورت دلو

وم ددد مرد دم  ردددجوع د ددداومل ددد   وفيوطيددددجوشدددة موأندددة ويال تددده لوملتددددا لوي ضدددتةوحدددذ وملةدددة موإتوم ددد قطم و
و.عتوطيت اوا ياااوع  وسمة  اوااجهدحاوفيوملتهتوحضاد ول ةة مومشنة ودياعا

اةيدموحةر تموأ ا داويالتدهتوملتددا لوميللاد ا واحدذموحداووم  مرد دمولحوالرشيدة:التسويقية  الاستراتيجية -3
 2يط:ومي  مرد دم  ت جوحتوملةة موملتدا دمورةشدطوأاجنوميرياتولةيعوإط اجد  اواأح وحذ و

 :ارقه وع  وحاو  لتحسين الأداء:  استراتيجية -2-4
                                                           

 وحدذ ة وحلاا دمولندد وشد اد ومها د وفيوع ده ومل تدد  وجاحةدموالمتيج التسويقي وأثره على تنشيط السوياحة بوالجتائرحط ويهرزمحم و ةدط ويهرزمحدم وو1
وا20-30وصو وص1025جد   وملج ملة و

وا20 وصو1001هز ع وعاان و ويطانو  ةم ودمرومل ارازمول نةةوامل استراتيجية التسويق السياحيراحةومل لاةم وو2
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 ز اد و ياو وط ا ومل ة د ؛ 
 ملةيعوحتوحت ه ومل دعواملح  ؛ 
 موطياتوملتدا ل؛وم  مرد دمز اد و 
 و.ملةا وع  وريعوحت ه وملتية

ع ددد ورق دددد وجمددددعوجهمطدددجورلادددالد ومهة تدددموومي ددد مرد دمرقددده وحدددذ ووتخفووويل التكلفوووة: اسوووتراتيجية - 5-2
 .ملتدا دموهةةيموأاجنوموطياتومل  ورةارمولن   ناووعن اول قيدقومل لاالد وا ذمورةشدطوميلى ملإوحتوملار 

وع دد وح ددطأومين ددداروأاوملجاددعويددلمومش دددالدجومي دد مرد دمرقددده وحددذ ووانكموواا السووو : اسووتراتيجية - 6-2
و:مل لاادةدمومل الدم

واإغنتويةاعومهة تاةومل ويوتحقلومهت ه ومهت هبوحتومه دةاةواحهورلااد وج ةمفيو-

و ددذهوملدد مححوملتدددا دموملدد ويوتحقددلومهتدد ه ومهت ددهبوحددتومولى ددااوملجادداح موع د دداواحددلورلااددد وفيوحدد  حو-
واملطحاة

 .ميح اددددددددددددددددددددددددا ويالتدددددددددددددددددددددددددا وذامومهةدددددددددددددددددددددددداحنةوملطملاددددددددددددددددددددددددمواحددددددددددددددددددددددددهورلااددددددددددددددددددددددددد وفيوأطددددددددددددددددددددددددهمعومل يددددددددددددددددددددددددالتو-
ورقددده وع ددد وأ دددا وأنوملت دددجودملددد واحتددد اة وللادددتوةدددطةويددددنويةدددقوتنشووويط المبيعوووات: اسوووتراتيجية -7-2

وامل مجةاة واع دنويالقدا وبم  هدمةورةا دموحلاثيمويإحلااطنوملحطوحتوحذمومل مجع وأاو تلوزيالتوجطد

ي ح ددد وملنةدداقومل تدده قلوملددذمورقدده وومي دد مرد دم:ورددةر طوحددذ واقتصوواد النشوواط التسووويقي اسووتراتيجية -2-8
ينوشة مو دا دم وثمودرم موحذموملنةاقواحقارط نويالةالطوم قلويإذمو انوحذموملةالطوحنا  اويإنوحذموملنةداقو يد زو

 .ملى يادوملى ياد ا وأحاوإذمو انوحذموملةالطوحنةطحاوأاوحنقيضاويإطنو جومل هلى وعتو ار موحذموملنةاق

 .حديثة كاستراتيجيةلكترونية  ه نحو السياحة الإالمطلب الثاني: التوج

رت دددلوملةلىاندددموع ددد ومخ  ددد وملنةدددا اةومل  ار دددم واملتددددا موام دددط وحدددتوأحددد وحدددذ وملنةدددا اةواأ ثةحددداورنا ددد اوحدددعو
وملةلىاندددم وإردددايموإتوأ ثةحددداومط ةدددارموفيوملهلىدددلموملحدددالي وياددداوحدددلوملتددددا موميللا اطددددم واحددداوحدددلوأتد  ددداو   ددد هب

 .ملتدا دم دا لول اة تاةو
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و:و   حداوحدتومهيداحد وامل دهمحةوملحط ثدم ويقدطون دلموملطرم داةومهقطحدموفيومجداالكترونيوةتعريوف السوياحة الإ -1
ور اثد وفي:و  ايدموملةا دداةو حن دا:و ددملتدا موميللا اطدموحدتواردعورةة د وحه دطولدا واالاننداوأنوياد ويةدقو

 ملددد مححوملتددددا دم وا  ددد وملدددة نةوارن دا ددداوحدددتوندددناامهةددداحنةوملتددددا دموملناتددددمومهةةايدددموحدددتوعدددةالإو
ملةاد و  دد ورتد قط ويد داو ايدمومش دةمهوذمةوملةنلىدموبمن هحدمومهند ح موط طلم وانطحاةوحاويةدطوملحيدهاوع د و

و1ا املتدا لورقنداةومهة هحاةوفيوإيازوأطةت  اوا ار موأعاال

وإط دا وملتدد عواملددطحاةوارهز ة داوارتدده ق اوأاورتدد دا االىدطوعةي  دداوحن ادمومل  ددار وملةاهدددموي نهدا:و أطةددتمو
 ".ل اة موحتونناومله الطوميللا اطدم

ا  تدددعوحي هح ددداوحدددتومجدددةدوم ددد قطم ومهةدددةاعوملتددددا لولةددد لامومهة هحددداةوملطالددددمواموط طدددلم(وفيورتددده لو
ةوحددعوملةاددنو وإتوإ ددادووحددذ ومهةددةاعاة ويددطيوحددتومي  لادداكومه اشددو ت   دداراإيددازويةددقوأاو دد ومهةدداحنةوملدد و

ملةادنووو داطاةو دا دمورة ادطوع د ورقندداةومهة هحداةوفيويناوحداواير د حداواأدمل داوارةد د  اويضدنوعدتوم د قطم 
 2ا"لذ ومل قنداة

اع د وحددذمومش ددا  ويإطددنوالاددتورةة د وملتدددا موميللا اطدددموع دد وأنهددا:و صدطو دددا لو دد  ورنيدددذوحةاحنرددنو
وا دمواأندددة وأاويدددلموحة تدددمو ددددا دمواحتددد   كوا دددالز(واذلدددكوحدددتوندددناوم ددد قطم ملددد ورددد  ويدددلموحة تدددمو دددد

 .رلانهلهجداومهة هحاةواميرياية

ار  دتاوع  وحداو د ل ور ضدزوأتددمورلانهلهجدداومهة هحداةوفيوحدذموملدناطوملتددا ل وملدذمو  تد ويالحطم دمو
ملتدددا دموامل تدده لوملتدددا لو دد  وييددهر واملحددط  ويلادد ومهةدداحنةويدددنورة اددطوع دد وميريددااوميللادد ا  واملةددةالإو

ايوومللا اطدم و ذلكوعةلإومل مححوملتدا دموحتولى  وملةة اةوالى هلاوحدتوجم دهروملتدالحلمو د  وييدهر ومللا اطددم 
و قدد ومشحددةوعنددطوملطعا ددمواملةددةلإ ويدد و دد  وملح دد وارةردددجو دد وحدداو  ة ددلويالة  ددموملتدددا دم وحددتونددناومله ددال 

 3لما اوموط طميللا اطدموافيوحقطح 

 :لكترونيةعناصر السياحة الإ -2
                                                           

 وصو1022 ودمروحة تددمور دننول ت اعددمواملنةدةوامل هز ددع ودحةدل و ددهر ا ولكترونيوة فووي ال التقنيووات الحديثوةالنقووود الإحيدتي و ه د و ددافي وو1
وا119

وا119طيأومهةجعوملتايل وصوو2
 وأ ةا دموحقطحدمولندد والتنافسوية للماسسوات الصوغيرة والمتوسوطةلكترونوي للخودمات السوياحية وأثوره فوي دعوم القودرة التسويق الإ ط وعاةم وو3

وا21 وصو1021-1022ش اد وملط  هرم وفيوع ه ومل تد  وتخي وع ه ومل تد  وجاحةمو اطوندضة ويتلاة  وملج ملة و
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و1م:حتونناومل ةار  وملتايقموالاتوملقهاوي نوعناصةوملتدا موميللا اطدمو ن 

وملةة موأاومهة تموملتدا دمومهقطحمول قطحموملتدا دم؛والأول: -
وومهت  طهوحتوعا دمومل ته لوملتدا لواملطحموملتدا دمواملتالز(؛والثاني: -
 .ملةميطويلموملتالزوامهة تموملتدا دموامه اث وفيوش لامومهة هحاةوملةالدمواأموموط طلم(والثالث: -

 .لكترونيةلإثانيا: أهمية السياحة ا

ل تددا موميللا اطددموحندايعوجمدمو دهمووهقدطحلوملدطحاةوملتددا دموأاول تدالحلموأطيتد   ووإنالانناوملقهاو
و2ل:الاتوإجمااوحذ ومهنايعويدااو  وإذ

ملتدددا موصددناعمورة اددطوييددهر وحلاثيددموع دد ورددهميةومهة هحدداة ولددذمورةددطوشدد لاموموط طددلمونطحددموحلاا ددمولددا؛و
ر يدلوو ةدموشدهعوم  قطم وملتدا موميللا اطدموإتو  هلمورته ةومهن حوملتدا ل واا هروأطةدتمو ددا دموجط دط 

واحعوشةملزوملتالحلمومهق  يلم

موإتوتخيدددقورلاددالد وملددطحاةوملتدددا دم و دداو ددنةلاأويددطار و ددةدموشدددهعوم دد قطم وملتدددا موميللا اطددد
ع ددد ومش دددةارويايفيدددالإ ويا ددد قطم وملتددددا موميللا اطددددموحدددتوشددد طنومل ق دددد وحدددتورلادددالد ومل تددده لوملتددددا ل وو
 ايريااويالتالحلمواي ومهة هحاةوملتدا دم وارلاالد وموط ا وارت د وارتة عومل همصد ويدلموملطحدموملتددا دمو

( و ذلكورلاالد ومل هز عو  ت د وإجةمووملييقاةوحعوشةةمو  د  وحدتومهتد  طيلم وياوردايموإتونيدقوامله دط
و   وملةاالم و اوةقلوايةموإرايداوفيورلاالد وموط ا وامل ة د ؛

ز دداد وملقددطر ومل نايتدددمول اة تدداةوملتدددا دمولدتدد  وذلددكوفيوز دداد وح دةاتهدداواإ ةمدمتهدداواأريا  ددا واحددهوحدداو
و.فيوملن ا موع  وز اد وملقدامومهضايمول قتاعوملتدا لوفيوملنارحوم  لوموجمالي نةلاأو

 .لكترونيةثالثا: مميتات السياحة الإ

و3اأح وحاواد وملتدا موحتوملنا دموميلى ياد موحاو  ل:

                                                           
وا21طيأومهةجعوملتايل وصوو1
وا21طيأومهةجعوملتايل وصوو2
وا55صو و1002 وجاحةمو  همن وحية وأصول التسويق السياحيع طوملتادعوص م وو3
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أنهاور   د ودندنويدالةانةوملحدة وط د دمويددعوملدطحاةوملتددا دمواملتد عومه يد موبهدا وار   د وحدذموملدطن و -
يتدددةعموايتة قدددموح اشدددة وذمةولىاعدددط ورهز دددعوعة ضدددموفيوميلى يدددادوملددده نيو ققددداومطتدددداياوام دددةاوفيوملدددطنهاو

 مه ر موع  وملنةاقوملتدا لوفيو ايموحةم  ومل دع؛و
ل  ه ددع وريدد زوآيالىدداول  دداد وملنةدداقوميلى يددادموط د ددمومل  دداد وفيودنددهاومشيددةمدواناصددمورة دد و ددهتولىاي ددمو -

و؛مه قطحموملطاا
ر ت دددددجوم ددددد ثاارمةوحالددددددموحنقيضدددددموطتددددد دا وإذموحددددداولىهرطدددددلموي  حددددداوحدددددتوملقتاعددددداةوموط اجددددددمومشندددددة وو -

و اليناعموملثقد ما
ةضددةويدددنومهتدد   كومشجندد،واثدداوعددتومهندد حوأاوملطحددمودانوملحاجددموإتوورقددط ول طالددمولىتاعدداوريددط ة اوأنهددا -

وشحتوأاوتحةكوحلاا ول ان ح؛و
و.أنهاورة  وأدم ويةالمواحة ة ول ن ا وملةا  ول لورلااح ومج ااعلوا ضارموع  ومهت ه ومله نيواملطالي -

 .لكتروني في ترقية النشاط السياحيلإالمطلب الثالث: دور التسويق ا

ع د وعناصدةووإنومه م اومللاث  ومل و قطح اومل ته لوميللا ا ول يناعمواملتدا مويهجنوعا  والادتوإيةمزحداوفيورد     
ومه  حومل ته قلوملتدا ل وافيورةلىد نول نةاقوملتدا لو ااو  ل:و

و1:  لواذلكو االكتروني على عناصر المتيج التسويقي السياحي: لإأولا: تأثير التسويق ا
ييض وم د قطم وميط طددلموأصد زويإحلادانومهة تدموملتددا دموعدةلإوملدطحاةوملتددا دموملد ورقدطح اوو:لمنتجا-1 

ا دد هلمورتدده ةومهندد حوملتدددا ل واا ددهروأطةددتمو دددا دموجط ددط ور يددلوحددعوشددةملزوملتددالحلمومهق  يددلمواذلددكوحددتو
 ددط واملددطحاةومش ا دددمومهلاا ددمونددناولىدددا وملددةأموملةددا وملددذموالاددتوحددتوننلددنوحةةيددمومل هج دداةوملتدددا دموملجط

 .مل وة اج اوملتالحهن
حددتوأيددةزوردد   مةومل تدده لوميللادد ا وأنهدداوأ دد الموفيورق ددد وداروأتدددمومله ددتاوومل ق دددط لموايددةازوالتوزيووع: -2

وميللاد ا   عةهويا  وملقنهمةوميللا اطدمو  ط  وعتوملقنهمةومل ق دط موحتوأحث   دا:ولىندا ومله ددطوجط طحيت زو
 .مههلىعوميللا ا ول اة تموملتدا دم

أ د  ومل تده لوملتددا لوميللاد ا وفيوإ دطمةو دهر و قدقددموفيومجدااوحدلا دمومش دةارواد ناحدلاد  داوو: التسعير-3
و:اأ الد  اواإجةمومتهاو د والاتوإ ازوذلكو اره

                                                           
وا295 وصو1001 وجاحةمومهط م وملج ملة و01 ومج موميلى يادوامل نادم وملةطدولكتروني في تنشيط السياحةلإدور التسويق اج دط وح هك وو1
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 درم مورلاالد وإط ا وملطحموملتدا دموارهز ة اواعنلى  اويالت جوملتدا ل؛ 
 ودرم موم  مرد داةومل تة ومل ط  مواريحي اا

احددهوحددتوأ ثددةوعناصددةومهدد  حومل تدده قلوردد  ةويال تدده لوميللادد ا  و ددد و وم دد قطم وميط طدددلموفيوو:التوورويج-4 
مجدااوموعدننوملتددا لويهم دتموحة تدداةو ددا دموعدتو ة دلورهادد ومليددهروملجاد دمواملجاد ومهق يدة وملدد وأدةو

ووومشط طدلماوم  ا لموع  وملقدا ويةةموومهن حوملتدا لومهةةالإوييهر ويهر موع  وش لامإتورة دعومل يالتو
لىطوأ ةومل ته لوميللا ا وع  وح ادموملطحمو دد و ورق دد وعدطدح ويداشج   وامهةدطمةووالبشري: العنصر-6

  وعددد ومل مجددددداةوامل مجدددداة وي قيددددهصوح  قدددلوملطحددددمواملتدددالز( ويقددددطوأصددد زومريددددال وحدددعوحدددد ادموملطحدددمو دددد
امشج دد   والىددطو دداح وأ ضدداوي ه دددعوطتدداتوملةنلىدداةويددلموح  قددلوملطحددمواصددارةوردد  وحددتونددناو  قدداةوأذ وإتو

 تحهاوملطحموملتدا دموإتوملطحموملتدا دموميللا اطدما

ملددطلد وو ددموأالقددطوأ دد  ومل تدده لوميللادد ا وفيوإ ددطمةور ددد وطددهعلو  دد وفيوعنيددةومل دئددمومهادالبيئووة الماديووة: -5
 ددد:مهادمو د وسمزوي

 مل حهاوحتومل دئمومهاد موإتومل دئموميي مردم؛ 
 ا ددهرورقنددداةومله ددطومه ةددطد  ول  ةدده قوعددتومل دئددمومهاد ددم ويقددطوأصدد حلمو دد وملددطحاةوملتدددا دمورقة  دداو

و.حتونناومل دئموميي مردمورقط 
ح ادموملطحمو دد و ورق دد وعدطدح ويداشج   وامهةدطمةولىطوأ ةومل ته لوميللا ا وع  والعنصر البشري: -6

امل مجدددداة وي قيددددهصوح  قدددلوملطحددددمواملتدددالز( ويقددددطوأصددد زومريددددال وحدددعوحدددد ادموملطحدددمو دددد  وعددد ومل مجددددداةو
ملنقددا ووامشج دد   والىددطو دداح وأ ضدداوي ه دددعوطتدداتوملةنلىدداةويددلموح  قددلوملطحددمواصددارةوردد  وحددتونددناو  قدداة

 .اد مميللا اطدم واغةهوم 
إذوأصددد حلموحاردددنومشنددد  ورددد  وعددد ورقندددداةوميريدددااومهق  يدددمويدددطوموحدددتوميريدددااو: الخدموووةعمليوووات تقوووديم 7-

مه اشدددددة واحدددددعوتحدددددهاوميط طدددددددلموإتولىندددددا ورتددددده قدمويط  ددددددمولىاي دددددمول  ت ددددددلوالىدددددددا ومشعادددددااويا ددددد  ناوملةدددددد لااةو
 1اميللا اطدم

 .السياحي لكتروني في ترقية النشاطثانيا: دور التسويق الإ
ودارموحاحاوفيورةلىدموملنةاقوملتدا لوحتونناوحاو  ل:ووموللا ا   ةجومل ته لو

                                                           
وا295ج دط وح هك وحةجعو  لوذ ة  وصوو1
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رقطيمومهة هحاةومل ورة اطوع د اوصناعموملتددا م و دد ور تد وملدطحاةوملتددا دموي نهداوحن  داةووردت 
ر  ددا تويد دداومهة هحدداةويةددلا و  دد ويددنوالاددتولىدا دد اوالىدددا وجهدتهددا(وإيويال  ةيددمواأنهدداورة اددطوياش ددا وع دد و قددمو

عوملحيددددهاوع دددد وجمدددددعومل داطدددداةوملتددددالزوفيوجددددهد وملطحددددموملتدددددا دم واحددددتوحندددداوأصدددد زومل يددددهنوملتدددددا لو تدددد تد
وامهة هحدداةوملدد وة اج دداوع دد ومهندد حوملتدددا لوحددتونددناوشدد لاموموط طددلم وا ةددا وذلددك:وحة هحدداةوعددتوملتدد من

وااا .املينادتوامل مححوملتدا دمواأحا تور ج وملتدارمة
لىددددا وملتدددالزويدددإجةموومهتددداتموفيوتحقددددلورغ ددداةوملتدددالزواإررددداووم  داجاردددنومش ا ددددم واذلدددكوحدددتوندددناوإحلااطددددمو

ملةط ددطوحددتومهقارطدداةويددلمومههملىددعوملتدددا دمومهق  يددموامن دددارومشطتددجوحن دداودانوأنوة ددا وإتوميط قددااوحددتوحلاددانو
ورنةو   ار وأاورييزومهن حوينيتنوحتونناوموط طلم؛

 ددمويفيددالإوتخيدددقورلاددالد وملددطحاةوملتدددا دمومهقطحددمواحددتوثمو  ددعومهندد حوملتدددا لوبمددد  وحقارطددموط دو
مش ةار وياتوش نوم  قطم وملتددا موعد ومل تده لوميللاد ا ومل ق دد وحدتورلادالد ومل تده لوملتددا ل وارلادالد و
موط ددا  ومل هز ددعااا وية دد و دد د ومهثددااوالاددتول تددالزورتدد  ورددذم ةوملتدد منوميللا اطدددموأاولىتدددامومل  دداداوملاصددمو

 1ماملينادتوحتونناوية ط وميللا اووأ ط
و

و

و

و

و

و

و

و

و

                                                           
وا291وج دط وح هك وحةجعو  لوذ ة  وصو1
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 خلاصة الفصل:

نوملتددا موأصد حلموأ دطوأ د وامحد وملقتاعداةوفيوملةدا، وأم  ن  ناو داو ورقطادنوفيوحدذموملييد ومرضدزو
نو اطلموطةا او ق يةوع  وملت قموملةملىدمويقط ورتهرةواأص حلموااحة وجماح  موناصموفيومل  دطمنومش ثدةوأي ةطو

ومه امومل ورتاعطوملطالموفيوملى يادمتهااصه و د ومنهاورةلا وأ طومههمردوميلى ياد مو

نومل تدده لوملتدددا لو ةددطوأ ددطومحدد ومله ددال ومش ا دددمولددط وملددطااوملتدددا دموفيوادد ومهنايتددم وأار دلمولندداو
للادد ا وحددهوذلددكومل تدده لوملتددالطوفيوعيددةومهة هحاردددموملددةمحتو ددد و  اددد وملةددط ط  وا ةددطومل تدده لوملتدددا لومو

 ويةدددقومهة تددداةول  دددنيوحدددذموملندددهعوحدددتومل تددده لوياع اادحددداوع ددد وأ دددطةوملتدددةتويالتدددةعمواملطلىدددم ولدددذلكورتدددة
 ج ومل ةة  وبمن اتهاوملتدا دموحتونناورتهرورلانهلهجداومهة هحاةو هحاويةطو ه اأمل ته قدموحتو

و
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 تمهيد:

بعد تطرقنا إلى مختلف محاور الدراسة  النررة   ن  رراسة  مان  ل د رور التي ةا اكلونيوفي ت تنط ا الي ال  
    رب  اليةةةةةةة اليالتطب قي لحال  المهذا الفصةةةةةةة  إسةةةةةةةقاإ نا في التطرس إل ن ت الدراسةةةةةةة  النررة  مل  ال اق  ت لاولنا 

 سنقيم هذا الفص  إلى: ل ث -الطلال حمام -

 :تقديم مام ل د المرب  الي الي المبحث الأول 
 الدراس  فرض ات واختبار النتائج تحل  : الثاني المبحث 
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 المبحث الأول: تقديم عام حول المركب السياحي

 السياحيالمطلب الأول: نشأة المركب 

م  ل ث استغرقت ندة 6791م  وقد افتتح ت ج ةل   6791أنطة  المرب  الية الي حمام الطةلال  سةن  
م  ن  طرف نهندسةةةةم نعينارةم فرنيةةةة م وةتين ب المرب  ببنا  مصةةةةر   6791إلى  6717سةةةةن ات ن   8انجازه 

)بناغ (  بالإضةةةةةاف  إلى نلحا  661شةةةةةقا   7غرف  ت  16وه  مبارة م  مجين م  نطةةةةةول  ن  فندس نو   ن  
 الجناح المعدفي أو الجناح الصحي.

م  012بلم م  وكة  قالم   ومل  ارتفاع  12ةق  المرب  مل  نيةةةت ل بلدة  حمام رباا والب تبعد بةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
م  سةةةطح البحر بينا أ  المرب  ةق  وسةةةا نيةةةالات شةةةاسةةةع  ن  افيراضةةةي الفلال    ت ننا  هار  وجاف ت 

شةتا ا  وهذا نا جع  ننن صةحي خاصة  لمرض  الحياس   وأنرالم المبنن  ° 62وأببر ن   صة فا° 01ررج  لرارة 
 افيخرل.

وتطةةةرف مل  تيةةة ب المرب  حمام الطةةةلال  إضةةةاف  الى فندس نرن رة )قالم (  فندس سةةة ب ، الدو  )مناب (  
 .E.G.T.A  لي بعناب ( نؤسي  التي ب الي افندس الطرس وسا ندةن  )مناب (  وفندس المنتبه سراةد  )مناب

 16وةصةةف المرب  بثلانج نج م  وكلل للمدنات المقدن   بينا انن ةنيب  مل  نيةةال  إةال   تقدر بةةةةةةةةةةةةةةةةة 
 هوتار. 6هوتار  وبميال  نبن   بة 

 المطلب الثاني: الخدمات المقدمة في المركب

 أولا: الإيواء والإطعام

ــــــــواء:  -1 النبة   بينا أنها الخدن  الب تح ز لص  افيسد ن  هي أبثر الخدنات أهم   ون  أهم انطغاكت الإيـ
 661غرفةةة  و 16مةةائةةدات المربةةة   وةتو   قيةةةةةةةةةةةةةةم الإة ا  ن  جبئم همةةا: الغرف ونلالا  ل ةةث  ت   مل  

 نلحق  )بناغ ( وهي مجهبة بينا ةلي:

 .حمام خاص 
 .تلفبة   نل   نبور به ائي 
  .هاتف راخلي 
  .نو ف ه ائي 
  . أرةو 
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  شرب الطا .شرف  نبورة بطاول   
  .سجارة 
  .خبان  للث اب 
 .ثلاج  صغبة 
  .سرةر نرةح 

 وةعتبر قيم الإة ا  ن  أساس ات المرب   إك ةتو   ن :

ه  واجه  قيةةةةةةةم الإة ا  وأود ن  ةيةةةةةةةتقب  النبة  بالإضةةةةةةةاف  لو نن للق  وصةةةةةةة  بم النبة  الاســــــ قبال:  1-1
   قيم اكستقباد بالمرب :وافيقيام افيخرل بالمرب   وف ينا ةلي مرلم مختصر لمهينا نيؤو 

 وه  الميؤود م  قيم الإة ا  وتت فر ف ن المؤهلات التال  : رئيس قسم الاس قبال: 1-1-1
 .نعرف  واسع  ومين ق  بالإميناد التجارة  ونعدكت صرف العينلات 
 .الل اق  والبرام  ت التعبب 
 . التحوم ت اللغات الثلانج: العرب    الفرني    اكنجل بة 

 لمهانن فه : أنا بالنيب 

   نيةةةةةةةةةةةةةؤود م  الم وفم ن  خلاد تو ةنهم أو اخت ار ن وفم جدر  وه  بذلل نيةةةةةةةةةةةةةؤود م
 تنر م مخطا العين  مل  نيت ل قيم اكستقباد.

 .ةتوف  بممطا العين  خلاد الين  والتراهرات الوبرل والندوات والمؤتمرات 
 .إملام باف  افيقيام بالتط رات والمتغبات الجدةدة 
 تقباد الطمص ات المهين .التوف  باس 

وه  نائ  رئ س قيةةم اكسةةتقباد  وةو   مل  اتصةةاد نباشةةر بالبب   ننذ وصةة لن المســ قبا الأول:  1-1-2
إلى لم نغاررتن الموا   بينا ةتوف  بتقديم نفتاح الغرف  والإسةةةةةةهام ت أن  ورال  البب    إضةةةةةةاف  إلى تيةةةةةةل ينن    

 الإقان .

  النبك  ونرافقتهم إلى غرفهم  بينا أنن ةتوف  بتيةةةةةةةةةج   الحجب ملنهانن ت ج ن المســـــــ قبا الثاني:  1-1-3
 الغرف ت مختلف ال ثائا الميتعينل  لذلل.
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 الإطعـــام: -2

ةت فر المرب  مل  نطعم كواس ةتينربب ت الطابا افيود للينرب  لن رةو ر جذاب ومصةةةةةةةةر    :المطعم 2-1 
شةةمي ةيةةتقب  الببائ  ت  182ةقدم أطباس تقل دة  ومصةةرة  ننها وجبات رول    ةيةةت م  المطعم أببر ن  

 ننتصف النهار بالنيب  للغذا   واليابع  نيا ا بالنيب  للعطا . 

 رةق  التعان  بالنيب  لجين   الببائ  أ  مدم التين  ب ب نهم.: نفس ططريقة ال عاما 2-2

 :س ا  ت طرةق  تقديم افيطباس أو ب ف   تقديمها. ال قنية 

 :خاص  ف ينا ةتعلا بال سائ  الميتعينل . النظافة 

 بالإضاف  إلى هذه الطروإ هناك شروإ واج  ت فرها ت النارد

ه  الميةةةةةةةةةةؤود مل  تدوة  الطلبات للببائ  فيخذها إلى المطبح وت فبها ليةةةةةةةةةة  رغبا م وأكواقهم   النادل: -
 وةعين  مل  إلضار الطلبات إلى الطاول   ونعرف  إكا با  كلل ب  نا ةرةده البب  .

 بينا يج  أ  تت فر ف ن مدة وصفات وهي: 

 . نؤهلات بدن   وجيدة 
  وخبرة واسع  ت المجاد. نهن  نؤهلات 
 كئا بذل  خاص  ون لدة مل  ة   العيناد. نرهر 
  شهارة بفا ة ت شؤو  المطبح أو المطامم. مل لص لن 
  ولي  التعان . بالبطاش تحل ن 

ـــــــــــا 3-2 : تت اجد ت الطابا افيود: ت جد بها طاوكت وأرائل وتلفبة   ةيتعينلها النبة  للنيف ن م  الكافي ريـ
 الغال  جهاز ن سةةةةةةةةةةةة قي  وكلل لإضةةةةةةةةةةةةفا  ج  الفرل  والقب د لدل نفيةةةةةةةةةةةةن ولتغ ب ج  الغرف  ة جد بها ت

 النبة .

ـــــــــــ  4-2 : ت جد ت الطابا افيود  تت فر مل  أن اع ن  المطةروبات ننها القه ة والطا   العصب ب ن امن مقهـ
 الحل    وبذا أن اع ن  الحل ةات الممتلف .

 ار خاص .  نيتلبنات النبة  ونتطلباتن وب سعة جد ت الطابا افيرضي خارج الفندس  ة فر ة  بقـال: 5-1
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وهناك سةةةةة اسةةةةة  نتبع  كسةةةةةتقباد البب   ت المطعم ل ث ةعين  نيةةةةةؤود الإطعام مل  اسةةةةةتقباد البب   وتقديمن   
للجل ، ت الطاول  المحج زة نيةةةةةةبقا  م ة ل نيةةةةةةؤود الصةةةةةةف ل ث ةتيةةةةةةلم طلبات البب   وةيةةةةةةجلها ت قيةةةةةة ين  

للنارد ووالدة مل  المائدة  ونفس الطةةةةةةةةةي  بالنيةةةةةةةةةب  للينطةةةةةةةةةروبات  م تحين   نم كج    وةيةةةةةةةةةتملي ننها نيةةةةةةةةةح
 الم ب كت الجاهبة لتقديمها إلى البب   ن  التينني لن بالطه   الط ب .

 ثانيا: الخدمات الصحية والخدمات ال كميلية

 الخدمة الصحية: -1

ينعدنها الطب عي بورب نات الصةةةةةة را  لت %622وهي ن  أبرز الخدنات المقدن   وكلل راج  إلى الم اه الصةةةةةةح      
ونةا يجعلهةا أببر أهم ة  أ  أغلة  ال افةدة  جانوا ن  أج  العلاج الخاص نرضةةةةةةةةةةةةةة  الجلد  افيك   افينف  الحنجرة  

 المفاص   افيمصاب  أنرالم النيا  وأنرالم أخرل.

 وةتو   قيم الخدنات الصح   الذ  ةت اجد ت الطابا افيود ن : 

 05   استحينامغرف. 
 .  نرفقا للعلاج بالم اه المعدن 
 .قامدة للع ارة 
 للتدل ل قامدة. 
  ال و في )م  طرةا الآكت( للتدل لقامدة 
  بافيشع  الحينرا  والبنفيج  . للعلاجقامدة 
  طرةا الطحنات الوهربائ  . م قام  للعلاج 

 تدل ل وو في.ممرضا وأخصائ م: أخصائي تدل ل  وأخصائي  65وةطرف مل  المصلح  طب با ةرفقن 

 هناك ن مم ن  العلاج: أنواع الممارسات الطبية المس عملة للعلاج: 1-1

 ةيتعين  ف ها الما  المعدفي فقا وتتم م  طرةا:الممارسات المعدنية:  1-1-1

 . استحينام فرر 
 .استحينام ةامي )العلاج م  طرةا البمار( ت الميبح 
 ت الميبح. إمارة التدرة  والتو ف 
  بالرش.اكستحينام 
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 .) حمام افيمضا  )التدل ل بالما 
 .اكستنطاس 
 . التدل ل تحت الما 
 البمار(. الص نا )العلاج م  طرةا 

 وهي المينارسات الب تتم م  طرةا الآكت الطب  :الممارسات غير معدنية:  1-1-2

   طرةا افيشع  تحت الحينرا  وف س البنفيج  .العلاج م 
 . العلاج بالوهربا 
  بالذبذبات ف س الص ت  .العلاج 
 .التدل ل م  طرةا الآكت 
 .العلاج باكهتبازات 
 .  الرةاض  الطب 

 الخدمات ال كميلية:  -2

وو فتها الإشةراف مل  المفروشات والب اضات وافيغط   اللازن   وتقديمها إلى  البياضـات والمررواات: 2-1
 قيم الغي   والوي  وةتب  هذا القيم نلحا لإصلاح وتفص   الب اضات الجدةدة.

  تختي بغيةةةةةةةةةةة   وبي الملابس العانلم والنبك  لجعلها نر ف  قابل الغســـــــــيا والكي وال نظي  ال ا : 2-2
 ت.للاستعيناد ت أسرع وق

تصةةةل ح وصةةة ان  ن ج رات المرب  ن  بهربا  وأثانج وسةةةباب  وت جد هذه ال رشةةةات  الصـــيانة والن ارة: 2-3
 ت الطابا تحت افيرلم.

تقدم هذه الخدن  ليةةةةةةةةةة  رغبات النبك  سةةةةةةةةةة ا  ت نقه  ت الطابا افيود أو  خدمة فطور الصــــــــبا : 2-4
 راخ  الغرف م  طرةا خارم الط ابا.

 طابا افيود تيتقب  النبك  ن  اليام  الخاني  إلى العاشرة نيا ا.ت ال كاف يريـا:  2-5
ت جد بمصةةةةلح  اكسةةةةتقباد صةةةةنارةا نغلق  لت نم افيشةةةة ا  الثين ن  للنبك  ت أ  وقت  صـــناديل ال أمي : 2-6

 وخاص  افيجان  ننهم لتجن بهم منا  الذهاب إلى البن ك.

شةةمي  تق م بتنر م مختلف الندوات والمحاضةةرات  182تيةةت م   قاعة المحاضــرات والام ماعات: 2-7
 س ا  للينرب  أو بت جبها للينؤسيات افيخرل.
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 المطلب الثالث: تقديم الهيكا ال نظيمي للمركب

 أولا: تقديم الهيكا ال نظيمي العام للمركب

 وةنقيم اله و  التنر يني للينرب  الي الي إلى قيينم أساس م:

 افيقيام التطغ ل    -

 افيقيام الإرارة . -

رة  : وةقصةةةةد بافيقيةةةةام التطةةةةغ ل   المتعلق  بالخدنات الممتلف  الب تقدم للنبك  والمنيرالأقســــام ال شــــغيلية -1
 مل  المرب  وتتينث  ف ينا ةلي:

 م نا ةلي:ضة قسم الإيواء: 1-1

 الحجب واكستقباد؛ 
 اكستعلانات؛ 
  شؤو  الغرف؛ 
 . النراف  والته ئ 

 وةنرم نا ةلي:: قسم الخدمات 1-2

 .المطعم 
 .المطبح 
 . قام  النبك 
 . المقه 
 .الصاكت 
 .مخاز  افيطعين  والمطروبات 
 . النراف 

 وتنرم نا ةلي: مصلحة الحمامات: 1-3

 .قام  الع ارة 
 .قامدة التدل ل 
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 .قامدة التدل ل ال و في 
 .قام  اكستحينام 

 : وةنرم نا ةلي:القسم ال قني 1-4
 .الص ان  والإصلاح 
 .  الإصلالات التقن 
 . ولدات الطاق 
 .ولدات التبرةد 
 .ولدات التجارة 
 . ولدات افين  والنراف 
  .نغيل  والوي 

 وف ينا ةلي ن ضح اله و  التنر يني للأقيام التطغ ل   للينرب  الي الي:

 أهم الهياكا ال نظيمية للمركب: أولا

 للأقسام ال شغيلية للمركب السياحي(: الهيكا ال نظيمي 44الشكا رقم )
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 القسم التقني

 المغسلة والكي

 

 الإصلاحات التقنية

 وحدة الأمن والنظافة

 

والإصلاحالصيانة   

 وحدة الطاقة 

 وحدة التجارة

وحدة التبريد 
 والسباكة

 مصلحة الحمامات

 قاعة التدليك الوظيفي

 قاعة التدليك

 قاعة العيادة

 قاعة الاستحمام

 النظافة

 قسم الخدمات

 المطبخ

 المطعم

 قاعة النزلاء

 

الأطعمة مخازن 
 والمشروبات

 المقهى

 الصالات

 الاستعلامات

 قسم الإيواء

الحجز والاستقبال 
 والاستقبال

 شؤون الغرف

 البياضة

 النظافة والتهيئة

 الأقسام التشغيلية

-حمام الشلالة-الأقسام التشغيلية للمركب السياحي  
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وهي افيقيةةةام الب تختي بالمهام التيةةة بة  والتنر ين   وهي بغبها ن  افيقيةةةام الب تقيةةةم الإدارية:  الأقســام-2
 لي  طب ع  نطاطها إلى:

 .نوت  المدةر 
 .نوت  نائ  المدةر 
 . قيم المقتصدة 
 .نيؤود القيم الفندقي والميتمدنم 
 . قيم المال   والمحاسب 

 -الشلالة  حمام-السياحي(: الهيكا ال نظيمي للأقسام الإدارية للمركب 45الشكا رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الأقسام الإدارية

رـــنائب المدي  

 المديـــر

قسم الأمن والنظافة مسؤول  

 النظافة قسم المالية والحسابات قسم المقتصدية

 مسؤول القسم الفندقي والمستخدمين

-حمام الشلالة  - السياحيالأقسام الإدارية للمركب   

 

 الأمن
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 -حمام الشلالة  –(: الهيكا ال نظيمي العام للمركب السياحي 46الشكا رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 المديـــر

 نائب المديـــر

 

 الخدمات التجارية

قسم 

 المحاسبة

مصلحة 

 المستخدمين

مصلحة 
التدقيق 
 والمراقبة

مصلحة رئيس 

 الإيواء
رئيس قسم 

 المحاسبة

 الأمانة

المحاسب 

 الرئيسي

مسؤول 

 الفوترة

رئيس 

مصلحة 

 المستخدمين

عون أمن 

 إداري

رئيس 

مصلحة 

التدقيق 

رئيس  والمراقبة

 الاستقبال

 النادل

 المستقبل الأول

 الاستعلامات

 عامل الهاتف

 حجز الغرف

 مصلحة الإيواء

رئيس مصلحة 

 الغسيل

 طابق الملاحق

 الخدمات العامة

نائب رئيس 

 الخدمات العامة

 منظفات الغرف

 مصلحة الغسيل

 غرفة الغسيل

الأمانة

-حمام الشلالة  -للمركب  العام الهيكل التنظيمي  
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 المبحث الثاني: تحليا الن ائج واخ بار فرضيات الدراسة
 لعينة الدراسةالمطلب الأول: تحليا الخصائص الوصرية 

سةةةةةةةةة ف نتناود مرضةةةةةةةةةا وتحل لا للب انات الب تضةةةةةةةةةيننتها اكسةةةةةةةةةتينارة  ل ث في إمدار جدود ت زة  تورار  
لمتغبات الدراسةةةةةة  والميةةةةةةتمدم فيغرالم التحل   الإلصةةةةةةائي ال صةةةةةةفي  للحصةةةةةة د مل  افيوسةةةةةةاإ الحيةةةةةةاب   المرجح  

 م  ة   الفقرات وف ينا ةلي تحل   لو  نتغب ن  نتغبات الدراس .واكنحرافات المع ارة  

 توزيع أفراد العينة حسب ال نس.-أولا
 توزيع أفراد العينة حسب ال نس. (:42مدول رقم )

 النسبة ال كرارات ال نس
 %41.9 13 ذكر
 %58.1 11 أنث 

 %144 31 الم موع
 الاس بيان.م  اعداد الطالبي  باع ماد عل  ن ائج : المصدر

ن  أفرار الع ن  نا  % 58.6ن  خلاد الجدود تبم لنا أ  نعرم الميةةةةةةةةةةةةتهلوم هم ن  فئ  اكنانج وكلل بنيةةةةةةةةةةةةب  
فرر. وه  نا ةنيجم ترب ب  المجتين  أ   60أ  نةا ةقةابلةن  %96.7فرر  ت لم بلغةت نيةةةةةةةةةةةةةةبة  الإنةانج  68مجين مةن 

 ذ  صارفنا أثنا  ت زة  اكستب ا .نيب  اكنانج بالنيب  الذب ر  وه  مل  افيق  ال اق  ال
 
 
 
 
 
 
 
 

 .ال نس حسب العينة أفراد (: توزيع07) رقم اكا

 

42%

58% ذكر

أنثى
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 توزيع أفراد العينة حسب العمر:-ثانيا 
 (: توزيع أفراد العينة حسب العمر.43مدول رقم )

 المصدر: م  اعداد الطالبي  بالاع ماد عل  ن ائج الاس بيان.
سةةةن   02ةتضةةةح ن  خلاد الجدود أ  الفئ  العينرة  افيبثر تورارا ت م ن  الدراسةةة  هي الفئ  أق  ن  

  م %05.5سةةةن  بنيةةةب   92الى  02ن  لجم الع ن  الإةا   م تل ها الفئ  الب تنياوح ن   %98.9  بنيةةةب
  وأخبا نجد الفئ  العينرة  افيق  نيةةةةةب  ت الع ن  هي الفئ  الب %7.9سةةةةةن  بنيةةةةةب   52إلى  92الفئ  العينرة  ن  
 اس .ن  لجم إةا  أفرار مجتين  الدر  %1.5  فقد بلغت نيبتها 52تف س أمينارهم 

 

 

 

 

 

 
 

 (: توزيع أفراد العينة حسب العمر.41رقم ) اكا

 

 

 النسبة ال كرارات العمر
 % 98.9 65 34أقا م  
34-44 66 05.5% 
44-54 0 7.9% 
 %1.5 1 فما فوق 54

 %622 06 الم موع

48%

36%

10%
6%
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 :توزيع أفراد م  مع الدراسة حسب المؤها ال عليمي-ثالثا

 حسب المؤها العلمي. توزيع أفراد العينة: (44مدول رقم )
 النسبة ال كرارات المس وي الدراسي

 %0.1 6 ثانوي
 %71.8 02 مامعي
 %622 06 الم موع

 .spssم  إعداد الطالبي  باع ماد عل  مخرمات برنامج : المصدر
( الخاص بت زة  أفرار الع ن  ليةة  نتغب الميةةت ل الدراسةةي أ  أغلب   66نلالظ ن  خلاد الجدود رقم )

وهي نيةةةةةةةةةةةب  نرتفع   ت لم  %71.8فرر بنيةةةةةةةةةةةب  نئ ة   06أفرار الع ن  ن  نيةةةةةةةةةةةت ل جانعي ل ث بل  مدرهم 
  لذا فا  فئ  الميةةةت ل التعل يني افيبثر تورارا ت م ن  الدراسةةةة  تم   إلى %0.1بلغت نيةةةب  نيةةةةت ل ثان   فينا أق  

 الميت   الجانعي. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 حسب المؤها العلمي. توزيع أفراد العينة: (40رقم ) اكا
 
 
 
 

3%

97%

ثانوي

جامعي
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 الام ماعية.توزيع أفراد العينة حسب الوضعية -رابعا
 توزيع م  مع الدراسة حسب الوضعية الام ماعية. (:45ال دول رقم )

 النسبة ال كرارات الحالة العائلية
 %80.7 11 أعزب
 %61.7 9 م زوج
 %0.1 6 مطلل
 %622 06 الم موع

 . spssالمصدر: م  إعداد الطالبي  بالاع ماد عل  مخرمات
  أفرار الع ن  ةتضةةةح لنا أالوضـــعية الام ماعية. ن  خلاد الجدود الخاص بت زة  أفرار م ن  الدراسةةة  ليةةة  نتغب 

  م أفرار فئ  %61.7  وتل ها أفرار الع ن  المتبوج   بنيةةةةةةةةةةةةةةب  %80.7ن  العباب هم أببر نيةةةةةةةةةةةةةةب  ل ث بلغت 
 .%0.1المطلقم بنيب  

 
 الوضعية الام ماعية. توزيع م  مع الدراسة حسب (:14رقم ) اكا

 
 
 
 
 

84%

13%
3%

أعزب

متزوج

مطلق
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 توزيع أفراد العينة حسب المهنة.-خامسا
 م  مع الدراسة حسب المهنة. (: توزيع46ال دول رقم )

 النسبة ال كرارات الحالة العائلية
 %9941 10 بطال
 %749 0 موظ 
 %6146 5 أخرى
 %622 06 الم موع

 . spssالمصدر: م  إعداد الطالبي  بالاع ماد عل  مخرمات
ن  ن  ةتضةةةةةةةح لنا أ  أفرار الع المهنة. ن  خلاد الجدود الخاص بت زة  أفرار م ن  الدراسةةةةةة  ليةةةةةة  نتغب 

  م أفرار فئ  %61.6  وتل ها أفرار الع ن  ن  نه  اخرل بنيةةةةةةةب  %99.1البطالم هم أببر نيةةةةةةةب  ل ث بلغت 
 .%7.9 وفم بنيب  الم
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 م  مع الدراسة حسب المهنة. (: توزيع11رقم ) اكا
 
 

74%

10%

16%
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 توزيع أفراد العينة حسب الدخا.-سادسا
 م  مع الدراسة حسب الدخا. (: توزيع47ال دول رقم )

 النسبة ال كرارات الحالة العائلية
 %9941 10 أل  دج 24أقا م  

 %1141 9 دج أل  44و 24بي  
 %041 6 أكثر 44أكثر م  

 %622 06 الم موع
 . spssإعداد الطالبي  بالاع ماد عل  مخرماتالمصدر: م  

دخ  ةتضةةةةةح لنا أ  أفرار الع ن  كو  الالدخا. ن  خلاد الجدود الخاص بت زة  أفرار م ن  الدراسةةةةة  ليةةةةة  نتغب 
ألف  92الى  12  وتل ها أفرار الع ن  كو  الدخ  بم %99.1ألف هم أببر نيةةةةةةةةةةةةةةب  ل ث بلغت  12أق  ن  

 .%041ألف بنيب   92فئ  أبثر ن    م أفرار %11.1بنيب  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 م  مع الدراسة حسب الدخا. (: توزيع12رقم ) اكا

 
 
 

74%

23%

3%
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 توزيع أفراد العينة حسب طبيعة السياحة.-سابعا
 توزيع م  مع الدراسة حسب طبيعة السياحة. (:41ال دول رقم )

 النسبة ال كرارات الحالة العائلية
 %7045 17 ترفيهية
 %041 6 علامية
 %041 6 تكوينية
 %622 06 الم موع

 . spssالمصدر: م  إعداد الطالبي  بالاع ماد عل  مخرمات
الع ن  الذ   ةتضةةةح لنا أ  أفرارطبيعة الســياحة. ن  خلاد الجدود الخاص بت زة  أفرار م ن  الدراسةةة  ليةةة  نتغب 

 ةذهب   للي ال  الع ن  الذة   وتل ها أفرار %70.5ةذهب   للي ال  ن  أج  النيف ن هم أببر نيب  ل ث بلغت 
 .%0.1انا بداف  العلاج أو التو ة  بنيب  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 توزيع م  مع الدراسة حسب طبيعة السياحة. (:13رقم ) اكا
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ترفيهية
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 : م  مع وعينة الدراسة.الثانيالمطلب 
 52تو   ن  لهذا المجتين  تةتينث  مجتين  الدراسةة  ن  مان  الميةةتهلوم ت ندةن  قالم   ل ث أخذنا بع ن  

اسةةةةةةةةتب ا  ن   95اسةةةةةةةةتب ا   وقد في ة   52فررا في اخت ارهم مطةةةةةةةة ائ ا ونررا لضةةةةةةةة ا ال قت المتاح في ت زة  فقا 
 إستبان . 90إةا  مدر اكستب انات الم زم   أنا بالنيب  للإستبانات الخاضع  للتحل   الإلصائي بلغت 

 عل  م  مع الدراسة.(: توزيع الإس بانات 40ال دول رقم )
الإس بانات الموزعة عل   

 المبحوثي 
الإس بانات المس ردة 

 م  المبحوثي 
الإس بانات 
 الملغاة

الإس بانات الخاضعة 
 لل حليا الإحصائي

 31 0 31 31 العدد
 %100 %0 %100 %144 النسب المئوية

 المصدر: م  إعداد الطالبي .
اسةةةةةةةةةةةتينارة  ت لم قدرت نيةةةةةةةةةةةب   31نلالظ ن  الجدود أملاه أ  العدر الإةا  للإسةةةةةةةةةةةتبانات الم زم  

  ل صةةةةةةبح العدر الإةا  للاسةةةةةةتب انات الميةةةةةةتعينل  والب في تحل لها ت %100الإسةةةةةةتبانات الميةةةةةةنيرة ن  المبح ثم 
 .%100رراستنا 

 (: مح ويات الاس مارة.14ال دول رقم )
 الرقم عدد العبارات عنوان المحور رقم المحور 

 / 7 الب انات الطمص   / القسم الأول

 القسم الثاني
 61الى  6ن   61 التي ةا اكلونيوفي المح ر افيود
 7الى  6ن   7 الي ال  المح ر الثافي

 قياس م غيرات الدراسة.-ب
س ررجات  نق ا، ل ورت ك  خمبغرلم تية ب نعالج  اكسةتب ا  في تحدةد نقاة س الإجابات باستمدام 

لق ا، رأ  أفرار م ن  الدراسةةةةةةةةة  بطةةةةةةةةة   افيسةةةةةةةةةئل  الب تضةةةةةةةةةيننها اكسةةةةةةةةةتب ا     ث في تحدةد مجاكت الإجاب  مل  
 افيسئل   وأوزا  الإجابات مل  النح  الآل:
 يمثا م الات الإمابة عل  أسئلة الاس بيان وأوزانها.: (11ال دول رقم )

غير موافل 
 بشدة

 موافل بشدة موافل محايد لغير مواف

1 2 3 4 5 
رار خ ارزم    SPSSباســــ خدام الاســــ دلاليمقدمة في الإحصــــاء الوصــــري و مبد الفتاح مب  : المصــــدر

 .592ص   1229العلين   للنطر والت زة   الرةالم  المينلو  العرب   اليع رة   



 دراسة حالة بمركب الشلالة                         :                                                 الثالثالفصل 

 
81 

المق ا، للحصةة د مل  ط د (  ون  م تقيةة ينن مل  مدر خلاةا 9=6-5ل تم بعد كلل ليةةاب المدل )
(  بعةد كلةل في إضةةةةةةةةةةةةةةاف  الق ين  إلى أق  ق ين  ت المق ا، وكلل لتحدةد الحد 0.8=5/9الخل ة  الصةةةةةةةةةةةةةةح حة  أ  )

ورت نع ةةار الحوم مل  النتةةائج وفا نق ةةا، ل افيمل  لهةةذه الخل ةة   ل تم بعةةد كلةةل تحةةدةةةد اسةةاه الإجةةابةة  ليةةةةةةةةةةةةةةة  
 الخيناسي بافيل:

 معايير تحديد الات اه.يمثا : (12ال دول رقم )
الم وسط 
 المرمح

]1-1.14[ ]1.11-2.64[ ]2.61-3.44[ ]3.41-4.24[ ]4.21-5[ 

 ن افا بطدة ن افا محاةد غب ن افا غب ن افا بطدة ات اه الإمابة

الملل فهد ال طن     نوتب    SPSSتحليا بيانات البحث العلمي م  خلال برنامجالعينر   بدرا  :المصــــــــدر
 .611   ص1229الرةالم  المينلو  العرب   اليع رة   

 وثبات الاس مارة: صدق-ج
ةتم ن  خلاد هذا العنصةر اختبار صةدس أراة الدراس  ن  خلاد ت ض ح صدقها الراهر  وصدس المحت ل 

ان  م  طرةا ثبات اكسةةةةةةةةةتب م  طرةا ق ا، اكتيةةةةةةةةةاس الداخلي بم العبارات وافيبعار المينثل  لها  إضةةةةةةةةةاف  إلى ق ا،
 نعان  ألفا برونبا .

 اخ بار صدق الاس بانة: -أولا
ةعبر الصةةةدس م  ندل صةةةلال   اكسةةةتبان  ت ق ا، اليةةةل ك الذ  صةةةينينت ن  أجلن  بمع   خر إلى أ  
ررج  تق س اكسةةةتبان  نا وضةةةعت لق اسةةةن  ون  أج  الت بد ن  ندل صةةةدس إسةةةتبان  هذه الدراسةةة  في اكمتينار 

 ن مم ن  اختبارات الصدس بينا ةلي:مل  
 اخ بار الصدق الظاهري:-1

قب  أ  تصةةاا اكسةةتينارة ت شةةولها النهائي نرت بعدة نرال   ل ث قيننا بعمدار مبارات الدراسةة   وبعد  
كلل قيننا بتحو ينها ن  قب  افيسةةةةةةةةةةةتاك المطةةةةةةةةةةةرف مل  نذبرتنا ون  م نراجعتها وتصةةةةةةةةةةةح حها    ث لصةةةةةةةةةةةرت 

 ن   وبنا ا مل  الملالرات والت صةةةة ات الم جه  لنا قيننا بعمارة صةةةة اغ  العبارات الب أصةةةةبحت العبارات الغب نفه
 ( ة ضح اكستبان  ت ص ر ا النهائ  .60ت شولها الحا  النهائي. والملحا رقم )
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 الم علقة بم غيرات الدراسة. الاس بانة ثباتاخ بار و  : تحليا الن ائجالثالثالمطلب 
 الن ائجأولا: تحليا 

 لك روني )الم غير المس قا(:يا الن ائج الم علقة بال سويل الإتحل -1
 (:المس قا الم غير) لك رونيالإ بال سويل الم علقة الن ائج :(13ال دول رقم )

ات اه 
 الإمابة

الانحرا الرتبة
  
المعيار
 ي

الم وسط 
 الحسابي

تسلسا  السؤال
 العبارة

رقم 
المحو
 ر

  1 لونيون   للينرب  ت اب  التط رات التون ل ج   العالم  الخدنات الإسد ا   3.39 1.08 7 محاةد

 2 لونيون   للينرب  تت افا ن  الت اجاتل الحال  سد أ  الخدنات الإ 3.65 0.985 4 ن افا
لونيون   للينرب  بنفس ج رة الخدنات التقل دة  الب سد أ  الخدنات الإ 3.06 1.18 9 محاةد

 ةقدنها
3 

 4 لونيون   ت تخف ض أسعار خدنات المرب ساهمت الخدنات الإ 3.32 1.10 8 محاةد
 5 المناف  المقدن  ن  طرف المرب  تت افا ن  أسعاره 3.48 0.962 5 ن افا
 6 سد ب   أسعار المرب  ت خذ بعم اكمتبار رخ  الم اط  الجبائر  البي ا 2.94 1.06 10 محاةد
  7 ال سائا الرقين   رور ت التعرةف بالمرب  وخدناتنتلع   3.94 0.892 3 ن افا
 8  تم بالتعل قات مبر ن اق  الت اص  اكجتينامي الب تو   ل د المرب  3.65 1.11 4 ن افا
 9 ةؤثر النيوةج اكلونيوفي ت قراراتل نح  خدنات الفندس 4.10 0.83 1 ن افا
 10 الحج زات مبر ن قعن اكلونيوفي  رص المرب  مل  تقديم خدن  3.45 1.15 6 ن افا
 61 ةيتمدم المرب  الهاتف للحجب 3.97 6.28 2 ن افا
 12 ةرر المرب  مل  استفيارات العينلا  بيرم  0.01 6.61 8 محاةد

 لك رونيلل سويل الإ والانحرا  العامالم وسط  3.52 4.71 موافل
 . spssالمصدر: م  اعداد الطالبي  بالاع ماد عل  مخرمات

( أ  المت سةةةةا الحيةةةةاق للتيةةةة ةا اكلونيوفي  ةنياوح 69ةتضةةةةح ن  خلاد نطالع  الب انات ال اررة ت الجدود رقم )
(  وبمت سةةةةةةةةةةةةةةا مةةام للبعةةد قةةدره 6.68-2.80( وق ينةة  اكنحرافةةات المع ةةارةةة  محصةةةةةةةةةةةةةة رة بم )9462-6.62بم )

اكسةةةةةةةةةةةتجاب  ن افا  ن  انحراف نع ار  مام بل  ( مل  نق ا، ل ورت الخيناسةةةةةةةةةةةي الذ  ةطةةةةةةةةةةةب الى ررج  0.51)
 ( ةعوس تقارب ت وجهات نرر م ن  الدراس  ل د مح ر التي ةا اكلونيوفي.2.96)

لمرتبةة  ايؤثر ال رويج الالك روني في قراراتــن نحو خــدمــات الرنــدق ( الب تني مل  7وقةةد التلةةت الفقرة رقم )
مما ةعني أ  ررج  الم افق  مال   ت هذه الفقرة  نا  2.80ر  وانحراف نع ا 9.62افيولى بمت سةةةةةةةةةا ليةةةةةةةةةاق نرتف  

 ةفير أ  أغلب   أفرار م ن  الدراس  ة افق   مل ها 
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ت ــد بــأن أســـــــــــعــار المركـب تــأخـم بعي  الاع بــار دخــا المواط  ( الب تني مل  21ب نينةا التلةةت الفقرة رقم )
  وقد با  اساه هذه 621انحراف نع ار  و  1.79الرتب  افيخبة بمت سةةةةةةةا ليةةةةةةةاق ننمفض ال زائري البســــــيط 

 الإجاب  لهذه العبارة محاةد  نا ةدد مل  أ   را  أفرار الع ن  محاةدة لمحت ل العبارة
 )الم غير ال ابع(: تحليا الن ائج الم علقة بالسياحة -2

 (ال ابع الم غير) بالسياحة الم علقة الن ائج :(14ال دول رقم )

ات اه 
 الإمابة

الانحرا   الرتبة
 المعياري

الم وسط 
 الحسابي

تسلسا  السؤال
 العبارة

رقم 
 المحور

ةنرم المرب  الي الي مرولم س ال   جذاب  ومختلف  لي  طل   3.48 1.09 8 محاةد
 1 البب   الي الي

 

تط ةر واستمدام التون ل ج ات الحدةث  ن  ش نن تقديم خدنات  4.03 0.912 4 ن افا
 2 زةارة الطل  الي اليس ال   جدةدة تيامد مل  

 4.19 0.749 2 ن افا
ارخاد مرولم س ال   جدةدة ومم بة تيامد مل  زةارة الطل  

 3 الي الي

 4 تط ةر المرافا والخدنات الي ال   ةبةد ن  است عاب التدفا الي الي 4.03 0.912 4 ن افا
ن افا 
واكتصاد ن  ش نن تقديم تط ةر استعيناد تون ل ج ا المعل نات  4.35 0.551 1 بطدة

 5 خدنات س ال   نتن م  ت تحيم العرلم الي الي

 6 تط ةر المرافا والخدنات الي ال   ةبةد ن  است عاب التدفا الي الي 4.16 0.898 3 ن افا

 0.15 2.899 6 ن افا
اكسنيات ج   المعتيندة ت تنط ا الي ال  بال كة  تربب مل  ج ان  

 7 محدرة

ةتم تق  م اكسنيات ج   الملائين  للينرب  ن  ل ث افيوضاع الداخل    0.99 0.956 5 ن افا 
 والخارج   للقطاع الي الي

8 

 اسنيات ج   النيوةج ت ال كة  تعين  مل  تحق ا الفج ة الي ال   بم 3.52 1.02 7 محاةد
 العرلم الي الي والطل  الي الي ت ال كة 

7 

 للسياحة والانحرا  العامالم وسط  0.76 2.51 ن افا
 . spssالمصدر: م  اعداد الطالبي  بالاع ماد عل  مخرمات

( أ  المت سةا الحيةاق للي ال   ةنياوح بم 69ةتضةح ن  خلاد نطالع  الب انات ال اررة ت الجدود رقم )
( 0.76قدره )(  وبمت سةةةةةا مام للبعد 6.27-2.55( وق ين  اكنحرافات المع ارة  محصةةةةة رة بم )9405- 0498)

( 2.51مل  نق ا، ل ورت الخيناسةةةةةةةةةةةي الذ  ةطةةةةةةةةةةةب الى ررج  اكسةةةةةةةةةةةتجاب  ن افا  ن  انحراف نع ار  مام بل  )
 ةعوس تقارب ت وجهات نرر م ن  الدراس  ل د مح ر الي ال .
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تطوير اســـــ عمال تكنولوميا المعلومات والاتصـــــال م  اـــــأن  تقديم ( الب تني مل  5وقد التلت الفقرة رقم )
وانحراف  9.05المرتب  افيولى بمت سةةةةةةا ليةةةةةةاق نرتف   خدمات ســـــياحية م نوعة في تحســـــي  العر  الســـــياحي

 مما ةعني أ  ررج  الم افق  مال   ت هذه الفقرة  نا ةفيةةر أ  أغلب   أفرار م ن  الدراسةة  ة افق   مل ها  2.55نع ار  
ياحي عرو  ســـــياحية ممابة ومخ لرة حســـــب ينظم المركب الســـــ( الب تني مل  6ب نينا التلت الفقرة رقم )
  وقد با  اساه 6.27وانحراف نع ار   0.98الرتب  افيخبة بمت سةةةةةا ليةةةةةاق ننمفض  طلب الزبون الســــياحي

 هذه الإجاب  لهذه العبارة محاةد  نا ةدد مل  أ   را  أفرار الع ن  محاةدة لمحت ل العبارة
 اخ بار صدق المح وى: -3

ةطةةةب صةةةدس المحت ل إلى ندل قدرة الدراسةةة  مل  تمث   المحت ل المقصةةة ر وقد في ق ا، الصةةةدس م  طرةا 
ق ا، اكتيةةةةةاس الداخلي بم العبارات وافيبعار المينثل  لها  وهذا ن  خلاد نعان  اكرتباإ ببسةةةةة   بم ب  مبارة 

 :ةلي نان  مبارات اكستبان  والبعد المينثل  لن  وةتم ت ض ح كلل ن  خلاد 
 .وفياكلوني  التي ةا مح راكرتباإ بم العبارات  الاتساق الداخلي لرقرات المحور الأول: -1

 .لك رونيالإ ال سويل محور العبارات بي  الارتباط(: 15) رقم ال دول

 الرقم
معاما  العبارات

 الارتباط
مس وى 
 المعنوية

 2.222 0.795   التون ل ج   العالملونيون   للينرب  ت اب  التط رات سد ا  الخدنات الإ 26
 2.222 0.766 لونيون   للينرب  تت افا ن  الت اجاتل الحال   سد أ  الخدنات الإ 21
 2.226 0.555 لونيون   للينرب  بنفس ج رة الخدنات التقل دة  الب ةقدنهاسد أ  الخدنات الإ 20
 2.222 0.596 المرب لونيون   ت تخف ض أسعار خدنات ساهمت الخدنات الإ 29
 2.222 2.959 المناف  المقدن  ن  طرف المرب  تت افا ن  أسعاره 25
 2.222 2.159 بعم اكمتبار رخ  الم اط  الجبائر  البي ا ت خذسد ب   أسعار المرب   21
 2.226 2.588 تلع  ال سائا الرقين   رور ت التعرةف بالمرب  وخدناتن 29
 2.222 2.912 مبر ن اق  الت اص  اكجتينامي الب تو   ل د المرب  تم بالتعل قات  28
 2.221 2.509 لونيوفي ت قراراتل نح  خدنات الفندسةؤثر النيوةج الإ 27
 2.222 2.968 لونيوفيقديم خدن  الحج زات مبر ن قعن الإ رص المرب  مل  ت 62
 2.222 2.112 ةيتمدم المرب  الهاتف للحجب 66
 2.222 2.866 المرب  مل  استفيارات العينلا  بيرم ةرر  61
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ن  خلاد الجدود أملاه ةتضةةةةةةح أ  نعان  اكرتباإ لو  مبارة ن  مبارات مح ر التيةةةةةة ةا اكلونيوفي رال  
( 2.555  ل ث با  الحد افيرنى لمعانلات اكرتباإ)2.25ق  ن  أ  والب sigالصةةةةةةةائ   مند نيةةةةةةةةت ل الدكل  

(  مما ةدد مل  صةةدقها واتيةةاقها ن  مح رها وه  نا ةؤبد صةةدس اكتيةةاس الداخلي 2.975)ف ينا بل  الحد افيمل 
 للعبارات البعد.

 .السياحة محور العبارات بي  الارتباط(: 16) رقم ال دول

 العبارات الرقم
معاما 
 الارتباط

مس وى 
 المعنوية

 0.038 0.374 لي اليا ةنرم المرب  الي الي مرولم س ال   جذاب  ومختلف  لي  طل  البب   26
تط ةر واسةةةةةةةةتمدام التون ل ج ات الحدةث  ن  شةةةةةةةة نن تقديم خدنات سةةةةةةةة ال   جدةدة  21

 تيامد مل  زةارة الطل  الي الي
0.453 0.010 

 0.022 0.411 ارخاد مرولم س ال   جدةدة ومم بة تيامد مل  زةارة الطل  الي الي  20
 2.222 0.707 ن  است عاب التدفا الي اليتط ةر المرافا والخدنات الي ال   ةبةد  29
تط ةر اسةةةةةةتعيناد تون ل ج ا المعل نات واكتصةةةةةةاد ن  شةةةةةة نن تقديم خدنات سةةةةةة ال    25

 نتن م  ت تحيم العرلم الي الي
0.394 0.028 

 2.222 0.752 تط ةر المرافا والخدنات الي ال   ةبةد ن  است عاب التدفا الي الي 21
 0.001 0.570 المعتيندة ت تنط ا الي ال  بال كة  تربب مل  ج ان  محدرةاكسنيات ج    29

ةتم تق  م اكسنيات ج   الملائين  للينرب  ن  ل ث افيوضاع الداخل   والخارج   للقطاع  8
 الي الي

0.708 0.000 

 اسةنيات ج   النيوةج ت ال كة  تعين  مل  تحق ا الفج ة الي ال   بم العرلم الي الي 7
 والطل  الي الي ت ال كة 

0.744 0.000 

   رال  الصةةةةةةائ اليةةةةةة ال  ن  خلاد الجدود أملاه ةتضةةةةةةح أ  نعان  اكرتباإ لو  مبارة ن  مبارات مح ر
( ف ينا بل  2.099  ل ث با  الحد افيرنى لمعانلات اكرتباإ)2.25  والب اق  ن  sigمنةد نيةةةةةةةةةةةةةةت ل الةدكل  

صةدقها واتيةاقها ن  مح رها وه  نا ةؤبد صةدس اكتياس الداخلي للعبارات  (  مما ةدد مل 2.951الحد افيمل )
 البعد.
 اخ بار ثبات الاس بانة: -ثانيا

ةعبر نعان  الثبات م  اسةةةةةةةةةتقرار المق ا، ومدم تناقضةةةةةةةةةةن ن  نفيةةةةةةةةةةن  أ  أنن ةعطي نفس النتائج إكا أم د 
تطب قن مل  نفس الع ن . ون  أج  التحقا ن  ثبات أراة الدراسةةةةةةةةةة  في اسةةةةةةةةةةتمدام نعان  الثبات  ألفا برو نبا    
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(. وهذا نا سةةةةة  ضةةةةةحن 2.1ةنبغي أ  تف س )وةطةةةةةب أغل  البالثم إلى أ  الق ين  المقب ل  إلصةةةةةائ ا لمعان  الثبات 
 الجدود الآل. 

 ".كرونباخ  ألرا(: ن ائج اخ بار أداة الدراسة باس خدام معاما "17ال دول رقم )
 معاما الثبات ألرا كرونباخ عدد العبارات عنوان المحور رقم المحور
 0.894 61 ال سويل الالك روني المحور الأول
 0.741 7 السياحة المحور الثاني

 0.749 16 محور الثبات العام
 .spss  بالاع ماد عل  مخرمات برنامج المصدر: م  اعداد الطالبي

إلصةةةائ ا  وةف س الق ين  المقب ل ألرا كرومباخ مرترع، ةتضةةةح ن  خلاد الجدود أملاه أ  نعانلات الثبات   
  ف ينا تراوح ثبات 21لإةا  مبارات اكسةةتبان  والبال  مدرها ( 0.749بحد أرنى  ل ث بل  )  2.1والمقدرة ب 

بحةد أمل . ممةا ةةدد مل  تمت  مح ر  اكسةةةةةةةةةةةةةةتبةانة  بةدرجة  مال   ن   0.894بحةد أرنى و  0.741المحةاور نةا بم 
 الثبات ويمو  اكمتينار مل ها ت تطب ا الدراس  الم دان  .

 لدراسة.اخ بار ال وزيع الطبيعي لبيانات م غيرات ا-ثالثا
 اخ بار ال وزيع الطبيعي لبيانات م غيرات الدراسة. (11ال دول رقم )

 مس وي المعنوية K.Sقيمة الاخ بار المحور
 4.244 0.119 المحور الأول
 4.244 0.110 المحور الثاني

 .spssان بالاع ماد عل  مخرمات برنامج المصدر: م  اعداد الطالب
( α≥0.05في ت زةعها بطةةةةةةةةةةةةةو  طب عي ل ث أ  ة   الق م بانت أببر ن ) ةبم الجدود اليةةةةةةةةةةةةةابا ب   الب انات

 وبالتا  فا  نتائج م ن  الدراس  يمو  تعين ينها مل  مجتين  الدراس .
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 :الرصا خلاصة
طرقنا ت الفصةةة  ت وقدمين ن ات ل د التيةةة ةا والتيةةة ةا الإلونيوفي  الى ودافي الفصةةة  ت تعرضةةةنا نا بعد

 ن  وكلل يالتطب ق الجان  مل  اسةةةقاطن الفصةةة  هذا خلاد ون  ل لنا الثافي إلى الإطار نرر  للقطاع اليةةة الي
 تحيةةم مل  الياليةة  التيةة ةا أثر نعرف  إلى  دف قالم  وكة  ت زبائ  نرب  الطةةلال  ن  م ن  اسةةتج اب خلاد

 :وهي التي ةقي للأرا  فقا أبعار ثلاث  مل  اكمتينار في وقد الفندق   المؤسيات ت التي ةقي را اك
 وت. الدراسةة  عالمن إبراز ت ووضةة لا اسةةتعيناك افيبثر افيبعار بامتبارها البب   رضةةا الر    اليةة ق   الحصةة 

 والب الدراسةةةة   مجتين ن  الب انات ة  ت سةةةةاسةةةة  أ ب راة باكسةةةةتب ا  اكسةةةةتعان  في تحدةات ن  لن تتعرلم نا و 
 نعالج  تمت طرفهم ن  المقدن  اكجابات مل  وبنا  فرر 06 بةةةةةةةةةةةةةةةة الدراسةة  مح  المؤسةةيةة  زبائ  غل أ مل ها جابأ

 ت التيةةةة ةقي وافيرا  اليةةةة الي التيةةةة ةا واق  مل  التعرف في ل ث  spss  برنانج باسةةةةتمدام وتحل لها الب انات
 ةؤثر اليةة الي  ةاالتيةة أ  نفارها والب الرئ يةة   الفرضةة   صةةح  اثبات إلى الت صةة  في ولقد الدراسةة  مح  المؤسةةيةة 

 .التي ةقي افيرا  تحيم مل 
 .اكلونيوفي التي ةا مح ر
 .الي ال  مح ر
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 خاتمة:

يعد مصططططططتسو ق الاططططططمي  ق  لمفاه م  لأس قية المع قرةطططططط ةططططططلمخ قيع عطططططط    اق    قةططططططات       ق ع م  
قر ير  م  أن ينجو لأةضطططه د م  ق ل    ق الاطططمي لمخ ق ه ي دم   يلاسا ق  ت ل   الا ت لأ  ةطططاع  خ  لاسا 

  شتخ ق الامي لمخ.  اقرق المنم مدلمخ قلحديثخ في تنةلم  ق ع سلم اق مة ئه قياتمر  ا قر اق  

ام      ق درقةطططططططخ ق  قانخ ت ا ن  تشطططططططللمت ممقطططططططم   ار ق الاطططططططمي  ق  لمفاه ق    يعد م  أاع أةططططططط ةطططططططلم   
ق لاطططططططلم تخ ق لممم لأةضطططططططه م  ي دمم م   دم    سع لمه م      تلمنم مدلم  قيعسمم   احططططططط لم   ق  ف لم  تلم  

 يعابر قلهدف ق  ئلملاي  نج ح ق لالم تخ.

 ر ق الاطمي  ق  لمفاه في تنشطلما ق لالم تلمخ اقرت  ه ا ق قيا ير لأ  لالم ا ق دا  ليا ظ ق رهملمخ ممقطم   ا 
ام  ت دمم م   دم    س جا ع  ف ن ا ق قيمقطططم  ةطططلم  ل ق   سن  ل في لاسا ق درقةططط   قيلمدق لمخ ام  أ دتم 

 درقة   ق لا لأ خ.خ مع ق نا ئج ق  ا ئج ق درقةخ قيلمدق لمخ ق  قانخ ق ه أد ين ا  في م  ب ق ش  خ اق ه      ما  رلأ

في  ملاطططططططططططط اعا  قي  ب فع  عابر   ق نا ئج لاق  قرهملمخ ق     خ: ياقد تمعطططططططططططسن  م      ا لى ق درقةططططططططططططخ ق  لد  م
لأ ةطططططالدقم قرةططططط  لمب ق فانلمخ الا ت م      ممققع ق امقعطططططه ق دا  لي م  أده  ي ممتنشطططططلما ق لاطططططلم تخ     
 قةا ت ب زلأ ئ  دد .

  زق   ق  م  لأس قيمققطططططلمع قي  خ ق هالسلمم ي  ل ممقطططططم   ار ق الاطططططمي  ق  لمفاه في تنشطططططلما ق لاطططططلم تخ 
 يممن  ا ق تحظل لأ اا  م ق   تثس اق دقرةس  منه  تشلمه غ مض لأ  نلا خ لهع اتدفع ع  س ح  اق الا ؤ  تمله .
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 :النتائج العامة للدراسة

 م  أاع قيؤةلا   ق ة لسخ اقيلا همخ في تنشلما ق لالم تخ.يعابر قي  ب  -

لاططجه تر   مسحمفي في قةططالدقم تلمنم مدلم  قيعسمم   اق تصطط   ق ه تع ه لسل كةلمي تلم  لما قي  ب يزق  ي  -
 قيعسمم   اقلحصم  لسلم  .ق تص   اق فايج اة م خ ت     

قرةطط  لمب ق فانلمخ الا ت م      ممققع ق امقعططه ق دا  لي م  أده قةططا ت ب زلأ ئ   قي  ب لأ ةططالدقم ي مم_ 
 دد .

 .قعا ق ف لم خ ق دا  للمخ في ق ث  فخ ق  لمفا لمخ أ ى ق    و ةيرار  تتمي  ل سلمخ ق الامي  ق  لمفاه ق لالم تي -

 لم تي اتمد  تم قلحديثخ ق دار ق   رز في غزا قرةمقا ق لالم تلمخ.أع و ق الامي  ق لا -

 التوصيات والاقتراحات:

قطط ار  ق اا  م لأ  لاططما ق لاططلم تي ق دق سي اق اا  م لأ  لاطط ئو اق ا خ ت دس مزيج تلاططمي ي يا  حططل مع ت د تم  -
 ارغ  تم.

  يلاطط و  ان قهم   م درتم لسل ق دفع  م لسل ةططلم ةطط   تلاططعيريخ اققططحخ في مان ا  ق زلأ ئ قي  ب قطط ار  قلا     -
 لأزي    قين فلاخ فلم   لألمن    ةا ت ب ا ة  ق ا  لى ق زلأمن.

نب لسل ق دا خ تجديد اتتمي  اتمةطططططططططلمع ق  نلمخ ق احالمخ اقلهلم  ه ق   لديخ نحططططططططط لم   ق ن ه اقيمقعطططططططططط    قي قف   -
 قلخدملمخ ق اج ريخ ق صن للمخ ا  ق ق ظ اف قرمنلمخ ق  زمخ(.
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 قسم: علوم تجارية 
 تخصص: تسويق فندقي والسياحي 

                                     سنة: ثانية ماستر
 إستبيان

 

 .سعايدية سامي، بونار محمد السعيد   

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته، تحية طبية وبعد؛

 سيدي المحترم، سيدتي المحترمة...

هذا الاستبيان في إطار البحث العلمي، حيث تندرج الدراسة ضمن متطلبات نيل          
تمارة أن نضع بين أيديكم هذه الاس شهادة الماستر، تخصص تسويق فندقي وسياحي، ويشرفنا

كتروني "دور التسويق الالالتي تخدم أغراض الدراسة، وذلك للتعرف على  بهدف جمع البيانات
عية، الواردة بكل موضو  لذلك نرجوا منكم التكرم بالإجابة عن الأسئلةفي تنشيط السياحة"، 

 وبما ترونه ينطبق على واقع مؤسستكم.

م للإجابة على الاستمارة، كما نؤكد لكم ان وجهات النظر التي نستسمحكم الأخد من وقتك
 ستدلون بها ستعامل بسرية تامة، ولن تستغل إلا لأغراض علمية.

 "وأخيرا تقبلوا منا فائق التقدير والاحترام وشكرا على تعاونكم"
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 شكرا على حسن تعاونكم.



(: موقع مركب الشلالة20الملحق رقم )  
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(: قائمة أسعار المركب30)لملحق رقم ا  

 

Petit Bungalow                                                              5.959.00 DA 

Petit Bungalow VIP                                                      7.000.00 DA 

Moyen  Bungalow                                                        7.979.00 DA 

Moyen  Bungalow VIP                                             11.615.00 DA 

Grand   Bungalow                                                      11.615.00 DA 

Grand   Bungalow  VIP                                             15.100.00 DA 

 
Chambre  single                                                                           4.950.00  DA 
Chambre double                                                                            6.970.00 DA 
Chambre  triple                                                                             7.980.00  DA 

Appartement  Single                                                                  10.100.00 DA 
Appartement  double                                                                 12.120.00 DA 
Suite  single                                                                                 10.100.00 DA 
Suite  double                                                                               12.120.00 DA 
 

 
Petit déjeuner                                                                                   400.00 DA 
Menu du jour « trois plats »                                                        1.400.00 DA 
Menu  du jour « Quatre plats »                                                  1.600.00 DA 
Bain simple  Ancienne  station                                                     300.00 DA 
Bain simple Meskoutine                                                                300.00 DA 
Bain Complexe                                                                                 500.00 DA 
Soins  jour                                                                                       1.500.00 DA 
Consultation médicale                                                                    800.00 DA 
Sauna(séance)                                                                                   600.00 DA       
 

Tarifs  cure  libre 
 

Accompagnateur(e) Petit Bungalow individuel                            42.420.00 DA 
Accompagnateur(e) Bungalow  Collective                                     21.420.00 DA 
Pension Complète par jour et par lit                                                 7.060.00 DA 
Demi pension par jour et par lit                                                         5.050.00 DA 
Cure libre pour sept 07 jours pension complète                           42.420.00 DA 
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  :ملخصال

لكتروني في زيادة الطلب وتحسين العرض الدراسة هو معرفة دور التسويق الإالهدف العام من هذه  إن
ي ومتطلبات لكترونلى التسيييييويق ومن تم التسييييييويق الإإوبالتالي تنشييييييط الحركة السيييييياحية حيق تم التطرق 

سيييييييقاطه طلى القطاح السيييييييياحي طن طريق المفسيييييييسيييييييات الناشيييييييطة في القطاح السيييييييياحي ومنها ا  تطبيقه و 
وبالتالي  ياحسييييييييييلى تلبية رغبات الإلكتروني فعال يهدف إالسييييييييييياحية التي تتبنى مزي  تسييييييييييويقي  المركبات

وا يييل لكتروني دور كبير في تسييهيل التن للتسييويق الإألى إالمسيياهمة في تنشيييط السييياحةت حيق تو يييلنا 
مع الزبائن وكان له أتر ايجابي من حيق ربح الوقت والجهد والتكاليف وتحقيق قفزة في المجال السييييييييياحي 

  :كما تو ي الدراسة بي

 مواكبة التطورات الحا لة في المجال التكنولوجي  
 لكتروني للمركببتطوير طنا ر المزي  التسويقي الإأكتر  هتمامالا  
 وظفين والاهتمام بالزبون واحترام آرائه ووجهات نظرهتحسين مستوى الاستقبال من طرف الم 

 .لكترونيت مزي  تسويقيت سياحةت طلب وطرض سياحيإ: تسويقت تسويق الكلمات المفتاحية

 

Summary: 

The general objective of this study is knowing the role of e-marketing in 

growing demand and improving supply and stimulating the tourist movement. 

Effectively aims to meet the desires of the public and thus contribute to the 

revitalization of tourism. 

 Keeping abreast of developments in the technological field 

 More attention to develop all elements marketing mix of the complex 

 Improving the level of reception by the staff, caring for the customer and 

respecting his views and opinions 

Keywords: marketing, e-marketing, marketing mix, tourism, tourism demand and 

offer. 


