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 عرف ان  شكر و

 

الحمد لله العالمين والصلاة والسلام على المصطفى وكل التابعين نشكر المولى سبحانه وتعالى على أنه أمدنا  

 بالصحة والعافية وأفرغ علينا صبرا وجهدا لإتمام هذا العمل.

أوزعني أن أشكر نعمتك التي أنعمت علي وعلى والدي وأن أعمل صالحا ترضاه    )) رب)تعالى  ق ال الله      

 19الأية    -وأدخلني برحمتك في عبادك الصالحين((((  النمل

نشكر الله عز وجل ونحمده على كل نعمة التي انعم بها علينا ووفقنا لإنهاء هذا العمل المتواضع، ونتقدم   

 بالشكر إلى كل من علمنا علما نافعا.

   يشرفنا من هذا المق ام ان نتوجه بالشكر الجزيل المرفوق باسمي عبارات التقدير والاحترام والامتنان إلى    

أستاذتنا المشرفة: كردوسي أسماء. على كل النصح والتوجيه والإرشاد الذي خصتنا به فجزاها الله خير الجزاء     

 وأمد في عمرها ومتعها بالصحة والعافية.

 الكرام المناقشين على تفضلهم وقبولهم مناقشة هذه المذكرة.  وأشكر الأساتذة

 كما لا تفوتنا الفرصة بأن نتقدم بالشكر إلى كافة الأساتذة الذين لم يبخلوا علينا بنصائحهم القيمة.

 .وفي الأخير نشكر كل من ساهم بإنجاز هذا العمل من قريب أو بعيد ولو بكلمة طيبة أو ابتسامة صادقة



 هــــــــــــــــــــــــــــــــــداء **إ 

مـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــن الرحيـــــــــــــــــــــبسم الله الرحم  

 ''قل اعملوا فيسرى الله عملكم و رسوله و المؤمنون  ''

اللحظات إلا بذكرهلا يطيب النهار إلا بطاعته ولا تطيب الذي لا يطيب الليل إلا بشكره و  الحمد لله  

.لا تطيب الآخرة الا بعفوهو   

لمين سيدنا محمد أخرا حتى يبلغ الحمد منتهاه، إمتثالا لقول نبي الرحمة ونور العاالحمد لله أولا و فالشكر و 
.سلم '' من لا يشكر الناس لا يشكر اللهصلى الله عليه و   ''  

 أما الشكر الذي من النوع الخاص: فأتوجه بخالص كلمات الإمتنان والعرفان إلى أستاذتنا الفاضلة

'' د. كردوسي أسماء'' التي تكرمت علينا بقبول إشرافها على هذه المذكرة، والتي أفادتنا ملاحظاتها 
وتوجيهاتها القيمة في إتمام هذا الموضوع ولا يفوتنا أن نتقدم بأسمى آيات الشكر والتقدير والمحبة إلى 

ردة عبد الواحد...." الذين وقفوا على المنابر وقدموا لنا من حصيلة أساتذتنا الأفاضل وعلى رأسهم "غ
.أفكارهم لينيروا دربنا   

وأما بعد فأهدي هذا العمل المتواضع إلى من كان دعائها سر نجاحي إلى من بها أكبر وعليها أعتمد ... 
من علمتني معنى إلى شمعة متقدة تنير ظلمات حياتي إلى من بوجودها اكتسب القوة والمحبة ...إلى 

يمد في عمرك لتري ثمارا قد حان قطافها بعد أن ... ارجوا من الله  "أمي الحبيبة"الحياة وسر الوجود 
.طول إنتظار وستبقى كلماتك نجوم اهتدي بها على مر الزمان  

إلى من علمني العطاء بدون انتظار ...إلى من أحمل اسمه بكل افتخار إلى من كلت أنامله ليقدم لنا 
.حفظك الله وجعلك سندا لي ولإخوتي ،"أبي العزيز" لحظة سعادة  

.'''' إخوتي وأخواتيإلى من كانوا ملاذي وملجئي وقوتي إلى من أثروني على نفسهم    

 هم أولاديوالذين أزهرت حياتي وتفتحت بهم براعم الأمل إلى من اظهروا لي ما هو أجمل من الحياة   
."خديجة –محمد  –آدم "   

وفي نهاية المطاف أريد أن اشكر كل من زرع في دربي التفاؤل والأمل وقدم لي المساعدة والتسهيلات 
"صديقتي سلمى - زميلتي كبابسة زهرة - صديقتي وأختي خماري هبةوكان معي على طريق النجاح "   

 

 -نـــــــجــــــــاة  -



 هــــــــــــــــــــــــــــــــــداء **إ 

مـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــن الرحيـــــــــــــــــــــبسم الله الرحم  

أهدي ثمرة جهدي وأول ابتكاراتي في المقام الأول وقبل كل شيء إلى كل من انتظر نجاحي بفارغ 
.الصبر  

.كريما إلى الذين قال فيهما الله تعالى قولا  

 (وقضى ربك ألا تعبدوا إلا إياه وبالوالدين إحسانا).

إلى من كان سببا في وجودي ومثلي الأعلى في الحياة إلى من دعمني إلى النجاح والمثابرة بدعمه إلى 
إلى الذي اسمه غالي وشأنه عالي والذي بدعواته رعاني  

.الغالي أطال الله في عمره وأدامه تاجا فوق رأسي "أبي"  

إلى من الجنة تحت قدميها، إلى التي حملتني في بطنها تسعة أشهر، إلى الشمعة التي أنارت طريقي 
""أميوأضاءت دربي إلى من أعطتني دون مقابل  " 

.""عبد العزيزإلى من وهبه الله نعمة وجوده في حياتي زوجي وصديقي الغالي  " 

.حفظهما الله "محمد إدريس، ضحى"إلى براءة وبهجة بيتي أولادي الأعزاء   

 إلى من حملتنا بطن واحدة وجمعنا سقف واحد فتقاسمت معهم أجمل أوقات حياتي، إلى إخوتي

 " شريفة ،أحلام، ريمة، فؤاد، عمار"

 إلى صديقاتي ومن ساندوا ظهري وقت الحاجة ودعموا إيماني وقت الضياع إلى

"سلمى-صليحة-سليمة-أميرة-"سارة  

"نجاة"إلى من تقاسمت معها هذا العمل   

 

 

 

-زهـــــــــــــــــــــرة  -  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   صــــــــــــــــخــــــــــــلــــــــــــــمـــــال



 
 

 الملخـــــــــــــــــــــــــــــص:

ية في المؤسسة العموم الموارد البشرية في تحسين أداءالمسؤولية الاجتماعية  دور  تحليلتهدف الدراسة الحالية إلى 

ذلك بالاستعانة و و المنهج الإستقرائي ، ولتحقيق ذلك تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي الإستشفائية الحكيم عقبي

ذا الهدف و لتحقيق هبما توفر من كتب ومقالات وغيرها، حيث سمح لنا باستعراض وتحليل المفاهيم الخاصة بالموضوع، 

لي أهم وفيما يالفرضيات و هذا بالإعتماد على مختلف الأساليب الإحصائية، تم إعداد إستبيان  كأداة أساسية لإختبار 

مسؤولية اجتماعية تجاه الأفراد العمومية الإستشفائية الحكيم عقبي  سةالمؤس يقع على عاتق - :النتائج المتحصل عليها

ن الصادق والمصداقية ابتداء بالإعل حتى قبل انضمامهم للمؤسسة وذلك عن طريق عملية توظيف نزيهة تتسم بالشفافية 

مسؤولية اجتماعية والتزام تجاه مواردها العمومية الإستشفائية الحكيم عقبي للمؤسسة  - .وانتهاء بالتوظيف والتعيين

البشرية أثناء أدائهم للخدمة، ومن أمثلة ذلك : توفير الظروف المناسبة لأداء العمل وكذا تحقيق العدالة الوظيفية وتوفير 

على المؤسسة الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية تجاه الموارد البشرية حتى  -وغيرها تهم فرص التدريب والتكوين لتنمية مهارا

 .بعد انتهاء عقد العمل الذي يربط العامل بالمؤسسة سواء بانتهاء مدة عقد العمل أو بالعجز أو الاستقالة أو التقاعد ...الخ

  .المؤسسة العمومية الإستشفائية الحكيم عقبيية الاجتماعية، الموارد البشرية، الكلمات المفتاحية: المسؤول

Summary:  

 

The current study aims to analyze the role of social responsibility in improving the performance of  

human resources in the public hospital institution, Al-Hakim Okbi. Where it allowed us to review and ana-

lyze the concepts of the subject, and to achieve this goal, a questionnaire was prepared as a basic tool for 

testing hypotheses, and this is based on various statistical methods, and the following are the most im-

portant results obtained: Their joining the institution through a fair recruitment process characterized by 

transparency and credibility, starting with honest advertising and ending with recruitment and appoint-

ment. The public hospital institution Al-Hakim Okbi has a social responsibility and obligation towards its 

human resources during the performance of the service, for example: providing appropriate conditions for 

the performance of work as well as achieving functional justice and providing training and training  

opportunities to develop their skills and others the institution must commit to social responsibility  

towards human resources even after the end of the work contract that The worker is linked to the institu-

tion, whether at the end of the employment contract, disability, resignation, or retirement…….. 

Keywords: social responsibility, human resources, public hospital institution, Hakim Okbi. 
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 قائمة الأشـــــــــكال

شكالعنوان الأ  الصفحة  الرقم 

(: الأداء الاقتصادي والأداء الاجتماعي للمنظمة1-1) شكل 10  1 
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 قائمة الملاحـــــــــق

ــــــــقعنوان الم لاحـــ  الرقم 

 1 طلب إجراء دراسة ميدانية
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في ظل التطور التكنولوجي الكبير وكذا المقومات والأفكار التي جاءت بها العولمة، شهدت المؤسسات تطورات سريعة 

يم المؤسسات التقليدية والتي تقوجذرية تتسم بالمرونة والديناميكية حيث تغيرت نظرة المجتمع إلى المؤسسات من النظرة 

سواء بالنجاح أو غيره بناءا على المركز المالي والعائد المالي وكان هدف هذه المؤسسات التقليدية تعظيم العائد وتحقيق أكبر 

داء ربح ممكن،  في حين يتم تقييم نجاح وسمعة المؤسسات الحديثة بناءا على أدائها الاقتصادي و الخدماتي بالموازاة مع الأ 

الاجتماعي، أي أن نجاح المؤسسات بنوعيها يكون أساسا في تحقيق التزامها وتحقيقها لدورها الاجتماعي في المجتمع بجميع 

ها فهو التي يقدم المنتجاتأهمية كبيرة من حيث  ةالاقتصاديحيث يحتل قطاع الخدمات عن غيره من القطاعات  أطيافه،

يقل أهمية عن غيره و هذا سبب كاف لأن توجه الدولة جهودها نحو تنمية هذا القطاع لا ينتج سلعا إنما يقوم بدور آخر لا 

   و تطويره.

تكتس ي المنظومة الصحية لأي بلد كان أهمية بالغة لحياة الأفراد وسلامتهم ليس فقط من حيث العلاج بل حتى  

المنظومة سواءا من ناحية التشريعات أو التنظيم  م بهذهالاهتما المجتمعاتكغيرها من  الجزائر أولت هذا وقد الوقاية،

العمومية  والمؤسسات الاستشفائيةوتنظيم وسير المؤسسات العمومية  إنشاء على الجزائري  والتسيير، فقد جاء المشرع

 .وتحسينهاعليه فهي مطالبة بتقديم أجود الخدمات الصحية  الجواريةللصحة 

ي ة تسعى المنظمات إلى اكتسابها أو الحفاظ عليها وهذا لكونها المحرك الرئيس الموارد البشرية ميزة تنافسي تعتبر كما

وأساس ديمومتها واستمراريتها، لذا توجب على هذه المنظمات السعي الحثيث للاهتمام والحفاظ على مواردها ها لنجاح

لتي تمس ملة من الوسائل والبرامج االبشرية من خلال تبنيها لمختلف الممارسات الاجتماعية والأخلاقية تجاهها باستخدام ج

تلتزم  وأن مختلف الأنشطة الفرعية، والتي من شأنها أن تؤثر على أداء وسلوك مواردها البشرية إما بالإيجاب أو السلب

 تبنيها.من ذلك الإبداع في  وأكثربمسؤوليتها الاجتماعية بل 

راف ذات العلاقة بالمؤسسة ويعتبر المورد البشري المسؤولية الاجتماعية ليشمل جميع الأطوهذا ما زاد من أهمية 

أن تفيه حقه وأن تعتني به لأنه يعتبر أهم مورد من موارد المؤسسة لذا يجب عليها أن تؤدي التزامها  عليهاأهم طرف 

 .اتجاههومسؤوليتها الاجتماعية 

لذلك جاءت هذه الدراسة للتعرف على المدى الذي وصل إليه قطاع الصحة في الجزائر في تطبيقه لمفهوم     

 البشرية.هذا المفهوم على أداء الموارد  وأثرالمسؤولية الاجتماعية 

 على ذلك تتبلور مشكلة الدراسة في تساؤل التالي:  بناءا و الدراسة: أولا: الإشكالية

 فائيةالاستشلية الاجتماعية في تحسين أداء الموارد البشرية في المؤسسة العمومية ما دور المسؤو     

  الحكيم عقبي؟ 

 بجميع جوانب هذه الدراسة نطرح التساؤلات الفرعية التالية:  وللإلمام

 ماذا نعني بالمسؤولية الاجتماعية؟ -

 ؟ما هي علاقة المسؤولية الاجتماعية بالموارد البشرية -

 الموارد البشرية؟ اتجاهالمسؤولية الاجتماعية القطاع الصحي في الجزائر بهل يلتزم  -
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 الدراسة تفرضيا ثانيا:

 من الفرضيات التالية: الانطلاقحل الإشكالية تم  وبالتاليعلى التساؤلات السابقة  للإجابة

 الفرضية الرئيسية الأولى:

 بشرية.مواردها ال اتجاه الاجتماعيةالحكيم عقبي بقالمة بممارسة المسؤولية  الاستشفائيةتهتم المؤسسة العمومية  

 الفرضية الرئيسية الثانية: 

 سة.بأبعادها وتحسين أداء الموارد البشرية في المؤس الاجتماعيةتوجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية لتطبيق المسؤولية 

 الفرضية الفرعية الأولى:  اختبار

 أداء الموارد البشرية في المؤسسة وتحسين والشفافيةثير ذات دلالة إحصائية لبعد النزاهة توجد علاقة تأ

 الفرضية الفرعية الثانية:  اختبار

 أداء الموارد البشرية في المؤسسة وتحسين والمكافآتتوجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية لبعد الأجور 

 الفرضية الفرعية الثالثة:  اختبار

 أداء الموارد البشرية في المؤسسة وتحسين والتطويرتأثير ذات دلالة إحصائية لبعد التدريب  توجد علاقة

 ثالثا: أهمية الدراسة

، مهمو للموضوع، حيث تناولنا متغيرين أساسيين في قطاع حيوي  والعمليةتستمد الدراسة أهميتها من الأهمية العلمية 

أداء الموارد البشرية في القطاع الصحي. إذ أن أهداف أي  وتحسينالعلاقة بين أبعاد المسؤولية الاجتماعية  وهماألا 

 التزامهابمن المقبول أن تهتم المؤسسات  وليسمعنوية عالية،  وروحمؤسسة لا يمكن تحقيقها إلا من خلال أفراد مؤهلين 

بالمورد  مامفالاهتتجاه مواردا البشرية،  والاجتماعيةاتها الأساسية مسؤولي وتهملبمسؤولياتها تجاه الأطراف الخارجية، 

عتبر المسؤول تجاه العاملين ي التزامهاالبشري من شأنه أن يعزز من أدائها الاجتماعي تجاه باقي أصحاب المصلحة، كما أن 

 أيضا خطوة لغرس ثقافة المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة.

 رابعا: أهداف الدراسة

تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على أثر تبني مفهوم المسؤولية الاجتماعية على أداء المستشفى، كما تهدف إلى التعرف على 

درجة تأثير تطبيق المسؤولية الاجتماعية على أداء  وقياس، والبيئيةمدى ممارسة المستشفيات للأنشطة الاجتماعية 

 أداء الموارد البشرية في المستشفى محل الدراسة.تحسين  وأهميةالموارد البشرية، بيان مستوى 

 الموضوع اختيار خامسا: أسباب 

 لهذا الموضوع فيما يلي: اختيارناتكمن دوافع 

 في القطاع الصحي وخاصةحداثة موضوع المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة  -

العنصر البشري حجر الأساس في أي مؤسسة فالتحسين من أدائه يؤدي بالضرورة إلى تحسين الأداء  اعتبار -

 بشكل عام

علاقة بالتخصص، نظرا للنقص الكبير من البحوث في هذا  ومالهاالرغبة في البحث في مثل هذه الدراسات  -

 المجال.
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 سادسا: منهج الدراسة

انات من خلال جمع البي الوصفيالمنهج على اعتمدنا ختبار صحة الفرضيات للإجابة على الإشكالية المتبناة أعلاه وا

ورة واضحة ص البشرية لاستخلاصالموارد  وأداءالتي تناولت المسؤولية الاجتماعية  المراجعو المصادر  والمعلومات من مختلف

ي الجانب ف التحليلي الإحصائيالمنهج كما اعتمدنا على  البشرية،حول دور المسؤولية الاجتماعية في تحسين أداء الموارد 

من خلال استعمال أسلوب الاستبيان لجمع البيانات المتعلقة بالدراسة وتحليلها بالاعتماد على برنامج التحليل التطبيقي 

 الفرضيات.والحصول على النتائج لاختبار  ،spssالاحصائي 

 سابعا: حدود الدراسة

 المتاحة. فإن حدود الموضوع كانت كالآتي: والإمكانياتالدراسة  وطبيعةانطلاقا من أهداف 

 الحكيم عقبي بقالمة. الاستشفائيةالحدود المكانية: تم إجراء الدراسة الميدانية بمؤسسة العمومية  -

 .2022جوان  01إلى  16/05/2022الحدود الزمنية: تمت الدراسة الميدانية خلال الفترة الممتدة من -

الدراسة على تحليل دور المسؤولية الاجتماعية في تحسين أداء الموارد البشرية  ارتكزتالحدود الموضوعية:  -

 بالمؤسسة.

 يفموظعلى عينة عشوائية سحب من مجتمع الدراسة الذي يتمثل في  الاستمارةالحدود البشرية: تم توزيع  -

 المؤسسة، كما تم إجراء مقابلة مع المسؤول الأول على الموارد البشرية.

 ت سابقة ثامنا: دراسا

 ( ،دور المسؤولية الاجتماعية في تحسين أداء المؤسسة العمومية، مذكرة مقد2019صورية أمجوج ،)تر، ة لنيل شهادة الماسم

ونلغاز إدارة مؤسسة س التزامجامعة العربي بن مهيدي، أم البواقي، تهدف هذه الدراسة إلى " معرفة كلية العلوم الإنسانية، 

التعرف على أشكال المسؤولية الاجتماعية المطبقة على مستوى إدارة مؤسسة  الاجتماعية،بممارسة مبدا المسؤولية 

أن : يةهذه الدراسة إلى النتائج التالوقد توصلت  معرفة مساهمة المسؤولية الاجتماعية في تحسين أداء المؤسسة.سونلغاز 

 ار المسؤولية الاجتماعية من خلال نشر روحالعناصر التي تستخدمها المؤسسة تساعدها في تحسين أداء المؤسسة في إط

أظهرت أن مؤسسة سونلغاز تلتزم بمبدأ المسؤولية الاجتماعية بصفة دائمة من كما التعاون والتنظيم والتسيير الجيد 

 . خلال ما تقدمه من برامج كحماية الحقوق وخدمة الصالح العام

 ( ،دور 2014بوبكر محمد حسن ،)دراسة حالة لمؤسسة نفطال وحدة  –الاجتماعية في تحسين أداء المنظمة  المسؤولية

ر بسكرة، محمد لخض التسيير، جامعة وعلوم والتجاريةكلية العلوم الاقتصادية مذكرة تخرج لنيل شهادة الماستر،  -باتنة

تماعية كأداة تقييمية من بين تهدف هذه الدراسة إلى " إبراز أهمية تقييم الأداء داخل المؤسسة، أهمية المسؤولية الاج

و قد توصلت هذه الدراسة إلى النتائج التالية: أن تبني فكرة المسؤولية  مجموعة الأساليب التي تعتمدها المؤسسة

الاجتماعية من قبل الشركة يحسن من أدائها و صورتها في المجتمع كما أظهرت أن الشركة الجزائرية بدأت توجه نظرها 

 .ة الاجتماعية و لكن بخطى متثاقلةنحو مفهوم المسؤولي

 ( ،المسؤولية الاجتماعية تجاه العاملين 2019خيثر آية، قاض ي زهرة ،)ئة دراسة حالة الهي –على أداء الموارد البشرية  وأثرها

ر، التسيي وعلوم والتجاريةكلية العلوم الاقتصادية مذكرة لنيل شهادة ماستر،  – CTC –الوطنية للمراقبة التقنية للبناء 
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العاملين  اهاتجخميس مليانة، تهدف هذه الدراسة إلى " التعرف على مفهوم المسؤولية الاجتماعية  بونعامة،جامعة الجيلالي 

 بها، إبراز أثر المسؤولية الاجتماعية في تحسين أداء الموارد البشرية بالهيئة الوطنية لمراقبة البناء". الالتزام وأهمية

الدراسات السابقة وتحليلها تم بناء نموذج للدراسة والذي يعكس علاقة التأثير بين المسؤولية انطلاقا من        

بأبعادها )الاقتصادي، القانوني، الأخلاقي، الخيري( باعتبارها المتغير المستقل وأداء الموارد البشرية بأبعادها     الاجتماعية 

 تابع.)الالتزام بالعمل، مدة العمل، جودة العمل( كمتغير 

نموذج الدراسة

 

  صدر: من إعداد الطالبتينالم

 عاشرا: هيكل الدراسة

 لقد شمل هيكل الدراسة على ثلاثة فصول، يمكن توضيحها كما يلي:

الفصل الأول: تعلق الأمر بالإطار النظري للمسؤولية الاجتماعية حيث تم تقسيمه إلى ثلاثة مباحث، الأول ماهية المسؤولية 

 الاجتماعية.أساسيات حول المسؤولية الاجتماعية، أما الثالث أهمية المسؤولية  والثانيالاجتماعية، 

 الثانيو الفصل الثاني: تعلق الأمر بأداء الموارد البشرية حيث تم تناوله في ثلاثة مباحث، الأول ماهية إدارة الموارد البشرية، 

 الموارد البشرية. اتجاهالثالث المسؤولية الاجتماعية  وأماعملية تقييم أداء الموارد البشرية، 

المتغير التابع

أداء الموارد البشرية

الإلتزام بالعمل

جودة العمل

مدة العمل

المتغير المستقل

المسؤولية الإجتماعية

البعد الإقتصادي

البعد الأخلاقي

البعد الإنساني

البعد القانوني
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م عقبي ولاية الحكي الاستشفائيةعلى مستوى المؤسسة العمومية الفصل الثالث: خصص هذا الفصل للدراسة التطبيقية 

التي أعدت  ةالاستمار على  بالاعتمادقالمة، حيث تم من خلاله المعالجة الإحصائية لبيانات الدراسة التي تم الحصول عليها 

 .خصيصا لهذا الغرض

 بالإضافة إلى مقدمة وخاتمة.

 حادية وعشر: صعوبات الدراسة

 :يت التي واجهتنا عند إعدادنا لهذا البحث ما يلمن أهم الصعوبا

 نقص المراجع الخاصة بهذا الموضوع في مكتبة الجامعة -

 تضارب المعلومات بين المراجع وصعوبة الاختيار بين المعلومات. -

 ضيق وقت المقابلة مع رئيس مصلحة الموارد البشرية. -

عملية تحليل البيانات التي تعتبر عملية معقدة وتتطلب دراية واسعة بعلم الإحصاء التطبيقي واستخدام  -

 .SPSSالبرمجيات الآلية الجاهزة نخص بالذكر برنامج 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول
ريـــــــظــــنـــــــــار الــــــــالإط  

ةـــــــيـــاعــــــــمــــتــــة الإجــــيـــــؤولــــــســـــمـــلل   
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 تمهيد:

فقط، فقد  يعتمد على ربحيتهالم تعد المؤسسات تعتمد في بناء سمعتها على مراكزها المالية فحسب، ولم يعد تقييمها 

ظهرت مفاهيم حديثة تساعد على خلق بيئة عمل قادرة على التعامل مع التطورات المتسارعة في الجوانب الاقتصادية 

والتكنولوجية والإدارية عبر أنحاء العالم، وكان من أبرز هذه المفاهيم مفهوم المسؤولية الاجتماعية، حيث أصبحت هذه الأخيرة 

 لمؤسسات.اليوم تحديا كبيرا لمختلف ا

 وعلى هذا الأساس سنتطرق في هذا الفصل على الإطار النظري للمسؤولية الاجتماعية من خلال المباحث التالية:

 ماهية المسؤولية الاجتماعية المبحث الأول:

 أساسيات حول المسؤولية الاجتماعية المبحث الثاني:

 أهمية المسؤولية الاجتماعية  المبحث الثالث:
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   الاجتماعية المسؤولية ماهية الأول: المبحث

لقد شاع في وقتنا الحالي مفهوم المسؤولية الاجتماعية في العالم بأسره، وأصبحت المؤسسات مطالبة بإدراج هذا المفهوم 

لتي تثير اللمؤسسة وطبيعة البيئة التي تعمل فيها هذه المؤسسات من المواضيع ضمن سياستها، إذ أن المسؤولية الاجتماعية 

جدلا كبيرا في الأوساط العلمية والأكاديمية، حيث نجد العديد من البحوث طرحت وجهات نظر متعددة مثلت تيارات فكرية 

       لتعامل المؤسسات مع مجتمعاتها من جهة ومن جهة أخرى عكست هذه العلاقة طبيعة التطور الاقتصادي والاجتماعي.

                        

 الاجتماعيةنشأة المسؤولية الأول: المطلب 

تطور مفهوم المسؤولية الاجتماعية بشكل متسارع وتأثر بالمتغيرات السياسية والاقتصادية التي سادت في فترات نشوئه، 

عمال بأههم رجال الأ  واعتقاد     نشوء فكرة المسؤولية الاجتماعية خلال مرحلتها الأولى مع قيام المشاريع الصناعية ارتبطحيث 

يمتلكون هدفا واحدا هو تعظيم الأرباح. ولكن كان الجانب القانوني يكبح جماحهم في تحقيق هذا الهدف. وقد ظلت هذه النظرة 

قائمة خلال القرن التاسع عشر والربع الأول من القرن العشرين. غير أهها لم تستمر أمام الأزمات الاقتصادية التي شهدها 

الأجر وظروف العمل السيئة وضغوط  وانخفاضدايات القرن العشرين. وبشكل خاص تجاه مشكلات ندرة الموارد العالم في ب

 1النقابات. كل هذه المشكلات لفتت الأنظار إلى وجود منظور آخر للمسؤولية الاجتماعية لا يرتبط بتعظيم الأرباح.

ديها ته البيئة وتبنيها لفكرة المسؤولية الاجتماعية ببعالعديد من المؤسسات لهذا الطرح الجديد الذي فرض استجابةمع 

مل للتحقق من ع الالتزامالداخلي والخارجي عمل المشرع القانوني على وضع الضوابط و القواعد القانونية ليضفي سمة 

لبقاء ضمن و ا لاستمرارلبالأداء الاجتماعي لم يعد خيارا وإنما هو أمر ملزم  الالتزامالمؤسسات بهذه المسؤولية وليؤكد على أن 

دعت لجنة التطوير الاقتصادي بأمريكا المؤسسات إلى إعادة النظر في أفقها الاجتماعي وأن يكون المجتمع، وفي هذا الصدد 

تأسيسها معتمدا على كوهها منظمات اقتصادية اجتماعية لا يقتصر عملها على تحقيق الأهداف الاقتصادية فقط دون 

 2الأهداف الأخرى.

 3وسنوجز فيما يلي المراحل التي تشكل إطارا فكريا لتطوير مفهوم المسؤولية الاجتماعية:

 الثورة الصناعية والإدارة العلمية:الفرع الأول: 

تمثل الثورة الصناعية حدثا بارزا في الحياة الإنسانية حيث بداية استخدام المخترعات العلمية في منظمات الاعمال التي 

 كبرأكزة الجهود على تحسين أدائها الاقتصادي من منظور الاهتمام بالبيئة الداخلية للعمل ومحاولة جني كانت في حينها مر 

كمية ممكنة من الأرباح ليعاد قسم منها في التوسع أو انشاء مصانع جديدة. وفي هذه المرحلة كان هناك استغلال غير اعتيادي 

والنساء وعموم العاملين لساعات طويلة في ظل ظروف عمل  الأطفالشغيل لجهود العاملين والموارد البشرية بشكل عام حيث ت

 قاسية وأجور متدنية.

                                                           
 18،19عمان، الأردن، )الطبعة الأولى(، ص دار وائل للنشر والتوزيع،(، التسويق والمسؤولية الاجتماعية، 2001ثامر ياسر البكري، )سنة : 1 
   9: المرجع نفسه، ص  2

*الاعمال والمجتمع*، دار (، المسؤولية الاجتماعية واخلاقيات الاعمال 2008)سنة  محسن منصور الغالبي، صالح مهدي محسن العامر، ر: طاه3 

  55وائل للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ص
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نستنتج ان المستفيدين بالدرجة الأساس هم المالكون و لا اهتمام بالعاملين او المجتمع، كذلك لم يكن هناك أي وعي 

ناعية كانت بداياتها و ان وفرة المياه و المساحات الشاسعة و الموارد الطبيعية غير المستغلة لم تثر انتباه بيئي لان الثورة الص

المجتمع الى خطورة التلوث و المشاكل البيئية الأخرى، و بدافع زيادة كفاءة استغلال الموارد و خصوصا القوى العاملة اندفع 

 طريق دراسة الوقت و الحركة وع لدراسة كيفية تحسين إنتاجية العاملين عن البعض من رجال الاعمال و المالكين للمصان

طريقة انجاز العمل الأفضل مع التركيز على تحفيز العاملين بالوسائل المادية و ذلك من خلال تحسين الأجور المدفوعة للعاملين 

دارات المنظمات قد وعت جانبا بسيطا من و لكن مقابل جهد كبير يبذلونه لإعطاء انتاج اكبر. وهنا نستطيع القول ان إ

 المسؤولية الاجتماعية تجسد في تحسين أجور العاملين.

 اسهامات المدارس الكلاسيكية والعلاقات الإنسانيةالفرع الثاني: 

أثارت المدرسة الكلاسيكية، و خصوصا مدرسة الإدارة العلمية موجة عارمة من الانتقادات التي عبرت بوضوح عن  

تصورات العديد من الباحثين حول ضرورة خلق التوازن الهادف بين الابعاد المادية والإنسانية في منظمات الاعمال، وقد عبر 

اننا يجب ان تحقق توازن عادلا في دراستنا لأولويات الإنتاج من أدوات و مواد، عن ذلك بقوله *(oliver sheldon) اولفر شلدون 

ا المعقد في الصناعة ليست في تنظيمهوبين العوامل الإنسانية المرتبطة بالعمليات الإنتاجية، حيث ان المشكلة الحقيقية 

ات نسانية في أداء وظائفها*، لذا بدأت الدراسفحسب وانما في تنظيمها الإنساني بالضرورة، طالما اهها تعتمد على الطاقة الإ

والأبحاث المتعلقة بدراسة واقع العمليات الإنتاجية و ضرورة خلق التوازن بين الابعاد المادية التي اكدت عليها النظريات 

سة العلاقات به مدر الكلاسيكية وبين الابعاد الإنسانية التي تفرزها طبيعة العلاقات الإنسانية السائدة فيها، وهذا ما جاءت 

الإنسانية. كل هذا يمثل نقلة نوعية في تطور مفهوم المسؤولية الاجتماعية. حيث بدأ الاهتمام بالمستفيد الأول والأقرب 

 1للمالكين وهم العاملين.

 مرحلة ظهور خطوط الإنتاج وتضخم حجم المنشأةالفرع الثالث: 

( بابتكاره لخط الإنتاج والذي ترتب عليه كميات كبيرة من السيارات أدى الى Henry fordإن التطورات التي أدخلها ) 

تضخم حجم الشركات الصناعية وزيادة عدد العاملين فيها لقد استخدمت خطوط الإنتاج في بداية ظهورها عددا كبيرا من 

عمل ولا يحتاج الى تدريب الاحداث وصغار السن وذلك لسهولة أداء العمل، حيث يتخصص العامل بجزء بسيط جدا من ال

ي فطويل لكي يتقنه. إن هذا الامر يعني عدم مراعاة للمسؤولية الاجتماعية للمنشاة الصناعية فضلا عن بداية حصول تلوث 

الجو نتيجة الأعداد الكثيرة من السيارات التي بدأت تجوب شوارع المدن خصوصا وأن نوعية الوقود المستخدم كانت منخفضة 

زات المنبعثة من احتراقها تحمل الكثير من الملوثات للجو. كذلك لا ننس ى بداية الاستنزاف الموسع للموارد الطبيعية الجودة والغا

 2 كالغابات وغيرها.

 

 

                                                           
 .35(، المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الاعمال، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ص2016: محمد فلاق، )سنة 1 

 .56: طاهر محسن منصور الغالبي، صالح مهدي محسن العامري، مرجع سبق ذكره، ص2 
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 مرحلة تأثير الأفكار الاشتراكيةالفرع الرابع: 

الاقتصاد ية و الرأسمالتعد الأفكار الاشتراكية التي انتشرت في الدول الصناعية والتي كانت تقف على طرف نقيض من   

الحر وحرية الأعمال من العلامات البارزة التي دفعت المؤسسات في الغرب إلى تبني الكثير من عناصر المسؤولية الاجتماعية التي 

من أبرز المطالب التي نادى بها العاملون في الغرب هو ما يتعلق بظروف العمل والتقاعد المستفيدين باختلاف أنواعهم. فتخص 

والضمان الاجتماعي وإصابات العمل والاستقرار الوظيفي. وهناك ما تم اعتماده من هذه المطالب في بعض المؤسسات الأمريكية 

خاصة بضرورة تحمل مسؤولية اتجاه الأطراف الأخرى من قبل ظهور حتى الأفكار الاشتراكية ما هي إلا اتحاد للمشاريع ال

 1بالإضافة إلى المالكين.

 "الفكر الكينزي "مرحلة الكساد الاقتصادي العظيمالفرع الخامس: 

(، وانتقل سريعا الى أوروبا 1929حدوث الكساد الاقتصادي العظيم الذي بدأ بالولايات المتحدة الأمريكية عام ) ناا

وأنحاء كثيرة من العالم. جعل نظرية آدم سميث )اليد الخفية( وقت المراجعة والتدقيق، فوقوف الدول موقف المتفرج على 

 ويلة استمرت لعقد من الزمان.الأزمة ساهم في مفاقمتها واستمراريتها لفترة ط

( وهو مؤسس النظرية الكينزية التي عرضها في 1883.1946) (John keynesوفي خضم هذه الأحداث برز جون كينز )

مفاهيم النظرية الكلاسيكية التي أتى بها  (، وقد عارض كينز1936كتابه )النظرية العامة في التشغيل والفائدة والنقود( عام )

آدم سميث. حيث تركز نظريته على أنه لا بد للدولة أن تتدخل في الاقتصاد من خلال السياسات المالية والنقدية للتحكم في 

في  بالدورات الاقتصادية، فالدولة تستطيع تنشيط الاقتصاد وتنمية من خلال التحكم في الإنفاق الحكومي ومستوى الضرائ

المجتمع. فتستطيع الدولة مثلا أن تزيد من إنفاقها الحكومي أو تخفض الضرائب أو لهما معا لتنشيط الاقتصاد وتقليل معدل 

البطالة، مما يؤدي إلى النمو الاقتصادي، رفاهية المجتمع، كل هذا أدى إلى بناء أرضية صلبة للتوجهات الأولى لتأصيل أفكار 

 2المسؤولية الاجتماعية.

 مرحلة ما بعد الحرب العالمية الثانية والتوسع الصناعي لفرع السادس:ا

مفهوم المسؤولية الاجتماعية بصورته الحديثة. فقد شكلت الحرب  انتشارتعد هذه المرحلة من المراحل الحاسمة في 

ل تدخل الدول المتحاربة، مما جعالعالمية الأولى والثانية تجربة مهمة في تدخل الدولة في مجالات عديدة وتوجيه الاقتصاد في 

الدولة مسألة واردة في كل مجال لا يتم الأداء فيه وفق معايير مقبولة، اقتصادية وغير اقتصادية، وذلك حتى في دول الاقتصاد 

حمي ت الحر في فترة ما بعد الحرب. كما تعزز دور النقابات وتعالت أصواتها بالمطالبة بتحسين ظروف العمل وبين القوانين التي

. فالمشاركة بالقرار وتحديد حد أدنى للأجور واشتراك العاملين بالإدارة ونظم التأمين العاملين وتعزز مشاركتهم في مجالس الإدارة

الاجتماعي والصحي وقوانين معالجة حوادث العمل، وظهور جمعيات حماية المستهلك كله كان ناتج التطورات المشار إليها سابقا. 

  3قفزة حقيقية في ظروف تبني المسؤولية الاجتماعية من قبل المؤسسات وليس نظريا فقط. وهو ما أدى إلى

                                                           
دراسة حالة المركز الاستشفائي -(، أثر تطبيق المسؤولية الاجتماعية على أداء الموارد البشرية في القطاع الصحي2018: بن عرامة عبلة، )سنة 1 

رية وعلوم ، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه )ل م د( في العلوم التسيير، غير منشورة، كلية العلوم الاقتصادية والتجا-باتنة-(CHC)الجامعي 

 14التسيير، جامعة باتنة، الجزائر، ص

 36: محمد فلاق، مرجع سبق ذكره، ص2 

 15: بن عرامة عبلة، مرجع سبق ذكره، ص3 
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 مرحلة المواجهات الواسعة بين الإدارة والنقاباتالفرع السابع: 

قوة النقابات وزيادة تأثيرها في قرارات المنظمات بشكل عام وكذلك تزايد عدد الإضرابات  بتعاظمتتميز هذه المرحلة 

وتعرض كثير من الأعمال الى خسائر كبيرة بسببها. إن تعزز المسار الديمقراطي والمكاسب التي حققها العاملون في مختلف الدول 

 تفي الدول أخرى وساعدت في نشر سريع لأخبار المكتسبا التي أسهمت في توعية الناس الاتصالفضلا عن التطور في وسائل 

التي تحققها النقابات العمالية في بعض الدول مثل بريطانيا وألمانيا أدى إلى تعميق الوعي بالمسؤولية الاجتماعية كما أن دعوات 

كل كبير. كذلك بش اتسعتناعية المطالبة بحماية البيئة ونشر الوعي البيئي وإدراك الناس للتلوث الحاصل جراء العمليات الص

تعالت أصوات تطالب بتحسين نوعية الوقود لتخفيف التلوث الناجم عن احتراقه كذلك تميزت هذه المرحلة بكثرة القضايا 

المرفوعة أمام المحاكم لأسباب تتعلق بجوانب مهمة من الانتهاكات المفترضة التي تحصل من قبل منظمات الأعمال تجاه 

ءا كانت بشكل عدم صلاحية المنتجات وعدم جودتها مثل وجهة نظر المستهلك أو بعض قضايا التسمم الغذائي المستفيدين سوا

   1 أو إصابات العمل أو الانتهاكات البيئية المختلفة.

 مرحلة القوانين والمدونات الأخلاقيةالفرع الثامن: 

في المراحل السابقة في تشكيل قوانين ودساتير أخلاقية بدأت الدول قبل المؤسسات  والاحتجاجاتلقد تجسد النداءات 

تها بالقيم الأخلاقية بالظهور في شعارات المؤسسات ورسالا للالتزام الاستعدادبصياغتها وتبنيها. وبدأت الأهداف الاجتماعية و 

ي وعية تهدف إلى تعزيز المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات فبشكل واضح. وهذا ما سعى إليه الميثاق العالمي. وهو عبارة عالمية ط

هذه المؤسسات أو القطاع الخاص عموما لقوانين العمل كضمان الأجور العادلة للموظفين وضمان الأمان  احترامطريق 

 للموظفين وغيرها من الأمور، وقواعد الحفاظ على البيئة كإنتاج منتجات لا تدمر البيئة وغيرها.

 والضوابط السارية في المؤسسة والمتعلقةؤسسات الصناعية والخدمية بدأت بتوعية العاملين بالقواعد ونجد أن الم

 .تالانتهاكاوغيرها من  الابتزازبالجوانب الاجتماعية والأخلاقية، وأهمها ما يتعلق بحماية المرأة العاملة من  بالاهتمام

اص يقف في مواجهة طموحهن الوظيفي، وخاصة فيما وفي الوقت الحاضر تصارع النساء الكادحات مع موضوع خ

يختص بموضوع حماية الأجنة. فبعض المؤسسات قد أدرجت على منع النساء اللواتي في سن الحمل من شغل الوظائف ذات 

       2العلاقة بالتفاعل مع بعض الكيمياويات الخطرة التي تسبب تشوهات جنينية.

 العولمة وعصر المعرفةالفرع التاسع: 

المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال هي العولمة، حيث أضحت العديد من من التحديات التي أسهمت في تنامي 

المنظمات المتعددة الجنسيات ترفع شعار المسؤولية الاجتماعية، وأصبحت تركز في حملاتها الترويجية على أهها تهتم بحقوق 

 للعاملين، وبأهها لا تسمح بتشغيل الأطفال، كما اهها تهتم بقضايا بيئية وتحافظالإنسان، وأهها تلتزم بتوفير ظروف عمل آمنة 

 على الموارد الطبيعية.

                                                           
 58،59: طاهر محسن منصور الغالبي، صالح مهدي محسن العامري، مرجع سبق ذكره، ص1 

 16: بن عرامة عبلة، مرجع سبق ذكره، ص2 
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هارات بتطوير المنتجات، وتطوير م الالتزامكما فرضت التطورات التكنولوجية المتسارعة على منظمات الأعمال ضرورة 

العاملين، وإلزامية الاهتمام بالتغيرات في أذواق المستهلكين، وتنمية مهارات متخذي القرارات، خاصة في ظل التحول من 

 1إلى اقتصاد المعرفة.الاقتصاد الصناعي 

و ل أن تضاعف جهودها، وأن تسعى نحوبالتالي نجد أنه مع تغير بيئة الأعمال العالمية، أصبح لزاما على منظمات الأعما

بناء علاقات إستراتيجية أكثر عمقا مع العملاء الداخلين والخارجيين ودعاة حماة البيئة والمجتمعات المحلية والمستثمرين حتى 

لى ع لإستراتيجية جديدة تركزتتمكن من المنافسة والبقاء. حيث أن بناء هذه العلاقات من شأنه أن يعمل على تكوين أساس 

 أفراد المجتمع.

 مفهوم المسؤولية الاجتماعية المطلب الثاني: 

 تعريف المسؤولية الاجتماعيةالفرع الأول: 

للمسؤولية الاجتماعية العديد من التعريفات وحتى وقتنا الحالي لم يتم التوصل إلى إعطاء مفهوم لها بشكل محدد 

وقاطع. فقد شهد تعريف المسؤولية الاجتماعية تعريفات جوهرية على مر الزمن و لا يزال يتطور مع تقدم المجتمع وتطوره، 

ن في علماء الاقتصاد والإدارة، في حين تعاريف أخرى صادرة من المؤسسات أكاديميون ممثلو  اقترحهاحيث نجد هناك تعاريف 

 وفيما يلي نورد بعض منها:والهيئات المحلية والدولية، 

لتزام منظمة الأعمال تجاه المجتمع الذي تعمل فيه وأن هذا " االمسؤولية الاجتماعية بأهها  "Durckerدركر "يعرف

وما يعزز هذا التعريف هو ما جاء به  2."المصالح في هذا المجتمع وتباين توجهاتهمالالتزام باتساع شرائح أصحاب 

"Holmrs1985"  التزام على منشأة الأعمال تجاه المجتمع الذي تعمل فيه وذلك عن طريق "حول المسؤولية الاجتماعية بأهها

الخدمات الصحية ومكافحة التلوث وخلق  المساهمة في مجموعة كبيرة من الأنشطة الاجتماعية مثل محاربة الفقر وتحسين

 3." فرص عمل وحل مشكلة الإسكان والمواصلات وغيرها

أصحاب النشاطات الاقتصادية بالمساهمة في التنمية  التزاميعرف البنك الدولي المسؤولية الاجتماعية على أهها 

ما بأسلوب يخدم التنمية في آن واحد، كن المستدامة من خلال العمل مع المجتمع المحلي بهدف تحسين مستوى معيشة السكا

دفع ذاتية من داخل صناع القرار في وقوة أن الدور التنموي الذي يقوم به القطاع الخاص يجب أن يكون بمبادرة داخلية 

 المؤسسة.

ثر أتعرف المنظمة العالمية للمعايرة المسؤولية الاجتماعية بأهها نشاطات للمنشأة لتحمل المسؤولية الناجمة عن 

النشاطات التي تقوم بها على المجتمع. والمحيط لتصبح نشاطاتها منسجمة مع منافع المجتمع والتنمية المستدامة، ترتكز 

 4المسؤولية الاجتماعية على السلوك الأخلاقي، احترام القوانين والأدوات الحكومية وتدمج مع النشاطات اليومية للمنشأة.

                                                           
 39،40ذكره، ص: محمد فلاق، مرجع سبق 1 

ردن، ( قراءات في الفكر الإداري المعاصر، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان، الأ2008: طاهر محسن منصور، نعمة عباس الخفاجي، )2 

 289ص

 .5: بن عرامة عبلة، مرجع سبق ذكره، ص3 

ة مداخلعمال في دعم نظم الإدارة البيئية لتحقيق التنمية المستدامة، : مقدم وهيبة، )بدون سنة النشر(، دور المسؤولية الاجتماعية لمنشآت الأ4 

 .15اقتصاديات البيئة والمسؤولية الاجتماعية، جامعة مستغانم، الجزائر، ص
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ادي والتنمية على أهها التزام المؤسسة بالمساهمة في التنمية الاقتصادية، مع الحفاظ كما تعرفها منظمة التعاون الاقتص

 1على البيئة والعمل مع العمال وعائلتهم والمجتمع بشكل عام بهدف تحسين جودة الحياة لجميع هذه الأطراف.

ي أداء الشركة ف الاستمراريةمية المجتمع هذا التعريف يربط نشاط الشركات وأهدافها الربحية بواقع مساهماتها الإيجابية في تن

الإسهام في تنمية المجتمع الحاضن لهذه الشركة أو المؤسسة، والسلم  استدامةلأنشطتها الربحية، وفي الوقت نفسه يضمن 

 2الحتمية لهذه الموازنة.يجة نتالاجتماعي هو ال

ومنه لا تزال تحتاج المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات إلى تعريف موحد المعالم معترف به لدى كل الأطراف، فالمسؤولية 

 المخاوف الاجتماعية والبيئية في عملياتها الاعتبارالاجتماعية للمؤسسات إجمالا هو مفهوم بحيث تأخذ المؤسسات بعين 

المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات طريقة لحل النزاع المحتمل بين إدارة " تعتبرالإدارية في تفاعلها مع أصحاب المصالح. و 

المسؤولية "وبصيغة أخرى،  3."المستخدمين والزبائن والمجتمع المحليالمؤسسة والجمهور العريض لأصحاب الحقوق بمن فيهم 

دية من رية التي تتجاوز الدوال الاقتصاحضا اجتماعية التزاماتالاجتماعية للمؤسسات هي إستراتيجيات تتبعها مؤسسات لها 

 4."إنتاج وتوزيع السلع والخدمات النادرة، بالإضافة إلى توليد مستوى مقنع من الأرباح لحملة أسهما

 خصائص المسؤولية الاجتماعيةالفرع الثاني: 

  5تتحدد أهم سمات المسؤولية الاجتماعية من خلال الركائز التالية: 

 المسؤولية القانونية: تعني المسؤولية الاجتماعية قيام المنظمة تلقائيا بالقيام ببعض النشاطات الاجتماعية. وليس  انتفاء

 للقوانين، فالمسؤولية الاجتماعية تبدأ حيث ينتهي القانون. استجابة

  الاجتماعي وفاءا لأي صيغة تعاقدية مع أي منظمة أخرى، بل هو عمل طوعي  الالتزامغياب المسؤولية التعاقدية: لا يجب أن يتم

 ترى المنظمة أهها ملزمة بأدائه كوهها مواطنا صالحا.

 ارة.الربح والخس احتمالاتحسابات الربح والخسارة: يجب أن يرتبط قرار ممارسة المسؤولية الاجتماعية بدراسة  استبعاد 

  نظمة حسابات الربح والخسارة، يصبح قيام الم استبعادتوفر الأساس التطوعي، في غياب المسؤولية القانونية والتعاقدية ومع

 أمرا تطوعيا بحتا.بالمسؤولية الاجتماعية 

افع تبني المسؤولية الاجتماعية من طرف الشركات  المطلب الثالث: دو

للمسؤولية الاجتماعية حيث تتزايد باستمرار بسبب تعدد فئات أصحاب المصالح تتباين دوافع إدارة المنظمات من تبنيها 

وامتلاك هذه الفئة لأساليب ضغط وتأثير مختلفة على الإدارة. وسنحاول هنا استعراض الدوافع الحقيقية والتي قد تكون 

نظمات المصالح في منظمات الأعمال والم بعضها خفيا من تبني هذا الدور وبين ما تعلنه الإدارة كدافع تحاور فيها فئات أصحاب

 الحكومية.

                                                           
لية أخلاقيات الأعمال، ملتقى دولي حول منظمات الأعمال والمسؤو(، المسؤولية الاجتماعية تجاه العاملين في إطار 2012: عيشوش خيرة، )1 

 .6، جامعة بشار، الجزائر، ص2012فيفري  14/15الاجتماعية، المنعقد يومي 

أبريل، أبو  15/16 لرسالة الهلال الأحمر، مؤتمر المسؤولية الاجتماعية من(، المسؤولية الاجتماعية كرافد أساسي 2013: هيئة الهلال الأحمر، )2 

 .2ظبي، ص

مصطفى، )بدون سنة نشر(، أهم النظريات المفسرة للمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات ورؤية الفكر الاقتصادي الإسلامي لها،  : براق محمد، قمان3 

 .4، الجزائر، صالملتقى الدولي الثالث منظمات الأعمال والمسؤولية الاجتماعية، المدرسة العليا للتجارة

 .4: المرجع نفسه، ص4 

دراسة تطبيقية على عينة من مؤسسات الغرب -يم مدى استجابة منظمات الأعمال في الجزائر للمسؤولية الاجتماعية(، تقي2014: مقدم وهيبة، )5 

 .82جامعة وهران، الجزائر، صكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، ، أطروحة دكتوراه، غير منشورة، -الجزائر
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 في منظمات الأعمال: الفرع الأول: 

إدارة هذه المنظمات وأعلنت بأهها تتبنى مسؤولية الاجتماعية أكبر فإن ما يشار إليه هو أن الدور الاجتماعي  اجتهدتمهما 

 IBMالإيجابية على الأداء الاقتصادي والمردود المالي لهذه المنظمات، فحتى المنظمة الكبيرة جدا مثل  انعكاساتهمحكوم بمجمل 

التدريبي  بمستوى الطلاب الارتقاءالتي تبنت توزيع أجهزة حاسوب لبعض الجامعات مجانا بهدف زيادة قدرة هذه المنظمات على 

الطلاب مهارات حاسوبية ولكنها مرتبطة بنوع معين من أجهزة  ساباكتبكون هذا الإجراء له هدف آخر متمثل في  انتقدت

الحاسوب والبرمجيات التي سيعاد شراؤها عندما يكون هؤلاء الطلاب موظفون أو مسؤولي مشتريات في حياتهم العملية. إن هذا 

ت كثيرة ل، وهذا المثال وغيره من حالا في الأمد القصير لتعزز المردود المالي لها في الأمد الطوي اجتماعيايعني أن الشركة أنفقت 

يجسد الدافع الضمني الذي يتخفى في دافع معلن. وفي المجتمعات النامية عادة ما تغلق بعض المنظمات تطلعاتها الاقتصادية 

 1أو الربحية بدور اجتماعي باهت وبسيط يقابله إلحاح على دافع اقتصادي أبعد.

 2ب القيام بالخطوات التالية:ولكي يتم تطوير مثل هذا البرنامج يج  

 لا يمكن أن يكتب النجاح لمثل هذا البرنامج. ومن  الالتزامالإدارة العليا وتكريس جهد لهذا البرنامج، لأنه بدون هذا  التزام

الضروري أن يمثل البرنامج هذا واحدا وأكثر من أعضاء مجلس الإدارة أو الإدارة العليا للمنظمة، وأن يتم صياغة رسالة 

 الإدارة بالشؤون الاجتماعية والبيئية بحيث تصبح دليلا للعاملين في مختلف المستويات الإدارية. اهتماماضحة تعكس و 

   التخطيط: يتم تشكيل لجنة التخطيط للبرنامج وتكون على علاقة وثيقة بالإدارة العليا للمنظمة، تضع هذه اللجنة خطة

مناسبة للبرنامج في ضوء رسالة هذا البرنامج المعلنة لمختلف الجهات. من الضروري رسم سياسة واضحة وتحديد أهداف معلنة 

قابلية القياس الكمي. وهنا يمكن أن نستعان بمستشارين خارجيين أو من جمعيات ممكنة التحقيق ويتوفر فيها قدر الإمكان 

 حماية البيئة أو وزراء الدولة التي لها اهتمام بهذه الجوانب. 

  ،بعد وضع خطة منظمة الاجتماعية، يتوجب تعيين مدير عن متابعة تنفيذ الخطة وتقييمها من ناحية تعيين مدير للبرنامج

المتحقق. وقد يكون لهذا المدير مساعدون وهذا الأمر يرتبط بحجم المنظمة وطبيعة خطتها الاجتماعية فبعض  العائد الاجتماعي

 المنظمات في العالم الغربي لديها دائرة كبيرة للأخلاقيات والسلوك الإداري مثل شركة بوينك.

 المنظمة عمله وما تقوم بعمله الآن في أنشطة  التدقيق أو المراجعة الاجتماعية: وهنا يتم إعداد تقرير شامل لما يتوجب على

اجتماعية وبيئية. إن هذه الوثيقة تتضمن معلومات تحتاج المنظمة فيما يخص الموارد البشرية. وسلامة وأمن المنتجات وقضايا 

 تتعلق بالتلوث البيئي وشؤون حماية المجتمع المحلي.

  ب والبيئية تتطلب تكاليف عالية وبالتالي فإهها تحتاج إلى تمويل مناسترتيب عملية تمويل البرنامج، إن الأنشطة الاجتماعية

 3وقد يكون كبير جدا.

 في المنظمات الحكومية:الفرع الثاني: 

بالجوانب الاقتصادية والمالية لمنظمة  ارتباطإن الدور الاجتماعي للمنظمات الحكومية يصور بكونه أبعد من مجرد 

أو مالي يعود للمنظمة. وفي زمن  اقتصاديوإنسانيا خاصا بعيدا عن أي مدلول  اجتماعيادورا  باعتبارهالأعمال أو أنه يعرض 

                                                           
 .304جع سبق ذكره، ص: طاهر محسن منصور، نعمة عباس الخفاجي، مر1 

 .119: طاهر محسن منصور الغالبي، صالح مهدي محسن العامري، مرجع سبق ذكره، ص2 

 .119،120: طاهر محسن منصور الغالبي، صالح مهدي محسن العامري، مرجع سبق ذكره، ص ص3 
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متزايد فإن العديد من منظمات الدولة تجد نفسها مجبرة على  اجتماعيشحة الموارد وعدم قدرة الحكومة على تغطية إنفاق 

نظمات الصناعية الحكومية. وهكذا يظهر النموذج والعادلة وخاصة الم الكفؤةالاهتمام بالمردود الاقتصادي والمنافسة 

الواقعي لعمل كلا النوعين من المنظمات الحكومية والخاصة بترابط الجانبين الاقتصادي المالي والاجتماعي وضرورة إيجاد 

ديدة متزايد لفئات ع اجتماعيكفوء وفاعل ومن جانب آخر بأداء  اقتصاديمن جانب بأداء مالي و موازنة معقولة تساهم 

 وخاصة الفئات الفقيرة والمحرومة كما في الشكل:

 : الأداء الاقتصادي والأداء الاجتماعي للمنظمة(1-1شكل)                                        

 منظمات الأعمال الخاصة  

 الدور المتوازن )الاجتماعي الاقتصادي(

 الاقتصاديالأداء      المنظمات الحكومية                                                              

  

  

 الأداء الاجتماعي                                                                                                                           

ة للنشر والتوزيع، عمان، (، قراءات في الفكر الإداري المعاصر، دار اليازوري العلمي2008هر محسن منصور، نعمة عباس الخفاجي، )المصدر: طا

 .305، صالأردن

أن نوضح هذا الأمر بالاستعانة بمثال يتعلق بالمستشفيات الحكومية والخاصة. ففي الوقت الذي لا يستطيع  ويمكن

طلب الزبائن الفقراء بإجراء عمليات جراحية إلا إذا كانت مستلزمات إنجازها غير متوفرة، فإن  الحكومي وفضلالمستشفى 

المستشفى الخاصة لا يجري أي عملية إلا إذا توفر لدى الزبون إمكانية دفع تكاليفها. إن هذا الاقتراض السائد لا يعني أنه 

لدواعي معينة إجراء مثل هذه العملية وتحمل تكاليفها ثم  موجود بالمطلق وليس عليه أي استثناء فقد يقبل مستشفى خاص

مطالبة جهات خيرية أخرى بتحمل بعض التكاليف ولكن غالبا ما يكون هذا الأمر مشفوعا بخبر في جريدة أو مجلة لغرض 

  1الدعاية والترويج للمستشفى الخاص.

 

 

 

 

                                                           
 .205: طاهر محسن منصور، نعمة عباس الخفاجي، مرجع سبق ذكره، ص1 
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  المبحث الثاني: أساسيات حول المسؤولية الاجتماعية

مما لا شك فيه فإن المسؤولية الاجتماعية لها أساسيات متعلقة بها من أبعاد، مبادئ، العناصر والمعايير قياسها 

 بش يء من التفصيل. هما سنرا وهذابالإضافة مجالاتها 

  المطلب الأول: أبعاد ومبادئ المسؤولية الاجتماعية

 والمبادي نلخصها في الآتي:على العديد من الأبعاد المسؤولية الاجتماعية  ترتكز

 أبعاد المسؤولية الاجتماعيةالفرع الأول: 

نموذج للمسؤولية الاجتماعية يتكون من أربعة أبعاد أو مكونات وهي الاقتصادي  (Carroll ;1979 ;1991قدم كارول )

فة صادي وعلى أنه الوظيوالقانوني والأخلاقي والخيري، قد صور كارول نموذجه على شكل هرم يقع في قاعدته البعد الاقت

الأساسية العظمى للمنظمة، ويشكل البعد القانوني القسم التالي من الهرم في هذا النموذج يليه البعد الأخلاقي ومن ثمة في قمة 

   1الهرم يأتي البعد الخيري.

 المسؤولية الاجتماعية( لأبعاد Carrollكارول ) هرم: (1-2)الشكل رقم                                        

 

 

ى بحث مقدم إلى الملتق بالإشارة إلى هجرة العقول العربية،-المسؤولية الاجتماعية واستدامة الرأس المال الفكري (، 2011، )ثامر البكري المصدر: 

جامعة حسيبة بن بوعلي  ،ديسمبر 13/14الحديثة،  الاقتصادياتالدولي الخامس تحت عنوان رأس المال الفكري في منظمات الأعمال العربية في 

 .9ص الشلف، الجزائر،

                                                           
، أطروحة مقدمة لنيل شهادة -دراسة تطبيقية على الشركات المساهمة السورية-(، أثر المسؤولية الاجتماعية في الأداء2015): قدري إبراهيم، 1 

  .47دكتوراه في إدارة الأعمال، منشور، كلية العلوم الاقتصادية والاجتماعية وعلوم التسيير، جامعة دمشق، سورية، ص

المسؤولية 

الخيرية

المسؤولية الأخلاقية

المسؤولية القانونية

المسؤولية الإقتصادية
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 المسؤولية الاقتصاديةأولا: 

تعود جذور هذا المنظور في أوربا إلى فترة الكساد الاقتصادي في الثلاثينيات من القرن الماض ي، إذ كان الملايين حول 

إلى نقطة قريبة من التوقف العام، و غرق العالم في الحرب، فأصبحت  الاقتصاديات انخفضتالعالم عاطلين عن العمل، و 

المسؤولية الاقتصادية للأعمال حينها علاجا لأحوال المجتمع، أما في اليابان ،وبسبب الظروف التاريخية حيث المجتمع الذي 

لية، فقد غربي والهزائم العسكرية المتتاالإقطاعيون، والتأثير الكبير بالثقافة الصينية، والعزلة عن العالم اليحكمه الأمراء 

بيانا دعا فيه الناس إلى التغلب على الانقسامات الإقطاعية والارتقاء فوق الإذلال لجعل  1868( عام Meijiأصدر الإمبراطور )

ى سنوات داليابان قوة اقتصادية عالمية، ومنذ ذلك الحين أصبحت خطة الإمبراطور ولعا وطنيا، ودليل مبدئي لليابان على م

 طويلة، فكان الاقتصادي هو سمة مسؤولية الاعمال.

نستخلص مما سبق أن مضامين هذا المنظور تتمحور في أن المسؤولية الاجتماعية تعد أداة إستراتيجية لخلق الثروة 

 1وتعظيم قيمة حملة الأسهم.

 المسؤولية القانونيةثانيا: 

( إلى أن هذا Blom & Pinzon.2009تزم الإدارة بها، وتمتثل لها. ويشير )تتمثل المسؤولية القانونية في القوانين التي تل

الالتزام هو شريط يريد المجتمع من الشركات الالتزام به، وذلك لأن القوانين التي يتم الالتزام بها في المجتمع تكون موضوعية 

يا من المسؤولية الاجتماعية. ويستخلص مما على أساس مبادئ أخلاقية عامة. وهكذا فإن الالتزام بالقوانين يعد جزءا أساس

سبق أن المسؤولية الاجتماعية تحدد عن طريق التشريع، وتزداد القوانين مع زيادة نمو السوق وتعقيده، وأن الكثير من 

 2ممارسات المسؤولية الاجتماعية تتم امتثالا للقانون.

 المسؤولية الأخلاقيةثالثا: 

وتصرفات ونشاطات مبنية على أسس أخلاقية رفيعة سواء من حيث المعاملة أو  تأن تلتزم منظمة الأعمال بسلوكيا

 3التصرف مما يخلق جوا من الاحترام والابتعاد عن إلحاق الأذى والضرر للآخرين.

 المسؤولية الخيريةرابعا: 

 4الأفراد والمجتمع.أي أن تعمل المؤسسة جاهدة على تنمية وتطوير المجتمع وتحقيق الرفاهية وتحسين نوعية حياة 

 

                                                           
ة نشر(، المسؤولية الاجتماعية للمصارف الخاصة في إطار العلاقة بين رأس المال الفكري ورأس المال : وليد حميد رشيد الأميري، )بدون سن1 

 .181التمويلي، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ص

 182: وليد حميد رشيد الأميري، مرجع سبق ذكره، ص2 

دراسة تطبيقية لعينة من مؤسسات -ماعية وأخلاقيات الأعمال في رفع من أداء الموارد البشرية(، دور المسؤولية الاجت2019: بلقايد محمد جواد، )3 

امعة ج ،ركلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيي أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه في إدارة الأعمال وحوكمة الشركات، -الغرب الجزائري

 .19تلمسان، الجزائر، ص

 .19نفسه، ص: المرجع 4 
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 مبادئ المسؤولية الاجتماعيةالفرع الثاني: 

 :1ما يليكمبادئ مجموعة من المبادئ تعتمد المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال على 

لى التنمية ع الاعتمادقيام المنظمة بعملية إصلاح البيئة وحمايتها وكذلك الحماية وإعادة الإصلاح البيئي: ينص على ضرورة  -

 المستدامة في المنتجات ومختلف الأنشطة والعمليات التي تقوم بها بصفة يومية.

ة بالتصرفات والسلوكيات المبنية على أسس أخلاقية متينة المتعلق الالتزامالقيم والمبادئ الأخلاقية: وذلك من خلال تثبيت  -

 بالتعامل مع أصحاب الحق والمصلحة.

خلال الإفصاح والكشف عن المعلومات الضرورية وعدم إخفاء الحقائق ومحاسبة من يقوم بعكس المساءلة والمحاسبة: من  -

 ذلك ومساءلته.

 تقوية وتعزيز السلطات: ضرورة تحقيق التوازن بين الأهداف الإستراتيجية وكذلك الإدارة اليومية لمصالح العملاء والمستثمرين. -

مين عائد مالي محترم ومنافس بصفة دائمة مع المحافظة على الممتلكات والأصول الأداء المالي والنتائج من خلال إعطاء المساه -

 والعمل على تحقيق نمو للمنظمة على المدى البعيد.

مواصفات موقع العمل: وذلك من خلال تحسين ظروف العمل من حيث أمن وسلامة الموظفين وتحسين مناخ العمل ودفع  -

 على أحسن الموظفين. والإبقاء استقطابأجور تنافسية من خلال 

 بالعدالة والأمانة والمساواة مع موظفي المؤسسة. الاتصافالعلاقات التعاونية: من خلال  -

المنتوجات ذات الجودة والخدمات، وذلك من خلال تحديد احتياجات الزبائن والاستجابة لهذه المتطلبات من خلال تقديم  -

 لحرص على سلامته.منتجات وخدمات ذات نوعية جيدة لنيل رضا الزبون وا

 الارتباط المجتمعي: وذلك من خلال إقامة علاقات مع المجتمع المتواجدة فيه وتحطيم الحواجز والعوائق. -

  المطلب الثاني: عناصر ومعايير المسؤولية الاجتماعية

 سنتطرق في المطلب إلى عناصر ومعايير المسؤولية الاجتماعية سنلخصها فيما يلي:

 المسؤولية الاجتماعيةعناصر الفرع الأول: 

إذا كانت المؤسسة تسعى إلى تحقيق أهداف أصحاب المصالح فإن هذه الأخيرة تختلف مكانتها حسب طبيعة تأثيرها على 

تشكل محتوى المسؤولية الاجتماعية أو حسب البيئة أو الزمن، وقد حدد الباحثون عددا كبيرا من العناصر التي المؤسسة 

وعموما    (، carrollب الأولويات فهناك بعض العناصر التي تأتي في أولوية متقدمة كالزبائن )حسب ولكنهم يتباينون في ترتي

العناصر التالية كمؤشرات لمحتوى المسؤولية الاجتماعية وبالتالي فإن لكل منها توقعات خاصة والجدول التالي  اعتماديمكن 

                                يبين ذلك:

                                                           
دراسة ثلاث شركات عربية، -(، أشكال المسؤولية الاجتماعية الممارسة على الموارد البشرية في الشركات2018: بلقايد محمد جواد، سعيداني، )1 

 .498، ص6العددجامعة تلمسان، مجلة اقتصاديات المال والأعمال، 
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 : عناصر المسؤولية الاجتماعية (1-1)الجدول                                                 

ـــاصر ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــــات العنـ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ  التوقعــــ

 الإدارة العامة

 مرونة الأشخاص -

 في السياسة العامة للمؤسسةعضوية النقابات  -

 تحفيز الأفراد والتماسك الاجتماعي -

 الإطارات الوسطى

 في القرارات الإدارية الاتساق -

 التسلسل الهرمي احترام -

 المشاركة في الإدارة -

 العمال

 جاذبية الأجور  -

 شروط العمل -

 تطوير العمال -

 التكوين -

 ممثلي الأفراد
 الحريات النقابية احترام -

 في السياسة العامة للمؤسسةمشاركة العاملين  -

 الموردون 

 كافحة الممارسات غير التنافسيةمالعقد و  احترام -

 الثقة والعلاقات طويلة الأجل -

 التكامل مع نظام الإنتاج: المشتريات، الوقت، النقل... -

 التكامل مع نظام الجودة -

 السياسات الاجتماعية والبيئية -

 هلكين(الزبائن)المست

 الأسعار -

 نوعية المنتج، خدمات ما بعد البيع، الابتكار -

 أخطار بيئية وصحية مرتبطة بالمنتج -

 القوانين )الاجتماعية والبيئية( احترام -

 )الجودة...( شهادة المنتج -

 البنوك، التأمينات، المستثمرين

 قيم الأسهم -

 فعالية وشفافية الإدارة )الحوكمة( -

 شفافية المعلومات -

 مسؤولية قانونية -

 ط )التلوث، الأمن الداخلي(أخطار مرتبطة بالنشا -

 المنافسون 
 المنافسة العادلة والنزيهة -

 المعلومات الصادقة والأمينة -

 المجتمع

 خلق فرص عمل جديدة -

 دعم الأنشطة الاجتماعية -

 العادات والتقاليد احترام -
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 الصدق في التعامل -

 البيئة
 الأمثل والعادل للموارد الاستخدام -

 المحافظة على البيئة -

 الحكومة

 بالتشريعات والقوانين الالتزام -

 المساهمة في حل المشاكل الاجتماعية -

 احترام تكافؤ الفرص بالتوظيف -

 جماعات الضغط الاجتماعي

 التعامل الجيد مع جمعيات حماية المستهلك -

 احترام دور النقابات العمالية -

 التعامل الصادق مع الصحافة -

 المصدر من إعداد الباحثتين اعتمادا على:

كلية العلوم ، ةمنشور غير (، المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة والموارد البشرية، مذكرة تخرج لنيل شهادة الماجستير، 2010ضيافي نوال، )

 .29-28جامعة تلمسان، الجزائر، ص،الاقتصادية والتجارية و علوم التسيير

لح عليها أن تعمل على ترقية الرفاه صحاب المصابمختلف أ اهتمامهاويعتقد البعض أن المؤسسات بالإضافة إلى 

الاجتماعي وتحسين نوعية الحياة في المجتمع بشكل عام من خلال المساهمة في الأنشطة الخيرية وأعمال الإحسان ودعم 

 الأنشطة الثقافية والفنية.

أن هذا وأن من ش باعتبار المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة التزام يتوجب على قطاع الأعمال القيام به اتجاه المجتمع

الالتزام أن يعمل على تعظيم الآثار الإيجابية لنشاطات المنظمات على المجتمع وتخفيض الآثار السلبية لتلك المسؤولية 

والذي من خلاله بين الأبعاد المختلفة  1979سنة  Carrollالاجتماعية يمكن توضيحها من خلال النموذج الذي قدمه

 1للمسؤولية الاجتماعية للمؤسسة.

 معايير قياس المسؤولية الاجتماعيةالفرع الثاني: 

في قياس الدور الاجتماعي الذي تؤديه الشركات من خلال قيامها  استخدامهاتم وضع عدد من المؤشرات التي يمكن 

تصادية المتعلقة بطبيعة عملها، وقياس دور تلك الشركة في تحمل مسؤولياتها الاجتماعية بمختلف الأنشطة الاجتماعية والاق

الأطراف المتعددة سواء داخلها أو خارجها، فإنه يتم مقارنة تلك المعايير تاريخيا عبر فترة من الزمن للوقوف على تطور  اتجاه

يتم  ياجتماعجتمع، أو يتم قياس تلك المؤشرات مع معيار أداء الأداء، أو تتم المقارنة مع مؤشرات أداء لشركات مماثلة في الم

الاتفاق عليه في مجالات العمل الاجتماعي يطلق عليه)معيار الصناعة( أي معيار صناعة الأداء الاجتماعي من منظور المسؤولية 

 .الاجتماعية لقطاع الأعمال الخاص

 

 

                                                           
 29: ضيافي نوال، مرجع سبق ذكره، ص1 
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 1ويمكن عرض هذه المعايير كما يلي:

 قياس حجم الإسهام الاجتماعي للشركة اتجاه العاملينمعايير أولا: 

معيار قياس الدخل النقدي للعاملين بالشركة: ويتضمن المرتبات والأجور والمكافآت والحوافز النقدية التي يحصل عليها / 1

 العاملون بالشركة خلال فترة زمنية معينة.

                                    معيار قياس الدخل النقدي للعاملين=
المرتبات و الأجور +المكافآت و الحوافز النقدية

عدد العاملين
 

معيار قياس مساهمة الشركة في حل بعض المشكلات الاجتماعية للعاملين لديها: تتمثل تلك المساهمة في تحمل الشركة / 2

 الرعاية الصحية، الرحلات الرياضية والترفيهية والثقافية.، التأمينات الاجتماعية، الانتقالبأعباء توفير السكن، وسائل 

                                              ما يخص العامل=
عدد العاملين المستفدين من مساهمة الشركة في حل المشكلات الإجتماعية

عدد العاملين في الشركة
 

 العاملين فيها:مؤشر قياس مساهمة الشركة في رفع مستوى مهارة وكفاءة / 3

 ويوضح هذا المؤشر ما تقوم الشركة بإنفاقه على تعليم وتدريب وتثقيف العاملين بها من أجل تطوير مستواهم العلمي والتقني.

                             معدل نصيب العامل=
تكلفة مساهمة الشركة في تكاليف التدريب و التطوير

إجمالي قيمة المرتبات و الأجور  المدفوعة للعاملين
 

 معيار قياس مساهمة الشركة في توفير الأمن الصناعي للعاملين بها/ 4

                             مؤشر القياس=
عدد الحوادث التي تقع في السنة

عدد ساعات العمل الفعلية السنوية
 

 حالة العمل بالشركة: استقرارمعيار قياس / 5

                             مؤشر القياس=
عدد العاملين تاركي  الخدمة سنويا

إجمالي عدد العاملين
 

 معيار حصة العامل في توزيعات الأرباح السنوية للشركة:/ 6

                             متوسط حصة العامل في الأرباح=
قيمة الأرباح السنوية الموزعة على العاملين

عدد العاملين
 

 الأنشطة الخاصة بتحسين خدمات التعامل مع العملاء معايير قياس تكلفةثانيا: 

 معيار قياس نفقات الشركة على أبحاث وتطوير منتجاتها وخدماتها للعملاء:/ 1

                                                           

ودية وهيبة، )بدون سنة نشر(، المسؤولية الاجتماعية للشركات ودورها في التنمية، ورقة بحث مقدمة الى الملتقى الدولي حول" : عرابة رابح، بن دا1 

 .7، جامعة بشار، الجزائر، ص2012فيفري  15/14منظمات الأعمال والمسؤولية الاجتماعية" خلال الفترة 
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=  متوسط ما ينفق على تحسين )الخدمة أو المنتج أو العميل(
نفقات أبحاث تطوير و تحسين جودة المنتج أو الخدمة

إجمالي تكاليف الإنتاج أو الخدمات المؤداة
 

 ومشكلات العملاء: استفساراتمعيار قياس دور الشركة في الرد على / 2

                              لها الشركة= استجابتنسبة عدد المشكلات التي 
عدد المشكلات التي عالجتها الشركة و إستجابت لها

إجمالي عدد المشكلات المقدمة من العملاء و المستهلكين
 

 المجتمع وحماية البيئة اتجاهمعايير قياس تكلفة حجم الإسهام الاجتماعي للشركة ثالثا: 

معايير قياس مساهمة الشركة في تحقيق الرفاهية: الاجتماعية والثقافية والرياضية والمشاركة في المجالات التعليمية / 1

 1والصحية وفي كل ما يحتاجه أفراد المجتمع المحلي بشكل عام.

 الأفراد=معدل تكلفة 
تكلفة مساهمة الشركة في الأنشطة الإجتماعية للمجتمع

إجمالي التكاليف الإجتماعية للأنشطة الإجتماعية التي ساهمت فيها الشركة
 

 معيار قياس مساهمة الشركة في توفير فرص عمل جديدة:/ 2

                              معدل الشركة في التشغيل=  
عدد العاملين المعينين بالشركة سنويا

إجمالي عدد القوى  العاملة في الدولة
 

معيار قياس مساهمة الشركة في الحفاظ على البيئة المحيطة: يشمل هذا المؤشر تكلفة ما تقدمه الشركة في إعداد / 3

لأضرار نع االدراسات والأبحاث العلمية وإقامة الحدائق وتشجير المنطقة وشراء المعدات اللازمة وذلك من أجل منع التلوث وم

 بهدف الحفاظ على بيئة محيطة جميلة ونظيفة.

                              معدل إنفاق الشركة= 
تكلفة مساهمة الشركة في الحفاظ على البيئة المحيطة

إجمالي ميزانية الأبحاث و التطوير الشركات في المنطقة
 

 التحتية في المنطقة المحيطة:معيار قياس مساهمة الشركة في تطوير وتحسين البيئة / 4

                              معدل مساهمة الشركة= 
تكلفة مساهمة الشركة في تكاليف تحسين البنية التحتية

إجمالي تكاليف مساهمة الشركات العاملة في المنطقة
 

  الاجتماعيةالمطلب الثالث: مجالات المسؤولية 

 سنلخصها فيما يلي:سنتطرق في هذا المطلب لمجالات المسؤولية الاجتماعية 

 

 

 

                                                           

 .8ص: عرابة رابح، بن داودية وهيبة، مرجع سبق ذكره، 1 



 الإطار النظري للمسؤولية الاجتماعية                                             ل         الفصل الأو 

 

 
18 

 : Stakeholdersأصحاب المصالح  المجال الأول الفرع الأول: 

ويعني مصطلح أصحاب الأفراد أو الجماعات أو المنظمات التي تتأثر مباشرة بسلوكيات المنظمة إذ تعتقد هذه الأطراف 

والمنافسون، والحكومة  أداء المنظمة وأصحاب المصالح هم: العاملون، والزبائن، والمجهزون،بأن لها حصة أو منفعة من 

 العمال، والأحزاب السياسية. ونقاقاتودوائرها المختلفة، وجماعات الضغط، ومؤسسات التعليم، والمجتمع المحلي، 

( أن المسؤولية الاجتماعية للمنظمة تجاه الزبون هو تزويد بالسلع والخدمات  Hartly and palmer 2002ويرى كل من ) 

التي تشبع أو تلبي حاجاته طوال الوقت و بشكل واسع، أما تجاه الموظفين فتعتبر المسؤولية الاجتماعية هي تحقيق المنظمة 

ساهمات المحلي تبرز من خلال الاهتمام بالم للموظفين وتامين الحوافز المادية لهم. وبالنسبة للمجتمعللمتطلبات الأساسية 

الخيرية ودعم البيئة المحلية. وبالنسبة للحكومة فإن مسؤولية المنظمات الاجتماعية تترجم في العائدات الضريبية للحكومة 

للمجتمع.  ةوالتي تدعم القطاعات الحكومية المتعددة كالقطاع الصحي، والتي تسهم في تحقيق الأهداف الاقتصادية والاجتماعي

وبالنسبة للموردين فمسؤولية المنظمة تكون بكيفية تعاملها معهم من حيث الاهتمام بالمواعيد، وتوزيع أعمالها عليهم دون 

  1تفرقة، وتحقق حاجياتهم.

 ntNatural Environmeالبيئة الطبيعية -المجال الثانيالفرع الثاني: 

 في المنظمات تركز على العناصر المتعلقة بالبيئة مثل الأفراد العاملين فييشير كل من العامري والغالبي إلى أن القيادات 

المنظمة بحيث يكون لديهم الوعي الكافي بأهمية العمل في بيئة صحية، وفي تنمية البيئة الطبيعية وحمايتها على المدى البعيد 

د وث الذي يصيب الماء والهواء والأرض فقوبشكل مستمر، وتطوير السمعة الحسنة للمنظمة في مجال حماية البيئة من التل

 وثقافيا وأكثر المنظمات التي تتسبب في تلوث البيئة، ولا توجد واجتماعيا واقتصادياأصبحت قوة حقيقية ضاغطة سياسيا 

 منظمة أعمال إلا ولها مخلفات تضر البيئة.

 Social Wal Fare –رفاهية المجتمع  –المجال الثالث الفرع الثالث: 

يجب علة المنظمات العمل على تحسين الرفاه الاجتماعي بشكل عام من خلال المساهمة في الأنشطة الخيرية حيث 

دعم الأنشطة الرياضية والثقافية والفنية التي تساهم في رفع ذوق المجتمع و عدم خرق مبادئ وحقوق و  وأعمال الإحسان

  2الإنسان.

 اعية: يبين مجالات المسؤولية الاجتموالجدول التالي 

                                     

 

                                                           
سالة ر -دراسة ميدانية بإقليم الجنوب-(، أثر المسؤولية الاجتماعية في الأداء التنظيمي للمصارف التجارية الأردنية2011: أسمهان علي العواسا، )1 

 .19، جامعة مؤتة، الأردن، صكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير غير منشورة،ماجستير، 

 

 .20سا، مرجع سبق ذكره، ص: أسمهان علي العوا2 
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 (: مجالات المسؤولية الاجتماعية1-2الجدول )                                               

 بعض ما يجب أن تدركه الإدارة من دور الاجتماعي تجاهه العنصر

 المالكون 
جديدة للمنشأة، تعظيم حماية أصول المنشأة، تحقيق أكبر ربح ممكن، رسم صورة 

 قيمة السهم والمنشأة ككل، زيادة حجم المبيعات.

 العاملون 
عدالة وظيفية، رعاية صحية، رواتب وأجور مدفوعة، إجازات مدفوعة، فرص تقدم 

 وترقية، تدريب مستمر، إسكان للعاملين ونقلهم، ظروف عمل مناسبة

 الزبائن
وبنوعية جيدة، إرشادات بشأن  أسعار مناسبة، الإعلان الصادق، منتجات آمنة

 المنتج ثم التخلص منه أو من بقاياه استخدام

 المنافسون 
معلومات صادقة، عدم سحب العاملين من الآخرين بوسائل غير نزيهة منافسة عادلة 

 ونزيهة

 لالمالية والصدق في التعام الالتزاماتفي التجهيز، تسديد  الاستمراريةأسعار عادلة،  المجهزون

 المجتمع
العادات والتقاليد، توظيف المعوقين، دعم الأنشطة  احترامخلق فرص عمل، 

 الاجتماعية، دعم البيئة التحتية، الصدق في التعامل، المساهمة في حالة الكوارث.

 البيئة
وقيادة المساحات الخضراء، المنتجات غير الضارة، الحد من تلوث الماء والهواء  التشجير

 ام الأمثل للموارد وخصوصا غير المتجددة منها.والتربة، الاستخد

 الحكومة
الالتزام بالقوانين، إعادة التأهيل والتدريب، تكافؤ الفرص بالتوظيف، حل المشكلات 

 الاجتماعية، تسديد الالتزامات الضريبية

 جماعات الضغط
د الجيالتعامل الصادق مع الصحافة، احترام أنشطة جماعات حماية البيئة، التعامل 

 مع جمعيات حماية المستهلك، احترام دور النقابات العمالية والتعامل الجيد معهم

 المصدر: من إعداد الباحثتين اعتمادا على:

 5،6ص زايد مراد، )بدون سنة نشر(، المسؤولية الاجتماعية للشركات في ظل المتغيرات العالمية، مداخلة المسؤولية الاجتماعية، جامعة الجزائر،
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 المبحث الثالث: أهمية المسؤولية الاجتماعية

 سنتطرق في هذا المبحث إلى أهمية المسؤولية الاجتماعية سنلخصها فيما يلي:

 المطلب الأول: أهمية المسؤولية الاجتماعية

عام بكون  اتفاقهناك وجهات نظر متعارضة حول تبني الشركات لمزيد من الدور الاجتماعي، وعلى العموم هناك 

 نتقاداتالا المسؤولية الاجتماعية بحدود معينية تمثل عملية مهمة ومفيدة للمؤسسات في علاقتها مع مجتمعاتها لمواجهة 

والضغوط المفروضة عليها، ومن شأن الوفاء بالمسؤولية الاجتماعية تحقيق عدة مزايا بالنسبة للمجتمع والدولة والمؤسسة 

 1:يما يلوأهمها 

 الأهمية بالنسبة للمؤسسةالفرع الأول: 

عية أن المسؤولية تمثل مبادرات طو  اعتبرناتحسين صورة المؤسسة في المجتمع وخاصة لدى العملاء والعمال وخاصة إذا 

 أطراف مباشرة أو غير مباشرة من وجود المؤسسة. اتجاهللمؤسسة 

خ العمل، كما تؤدي إلى بعث روح التعاون والترابط بين مختلف بالمسؤولية الاجتماعية للمؤسسة تحسين منا الالتزاممن شأن  -

 الأطراف.

 تمثل المسؤولية الاجتماعية تجاوبا فعالا مع التغيرات الحاصلة في حاجات المجتمع. -

 كما أن هناك فوائد أخرى تتمثل في المردود المادي والأداء المتطور من جراء تبني هذه المسؤولية. -

 بالنسبة للمجتمعالأهمية الفرع الثاني: 

 الاستقرار الاجتماعي نتيجة لتوفر نوع من العدالة وسيادة مبدأ تكافؤ الفرص وهو جوهر المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة. -

 تحسين نوعية الخدمات المقدمة للمجتمع. -

 التام بين المؤسسات ومختلف الفئات ذات المصالح. الاندماجالوعي بأهمية  ازدياد -

  بالاستقراريساهم من زيادة تثقيف والوعي الاجتماعي على مستوى الأفراد وهذا  انطلاقابالتنمية  الارتقاء -

 السياس ي والشعور بالعدالة الاجتماعية. -

 الأهمية بالنسبة للعاملينالفرع الثالث: 

تتعدى  ليس من الصعب على أية مؤسسة الاهتمام بعامليها وتلبية رغباتهم بما يعزز قدرتهم الوظيفية وهذه الرغبات لا

ضافة على متطلبات الحياة المعيشية والميل نحو تحقيق معيشة إوالتقدير في العمل،  الاحترامالمعقول مما تتطلبه سبل 

 الرفاهية أو حتى مستوى الكفاية المعقول لعائلة العامل.

                                                           

(، المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات والشركات بين مقاربات النظرية والممارسات التطبيقية، المركز الديمقراطي العربي 2019منير، ) : بن دريدي1 

ر شللدراسات الإستراتيجية والسياسية الاقتصادية، ألمانيا، المركز الديمقراطي العربي للدراسات الاستراتيجية والسياسية والاقتصادية للن

 .131ع، الطبعة الأولى، صوالتوزي
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ل يجدر ياة العامولتجسيد الدور الاجتماعي الذي تتبناه معظم المؤسسات وبتركيز الجهود المبذولة لتحقيق جودة ح

 1الإشارة على الأبعاد والعناصر التالية:

 لأداء العاملينتوفير الظروف البيئية والمعنوية المدعمة  -

 المشاركة الفعلية للعمال بمعناها الواسع -

 إثراء الوظائف وإشباع طموحات العاملين -

 عدالة نظم الأجور والمكافآت  -

 العاملين وخصوصياتهم.العدالة الاجتماعية والحفاظ على كرامة  -

تحسين ظروف العمل والتي تنقسم بدورها إلى مجموعتين من الشروط، هي الشروط المادية: كالإضاءة، التهوية وأوقات الراحة...،  -

والشروط الاجتماعية أو ظروف العمل الاجتماعية التي تساعد على وجود نوع من العلاقات بين الأفراد خارج جو العمل 

 الرسمية... كالتنظيمات غير

 الأهمية بالنسبة للدولةالفرع الرابع: 

  تخفيف الأعباء التي تتحملها الدولة في سبيل أداء مهماتها وخدماتها الصحية والتعليمية والثقافية والاجتماعية الأخرى 

  بالمسؤولية البيئية إلى تعظيم عوائد الدولة بسبب وعي المؤسسات بأهمية المساهمة العادلة والصحيحة في تحمل  الالتزاميؤدي

 التكاليف الاجتماعية.

  على  تجد الدولة الحديثة نفسها غير قادرةالمساهمة في التطوير التكنولوجي والقضاء على البطالة وغيرها من المجالات التي

 2عا بعيدا عن تحمل المؤسسات الاقتصادية الخاصة دورها في هذا الإطار.القيام بأعبائها جمي

اقف المختلفة اتجاه المسؤولية الاجتماعية  المطلب الثاني: المو

للمنظمة وطبيعة البيئة التي تعمل فيها من المواضيع التي أثارت وتثير جدلا كبيرا في الأوساط إن مناقشة الدور الاجتماعي 

ية وذلك بالنسبة لرجال الأعمال، وهنا نجد وجهتي نظر مختلفتين للمسؤولية الاجتماعية تتمثل الأولى بكون العلمية والأكاديم

تهدف إلى تعظيم الأرباح، وهذا سينعكس إيجابا على مختلف مناحي الحياة في المجتمع،  اقتصاديةمنظمات الأعمال وحدات 

  3متزايدا في بيئتها. اجتماعيايجب أن تلعب دورا  ماعيةاجتأما وجهة النظر الثانية فترى أن منظمات هي وحدات 

 ويمكن أن نستعرض كل من وجهتي النظر على النحو الآتي:

 

 

                                                           

، أطروحة لنيل شهادة دكتوراه، غير -دراسة حالة بعض مؤسسات تلمسان-(، الحوكمة والمسؤولية الاجتماعية للشركات 2015غلاي نسيمة، ): 1 

 .97-96منشورة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة تلمسان، الجزائر، ص

 .132منير، مرجع سبق ذكره، ص : بن دريدي2 

 .54: قدري عثمان إبراهيم، مرجع سبق ذكره، ص3 
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 وجهة نظر المؤيدة لتبني المسؤولية الاجتماعية للمؤسسةالفرع الأول: 

يرى المؤيدون للمسؤولية الاجتماعية أن شركات الأعمال فشلت في أن تحافظ على مصلحة المجتمع عند عملها من أجل 

 اهتزتو بعد أن أصبحت في وضع غير ملائم من شركات الأعمال  اعتبارمصلحتها الذاتية. وإن هذه المسؤولية هي بمثابة رد 

 صورتها في أذهان الجمهور.

حيث يمثل المجتمع الإطار أو الوعاء الكبير الذي تعمل المنظمات في ظله، وأن وجود هذه المنظمات يصبح غير مبررا في 

بقضايا المجتمع الأساسية منها بشكل خاص. إن تعارض أهداف المنظمة مع مصالح المجتمع مسألة  اهتمامهاحالة عدم 

ولوية للمجتمع قياسا للمنظمة. وبالتالي فإن موارد المجتمع التي توضع محسومة من قبل مؤيدي وجهة النظر هذه بإعطاء الأ 

لا تستخدم بأية طريقة تتعارض مع مصلحة المجتمع. بل إنه في ضوء مواقف شركات الأعمال  تحت تصرف الشركات يجب أن

 1وره.في خلق الأزمات الاقتصادية وآثارها الاجتماعية فإهها يجب أن تعمل من أجل رفاه المجتمع وتط

أن الأنشطة الاجتماعية للشركة يجب أن تكون متسقة مع هدف تحقيق الربح، كما  (Huang Lin et al, 2009)ويعتقد  

 بالقيم المتعلقة بخدمة المجتمع. اهتمامايجب أن تبدي الشركات 

أن الوقت قد تغير وأن إدارات المنشآت لا تمثل مصالح جهة واحدة وهي المالكين فقط  (165، ص2009، )السكارنة ويرى 

 معينة. بالتزاماتهناك جهات عديدة أخرى مثل الحكومة والمجتمع ترتبط معها  وإنما

يل النزاعات ليعود عليها بزيادة الربح والإنتاج وتق استثمارالأخلاقي للشركات هو  والالتزامكما يؤكد أن الدور الاجتماعي 

يدين إلى هذه العاملين والمستف انتماءبين الإدارة وبين العاملين فيها والمجتمعات التي تتعامل معها، ويزيد أيضا  الاختلافاتو 

 (.160، ص2009الشركات )السكارنة، 

 وأداة ةاستباقيالبعض إلى أبعد من ذلك فيرى أن المسؤولية الاجتماعية يمكن أن تكون إستراتيجية عمل  ويذهب

ي الأسواق العالمية ف وتنافسعلى الميزة التنافسية، إذ أدركت الكثير من الشركات أنه لكي تبقى  والحفاظتسويقية فعالة لخلق 

 (.Huang Lin et al 2009) مضافة من خلالها اجتماعيةالاجتماعية م تبني قيمة شديدة المنافسة يجب أن تطور مساهمتها 

الذين بينا أن المسؤولية الاجتماعية يمكن أن تكون مصدر للميزة التنافسية،  (Porter & Kramer, 2006)ويؤكد ذلك 

وأكد آخرون أن المسؤولية الاجتماعية تؤثر بشكل إيجابي على الأوجه المختلفة لأداء الشركة، مثل رضا العميل وجاذبية الشركة 

 (.Peterson , 2004)التنظيمي بين موظفي الشركة  تزامالالالشركة، و  وسمعة (Turban & Greening , 1996)للعمالة 

الدراسات بأن تفضيلا المنتج من قبل المستهلكين بالإضافة إلى تقييمهم لنوعية المنتج تتأثر بتصوراتهم لأداء  أظهرتكما 

التي تظهر  ثمارالاستالشركة المنتجة على القضايا الاجتماعية، وبينت دراسات أخرى بأن المستثمرين يفضلون غالبا صناديق 

 2(. 2004Peterson ,)بالقضايا الاجتماعية  اهتماما

 

                                                           
 56: المرجع نفسه، ص1 

 .57: قدري عثمان إبراهيم، مرجع سبق ذكره، ص2 
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 وجهة نظر المعارضة لتبني المسؤولية الاجتماعيةالفرع الثاني: 

بنى أن تتبجتماعيا اهناك من يعارض التوجه السابق الذكر والذي ينادي بضرورة أن تلعب مختلف المؤسسات دورا 

مسؤوليتها الاجتماعية، فهناك من يعارضه ويعتبره تجاوزا على الدور الاقتصادي البحث الذي يجب أن تؤديه متطلبات الأعمال 

بإتقان، فالمسؤولية الوحيدة لهذه المؤسسات هي تحقيق الأرباح والنمو و التوسع وكان على رأس الباحثين والمفكرين الداعين 

، فقد رأى هذا المفكر أنه يجب على Milton Friedmanقتصادي الأمريكي الحاصل على جائزة نوبل لهذا الراي المفكر الا

 المؤسسات أن تحقق أرباحا وتتوسع وهذا سيخلق فرص عمل من خلال زيادة حجمها وفتح فروع جديدة لها.

 لم تكن هذه الحجة الوحيدة بل عزز أنصار هذا التوجه موقفهم قائلين:

عندما تحقق أرباحا كبيرة وتسدد نتيجة لذلك ضرائب أكثر وهذا دعم الحكومة بشكل أفضل إن المؤسسات ست

 سينعكس بشكل مشاريع حكومية أكثر تسهم في رفع مستوى المعيشة وزيادة رفاهية المجتمع.

يد و إضافة لما تقدم فإن المعارضين يبرزون عاملا مهما آخر لضرورة التركيز على الجانب الاقتصادي وهو دعم تز 

المؤسسات بسلطة إضافية خصوصا الكبيرة منها والتي تتمتع الآن بسلطات قد تفوق أحيانا ما لدى الحكومة من سلطات، 

نفوذ قوي وكبير وليس من الصواب إعطائها سلطات إضافية حيث غيرها لها  "مايكروسوفت"و  "جنيرال موتورز" فشركات مثل

 فيا من نوع آخر.أن الإنفاق الاجتماعي سيخلق لها نفوذا إضا

وكذلك صعوبة المساءلة بسبب عدم وجود معايير مطورة لقياس الأداء الاجتماعي ولا ننس ى هنا الإشارة إلى أن الشركات 

قد تقدم كشوفات الحكومة حول أنشطتها الاجتماعية التي قد تكون مضخمة بشكل كبير بهدف الحصول على إعفاءات 

الدولة من أموال كان بالإمكان توجيهها إلى مشاريع تسهم في تحسين مستوى رفاهية ضريبية وهذا يؤدي إلى حرمان خزينة 

   1المواطنين.

على تنفيذ برنامج المسؤولية الاجتماعية دون مؤسسة بإنفاق الأموال  انفردتمن الحجج المعارضة نذكر أنه إذا 

التالي س على زيادة أسعار السلع التي تتعامل بها وبالمنافسين الآخرين، فإن ذلك يعني تحملها كلف إضافية من شأهها أن تنعك

 2تنعكس سلبا على موقفها وقوتها التنافسية في السوق.

 ويمكن تلخيص أبرز ما ورد في آراء المؤيدين والمعارضين للمسؤولية الاجتماعية لشركات الأعمال في الجدول التالي: -

                              

 

 

 

 

 

                                                           
 .100: غلاي نسيمة، مرجع سبق ذكره، ص1 

 .101: المرجع نفسه، ص2 
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 : الحجج المؤيدة والمعارضة للمسؤولية الاجتماعية(1-3)الجدول رقم                             

 ضد المسؤولية الاجتماعية مع المسؤولية الاجتماعية

توقعات الجمهور: إن التوقعات الاجتماعية من الأعمال قد ازدادت 

منذ الستينات، والرأي العام يدعم الاهتمام الاجتماعي بالأعمال 

 الاقتصادية.وأيضا أهدافها 

انتهاج أقص ى الربح: هذا هو جوهر الرؤية التقليدية 

حيث الشركات يجب أن تهتم بالأهداف الاقتصادية 

 ي لمؤسسات المجتمع الأخرى وتترك ما هو اجتماع

الأرباح طويلة الأمد: إن الأعمال المسؤولة اجتماعيا تميل لأن تكون 

أكثر أرباحا طويلة الأمد. وهذه نتيجة طبيعية لعلاقات أفضل مع 

 المجتمع وتحسن صورة الأعمال لدى الجمهور 

إضعاف الغرض: إن متابعة الأعمال الاجتماعية 

ل الإنتاجية يضعف الغرض الأساس ي للأعما

الاقتصادية وإن المجتمع قد يعاني من عدم حل 

المشكلات الاجتماعية وعدم تحقيق الأهداف 

 الاقتصادية أيضا.

الالتزام الأخلاقي: إن شركات الأعمال يمكن ويجب أن يكون لديها 

 ضمير وأن تراعي في مجالها ما هو صواب وما هو غير ذلك

 اجتماعيا يجب التكاليف: إن أغلب الأنشطة المسؤولة

أن يتحمل تكلفتها شخصا ما. والاعمال قد تمرر هذه 

 التكلفة إلى الزبائن من خلال الأسعار الأعلى

الصورة الذهنية للجمهور: الشركات تسعى لإثراء الصورة الذهنية 

لدى الجمهور لكسب زبائن أكثر وعاملين أفضل والوصول إلى 

 أسواق وأرباح أكثر

ت الأعمال هي المؤسسات القوة الأكبر: إن شركا

الأقوى في المجتمع، وإهها مع الأنشطة المسؤولة 

 اجتماعيا قد تصبح أقوى مما هي عليه.

البيئة الأفضل: إن التزام الأعمال بحل المشكلات الاجتماعية 

الصعبة ينتج جودة حياة أفضل وبيئة أكثر استقرارا واجتذابا 

 للعاملين الماهرين 

نقص المهارات: لأن قادة الأعمال موجهون نحو 

الأهداف الاقتصادية فإن الأعمال قد لا تكون مؤهلة 

 لمواجهة القضايا الاجتماعية. 

عدم تشجيع لوائح حكومية لاحقة: إن اللوائح الحكومية تضيق 

تكاليف اقتصادية وقيود إدارية على مرونة الإدارة ة العمل في 

اعية فإن الشركات تزيل الحاجة لمثل الشركات، من خلال الاجتم

 هذه اللوائح.

نقص المساءلة: إن السياسيون المتابعون للقضايا 

الاجتماعية يساءلون عن أنشطتهم، إلا أن قادة 

الأعمال تكون مثل هذه القضايا ليس ضمن خط 

 مسؤوليتهم المباشرة

الموازنة بين المسؤولية والقوة: الأعمال لها قوة كبيرة في المجتمع، 

ومثل هذه القوة لا بد لها من توازن من خلال المسؤولية 

الاجتماعية لكي لا تثير القلق منها و لا تبدو الأعمال تعمل ضد 

 الصالح العام.

نقص دعم الجمهور الواسع: عدم توفر مثل هذا 

مه إزاء هذه القضية أو الدعم لدى الجمهور وانقسا

تلك يولد مناقشات ساخنة يجعل الأعمال في غير 

 حاجة للدخول فيها.

مصالح حملة الأسهم: المسؤولية الاجتماعية تحسن سعر السهم 

في المدى الطويل وإن سوق الأسهم ترى الشركات المسؤولة 

 اجتماعيا أقل خطرا وأقل عرضة لعدم رضا الجمهور 

 

الأعمال تمتلك الموارد المالية والخبرات الفنيين،  امتلاك الموارد: إن

 والموهبة الإدارية لتقديم الدعم الاجتماعي ومشرعات البر للجمهور 
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 على اعتماداعداد الباحثتين المصدر: من إ

لية كأطروحة مقدمة لنيل درجة الدكتوراه في إدارة الأعمال،  -دراسة تطبيقية على شركات المساهمة السورية-(، أثر المسؤولية الاجتماعية في الأداء 2015قدري إبراهيم، )

 .58جامعة دمشق، سورية، ص، العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 الثالث: المسؤولية الاجتماعية والموارد البشرية المطلب

أصبح للمورد البشري مكانة مهمة وخاصة لدى منظمات الأعمال لما يحققه من تميز للشركات إذا أصبح هذا العنصر 

تقليدها بأي طريقة كانت ما دفع بالمؤسسات لأن تصب جل تركيزها على المورد يشكل ميزة تنافسية أصلية للمنظمات لا يمكن 

على  تمادبالاعأيضا من أهم أصحاب المصالح في المنظمة  باعتباره اتجاههالاجتماعية  للمسؤوليةالبشري من خلال تحملها 

 1مجموعة من الأساليب يمكن تلخيصها فيما يلي: 

 أو التوظيف  الاستقطابالفرع الأول: 

 تعتبر من بين أبرز الأساليب التي يمكن لمنظمة الأعمال أن تعتمدها لممارسة مسؤوليتها الاجتماعية وذلك من خلال: 

إتباع عملية بحث سليمة وتأمين حقوق المترشحين لشغل المنصب الإعلان عن الوظائف الشاغرة بشكل علني، النزاهة في  

 والطعن للتحقيق فيها. الشكاوى ستغلال النفوذ(، قبول اعن الرشاوي والواسطة و  إجراء المسابقات )البعد الاختيار

مسابقات التوظيف يجب أن تتم على أسس علمية وموضوعية، وليس بشكل عشوائي ويجب أن توافق طبيعة العمل الذي  

 يمتحن فيه المترشح.

يد ليم المباشر أو عن طريق البريد العادي أو البر عدم إهمال كل طلبات التوظيف التي تصل على المنظمة سواء تم ذلك بالتس 

 الإلكتروني.

 عدم سحب الموظفين بشكل عمدي من المنافسين الآخرين بطرق غير قانونية وغير أخلاقية. 

 من مختلف التخصصات لشغل وظائف حقيقية. للاحتياجاتإلى تحديد دقيق وموضوعي  الاستقطابعملية  استناد 

 الداخلي والخارجي، حيث يفيد الأول في منح فرص الترقية لعمال المنظمة. الاستقطابالموازنة بين  

 العمال لصالح جنس معين دون الآخر. اختيارعدم التحيز في عملية  

 المسار الوظيفيالفرع الثاني: 

 وعدم خرقها. واحترامهاات التوظيف المتعارف عليها قانونيا سمراعاة سيا 

  جور والمرتبات( وذلك في إطار عقد مسبق بين الطرفين متفق عليه من كليهما.صيانة الحقوق المادية للعامل )الأ 

 .تحقيق المساواة والعدالة بين العاملين من حيث الأجور والمكافآت وفرص التدريب والتكوين والترفيع 

  فه باللوائح المهني في الشركة، تعري الاندماجمراعاة حق الموظف الجديد في التعرف على توصيف دقيق لوظيفته، ومساعدته في

 القانونية والتنظيمية الداخلية للشركة.

 .الحق في توفير مناخ عمل ملائم، وتوفير الأمن الصناعي في المنظمة بغية التخفيف من حوادث العمل 

                                                           
  98499،4: بلقايد محمد جواد، سعيداني محمد، مرجع سبق ذكره، ص ص1 

تفوق الوقاية على العلاج: المشكلات الاجتماعية يجب أن تعالج 

قبل أن تتفاقم وتصبح خطرة ومكلفة في معالجة وفي التأثير على 

 أهداف الشركة
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 لاتها.تمكين العاملين المشاركة في القرارات الإدارية الهامة التي تتعلق بالمنظمة، والمساهمة في حل مشك 

  حق العمل النقابي، حيث يجب أن تمنح المنظمة ترخيص يسمح بممارسة حرية العمل النقابي من أجل حماية حقوق العاملين

 فيها.

  أي عامل من حقوقه في التدريب والتكوين من أجل تحسين أدائه ومهاراته. استبعادعدم 

  1بشكل مباشر مع الإدارات الأعلى من مستواه التنظيمي. الاتصالحق العامل في 

 التدريب والتكوين الفرع الثالث: 

يمكن أن تعتمد منظمات الأعمال على التدريب والتكوين كأساليب لممارسة مسؤوليتها الاجتماعية لما تتركه من آثار 

 في:إيجابية على العمال والمنظمة على حد سواء وما يجب التركيز عليه يتمثل 

  تطوير المهارات والقيادات المستقبلية 

 خلق فرص عمل ملتزمة ومهارات عالية 

  كحجة لتبذير الموارد. استغلالهاإعطاء فرص التكوين والتدريب لجميع العمال دون إقصاء أي فئة، وعدم 

 لومات معارف ومع ان يتم تنظيم عملية التكوين ضمن نظام ممنهج وهادف لمسايرة التطور العلمي والتكنولوجي لتحقيق

 العمال.

  الأجور ومكافآت العاملينالفرع الرابع: 

تحفيز كما تسمح لها بتمثل الأجور من أبرز الوسائل التي تبرز مدى تجسيد المنظمة لبرامجها الاجتماعية والأخلاقية 

لمرجوة ومن قيق المنظمة للنتائج اللمنظمة وهذا ما ينعكس بالإيجاب بتح انتمائهمالأفراد على العمل أكثر كما تزيد من ولائهم و 

 2أبرز الجوانب المتعلقة بالمسؤولية الاجتماعية من جانب الأجور نذكر:

 أن يتسم نظام الأجور المعتمد في المنظمة علة المساواة والعدل وأن يتم إعداده وفقا لأسس سليمة حتى يستطيع تحفيز العمال. -

 عدم التمييز بالأجور بين الرجل والمرأة. -

 اعتماد طرق وأساليب سليمة في دفع الأجور. -

 التقييم الفرع الخامس:

يمكن لمنظمة الأعمال أن تمارس مسؤوليتها الاجتماعية في إطار عمليات التقييم تسمح لها بالرضا جميع الأطراف 

 3بالاعتماد على: 

 الموضوعية والنزاهة في تقييم أداء العاملين واستعمال معايير تقييم دقيقة 

                                                           
 .91: مقدم وهيبة، سياسات وبرامج المسؤولية الاجتماعية تجاه الموارد البشرية، مرجع سبق ذكره، ص1 

 .500،499: بلقايد محمد جواد، سعيداني محمد، مرجع سبق ذكره، ص2 

 500نفسه، ص: 3 
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  كافأةميجب أن ترتبط عملية التقييم بالإجراء الإداري والقانوني الموافق، ففي حالة الأداء الجيد يجب أن يحصل العامل على 

 حال الأداء السلبي يمكن أن يتعرض العامل لعقاب بحسب درجة إهماليه. وفيبغرض تشجيعه، 

  قن نظير ما يقدمه من عمل مت والاحترامكاف من التقدير بالتحفيز المادي، بل يجب أن يحصل العامل على قدر  الاكتفاءعدم

 في المنظمة.

  لهم. ستفزازالا يجب أن تكون الرقابة على الأداء رقابة لصيغة مباشرة لأهها ستؤدي إلى مضايقة العمال، وسيصبح الأمر أكثر 

  تعامل مع الآخرين أن لا تقتصر عمليةبالعملية وأن يتميزوا بقدرة ال ودرايةيجب أن تمنح عملية التقييم لأفراد ذوي خبرة 

 التقييم على الفترة الحديثة بل تشمل العملية كلها.
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 :خلاصة الفصل

في ختام هذا الفصل تبين لنا أن المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات هي التزام أخلاقي بين المؤسسة من جهة وأصحاب 

  .جعلها تتبوأ حيزا ومساحة كبيرة من الأهمية على جميع الأصعدة والمجالاتالمصالح والمجتمع ككل من جهة ثانية مما 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل  الثاني
 أداء الــــمــــوارد الــبـشريــــــة
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 تمهيد:

تعتبر الموارد البشرية من أهم ما تمتلكه المؤسسة، كما أن إدارة الموارد البشرية أصبحت تمثل مهمة ومسؤولية جد 

 صعبة، هذا لأن تحقيق المؤسسة لأهدافها وعلى رأسها البقاء والاستمرارية والقدرة على المنافسة وذلك بتحسين أدائها والذين 

أداء الأفراد العاملين بها، وهذا يلقى بمهمة جسيمة على إدارة الموارد البشرية يرتبط بشكل كبير برفع إنتاجية وحسين 

 بالمؤسسات المختلفة، مما يحتم عليها العمل الجاد لتطوير مواردها البشرية والمحافظة عليها مما يعود عليها بمنافع عديدة.

ا وأسرهم عية على قضايا المجتمع وتترك عامليهوكثيرا ما نجد بعض المؤسسات تهتم بالإنفاق في مجال المسؤولية الاجتما

يعانون الأمرين مما يجعلها في حالة فصام، فالأمر يقوم إلى النظرة التكاملية لكل أصحاب المنفعة و هم من يؤثر أو يتأثر بعملية 

لبشرية" طار الموارد افي إتحقيق أهداف المؤسسات، و مما زاد من أهمية العنصر البشري تجسيد مفهوم "المسؤولية الاجتماعية 

حتى تصبح المؤسسات أكثر استجابة من السابق في مجال أدائها الاجتماعي لأن الاستجابة الاجتماعية تتطلب منها إنجاز أعمال 

 مسؤولة عن أفرادها العاملين بهدف إنجاز توقعات الأداء الاجتماعي للمجتمع.

ناول المبحث الأول ماهية إدارة الموارد البشرية، أما المبحث ومن أجل ذلك تم تقسيم هذا الفصل إلى أربعة مباحث، يت

الثاني يستعرض عملية تقييم أداء الموارد البشرية، ثم نتطرق في المبحث الثالث إلى المسؤولية الاجتماعية اتجاه الموارد البشرية 

 اء الموارد البشرية.ليختتم هذا الفصل في المطلب الأخير إلى مساهمة المسؤولية الاجتماعية في تحسين أد
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 المبحث الأول: ماهية الموارد البشرية 

إن استخدام الأمثل لمختلف موارد المؤسسة لا يتحقق إذا كانت المؤسسة تفتقر إلى الأفراد ذوي المهارات والمؤهلين 

إذا تم  مصدر كل نجاح، وهيوالقادرين على أداء وظائفهم المطلوبة منهم. فالموارد البشرية هي الموارد الكامنة في أي مؤسسة 

  ذا ساءت إدارتها.مصدر كل فشل إ وهيإدارتها بشكل جيد، 

 الموارد البشرية وأهميةالمطلب الأول: مفهوم 

 ملتزمو تعتبر الموارد البشرية هي تلك المجموعات من الأفراد القادرين على أداء العمل والراغبين في هذا الأداء بشكل جاد 

حيث بدأت تحتل المرتبة الأساسية من الاهتمام على المستوى العالم باعتبارها تشكل جزءا هاما من البنية التحتية 

 .ووسيلتهاللاقتصاديات الوطنية ومن منطلق كونها أهم عنصر من عناصر التنمية فهي غاية التنمية 

 الفرع الأول: مفهوم الموارد البشرية

 تعريف وخصائص الموارد البشرية.سنتناول في هذا المطلب 

 أولا: تعريف الموارد البشرية

تعتبر الموارد البشرية أحد الأصول في المؤسسة و يمكن تعريفها بأنها " جميع الناس الذين يعملون في المؤسسة رؤساء و 

ضبط و توحد التي توضح و ت مرؤوسين الذين جرى توظيفهم فيها لأداء كافة  وظائفها و أعمالها تحت مظلة ثقافتها التنظيمية

أنماطهم السلوكية، و مجموعة من الخطط و الأنظمة و السياسات و الإجراءات التي تنظم أداء مهامهم و تنفيذهم لوظائف 

المؤسسة، قصد تحقيق رسالتها و أهدافها الإستراتيجية المستقبلية مقابل أن تتقاض ى الموارد البشرية من المؤسسة في عملية 

 1عة تتم بينهم و بينها تتمثل في تعويضات متنوعة مثل، الرواتب و الأجور و المزايا الوظيفية.تبادل المنف

الموارد البشرية مجموع الأفراد المشكلين للقوى العاملة بمنظمة ما، أو قطاع أعمال أو اقتصاد ما. ويستخدم كما تعرف 

البشرية، على الرغم من رأس المال البشري عادة ما يشير إلى وجهة بشكل مترادف مع الموارد رأس المال البشري البعض مصطلح 

«. الأفراد»أو مجرد « العمل»أو المواهب  أو« القوى العاملة»نظر أضيق، هناك مصطلحات أخرى تستخدم أحيانا تشمل 

رق لخلق ثون يوثقون طووجدت الموارد البشرية كمنتج لحركة العلاقات البشرية في بدايات القرن العشرين، عندما بدأ الباح

قيم للأعمال عن طريق الإدارة الإستراتيجية للقوى العاملة. الموارد البشرية كانت مهيمنة بالعمل الإجرائي اليومي، مثل الرواتب 

ت ا، والتقدم التقني، وأبحاث متقدمة، الموارد البشرية الآن تركز على المبادر دمج المنظمات، العولمةوإدارة المنافع، لكن بسبب 

 .، إدارة المواهب، خطط التعاقب، العلاقات الصناعية أو العمالية، والتنوع والشمول والاستحواذالإستراتيجية مثل الاندماج 

ب أن يقوم بها شخص مدرب محترف. في المنظمات الأكبر، قسم كامل في العادة جمهام الموارد البشرية ي، لمنظمات الناشئةافي 

الإستراتيجي مع  القرار اتخاذمتخصص لهذا المجال، بموظفين متخصصين في مختلف المجالات في الموارد البشرية ينخرطون في 

                                                           

حالة دراسة -(، أثر نظام معلومات الموارد البشرية على وظائف إدارة الموارد البشرية للإدارة العمومية2021: أيوب الشيكر، مسراتي خولة، )1 

 26، ص2، العدد 2مجلة متقدمة في الاقتصاد وإستراتيجيات الأعمال، مجلد-وزارة الصحة والسكان وإصلاح المستشفيات

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9_%D9%86%D8%A7%D8%B4%D8%A6%D8%A9
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، طورت مؤسسات
َ
مج التعليم العالي، الهيئات المتخصصة، والمنظمات نفسها، برا بقية الأقسام. لتدريب ممارس ليصبح محترفا

 عن التشارك في مجال الموارد  .دراسية متخصصة لكل جزء في هذا المجال
ً
يبحث الأكاديميون والممارسون في المنظمات أيضا

 1.البشرية

ق تقسيم الشركة طبقا ، الاهتمام بكل ما يخص الموظفين، عن طري Human Resources المقصود بالمورد البشري  

الموظفين الجدد وتدريبهم وتوجيههم ومتابعتهم، وتوفير الاستحقاقات الخاصة  على تعيينبمجموعة من الأنشطة التي تتضمن 

   2م.به

هي كل الأشخاص الذين يعملون في شركة أو مؤسسة والقسم المسؤول عن إدارة جميع الأمور كما تعرف الموارد البشرية 

بالموظفين، والذين يمثلون بشكل جماعي أحد أكثر الموارد قيمة في أي شركة أو مؤسسة. تمت صياغة مصطلح الموارد المتعلقة 

البشرية لأول مرة في الستينيات عندما بدأت قيمة علاقات العمل في جذب الانتباه وعندما بدأت مفاهيم مثل التحفيز والسلوك 

 .3ي جميع أنواع بيئات العملالتنظيمي وتقييمات الاختيار في التبلور ف

 ثانيا: خصائص الموارد البشرية

 4تتمثل خصائص الموارد البشرية فيما يلي:

 .الموارد البشرية تفكر وتعقل وتتمثل ما يتاح لها من معلومات فهي قادرة على الاختيار 

 .الموارد البشرية لها أحاسيسها وانفعالاتها ومن ثم الاتجاهات والميول 

  البشرية طاقة ذهنية في الأساس.الموارد 

 .الموارد البشرية تعمل برغبة في الإنجاز 

 .البشر يختلفون في أشياء كثيرة ومن الصعب أن تجد بينهم اتفاق تاما مستمرا 

 .الإنسان في حالة تغير دائم، وقد لا يبدو التغير من الخارج، ولكن هناك تغيرات داخلية مستمرة 

 دوام، بل هم عاطفيون في الغالب، ومما لا شك فيه أن هذه السمات هي ما جعلت البشر ليسوا موضوعيين على ال

أهم العناصر الإنتاجية والذي قد يعوض النقص في  اعتبارهمن المورد البشري أغلى وأثمن الثروات على الإطلاق، 

عنصر وتنبع أهميته من كونه الوأكثرها تعقيدا في عملية التنمية. بعض الموارد المالية الأخرى، إذ يعد أهم العناصر 

في تنفيذ خطة التنمية وكثيرا ما يكون فقدان القدرات البشرية وليس عدم توفر الموارد المالية هو السبب في فشل 

برامج التنمية وعرقلة الاستثمارات. وبذلك فإن الاستثمارات في الموارد البشرية وتوجيهها وإدارتها وسياسات ونظم 

الحاكم للتقدم والتنمية والتطوير وتراكم رأس المال، فالناتج الإجمالي الوطني في مجتمع ما هو  العاملين هي العنصر

 إلا محصلة لأداء قوى العمل المنتجة في هذا المجتمع.

 

                                                           
 1 :https://ar.wikipedia.org/wiki 

 2 :https://hawamesh.net 

 3 :https://salemalanzi.sa 

الطبعة الأولى،  دار دجلة للنشر والتوزيع، المملكة الأردنية الهاشمية، عمان، (، إدارة الموارد البشرية وتنميتها،2015: نزار عوني اللبدي، )4 

 16،17ص
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 الفرع الثاني: أهمية الموارد البشرية

نية ها تشكل جزءا هاما من الببدأت الموارد البشرية تحتل المرتبة الأساسية من الاهتمام على مستوى العالم باعتبار 

 التحتية للاقتصاديات الوطنية ومن منطلق كونها أهم عنصر من عناصر التنمية، فهي غاية التنمية ووسيلتها

وكاد يكون هناك اتفاق بين الدول المتقدمة والنامية على حد سواء في تركيزها على إعداد برامج شاملة وطموحة للتنمية البشرية 

 س علمية مدروسة.القائمة على أس

، حيث أكدت المنظماتبالموارد البشرية من الدول إلى مختلف  Intensive Careوقد تحولت هذه العناية المركزة 

، أن العامل الحاكم في هذا الصدد يتمثل في الموارد البشرية Pioneerismالمنظمات الناجحة منها والتي تطمح إلى التميز والريادة 

 ،Availableوإنه مهما كانت الموارد غير البشرية متاحة  ،Desireوالرغبة  Abilityوالمقدرة  Efficiencyالمؤهلة ذات الكفاءة 

 ماما.والعكس صحيح ت استغلالهاتبقى ضئيلة الأهمية من دون الموارد البشرية، فالأفراد هم القادرون على إنجاحها وحسن 

لموارد الأقص ى لكل ا الاستغلالطبيعتها لإنجاز أهدافها التنظيمية من خلال  اختلافومن المعروف أن المنظمات على 

 المتاحة.

 1الأقص ى وضع مفكرو الإدارة وممارسوها عدة بدائل منها: الاستغلالولتحقيق هذا 

 .تحقيق النتائج بأي وسيلة، وينتج عن هذا البديل تحقيق الكسب للمنظمة ويكون تأثيره قصير الأجل 

 ج من خلال إشباع رغبات الموارد البشرية، وينتج عن هذا البديل تحقيق الكسب لهذه الموارد ويكون تحقيق النتائ

 تأثيره أيضا قصير الأجل.

  تحقيق النتائج من خلال تنمية الموارد البشرية في موقع العمل، وينتج عن هذا البديل تحقيق الكسب لكل من المنظمة

 الأجل.ومواردها البشرية ويكون تأثيره طويل 

يعتمد على الموارد البشرية، كان التركيز على البديل الذي يركز على الموارد  -اتضحكما -الموارد المادية استغلاللأن ونظرا 

 البشرية في مواقع العمل.

تتحدد بفعل عوامل فنية )مادية(  –كما سيأتي ذكره  –أي منظمة  Productivityوعلى ذلك، فإنه رغم إنتاجية 

في العمل  Technical Determinantsوعوامل إنسانية )بشرية( وعلى الرغم من أنه لا يوجد خلاف على أن المحددات الفنية 

هاية ف في نالإنتاجية تتوق تفمازالتأثيرها الهام على هذه الإنتاجية، إلا أنه مهما بلغت تلك العوامل الفنية من الدقة والكمال، 

 المطاف على الكيفية التي تؤدي بها الموارد البشرية أعمالها.

 وإن كانت تمثل جزءا من الموارد الكلية لها والتي ةللمظلممما تقدم، أن الموارد البشرية  استخلاصهعلى أن أهم ما يمكن 

لموارد الأخرى، ا استخدامكفاءة وفعالية  الموارد البشرية هي المتغير الحاسم في تحديد استخداميتعين إدارتها، إلا أنه لا يمكن 

فعالية في تحديد مسار المنظمة، وهي الأولى بالرعاية قبل غيرها من الموارد انطلاقا من ومن ثم فهي أثمن الموارد وأهمها وأكثرها 

النابض  قلبهاو ظمة كونها عنصرا أساسا في الإنتاج السلعي والخدمي وعلى أساس أنها العنصر الذكي أو المفكر، فهي ضمير المن

 .وإحساسها

                                                           

 19-17(، أساسيات إدارة الموارد البشرية، دار الفكر للنشر والتوزيع، القاهرة، مصر، ص2017شوش وآخرون، ): محمد أيمن عبد اللطيف ع1 
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كما أنه ومن دون أي تهويل، يمكن القول بأن الموارد البشرية في أي مجتمع هي أهم عوامل التقدم، ولعل تجربة دول 

جنوب وشرق آسيا أوما يطلق عليها النمور الآسيوية وفي مقدمتها اليابان خير برهان على ذلك، حيث تكاد تفتقر إلى كافة الموارد 

 1والمقومات باستثناء الموارد البشرية.

 المطلب الثاني: وظائف الموارد البشرية

 2تتلخص الوظائف الرئيسية للموارد البشرية في الآتي:

 الفرع الأول: تحليل العمل

ويقصد به التعرف على الأنشطة والمهام المكونة للوظيفة، وتوصيف هذه الوظيفة، وتحديد المسؤوليات الملقاة على 

 عاتقها، وتصميم الوظيفة بشكل مناسب وتحديد مواصفات من يشغلها.

 تخطيط القوى العاملةالفرع الثاني: 

ا مالمنظمة من أنواع وأعداد العاملين، وهذا يتطلب تحديد طلب المنظمة من العاملين، وتحديد  احتياجوتهتم بتحديد 

 معروض ومتاح منها، والمقارنة بينهما لتحديد صافي العجز والزيادة في القوى العاملة بالمنظمة. وه

 الفرع الثالث: الاختيار والتعيين

، باراتوالاختوهذه الوظيفة تهتم بالبحث عن العاملين في السوق العمل وتصفيتهم من خلال طلبات التوظيف، 

 ، وذلك ضمانا لوضع الفرد المناسب في المكان المناسب.والمقابلات الشخصية وغيرها من الأساليب

افز  الفرع الرابع: تصميم أنظمة الحو

وتهتم هذه الوظيفة بمنح مقابل وعادل لأداء المتميز، ويمكن تحفيز العاملين على أدائهم الفرد، أو أدائهم الجماعي 

 لمنظمة ككل.فتظهر الحوافز الفردية أو الجماعية، وأيضا الحوافز على أساس أداء ا

 الفرع الخامس: تصميم أنظمة مزايا وخدمات العاملين

تهتم المنظمات بمنح عامليها مزايا معينة، مثل المعاشات والتأمينات الخاصة بالمرض والعجز والبطالة، كما تهتم 

واصلات لإسكان والم، وقد تمتد إلى اورياضية وقانونية واجتماعيةالمنظمات بتقديم خدمات للعاملين في شكل خدمات مالية 

 وغيرها.

 

 

                                                           

 20،21ص نفسه، مرجع :1 

 .23،24(، الاتجاهات الحديثة في إدارة الموارد البشرية، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ص2019)طاهر محمود الكلالدة، : 2 
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 الفرع السادس: تقييم الأداء

كل المنظمات تقريبا تهتم بتقييم أداء موظفيها، ويتم ذلك من خلال أساليب معينة، وغالب ما يقوم بالتقييم الرؤساء 

 المباشرون بغرض التعرف على الكفاءة العامة للعاملين، وبغرض التعرف على أوجه القصور في هذا الأداء.

 الفرع السابع: التدريب

إذ تمارس المنظمات أنشطة التدريب بغرض رفع كفاءة ومعارف ومهارات العاملين، وتوجيه اتجاهاتهم نحو أنشطة 

معينة، ويتعين على الشركة أن تحدد احتياج المرؤوسين للتدريب، وأن تستخدم الأساليب والطرق المناسبة، وأن تقييم فعالية 

 التدريب.هذا 

 الثامن: تخطيط المسار الوظيفيالفرع 

ويقصد بهذه الوظيفة التخطيط للتحركات الوظيفية المختلفة للعاملين بالمنظمة وعلى الأخص فيما يمس النقل 

 1والترقية والتدريب ويحتاج هذا إلى التعرف على نقاط القوة لدى الفرد، ونقاط الضعف لديه.

 التاريخي تطورهاو المطلب الثالث: تعريف إدارة الموارد البشرية 

إدارة الموارد  ميدان اكتسب وقدمواردها المتاحة،  وإدارةتعتبر إدارة الموارد البشرية هي القلب النابض في أنشطة المنظمة 

 البشرية أهمية متميزة نظرا للدور الحيوي الذي تؤديه.

 الفرع الأول: تعريف إدارة الموارد البشرية

 عدد من المؤلفين البارزين في أدبيات علم الإدارة نذكر منهم.هناك بعض التعريفات التي أوردها 

من إدارة الموارد البشرية بأنها ذلك الجزء بريطانيا  في   Institute of Personnel Managementتعريف معهد إدارة أولا: 

 الإدارة المهتم بالأفراد في العمل وبعلاقاتهم داخل المنظمة.

هي ذلك الجانب في العملية الإدارية المتضمن عدد من الوظائف والأنشطة  (HPM) البشريةأو يقصد بإدارة الموارد 

التي تمارس بغرض إدارة العنصر البشري بطريقة فعالة وإيجابية بما يحقق مصلحة المنظمة ومصلحة العاملين ومصلحة 

 2المجتمع.

ه ورقابة عمليات اختيار وتعيين وتنمية ومكافأة إدارة الموارد البشرية بأنها تخطيط وتنظيم وتوجي Flippoوكما عرف 

 وتكامل ورعاية الأفراد والحفاظ عليهم بغرض الإسهام في تحقيق الأهداف التنظيمية.

                                                           
 .25طاهر محمود الكلالدة، مرجع سبق ذكره، ص : 1
 .22،21(، إدارة الموارد البشرية نحو منهج استراتيجي متكامل، العبيكان للنشر والتوزيع، الطبعة الثانية، ص 2008محمد بن وليم القحطاني، ):  2
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 1ويلاحظ من التعريف السابق على أنه ركز على:

 ركز على وظائف الإدارة، التخطيط، التنظيم، التوجيه، الرقابة، -

 البشرية مثل: الاختيار، التعيين، وتنمية العاملين ومكافآتهم.........الخ،ركز على وظائف إدارة الموارد  -

ركز بشكل مباشر على دور إدارة الموارد البشرية في تحقيق الأهداف التنظيمية وبشكل غير مباشر على دورها في  -

 تحقيق الأهداف الوظيفية والشخصية،

ارد البشرية نظام فرعي يساعد على تحقيق الأهداف التنظيمية كما أشار التعريف إلى مفهوم النظم باعتبار إدارة المو  -

 لنظام المنظمة الكلي.

بناءا على ما سبق فإن إدارة الموارد البشرية تمثل جزءا من العملية التي تساعد المؤسسة في تحقيق أهدافها وهكذا فإنه 

 في وضع أهداف الشركة وتطويرها إلى خطط تمثلبمجرد أن يتم وضع الاتجاه والاستراتيجية العامة، فإن المرحلة الثانية ت

فعلية ومن غير الممكن أن يتم تحقيق الأهداف دون توفر الموارد المطلوبة، والتي تشتمل بالطبع على الأشخاص وينبغي أن تكون 

الإضافة إلى نهم بإدارة الموارد البشرية جزءا من العملية التي يتم من خلالها تحديد الأشخاص المطلوبين وكيفية الاستفادة م

 2كيفية الحصول عليهم وكيفية إدارتهم كما ينبغي أن تتكامل بشكل تام مع كل الإدارات الأخرى.

 الفرع الثاني: التطور التاريخي لإدارة الموارد البشرية 

 التالية:الحقب  سنتطرق إلى التطور التاريخي لفكرة إدارة الموارد البشرية عبر

 أولا: الثورة الصناعية

ظهرت هذه الثروة في العالم الغربي في القرن الثامن عشر وظهرت في العالم العربي في القرنيين التاسع عشر والعشرين 

وأهم ما كان يميزها ظهور الآلات والمصانع الكبيرة، واستغنائها أحيانا عن العمال واحتياجها أحيانا إلى عمالة متخصصة كما 

عمل طويلة، وضوضاء، وأتربة، وأبخرة، وغيرها( كما أدى ذلك إلى ظهور فئة ملاحظين  أدى ذلك إلى سوء ظروف العمل )ساعات

 3ولقد أظهرت هذه الفترة الاحتياج إلى ضرورة تحسين ظروف العاملين. .ومشرفين وأحيانا إلى العاملين تحت إمرتهم

 ثانيا: ظهور الحركات العمالية 

حدوا في مواجهة أصحاب الأعمال وظهر ذلك في شكل انتفاضات مع مساوئ الثورة الصناعية كان على العمال أن يت

عشوائية ثم اضطرابات المنظمات، فانقلبت إلى تكوين اتحادات ونقابات العمال تطالب بحقوقهم وتتفاوض بإسهام فيما يمس 

 4الأجور وساعات العمل.

                                                           
 .09(، إدارة الموارد البشرية، الشركة العربية للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، ص2018مصطفى مصطفى كامل وآخرون، ): 1
 .11-10العربية الثانية، ص  الطبعة القاهرة، مصر، ،دار الفاروق للنشر والتوزيع "إدارة الموارد البشرية"،(، 2006)باري كشواي، :  2
 .18، الطبعة الأولى، ص النشر للجامعاتدار  إدارة الموارد البشرية"،"(، 2013محمد الفاتح محمود بشير المغربي، ):  3
 .95دون طبعة، ص الإسكندرية، مصر،،الجامعية للنشرالدار  البشرية"،(، "إدارة الموارد 2004أحمد ماهر، ):  4
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 ثالثا: بداية الحرب العالمية الأولى

لى استخدام طرق جديدة لاختيار الموظفين قبل تعيينهم مثل: )ألفا وبيتا( وطبقت أظهرت الحرب العالمية الأولى الحاجة إ

بنجاح على العمل تفاديا لأسباب فشلهم بعد توظيفهم ومع تطور الإدارة العلمية وعلى النفس الصناعي بدأ بعض المتخصصين 

ن اعتبار والرعاية الصحية والمهن الصناعية، ويمكفي إدارة الموارد البشرية الظهور في المنشآت للمساعدة في التوظيف والتدريب 

لائع أولى ساعدت في تكوين إدارة الموارد البشرية بمفهومها الحديث وتزايد الاهتمام بالرعاية الاجتماعية للعمال من طهؤلاء 

مله لبشرية واقتصر عإنشاء مراكز للخدمة الاجتماعية والإسكان ويمثل انشاء هذه المراكز بداية ظهور أقسام شؤون الموارد ا

للعمال، وتم  والاجتماعيةعلى الجوانب السابقة وكان معظم العاملين بأقسام الموارد البشرية من المهتمين بالنواحي الإنسانية 

كلية بتقديم برامج  12وقامت  1915انشاء أقسام الموارد البشرية مستقلة وأعد أول برنامج تدريبي لمديري هذه الأقسام سنة 

أنشئت كثير من إدارات الموارد البشرية في الشركات الكبيرة والأجهزة  1920وفي سنة  1919في إدارة الموارد البشرية سنة  تدريبية

 1هي مدرسة العلاقات الإنسانية. 1920الحكومية، وظهرت مدرسة جديدة في الإدارة بعد 

  التيلوريةرابعا: 

مصطلح أطلق على حركة )مدرسة( الإدارة العملية التي كان يتزعمها المهندس "فريدريك ونسلو تايلور"، حيث تزامن 

ظهور هذه الحركة مع قيام الحرب العالمية الأولى لقد قدمت هذه المدرسة دراسات حول إنتاجية العمال وسبل زيادتها كدراسة 

ادي كالتهوية والإضاءة والأجور التشجيعية...الخ، هذه الأفكار كانت بمثابة الحركة والزمن وتحسين ظروف ومناخ العمل الم

صيحة لضرورة وجود إدارة استخدام لتغني بها، ومما عزز وجود هذه الإدارة قيام إضرابات في المصانع الأمريكية تنادي بإلغاء 

إدارة الاستخدام لتخفف من حدة الصراع بين  التي تعامل العمال وكأنهم آلات، هذا الوضع عمل من إحداث التيلوريةأفكار 

 والنقابات والوصول إلى اتفاقات حولها وحول ظروف العمل والاستخدام فيها. التيلوريةالمنظمات التي تطبق أفكار 

 ( 1927-1932خامسا: مدرسة العلاقات الإنسانية )

" وهي دراسات ميدانية  Hauthorn رنبالهوثو قدمت هذه الحركة العلمية للعالم الصناعي دراسات سميت آنذاك "

بجانب مدينة "شيكاغو" لقد ركزت هذه الدراسات على  Western Electriccoنفذت في شركة الكهرباء الغربية الأمريكية 

ارتباط الروح المعنوية للعمال بإنتاجيتهم وأهمية الحوافز المعنوية إلى جانب الحوافز المادية وتأثيرها في هذه الإنتاجية وأشارت 

كرة يعمل فيها، وانتقدت فإلى أهمية العنصر البشري في العمل، وضرورة إحداث التكامل بين أهدافه وأهداف المنظمة التي 

والتي مفادها إن العامل إنسان اقتصادي حافزه للعمل هو المال فقط، ولقد أشارت  التيلوريةالرجل الاقتصادي التي نادت بها 

العلاقات الإنسانية إل العكس من ذلك فالعامل هو إنسان لديه مشاعر وأحاسيس يجب احترامها ومعاملته معاملة إنسانية 

المعنوية وبالتالي إنتاجيته، فلقد غيرت هذه الأفكار نظرة أصحاب الأعمال إلى العنصر البشري في منظماتهم وجعلتها لرفع روحه 

                                                           
علمي، مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزيع، الطبعة -تكنولوجي-تنموي  -(، إدارة الموارد البشرية من منظور إداري 2014مصطفى يوسف كافي، ) : 1

 .23،22الأولى، ص 
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أكثر عقلانية وإنسانية عما سبق، وعززت قناعتهم بضرورة تفعيل دور إدارات الاستخدام وإيجاد أناس مختصين في شؤون 

 1ل أدائها اكثر فاعلية.الموارد البشرية يشرفون على هذه الإدارات لجع

 سادسا: ما بعد الحرب العالمية الثانية

في نطاق الأعمال التي تقوم بها إدارة الموارد البشرية شملت تدريب وتنمية العاملين ووضع برامج لتحفيزهم وترشيد 

مازالت  ينية لكنوالأعمال الروت وانصرافهمالعلاقات الإنسانية وليس فقط حفظ ملفات الموارد البشرية وضبط حضورهم 

الاتجاهات الحديثة في إدارة الموارد البشرية تركز على العلاقات الإنسانية والاستفادة من نتائج البحوث لعلم النفس 

والأنثروبولوجيا وكان نتيجة ذلك تزايد استخدام مصطلح العلوم الإنسانية حيث أنه أكثر شمولا لأنه يضع في اعتباره جميع 

ة وظروف العمل والعامل وأثرها على سلوكه، ويجب التأكد من أن العلوم السلوكية ماهي إلا مجرد أداة الجوانب الخاصة ببيئ

مساعدة للإدارة في الكشف عن دوافع السلوك الإنساني للعاملين وأثر العوامل على هذا السلوك، وتضيف نوعا من المعرفة 

 ا2ية مثل: سياسة التحفيز والتنظيمات غير الرسمية.الجديدة التي يستفاد منها في مجالات إدارة الموارد البشر 

 الآن( -1970سابعا: مرحلة مدخل إدارة الموارد البشرية )

خلال هذه المرحلة شاع استخدام مدخل الموارد البشرية لزيادة فعالية المنظمة وإشباع حاجات الموارد البشرية في نفس 

ة حاجات مشتركة ومنسقة مع بعضها البعض وكذلك لا يمكن إشباع الوقت من منطلق أن حاجات المنظمة ومواردها البشري

 أي منها على حساب الأخرى.

يركز هذا المدخل على إدارة البشر كمورد وليس كعامل انتاج ومعنى ذلك أنه مورد قابل للنهوض... للنفاذ ومن ثم يجب 

ن المنظمة ومواردها البشرية في آن واحد م الحفاظ عليه وتوظيفه بشكل سليم واستثماره استثمار أفضل بما يحقق أهداف

خلال المنافع التي تتحقق من جراء هذا الاستثمار في شكل زيادة الإنتاجية، وعلى ذلك فإن هذا المدخل ينظر إلى الموارد البشرية 

ا البشرية مواردهفي المنظمة على أنهم أميون لهم حاجات ومشاعر وقيم يمكن من خلال إشباعها تحقيق منافع لكل من المنظمة و 

الأمر الذي يحفز الإدارة على الاهتمام بوضع برامج تشبع الاحتياجات المادية والمعنوية لهذه الموارد، وكذا احتياجات المنظمة 

مع تهيئة مناخ عمل يتيح الفرص لها للنمو والتقدم والتطور والاستخدام الفعال لقدراتها ومهاراتها، ومع بزوغ عصر المعرفة 

نوات الأخيرة من هذه المرحلة أصبح الاتجاه السائد هو التحول نحو الاستثمار في مصادر المعرفة أي )الموارد البشرية( خلال الس

أكثر من الاستثمار في نواتج المعرفة أي )الموارد المادية(، ومع تضاؤل المكونات المادية أمام المكونات المعرفية لمنتجات اليوم ومع 

بعد يوم أصبحت المعرفة هي المكون الأساس ي في كل ما يصنع أو يفعل، وفي كل ما يشترى أو يباع، وأصبح استمرار تضاؤلها يوما 

 المورد البشري أهم أصول المنظمة بل وثروتها الحقيقية الأساسية.

                                                           
 .45،44بعد استراتيجي، دائر وائل للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، ص -(، إدارة الموارد البشرية المعاصرة2005عمر وصفي عقيلي، ):  1
 .76(، إدارة الموارد البشرية في المنشآت السياحية والفندقية، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ص 2015قحطان خليفة الجميلي، ):  2
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 Intellectoalوعلى ذلك فقد أصبح ينظر للموارد البشرية خلال السنوات الأخيرة من هذه المرحلة على أنها "رأس مال 

capital فلم يعد ينظر إلى الموارد البشرية على أنها مصدر تكلفة أو عبء يجب التخلص منه عند أول فرصة أو عند أول "

اخفاق بل هي بمثابة استثمار طويل الأجل يتحقق من خلاله الأهداف الرئيسية التي قامت من أجلها المنظمة باعتبارها ميزة 

 1كبرى لأي منظمة. compétitive Actvantageتنافسية 

 المبحث الثاني: عملية تقييم أداء الموارد البشرية

تعد وظيفة تقييم أداء الموارد البشرية من أهم الوظائف التي تمارسها إدارة الموارد قصد تنميتها، وعلى الرغم من هذه 

الأهمية إلا أنها أقل الوظائف جاذبية لجمع الإدارات فهي بدورها تتكون من مجموعة فرعية من الوظائف التي تعد فيها عملية 

ونها تتوسط وظائف إدارة الموارد البشرية التي تزودهم جميعا بالمعلومات الضرورية لأداء إحدى وظائفها الفرعية الأساسية، ك

أدوارهم في الاتحاد الذي يحقق أهداف إدارة الموارد البشرية ومن خلال أهداف المنظمة ومن هنا يتضح لنا أن هذه الأخيرة لها 

المعقول أن تسير منظمة دون تقييم أي دون أن تعرف إلى أي حد دورا فعالا في استمرارية مهام الإدارة الأخرى وكذلك ليس من 

وصلت في تحقيق أهدافها وإلى أي مدى تحققت مطالبها ومن هذا المنطلق سنحاول أن نستعرض أهمية هذه الوظيفة، محاولة 

 للإلمام بما يمكن أن يطرح في هذا الموضوع وما يخدم دراستنا.   

 المطلب الأول: أداء الموارد البشرية

يعكس الأداء قدرة المنظمة على تحقيق أهدافها ولاسيما طويلة الأمد منها التي تتمثل بأهداف الربح والبقاء والنمو 

والتكيف باستخدام الموارد المادية والبشرية بالكفاءة الفاعلية العاليتين، وفي ظل الظروف البيئية المتغيرة، فهو يشير إلى 

تحقيق واتمام المهام المكونة لوظيفة الفرد، ومن أجل الإحاطة بالجانب المفاهيمي لأداء الموارد البشرية سنتطرق إلى  درجة

 الأداء، أنواع الأداء، محددات الأداء. تعريف النقاط التالية:

 الفرع الأول : تعريف أداء الموارد البشرية

 خاصة في البحوث التي تتناول المؤسسة لم استعمالاتهوكثرة إن شيوع استخدام مصطلح الأداء هو الأدب التسييري 

يؤدي إلى توحيد مختلف وجهات النظر حول مدلوله، فهو قد يستخدم التعبير عن مدى بلوغ الأهداف أو عن مدى الاقتصاد 

إلى أن الأداء  ظر هذه تشيرفي استخدام الموارد، كما نجده في كثير من الأحيان يعبر عن إنجاز المهام، وقبل الاسهام في وجهات الن

لغة يقابل اللفظة اللاتينية التي تعني إعطاء كلية الشكل لش يء ما، والتي اشتقت منها اللفظة الإنجليزية التي تعني إنجاز العمل 

 2أو " الكيفية التي يبلغ بها التنظيم أهدافه" وهو نفس المعنى الذي ذهب إليه القاموس.

ن مدى إنجاز المهام، فإنه )الأداء( كمفهوم اقتصر لدي الكثير من الباحثين على الموارد البشرية فهم منطلق كون الأداء يعبر ع-

دون غيره من الموارد الأخرى، حيث يرى بعضهم انه يعني: "قيام الفرد بالأنشطة والمهام المختلفة التي يتكون منها عمله" وهو ما 

                                                           
 .15،14محمد أيمن اللطيف عشوش، مرجع سبق ذكره، ص :  1

 .3(، الأداء بين الكفاءة والفعالية، مجلة العلوم الاقتصادية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، العدد الأول، ص 2001عبد الماليك مزهودة، ): 2 
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ة التي يؤدي بها العاملون مهامهم  أثناء العمليات الإنتاجية والعمليات يراه باحثون آخرون حينما عرفوه بأنه يعني "الكيفي

المرافقة لها باستخدام وسائل الإنتاج المتاحة لتوفير مستلزمات الإنتاج، ولإجراء التحويلات الكمية والكيفية المناسبة لطبيعة 

لزمنية داف المحددة للوحدة الإنتاجية خلال الفترة االعملية الإنتاجية عليها، ولتخزينها وتسويقها طبق للبرنامج المسطر والأه

 المدروسة.

معه ان "الإنتاج الإجمالي للمؤسسة ينتج مباشرة عن التوفيق  وآخرون chevalierولتبرير هذا الرأي أو هذا المفهوم للأداء يرى 

بين العديد من العوامل كرأس المال، العمل، المعرفة...، اما الأداء فينحدر أو ينتج مباشرة عن عنصر العمل، وبالتالي فإن كل 

 عامل سيعطي الأداء الذي يتناسب مع قدراته ومع طبيعة عمله".

دون  هإن كان يمثل جزءا لا يتجزأ من أداء المؤسسة ككل فهو في حقيقة الأمر يعبر عنه لوحدإن أداء الموارد البشرية و 

 إدراج أداء الموارد الأخرى مادامت المؤسسة تحقق أهدافها من خلال تفاعل مختلف مواردها.

مدى أحيانا أخرى ب أما من منطلق المعالجة الشمولية للمؤسسة يربط الباحثون الأداء بمدى بلوغ هذه الأخيرة أهدافها

الاقتصاد في استخدام مواردها المتميزة بالندرة النسبية وبعبارة أخرى يستخدم للتعبير عن مستويات الكفاءة والفعالية التي 

 تحققها المؤسسة.

بالإضافة إلى وجهات النظر السابقة فإن هناك من المؤلفين من أضفى الطابع الاستراتيجي على مفهوم الأداء ببعديه 

أن أداء المؤسسة يتجسد في قدرتها على تنفيذ استراتيجيتها وتمكنها من مواجهة القوى  Angelierلكفاءة والفعالية( حيث يرى )ا

 1التنافسية.

 أنواع الأداء: الفرع الثاني

إن تصنيف الأداء كغيره من التصنيفات المتعلقة بالظواهر الاقتصادية، يطرح إشكالية اختيار المعيار الدقيق والعملي 

في الوقت ذاته الذي يمكن الاعتماد عليه لتحديد مختلف الأنواع، وبما ان الأداء من حيث المفهوم يرتبط إلى حد بعيد بالأهداف 

 الشمولية.في تصنيف هذه الأخيرة واستعمالها في تصنيف الأداء كمعايير  فإنه يمكن نقل المعايير المعتمدة

 2فحسب معيار الشمولية الذي قسم الأهداف على كلية وجزئية ويمكن تقسيم الأداء إلى:

 أ/ الأداء الكلي:

ها، ولا تحقيقوهو الذي يتجسد بالإنجازات التي ساهمت جميع العناصر والوظائف او الأنظمة الفرعية للمؤسسة في 

يمكن نسب إنجازها إلى أي عنصر دون مساهمة باقي العناصر وفي إطار هذا النوع من الأداء يمكن الحديث عن مدى وكيفيات 

 الخ.بلوغ المؤسسة أهدافها الشاملة كالاستمرارية، الشمولية، الأرباح، النمو...

                                                           
 .5،4عبد الماليك مزهودة، مرجع سبق ذكره، ص  : 1

 .89مرجع نفسه، ص  :2 
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 ب/الأداء الجزئي:

مؤسسة وينقسم بدوره فلى عدة أنواع تختلف باختلاف المعيار المعتمد وهو الذي يحقق على مستوى الأنظمة الفرعية لل

لتقسيم عناصر المؤسسة، حيث يمكن أن ينقسم حسب المعيار الوظيفي إلى أداء الوظيفة المالية، أداء وظيفة الأفراد، أداء 

 وظيفة التمرين، أداء وظيفة الإنتاج وأداء وظيفة التسويق.

لمؤسسة في الحقيقة هو نتيجة تفاعل أداءات أنظمتها الفرعية كما يؤكد ذلك أحد الباحثين نشير إلى ان الأداء الكلي لو 

 الذين يرو أن دراسة الأداء الشامل للمؤسسة يفرض أيضا دراسة الأداء على مستوى مختلف وظائفها.

ان فإنه يعكس وإن ك  ،خ.... إلأما حسب معيار الطبيعة الذي يقسم الهداف إلى اقتصادية، اجتماعية، تقنية، سياسية

نيف يقول ، وفي إشارة إلى هذا التصخ.... إلذلك من باب المقابلة المنطقية، تصنيف الأداء إلى اقتصادي، اجتماعي، سياس ي، تقني

أحد الباحثين" لا يمكن للمؤسسة ان تحسن صورتها بالاعتماد على الأداء الاقتصادي أو التكنولوجي فحسب، بل أن الأداء 

 له وزنه الثقيل على صورة المؤسسة في الخارج".الاجتماعي 

 : محددات الأداء الوظيفالفرع الثالث

ترتبط فاعلية أي منظمة بكفاءة العنصر البشري وقدرته على العمل ورغبته فيه, باعتباره العنصر المؤثر والفعال في 

د د استخدام الموارد المادية والبشرية المتاحة، وقاستخدام الموارد المادية المتاحة, وتعتمد الإدارة في تعظيم النتائج، وترشي

يصعب ترشيد استخدام العنصر البشري، لدرجة تزيد من صعوبة قدرة الإدارة على ترشيد استخدام هذا العنصر، وهو الأمر 

التي تنعكس ين، و الذي جعل المشكلة الرئيسية التي تواجه الإدارة في أي منظمة هي التعرف على المتغيرات المحددة لأداء العامل

  .على سلوك هؤلاء الأفراد الذين يمثلون قدرة العمل في المنظمة

وحتى يتسنى إدارة الأفراد بكفاءة وفاعلية لابد من فهم  ،إن أداء الفرد يحدد بالعديد من المحددات المترابطة والمتداخلة

عى وقد س وظيفته،الفرد عند أدائه لمهام أهم العوامل والمحددات التي من شأنها تحديد طبيعة السلوك الذي سيسلكه 

وقد خلصوا على أن أداء الفرد يحدث نتيجة  المحددات،الباحثون في علم الإدارة وعلم النفس الصناعي إلى تحديد أهم تلك 

 : 1كما في المعادلة التالية التنظيمي،التفاعل ما بين القدرة على العمل والدافعية في العمل ودرجة الدعم 

 التنظيمي الدعم x القدرة x الدافعية = ردأداء الف

حدد وإنما يت ،وبالنظر إلى المعادلة السابقة نجد أن أداء الفرد لا يتحدد نتيجة توفر أو عدم توفر أحد هذه المحددات

 .كنتيجة لمحصلة التفاعل بينها جميعا

 

 

                                                           
 1 :https://kenanaonline.com 
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 :الدافعية/ 1

مدى قوة الرغبة لدى الفرد للقيام بمهام العمل المحددة، منبع السلوك ووقود الأداء، وتشير إلى "تعرف الدافعية بأنها 

 ."والاندفاع الذاتي والفوري لأداء هذه المهام

وذلك من خلال تفعيلها وتحويلها من طاقة كامنة غير فعالة  ،إن تحقيق الدافعية لدى الأفراد من أهم أهداف الإدارة

قة مع أهداف المنظمة. وتعرف الدافعية على أنها منبع السلوك ووقود إلى قوة محركة تدفع سلوك العاملين في الاتجاهات المتواف

كما  ،المهاموالاندفاع الذاتي والفوري لأداء هذه  المحددة،وتشير إلى مدى قوة الرغبة لدى الفرد للقيام بمهام العمل  ء،الأدا

  .للى السلوكيات ذات العلاقة بأماكن العمتعرف على أنها مجموع العمليات التي تؤثر على مستوى الإثارة والاتجاه والحفاظ ع

الوقت على ما لديهم من دافعيه وهذه الدافعية لا  في نفسكما أن أداء الأفراد لا يعتمد فقط على قدراتهم وإنما يعتمد 

ظروف العمل المادية، وإنما تعتمد على الظروف الاجتماعية في التفاعل مع حاجات  ىبسيطة( علتعتمد بصفة عامة )إلا بنسبة 

 .الأفراد فالحاجات المشبعة لا تدفع السلوك

 :القدرة/ 2

القدرات عبارة عن الخصائص الشخصية التي يستخدمها الفرد العامل في أداء عمله، مثل القدرة على القيام بالعمل 

الاتصال لتحسين النتائج من خلال اكتساب أكبر قدر من المعلومات، القدرة على الاستيعاب  كما هو مخطط له، القدرة على

والفهم الصحيح لما هو مطلوب للقيام بالعمل بشكل صحيح، وهذه القدرات لا تتغير عبر فترة زمنية قصيرة، ويمكن بناء 

 .ناسب مع الوظيفة التي يتم أداؤهاالقدرات من خلال عملية التدريب، التعلم، ويجب أن تكون هذه القدرات تت

 دائه،أيعتمد تحقيق مستويات عالية من الأداء على مدى التفاعل والاتساق ما بين الدافعية في العمل والقدرة على 

 بمعنى أن جهود دعم وتحفيز الأفراد نحو الأداء المتميز تكون غير مجدية مالم تتوفر لديهم القدرات والمهارات والمعارف اللازمة

واء كان س سلوكية،والعكس صحيح. وتشير القدرة إلى كل ما يستطيع الفرد أداءه من أنشطة أو حركية أو  الوظيفة،لأداء مهام 

 .ذلك نتيجة تدريب أو دون تدريب

 :الدعم التنظيمي/ 3

 دالةبعمن خلال معاملتهم  ،ويشير الدعم التنظيمي إلى القدر الذي تهتم فيه المنظمة برعاية ورفاعية أعضائها

وبمعنى أخر فالدعم التنظيمي ينعكس في صورة اهتمام  .في حل ما يواجهون من مشكلات والإنصات لشكواهم ومساعدتهم

إيجابية وفاعلية  وتبدو، والعناية بهم وبصحتهم النفسية ،وتقديم المساعدات والمساهمات، القيم التنظيمية بالأفراد العاملين

 .مما ينعكس في صورة إدراك الأفراد لهذا التأييد والدعم ،ستمرارية العناية والاهتمام وشمولهاالمنظمة في ا

إن كل عامل من العوامل الثلاثة لا يؤثر في الأداء بشكل مستقل، وإنما من خلال تفاعله مع المتغيرين الآخرين، وإن 

عوامل الثلاثة إيجابية، أي إذا كانت لدى الأفراد دافعية فإذا كانت ال .مستوى الأداء سيكون نتيجة تفاعل تلك العوامل معا

مرتفعة وقدرة عالية على العمل في بيئة مناسبة ذات مناخ منفتح، فإن محصلة الأداء ستكون مرتفعة، أما إذا كانت العوامل 



 أداء الموارد البشرية                                                                   ثاني       الفصل ال

 

 
43 

ة من م بدرجة عاليالسابقة جميعها متدنية فإن محصلة الأداء ستكون منخفضة، وفي حالة تدني دافعية الأفراد مع تمتعه

 .1القدرات وتوفر البيئة المناسبة فإن الأداء سيكون متوسطا

كما أن الأداء الوظيفي ينتج من تفاعل عامل القدرة والدوافع المرتبطة بالسلوك البشري، ويمثل كل من القدرة والدوافع 

لدافع ولكن بدو ن توافر ا ،قدرات للعملمتغيرين رئيسيين من أجل الأداء الوظيفي، فقد تنطوي مكونات الفرد على أعظم ال

والعكس صحيح فقد يتوافر لدى الفرد الدافع القوى للعمل ولكن دون  الوظيفي،للعمل ستنعدم العلاقة بين القدرات والأداء 

  .قدرة على العمل ستنعدم العلاقة بين الدافع والأداء الوظيفي

داء الوظيفي، وهو محصلة التفاعل بين طبيعة الفرد ونشأته السلوك الإنساني هو المحدد للأ  إنوعليه يمكن القول 

والموقف الذي يوجد فيه، والأداء لا يظهر نتيجة لقوى أو ضغوط نابعة من داخل الفرد نفسه فقط، ولكن نتيجة لعملية 

ن معا في مل يتفاعلا التفاعل والتوافق بين القوى الداخلية للفرد والقوى الخارجية المحيطة به. وأن المقدرة والرغبة في الع

تحديد مستوى الأداء، أي أن تأثير المقدرة على العمل على مستوى الأداء يتوقف على درجة رغبة الشخص في العمل، وبالعكس 

 .2فإن تأثير الرغبة في العمل على مستوى الأداء يتوقف على مدى مقدرة الشخص على القيام بالعمل

 المطلب الثاني: عملية تقييم أداء الموارد البشرية

لقد حظي موضوع تقييم الأداء بأهمية واسعة في إطار الفعالية الإدارية بصورة عامة، إذ أن التقييم من شأنه أن    

يخلق الأجواء الإدارية القادرة على متابعة الأنشطة الجارية في المنظمة والتحقق من مدى التزام الأفراد بإنجاز مسؤولياتهم 

 3معطيات العمل، وتتجلي الأهمية التي ينطوي عليها تقييم الأداء من خلال ما يلي:وواجباتهم وفق 

 أولا: تعريف تقييم الأداء

لقد أخذ مفهوم تقييم الأداء أبعاد جديدة إضافة إلى المفهوم التقليدي المعروف، فالمفهوم التقليدي يرى تقييم الأداء 

وكياته خلال فترة زمنية معينة، أما الأبعاد الجديدة فقد كان من أهمها مجرد عملية قياس لمستوى أداء لمستوى الموظف وسل

اعتبار تقييم الأداء وثيقة رسمية سنوية يستند إليها قانونا لإثبات العدالة في قرارات التوظيف أو الترقية أو النقل أو الفصل 

ي خطيطية ورقابية تستخدم من قبل المنظمة فأو التدريب أو التطور الوظيفي، كما تم اعتبار وثيقة تقييم الأداء وسيلة ت

 تخطيط القوى البشرية فيها.

أما البعد الآخر والجديد في تقييم الأداء، فهو استخدام تقييم الأداء غير رسمي، وهو يمثل تقييما مستمرا لا يحدد 

ظف معلومات مرتدة عن مستوى بزمن معين، فقد يكون يوميا أو أسبوعيا أو عند الحاجة، ويمثل هذا التقييم في إعطاء المو 

أدائه وسلوكياته ومدى تحقيقه للمعايير الموضوعية بطريقة غير رسمية، ويساعد هذا التقييم غير الرسمي في تحديد اهداف 

 معينة للموظف بناء على المعلومات التي يحصل عليها من رئيسه المباشر وتساهم في إرشاده وتوجيهه بشكل مباشر.

                                                           
 1 :https://kenanaonline.com 

 2 :https://kenanaonline.com 

 .93"، الجامعة الافتراضية السورية للنشر والتوزيع، سوريا، صإدارة المورد البشرية(، "2018عبد الحميد الخليل، ) :3 
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 قييم الأداء واختلاف من كاتب لآخر، وفيما يلي نورد بعض من هذه التعاريف:وقد تعددت تعاريف ت

 "تقييم الأداء هو عملية قياس ووصف لسلوك العامل وإنجازاته خلال فترة محددة بهدف تحسين أداء العمل".

 "تقييم الأداء هو عملية متطورة باستمرار لتقييم إدارة كل من السلوك والنتائج في مكان العمل".

 بعد استعراض التعاريف السابقة، يمكننا أن نضع تعريفا لتقييم الأداء أكثر شمولا.

"إن تقييم الأداء هو نشاط شامل، ومستمر ومنظم، يهدف على تحديد مدى صلاحية الفرد في أدائه للمهام الموكلة 

 معينة". بالمعايير التنظيمية خلال فترة زمنية التزامهإليه ومستوى أدائه لهذه المهام ومدى 

 ثانيا: أهداف تقييم الأداء 

 1لا شك ان عملية تقييم الأداء تحقق العديد من الفوائد والأهداف للمنظمة أو العاملين أنفسهم ومنها ما يلي:

/ المساهمة في تخطيط الموارد البشرية حيث أن نتائج عملية التقييم قد توضح بعض القصور في أداء بعض العاملين وذلك 1

قدراتهم ومهاراتهم وإنما يرجع لعدم انسجامهم مع متطلبات وظائفهم، وذلك يعد مدخلا لنقلهم إلى أعمال أخرى ليس لضعف 

 تتفق مع قدراتهم.

 / تفسير عملة تقييم الأداء في الحكم على مدي سلامة مراحل وعمليات التعيين.2

ن بالمنظمة من خلال معرفة نواحي القصور سواء م / تساهم عمليه تقييم الأداء في رسم سياسة التدريب والتطوير للعاملين3

 عدم كفاءة الأنشطة التدريبية أو من ضعف تقييم البرامج وطرق التدريب.

 / تساهم عملية تقييم الأداء في رفع معنوية العاملين وخلق مناخ صالح لبناء العلاقات الإنسانية.4

والعادل للكثير من الأنشطة والأعمال المرتبطة باستخدام الموارد / تساهم عملية تقييم الأداء في توفير الأساس الموضوعي 5

 البشرية مثل: الترقية، النقل، الأجور، التحفيز.

/ أن عملية تقييم الأداء تسهم في إشعار العاملين بالمسؤولية من خلال إدراكهم بأن أعمالهم وسلوكهم ستكون موضع تقييم 6

 من رؤسائهم.

 في مهارات الاتصال لدي الرؤساء إذا تبين قصور فهم المرؤوسين لأهداف ومعايير التقييم. / كشف ما قد يوجد من قصور 7

/ إن وجود نظام عادل لتقييم الأداء يؤدي إلى تدعيم العلاقة الطيبة بين الإدارة والعاملين وذلك لشعور الآخرين بأن معاملة 8

 .للمحاباة أو الأهواء الشخصيةالإدارة لهم تتم على أسس موضوعية عادلة لا مجال فيها 

 

                                                           

 .164-163ص منهج استراتيجي متكامل، البيكان للنشر، الطبعة الرابعة، نحو -(، إدارة الموارد البشرية2015محمد بن دليم القحطاني، ): 1 
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 المبحث الثالث: المسؤولية الاجتماعية اتجاه الموارد البشرية

جتماعية في المسؤولية الا  ودور  الموارد البشرية،بالمسؤولية الاجتماعية  علاقةسنتطرق في هذا المبحث في التعرف على 

 تحسين أداء الموارد البشرية.

 الاجتماعية بأداء الموارد البشرية: علاقة المسؤولية ول المطلب الأ 

هناك علاقة ارتباط قوية بين المسؤولية الاجتماعية وأداء الموارد البشرية. مما يؤكد مدى ضرورة تفعيل المسؤولية 

الاجتماعية على مستوى الموارد البشرية فهي تلعب دورا هاما وحيويا في التأثير على سلوك العاملين، حيث أنها تلتزم أخلاقيا 

اجتماعيا اتجاه العاملين باعتبارهم الحجر الأساس ي بالمؤسسة وذلك عبر ممارسات اجتماعية، سوآءا قبل بدء الموظف في و 

العمل أو خلال فترة العمل وحتى بعد انتهائه من عمله في المؤسسة ومن خلالها يمكن خلق الرغبة لديهم في العمل وبالتالي 

 1العناصر:شرح هذه  يالتحسين من الأداء وفيما يل

 الفرع الأول: الممارسات الاجتماعية في مرحلة التعيين

تعتبر عملية استقطاب العاملين الخطوة الأولى لإدارة الموارد البشرية، الا أن هناك بعض المتطلبات التي يجب مراعاتها 

رها وتسعى المؤسسة إلى تجسيد دو قبل البدء في هذه العملية، والاعتماد على وسائل عديدة كالإعلان، المقابلات، الاختيار...

 والتزامها بالمسؤولية الاجتماعية تجاه مواردها البشرية عبر اعتماد الشفافية والنزاهة في مختلف أنشطتها من خلال:

 أولا: الإعلان عن المناصب الشاغرة، بحيث يقع على عاتق المؤسسة أن تمارس دورها الاجتماعي في هذه العملية عبر:

 عن المناصب الشاغرةصدق الإعلان  

 ألا ينطوي الإعلان على أي نوع من التميز الجنس ي 

 عدم وضع معايير ليس لها صلة بالعمل  

ثانيا: الاستقطاب، وتتمثل هذه العملية ركنا أساسيا في عملية التوظيف وتشمل على مجموعة من الإجراءات، وعليه فإن 

 المؤسسة التي تمارس دورها الاجتماعي من خلال:

ة المسؤولية الاجتماعية والقانونية والأخلاقية تجاه الموارد البشرية عن طريق الالتزام بعملية البحث ممارس 

 الصحيحة وتأمين حقوق المتقدمين المرشحين لشغل الوظائف.

 الموثوقية في الإجراءات والأساليب المعتمدة في عملية الاستقطاب، وأن تتسم بالشفافية والعدالة والنزاهة. 

 د عن التوظيف على أساس المحسوبيات وغيرها.الابتعا 

 الاطلاع على جميع الطلبات المقدمة للحفاظ على مبدأ تكافؤ الفرص للجميع. 

 الحفاظ على سرية البيانات والمعلومات الشخصية للمرشحين. 

                                                           
(، ممارسة المسؤولية المجتمعية لإدارة الموارد البشرية وانعكاسها على الأداء )مدرسة الإيمان الإسلامية نموذجا(، مجلة 2021: زينة البريحي، )1

 33-31(، ص07العدد ريحان للنشر العلمي تصدر عن مركز فكر للدراسات والتطوير، )
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 إجراء المقابلات على أسس موضوعية بعيدة عن التميز بكافة أشكاله. 

 لسياسات التوظيف وإجراءاته وقوانينه السائدة في البلد.مراعاة الاعتبارات القانونية وا 

 الاختيار والتعيين على أساس نتائج الاختبارات والتقييم النهائي لها من قبل لجان مختصة. 

 الفرع الثاني: ممارسات المسؤولية الاجتماعية أثناء العمل بالمؤسسة

 أثناء عملهم بالمنظمة عدة جوانب أهمها:تشمل ممارسات المسؤولية الاجتماعية تجاه الموارد البشرية 

 1أولا: الأجور والمكافآت، وتتجسد الجوانب المتعلقة بالمسؤولية الاجتماعية من خلال:

 اتسام الأجور والمكافآت بالعدالة والكفاءة والمساوات، وأن تكون قادرة على تحفيز العاملين وزيادة أدائهم. 

 جور والمكافآت.مراعاة اختيار الطرق المناسبة لدفع الأ  

 عدم التمييز بالأجور والمكافآت بين الرجال والنساء 

ثانيا: التدريب والتطوير، تتجسد ممارسة المؤسسة لمسؤولياتها الاجتماعية تجاه مواردها البشرية من خلال أنشطة التدريب 

 والتطوير بحيث تنعكس هذه الأنشطة إيجابا لصالح عامليها ولصالحها وذلك من خلال:

 البرامج التدريبية التي تركز على الاحتياجات الفرديةوضع  

 إدراج كل الموظفين ضمن برامج التكوين بغض النظر عن الجنس أو العرق أو الدين. 

 أن يكون التدريب ضمن برامج هادفة لمواكبة التطور العلمي والتكنولوجي. 

 الفرع الثالث: ممارسة المسؤولية الاجتماعية بعد انتهاء العمل 

 2تتجسد المسؤولية الاجتماعية تجاه عامليها الذين أنهوا عملهم من خلال:

 في حال الاستغناء عن خدماتهم، مع استمرار الخدمات الصحية والتأمينات ممنحهم مستحقاته 

 منحهم تسهيلات أة توصيات للتوظيف في مؤسسات أخرى. 

ها من خلال سيتم توضيح والتيمن خلال كافة انشطة الموظفين إن علاقة المسؤولية الاجتماعية بأداء الموارد البشرية تتجسد 

 الشكل التالي:
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 بالموارد البشرية: علاقة المسؤولية الاجتماعية (2-1)الشكل رقم                                   

 

سامي علي أبو الروس، هالة يوسف القصاص، أثر الدور الوسيط للولاء التنظيمي على العلاقة بين تطبيق المسؤولية الاجتماعية تجاه المصدر: 

 65(، ص03الموارد البشرية وإنتاجية العاملين في الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة، المجلة العربية للإدارة، )العدد 

 مساهمة المسؤولية الاجتماعية في تحسين أداء الموارد البشرية. ثاني:المطلب ال

إن ممارسة المسؤولية الاجتماعية ضمن أبعادها اتجاه الموارد البشرية والمتمثلة في التوظيف والإدماج، جودة حياة 

ار أن هذه البشرية، وهذا لإعتبالعمل، تقييم الأداء، برامج تحسين الحياة المهنية، يساهم بشكل فعال في تحسين أداء الموارد 

الأبعاد تندرج ضمن أنشطة ووظائف إدارة الموارد البشرية والتي تعد أساليب مهمة موجهة لرفع أداء العامل، من خلال 

 1مساهمتها وتأثيرها في الرفع من قدراته أو الزيادة في دافعيته للعمل نجد :

 اء الموارد البشريةالفرع الأول: مساهمة التوظيف والإدماج في تحسين أد

تمثل إجراءات التوظيف والإدماج أهمية كبيرة للمؤسسة يفترض على إدارة الموارد البشرية القيام بها على أكمل وجه 

بحيث تعكس صورة المؤسسة الإيجابية للعاملين داخلها وللفئات الأخرى في المجتمع وإذا ما اتسمت هذه الإجراءات بالمسؤولية 

هة والإحترام فإنها تمثل استثمارا في الجوانب الاجتماعية ينعكس إيجابا على الموارد والمصداقية والشفافية والعدالة والنزا

 البشرية في المؤسسة. 

فالعدالة الوظيفية بين النساء والرجال وذوي الإحتياجات الخاصة يولد شعورا بالإنتماء والإحساس بالثقة، مما 

وفرة على المهارات والخبرات اللازمة ويرفع من رغبتهم في العمل لدى ينعكس ذلك في جلب اليد العاملة القادرة على العمل والمت

المؤسسة. في حين يؤثر على دافعية الفرد للعمل من خلال طرق الإستقطاب، فالإعتماد على المصادر الداخلية لتغطية المناصب 

 رقي. ية الحصول على أكبر فرص للتالشاغرة عن طريق الترقية مثلا يعتبر دافعا ومحفزا للعمال للرفع من مستوى أدائهم بغ

 

                                                           

 .130 ،129ص مرجع سبق ذكره، بن عرامة عبلة، : 1 

ممارسات المسؤولية 
الإجتماعية بعد إنهاء العمل

عد حماية حقوق العاملين ب•
.الإنتهاء من العمل

ممارسات المسؤولية 
الإجتماعية أثناء العمل

التدريب و التطوير•

الأجور و المكافآت•

برامج تحسين الحياة •
المهنية

ممارسات المسؤولية 
ملالإجتماعية قبل البدء بالع

الإعلان عن الأماكن •
الشاغرة

ارد تعبئة و إستقطاب المو•
البشرية

الإختيار و التوظيف•
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  الفرع الثاني: مساهمة جودة حياة العمل في تحسن أداء الموارد البشرية

يهتم موضوع جودة حياة العمل بدراسة وتحليل المكونات والأساليب التي تستند إليها الإدارة في المؤسسات بقصد توفير 

لمؤسسة ويحقق الإشباع لحاجاتهم ورغباتهم فكلما تميرت بيئة العمل حياة وظيفية أفضل للعاملين بما يسهم في رفع أداء ا

بالقبول والرضا من العاملين ساهم ذلك في جعل الأفراد مستغرقين بشكل كامل في وظائفهم بما يؤدى في النهاية للحصول على 

 أداء أفضل. 

ي ة، التي تحظى حاليا باهتمام عالمفهي تعتبر من الجوانب والمقومات المهمة لنجاح مؤسسات ومنشات العمل الحديث

متزايد، على اعتبار أن رضا العاملين في المؤسسة عن الحياة العملية، ينعكس على كفاءتهم وأدائهم، وبالتالي نجاح المؤسسة، 

ولتحسين وتطوير جودة حياة العمل دور مهم في انتماء العاملين لمؤسسات عملهم، فعندما يجد الموظف في المؤسسة أفضل 

يئة للعمل، سيشعر بانتمائه إليها وأنه فرد مرغوب فيه، وبالتالي سوف يقدم كل ما لديه من قدرات وطاقات كامنة، أي إن ب

بيئة العمل المثالية، قد ساهمت في رفع مستوى كفاءة وأداء الموظفين وزيادة إنتاجيتهم، وبالتالي العمل على تطور المؤسسة ورفع 

 مكانتها وتميزها. 

لمسؤولية الاجتماعية في خصم جودة حياة العمل تشمل العديد من الأبعاد المطبقة في المؤسسة والتي تساهم وممارسة ا

في سعادة ورضا الموظفين وشعورهم بالأمن والأمان الوظيفي، واجتذاب المزيد من الكفاءات والعناصر البشرية المتميزة للعمل 

 1رد البشرية وفقا لما بلي:بالمؤسسة، وكل بعد له أثره في تحسين أداء الموا

  :الأجور والمكافآت 

إن الأجر والمكافات من العوامل المؤثرة على رغبة الأفراد في العمل وبالتالي على مستوى أدائهم وأداء المؤسسة بصفة 

 عامة فهي بمثابة الحافز الرئيس ي لدافعية العمال ورغبتهم في العمل. 

وبصورة كاملة ومنتظمة يساهم بشكل كبير في تحقيق الرضا الوظيفي  فحصول العامل على أجره في الوقت المحدد

ة، الاجتماعية داخل المؤسس للعامل، كما أن تحقيق العدالة والمساواة في منح الأجور والمكافات للعمال يؤثر على وضعيتهم

ى زيادة الجهد لتذمر، فينعكس بذلك علويبعد التوتر والخلافات فيما بينهم مما يؤدي إلى تجنب كثرة الشكاوي وزيادة الإستياء وا

 المبذول، والإنضباط في العمل، وانخفاض معدل دوران العمل...إلخ.

إذ أن أي عامل وكطبيعة بشرية يحتاج دائما إلى عوامل تحفيز تساعده على بذل جهده في العمل، أيضا للوصول إلى 

حالة من الرضاء النفس ي والإكتفاء الذاتي والذي لايتحقق إلا مع توفر برامج تحفيزية معدة بشكل دقيق حيث يتحقق منها 

لي دون إفراط يؤدي إلى تهاون العمل في عمله، فشعور العاملين بموضوعية هدف إرضاء العامل وإكسابه الشعور بالتقدير العم
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نظام الأجور والمكافات والتي تعتبر نوع أنواع الحوافز وارتباطها بمعدلات الأداء يعمق في نفوس العاملين الثقة والانتماء لعملهم، 

 حمل المسؤولية.ويشجع الجهود المبدعة ويحد من السلوكيات السلبية، ويشجعهم كذلك على ت

  :التدريب والتطوير 

يلعب التدريب دورا حيويا في تنمية مهارات وسلوكيات الأفراد لغاية رفع الأداء وتحسينه، فممارسة المسؤولية 

الاجتماعية ضمن هذا النشاط، له الأثر البالغ على العامل في تحقيق الكفاءة والفعالية، وهذا لارتباطه ببعض الحوافز المادية 

لمعنوية أثناء فترة التدريب المهني التي تجعل العاملين يشعرون فعلا بأهمية التدريب، حيث تتعكس زيادة مهارات العامل أو ا

الناتجة عن التدريب على حجم الإنتاج وعلى جودته، هذا بالإضافة إلى اكتساب القدر المناسب من المهارات بتزويد الفرد 

زويده بإرشادات وتعليمات محددة تعينه على تحسين أدائه أو استغلال قدراته بطريقة بمعلومات معينة لأداء عمل معين، او ت

 1مثمرة مما يؤدي إلى ثقة العامل بنفسه، ويحقق له نوع من الاستقرار النفس ي والرفع من معنوياته.

ئه، يفية أداكما يساهم في تخفيض معدل الحوادث نتيجة التدريب الجيد على الأسلوب الجيد لأداء العمل وعلى ك

واستمرارية التنظيم واستقراره، وبالتالي قدرته على الحفاظ على فاعليته، فعملية التدريب تهدف إلى تحسين أداء العاملين، 

 وبالتالي نجاح المؤسسة ككل.

 :والشفافية  ةإن ممارسة إدارة الموارد البشرية للجوانب الأخلاقية التي تقوم على أسس العدالة والمساوا الترقية الأخلاقية

 والنزاهة في أنشطتها له بالغ الأثر على رفع الروح المعنوية التي بدورها تنعكس على الرضا عن العمل. كما يمكن أن تلعب

أخلاقيات الإدارة دورا فعالا في إثارة هذا البعد الإنساني بالالتزام بالقيم والمبادى والإتجاهات الأخلاقية من أجل مواجهة 

 الفساد.

ممارسة إدارة الموارد البشرية للجوانب الأخلاقية التي تقوم على أسس العدالة والمساواة والشفافية والنزاهة في إن 

قيات الإدارة أخلا أنشطتها له بالغ الأثر على رفع الروح المعنوية التي بدورها تنعكس على الرضا عن العمل. كما يمكن أن تلعب

 ساني بالالتزام بالقيم والمبادى والإتجاهات الأخلاقية من أجل مواجهة الفساد.دورا فعالا في إثارة هذا البعد الإن

والترقية الأخلاقية في المؤسسة تشكل المحافظة على العلاقات الاجتماعية الجيدة بين الإدارة والعمال، حيث يعتمد 

لعمل لبناء والفعال بين العمال وأرباب انجاح المؤسسات مهما اختلفت طبيعة نشاطها على هذه العلاقات المنسجمة، والتعاون ا

ما يقلل من النزاعات والاختلافات بين الإدارة وبين العاملين فيها، وكذا المجتمع الذي تتعامل معه، وهذا ما تسعى إليها برامج 

 2المسؤولية الاجتماعية. 

 بادئ والأخلاقيات والإنسانياتفبالتعاون والإحترام المتبادل والتحلي بروح الفريق ووجود مجموعة من القيم والم

والمشاعر التي تعد أكثر أهمية في خلق أفضل مكان للعمل، التي من بينها مراعاة الهموم والمشكلات الشخصية للموظفين، 
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والحرص على الاتصال والتواصل المستمر داخل بيئة العمل، وأهمية العلاقات والمشاعر والجوانب الشخصية بين العاملين 

، وبينهم وبين الرؤساء والقادة، يمكن من تحقيق ولاء الموظف لمؤسسته وتولد لديه ذلك الإحساس العميق والثري في المؤسسة

في نفسه بالفخر والرضا وما يصاحبه هذا من التزام أكبر بالأداء من قبل الموظفين ورضا وتعاون أكبر من قبله في دعم برامج 

 ائه.وأنشطة المؤسسات العامة وبالتالي تحسين أد

  :ظروف وتنظيم العمل 

إن توفير ظروف عمل ملائمة يؤدي إلى زيادة رغبة العاملين في بذل الجهد المطلوب وكذلك تساعدهم على السرعة في 

الإنتاج وتحسيته، كما تعمل ظروف العمل الملائمة على تخفيف التعب والإرهاق والملل لدى العاملين وتقلل من نسبة ترك 

رض والتمارض لذلك فإن اختلاف ظروف العمل من مكان لآخر بقي في العمال لأعمالهم، كما تحفص من نسبة التغيب والم

 نفسية العامل وتجده دائما يرغب أو يشتاق إلى العمل في المواقع الأكثر هدوءا وراحة والأقل عرضة للمخاطر. 

صف بخاصية تت ورغم إختلاف ظروف العمل التي تقدمها المؤسسة من حيث النوع والمستوى، إلا أنها تشترك جميعا في كونها

 في تحسين طرق العمل 
ً
 واضحا

ً
أساسية هي القدرة على إشباع بعض الحاجات الأساسية التي يشعر بها الأفراد والتي لها تأثيرا

بذل  العمل؛ وبالتالي تهدف إلى حفزهم على،وتقليص الصراع ورفع الروح المعنوية للعاملين ورفع مستوى الانسجام في بيئة

 1ءاتهم الإنتاجية. فهي توفر لدى العامل استقرارا عاليا وحافزا مهما للبقاء في المؤسسة وتطوير الذات. مجهود أكثر ورفع كفا

 الفرع الثالث:  مساهمة تقييم الأداء في تحسين أداء الموارد البشرية

ييم تتمكن يق التقممارسة المسؤولية الاجتماعية أثناء عملية تقييم أداء الموارد البشرية من العمليات المهمة، فعن طر 

المؤسسة من الحكم على دقة السياسات والبرامج التي تعتمدها، سواء كانت سياسات استقطاب واختيار وتعيين، وبرامج 

وسياسات تدريب وتطوير ومتابعة الموارد البشرية، كما يمكن أن تستخدم العملية، إذا ما أجادت المؤسسة في إنجازها، كوسيلة 

ن الموارد البشرية ذات التركيب النوعي الجيد للمؤسسة، وقد تعكس عملية تقييم الأداء الصورة جذب للقادمين الجدد م

 القانونية والاجتماعية والأخلاقية للمؤسسة. 

 حيث تؤثر عملية التقييم في رفع درجة دافعيته واستيعاب العامل لدوره الوظيفي ومتطلبات منصبه.

 اة المهنية في تحسين أداء الموارد البشريةالفرع الرابع: مساهمة برامج تحسين الحي

إن سعي المؤسسة لتوفير جو من الراحة والمتعة له من خلال إشباع جانب من الحاجات الاجتماعية المتمثلة على سبيل 

المثال في تنظيم رحلات سياحية للعاملين وعائلاتهم، وتنظيم حفلات بالمؤسسات في المناسبات الوطنية والدينية، تنظيم 

 قابلات رياضية...الخ. م
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بالغ الأثر في تحسين أدائه، حيث تعطي هذه البرامج الإمكانية للمؤسسة لأن تكون مركز جذب واستقطاب للعاملين 

ومكانا مناسب للعمل ويزداد من خلال ذلك الولاء والإلتزام من جانب العاملين وتكامل أهدافهم مع أهداف المؤسسة من خلال 

 مل بأداء أحسن. الزيادة في تقديم الع

فبالرغم من كونها برامج بسيطة يمكن لأي مؤسسة توفيرها إلا أن أهميتها بالغة في التوجيه وتحفيز العاملين إذ تعمل 

على تحرير تشاط العمال من جديد، فمثل هذه الخدمة بإمكانها تعزيز القيم الأخلاقية والاجتماعية والفكرية بين العمال، 

 ، فمن المهم إدراك الدور الذي تمارسه هذه البرامج ومدى تأثيرها في علاقات العامل مع زملائه. وتقلل من درجة التهميش

مما سبق يمكن القول بأن قيام المؤسسات بتبني المسؤولية الاجتماعية وتطبيقها خاصة من ناحية وظائف الموارد 

 1البشرية، فإن ذلك يساهم في:

 مجموعة من الموهوبين من العمال.زياد قدرتها على جنب وتحفيز واستبقاء  -

 خلق فرص لتعزيز الموظفين وتشجيعية على الإبتكار. -

 التكامل بين العمل والحياة الشخصية. -

 المسؤولية الإجتماعية تساعد الموظفين على الشعور بالفخر والإرتياح في وظائفهم. -

 المسؤولية الإجتماعية تساعد على خفض التغيب عن العمل. -

 مل بالمسؤولية الإجتماعية تساعد الموظفين على العمل بجدية لزيادة الإنتاج والتركيز على الجودة.التزام صاحب الع -

 تحسين الإتصال مع العاملين. -

 تنمية روح المشاركة والعمل الجماعي بين الأفراد في المؤسسة. -

 تثقيف الجمهور الخارجي حول القيم الأساسية والأخلاق للمؤسسة. -

 

                                                           

 134، ص بن عرامة عبلة، مرجع سبق ذكره: 1 
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 تمهيد:

حاولنا من خلال هذا الفصلللللللللل  و تم تلللللللللللف ما  ا  ابقين اس الفصللللللللللري  ال للللللللللا اي  ا للللللللللاا  ا  ا   الن     تم     اللا    

ومع فل  ملبم مبلا ال  ا  لا ل  الن    العراق لرلا   ا البالي العيتس لرلب ا للللللللللللللل   ورلللم من يل  ال ع    تم  و  ا  لللللللللللللل ولال  

 تللللللللللا ها  ف واخ با بهب  الإيا    تم الإشللللللللللوالا  ا ب وح  اس الب ا لللللللللل   الاي يا ا  اس  ح للللللللللي    اف ا لا   الا لللللللللل      ق للللللللللا

ي اف م  للل للل  الا لللك لللفاوا  حواا  ابق ا  لايب   للاق   ا   لإ  اخ اا  الإتلللاف   تم  ف للليا الن اوص ا  لهللل   لهها  و ران  ب 

 هذه الب ا   ا ابا ا   ولذللم فاب   ين هذا الفص  ما قتس:

  ك فاوا  حوي  ابق  ابقا  ام       الا  

   الإطا  العام لرب ا   ا ابا ا 
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 تقديم عام للمؤسسة العمومية الاستشفائية الحكيم عقبيالمبحث الأول:  

ن خلال م      العيلما  الا ك فاوا  ا كواا  ابقا  نحاول اس هذا ا بحث     ا      مح  الب ا             

   كذللم مهامها   الإتاف   تم الأهبا  والأهيا  هاورها ال ن ااق و    وتع  فها بذ   ن ا      

 وتعريفها.الاستشفائية نبذة حول المؤسسة العمومية المطلب الأول: 

 الفرع الأول: نبذة حول المؤسسة العمومية الاستشفائية

المؤرخ  104/07التنفيذي رقم  : بموجب المرسوم  1980تأسس القطاع الصحي لولاية قالمة في أفريل       
المتضمن تنظيم وتسيير المؤسسات العمومية الاستشفائية والمؤسسات العمومية للصحة  19/05/2007في : 

بلدية  12نسمة وذلك يتمثل في تغطية لـ  259035الجوارية بعدما كان قطاع صحي يغطي ما يقارب حوالي 
مصلحة  29سرير منظم موزعة على  414تقنيا و سرير  363ويحتوي على مستشفيين ذات سعة تبلغ 

 06قاعة علاج، و 26مجمعات صحية متعددة الخدمات و 07استشفائية زيادة على ذلك المستشفى النهاري و
 قاعات للعمليات الجراحية، ومراكز لحقن الدم. 05مخابر،  10وحدات للطب المدرسي و

 الاستشفائيةالفرع الثاني: التعريف بالمؤسسة العمومية 

 الا  الالو  أنها م      يلما  رات طاب    ا   ق ي    الشخصا  ا عنل    الا ك فاوا تع   ا      العيلما            

 وإ ا   ك فافوالا  والعلاجمن هاو  الكشخاص  الا ك فاوا ا      العيلما   و  ول   حت وهاق  اللاتس   و لت ا اتس 

  ا   ربق  واحب   و مجيلع  ربقات و وتغبيال أها  الببق 

م      هسو ا كواا  ابق اس الناحا  ا  نلبا  ال   ا   ط  ق  ي  الع بي  اا       ا  ا      العيلما  الا ك فاوا 

   2م6876 برغ م اح ها ا بنا  حلاتس  الببا   ابقا مجيل   وا ع  من خبمات ال  اق   ت اياها مهي هام  ار  اس 

 الثاني: الهيكل التنظيمي للمؤسسة العمومية الاستشفائيةالمطلب 

 ي يبا  20 خ اس:   ح   الا ا  اللزا   ا  تاك ا  الا ك فاوا قحب  ال ن اا الباختس لري   ات العيلما          

ن مو     ت  رب  ا بق   الذ  قلكق العيلما  ا لتل    ح الا ك فاوا  وي ي  هذا الن ام الباختس لري   ات 2009

 ما قأتي: الا صالال ن اا العام ومو   

 : المديرية الفرعية للمصالح الصحيةالفرع الأول 

 ( موا  :03وت ي  ثلاث  )
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 مكتب القبول أولا: 

و  وف  هذا ا و    الإ لا   ن ييا  ا  ض ى ا اكثي   ا  ك فى وكذللم الإ لا   ن حالات الللا ات واللفاات 

  ا ك فاوا و ابقا الفلا يا النا ج   ن حال  

 مكتب التعاقد وحساب التكاليفثانيا: 

من  ي  ت بقب ييا  الفلا يا لري ض ى ا  مني  و فس الش قف م   الاي ياعسقالم هذا ا و    ال ن اق من ال يا  

 لا ك فاوا اكيا ق وف   ح اب ال ورف   الاي يا ا ا  ض ى غبا ا  مني  وا س ري   تم ح اب ا بق    الللاوا  لر  و  

 لو  مصلك  

 مكتب تنظيم ومتابعة النشاطات الصحية وتقييمهاثالثا: 

ل ن اا وال خباط وال  ا   لو  ل ا  هحس التق  نجز  تم م  لم ييا  ا صا ح و ول   اااا شه   و الم هذا ا و    ا      

 لو  مصلك  حاث ومن خلال  رلم الإحصاواات  الم  إ ا   الن   اس    ل ا  

 المديرية الفرعية للموارد البشرية الفرع الثاني:

 وت ي  مو بي  هيا: 

 وا ناز اتت ايا ا لا   الا      ولا: 

ق وف   ك ايا موافآت ا كاا  ا هنا  لريلظفي  والعامري   اخ  ا  ك فى  ويعي   تم ال ن اق م  محامي ا       

  ك  ك  ا ناز ات الف  ق  وا  يا ا  والباخرا  وا خا يا  

 مو   ال ول نثا اا: 

ق وف  هذا ا و    ك ايا مرف ال ول ن ا  لاه  وخبم     ا  الصك  من  ي  اللهلل  تم  ابقا خبمات  

 م مل      حاهها ملاكب  لر بل  العراق ال  ي  اس هذا الم ال وهذا  ال ن اق م  خرا  ال ول ن ا  لاه  

 المديرية الفرعية للمالية والوسائل الفرع الثالث:

 ل  العامري  وا لظفي  وم  حااتها وإ با  اللثاوق ا  تا  و  ول  من:   وف   إ با   ي

 مو   ا يزا ا  والمكا ب  ولا: 

 و  يث   يرن اس  ف   يل  العامري  وم  حااتها و ف  م  حاات الفلا يا التق  صرها  ا خاه   جيا  ميللي  ا      
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 مو   الصفاات العيلما  ولا: 

 إ با  و ن اا ك  الصفاات التق  خص ل ا  ا      ورللم  ال ن اق م    ن ي  محرا ي  وفق ق وف  هذا ا و   

 ما    ولاوا  الأوتم   يث  اس   ن  لف ح الع و  والثا ا    وف  اس  اااا الع و  

 مو   الل او  العام  والهااك ثا اا: 

 العي   و  وف  هذا ا و     يل   و زو ب ا صا ح الصكا   و  م  رزمات

افقة الفرع الرابع:  المديرية الفرعية لصيانة التجهيزات الطبية والتجهيزات المر

 مو   هاا   ال جهيزات الببا : ولا: 

 وهذا ا و   مورف  صاا   و صراح ييا    باب ا عبات الببا  

 مو   الصاا   ال جهيزات ا  افا  ثا اا: 

 ا  افا  لريعبات الببا  و الم هذا ا و    صاا   ييا  ال جهيزات 
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 قلضح الهاو  ال ن ااق لري     العيلما  الا ك فاوا  )ا كواا  ابق  ا  ( (:3-1الشكل رقم )

 

 ا      العيلما  الا ك فاوا  ا كواا  ابق ا صب : من   با  البالب ي  ا  يا ا  تم

 الاستشفائية الحكيم عقبيالمطلب الثالث: مهام وأهداف المؤسسة العمومية 

 المؤسسة العمومية الاستشفائية الحكيم عقبيالفرع الأول: مهام 

اس ال وف   صف  م وامر  ومك ر ر   ا كايات الصكا  لر وا  واس هذا الإطا   الا ك فاوا   يث  مهام ا      العيلما  

   لتم  تم وين ا خصلص ا هام ال الا : 

  والا ك فافتيا   ن اا وب مجا   لزي  العلاج ال فائي والكشخاص وإ ا   ال أها  الببق  

   بباق الباامص اللطنا  لرصك  

  الاي يا ا تيا  حفظ الصك  والنااو  وموافح  الأت ا  والآفات  

  تيا   ح ي  م  لم م  خبمي مصا ح الصك  و جبقب معا فها 

  الل اق  والعلاج 

 أهداف المؤسسة العمومية الاستشفائية الحكيم عقبيالفرع الثاني: 

المدير

المديرية الفرعية 

لصانة التجهيزات

مكتب صيانة 

ةالتجهيزات الطبي

مكتب صيانة 

التجهزات 

افقة المر

المديرية الفرعية 

للمالية و الوسائل

مكتب الميزانية و 

المحاسبة

مكتب الصفقات 

العمومية

مكتب الوسائل 

العامة

المديرية الفرعية 

للموارد البشرية

مكتب تسيير الموارد 

البشرية و المنازعات

مكتب التكوين

المديرية الفرعية 

للمصالح الصحية

مكتب القبول 

مكتب التعاقد و 

حساب التكاليف

مكتب الإتصال
مكتب التنظيم 

العام
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 ا    ا خبمات الصكا  وا لاطن   

   ا   الثا  وال لاه   ي  ا لاطن وم   ا ن الصكا  من خلال  ح ي  ا خبمات ا ابم   

  ا  ابال ا ك ن لري ض ى والذ  يعب حق من حال ها م   لفيا العلاج  الأطباف العامل  والأخصاوال   ي احل

  نا  المخا      ا . الأ 

 : الدراسة الميدانيةالثانيالمبحث 

بعب ال ابقا العام لري  لللللللللل لللللللللل  مح  الب ا لللللللللل  اس ا  زف ال للللللللللا ق  حاولنا من خلال هذا ا  زف ت للللللللللراط ال لللللللللللف  تم 

لب ا   ا الإي افات ا نه ا  ا  بع  لإ جاز هذه الب ا   من خلال   اا  ما  ا  ناولن اس ا  ا   الن     تم ا      مح 

لر ع    تم  و  ا   ولا  الاي يا ا  اس  ح ي    اف ا لا   الا     اس ا      الا ك فاوا  حواا  ابق ولاق   ا   ورللم 

  تم النحل ال اتس:

 المطلب الأول: مجتمع وعينة الدراسة

 مجتمع الدراسة الفرع الأول: 

 وثا  فاب حاولنا  قجا  م  لللللل لللللل  ته ا  أ اف ا لا   الا لللللل    وغيا م ب ق لن     ا لول  ا لتلللللللع من ا لاتللللللا  ا هي 

 الاباع ا ك اس الذ   ن اق  لان وا  يثر  اس ا      الا ك فاوا  ا كواا  ابق 

    لللللا  التاكيز  تم هذه ا   للللل للللل  كلنها ملاوي  لب ا للللل  ملتللللللع البحث  و كا ت هذه ا   للللل للللل  تعبا  ن مج ي  الب ا للللل  

 الأف ا  العامري  اس هذه ا      مح  الب ا   والذ   اصب  ن ييا  

 مجتمع عينة الدراسةالفرع الثاني: 

قاصلللللللللللللب بعان  الب ا للللللللللللل  مجيل   يزوا  تسلللللللللللللك  من مج ي  الب ا للللللللللللل  والتق تعبا  نن و ول  ميثر   ورللم من  ي  

 تم ركل    اث  واس مخ رف  املا ما لللللللللللي   40اللهللللللللللللل  تم   ق الن اوص ولاب  ا ا للللللللللل خبام  ان  من الم  ي  والبالغ  ب ها 

كيا هل ملضح اس  ا  يا   40و ا ا تاياع  ا  يا   40خباتها  و ب ا  لزي   اخ لا ا   ل ات ومخ رف الأ يا   تاف   تم 

 ا  بول:
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 (:  ب  ا  يا ات ا لز   وا  تا  3-1ا  بول   ا )                                                         

 الا  يا ات                            

 ا     

 ل ب  الا  جا    ب  الا  يا ات ا  تا    ب  الا  يا ات ا لز  

ا   لللللللللللل لللللللللللل  الا للللللللللللك للللللللللللفاوا  

 ا كواا  ابق

40 40 %100 

 100% 40 40 الم يلع

 ا صب : من   با  البالب ي 

 المطلب الثاني: أداة الدراسة وأساليب الإحصائية المستخدمة

 أداة الدراسةالفرع الأول: 

  بت ل حااق  هبا  البحث  و ب  ا   ا للللللللللل يا  بغا    يام البحث وا كصللللللللللللل  تم الن اوص ا  يل    ا الا للللللللللل عا    

 اس ييا  الباا ات وا عرلمات  لاب  ا  ا اا الا  يا    تم: ا  خبامها  با  هذه الا  يا   من  ي  

  الا ا الأول  ولا: 

  الباا ات الشخصا   وي ي  مجيل   من الأ ئر   النلع  العي   ا   لم ال عرااق  ا   لم اللظافي وهل ا خاص 

 الا ا الثاليثا اا: 

 با   ما لللللللللللي  لمكل  ن  25و   لللللللللللين ا عرلمات ا خاهللللللللللل   يلتللللللللللللع الب ا للللللللللل   م  لللللللللللين  مجيل   من العبا ات م يثر  اس  

 وا  يثر  اس: 

  :المكل  الأول / 1

الاي يا ا  ا جاه ا لا   الا للللللللللل    وكا  الهب  من هذا المكل  مع ف  مبم  بباق ا   للللللللللل للللللللللل   يا  للللللللللات ا  للللللللللل ولا  

 با   هللللللللاغ   ب  ا  ت لللللللليح لنا  يع ف  مبم  با ق  16ا  لللللللل ولا  الاي يا ا   تم ا لا   الا لللللللل    و ب   للللللللين هذا المكل  

 المكل  م  ا      مح  الب ا   

 :المكل  الثالي/ 2

لا   الا لل     ا  للك للفى وكا  هب  من هذا المكل  مبم فا را    اف ا لا   الا لل     ا  للك للفى  و ب   للين   اف ا  

  با ات  ع ف  مبم  با ق المكل  م  ا      مح  الب ا    7هذا المكل  
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 يا ات؟ ورللم وفق ماااس لاوا ت ا خياس ق كيا هل ملضح اس ا  بول  5و ب كا ت الإيا    تم المك لم العبا ات مول   من 

 ا لاتس: 

 (: ماااس لاوا ت ا خياس ق3-2ا  بول   ا )                                                                   

افق بشدة التصنيف اف غير مو افق محايد قغير مو افق بشدة مو  مو

 5 4 3 2 1 الب ي 

   ا صب : من   با  البالب ي 

  ثا ح لللاب ا بم من خلال ط ك  كبا  اي  من اول حبقب طلل فئ  ماااس لاوا ت ا خياسللل ق    ا كبو  الب اا والعرا

=  5 4(  ثا  ا  ا لللايها  تم  ب  فتاات ا اااس ا اب    خي للل   ورللم  كصللللل  تم طلل الفا      )4 ≠ 5-1 هلللغ   اي  )

(  بعب رللم  ا  تللللللللللللللاف  هذه الااي   تم      اي  اس ا اااس     باق  ا اااس  وهس واحب دللللللللللللللكاح  ورللم ل حبقب ا كب 8 0

 ول ال اتس:الأ تم لرفا   الأول  و حبقب طلل الفا ات وهل ملضح اس ا  ب

 :  را لاوا ت ا  جح(3-3)ا  بول   ا                                                    

 اتجاه الإجابة المتوسط المرجح الدرجة

 غيا ملافق ب ب  80 01-1 1

 غيا ملافق 61 81-2 1 2

 محاقب 42 62-3 2 3

 ملافق 22 43-4 3 4

 ملافق ب ب  23-5 4 5

 أساليب الإحصائية المستخدمةالفرع الثاني: 

  ورللم ل لف ه  تم العبقب من spss 20البا امص الإحصللللللللللللللائي  ا لللللللللللللل خبامل حااق هذه الب ا لللللللللللللل  و حرا  الباا ات   ا 

اس ها ن الب ا لللللللللللللل   تم مجيل   من  الا  يا و ا  0 50الأ للللللللللللللالا  الإحصللللللللللللللاوا  ل حرا   و ا افتاا  م لللللللللللللل لم معنل   قبرغ 

 الاخ با ات والأ الا  اس:

    معام  الات اق الباختس  ا  ل  لاااس هبق   ا  الب ا 

   معام   لفا ك و باخ لاااس ثبات الا  ااا 

    ال و ا ات والن   ا ئل   للهف ا خصاوص البقيغ افا  لعان  الب ا 

 ت كت  ف ا   ان  الب ا   وإ جاه  با ات الب ا    ا  ل ط ا ك ابي والا ح ا  ا عاا   ل حبقب 

    اخ اا  كرلملغ ا   ييا  ل   لاخ با  ال لزي  البباعس لمكاو  الب ا 
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  اخ با   كال  ت لعان  واحب  لب ا   الف وق  ي  ا  ل بات 

 جاه العلا    ي اخ با  الا حبا  ا خبي الا للللللللللللللاط  لب ا لللللللللللللل   لا   ال أثيا  ي  محاو  الب ا لللللللللللللل   ول حبقب  ل   وا  

 م غياات الب ا   

 المطلب الثالث: قياس صدق وثبات الاستبيان

 قياس صدق الاستبيانالفرع الثاني: 

 قاصب  ن  ب   الا  ااا   تم  ااس ما   ب لااا ن  و  ا ال أكب من هبق الا  ااا  من خلال:

 صدق الاتساق الداخليأولا: 

التق  ن اق  لان  و ا ح لللللللللللللاب  ن ط  ق ح لللللللللللللاب معام   ا  لللللللللللللل  للا  با   و اصلللللللللللللب  ن مبم ملاوي  ك   با   لمكل  

 :ل ع ف    ي  ا  با  ك   با    المكل  التق  ن اق  لان  و  م رللم من خلا

 : ا   ولا  الاي يا ا  ا جاه ا لا   الا     قياس صدق الاتساق الداخلي لعبارات المحور الأول أ/  

 اختس لمكل  الأول من خلال اخ با  معام  الا  با   ا  ل  وهذا ما قلضكن ا  بول ا لاتس: ابم  اااس الصبق الات اق الب

 (: معاملات الا  با   ا  ل   ي    ي  ك   با   و  ي  الورا  لمكل  الأول 3-4ا  بول   ا )                  

 sigالااي  الاح يالا   معام  الا  با   المكل    با ات المكل  الأول    ا العبا  

ق ا الإ لا   ن ا ناه  ال اغ   اس  1

 ا     

0,734 0,003 

ف ص ال ابم اللظافا  اس ا       2

 م وافئ 

0,518 0,043 

 بم ال حيز اس  يرا  اخ اا  ا لظفي   3

 لصا ح ينس معي   و  آخ 

0,678 0,023 

  ا   ا   ال واو  والبعل  اس   اوص  4

 ال لظاف وال حاق منهام ا اات 

0,541 0,005 

 لف  ا      ف ص ال ب      يا   5

 ا لظفي 

0,781 0,025 

تعي  ا       تم  بل   مها ات  6

 ا لظفي  ب و  م  ي 

0,890 0,037 
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 ب س ا      الاح اايات ال ب  اا   7

  لظفهها  ب  

0,632 0,039 

ق ييز    امص الأيل  وا وافآت التق  8

   عها ا       العبال  وا  اوا 

0,567 0,007 

ق ا منح موافآت وحلافز وفق مبب   9

 كفاف  ويبا   ا لظفي 

0,606 0,000 

تع با الأيل  ا بفل   منا ب  ومحفز   10

 لل هب ا بذول من ا لظف

0,546 0,016 

 لف  ا       يئ   ي  دكا  و لف   11

 يلا من ال اح 

0,745 0,031 

  خذ ا       ي افات  كياق   12

ا لظفي  من الأخبا  ا هنا  وحلا ث 

 العي 

0,503 0,025 

ت عم   ا   ا      ل ربا  حاياات  13

 ملظفهها من  ون و ا  وإطعام

0,697 0,048 

ق ا  اااا   اف العامري  وفق معاقيا  14

 وط ق   اا 

0,574 0,028 

 ق ييز   ام  اااا الأ اف  ال فافا  15

 وا لتل ا  والعبال 

0,550 0,000 

ق ا ا  خبام   اوص  اااا الأ اف اس  16

 التافان 

0,622 0,004 

 spssا صب : من   با  البالب ي   الا  يا   تم مخ يات    امص 

ا ع يب اس ( وهس     من م لللللللللل لم البلال  0,048 - 0 لاحظ من خلال ا  بول    م لللللللللل لم البلال  لعبا ات المكل   تااوك  ي  )

( ومنن ل ل ن ص ويل  ات لاق  اختس  ي  العبا ات 0,890 – 0,503  كيا  لاحظ  اا الا  با   ا  لل   تااوك  ي  )05 0الب ا ل  

 والمكل  

  "  اف ا لا   الا      ا  ك فى" :قياس صدق الاتساق الداخلي لعبارات المحور الثانيب/ 

 الثالي من خلال ا  بول ا لاتس:  الم  اااس الصبق الات اق الباختس لمكل  
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 (: معاملات الا  با   ا  ل   ي    ي  ك   با   و  ي  الورا  لمكل  الثالي3-5ا  بول   ا )                      

معام  الا  با    با ات المكل  الثالي   ا

  المكل  

الااي  الاح يالا  

sig 

 0,032 0,498 قرتزم  ف ا  ا  ك فى  ا هام ا لكر   لهها 1

 0,000 0,546 قحافظ  ف ا  ا  ك فى  تم ا ك ل  اس ملا اب محب   2

 0,001 0,504 قابم  ف ا  ا  ك فى  الاا ل  العام 3

 0,044 0,435 قابم  ف ا  ا  ك فى   يالها ب و  م ان وخال  من العالب 4

 0,021 0,381 قالم  ف ا  ا  ك فى بعيرها   غب  شبقب  ومها    الا  5

 راى الأ يال ا ابم  ا  ح ا ا و بللا من ط   ا   ولي  اس  6

 ا  ك فى

0,551 0,018 

 0,095 0,522 قرتزم  ف ا  ا  ك فى   ابقا العي  اس الل ت المكب  7

تعي  ا  ك فى  تم  حااق ال لاز   ي  فتاات العي  وفتاات  8

 ال اح 

0,617 0,019 

  جاز   يالها اس فتاات البوام  قحافظ  ف ا  ا  ك فى  تم 9

 ال  اق

0,715 0,018 

 spssا صب : من   با  البالب ي   ا  يا   تم مخ يات    امص 

( وهس   لل  من م لللللللللللللل لم الللبلالل  0,044 - 0 لاحظ من خلال ا  للبول    م لللللللللللللل لم الللبلاللل  لعبللا ات المكل   تااوك  ي  )

( ومنن ل للللللل ن ص ويل  ات لللللللاق  اختس 0,715 – 0,381الا  با   ا  لللللللل   تااوك  ي  )  كيا  لاحظ  اا 05 0ا ع يب اس الب ا للللللل  

  ي  العبا ات والمكل  

 صدق البنائيثانيا: 

ك  محل  الب ا للللللللل  وم ل لللللللللط الب ي  الورا  للا للللللللل يا   ورللم  ن ط  ق معام   ا  با وهل يعبا  ن م ل لللللللللط   ي  

 الا  با   يا ل   وهذا ما قلضكن ا  بول ا لاتس:
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 (: معام  الا  با   يا ل  لمكاو  و  ي  الورا  للا  يا  3-6ا  بول   ا )                                   

 sigالااي  الاح يالا   معام  الا  با  المكاو  

 0,00 0,851 المكل  الأول: ا   ولا  الاي يا ا  ا جاه ا لا   الا    

 0,00 0,542 المكل  الثالي:   اف ا لا   الا      ا  ك فى

 spssا صب : من   با  البالب ي   ا  يا  مخ يات    امص 

اس المكل  ن كيا  لاحظ معاملات ا  با  مليب   ومنن  0من ا  بول  لاحظ    م للللللللللل لم البلال  الإحصلللللللللللاوا  ي لللللللللللاو  

 كو   هناك ا  با  ياب  ي  المكاو  والا  ااا 

 قياس ثبات الاستبيانالفرع الثاني: 

وهل ثبات   ا  الب ا للللل       ب   الا للللل ااا   تم   باف  فس الن اوص   ر ك   ا  فس الب ا للللل   تم  فس العان   و  ا 

 ح ا ن  ب  ا  ال جزو  النصفا  

 طريقة التجزئة النصفية

 اي  معام  الا  با   انهيا  ا للللللللل خبام ك  من وهس ط  ا  تع يب  تم   لللللللللي   با ات الا للللللللل ااا   تم يزوي  وح لللللللللاب 

 معام   بياما  ومعام  غل يا  وهذا ما  نااه اس ا  بول ا لاتس:

 (: ثبات الا  ااا  ح   ط  ا  ال جزو  النصفا 3-7ا  بول   ا)                                          

 

 معام   لفا ك و باخ

 0,811 النصف الأول   لفا ك و باخ النصف الأول لرعبا ات

 13  ب  العبا ات

 0,881  لفاك و باخ النصف الثالي النصف الثالي

 12  ب  العبا ات

 0,842 الا  با   ي  النصف الأول والثالي 

 0,883 ت او   ب  العبا ات  ي  النصفي  معام   بياما    او  

 0,883  بم ت او   ب  العبا ات  ي  النصفي 

 0,813 غا يا معام  

 spssمن   با  البالب ي  ا  يا   تم   اوص  المصدر:

 تم ال لاتس  0,813و  0,883معام   لللللللبياما    او  ومعام  غا يا  كا ت ت لللللللاو    لاحظ من خلال ا  بول    ك  من

 هذا ما قبل  تم ويل  ا  با   ل   و ران الا  ااا  ثا ت  0,6وبيا    الااي ي   كبا 
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 ي: تحليل نتائج الدراسة الميدانيةالمبحث الثان

  ل    ب ق اس هذا ا بحث  تم     الباا ات ا  حص  من ط   الا  يا   ا لز    تم ا لظفي  كيا  الم   حرارها 

 المطلب الأول: تحليل نتائج الجزء الأول 

    تم ال و ا  والن   ا ئل بغا   حرا    اوص ا  زف الأول لر عراق  الباا ات الشخصا  واللظافا    ا الا  يا  

 الجنسالفرع الأول: 

 (:  لزي  الأف ا  ح   ا  نس3-8ا  بول   ا )                                                                 

 النسبة المئوية العدد البيان المتغير

 

 ا  نس

 47,5 19 رك 

 52,5 21   ثى

 100 40 الم يلع

 spssا صب : من   با  البالب ي  ا  يا ا  تم   اوص 

  %52,5 ينيا  رغت ل ب  الا اث  %47,5 لاحظ من خلال ا  بول     ب  الذكل      من  ب  الا اث  حاث  رغت ل ب ها 

 العمرالفرع الثاني: 

 (:  لزي  الأف ا  ح   العي 3-9  ا)ا  بول                                                                         

 النسبة المئوية العدد البيان المتغير

 

 

 العي 

 20 8  ن  25    من 

 35 14  ن  35 تم  26من 

 30 12  ن  45 تم  36من 

 15 6  ن  45 كبا من 

 100 40 الم يلع

 spssا صب : من   با  البالب ي  ا  يا ا  تم   اوص 

 35 تم  26فئللات  ي  لل   حاللث     كبا فئلل  هس الفئلل  الثللا الل   ي  "  4 ف ا  العانلل  ملز ي   تم   لاحظ من ا  للبول   

  و خياا الفئ  ال ابع  8 ن " بعب   25   رهها الفئ  الأوتم "    من 12" بعب  45اتم  36   رهها الفئ  الثالث   ي  "14 ن " بعب  

  6 ن " بعب   45" كبا من 
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 ى التعليميالمستو الفرع الثالث: 

 (:  لزي  الأف ا  ح   ا   لم ال عرااق3-10ا  بول   ا )                                                   

 النسبة المئوية العدد البيان المتغير

 

 ا   لم ال عرااق

 10 4 ثا ل  

 62,5 25 يامعس

 27,5 11   ا ات  راا

 100 40 الم يلع

 spssا صب : من   با  البرب     يا ا  تم   اوص 

م لللللللللللللل ل للات تعرايالل   حاللث     كبا فئلل  هس الفئلل  الثللا الل  "تعراا  3 لاحظ من ا  للبول     ف ا  العانلل  ملز ي   تم 

  4   رهها الفئ  الأوتم "ثا ل " بعب  11   رهها الفئ  الثالث  "  ا ات  راا" بعب  25يامعس"  بعب  

 الخبرة الوظيفيةالفرع الرابع: 

 (:  لزي  الأف ا  ا خبا  اللظافا 3-11ا  بول   ا)                                                             

 النسبة المئوية ددالع البيان المتغير

 17,5 7  نلات 5    من  ا خبا  اللظافا 

 10 لللللللللللللللللللللنلللللللللات  تللللللللم  5مللللللللن 

  نلات

12 30 

 32,5 13  ن  15 تم  11من 

 20 8  ن  15 كثا من 

 spssمن   با  البالب ي     يا ا  تم   اوص  المصدر:

فئات من ا خبا  اللظافا   حاث     كبا فئ  هس الفئ  الثالث   ي   4 لاحظ من ا  بول     ف ا  العان  ملز ي   تم 

 ن " بعب   15   رهها الفئ  ال ابع  " كثا من 12 نلات" بعب   10اتم  5   رهها الفئ  الثا ا   ي  "13 نلات" بعب   15اتم  11" 

  7 نلات" بعب   5  و خياا الفئ  الأوتم "    من 8
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 المستوى الوظيفيالفرع الخامس: 

 اف ا  العان  ح   ا   لم اللظافي  لزي (3-12)  اا  بول                                         

 النسبة المئوية العدد البيان المتغير

 

 ا   لم اللظافي

 27,5 11   ا    راا

 42,5 17   ا   و بى

 12,5 5   ا     اا

 12,5 7 وظاف  غيا   ا   

 spssمن   با  البالب ي     يا ا  تم   اوص  المصدر:

الفئللل  الثلللا اللل  "  ا   م لللللللللللللل ل لللات وظافاللل   حالللث     كبا فئللل  هس  4 لاحظ من ا  لللبول     ف ا  العانللل  ملز ي   تم 

  و خياا الفئ  7   رهها الفئ  ال ابع  "وظاف  غيا ا ا   " بعب  11   رهها الفئ  الاوتم  ي  "  ا    راا" بعب  17و للللللللللللللبى" بعب  

  5الثالث  "  ا     اا" بعب  

 المطلب الثاني: عرض وتحليل أراء أفراد العينة

محاو   ا للللللل خبام ا  ل لللللللبات ا ك لللللللا ا  والا ح ا  ا عاا   ومع ف  ق ا رللم  ن ط  ق   اف العان  حلل العبا ات و 

 ا جاه الإيا    ن العبا ات والمكاو   حاث ق ا     ك  محل   تم حبم 

 " ا  للللل ولا  الاي يا ا  ا جاه ا لا   الا للللل   " و لللللي ا:الأول عرض وتحليل أراء أفراد العينة في المحور الفرع الأول: 

 ا لاتس:رللم من خلال ا  بول 

 (:   اف الأف ا  من المكل  الأول 3-14ا  بول   ا )                                                               

  لللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللا 

 العبا  

الا للللللللللللللللللللللللللحلللللللللللللللللللللللللل ا   ا  ل ط ا ك ابي  باو  الا  يا  

 ا عاا   

 ا جاه الايا  

ملافق 

 ب ب 

غيا  محاقب ملافق

 ملافق

غيا 

ملافق 

 ب ب 

 ملافق 0.60 4.12 0 3 7 21 9 1

 ملافق 0.74 3.95 0 0 7 26 7 2

 ملافق 0.89 3.97 0 1 7 20 12 3

 ملافق 1.03 3.82 0 5 10 12 13 4
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 ملافق  0.83 3.85 0 2 11 18 9 5

 ملافق 0.88 4.12 0 5 9 18 8 6

 ملافق 0.93 3.72 0 3 4 18 15 7

 ملافق 1.14 3.67 0 10 4 15 11 8

 ملافق 0.97 3.67 1 3 12 16 8 9

 ملافق 1.04 3.77 1 4 9 15 11 10

 ملافق 0.63 4.10 0 1 3 27 9 11

 ملافق 0.75 4.20 0 1 5 19 15 12

 ملافق 0.75 3.87 0 2 8 23 7 13

 ملافق 0.84 3.90 0 3 7 21 9 14

 ملافق 0.59 4 0 0 7 26 7 15

 ملافق 0.76 4.07 0 1 7 20 12 16

 spssا صب : من   با  البالب ي  ا  يا ا  تم   اوص 

( وكا  الا ح ا  ا عاا   اس 20 4-67 3من ا  بول  لاحظ    ا  ل للللللللللللللط ا ك للللللللللللللابي لعبا ات المكل  الأول  تااوك  ي  )

  ومنن 16 ق اا هلللغيا  و ران لا قون هناك ت لللكت اس آ اف العان  اس مع ا العبا ات  حاث  رغت  ب  العبا ات اس ا جاه ملاف

  بي  لنا    هناك م  ولا  اي يا ا   الا  ا جاه ا لا   الا     والتق   ات ح   ا  ل ط ا ك ابي كيا قتس:

ما قبل  تم    ا        خذ  ي افات  كياق  ا لظفي   4,20 أكبا م ل ط ح ابي والذ   ب  ب  12العبا     ا  -

 من الأخبا  ا هنا  وحلا ث العي  

ما قبل   ن ق ا الإ لا   ن ا ناهلللللللللللل  ال للللللللللللاغ   اس ا   لللللللللللل لللللللللللل   4,12 ي ل للللللللللللط ح للللللللللللابي قاب  ب  6و 1 ا العبا      -

 ب فافا   كيا تعي   تم  بل   ا ها ات لريلظفي  ب و  م  ي  

 ما قبل  تم    ا       لف   يئ   ي  دكا  و لف  يل من ال اح   4,10 ي ل ط ح ابي قاب  ب  11العبا    -

 ما قبل  تم   ن ق ا ا  خبام   اوص  اااا الأ اف اس التا ا  4,07 ي ل ط ح ابي قاب  ب  16العبا    -

 ما قبل  تم   ن ق ييز   ام  اااا الأ اف  ال فافا  وا لتل ا  والعبال   4,0 ي ل ط ح ابي قاب  ب  15العبا    -

 اخ اا  ا لظفي  لصا ح ا  نس ما قبل   ن لا قليب  حيز اس  يرا   3,97 ي ل ط ح ابي قاب  ب  3العبا    -

  ما قبل    ف ص ال ابم لرلظاف  اس ا      م وافئ  3,95 ي ل ط ح ابي قاب  ب  2العبا    -

 ما قبل  تم   ن ق ا  اااا   اف العامري  وفق معاقيا وط ق   اا   3,90 ي ل ط ح ابي قاب  ب  14العبا     ا  -
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ا قبل  تم    الإ ا   ت لللللللللللعم ل ربا  حاياات ملظفهها من  طعام م 3,87 ي ل لللللللللللط ح لللللللللللابي قاب  ب  13العبا     ا  -

 و ون 

 ما قبل  تم    ا       لف  ف ص ال ب      يا  ا لظفي   3,85 ي ل ط ح ابي قاب  ب  5العبا     ا  -

 والبعل  اس   اوص ا  ا اات ال واوم ما قبل  تم   ن   ا   ا    3,82 ي ل ط ح ابي قاب  ب  4العبا     ا  -

 ما قبل  تم    الأيل  ا بفل   منا ب  لل هب ا بذول  3,77 ي ل ط ح ابي قاب  ب  10العبا    -

 ما قبل  تم    ا       ب س الاح اايات ال ب  اا   لظفهها  ب    3,72 ي ل ط ح ابي قاب  ب  7العبا    -

لاف  وفق مبب  يبا   ا لظفي   ما قبل  تم   ن ق ا منح موافآت وح 3,67 ي ل لللللللللط ح لللللللللابي قاب  ب  8و 9العبا    -

 و      امص ا وافآت الذ    عن ا      ق ييز  العبال 

 "  اف ا لا   الا    " عرض وتحليل أراء أفراد العينة في المحور الثانيالفرع الثاني: 

 و ي ا رللم من خلال ا  ع ا  ا  بول ا لاتس:

 (:   اف ا لا   الا    3-15ا  بول   ا)                                                                       

  لللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللا 

 العبا  

الا للللللللللللللللللللللللللحلللللللللللللللللللللللللل ا   ا  ل ط ا ك ابي  باو  الا  يا  

 ا عاا   

 ا جاه الايا  

ملافق 

 ب ب 

غيا  محاقب ملافق

 ملافق

غيا 

ملافق 

 ب ب 

 ملافق 0.79 4.12 0 1 7 18 14 1

 ملافق 0.78 4 0 1 9 19 11 2

 ملافق 0.91 3.97 0 4 5 19 12 3

 ملافق 0.75 4.12 0 1 6 20 13 4

 ملافق 0.61 4.02 0 0 7 25 8 5

 ملافق 0.76 4.02 0 1 8 20 11 6

 ملافق 0.66 3.85 0 1 9 25 5 7

 ملافق ب ب  0.72 4.30 0 0 6 16 18 8

 ملافق 0.82 4.07 0 1 9 16 14 9

 spssمن   با  البالب ي  ا  يا ا  تم   اوص  تم   اوص  المصدر:
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( وكا  الا ح ا  ا عاا   اس 30 4-85 3من ا  بول  لاحظ    ا  ل للللللللللللللط ا ك للللللللللللللابي لعبا ات المكل  الأول  تااوك  ي  )

  واس 8ق ملاف اا هلللللللللللللغيا  و ران لا قون هناك ت لللللللللللللكت اس آ اف العان  اس مع ا العبا ات  حاث  رغت  ب  العبا ات اس ا جاه 

   ومنن  بي  لنا      اف ا لا   الا     فعال  والتق   ات ح   ا  ل ط ا ك ابي كيا قتس:1ا جاه ملافق ب ب   با   

ما قبل  تم    تعي   تم  حااق ال لاز   ي  فتاات العي   4,30 أكبا م ل لللط ح لللابي والذ   ب  ب  8العبا     ا  -

 وفتاات ال اح  

 ما قبل     ف ا  ا  ك فى قرتزمل   ا هام ا لكر   لهها  4,12 ي ل ط ح ابي قاب  ب  4و 1العبا     ا  -

ما قبل  تم     ف ا  ا  لللللللك لللللللفى قحاف ل   تم ا جاز   يالها اس فتاات  4,07 ي ل لللللللط ح لللللللابي قاب  ب  9العبا    -

 البوام ال  اق 

المل  بعيرها   غب  ومها    الا   كيا   راى ما قبل  تم    العيال ق 4,02 ي ل لللط ح لللابي قاب  ب  6و 5العبا    -

   يالها  بلل وا  ح ا  من ط   ا   ولي  

 ما قبل  تم     ف ا  ا  ك فى قحاف ل   تم ا ك ل  اس ملا اب محب    4 ي ل ط ح ابي قاب  ب  2العبا    -

  الاا ل  العام ما قبل  تم     ف ا  ا  ك فى قرتزمل   97 3 ي ل ط ح ابي قاب  ب  3العبا     ا  -

ما قبل  تم     ف ا  ا  لللللللللللك لللللللللللفى قرتزمل    ابقا العي  اس الل ت  3,85 ي ل لللللللللللط ح لللللللللللابي قاب  ب  7العبا     ا  -

 المكب  

 المبحث الثالث: نتائج اختبار الفرضيات

باق  ف  مبم  ب   الهب  من هذه الب ا لل  هس مع ف   و  ا  لل ولا  الاي يا ا  اس  ح للي    اف ا لا   الا لل     وكذللم مع

ا   لل لل   يا  للات ا  لل ولا  الاي يا ا   تم ا لا   الا لل     ولهذا الغ    ينا  إي اف ا لل خبام مجيل   من الاخ با ات 

ا عريا  والتق ت تا  ال لزي  البباعس  و ران  نالم من ال أكب من     اا ات الب ا    كب  ال لزي  البباعس ورللم  ن ط  ق 

 و ييا ل  واخ با  شا ياولالم لريبا ا   اخ با  غرينغ و 

 ولااام  إي اف هذا الاخ با   الم  صااغ  الف تاات ال الا :-

 : الباا ات لا  كب  ال لزي  البباعس𝐻0الف تا  الصف   

 : الباا ات  كب  ال لزي  البباعس𝐻1الف تا  الببقر 
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 (:   اوص اخ با  ال لزي  البباعس3-16ا  بول   ا)                                                               

 شابير وليك غلمنغروف سيمينوف 

 0.200 0.200 المكل  الأول 

 0.132 0.274 المكل  الثالي

 Spssا صب : من   با  البالب ي  ا  يا ا  تم   اوص 

( ومن 0,05ا  بول  لاحظ    م للللللل لم البلال  اس ك  المكاو   كبا من م للللللل لم البلال  ا ع يب اس الب ا للللللل  )من خلال 

   فض الف تا  الصف    و اب  الف تا  الببقر  التق مفا ها    الباا ات   لزع  لزي  طباعس 

 المطلب الأول: لاختبار الفرضية الأولى

لا   الا     اس ا    جاهته ا ا      العيلما  الا ك فاوا  ا كواا  ابق  ييا    ا   ولا  الاي يا ا  : ا  يثر  

 ا       و ران  ينا  صااغ  الف تاات ال الا :

 ا لا   اه  جته ا ا   للل للل  العيلما  الا لللك لللفاوا  ا كواا  ابق  ييا  للل  ا  للل ولا  الاي يا ا  : لا 𝐻0الف تلللا  الصلللف   

 الا     اس ا      

 لا    جاه ا ته ا ا   لللللللل لللللللل  العيلما  الا للللللللك للللللللفاوا  ا كواا  ابق  ييا  لللللللل  ا  لللللللل ولا  الاي يا ا  : 𝐻1الف تللللللللا  الببقر 

  الا     اس ا     

 والثالي(:   اوص اخ با    ل  ت لعان  واحب  المكل  الأول 3-17ا  بول   ا)                                      

  sigالااي  الاح يالا    ي  ا ك     الم بول  t اي   المك لب  Tالااي    المكل  الأول 

 00. 0 39 2.21 32,63 ا   ولا  الاي يا ا 

 00 0 39 21 2 33,42   اف ا لا   الا    

 spssا صب : من   با  البالب ي  ا  يا ا  تم   اوص 

هل  هللللللللللللللغ  من م لللللللللللللل لم الللبلاللل  ا ع يللب اس اس كلا المكل  ن و  00 0الإحصلللللللللللللللاوالل  من ا  للبول  لاحظ     اا الللبلاللل  

المك للللللب   كبا من  اي ها ا  بولا  و ران   فض الف تلللللا  الصلللللف    و اب  الف تلللللا   t( كيا  لاحظ ا   اي 0,05الب ا للللل  )

ا لا     جاها ييا  للللللل  ا  للللللل ولا  الاي يا ا    ابق ته االعيلما  الا لللللللك لللللللفاوا  ا كواا الببقر  التق مفا ها    ا   للللللل للللللل  

 الا     اس ا      
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 المطلب الثاني: اختبار الفرضية الرئيسية الثانية

 حصلللاوا  ل بباق ا  للل ولا  الاي يا ا   أبعا ها و ح لللي    اف ا لا   رات  لال    يث  الثا ا  اس "  ليب  لا    أثيا 

 اغ  الف تاات ال الا :الا     اس ا      و ران  ينا  صا

حصاوا  ل بباق ا   ولا  الاي يا ا   أبعا ها و ح ي    اف ا لا   ا رات  لال  : لا  ليب  لا    أثيا𝐻0الف تا  الصف   

   الا     اس ا     

 الف تا  الببقر 

𝐻1 حصاوا  ل بباق ا   ولا  الاي يا ا   أبعا ها و ح ي    اف ا لا   الا     اس ا      رات  لال  :  ليب  لا    أثيا  

 (:   اوص اخ با  الا حبا  ا خبي 3-18ا  بول   ا )

البلال  الاحصاوا     ي  ا ك    F اي    اي  R R2 اي  

sig 

0,720  0,510 9.15 39 0.03 

 spssمن   با  البالب ي  ا  يا ا  تم   اوص  المصدر:

من ا  بول  لاحظ    ا  غيا ا  للللللللل ا  " ا  للللللللل ولا  الاي يا ا  ا جاه ا لا   الا للللللللل   " متا ط ا  با  ياب م  ا  غيا 

وهل      03 0 نب م  لم البلال   F= 9.15كيا  لاحظ  اي   R= 0.720ال اب  "   اف ا لا   الا     " ح   معام  الا  با  

من م لل لم البلال  ا ع يب اس الب ا لل  ومنن   فض الف تللا  الصللف    و اب  الف تللا  الببقر  التق مفا ها   ن  ليب  لا   

 رات  أثيا  حصاوا  ل بباق ا   ولا  الاي يا ا   أبعا ها و ح ي    اف ا لا   الا     اس ا      

 ولىالمطلب الثالث: اختبار الفرضية الفرعية الأ 

ح لللللي   حصلللللاوا  لبعب الأيل  وا وافآت و رات  لال  لاخ با  الف تلللللا  الف  ا  الأوتم وا  يثر  اس "  ليب  لا    أثيا 

   اف ا لا   الا     اس ا      "  الا  يا   تم اخ با  الا حبا  ا خبي و ران  ينا  صااغ  الف تاات ال الا :

 حصلللللللللاوا  لبعب الأيل  وا وافآت و ح لللللللللي    اف ا لا   الا للللللللل    اس رات  لال  : لا  ليب  لا    أثيا 𝐻0الف تلللللللللا  الصلللللللللف   

 ا      

  حصاوا  لبعب الأيل  وا وافآت و ح ي    اف ا لا   الا     اس ا     رات  لال  :  ليب  لا    أثيا 𝐻1الف تا  الببقر 
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 الا حبا  ا خبي(:   اوص اخ با  3-19ا  بول   ا )

البلال  الاحصاوا     ي  ا ك    F اي    اي  R R2 اي  

sig 

0,783 0,614 12,00 39 0,047 

 spssا صب : من   با  البالب ي  ا  يا ا  تم   اوص               

بط ا  بلللا  يالللب م  ا  غيا ال لللاب  "   اف ا لا    من ا  لللبول  لاحظ    ا  غيا ا  لللللللللللللل اللل  " بعلللب الأيل  وا ولللافلللآت" م  

وهل     من م للللللل لم البلال    0.047 م للللللل لم البلال  F= 12كيا  لاحظ  اي   R= 0.783الا للللللل    " ح للللللل  معام  الا  با  

 لال  ات را ع يب اس الب ا للللللللللل  ومنن   فض الف تلللللللللللا  الصلللللللللللف    و اب  الف تلللللللللللا  الببقر  التق مفا ها   ن  ليب  لا    أثيا 

  حصاوا  لبعب الأيل  وا وافآت و ح ي    اف ا لا   الا     اس ا      

 المطلب الرابع: اختبار الفرضية الفرعية الثانية

و ح ي    حصاوا  لبعب ال ب    وال بل  رات  لال  لاخ با  الف تا  الف  ا  الأوتم وا  يثر  اس "  ليب  لا    أثيا 

 ا      "  الا  يا   تم اخ با  الا حبا  ا خبي و ران  ينا  صااغ  الف تاات ال الا :  اف ا لا   الا     اس 

 حصلللللللاوا  لبعب ال ب    وال بل   و ح لللللللي    اف ا لا   الا للللللل    اس رات  لال  : لا  ليب  لا    أثيا 𝐻0الف تلللللللا  الصلللللللف   

 ا      

لبعب ال ب    وال بل   و ح للللللللللللللي    اف ا لا   الا لللللللللللللل    اس   حصللللللللللللللاوا رات  لال  :  ليب  لا    أثيا 𝐻1الف تللللللللللللللا  الببقر 

 ا     

 (:   اوص اخ با  الا حبا  ا خبي3-20ا  بول   ا )

البلال  الاحصاوا     ي  ا ك    F اي    اي  R R2 اي  

sig 

0,827 0,683 8 011 39 0,017 

 spssا صب : من   با  البالب ي  ا  يا ا  تم   اوص 

بط ا  بللا  ياللب م  ا  غيا ال للاب  "   اف ا لا      لاحظ    ا  غيا ا  لللللللللللللل الل  " بعللب ال للب  لل  وال بل  " ممن ا  للبول 

وهل     من م  لم البلال    0.017 م  لم البلال  F= 8.011كيا  لاحظ  اي   R= 0.827الا     " ح   معام  الا  با  

ات  لال  ر  الف تلللللللللللا  الببقر  التق مفا ها   ن  ليب  لا    أثيا ا ع يب اس الب ا للللللللللل  ومنن   فض الف تلللللللللللا  الصلللللللللللف    و اب

  حصاوا  لبعب ال ب    وال بل   و ح ي    اف ا لا   الا     اس ا      
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 المطلب الرابع: اختبار الفرضية الفرعية الثالثة

  حصلللللللللللللللاوالل  لبعللب ظ و   ن اا العيلل رات  لاللل  لاخ بللا  الف تللللللللللللللالل  الف  الل  الأوتم وا  يثرلل  اس "  ليللب  لا لل   للأثيا 

 و ح ي    اف ا لا   الا     اس ا      "  الا  يا   تم اخ با  الا حبا  ا خبي و ران  ينا  صااغ  الف تاات ال الا :

 حصلللاوا  لبعب ظ و   ن اا العي  و ح لللي    اف ا لا   الا للل    اس رات  لال  : لا  ليب  لا    أثيا 𝐻0الف تلللا  الصلللف   

      ا 

 حصللللللللللللاوا  لبعب ظ و   ن اا العي  و ح للللللللللللي    اف ا لا   الا لللللللللللل    اس رات  لال  :  ليب  لا    أثيا 𝐻1الف تللللللللللللا  الببقر 

 ا     

 (:   اوص اخ با  الا حبا  ا خبي3-21  بول   ا )ا

البلال  الاحصاوا     ي  ا ك    F اي    اي  R R2 اي  

sig 

0,701 0,491 15 39 0,034 

 spssا صب : من   با  البالب ي  ا  يا ا  تم   اوص 

ظ و   ن اا العي " متا ط ا  با  ياب م  ا  غيا ال اب  "   اف ا لا   الا للللل     من ا  بول  لاحظ    ا  غيا ا  للللل ا  " بعب

لبلال  ا ع يب اس وهل     من م للللل لم ا  0.034 م للللل لم البلال F= 15كيا  لاحظ  اي   R= 0.701" ح للللل  معام  الا  با  

حصاوا  لبعب  رات  لال  الب ا   ومنن   فض الف تا  الصف    و اب  الف تا  الببقر  التق مفا ها   ن  ليب  لا    أثيا 

 ظ و   ن اا العي  و ح ي    اف ا لا   الا     اس ا      
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 خلاصة الفصل:

من خلال الب ا   ا ابا ا  و التق  ا الااام بها  تم م  لم ا      العيلما  الإ ك فاوا  ا كواا  ابق و بعب  حرا    اوص 

الإ  ااا  و  خ با  ف تاات الب ا    ظه ت الن اوص دك  و  بلل الف تاات التق  ا هااغ ها  نب الإ بلاق بهذا البحث كيا 

لاي يا ا  لها  و   قجابي اس  ح ي    اف ا لا   الا      ا           ن هناك  لا    أثيا و  ا ال له   تم    ا   ولا  ا

ق ته ا و  ران فا       الإ ك فاوا  ا كواا  اب الا      ملا  ها   با   ل    ي   و  ا   ولا  الاي يا ا  و  ح ي    اف 

 ا     بها   فعا   و  ا   ولا  الإي يا ا  ل ح ي  ا لا   ال
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 لقد تم من خلال هذه الدراسة معالجة أهم المواضيع وأكثرها حداثة في مجال تسيير المؤسسات ألا و هو " دور            

المسؤولية الاجتماعية في تحسين أداء الموارد البشرية " حيث قسمت هذه الدراسة إلى جزئين، الجزء النظري تطرقنا من 

بمتغيري الدراسة و العلاقة بينهما، و الجزء التطبيقي الذي حاولنا من  العناصر المتعلقةخلاله إلى مختلف المفاهيم و 

 إلى الميدان العملي. خلاله التحقق من فرضيات الدراسة بالنزول

ور أداء الموارد البشرية، حاولنا معرفة د وتحسينومن خلال هذه الدراسة التي ربطنا فيها بين المسؤولية الاجتماعية            

 المسؤولية الاجتماعية في تحسين أداء الموارد البشرية حيث توصلنا إلى النتائج التالية:

 أولا: نتائج الجانب النظري 

 ى في تحسين نوعية حياة القو  ويساهمالمؤسسات في المجتمع،  ومكانةلمسؤولية الاجتماعية جاء ليعزز دور مفهوم ا

 أدائها المستقبلي. وتحسينينعكس بدوره على نجاحها  والذيبشكل عام  والمجتمع وأسرهاالعاملة 

  مستمراو دورا فعالا في عصر أصبح التغيير فيه أمرا حتميا  وتلعبفي المؤسسات مكانة رفيعة تحتل الموارد البشرية ، 

  لإدارة ل والمتنوعةالموارد البشرية الفرعية المتعددة  اتجاهالمسؤولية الاجتماعية  وبرامجتوجد العديد من سياسات

 الموارد البشرية.

  ة الحياة، ، جودوالإدماجفي التوظيف  والمتمثلةالموارد البشرية  اتجاهإن ممارسة المسؤولية الاجتماعية ضمن أبعادها

 تقييم الأداء، برامج تحسين الحياة المهنية، يساهم بشكل فعال في تحسين أداء الموارد البشرية.

 ثانيا: نتائج الجانب التطبيقي

  البشرية جاء بمستوى متوسط، حيث هناك تباين في تبني أبعاد  اتجاه المواردمستوى تبني المسؤولية الاجتماعية

 تشفائيةالاسالحكيم عقبي بقالمة، إذ نجد أن المؤسسة  الاستشفائيةالمسؤولية الاجتماعية في المؤسسة العمومية 

لب من تركيز طتتبنى المسؤولية الاجتماعية ضمن أعمالها وأنظمتها دون المعرفة بها كمفهوم سواء في مذكرتنا أو فيما يت

 .وإستراتيجياتهلهذا المفهوم 

  ما أكدت  اوهذالحكيم عقبي جاء بمستوى مرتفع،  الاستشفائيةمستوى أداء الموارد البشرية في المؤسسة العمومية

 .المبحوثةإجابات أفراد العينة 

  0.05بين أبعاد المسؤولية الاجتماعية وأداء الموارد البشرية عن مستوى معنوية  وموجبةقوية  ارتباطوجود علاقة. 

 نتائج الدراسة أن أبعاد المسؤولية الاجتماعية علاقة تأثير معنوية مع أداء الموارد البشرية. أظهرت 

 والاقتراحاتثالثا: التوصيات 

صل إليه في الجانب التطبيقي، فإنه تم الخروج ببعض تم التو  ومافي الجانب النظري للدراسة،  تم تقديمهعلى ضوء ما 

 :يفيما يلالمتمثلة  والاقتراحاتالتوصيات 

  الأسباب التي أدت إلى عدم تحسن  ومعرفةضرورة تقييم أداء الموارد البشرية لضمان عدم حدوث أي خلل في الأداء

 مواردها البشرية.
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  رفعو ضرورة توفير كافة الموارد المادية اللازمة لتحقيق أداء فعال ووضع تحفيزات راقية لتحقيق رضا الموارد البشرية 

 معنوياتهم.

  ظمة أن وتطبيقإستراتيجيات ملائمة  اعتمادفي القدرات والمهارات البشرية من خلال  للاستثمارإعطاء الأولوية

 البرامج. وتنفيذالخطط  الأداء ووضع وتقييم والتحفيزالتدريب 

  سة.مكانة بالغة في المؤس وإعطائهمبمقاييس عالمية مع الاهتمام بالقائمين على التدريب  تدريبيةتوفير برامج 

  ماعية.الاجتبرامج المسؤولية  وتنفيذ وتخطيطيجب أن تسعى المستشفيات إلى إشراك الموظفين في تصميم 

  أنو المطلوبة،  والمخططاتله الأهداف  وتحددالنشاط، غا لهذا يجب على المستشفيات أن تخصص مسؤولا متفر 

 على مستوى المؤسسة. وفاعليكون له دور رئيس ي 

  ضرورة إستراتيجية. باعتبارهاتشجيع الموظفين على المشاركة في المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات 

  يات في ة العامة التي تنتهجها المستشفسبالسيامن المهم أن ترتبط سياسات المسؤولية الاجتماعية للموارد البشرية

ن تكون ب أجي مجال المسؤولية الاجتماعية على مستوى المؤسسة ككل، هذا بالتنسيق مع إدارة الموارد البشرية، ولا

 .والتطوير بالانتظامهذه البرامج إن وجدت مجرد نشاطات هامشية لا تتميز 

 ويرها مواردا البشرية، وتحاول تط اتجاهرتبة بمسؤوليتها الاجتماعية يجب على المستشفيات أن تنوع من البرامج الم

 بشكل دائم والإبداع فيها للوصول إلى درجة عالية من الرضا الوظيفي وبالتالي التحسين من أداء المؤسسة.

  في كل دورة شهرية أو فصلية لمعرفة أداء العاملين ورضاهم على  استبيانعلى المؤسسة أن تضع تقييم عن طريق إجراء

 مكانة المؤسسة.

  للحصول على موقع تنافس ي متقدم يواكب تطورات وتغييرات  بالاستمرارعلى المؤسسة العمل على تحسين أدائها

 البيئة المحيطة.

 رابعا: آفاق الدراسة

ا ، خاصة وأن هذا المجال لا زال خصبالجديرة بمواصلة البحث فيها من خلال دراستنا هذه تبين لنا العديد من الإشكاليات

 للبحث وواعدا لاستقطاب اهتمام الدراسات العلمية والعملية منها:

 .المداخل الحديثة لإدارة الموارد البشرية ودورها في تحقيق التحسن في الأداء 

 .دور المسؤولية الاجتماعية في تحسين الأداء 

 ر ممارسة المسؤولية الاجتماعية ودور المسؤولية الاجتماعية في تحسين أداء الموارد البشرية.دراسة مقارنة بين أث 

 .إضافة إلى دراسة المسؤولية الاجتماعية في القطاع الصحي 

وفي الأخير دراستنا هذه لا تعدو إلا أن تكون محاولة لإثراء واحد من ـأهم المواضيع ونتمنى أن نكون قد وفقنا بالإلمام 

ببعض جوانبه، فهو اجتهاد بشري وإنساني يلازمه النقص يحتاج إلى التصويب، فإن أصبنا فمن الله وحده، وإن أخطأنا 

 فمن أنفسنا.
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 أولا: الكتب

 1/ أحمد ماهر، )2004(، "إدارة الموارد البشرية"، الدار الجامعية للنشر، الإسكندرية، مصر،) دون طبعة(.

ة ، )الطبع(، "إدارة الموارد البشرية"، دار الفاروق للنشر والتوزيع العربية الثانية، القاهرة، مصر2006باري كشواي، )/ 2

 .الثانية(

(، المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات والشركات بين مقاربات النظرية والممارسات التطبيقية، 2019منير، ) بن دريدي/ 3

المركز الديمقراطي العربي للدراسات الإستراتيجية والسياسية الاقتصادية، ألمانيا، المركز الديمقراطي العربي للدراسات 

(.الطبعة الأولى)ع، الاستراتيجية والسياسية والاقتصادية للنشر والتوزي  

(، التسويق والمسؤولية الاجتماعية، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، )الطبعة 2001ثامر ياسر البكري، )سنة / 4

 الأولى(

(، المسؤولية الاجتماعية واخلاقيات الاعمال 2008طاهر محسن منصور الغالبي، صالح مهدي محسن العامر، )سنة / 5

،مع*، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، الأردن*الاعمال والمجت  

( قراءات في الفكر الإداري المعاصر، دار اليازوري العلمية للنشر 2008طاهر محسن منصور، نعمة عباس الخفاجي، )/ 6

 والتوزيع، عمان، الأردن،

دار اليازوري العلمية للنشر (، قراءات في الفكر الإداري المعاصر، 2008طاهر محسن منصور، نعمة عباس الخفاجي، )/ 7

 والتوزيع، عمان، الأردن،

(، الاتجاهات الحديثة في إدارة الموارد البشرية، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، 2019طاهر محمود الكلالدة، )/ 8

 عمان، الأردن

 ة للنشر والتوزيع، سوريا،(، "إدارة المورد البشرية"، الجامعة الافتراضية السوري2018عبد الحميد الخليل، )/ 9

بعد استراتيجي، دائر وائل للنشر والتوزيع، الطبعة الأول -(، إدارة الموارد البشرية المعاصرة2005عمر وصفي عقيلي، )/10   

(، إدارة الموارد البشرية في المنشآت السياحية والفندقية، دار صفاء للنشر والتوزيع، 2015قحطان خليفة الجميلي، )/ 11

لأردنعمان، ا  

 .(، "إدارة الموارد البشرية"، دار النشر للجامعات، الطبعة الأولى2013محمد الفاتح محمود بشير المغربي، )/ 12

(، أساسيات إدارة الموارد البشرية، دار الفكر للنشر والتوزيع، 2017محمد أيمن عبد اللطيف عشوش وآخرون، )/ 13

 القاهرة، مصر

دليم نحو منهج استراتيجي متكامل، البيكان للنشر،-(، إدارة الموارد البشرية2015محمد بن دليم القحطاني، )/ 14

 (.الطبعة الرابعة) القحطاني، الرياض،



ليم د (، إدارة الموارد البشرية نحو منهج استراتيجي متكامل، العبيكان للنشر والتوزيع،2008محمد بن وليم القحطاني، )/ 15

 الطبعة الثانية. القحطاني،الرياض،

(، المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الاعمال، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان، 2016محمد فلاق، )سنة / 16

 الأردن

(، إدارة الموارد البشرية، الشركة العربية للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى2018مصطفى مصطفى كامل وآخرون، )/ 17  

علمي، مكتبة المجتمع العربي -تكنولوجي-تنموي  -لموارد البشرية من منظور إداري (، إدارة ا2014مصطفى يوسف كافي، )/ 18

 الطبعة الأولى.عمان، للنشر والتوزيع، 

(، إدارة الموارد البشرية وتنميتها، دار دجلة للنشر والتوزيع، المملكة الأردنية الهاشمية، عمان، 2015نزار عوني اللبدي، )/ 19

 الطبعة الأولى

د رشيد الأميري، )بدون سنة نشر(، المسؤولية الاجتماعية للمصارف الخاصة في إطار العلاقة بين رأس المال وليد حمي/ 20

 الفكري ورأس المال التمويلي، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن.

 والمؤتمرات قائمة الملتقياتثانيا: 

مصطفى، )بدون سنة نشر(، أهم النظريات المفسرة للمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات ورؤية الفكر  براق محمد، قمان/ 1

 الاقتصادي الإسلامي لها، الملتقى الدولي الثالث منظمات الأعمال والمسؤولية الاجتماعية، المدرسة العليا للتجارة، الجزائر.

بالإشارة إلى هجرة العقول العربية، بحث -ة الرأس المال الفكري (، المسؤولية الاجتماعية واستدام2011ثامر البكري، )/ 2

مقدم إلى الملتقى الدولي الخامس تحت عنوان رأس المال الفكري في منظمات الأعمال العربية في الاقتصاديات الحديثة، 

ديسمبر، جامعة حسيبة بن بوعلي الشلف، الجزائر، 13/14  

سنة نشر(، المسؤولية الاجتماعية للشركات ودورها في التنمية، ورقة بحث مقدمة الى عرابة رابح، بن داودية وهيبة، )بدون / 3

، جامعة بشار، الجزائر2012فيفري  15/14الملتقى الدولي حول" منظمات الأعمال والمسؤولية الاجتماعية" خلال الفترة   

يات الأعمال، ملتقى دولي حول منظمات (، المسؤولية الاجتماعية تجاه العاملين في إطار أخلاق2012عيشوش خيرة، )/ 4

، جامعة بشار، الجزائر2012فيفري  14/15الأعمال والمسؤولية الاجتماعية، المنعقد يومي   

(، المسؤولية الاجتماعية كرافد أساس ي لرسالة الهلال الأحمر، مؤتمر المسؤولية الاجتماعية 2013هيئة الهلال الأحمر، )/ 5

 .2أبريل، أبو ظبي، ص 15/16من 

 قائمة المداخلاتثالثا: 

زايد مراد، )بدون سنة نشر(، المسؤولية الاجتماعية للشركات في ظل المتغيرات العالمية، مداخلة المسؤولية الاجتماعية، / 1

 جامعة الجزائر

لتحقيق التنمية مقدم وهيبة، )بدون سنة النشر(، دور المسؤولية الاجتماعية لمنشآت الأعمال في دعم نظم الإدارة البيئية / 2

 المستدامة، مداخلة اقتصاديات البيئة والمسؤولية الاجتماعية، جامعة مستغانم، الجزائر



 قائمة المجلاترابعا: 

(، أثر نظام معلومات الموارد البشرية على وظائف إدارة الموارد البشرية للإدارة 2021أيوب الشيكر، مسراتي خولة، )/ 1

مجلة متقدمة في الاقتصاد وإستراتيجيات الأعمال، -حة والسكان وإصلاح المستشفياتدراسة حالة وزارة الص-العمومية

،2، العدد 2مجلد  

دراسة -(، أشكال المسؤولية الاجتماعية الممارسة على الموارد البشرية في الشركات2018بلقايد محمد جواد، سعيداني، )/ 2

6تلمسان، العدد ثلاث شركات عربية، مجلة اقتصاديات المال والأعمال، جامعة  

سامي علي أبو الروس، هالة يوسف القصاص، أثر الدور الوسيط للولاء التنظيمي على العلاقة بين تطبيق المسؤولية / 3

الاجتماعية تجاه الموارد البشرية وإنتاجية العاملين في الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة، المجلة العربية للإدارة، )العدد 

03،) 

(، الأداء بين الكفاءة والفعالية، مجلة العلوم الاقتصادية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 2001عبد الماليك مزهودة، )/ 4

 العدد الأول 

 والمذكراتقائمة الأطروحات خامسا: 

ة ميدانية دراس-(، أثر المسؤولية الاجتماعية في الأداء التنظيمي للمصارف التجارية الأردنية2011أسمهان علي العواسا، )/ 1

رسالة ماجستير، غير منشورة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة مؤتة، الأردن. -بإقليم الجنوب  

2/ بلقايد محمد جواد، )2019(، دور المسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات الأعمال في رفع من أداء الموارد البشرية-دراسة  1

أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه في إدارة الأعمال وحوكمة الشركات،  -تطبيقية لعينة من مؤسسات الغرب الجزائري 

عة تلمسان، الجزائركلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جام  

دراسة حالة -(، أثر تطبيق المسؤولية الاجتماعية على أداء الموارد البشرية في القطاع الصحي2018بن عرامة عبلة، )سنة / 3

(CHC)المركز الاستشفائي الجامعي  ، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه )ل م د( في العلوم التسيير، غير منشورة، -باتنة-

لاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة باتنة، الجزائركلية العلوم ا  

(، المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة والموارد البشرية، مذكرة تخرج لنيل شهادة الماجستير، غير 2010ضيافي نوال، )/ 4

 منشورة ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية و علوم التسيير ،جامعة تلمسان، الجزائر
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للموارد البشرية
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المديرية الفرعية 

للمصالح الصحية
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مكتب التعاقد و 

حساب التكاليف

مكتب الإتصال مكتب التنظيم العام



 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

1945ماي  8جامعة   

ية وعلوم التسييركلية العلوم الاقتصادية والتجار   

 قسم العلوم الاقتصادية

ر         تخصص اقتصاد وتسيير المؤسساتالسنة الثانية ماست  

 السلام عليكم ورحمة الله تعالى وبركاته...

الاقتصادية، تخصص ضير لمذكرة التخرج ضمن متطلبات الحصول على شهادة الماستر في العلوم التح إطارفي 

 اقتصاد وتسيير المؤسسات بجامعة قالمة.

*دور المسؤولية الاجتماعية في تحسين أداء الموارد البشرية* دراسة  نضع بين ايديكم هذه الاستمارة، بعنوان:

 حالة المؤسسة الاستشفائية حكيم عقبي بولاية قالمة.

 بالاحترام ستحظى أراءكمل صدق وموضوعية، علما أن راجين أن تتفضلوا بالإجابة عن الأسئلة التي تتضمنها بك

تكشف عن شخصكم، ولا تستخدم الا لأغراض البحث العلمي.التام، كما أنها لا   

 تقبلوا منا كل عبارات الشكر والتقدير لتعاونكم معنا.

الأستاذة المشرفة:                                                                                                                                     الطالبتان:    

                                                        كردوس ي أسماء                                                                كبابسة زهرة 

 بشايرية نجاة 

 

 

 

2202-2021السنة الدراسية   



 ( في الخانة المناسبة:xمن فضلك ضع علامة )

 البيانات الشخصية أولا:

 :الجنس -1

 أنثى                                                    ذكر       

    2-          العمر:

سنة                                            35إلى  25سنة                                          من  25أقل من                                

                        سنة               45سنة                                      أكبر من  45إلى  36من                             

   3-   المستوى التعليمي: 

جامعي                               دراسات عليا                                    أخرى  ثانوي                                                        

   4-   الخبرة الوظيفية:

سنة  15إلى  11سنوات                       من  10إلى  5سنوات                        من  5أقل من                         

سنة  15أكثر من                        

    5-   المستوى الوظيفي:

طى                                            إدارة دنيا     إدارة عليا                                   إدارة وس                     

وظيفة غير إدارية                      

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ثانيا: محاور الاستبيان

 المحور الأول : المسؤولية الاجتماعية اتجاه الموارد البشرية 

غير 

موافق 

 بشدة

غير 

 موافق
 موافق محايد

موافق 

 بشدة
 أبعاد الرقم الفقرة

 

يتم الإعلان عن المناصب الشاغرة في      

 المؤسسة بشفافية.
1 

استقطاب 

الموارد 

 البشرية

 2 فرص التقدم للوظيفة في المؤسسة متكافئة     

وظفين عدم التحيز في عملية اختيار الم     

 لصالح جنس معين دون آخر.
3 

تتم دراسة الشكاوى والطعون في نتائج      

التوظيف والتحقق منها.مسابقات   
4 

توفر المؤسسة فرص التدريب لجميع      

 الموظفين.
6 

 التدريب
تعمل المؤسسة على تطوير مهارات      

بشكل مستمر وظفين الم  
7 

تدرس المؤسسة الاحتياجات التدريبية      

 لموظفيها بدقة.
8 

يتميز برنامج الأجور والمكافآت التي تضعها      

بالعدالة والمساواةالمؤسسة   
9 

الأجور 

 والحوافز 

يتم منح مكافآت وحوافز وفق مبدأ كفاءة      

 وجدارة الموظفين.
10 

تعتبر الأجور المدفوعة مناسبة ومحفزة      

 للجهد المبذول من الموظف.
11 

توفر المؤسسة بيئة عمل صحية وتوفر جوا      

 من الراحة.

12 

ظروف 

تنظيم 

 العمل 

تتخذ المؤسسة إجراءات لحماية الموظفين      

 من الأخطار المهنية وحوادث العمل.
13 

تسعى إدارة المؤسسة لتلبية حاجيات      

 موظفيها من سكن ونقل وإطعام.
14 

داء العاملين وفق معايير وطرق ايتم تقييم      

 دقيقة
15 

تقييم 

داءالا   



داء بالشفافية يتميز نظام تقييم الا      

 والموضوعية والعدالة.
16 

داء في الترقية يتم استخدام نتائج تقييم الا        17 

   

 المحور الثاني: أداء الموارد البشرية بالمستشفى

غير 

افق  مو

 بشدة

غير 

افق  مو
 موافق محايد

موافق 

 بشدة
 الرقم الفقرة

 أولا: الالتزام بالعمل

إليهم.يلتزم أفراد المستشفى بالمهام الموكلة        1 

يحافظ أفراد المستشفى على الحضور في مواعيد      

.محددة  
2 

 3 يلتزم أفراد المستشفى بالقانون العام.     

 ثانيا: جودة العمل

يقدم أفراد المستشفى أعمالهم بشكل متقن      

 وخالي من العيوب.
4 

يقوم أفراد المستشفى بعملهم برغبة شديدة      

 ومهارة عالية.
5 

وقبولا من  استحساناتلقى الأعمال المقدمة      

 طرف المسؤولين في المستشفى.
6 

 ثالثا: مدة العمل

يلتزم أفراد المستشفى بتقديم العمل في الوقت      

 المحدد.
7 

تعمل المستشفى على تحقيق التوازن بين فترات      

 العمل وفترات الراحة
8 

أعمالهم في  يحافظ أفراد المستشفى على إنجاز     

 فترات الدوام الرسمي.
9 

 

 

 



 مخرجات صدق الاتساق الداخلي: -
-  

Corrélations 

 tt M1 M2 

tt Corrélation de Pearson 1 ,851** ,542** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 

N 40 40 40 

M1 Corrélation de Pearson ,851** 1 ,020 

Sig. (bilatérale) ,000  ,903 

N 40 40 40 

M2 Corrélation de Pearson ,542** ,020 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,903  

N 40 40 40 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

-  

 

 مخرجات الثبات: -
-  

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Partie 1 Valeur ,811a 

Nombre d'éléments 13b 

Partie 2 Valeur ,881a 

Nombre d'éléments 12c 

Nombre total d'éléments 25 

Corrélation entre les sous-échelles ,842 

Coefficient de Spearman-

Brown 

Longueur égale ,883 

Longueur inégale ,883 

Coefficient de Guttman ,813 

 

 

 مخرجات اختبار التوزيع: -

-  

Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

M1 ,234 40 ,200 ,845 40 ,200 

M2 ,148 40 ,274 ,957 40 ,132 

a. Correction de signification de Lilliefors 

-  

 



 مخرجات الانحدار الخطي: -
-  

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,720a ,510 -,026 ,20229 

a. Prédicteurs : (Constante), M1 

-  

-  

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression ,001 1 ,001 ,015 ,903b 

de Student 1,555 38 ,041   

Total 1,556 39    

a. Variable dépendante : M2 

b. Prédicteurs : (Constante), M1 

-  

-  

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,784a ,614 -,021 ,20176 

a. Prédicteurs : (Constante), ac 

-  

-  

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression ,009 1 ,009 12,000 ,047b 

de Student 1,547 38 ,041   

Total 1,556 39    

a. Variable dépendante : M2 

b. Prédicteurs : (Constante), ac 

-  

-  

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,827a ,683 -,026 ,20230 

a. Prédicteurs : (Constante), ab 



-  

-  

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression ,000 1 ,000 8,011 ,017b 

de Student 1,555 38 ,041   

Total 1,556 39    

a. Variable dépendante : M2 

b. Prédicteurs : (Constante), ab 

-  

-  

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,701a ,491 -,016 ,20128 

a. Prédicteurs : (Constante), ad 

-  

-  

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression ,016 1 ,016 15,000 ,034b 

de Student 1,540 38 ,041   

Total 1,556 39    

a. Variable dépendante : M2 

b. Prédicteurs : (Constante), ad 

-  

 

 مخرجات الفروق بين المتوسطات: -
-  

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

M1 32,630 39 ,000 ,92813 ,8706 ,9857 

-  

-  

Test sur échantillon unique 

 Valeur de test = 3 



t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

M2 33,427 39 ,000 1,05556 ,9917 1,1194 

-  
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  توقيع المعني )ين(  15/06/2022 التاريخ:

 

 

 

 

 

  

 *
 الـمحدد للقـواعد المتعلقة بالوقاية من السرقة العلمية ومكافحتها. 2020ديسمبر  27المؤرخ في  1082 طبقاٌ للقرار رقم

 

 

 



 
 

 الملخـــــــــــــــــــــــــــــص:

ية في المؤسسة العموم الموارد البشرية في تحسين أداءالمسؤولية الاجتماعية  دور  تحليلتهدف الدراسة الحالية إلى 

ذلك بالاستعانة و و المنهج الإستقرائي ، ولتحقيق ذلك تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي الإستشفائية الحكيم عقبي

ذا الهدف و لتحقيق هبما توفر من كتب ومقالات وغيرها، حيث سمح لنا باستعراض وتحليل المفاهيم الخاصة بالموضوع، 

لي أهم وفيما يالفرضيات و هذا بالإعتماد على مختلف الأساليب الإحصائية، تم إعداد إستبيان  كأداة أساسية لإختبار 

مسؤولية اجتماعية تجاه الأفراد العمومية الإستشفائية الحكيم عقبي  سةالمؤس يقع على عاتق - :النتائج المتحصل عليها

ن الصادق والمصداقية ابتداء بالإعل حتى قبل انضمامهم للمؤسسة وذلك عن طريق عملية توظيف نزيهة تتسم بالشفافية 

مسؤولية اجتماعية والتزام تجاه مواردها العمومية الإستشفائية الحكيم عقبي للمؤسسة  - .وانتهاء بالتوظيف والتعيين

البشرية أثناء أدائهم للخدمة، ومن أمثلة ذلك : توفير الظروف المناسبة لأداء العمل وكذا تحقيق العدالة الوظيفية وتوفير 

على المؤسسة الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية تجاه الموارد البشرية حتى  -وغيرها تهم فرص التدريب والتكوين لتنمية مهارا

 .بعد انتهاء عقد العمل الذي يربط العامل بالمؤسسة سواء بانتهاء مدة عقد العمل أو بالعجز أو الاستقالة أو التقاعد ...الخ

  .المؤسسة العمومية الإستشفائية الحكيم عقبيية الاجتماعية، الموارد البشرية، الكلمات المفتاحية: المسؤول

Summary:  

 

The current study aims to analyze the role of social responsibility in improving the performance of  

human resources in the public hospital institution, Al-Hakim Okbi. Where it allowed us to review and ana-

lyze the concepts of the subject, and to achieve this goal, a questionnaire was prepared as a basic tool for 

testing hypotheses, and this is based on various statistical methods, and the following are the most im-

portant results obtained: Their joining the institution through a fair recruitment process characterized by 

transparency and credibility, starting with honest advertising and ending with recruitment and appoint-

ment. The public hospital institution Al-Hakim Okbi has a social responsibility and obligation towards its 

human resources during the performance of the service, for example: providing appropriate conditions for 

the performance of work as well as achieving functional justice and providing training and training  

opportunities to develop their skills and others the institution must commit to social responsibility  

towards human resources even after the end of the work contract that The worker is linked to the institu-

tion, whether at the end of the employment contract, disability, resignation, or retirement…….. 

Keywords: social responsibility, human resources, public hospital institution, Hakim Okbi. 

 
 


