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"SPSSU ety el la Y1 et 1(02) (3, 3l

GET
FILE='C:\Users\DELL\OneDrive\Bureau\s ) LeiwY !l .sav'.
DATASET NAME Jeu_de_donnéesl WINDOW=FRONT.

COMPUTE af 35 dl syt 0¥ Ldsdli=(yl + y2 + y3 + y4 + yb)
/ 5.
EXECUTE.
COMPUTE (juwxsJl . yedwaell=(y6 + y7 + y8 + y9 + yl1l0) /
5.
EXECUTE.
COMPUTE oS il Jde.geoidi=(yll + y12 + y13 + yl4 +
y1l5) / 5.
EXECUTE.
COMPUTE w5, judx Gg.guibgall=(yl6 + y17 + y18 + y19
+ y20 + y21) / 6.
EXECUTE.
COMPUTE (juSa . gudbgall=(y22 + y23 + y24 + y25) / 4.
EXECUTE.
COMPUTE a5, @l 4SS bdall=(y26 + y27 + y28 + y29 +
y30) / 5.
EXECUTE.
COMPUTE lohsi . x5l jSwYi=(y31 + y32 + y33 + y34 +
y35) / 5.
EXECUTE.
COMPUTE daxJ!.dxsgull=(z1 + 22 + z3) / 3.
EXECUTE.
COMPUTE duxo,Jdi=(z4 + z5) / 2.
EXECUTE.
COMPUTE Loy.oeoidl=(z6 + z7 + z8 + z9) / 4.
EXECUTE.
COMPUTE jaxaldl.Jds¥I=(yl + y2 + y3 + y4 + y5 + y6 + y7
+ y8 + y9 + y10 + y11 + y12 + y13 + yl4 +

yl5 + yl6 + y17 + y18 + y19 + y20 + y21 + y22 +
y23 + y24 + y25 + y26 + y27 + y28 + y29 + y30 + y31

+ y32 + y33 + y34 + y35) / 35.
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Corrélations:
Corrélations
Ao 5 1Y) Llall Jaat
Sle s Ll
S e 51 Ll Jari oyl o s liall zgial 5,14 Lbhads il 5ig s laY)
Osnitie Ll Laaly ANV L Lk il oSoal sasell ALl s L) OS5 e 52
Gaaadai 3 )la) 3 sl S all lilemy aatll (885 g 3)la) 82 5al) A< lalay! o Cilalac 252l
Al 3 Sl il 83 gall ALQLEY, AL, gyl 5 4, ALl o )5 51ay) Llal)
AP ESENRENT Corrélation de Pearson 918" 941" 932" 876" 935" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 31 31 31 31 31 31
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
(5 513 S el Y pasl e 5 S e
5 Sl Y L gy ) et Ll Al JIE e el el elalY Jani 511 e
JESNLEGR T RUI I PO | TV EG PRGN IR VY QG R PR oy cilleall Coponill aiisal) Cilleall
dgadl) dabiaal), cileadl), Cileaall, Sl e 5 dagall, oyl g, Ol i)
Omanll, et Corrélation de Pearson 809" 642" 602" 571" 801" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,001 ,000
N 31 31 31 31 31 31

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).



235 Sl

Corrélations

i 51 Sl )

e 8 Sl 3l

ol 52 doniee apaail Llaall e ol £l sl Al e (S5 LY i 3)13) Sl e
Clalial Y 3l ol Qi il ) Slalial cillliey sty slbadl) iy sl slia o Ll
et s IS s, 2, Gl Jslall dauiall, e Al aglllai, S Sle o)l
350, e o3l Corrélation de Pearson ;701" 879" ;788" 842" ;706" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 31 31 31 31 31 31
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
Corrélations
Gl daada gl oS el e daada ) oS el e
Y Wl S il gl e aal e ) s Gibisall ) ) e aila sl
ciladlall 4 5 oyl A S gl 8 8 e e i)

Cm dgaall A gldl) @l dl Jag Sladl e Graaisasa calaaly oSl Jaall
JSU (il sl vic lee #5, e e Lo, S, cpila gl
S (il sl Corrélation de Pearson ;794" 445 ;740" 897" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,012 ,000 ,000
N 31 31 31 31 31
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).



), s, (s sl

JAsia )y oS ) dalS clalkayl e 30 Corrélation de Pearson ;789"
Sl s cplalall Ly 3l Bl sl Sig. (bilatérale) ,000
<l 51 g Auliall, N 31
Jead 3l Sl e 5 oS5 vy Corrélation de Pearson 743"
G sall e aladiu) Ul Ball 3 Sig. (bilatérale) ,000
el A aleall 5 cililaall 5, N 31
a8l oSl e aisa gl Corrélation de Pearson 915~
S5 (N5 5 s sal Sig. (bilatérale) ,000

N 31
2588 5513) S el ais ool (il sall Corrélation de Pearson 9117
Ol (ga el pall g pxill 33 US55 Sig. (bilatérale) ,000
A )i, N 31
o555 1) S el 3l il o) oy 50eadl  Corrélation de Pearson 852"
JS Ao, Sig. (bilatérale) ,000

N 31
i 51 S ) clilSe dnle 545 Corrélation de Pearson 920"
Clalall o g€ Lie 3 3 oY) Sig. (bilatérale) ,000
e, N 31
X, el s, (pilh sall Corrélation de Pearson 1

Sig. (bilatérale)

N 31

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations

S




tgll
Corrélations
i3 )1 Sl
Claglad oy el S dasis Y Gle
ani Bl SOl caliseepsmalee s B Cndl) Daalis ol S gl sl oS5 O
S ibge Sl ey e sl ik sl Aadl) Apadil i) 33 sal) ALl (il gall Caaa elia ) bl
s Al 353l O el (8 (pand CSall ey plas et pgdlal peads Blaia 33 sall Aadkall (ge
L, 3353 aglec, 3130 32 sal) ALaLall, Clleall (S 5,50, aald, il S el
a5l AS el Corrélation de Pearson 820" ;782" 916~ 887" 527" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,002
N 31 31 31 31 31 31
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
Corrélations

Sanxi EJ\A}” )\)AS.MILI

Slo e Gl sy Sl Ay

Jaxi s IV Hpainls Jead 5la) S el e
iy =gl 33 gal) Aail yiaY) o gall lad g

Boud) Sy sl M s il i

Gl el e S
ALalal) ddadS dail yinl Glalia¥ ale s 5isall 8 Laladl) Lhall 3 yual dangiay  laaiuall Gl jiall
S yall, eMaall 5 ysiial) Al S yall, Ay sk s Jal il Lalall a4y alee Loglaal) s iy
Laladll o) i) Corrélation de Pearson 750" 907" 793" ;783" 648~ 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 31 31 31 31 31 31
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).



Corrélations
a3 danl) 48 )
LntSall S8l 2
A ey (A e
D SS,all e 53] 32 sl ALl
Ao Adm ¥ bl Aanll 485l S 4 jlie il jlaally
e Gaudlially, ) S palsa, g, Faal) A8 sl
Ssm Soal e das i85u Y b Corrélation de Pearson 1 5117 -,011 688~
Loz A aa Cpmdlially, Sig. (bilatérale) ,003 ,953 ,000
N 31 31 31 31
daall &8 sll S dl G5 JS3 Corrélation de Pearson 5117 1 - 124 698"
B Sig. (bilatérale) ,003 ,507 ,000
N 31 31 31 31
iind duaal) 48 gull 4034l S 5dl 4 Corrélation de Pearson -,011 -,124 1 535"
335 a5 meia 5 5255 L) Sig. (bilatérale) 953 507 ,002
R ek N 31 31 31 31
Al 48 sl Corrélation de Pearson 688~ 698~ 535" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,002
N 31 31 31 31
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
il =LY Adiaall
PSSl Gl 3
303 sagall ALl
i oS8 e 2l AlEe e laall
4 s, Al )l
Ging oSS e 2l A, Corrélation de Pearson 1 ,009 a1
Sig. (bilatérale) ,962 ,021
N 31 31 31
i 2L )Y sl oSS il 35 Corrélation de Pearson ,009 1 915~
s 3y 35 et 5 5350l L G (bilatérale) 962 ,000
2l ilas jlaally Zaddl, N 31 31 31
A )l Corrélation de Pearson 411 915" 1
Sig. (bilatérale) ,021 ,000
N 31 31 31

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Corrélations
L. o5

Jazg S pall Caoay cilandl) 4 dail) Corrélation de Pearson ;780"
g5 ALY ) ety Sig. (bilatérale) ,000

N 31
S el 6l e sl claldaly Corrélation de Pearson 553"
Gl Ll s Alady ST, Sig. (bilatérale) ,001

N 31
& b Sl A3 e g8 Corrélation de Pearson 826"
Gl ey sl o aa s, Sig. (bilatérale) ,000

N 31
8350 cpailall 3 L5 oSl 4 Adle Corrélation de Pearson 521"
e L) gs, Sig. (bilatérale) ,003

N 31
L) o) Corrélation de Pearson 1

Sig. (bilatérale)

N 31

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

i) g

Explorer:

Tests de normalité

Shapiro-Wilk
Statistiques ddl Sig.
sl d oY) ,956 31 222
sl SAl ,944 31 ,104

a. Correction de signification de Lilliefors

".C\-}sj; win QL;'J‘

Julas

Echelle : ALL VARIABLES.

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

,888 12




S

Statistiques de total des éléments

Alpha de
Moyenne de Variance de Corrélation Cronbach en
I'échelle en cas I'échelle en cas compléte des cas de
de suppression  de suppression éléments suppression de
d'un élément d'un élément corrigés I'élément
ol 15 1Y) sl 41,9672 21,623 ,719 ,872
Cpanl), aivsall 41,6575 24,342 ,702 ,874
58S e sl 41,3672 24,398 ,667 ,875
G, e s, cpila sall 42,4510 22,715 ,589 ,882
S (sl sall 42,0640 25,751 ,507 ,884
ol il AS i) 42,1349 21,123 ,887 ,859
Lol il i) 41,9672 24,421 ,620 ,878
Laal) 48 o) 41,7629 27,818 ,088 ,903
)l 41,5640 25,251 422 ,889
L) ol 41,3220 25,688 ,581 ,881
el sy 41,9552 23,168 ,941 ,862
Dsaall, SAl 41,5227 26,134 ,596 ,882
Ayl ity 11 SN
Table de fréquences:
Cudad)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide  sd 22 71,0 71,0 71,0

il 9 29,0 29,0 100,0

Total 31 100,0 100,0

Sl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide  Jif = 30 15 48,4 48,4 48,4

= 30 1 40 14 45,2 45,2 93,5

=41 150 1 3,2 3,2 96,8

=51 L 34 1 3,2 3,2 100,0

Total 31 100,0 100,0




JRgal) (calal)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide st 14 45,2 45,2 45,2
s (zo) 7 22,6 22,6 67,7
el (L amy z i) 10 32,3 32,3 100,0
Total 31 100,0 100,0
5_uall Luigal)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — J8 (e 5 <l sis 16 51,6 51,6 51,6
=5 -10 <@l 5 12 38,7 38,7 90,3
oo 11-15 4w 2 6,5 6,5 96,8
81 e 15 A 1 3,2 32 100,0
Total 31 100,0 100,0
& Shual) (Al gl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — <alase/dale 24 77,4 77,4 77,4
o) daliae 6 19,4 19,4 96,8
e 1 3,2 3,2 100,0
Total 31 100,0 100,0
dgyleall 1 ,£Y1g dglud) Cllaw gl
Descriptives:
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
Soma 3131 Llall () saiiie Labas dpaaly 31 1 5 3,61 1,145
Gt 3)13) 33 gl ALaLEN & S all,
o rli 3 lay) Wlall oS jall cilileny 31 1 5 3,77 ,956
Coonl) paiveall 53 gall ALALEY),
Jani 53y o s Jalad Cilaal 31 1 5 3,71 ,938
S el (39 et 3)la) 33 gal) ALaLAY),
A A 3l Llall Jeaty e 545 31 1 5 3,61 ,955
Ll Conliall g ial 3 )laf 33 gal)
AL g 288 clalsay) dualal)
A )5 A 33U,
Jadads () 395 lay) Wall JSiy jaiisa 31 1 5 3,52 1,061

2 @385 Glilee 33 sall ALLEY,




Al 31 351N Lilal| 31 1,00 5,00 3,6452 ,93053
N valide (liste) 31

Statistiques descriptives

Minimum Maximum Moyenne  Ecart type

e Bl S pall ) e Adls 31 1 5 3,65 1,142
Ciblaal) A8l daliaal),
5 513 S pall sl i Y 31 3 5 4,26 729
dasiai (il g el ja) aatdi leaal),
(2 BlaY) aa ol lalad Azl g s 31 3 5 4,16 ,688
e DA gl o 5D ] el
Jari 33 oSyl e avaai zal p 31 2 5 3,71 ,783
slaly i) ciileall 55, S5l e
Aegall,
Jeai 3 0y Ao pundll et 31 2 5 4,00 ,816
Sillaall dazilyi
Cpeanl] yaisall 31 2,60 5,00 3,9548 ,58129
N valide (liste) 31

Statistiques descriptives

Minimum Maximum Moyenne  Ecart type

a3 81 S all il )3 A 31 1 5 4,00 ,856
waadl laliial oY 5 agile )5 JS
Aaa,
s ) Sl ) Blaal) e 31 2 5 4,32 ,832
SRV ol Qs g b 2,
& ol A sall 8 Ali Clalal 31 3 5 4,32 ,702
lallaia g ol 3,
g3 513 Sl 2l e (5l 31 3 5 4,29 , 739
oY 53 o g eUadlY) apai s J slall
A,
Jaxi b la) S pall e ol all el sl 31 3 5 4,29 ,693
Sl e g3l 31 3,00 5,00 4,2452 ,59935

N valide (liste)

31

S




Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
855 )a) S yall ABS LAY 31 1 5 3,42 1,177
A 3B 0 Sl 5 eplalall Ly B
Sl il ) <l oY1 g Apualiall,
i 3)1) S pall o 055 31 1 5 3,39 1,022
ol sall e alasin b)) daall
b el Ay algall g a5,
o= 8O Sl e aa g ali 31 1 5 2,87 ,991
S5 (N5 50 Osidsal,
o555 1) S pall ity glal il sall 31 1 5 3,06 1,124
Crasiaall o el jall A 5l ey JS
550 A ),
258 8 )10 Syl slalSy (pila gl 31 1 5 3,19 1,046
Onpeall S das,
i 81y S Sl il Al 31 1 5 3,03 1,080
Gygima Cplalall o agiS jLie (8 (385
Y1 adiall,
G, e s, cpila sall 31 1,00 4,83 3,1613 ,91741
N valide (liste) 31

Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
i B aY) Llal) A8 il DAl 31 2 5 3,94 72
Lo DU Cpaca 3 gaal) A i)
Cxila sall,
CRa By Llall cpals gal) e 31 3 5 3,71 ,529
ot e Coyuatll Ma) 5 ) el Ja s
JSliall 2ie Lo 5,
i 3)13) S jall e @l 1) aven 31 2 5 3,29 ,739
Ol sall (8 AL i il Clilee
Cpaand 33 g landll
i 3)13) S jall e @l 1) aves 31 2 5 3,26 773
Ol sall & a5 Ciliadl yind Calaal
S pall Janll 5 o Laduin,
CpSai, cpuals sal) 31 2,50 4,75 3,5484 ,52209
N valide (liste) 31

S




Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
S (il g S all )5 oy Apaal 31 1 5 3,16 1,186
33 gall ALal),
i Bl Sl e slalss 31 1 5 3,32 1,013
O sall (g jpaiall (B (i B2
peles,
i Byla) S jall lagla Cay yail S 31 1 5 3,48 1,029
il ga o) 52 alac 5 8 Al
Ll Y] S pall 2l QUi 5 )
53 gall ALal),
Jaxi a1y e Cay el duaals sl 31 1 5 3,52 1,122
53 gall ALLEN (il gall 8 (aal
pel Cpuani s ilaall JSi (550,
IS Ol sall (58 5 o han sla ) 31 1 5 3,90 ,978
G G3latia B3 sally dadiall (e peld,
a2l A8 L) 31 1,00 4,80 3,4774 ,84329
N valide (liste) 31

Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
g el 59 pal) ALl ddaag 31 1 5 3,84 ,969
At il S pall,
Jaxi syl ety e juad 31 2 5 3,68 ,791
Calaa¥) Auasl i) 50 gall G
Claliay b 5 eDlaall 5yl
g3 5,130 Syl Al ya (5 suall (S 31 2 5 3,48 724
<l piall 3 yigal) & Jaladl) Al
S ell,
i 310Y) ) yainly ) il il 31 1 5 3,55 ,888
2855 laladl) 5 jual Ao gia g Alygha g
Jaly) daleial)
e 1) S el e sl il 31 3 5 3,68 ,702
& IS Glaniual) @l piziall g dalall
o Ly e
Lgladtl) ol i) 31 2,60 5,00 3,6452 ,63395
N valide (liste) 31

S




Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
Ssm S, e dean A8 5u Y G 31 3 5 4,23 717
Lo A5l (andlially,
Aaall A8 sl oSS jal a5 ISy 31 2 5 4,00 1,000
e,
a3 Laal) A8 gl Aaui€al) oSS 5l 31 1 5 3,32 1,077
B A amy A8 e 51 Basal)
ALLEN A5yl el jlaally 48 L,
Laal) 48 sl 31 3,00 5,00 3,8495 ,58903
N valide (liste) 31

Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
iy oS e 2l Aysi 31 3 5 4,42 ,564
a3 7LV Adiadl) S 8 0 31 1 5 3,68 1,275
aluse 22y i rgia Byl 83 sal) GLA
4yl il jlaally A8l
Al 31 3,00 5,00 4,0484 ,69946
N valide (liste) 31

Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
Jarg Sl cppany ilardl) 4l 31 3 5 4,23 717
ook s LY ) painls
S el e sl lalialy 31 3 5 4,00 ,730
O Lenli s Alady ST,
& b Sl Al e (5 l8 31 2 5 4,23 ,762
Gl anaaiy bl of caa g,
83 Cpailad) 5L 5 S ) s Aadle 31 3 5 4,71 ,588
e Loy o,
L=y 31 3,50 5,00 4,2903 ATATT
N valide (liste) 31

Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
Jsaall. Y 31 1,91 4,83 3,6571 47523
N valide (liste) 31

S




Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
sl Sl 31 3,33 4,78 4,0896 ,39692
N valide (liste) 31
Lol 31 jlaLy)
Régression:
Récapitulatif des modeéles

Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,064° ,040 -,030 ,598

a. Prédicteurs : (Constante), Jssll.JsY!

ANOVA®
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression ,042 1 ,042 ,118 ,033b
de Student 10,366 29 ,357
Total 10,409 30

a. Variable dépendante : ‘sl 48 5.
b. Prédicteurs : (Constante), _s~).dsY!

a

Coefficients

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 4,088 ,702 5,821 ,000
el Y ,065 ,190 ,064 ,344 ,033

a. Variable dépendante : “asll 48 o)

Récapitulatif des modéles
Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1 ,286° ,082 ,050 ,682

a. Prédicteurs : (Constante), _s~l).dsY!




ANOVA®
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 1,204 1 1,204 2,592 ,002°
de Student 13,473 29 ,465
Total 14,677 30
a. Variable dépendante : 4=l
b. Prédicteurs : (Constante), ,ssall.J5Y!
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,775 ,801 3,466 ,002
sl dsY) ,348 216 ,286 1,610 ,002
a. Variable dépendante : 4=
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,566° ,320 ,297 ,398
a. Prédicteurs : (Constante), _saall.dsY
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 2,165 1 2,165 13,657 ,001°
de Student 4,597 29 ,159
Total 6,762 30

a. Variable dépendante : L. 55
b. Prédicteurs : (Constante), ,ssall.JsY!




Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,381° ,145 ,116 ,373
a. Prédicteurs : (Constante), _saall.dsY)

ANOVA®
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression ,688 1 ,688 4,938 ,034°
de Student 4,039 29 ,139
Total 4,726 30

a. Variable dépendante : sl S0l
b. Prédicteurs : (Constante), _sl).dsY!

Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 3,127 ,438 7,134 ,000
Dzl dsY) ,263 118 ,381 2,222 ,034

a. Variable dépendante : sl S0l
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Summary:

This study aims to analyze and measure the impact of total
quality management in increasing marketing performance and based on
a theoretical analysis of the study variables and the relationship between
them in order to understand and control them and to evaluate the study
model and applied analysis based on a field study of the bouchahrine
complex, where a form was submitted for the purpose of data collection
and distributed to the employees 31 retrieved forms were analyzed for
the purpose of testing hypotheses based on the statistical methods
available for the Statistical Package for Social Sciences.

The study reached a set of results, the most prominent of which was that
there was a statistically significant effect

To manage total quality with its combined dimensions to increase
marketing performance, and in light of these results, the study
recommended the need to work on providing the appropriate climate
And the dissemination of the culture of quality in the entire functional

levels of the compound.

Key words: Quality, Total Quality Management, Performance,

Marketing performance.




