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Resume:

This study aimed to maximize the importance of e-marketing to achieve a comptitive advantage for the
bank, by answering the following study problem: wath is the impact of e-marketing on the bank's

competitive advantage?

It also aims to know the reality practiced in the electronic marketing of the bank and what are the
advantages it brings, the most important elements of the electronic marketing mix were identified, we also
learned about the copetitive advantage in banks,from it, the conceptual framework for the importance of
e-marketing in achieving a competitive advantage for a bank was determined "Bank of Agriculture and

Rural Development-Guelma agency-the subject of the study.

We used the questionnaire as a tool for data collection for the period 2021-2022,A sample of 37
employees was analyzed using the SPSS V26 program, where several statistical methods were used to test
the study's hypotheses and the analysis of the data of the study, and the study concluded that there is a
significant relations gith statistical significance at the significance level of 0,05 between e-marketing and

achieving a competitive advantage for the bank under study



Keys words:

e-marketing, competitive advantage, electric banks, marketing mix.
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Commentaires

Entrée

Gestion des valeurs

manquantes
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31-MAY-2022 17:58
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Données
olawlsav

Jeu de données actif Jeu_de_données1
Filtre <sans>
Pondération <sans>
Scinder un fichier <sans>

N de lignes dans le fichier de

travail
Entrée de la matrice

Les valeurs manquantes

Définition de la valeur définies par |'utilisateur sont
manquante traitées comme étant
manquantes.

Les statistiques reposent sur

I'ensemble des observations
Observations utilisées dotées de données valides p:

toutes les variables dans la

procédure.
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/VARIABLES=A1 A2 A3 A4/
A6 A7 AB A9 AT0ATTA12 A
A14 A15A16 A17 A18 A19
A20A21A22 A23 A24

Syntaxe
A25 A26 A27
/SCALE('ALL VARIABLES') A
/MODEL=ALPHA
/SUMMARY=TOTAL.
Temps de processeur 00:00:00
Ressources
Temps écoulé 00:00:00

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 10
Observations  Exclue
Total 10

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronb: Nombre d'éléme

g
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Données

Ol sav
Jeu de données actif Jeu_de_données1
Filtre <sans>
Pondération <sans>
Scinder un fichier <sans>

N de lignes dans le fichier de

travail
Entrée de la matrice

Les valeurs manquantes

Définition de la valeur définies par ['utilisateur sont
manquante traitées comme étant
manquantes.

Les statistiques reposent sur

I'ensemble des observations
Observations utilisées dotées de données valides p:

toutes les variables dans la

procédure.
RELIABILITY

/VARIABLES=B28 B29 B30
B31B32 B33 B34 B35B36B
B38 B39 B40 B41B42 B43 B
B45 B46

/SCALE(ALL VARIABLES') A

/MODEL=ALPHA.
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Temps de processeur 00:00:00
Ressources
Temps écoulé 00:00:00

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 10
Observations  Exclue
Total 10

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronb: Nombre d'éléme
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