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 تشكيل لجنة المناقشة 

 الرقم الأستاذ  الجامعة الرتبة العلمية الصفة
 01 يلس آسيا -قالمة– 1945ماي  08 -ب –أستاذ محاضر رئيسا
 02 فلكاوي مريم -قالمة– 1945ماي  08 -أ -أستاذ محاضر مشرفا

قالمة– 1945ماي  08 -أ– حاضرأستاذ م عضوا مناقشا  03 بن شيخ حسن -
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 حماية الحق في سرية المعطيات للمستهلك الالكتروني



 

 
 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

            

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 وعرفانشكر 

على إتمام هذا العمل الشكر لله العلي القدير الذي لا إله سواه 

المتواضع و على فضله و نعمه التي لا تعد ولا تحصى، و  

نتقدم بجزيل الشكر إلى استاذتنا الفاضلة المشرفة على عملنا  

هذا " فلكاوي مريم " التي لم تبخل علينا شيئا، و إلى السادة 

لكرام وإلى كل من ساهم في  الأساتذة أعضاء لجنة المناقشة ا

 اتمام هذا العمل من قريب أو من بعيد. 

 

 

 

 

 تقبلوا منا خالص التقدير و الاحترام                                                             

 

 

  



 

 
 

 

 

 إهداء

اسألك ايمانا دائما و قلبا خاشعا و علما نافعا و يقينااا صااادقا و   " اللهم اني

 جسدا على البلاء صابرا " 

أهدي هذا العمل المتواضااع إلااى " أبااي الحااالي محمااد " و " أمااي الحاليااة 

 شيء.رفيقة " أطال الله في عمرهما اللذان لم يبخلا علي بأي 

زوجتااه خلياادة، و إلى إخوتي صلاح و زوجتااه لينااة ابنااه ياازن، أسااامة و 

 ضياء الدين.

 و أخواتي إيمان و زجها يوسف، و لبنى.

 أتمنى من الله أن يرزقهم الصحة و العافية                          

 

                                                                                

 عزايزية ريان

 

 

 

  



 

 
 

 

 

 

 إهداء 

لا يطيب الليل الا بشكرك، ولا يطيب النهار الا بطاعتك، ولا تطيب  الهي

 الدنيا الا بذكرك، ولا تطيب الاخرة الا بعفوك.

الى معنى الحب و الحنان والامان الى بسمة الحياة وسر الوجود، الى من 

 كان دعائها سر نجاحي الى أغلى الحبايب أمي الحالية  ''حورية''.

 الى روح والدي رحمه الله و جعل مئواء الجنة ''مسعود'' 

 الى سندي في الحياة زوجي الكريم ''أنيس''

و''مهدية'' و زوجها الكريم و الى رفقاء العمر اخواتي ''درصاف'' 

 أولادها ''سراج'' و ''جاسر''. 

 سريدي خديجة 
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 مقدمة 
والتشووووريعاخ الخانوووة  حمايووووة إن التطوووور التقنوووي الحووووديص أد  الووو  نوووودور العديووود موووون القووووانين  

فهوذا التطوور التكنولوواي السوريل والموذذل الوذي ي يشو   المستهلك خانوة فوي مجوالا ااتصوالا والمعلومواخ 
العالم في الوقت الحالي خانة في ظل العولموة أد  الو  ظهوور أسواليو و وسوائل اديودة لإبورام العقوود لوم 

والشوركاخ  حيص أسهم في دخولا ااهزة الكترونية في مجوااخ الحيواة اليوميوة لافوراد  تكن معروفة من قبل 
أثوور ايضووا علوو  الطريقووة التووي تووتم بهووا المعوواماخ والصووفقاخ التجاريووة  سوووا  موون حيووص علوو  حوود سوووا   و 
 تزاماخ القانونية المترتبة عليهاأو من حيص طريقة وفا  اال  ااتفاق المنتج لها

   رة الإلكترونيوووة واردذووورخ فوووي كوووا قطووواعي التعووواماخ بوووين الشوووركاخ والمسوووتهلكينالتجوووافنشووو خ    
ففرضووووت نفسووووها علوووو  الواقوووول  اعتبارذووووا أحوووود أدوار العولمووووة  والتعوووواماخ بووووين الشووووركاخ  عضووووها و عوووو  

ااقتصادية ونارخ اليوم حقيقة ي يشها المستهلك والمجتمل ككل  وذي تحصيل حانل لما يشوهد  العوالم 
من عولمة في كل المجااخ  ف تاحت بذلك العديد من المزايا  النسبة لجمهور المستهلكين  صفة  المعانر

عامة ولراالا ااعمالا والشركاخ التجارية  صفة خانة في عملية عرض السلل والخدماخ بين العديود مون 
لتسووووق ظهووور موووا يسوووم   او   توووتم عبووور شوووبكة اانترنوووت  الجهووواخ دون لقوووا  مباشووور ميموووا بيووونهم  ف نوووبحت 

االكترونووي ومووا تبعوو  موون ااوورا اخ للونووولا الوو  التعاقوود االكترونووي  الووذي يكووون فووي الك يوور موون ااحيووان 
 المستهلك أحد أطراف  ااساسية.

وذنووووا يكووووون المسووووتهلك فووووي حااووووة ماسووووة لحمايووووة أمنوووو  ومعطياتوووو   حيووووص أن الحمايووووة القانونيووووة  
مرحلووة ابوورام العقوود االكترونووي  أو فووي مرحلووة تنفيووذ العقوود    فووي مرحلووة مووا قبوول التعاقوود  أوللمسووتهلك  سوووا
ن المسووتهلك طرفووا ضوو يفا  والشووركة البائعووة تكووون ذووي لأنوو  يمكوون أن يكووو   بوور مهمووة اوودااالكترونووي تعت

 فنيوة وقانونيوة تعوزر مون واوود بينوة آمنوة حمايوةيحتاج المستهلك ال  وسوائل   مالطرف القوي في ذذا العقد 
المشووا ل عبوور الشووبكة االكترونيووة  فيووتم وضوول   سووبو المخوواطر وقلووة اامووان وك وورة ترونوويفووي التعاقوود االك

 آلياخ تسع  لتحقيق أمن  وااتيان بوسائل اديدة لم تكن معهودة في القواعد العامة.
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 أهمية الدراسة:

 تكمون فويلك االكتروني يكتسي أذمية كبيورة  إن موضوع حماية الحق في سرية المعطياخ للمسته 
 ون  من أذم المواضيل التي تحتاج ال  البحوص والتفصويل  سوبو حداثتو   حيوص أنوبل العوالم سووق كبيورة  
إضافة ال  ظهور التكتاخ ااقتصادية الكبيرة في السوق االكترونية التي أدخ الو  دفول العديود مون الودولا 

 عل  حماية المستهلك االكتروني. للإسراع في وضل تشريعاخ تقوم

 أسباب اختيار الموضوع: 

وقووود دفعنوووا لدراسوووة ذوووذا الموضووووع املوووة مووون ااسوووباب  الوووبع  منتهوووا ذاتيوووة وأخووور  موضوووو ية  
 نلخصها ميما يلي:

 الاسباب الذاتية: •
كالرغبة في البحص في م ل ذذا الموضوع عل  أساس أن  من المواضويل الهاموة التوي أواذوا       

 مشرع عناية خانة  وكون  مرتبط بتخصصي الدراسي.ال
 الاسباب الموضوعية: •

دراسة موضوع حماية المستهلك كون  حديص نسبيا ومتطور  استمرار نظورا لتيييور تتم ل في                
  التشريعاخ الخاص   .

 أهداف الدراسة:

 تهدف دراستنا لهذا الموضوع ال : 

 ضبط وتحديد مفهوم المشرع الجزائري للمستهلك الإلكتروني  ➢
 ضبط وتحديد الحماية الشخصية لمعطياخ المستهلك االكتروني ➢
 ونجاعة آلياخ حماية المستهلك االكتروني ابرار مد  فعالية  ➢
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 الدراسات السابقة:

فووي دراسووتنا ذووذ  حاولنووا الحصووولا علوو  دراسوواخ سووا قة أو مشووابهة لموضوووع  ح نووا أيوون تمكنووا موون   
 الحصولا عل  عدة دراساخ نذكر أذمها:

الدراسوووة ااولووو  وذوووي  عنووووان حمايوووة المسوووتهلك االكترونوووي  موووذكرة مقدموووة لنيووول شوووهادة الماسوووتر  ➢
   من اعداد الطالو خالد طيهار.2019-2018أ اديمي  لسنة 

  05-18ا الدراسة ال انية فهي  عنووان الحمايوة القانونيوة للمسوتهلك االكترونوي فوي ظول القوانون أم ➢
   من اعداد الطالبة فيرور بوريان.2019-2018مذكرة لنيل شهادة الماستر لسنة 

  ونحوون موون خووالا  ح نووا اوانووو موون الموضوووعراسوواخ السووا قة ذكرذووا تناولووت عوودة ناحووأ أن الد           
 المتواضل سنركز دراستنا عل  عدة محاور أخر  ذاخ عاقة  الموضوع  

 الصعوبات:

 نشير أن  أثنا  إنجار ذذ  المذكرة وااهتنا  ع  الصعو اخ تتم ل في: 

 قلة الدراساخ واا حاث المستحدثة في ذذا المجالا. ➢
لق  حماية المستهلك وقمل اليو،  المتع  03-09غموض  ع  النصوص الواردة في القانون رقم   ➢

 المتعلق  التجارة االكترونية. 05-18والقانون 
 نقص المراال التي تتماش  مل مستجداخ الموضوع. ➢

 الاشكالية:

 ما يلي:تطرح إشكالية رئيسية تتم ل مي إن دراسة الموضوع 

لكترونوي التوي أقرذوا المشورع ما مد  فعالية ونجاعة آلياخ الحمايوة القانونيوة لسورية المعطيواخ للمسوتهلك اا
   الجزائري؟
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 المنهج المتبع:

حووواولن ااعتمووواد علووو  المووونهج التحليلوووي مووون خوووالا تحليووول معظوووم للإاا وووة علووو  ذوووذ  ااشوووكالية  
النصوووووص القانونيووووة واقرا  الفقهيووووة التووووي تناولووووت مختلووووة الجوانووووو المتعلقووووة  حمايووووة  الحووووق فووووي سوووورية 

 المعطياخ للمستهلك االكتروني.

 لذلك ارت ينا تقسيم الخطة ال  الفصولا التالية: 

 ي: ماهية المستهلك االكترونالفصل الأول

 : مفهوم المستهلك الإلكتروني و مبرراخ حماية معطيات المبحث الأول

 لمستهلك الإلكتروني ل الشخصية المعطياخ  حماية: المبحث الثاني

 : آلياخ حماية المستهلك الإلكترونيالفصل الثاني

 : آلياخ حماية المستهلك قبل التعاقد المبحث الأول

 : آلياخ حماية المستهلك في مرحلة تنفيد العقد المبحث الثاني

 

   

 

  



 

 

 

 

 

 الفصل الأول 

 ماهية المستهلك الالكتروني 
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 تمهيد 
لظهوور نووع خواص مون المعواماخ فوي كترونيوة لعقود الإالبرور  في ظل التطور التكنولواي ساعد  

نتيجة ال ورة التكنولواية التي شهدذا العالم في منتصة القرن العشرين ظهرخ مشكلة   و الحياة ااقتصادية
لمسوووتهلك يسوووم  ا مووواو أ  ي العاقوووة التعاقديوووة مووول المحتووورفحمايووة المسوووتهلك  اعتبوووار  طووورف الضووو ي  فووو

التشوريل  موضووع حمايوة المسوتهلك مون  اذوتم   لهوذاالمستهلكمركز قوة في موااهة    لكتروني الذي يعتبرالإ
التوووارن فووي العاقووة    لإعووادةو ذلووك موون خووالا توووفير الحمايووة الارمووة   اميوول المخوواطر التووي قوود تلحووق  وو 

 .ااستها ية

لكترونوي  المسوتهلك الإحوص الأولا مفهووم المب   حيص يتضومنمبح ينفي ذذا الفصل   خصصنا  ولقد 
 .لكترونيالإلمعطياخ المستهلك  شخصيةماية الحالاما المبحص ال اني حماية معطيات    ومبرراخ 
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 المبحث الأول: مفهوم المستهلك الالكتروني ومبررات حماية معطياته 
وكووذا مووا يسووتفيد منوو  موون يبوودو وضوول تعريوو  للمسووتهلك أموورا اوود ضووروري لمعرفووة المقصووود منوو   

 03.1-09حماية المستهلك طار قواعد قانون أحكام في إ

  الذي يريد التعاقد ليرض غير مزود  لكتروني ذو الشخص الطبيعي أو ااعتباري إن المستهلك الإ
ن  يتمتل  الحماية التي أعطاذا القانون العائلية فإالشخصية و  من أال احتيااات فالمزود عندما يريد التعاقد 

الأولا المطلوو   وذذا موا سونتطرق لو  فوي مطلبوين  سباب الأمبرراخ و الحماية العديد من الولهذ      للمستهلك
ضوووومن المعطيوووواخ االكترونيووووة المطلووووو ال وووواني مبوووورراخ حمايووووة المعطيوووواخ  لإلكترونوووويامفهوووووم المسووووتهلك 

 لكترونية.الإ

 المطلب الأول: مفهوم المستهلك الالكتروني ضمن المعطيات الالكترونية  
علووو   انعكووواسأو الحدي وووة مووواذي إا ذا كانووت نوووور المعووواماخ التجاريوووة مختلفوووة سووووا  التقليديوووة إ

تطوووور يخضووول لحركوووة الوذوووذا   و ذلوووك عووون طريوووق التقنيووواخ السوووائدة فوووي محيطهوووا  ليووواخ الإنتووواج والتوريووولآ
القوانون لكول الوثيوق  المسوتجداخ فوي المجتمول لوذا يسوتجيو   قيقوة ارتباطو يؤكود ح    أيضوا  إذ القانون وتطوور 

 2.كترونيمستهلك الإلالتعري    ذنا تظهر أذمية مبتي 

   لالكترونيالقانوني للمستهلك ا: التعريف لأوللفرع اا
االكترونووي  انوو    كوول المتعلووق  التجووارة االكترونيووة عوورف المسووتهلك  18/05قووانون رقووم الحسووو 

شووووخص طبيعووووي أو معنوووووي يقتنووووي  عوووووض أو  صووووفة مجانيووووة سوووولعة أو خدمووووة عوووون طريووووق ااتصووووااخ 
  3النهائي  . الإلكترونية من المورد الإلكتروني  يرض ااستخدام

 مختلوة أنواعهوا مون  تنتج من لفأ المستهلك الإلكتروني ذو أي مواطن يقتنوي موواد اسوتها يةونس
ستهلك ليس ن وضل تعري  قانوني للم  إا أمنتجاخ و خدماخ لاستفادة منها في مختلة مجااخ الحياة

 
قشي محمد الصالل  محاضراخ في قانون حماية المستهلك  معهد العلوم ااقتصادية والتجارية وعلوم التسيير  اامعة  - 1

 . 3  ص 2021-2020عبد الحفيأ بوالصوف  ميلة   
  العدد ال اني   مجلة الحقوق نبيل محمد أحمد نبيل  حماية المستهلك في المعاماخ الإلكترونية ) دراسة مقارنة (     - 2

 . 147  ص  2007الكويت  
 ونية.ر المتعلق  التجارة االكت 2018مايو  10الموافق لا   1439ش بان   24المؤرخ في   05-18من القانون  6المادة  - 3
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نوووع التقنيوة المسووتخدمة فووي المعواماخ التجاريووة االكترونيووة  ااعتبواربهوذ  السووهولة و خصونوا أخووذنا فووي 
 1بين المنتج و المستهلك.

 : تعريف المستهلك الالكتروني في بعض التشريعاتانيالفرع الث
ذميت   و قانوني مك فا في  ع  الدولا التي دركت أ أنبل موضوع حماية المستهلك محا لتنظيم  

الحووالا ان نووورد  عوو  التعريفوواخ علوو  نووعيد التشووريعاخ الحدي ووة تحديوود مفهوووم المسووتهلك يقضووي  طبيعووة 
 الدولا الخانة  حماية المستهلك . لبع  

 أولا: التشريع الفرنسي  
الأشوخاص الوذين  المسوتهلكين  وانهم  1993يوليوو  26عرف مشروع القانون الفرنسي الصادر في  

وموول ذلووك نوودر ذووذا القووانون  2مهنووي  الغيوور  يحصوولون أو يسووتعملون المنقووواخ أو الخوودماخ لاسووتعمالا
 خاليا من تعري  المستهلك االكتروني.

موسل محكمة النق  الفرنسية قد تبنت في  ع  ااحكام ااتجا  الفنجد أن أما القضا  الفرنسي   
ال  إضفا  نفة المستهلك عل  الشخص المعنوي  فقد قضت  اعتبار احود لفكرة المستهلك  حيص اتجهت 

جاريووة العاملووة فووي مجووالا العقوواراخ موون قبيوول المسووتهلكين علوو  أسوواس ان تعاقوودذا كووان خووارج الشووركاخ الت
مجووالا تخصصووها  وذللووك  يوورض ااسووتفادة موون نصوووص قووانون حمايووة المسووتهلك فووي موااهووة  الشوورو  

حيت كانت ذذ  الشركة قد تعاقدخ علو  شورا  اهوار انوذار  يورض  1978يناير 10التعسفية الصادرة في 
اقعها   اا  ان  تبين ميما  عود  ان ذوذا الجهوار  و   عو  العيووب الفنيوة   فقاموت الشوركة بودعو  حماية مو 

قضائية  طلو ا طالا العقد الذي ير طهوا  البوائل  اعتبورخ المحكموة شورو  العقود تعسوفية  وان الشوركة رغوم 
و الفنووي الخوواص  انهووا مهنووي تعموول فووي مجووالا العقوواراخ اا ان ذووذا التعاقوود خووارج نطوواق تخصصووها التقنووي

  3بنظام أاهزة الإنذار  وان الشركة تعتبر في حالة عدم العلم م لها م ل  أي مستهلك  اخر.

ويعتبوور مسووتهلكا وفقووا لهووذا المفهوووم كوول محتوورف يتصوورف خووارج مجووالا اختصانوو  المهنووي  وذلووك  
لك العوادي. عل  اساس ان ذذا ااخير غير المتخصص يظهر كذلك في الواقل ضو ي  م لو  م ول المسوته

 
  ص  2009براهيم  حماية المستهلك في العقد االكتروني  دار الفكر الجامعي  ااسكندرية  مصر  إممدوح خالد  - 1

22 . 
 . 1993اويلية  26الصادر في   949-93قانون ااستهاك الفرنسي رقم  - 2
 . 29-28خالد ممدوح ابراهيم  حماية المستهلك في العقد االكتروني  مرال سابق  ص  - 3
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فووي محلوو  والمحووامي الووذي يشووتري ااهووزة اعاميووة لمكتبوو  فهووم يتصوورفون  للإنووذار التواار الووذي يقوويم نظامووا 
انفسووهم فووي موااهووة متعاقوود محتوورف   سوويجدون خووارج اطووار اختصانووهم  فهووم اذن مشووترون عوواديون فقوود 

 1ويكون  التالي في وض ية ضعة تشب  وض ية المستهلك العادي.

 ثانيا: التشريع المصري.
 شوو ن حمايوة المسوتهلك عورف المسوتهلك  انو    كول شوخص  2006سنة  67القانون المصري رقم 

العائليوووة او يجوووري التعامووول او التعاقووود فوووي ذوووذا تقووودم اليووو  أحووود المنتجووواخ لإشوووباع احتياااتووو  الشخصوووية او 
 2.الخصوص  

ويقصوووود  الشووووخص حسووووو ذووووذ  المووووادة ان الأشووووخاص الطبيعيووووين والأشووووخاص المعنووووويين ومنهووووا 
الشوووركاخ  جميووول أنواعهوووا والكيانووواخ الجم يووواخ وااتحووواداخ والمؤسسووواخ والمنشووو خ والوووروا ط والتجمعوووواخ 

  3اختاف طرق ت سيسها. المالية وتجمعاخ الأشخاص عل  

يهدف ذذا القانون ال  تحديد القواعد العامة التي ترع  حماية المستهلك بوا  عام ويصون حقوق  
المسووتهلك الأساسووية  وتووامين شووفامية المعوواماخ ااقتصووادية التووي يكووون المسووتهلك طرفووا فيهووا حمايتوو  موون 

واودتها كما حرص القانون عل  تفعيل دور  الي، والإعان الخادع  وضمان سامة المنتجاخ والخدماخ 
 4ام ياخ حماية المستهلك واعلها مم لة  صورة موسعة في مجلس الإدارة اهار حماية المستهلك.

 

 

 
  حماية المستهلك في القانون المقرن  دراسة مقارنة مل القانون الفرنسي  دار الكتاب الحديص  الجزائر   يدالو محمد ب - 1

 . 22  ص  2006
  1428ر يل ااخر  21المتعلق  قانون حماية المستهلك   ندر برئاسة الجمهورية في   67من القانون  رقم  1المادة  - 2

 . 2006   20اريدة الوقائل المصرية   العدد   2006مايو 19الموافق لا 
 . 13خالد طيهار  حماية المستهلك االكتروني  مرال سابق  ص  - 3
 . 29فاطمة  حري  الحماية الجنائية للمستهلك  مرال سابق  ض  - 4
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 ثالثا: التشريع الجزائري 
ان المشرع الجزائري كيير  قام  حماية المستهلك من خالا سن التشريعاخ التوي تهودف الو  حمايوة 

 1التعاقدية  ومصلحت  الصحية وسامتهواومصلحت  

كووان خاليووا موون فالقووانون الموودني يحمووي رضووا المسووتهلك كمتعاقوود وا يعتبوور رضووا  نووحيحا اا اذا 
 كما ان  2لط واا را  والتدليس وااستيالا يجعل العقد قابل للإ طالا لمصلحت .العيوب و فكل من الي

 يجووور لموون يتعاقوود موول المسووتهلك وا لهووذا الأخيوور نقضوو  وا المشوورع اعوول موون العقوود شووريعة المتعاقوودين فووا
تعديل اا  اتفواق الطورفين او لاسوباب يقررذوا القوانون ويجوو ان يوتم تنفيوذ  طبقوا لموا اشوتمل عليو  و حسون 

 3النية و 

ويحموي القووانون المودني أيضووا المسووتهلك مون الشوورو  التعسوفية فووي عقووود الإذعوان ميجيووز للقاضووي 
الشوورو  او ان يعفووي المسووتهلك منهووا  اعتبووار  الطوورف الضوو ي  فووي العاقووة العقديووة ويجعوول  ان يعوودلا ذووذ 

 وواطا كوول اتفوواق علوو  خوواف ذلووك  ويحميوو  موون ال بوواراخ اليامضووة فووي ذووذ  العقووود ويجعوول تفسوويرذا فووي 
وذوذا  الإضوافة  4فسور كقاعودة عاموة فوي مصولحة المودين مصلحة المستهلك كطورف موذعن مول ان الشوك ي

احكام المسؤولية العقدية التي تعطي  الحق في التعوي  عما يصيب  من ضورر  سوبو اخوالا الطورف   ال 
ااخووور بتنفيوووذ االتزامووواخ التوووي يرتبهوووا عليووو  العقووود.  الإضوووافة أيضوووا الووو  االتوووزام العقووودي  وووالإعام المقووورر 

البيووول وعقووود القووورض لمصوولحة المشوووتري فوووي عقووود البيووول واالتوووزام  ضووومان العيووووب الخفيوووة المقووورر فوووي عقووود 
الو  اانوو كول ذوذ  ااحكوام يحموي القوانون المودني المسوتهلك   5ااستها ي وعقود اايجوار وعقود المقاولوة.

  قواعد المسؤولية التقصيرية عن الفعل الشخصي وعن الفعل اليير وعن فعل الأشيا  ميقرر ل  التعوي  

ية الجنائيووة التووي يرتووو عليهووا قووانون عوون الضوورر التووي تصوويب  موون كوول فعوول ضووار. عوواوة علوو  المسووؤول
 العقو اخ ازا  خانا كلما توافرخ في ذذا الفعل عنانر الجريمة التي نص عليها. 

 
 . 27-26فاطمة  حري  مرال نفس   ص  - 1
  المجلة الجزائرية للعلوم القانونية وااقتصادية والسياسية  ختة مولك  الحماية الجنائية للمستهلك في التشريل الجزائري   - 2

 . 28-27  ص  1999   2  رقم  37از  
 من القانون المدني.  107-106المادة  - 3
 من القانون المدني  112-111المادة  - 4
 من القانون المدني 554-488  -453  -379المواد   - 5
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ورأ  المشوورع الجزائووري أنوو  موون الضووروري اللجووو  الوو  الوسووائل القانونيووة خانووة التووي يحمووي بهووا 
المتعلوق  القواعود العاموة  1989 فبراير 07المؤرخ في  02-89المستهلك  صفت  ذذ . ويعتبر القانون رقم 

 وأندر  عد عدة مراسيم  1لحماية المستهلك الحجر الأساسي الذي وضع  المشرع لإقامة ذذ  الحماية.

-85تنفيذية توضل وتكمل قواعد   إحكام تنظيمية. وا ننس  ان نشير اي الحمايوة التوي كوان القوانون رقوم 
و قوود خووص بهووا  2ة الصووحة و ترقيتهووا المعوودلا و المووتمم.المتعلووق  حمايوو 1985فبرايوور  16المووؤرخ فووي  05

 مجالا الصحي.الالمستهلك في 

 المطلب الثاني: مبررات حماية معطياته الالكترونية 
إن مفهوووم الحمايوووة االكترونيوووة للمسوووتهلك بووودأ يتبلوووور  عوود اتسووواع مسوووتخدمي اانترنوووت فوووي العوووالم   

وحمايتوووو  موووون اليوووو، وااحتيووووالا أو شوووورا   ضووووائل ميشوشووووة والوووذي يعنووووي الحفوووواا علوووو  حقوووووق المسووووتهلك 
 استخدام أدواخ شبكة اانترنت التي نستطيل الونولا إل  كل مكان وتمارس ت ثير يتجاور أحيانا اادواخ 

 3التقليدية في الواقل.

و تتلخص ذذ  المبورراخ فوي التطوور الحوديص فوي شوبكة الإنترنوت وحااوة المسوتهلك إلو  الخودماخ  
 نية مل افتقار  إل  التنوير المعلوماتي التقني.الإلكترو 

 

 

 

 
مادة اوردذا ضمن   30  وذو يحتوي عل  6  العدد 1999فبراير  8 فيون في الجريدة الرسمية الصادرة نشر ذذا القان - 1

ثاثة أبواب  خصص الباب ااولا منها لاحكام العامة لحماية المستهلك  والباب ال اني للإارا اخ الإدارية والوقائية   
 لاحكام الجزائية.  والباب ال الص

 . 8  العدد 1985فبراير  17الجريدة الرسمية الصادرة يوم   - 2

 . 18خالد طيهار  حماية المستهلك االكتروني  مرال سابق  ص  - 3
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 الفرع الاول: التطور الحديث في شبكة الانترنت 
ان شووبكة اانترنووت تعوود موون أحوودث خوودماخ التقوودم التقنووي التووي تعتموود علوو  تفاعوول المسووتهلك موول  

اانترنووت  فموون خالهووا اهووار الحاسوووب  وتتوو لة موون الأاف موون أاهووزة الحاسوووب المتصوولة معووا  شووبكة 
 1يمكن الونولا ال  العديد من السلل والخدماخ  طريقة سهلة.

وفي ظل التسارع في استخدام شبكة اانترنت  وانتشار التعامل   سلوب التجارة االكترونيوة أنوبل  
أي  المستهلك غير مقيد   ية حوااز سوا  كانت رمانية  أم مكانية وتمكن من شرا  أي منتج أو خدمة مون

 2مكان في العالم وفي أي وقت.

و بتزايوووود ابوووورام المعوووواماخ االكترونيووووة أنووووبل المسووووتهلك أ  وووور عرضووووة للتاعووووو  ضوووومانات  و مصووووالح  
  لهذا انبحت الحااوة الو  حمايتو  ضورورة ملحوة  وأنوبل مون اولويواخ التشوريعاخ وخداع ومحاولة غش   

ارمة في العملياخ التجارية االكترونية  من خالا بيان الوطنية المختلفة إمداد المستهلك بوسائل الحماية ا
النظووام القووانوني لحمايووة المسووتهلك  شووكل واضوول ودون لووبس أو غموووض  ممووا يحقووق التوووارن بووين مصوولحة 

  3المنتج  وحماية المستهلك.

 الفرع الثاني: حاجة المستهلك الى الخدمات الالكترونية 
اخ االكترونيووة تتبوول موون كونهووا توووفر منتجوواخ وخوودماخ ان حااووة المسووتهلك الضوورورية الوو  الخوودم 

ذاخ اودة عالية   سعار معقولة  سبو ك ورة المواقول االكترونيوة التجاريوة وريوادة المنافسوة بوين ذوذ  المواقول 
علوو  تقووديم اافضوول للمسووتهلك   الإضووافة الوو  الخوودماخ الممتووارة لعمليوواخ مووا  عوود البيوول ف ذميووة الخوودماخ 

واوووودة علووو  شوووبكة اانترنوووت تزيووود مووون إيبوووالا المسوووتهلكين فهوووي محوووور طلوووو للك يووور مووون االكترونيوووة الم
 4المستهلكين  ومن ذنا كانت الحااة للبحص عن الحماية للمستهلك  شكل واضل وملل.

وافتقووار المسووتهلك الوو  الخوودماخ االكترونيووة اعلوو  عوواازا عوون التفاعوول موول المواقوول التجاريووة عبوور  
التطور الحانل أنبل لهذ  المواقل أذمية كبيرة   حيص أخذخ تحتوي عل  العديد  شبكاخ اانترنيت  ومل

 
 . 30عبد الله ذيو عبد الله محمود  مرال سابق  ص  - 1
االكترونية  اطروحة لنيل دراة المااستير في القانون الخاص   يحي  يوسفي فاح حسن  التنظيم القانوني للعقود  - 2

 . 27  ص 2007 لية الدراساخ العليا  اامعة النجاح الوطنية  نابلس  فلسطين  

 . 28يحي  يوسفي فاح حسن  التنظيم القانوني للعقود االكترونية  مرال سابق  ص  - 3
 . 19سابق  ص خالد طيهار  حماية المستهلك االكتروني  مرال  - 4
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من ااشكالا منها: الخدماخ العقارية والسياحية والمصرمية والتو مين و يول توذا ر الطوائراخ والفنوادق وغيرذوا 
 1من الخدماخ المهمة.

 المستهلك الى التنوير المعلوماتي التقني  افتقارالفرع الثالث:  
تعتبر شبكة اانترنيت المنتشرة حولا العالم نافذة مفتوحة امام المايين من الناس  حيص تم ل ذوذ   

 الشبكة نالة عرض لكافة المنتجاخ والخدماخ  فمواقل  الأنترنيت و البريد االكتروني و التفاعل المباشر 

ا وذوووو عووورض انواعوووا متباينوووة مووون الخووودماخ و المنتجووواخ للمسوووتهلك  توووتلخص اميعهوووا فوووي ذووودف واحووود أ
 2والتعاقد مع  من خالها.

فافتقوووار المسوووتهلك قووود يم ووول عووودم معرفوووة كبيووورة  شوووبكة اانترنيوووت   الإضوووافة الووو  المشوووا ل التوووي قووود توااووو  
معرفتوو  لمووا المسووتهلك عنوود التعمووق فووي ذووذ  الشووبكة  ويتم وول ذلووك موون خووالا مووا يوااوو  المسووتهلك موون عوودم 

يحصوول اماموو  فووي الشاشووة الصووييرة  فعوودم معرفتوو   شووبكة اانترنيووت قوود يووؤدي الوو  وقوووع المسووتهلك  حيوول 
 3وخداع قراننة اانترنيت من خالا المواقل الوذمية او التعاقد الوذمي.

  

 
محمد عساف محمد الساماخ  ااطار القانوني لحماية المستهلك في التجارة االكترونية  المجلة القانونية) مجلة   - 1

 . 214متخصصة في الدراساخ والبحوث القانونية(  ص 
دة للنشر  كلية الحقوق  اسامة احمد بدر  حماية المستهلك في التعاقد االكتروني )دراسة مقارنة(  دار الجامعة الجدي - 2

 . 108  ص 2005مصر  اامعة طنطا  ااسكندرية  

محمد عساف محمد الساماخ  ااطار القانوني لحماية المستهلك في التجارة االكترونية  مرال سابق  ص  - 3
215 . 
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 لكتروني المعطيات الشخصية للمستهلك ال  حمايةالمبحث الثاني: 
ليوة للمعطيواخ فوي مجوالا المعواماخ م المعلومواتي لأنظموة المعالجوة اقالواسول للنظوا  إن ااستعمالا

وتقوووديم الخووودماخ العموميوووة بواسوووطة الووونظم المعلوماتيوووة االكترونيوووة قووود ينجووور عنهوووا أحيانوووا انتهووواك للحيووواة 
علوق المت 07-18لاشخاص  اامر الذي اعل المشرع الجزائوري تسوارع الو  انودار القوانون رقوم الخانة  

وعليوو  سنقسووم ذووذا  1 حمايووة ااشووخاص الطبيعيووين فووي مجووالا معالجووة المعطيوواخ ذاخ الطووا ل الشخصووي 
المبحووص الوو  مطلبووين  نتنوواولا فووي المطلووو ااولا مفهوووم المعطيوواخ الشخصووية للمسووتهلك االكترونووي  وفووي 

 المطلو ال اني إخالا المورد االكتروني  االتزام  حماية المعطياخ الشخصية للمستهلك.

 المطلب الاول: مفهوم المعطيات الشخصية للمستهلك الالكتروني 
الجزائري اعطو  تعريفواخ لكول المصوطلحاخ الخانوة  حمايوة ااشوخاص الطبعيوين فوي   ان المشرع 

ذاخ الطووا ل الشخصووي  وموون ذنووا سوونتطرق الوو  تعريوو  المعطيوواخ الشخصووية و مجووالا معالجووة المعطيوواخ 
 نطاق تطبيقها.

  الفرع الاول: تعريف المعطيات الشخصية
يوواخ ذاخ الطووا ل مجموعووة موون التعوواري  للمعطلقوود عملووت معظووم التشووريعاخ المقارنووة فووي وضوول  

 النسبة للتشريعاخ المقارنة.طرق ال  تعريفها  النسبة للتشريل الجزائري  و الشخصي  وذنا سنت

 أولا: بالنسبة للتشريع الجزائري 
منووو   حمايوووة الحيووواة الخانوووة  حوووين حووورم انتهووواك  46و  39اقووور الدسوووتور الجزائوووري فوووي الموووادتين 

الطبيعيوين حقوا اساسويا  لاشوخاص الخانة  واعتبر حماية البيانواخ الشخصوية العائودة   حرمة حياة المواطن
 2يعاقو القانون عل  انتها  .

ثوواث تسوومياخ وذووي: المعطيوواخ ذاخ الطووا ل الشخصووي    ووالأفراد وتطلووق علوو  البيانوواخ المتعلقووة 
ئري استخدم  بارة   المعطياخ ذاخ الطوا ل والمعطياخ الشخصية  وكذا المعطياخ ااسمية  والمشرع الجزا

 
دراسة تحليلية، مجلة    07-18تومي يحي، الحماية القانونية للمعطيات ذات الطابع الشخصي على ضوء القانون رقم   - 1

 . 1524، ص 2009، 02، العدد  04الاستاذ الباحث للدراسات القانونية والسياسية، المجلد 
غزال نسرين، حماية الاشخاص الطبيعيين في مجال المعطيات ذات الطابع الشخصي، المجلة الجزائرية للعلوم القانونية - 2

 . 112، ص 2019جامعة الجزائر، ،  كلية الحقوق، 01والسياسية، العدد 
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  وقوانون 2016مون الدسوتور تعوديل  46  وفي المادة 04-15من القانون 05الشخصي  حدي ا في المادة  
  1محل الدراسة. 18-07

مون القوانون  01الفقرة 03عرف المشرع الجزائري المعطياخ ذاخ الطا ل الشخصي في المادة ولقد   
  وول معلومووة  يوو  النظوور عوون دعامتهووا متعلقووة  شووخص معووروف أو قابوول للتعوورف عليوو   صووفة  18-07

مباشوورة أو اغيوور مباشوورة  اسوويما  ووالراوع الوو  رقووم التعريوو  أو عنصوور أو عوودة عنانوور خانووة  بهويتوو  
 . أو النفسية أو ااقتصادية أو ال قامية أو اااتما ية البيو متريةأو الفيزيولواية أو الجينية أو  البدنية

مون نفوس القوانون   نو   كول شوخص طبيعووي  02الفقورة  03 موا عورف الشوخص المعنوي فوي الموادة 
 2تكون المعطياخ ذاخ الطبل الشخصي المتعلقة    موضوع معالجة .

وموون خووالا ذووذا التعريوو  يتضوول لنووا انوو  يحتوووي علوو  خانوويتين  ااولوو  تتعلووق  المعطيوواخ ذاخ 
الطووووا ل الشخصووووي متعلقووووة  الشووووخص الطبيعووووي ولوووويس الشووووخص المعنوووووي  ذلووووك لأن حمايووووة المعطيوووواخ 
الشخصوووية ذوووو  م ا وووة حمايوووة للحوووق فوووي الحيووواة الخانوووة الوووذي يعتبووور مووون الحقووووق المتعلقوووة  الشخصوووية 

 3تمكن من التعرف عل  الشخص المعني.ما الخانية ال انية فهي اعتبار ان تلك المعطياخ اانسانية  أ

 ثانيا: بالنسبة للتشريعات المقارنة 
صوية فوي الفصول الرا ول مون ساسي التونسوي المتعلوق  حمايوة المعطيواخ الشخلقد عرف الدستور الأ

كوول أحكووام عامووة  علوو  أنوو    تعتبوور معطيوواخ شخصووية علوو  معنوو  ذووذا القووانون  ولا المعنووون ب البوواب الأ
البياناخ مهما كان مصدرذا أو شكلها والتي تجعل شخصا طبي يوا معرفوا أو قوابا للتعريو   طريقوة مباشورة 

 4أو غير مباشرة  است نا  المعلوماخ المتصلة  الحياة العامة أو المعتبرة كذلك قانونا .

 
ريم بلحسن، احمد بولباري، الحق في خصوصية المعطيات الشخصية في التشريع الجزائري دراسة في ظل القانون  - 1

، مجلة العلوم القانونية والاجتماعية، المجلد الخامس، العدد الثالث، جامعة زيان عاشور، الجلفة، الجزائر،  07-18رقم 

 . 241، ص 2020
، المتعلق بحماية  2018يونيو  10الموافق   1439رمضان عام   25مؤرخ في  07-18من القانون رقم  03المادة  - 2

 . 2018يونيو  10، المؤرخة في 34الاشخاص الطبيعيين في مجال معالجة المعطيات ذات الطابع الشخصي، ج ر عدد  
  مرال سابق  ص 07-18الشخصي عل  ضو  القانون رقم  تومي يحي  الحماية القانونية للمعطياخ ذاخ الطا ل  - 3

1526 . 
   يتعلق  حماية المعطياخ الشخصية. 2004اويلية   27بتاريخ 63القانون ااساسي التونسي  عدد  - 4
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  فهوي   كول 08-09ذاخ الطا ل الشخصي حسو مقتضوياخ القوانون المير وي رقوم   أما المعطياخ 
معلومة كيفما كان نوعها   ي  النظر عن الوسيلة التي استخدمت للحصولا عليها سوا  كانوت مكتو وة أ  

 1.عبر الصوخ والصورة  تتعلق  شخص ذاتي معرف أو قابل للتعرف علي  

مون خوالا  2الصادرة عن مجلوس أور وا البيانواخ الخانوة  108ااورو ية رقم ولقد عرفت ااتفايية 
ن   المعطيوواخ ذاخ الطووا ل الشخصووي ذووس كوول المعلوموواخ المتعلقووة الفقوورة  أ  التووي نصووت علوو  أ 2مووادة ال

  شخص طبيعي معرف أو قابل للتعرف علي  .

 الفرع الثاني: نطاق تطبيقها والاستثناءات الواردة عليه 

ليوووة للمعطيووواخ الشخصوووية سوووا  كانوووت كليوووة أو ازئيوووة  يطبوووق علووو  المعالجووة الأ 07-18ون انإن القوو
لتوي يمكوون ورودذوا فوي ملفوواخ يدويوة   كمووا ويطبوق كوذلك علوو  المعالجوة غيوور الأليوة للمعطيواخ الووواردة أو ا

يوووة تخضووول لأحكوووام ذوووذا القوووانون المعالجووواخ االيوووة ذاخ الطوووا ل الشخصوووي التوووي تقووووم بهوووا الهينووواخ العموم
 3و 2الفقورة  5إا أن المشرع الجزائري است ن  عل  سبيل الحصور حسوو نوص الموادة   3 اختاف أنواعها 

 من القانون نفس   ع  المعالجاخ وذي: 5و 4و

معالجووة المعطيوواخ ذاخ الطووا ل الشخصووي التووي يكووون اليوورض منهووا المتا عووة العاايووة أو الطبيووة  •
 الفردية للمرض .

تسمل  إارا  دراساخ انطاقا من المعطيواخ التوي توم امعهوا طبقوا لموا ذوو وارد فوي المعالجة التي  •
 البند السابق  عندما تتم من قبل القائمين بهذ  المتا عة استعمالهم الحصري.

المعالجوواخ التووي يكووون اليوورض منهووا التعوووي  أو الرقا ووة موون قبوول الهينوواخ المكلفووة  التوو مين علوو   •
 المرض.

 4م داخل مؤسساخ الصحة من قبل الأطبا  المسؤولين عن المعلومة الطبية.المعالجاخ التي تت •

 
المتعلق  حماية الأشخاص الذاتيين تجا  معالجة المعطياخ ذاخ الطا ل الشخصي  اريدة    09-08القانون المير ي  - 1

 . 2009فبراير  23الصادر في   1430نفر   27بتاريخ  5711رسمية عدد 
  مرال سابق  ص 07-18تومي يحي  الحماية القانونية للمعطياخ ذاخ الطا ل الشخصي عل  ضو  القانون رقم   - 2

1525 . 
 . 1528تومي يحي، المرجع نفسه، ص  - 3
  يتعلق  حماية 2018يونيو سنة  10الموافق   1439رمضان عام   25مؤرخ في  07-18من القانون  5المادة  - 4

 الأشخاص الطبيعيين في مجالا معالجة المعطياخ ذاخ الطا ل الشخصي. 
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 خلال المورد الالكتروني بالالتزام بحماية المعطيات الشخصية للمستهلك إالمطلب الثاني: 
خووالا المووورد االكترونووي  التزاموو   حمايووة المعطيوواخ الشخصووية للمسووتهلك  وذووو مووا إتتعوودد نووور   

  1يؤدي ازا اخ القانونية عن ذلك الإخالا.

نجوود  وو ن الإخووالا  ضوووا ط المعالجووة االيووة للمعطيوواخ الشخصووية  07-18 ووالراوع إلوو  القووانون  
تحقووق الإخووالا بهووذ  الضوووا ط عنوود يتخووذ عوودة نووور كلهووا تشووكل اوورائم ماسووة بنظووام ذووذ  المعالجووة  فقوود ي

 القيام 

أو غير نزيهة  أو ااستيالا غير المشروع  تدليسي  جمل المعطياخ الشخصية من خالا استعمالا وسائل 
للمعطياخ الشخصية  أو من خالا امل المعطياخ الحساسة تتعلق  الوضو ية الجزائيوة للشوخص المعنوي  

 جة  أو من خالا الملتزم  المعالجة  التزامات  القانونية.أو في حالة مخالفة الشرو  المسبقة للمعال

أساليب غير مشروعة في جمع المعطيات الشخصية والاستغلال غير المشروع   استعمالالفرع الأول: 
 لها

ينبيووي أن يكووون اموول المعطيوواخ الشخصووية  طوورق مشووروعة ا احتيووالا  وجا كانووت طريقووة الجموول  
التووي تعاقووو علوو  اموول المعطيوواخ الشخصووية  18/07موون القووانون  59المووادة تشووكل فعووا مجرمووا حسووو 

  استعمالا طرق تدليسي  أو غير نزيهة أو غير مشروعة.

 جريمة الجمع غير المشروع للمعطيات الشخصيةالمادي ل أولا: الركن
إن اموول المعطيوواخ قوود تتعلووق  شووخص واحوود و تتنوووع ذووذ  المعطيوواخ )اسووم   رقووم ذاتفوو   عنوانوو   

 03لإلكترونوي( أو تمووس عودة أشووخاص مون أاوول اسووتخدام ذوذ  المعطيوواخ ميموا  عوود و ذوذا  حسووو المووادة ا
  المهووم ان تكووون 04  وا تهووم طريقووة اموول المعطيوواخ )يدويووة  اليووة (   حسووو المووادة 18/07موون القووانون 

يوو  المعلومواخ ذاخ طووا ل شخصووي   يو  النظوور عوون دعامتهوا متعلقووة  شووخص معورف أو قابوول لتعوورف عل
أو  صوووووفة مباشووووورة او غيووووور مباشووووورة  خصونوووووا  وووووالراوع لووووورقم التعريووووو  او أي عنصووووور بهويتووووو  البدنيوووووة 

 
  اوان  02مجلة الباحص للدراساخ اا اديمية  التزام المورد االكتروني  حماية المعطياخ الشخصية للمستهلك  العدد  - 1

 .  09  ص  2022
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 03أو ااقتصووادية أو اااتما يووة و ذووذا حسووو المووادة  البيووو متريووةالفيزيولوايووة أو الجينيووة أو النفسووية أو 
  1السا قة.

 ما ذكر المشرع مون المعلومواخ أيضوا تلوك المتعلقوة  عنانور الهويوة وذوو دليول علو  إرادة المشورع  
الجزائري التوسل في مفهوم المعطياخ الشخصية الإسمية  إذ أن ذذا الأخير ذوو المصوطلل الودي اسوتعمل  

النصوووص    تووم التخلووي عنوو  عنوودما نقوول1978المشوورع الفرنسووي عنوود نوودور قووانون المعلوماتيووة فووي سوونة 
 ليتبن  مصطلل المعطياخ  226-30ال   226-16العقابية إل  القانون العقو اخ في المواد من 

متوو ثر  موقووة الفقوو  الووذي أعتبوور أن إسوومية أو الشخصووية فهووي تحموول نفووس المفهوووم   حيووص  2الشخصووية 
أو تواهاتووو  تتضوومن كوول المعلومووواخ المتعلقووة  الشوووخص سوووا  كانووت مرتبطوووة  حياتوو  الخانوووة او المهنيووة 

الفكريووة و ال قاميووة و السياسووية   فقوود اعتبوورخ اللجنووة الوطنيووة للمعلوماتيووة و الحريوواخ فووي فرنسووا و المقابلووة 
للسووووووووووولطة الوطنيوووووووووووة  لحمايوووووووووووة المعطيووووووووووواخ فوووووووووووي الجزائووووووووووور أن ييوووووووووووام  اختبوووووووووووار  الصوووووووووووحة الفرنسوووووووووووية 

PSYCHOTCHIQUE OU PSYCHOLOGIQUES TESTES   يعتبوور امعووا لمعطيوواخ ذاخ
متعلقوة  إحود  الشخصوياخ حوولا   اقرا وفي المقابل لم يعتبور القضوا  ذنواك نتوائج سوبر   3صي طا ل شخ

 4موقة  الرأي العام من  في وقت معين   نها معطياخ شخصية .

 تدليسوي يستواو القانون لقيام اريمة الجمل غير المشروع للمعطياخ  أن تستعمل فوي ذلوك طورق  
ذو السلوك ااارامي الذي يجو توافر  لقيامها  إذ وردخ ذذ  ال بواراخ أو غير نزيهة أو غير المشروعة  و 

موون  25موون القووانون العقو وواخ الفرنسووي وقبلهووا فووي المووادة  226-16بوونفس الشووكل الووذي وردخ فووي المووادة 
غير نزيهة أو غيور أو  تدليسي   وقد اعترف الفق  آنذاك أن  باراخ  طريقة 1978قانون المعلوماتية لسنة  

مبدأ الشر ية  لذا فهي تمنل سلطة واسعة للقاضي الجزائي في   يقتضهامشروعة تفتقد الدقة والوضوح التي  
 5تفسيرذا.

 
  مجلة اا اديمية 07-18معالجة الألياخ للمعطياخ الشخصية في ظل القانون     ضوا طقاشي عالا  ااخالا  - 1

 . 242  ص2021ال اني  المجلد الخامس   جاية  الجزائر  للبحوث القانونية والسياسية  العدد 
2 -: www legifrance. // Hptts 106.-pp103 -edition 2016 -code penal francais 
3 - cit p01.-op -Gassin Raymond 
4 -cite P  -Op -juan Michel -Pradel jean danti -cit par -1990/ 05/ France 12-cass.crim

221. 
5 -cit P 06. -Op -Gassin Raymond 
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اما طريقوة التودليس تعنوي اسوتعمالا كول الوسوائل الخوداع وااحتيوالا   موا فيهوا الكوذب علو  الشوخص  
ا يد يوو  الجواني  و التووالي يقوودم معلوموواخ ذاخ طووا ل المعنوي  التوو ثير علوو  إرادتوو  دراوة أن يقتنوول  صووحة موو

 1شخصي يستيلها الجاني في امعها.

امووا الطريقووة غيوور النزيهووة تعنووي مخالفووة الجوواني لوااباتوو  الأخاييووة  سوووا  أثنووا  ممارسووة مهنتوو  أو  
النفوذ وظيفت  أو في تعامل  مل الجمهور أثنا  امل البياناخ أو المعطياخ ذاخ طا ل شخصي  كاستيالا 

أو تقوووويم الرشووواوي مووون أاووول مصووولحة المسوووتخدمين فوووي مؤسسوووة  والوووذي قوووام بتخصووويص كوووراس امووول ميووو  
المعلوموواخ حووولا التوايهوواخ السياسووية والنقابيووة للعمووالا   الإضووافة الووي معلوموواخ حووولا حيوواتهم الشخصووية 

اخ   عووودما كمووا قضوووي  قيووام مسووؤولية رئووويس مؤسسووة علووو  الجموول غيوور المشوووروع للمعطيوو 2دون موووافقتهم 
قامت تلك المؤسسة  إرسالا رسائل إشوهارية للبريود االكترونوي للمسوتخدمين دون أن يطلبوذوا  إذ قاموت مون 
أاوول  اموول العنوواوين االكترونيووة لهووؤا  المسووتخدمين  و التعوورف علوويهم بواسووطة تلووك العنوواوين عوون طريووق 

 3الأنترنت.

  المشروعة للمعطيات الشخصية الجمع غير  ركن المعنوي لجريمةالثانيا: 
أو غيوور نزيهووة أو غيوور مشووروعة أنهووا ا  تدليسووي يتضوول موون خووالا اسووتعمالا المشوورع لمصووطلحاخ  

تقل إا إذا ارتكبت عمدا  و التالي فهي اريمة قصدية قوامها علم الجواني  و ن موا يقووم  و  ذوو طريوق غيور 
 4قيام بذلك.مشروع من اال الحصولا عل  المعطياخ الشخصية مل إرادة ال

( من  عل  عقو ة اريمة دخوولا 2في المادة )2012( لسنة 5نص المرسوم ااتحادي  قانون رقم ) 
غيور المشوروع إلوو  النظوام المعلوموواتي فوي نووورتها المجوردة  ووالحبس واليراموة وياحووأ أنو  توودرج فوي تنزيوول 

 من خالا ااتي:  ذاتين العقو تين  حسو تدرج واختاف النشا  المكون للجريمة  ويتضل ذلك

 
  المتعلق 07-18عزالدين  الحماية الجزائية للمعطياخ الشخصية في التشريل الجزائري  دراسة في ظل القانون  طباش - 1

المجلة الأ اديمية للبحص القانوني  العدد    حماية ااشخاص الطبيعيين في مجالا معالجة المعطياخ ذاخ الطا ل الشخصي 
 . 32  ص 2018   02

2 -.Cite P 222 -Jean Michel. Op -adel Jean DantiTrib creteil  10/07/1987 Pr   

3 - –editions  –: Cent cinquantiement  Code Penal Français -Crime France 14/03/2006  Cas
Annotation De jurispurdence et de bibliographies Par mayaud lves dallez- paris P 667. 
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درذوووم أو 300.000درذووم وا تزيوود عوون  100.000عقو ووة الحووبس واليرامووة التووي ا تقوول عوون  .1
  إحد  العقو تين في حالا الدخولا غير المشروع إل  النظام المعلوماتي.

درذووم وا تجوواور سووبعمائة وخمسووون ألووة 100.000عقو ووة الحووبس واليرامووة التووي ا تقوول عوون  .2
ين  إذا ترتووو علوو  فعوول الوودخولا أو البقووا  أي نشووا  أد  إلوو  إليووا  أو درذووم أو  إحوود  العقووو ت

 الحذف أو تدمير أو إتاف أو تييير أو نسخ أو نشر أو إعادة نشر أي البياناخ أو المعلوماخ 
عقو ة الحبس مدة ا تقل عن سنة واحدة واليرامة التي ا تقل عن موائتين وخمسوين ألوة درذوم  .3

 إحووود  ذووواتين العقوووو تين إذا كانوووت البيانووواخ أو المعلومووواخ محووول وا تجووواور مليوووون درذوووم أو 
 1الأفعالا الواردة في الفقرة أعا  بياناخ أو معلوماخ شخصية.

 الفرع الثاني: جمع المعطيات الشخصية المتعلقة بالوضعية الجزائية للشخص المعني 
حيص اا  نصها  يعاقو  الحبس من   18/07من القانون    68وذو الفعل المعاقو علي  في المادة   

فووي غيوور  دج كوول موون قووام300000دج الوو    60000سووتة أشووهر الوو  ثوواث سوونواخ و  يرامووة ماليووة موون 
الحووووااخ المنصوووووص عليهووووا قانونووووا  بوضوووول أو حفووووأ الووووذا رة االيووووة  المعطيوووواخ ذاخ الطووووا ل الشخصووووي 

فكوول عمليووة حفووأ فووي الووذا رة االيووة للمعطيوواخ الشخصووية  2الجوورائم أو إدانوواخ أو توودابير أموون   خصوووص 
المتعلقووة  الماضووي الجزائووي للشووخص المعنووي فووي سووجاخ المعلوماتيووة مهمووا كانووت طبيعتهووا  ومهمووا كووان 

ي الووذا رة اليوورض المعوود لهووا يعنووي القيووام  عمليووة الإدراج  للمعطيوواخ الشخصووية  وقوود تووتم عمليووة الحفووأ فوو
 االية من خالا التسجيل و الراوع إل  ذلك . 

 ما أن عملية الوضل أو الحفأ لمعطياخ شخصية متعلقوة  الماضوي الجزائوي للشوخص المعنوي ا  
 تتقرر للخواص بل يقوم بذلك الأشخاص المحددة قانونا وذم: السلطة القضائية من خالا انشا  نحيفة 

مووون القوووانون الإاووورا اخ الجزائيوووة وعووودلا ذوووذا القوووانون  القوووانون رقوووم  620السووووابق القضوووائية وفقوووا للموووادة 
 )إنشا  نحيفة سوابق قضائية تتعلق  الجرائم المرور  ونحيفة  2018يونيو 10المؤرخ في 18/06

 
ي ابراهيم'' ارائم الدخولا والبقا  غير المشروع في نظام المعالجة الألية للمعطياخ االكترونية ) وفقا ممحمد قاس - 1

مكافحة الجرائم التقنية للمعلوماخ وتعديات (''   )ش ن  public law thesesفي  2012( لسنة 5للمرسوم  قانون ااتحاد )
 . 66 ص  2018
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  و السولطاخ العموميوة ) ورارة الداخليوة    666-655الإدمان عل  الموواد الكحوليوة و المخودراخ الموادتين  
 1و الضرائو   بنك الجزائر  مساعدي العدالة (.  إدارة الجمارك

إن معطياخ الشخصية الكاشفة عن الماضي الجزائي للشخص المعني ذي التي تكون ذاخ ازائي  
مول أن ذنواك 68)انحة  اناياخ  مخالفاخ( وما عداذا من ارائم الت ديبية فوا تكوون محوا لتطبيوق الموادة 

 68مون قوانون العقو واخ تشوملها الموادة  19مون المتخوذة وفقوا للموادة من يريد أن يوسل من ذوذ  التودابير الأ
 مل أن ذناك من يريد أن يوسل من ذذ  التدابير الإدارية م ل: تدبير رخصة السياقة.

فكل من كشة الماضي الجزائي للمعني سوا  سلطت علي  عقو ة أو إداناخ حصلت ل  أو تدابير  
 2فإن  يكون قد أخل  ضوا ط المعالجة االية للمعطياخ.الأمن أو عقو اخ بديلة للحبس 

 الفرع الثالث: عدم تحقق الشروط المسبقة للمعالجة 
لقووود اخوووذ المشووورع الجزائوووري المفهووووم الواسووول لمعالجوووة البيانووواخ  18/07و  وووالراوع الووو  القوووانون   

نها و تطبووق علوو  الشخصووية وذووي كوول عمليووة أو مجموعووة موون العمليوواخ تنجوور  مسوواعدة طوورق اليووة أو بوودو 
المعطياخ ذاخ طا ل شخصي  م ل التجميل أو التسجيل أو الإيصالا أو الحفأ أو الما مة أو التييير أو 
ااسووتخراج أو ااطوواع أو ااسووتعمالا أو اايصووالا عوون طريووق اارسووالا أو الإذاعووة أو أي شووكل اخوور موون 

غووواق أو المسوول او الإتووواف  أموووا ملوووة أشووكالا إتاحوووة المعلومووواخ  أو التقريوووو او الوور ط البينوووي و كوووذا الإ
 المعطياخ ذاخ الطا ل الشخصي يمكن الولوج إليها وفقا معايير معينة سوا  كانت ذذ  المجموعة ممركزة 

 

أو غيووور ممركوووزة أو مورعوووة  طريقوووة وظيفيوووة أو ايراميوووة م ووول المحفوظووواخ و بنووووك المعطيووواخ و ملفووواخ 
 3الإحصا .

عل  نووعين مون تصوريل: قود يكوون تصوريل عاديوا يجوو أن قد نص  18/07حيص نجد في قانون  
 )اسم وعنوان المسؤولا عن المعالجة أو مم ل   طبيعة المعالجة  14تتوافر اميل البياناخ في المادة 

 
 . 244ص  مرال سابق  المعالجة االية للمعطياخ الشخصية   ضوا طقاشي عالا  ااخالا  - 1
 .  33ص مرال سابق  عزالدين  الحماية الجزائية للمعطياخ الشخصية في التشريل الجزائري  طباش - 2
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مدة  شخاص  الأ   غرضها يمكن  المعنية  المعالجة   التي  المصلحة  أو  الجهة  إبرار  المعطياخ   حفأ 
قد   لشخص المعني أن يمارس حقوقهم امامهم  تدابير السرية  أمن المعالجة  التنارلا عنها لليير...(. ل

بياناخ    6وذذا التصريل يجو ان تتوفر مي     18/07من القانون    15يكون التصريل  سيط  حسو المادة  
 1ة ويجو إخطار السلطة الوطنية عند تيير المعلوماخ المذكورة.السا ق  14الواردة في المادة 

اما الترخيص فهو قرار إداري تصدر  السلطة الإدارية  مواب  توافق عل  إنجار معالجة المعطياخ  
فهنواك حوااخ ا تقتصور علو  التصوريل بول تسوتواو  18/07مون القوانون   17الشخصية و حسو المادة  

سلطة الوطنية عندما تشتر  ذذ  الأخيرة  إخضاع المعالجة لترخيص حسو الترخيص المسبق من طرف ال
أيوام التوي تلوي   10  ويجو أن يكون القرار مسببا و يبلغ ال  المسؤولا عون المعالجوة خوالا 20 17المواد  

تقديم التصريل  وتتخذ السلطة الوطنيوة قورار مونل التورخيص للمعنوي خوالا شوهرين مون تواريخ تقوديم الطلوو 
انية تمديد ذذا الأال لنفس المدة  قرار مسبو لرئيس السلطة  و سكوخ السلطة الوطنية يعد رفضا مل إمك

 لطلو الترخيص.

 مووا أنوو  يمنوول معالجووة المعطيوواخ الشخصووية الحساسووة دون الحصووولا علوو  الموافقووة الصووريحة موون  
  كموا 18ي الموادة وفر الشورو  الوواردة فوالشوخص المعنوي إا برخصوة ممنوحوة مون السولطة الوطنيوة عنود تو

 نصت ذذ  المادة عل  حااخ اخر  ذكرذا المشرع عل  سبيل الحصر يمكن فيها الحصولا عل  ترخيص 

منو  علو  المعلومواخ الوااوو أن يتضومنها التورخيص و   20لمعالجة المعطياخ الحساسة   ونصوت الموادة  
 2اقاالا القانونية للرد عل  طلو الترخيص.

 ما أن عملياخ الر ط البينوي لملفواخ التا عوة لشوخص أو عودة اشوخاص معنويوة تسويير مرفقوا عاموا  
 )ر ط عدة ملفاخ تا عة لإدارة المم لة للدولة كالورارة العدلا وجدارة الجمارك وجدارة الضرائو  خصوص 

بوود لهووا موون توورخيص.ملفوواخ السوووابق القضووائية والمتا عوواخ الجزائيووة( وكووذا التا عووة لاشووخاص الطبيعيووين ا
كموووا أن السووولطة الوطنيوووة تلخوووص  معالجوووة المعطيووواخ الشخصوووية إذا كانوووت تهووودف الووو  تحقيوووق    

المصوولحة العامووة للبحووص أو الدراسووة فووي مجووالا الصووحة  وأن السوولطة الوطنيووة توورخص لمعالجووة المعطيوواخ 
 

 . 524المعالجة االية للمعطياخ الشخصية  مرال سابق  ص   ضوا طقاشي عالا  ااخالا  - 1
)المتعلق  حماية ااشخاص  07-18محمد  حماية المعطياخ الشخصية في الجزائر عل  ضو  القانون رقم  عيدانيال - 2

   5معالم للدراساخ القانونية والسياسية  العدد الالطبيعيين في مجالا معالجة المعطياخ ذاخ الطا ل الشخصي(  مجلة 
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لوو  الحيوواة الخانووة و الشخصووية عنوودما يووتم نقلهووا إلوو  دولووة اانبيووة نظوورا لخطووورة ذووذا العموول و انطوائوو  ع
الحقوووق و الحريوواخ  و لسوولطة تقوودير موود  أموون ذلووك  و تموونل السوولطة الوطنيووة ترخيصووا إسووت نا ا حسووو 

  18/70.1من القانون  45المادة 

وتشوووير أيضوووا إلووو  أن المسوووؤولا عووون المعالجوووة يجوووو عليووو  أن يعتووورف  حقووووق الشوووخص المعنووووي  
 : 18/07 المعالجة المنصوص عليها في الباب الرا ل 

الا  وو  معالجووة إعووام كوول شووخص يووتم ااتصووالعوون الحووق فووي الإعووام: أواووو المشوورع علوو  المسووؤولا  •
المسؤولا أو مم ل  و اليرض من المعالجة و كل معلومة أخر  مفيدة   ةقصد معطيات  الشخصية بهوي

 و إن تووم ذووذا الجموول  طريقووة غيوور مباشوورة و بوودون ااتصووالا  وو  و  أن كووان اموول البيانوواخ موون خووالا
شبكاخ مفتوحة ما لم يكن عل  علم مسبق بها واو تنبيه  و إعام  بواوود معطياتو  علو  الشوبكاخ 

  و يمكن استيالها بدون ترخيص من  و  تسقط إلزامية الإعام مت  تعذر إعام الشخص 
المعني و تخطر السلطة الوطنية بوذلك مول تبورر أسوباب ااسوتحالة  كموا اعول المشورع المير وي حودود 

  2.(  ر ل حااخ 06تها المادة)د للحق في الإعام قي

 من ذذا القانون:  32است نا : ا تطبق الزامية الإعام المنصوص عليها في المادة  

إذا تعذر إعام الشخص المعنوي  وا سويما فوي حالوة معالجوة المعطيواخ ذاخ الطوا ل  (1
عون المعالجوة فوي  الشخصي لأغراض إحصائية أو تاريخية أو علمية  يلزم المسوؤولا

ذذ  الحالة  إشعار السلطة الوطنية  استحالة إعام الشخص المعني وتقديم لها سبو 
 ااستحالة 

 إذا تمت المعالجة تطبيقا لنص القانوني. (2
 3إذا تمت المعالجة حصريا لأغراض نحفية أو فنية أو أدبية. (3
مون حقووق الإنسوان  وقود وذوو حوق  18/07مون القوانون   34الحق في الولوج: نصوت عليو  الموادة   •

مووون  27الحوووالا فوووي الفصووول و ذووواضوووافت  عووو  التشوووريعاخ علووو  ذوووذا الحوووق الشووور ية الدسوووتورية كموووا 
  وقود نوص المؤسوس الدسوتوري الجزائوري علو  الحوق فوي الحصوولا علو  2011الدسوتور المير وي لسونة 

 
 . 247بق  صاالياخ للمعطياخ الشخصية  مرال سمعالجة ا  ضوا طعالا  ااخالا  قاشي  - 1
 . 124  مرال سابق  ص 07-18العيداني محمد  حماية المعطياخ الشخصية في الجزائر عل  ضو  القانون   - 2
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وعليووو  فوووإن    2016مووون التعوووديل الدسوووتوري  51المعلومووواخ و الوثوووائق و الإحصوووائياخ حسوووو الموووادة 
الشووخص المعنووي  المعالجووة يحووق لوو  طلووو إفادتوو   شووكل واضوول عوون المعطيوواخ الخانووة  وو  الخاضووعة 
للمعالجووة  أغووراض المعالجوووة  فنووة المعطيوواخ المنصوووبة عليهووا المعالجووة  و إلووو  موون ترسوول  و مصووودر 

  1.المعطياخ 
ذوو حوق الشوخص المعنوي  35من خوالا الموادة حق في التصحيل  الويقصد    الحق في التصحيل: •

 عن معالجة عل :  صفة مجانية من المسؤولا في الحصولا
تحيين أو تصحيل مسول أو إغواق المعطيواخ الشخصوية التوي تكوون معالجتهوا غيور مطا قوة لهوذا القوانون  (1

  سبو الطا ل غير المكتمل أو غير الصحيل لتلك المعطياخ عل  
منوعوة قانونوا ويلوزم المسوؤولا عون المعالجوة  القيوام  التصوحيحاخ مجانوا الخصوص  أو لكوون معالجتهوا م (2

أيووام موون الإخطووار أو فووي حالووة الوورف  او عوودم الوورد علوو   10لفائوودة الطالووو موون ااوول 
الطلوووو علووو  اااووول الموووذكور أعوووا  يحوووق لشوووخص المعنوووي إيوووداع طلوووو التصوووحيل لووود  

حقيقوواخ الضوورورية و العموول السوولطة الوطنيووة  التووي تكلووة أحوود أعضووا ذا لقيووام  كوول الت
علوووو  إاوووورا  التصووووحيحاخ اارمووووة فووووي أقوووورب التصووووحيحاخ و إخبووووار الشووووخص المعنووووي  

  طلب .
تبليووغ الييوور الووذي أونوولت إليوو  المعطيوواخ الشخصووية  كوول تصووحيل أو مسوول أو إغوواق المعطيوواخ ذاخ  (3

 طا ل الشخصي  يتم تطبيقا للمطة واحد أعا   مالم يكن ذلك مستحيل 

  2لا الحق المنصوص علي  في ذذ  المادة من قبل ورثة الشخص المعني.يمكن استعما

الحق في ااعتراض: ومن بين اذم الحقوق التي أقرذا القانون فوي حوق الشوخص فوي  •
ااعتراض عل  معالجة معطيات  الشخصية خانة إذا تعلق اامور  و غراض دعائيوة 

 3او تجارية.
شووور بواسوووطة اليوووة اتصوووالا أو اهوووار منووول ااستكشووواف المباشووور: فكووول اا تشووواف مبا •

استنسووواخ  عووودي أو بريووود الإلكترونوووي أو ايوووة وسووويلة تسوووتخدم تكنولوايوووا ذاخ طبيعوووة 

 
 . 247قاشي عالا  ااخالا  ضوا ط معالجة االياخ للمعطياخ الشخصية  مرال سابق  ص  - 1
 . 287حزام فتيحة  الضماناخ القانونية لمعالجة المعطياخ ذاخ الطا ل الشخصي  مرال سابق  ص  - 2
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متماثلوووة  اسوووتعمالا بيانووواخ شوووخص  طبيعوووي وفوووي أي شوووكل مووون الأشوووكالا  لوووم يبووودي 
موافقتوو  المسووبقة علوو  ذلووك  ولكوون يوورخص  ااستكشوواف المباشوور عوون طريووق البريوود 

و المرسووول غليووو  البيانووواخ مبشووورة وفقوووا لأحكوووام ذوووذا القووووانون  االكترونوووي إذا موووا طلووو
  مناسبة بيل أو تقديم خدماخ عندما يتعلق ااستكشاف المباشر وفقا لأحكام القانون 

 مناسبة بيل او تقديم خدماخ عندما يتعلق ااستكشاف المباشر  منتجواخ او خودماخ مشوابهة يقودمها نفوس 
  1الشخص الطبيعي أو المعنوي. 

 : إخلال المسؤول عن المعالجة بالتزاماته لرابعالفرع ا

المسؤولا عن المعالجة كل شخص طبيعي أو معنوي )اامعة  بنوك  شوركة  مستشوف (  أموا   يعتبر
ة ممينطوووة  رخصوووة السوووياقة  ملفووواخ نوووحية  وتتم ووول ذوووذ  تخابيوووة   طاقوووعالجوووة فقووود تتعلوووق  قائموووة اانالم

االتزاموواخ الوااووو القيووام بهووا وجا كنووا امووام حالووة موون الحووااخ الإخووالا  ضوووا ط المعالجووة الأليووة للبيانوواخ 
 2الشخصية.

 18/07عليوووو  القووووانون ن الشووووخص الووووذي يتووووول  القيووووام  معالجووووة المعطيوووواخ الشخصووووية يفوووورض إ
 08/09ذ نجوود القووانون مجموعووة موون االتزاموواخ يتواووو عليوو  القيووام بهووا وحتوو  لوود  التشووريعاخ المقار ووة ا

  3ذلك. رالمير ي يبر 

االتزام  سرية وسامة المعالجة: ينصو االتزام  السرية وسامة المعالجة عل  املوة  .1
المعالجووة  صووفة مباشوورة موون خووالا تنظوويم موون التوودابير التووي يقوووم بهووا المسووؤولا عوون 

عمليوواخ المعالجووة الأليووة وذلووك موون خووالا  عوو  التوودابير المتخووذة موون المسووؤولا عوون 
علوو  المسووؤولا عوون المعالجووة وضوول التوودابير  18/07المعالجووة حيووص فوورض القووانون 

التقنيوووة والتنظيميوووة المائموووة لحمايوووة المعطيووواخ ذاخ الطوووا ل الشخصوووي مووون الإتووواف 
غيوور المشووروع أو الضووياع العرضووي أو الووتاف أو النشوور أو الولوووج غيوور  العرضووي او
 .المرخصين

 
 . 248معالجة االياخ للمعطياخ الشخصية  مرال سابق  ص   ضوا طقاشي عالا  ااخالا  - 1
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للسوولطة الوطنيووة الحووق فووي  18/07نقوول المعطيوواخ نحووو الدولووة أانبيووة: موونل القووانون  .2
الترخيص للمسؤولين عن المعالجة بنقل المعطياخ إل  دولة أانبية متو  رأخ السولطة 

لحيوووواة الخانووووة و الحريوووواخ والحقوووووق أن ذووووذ  الدولووووة تضوووومن مسووووتو  حمايووووة كوووو  ا
الأساسية و الإارا اخ الأمنية و المناسبة ومت  رأخ ان نقل ذذ  المعطياخ ا يشكل 

 1.لدولةلخطرا عل  الأمن العمومي و المصالل الحيوية 
التووزام  السوور المهنووي: إن االتووزام  كتمووان الأسوورار غيوور وااووو خلقووي تقتضووي مبوواد   .3

الشوورف الأمانووة  حيووص تكموون أذميووة السوور فووي اتصووال  اللصوويق  الحيوواة الخانووة للفوورد 
فهوووو يم ووول اانوووو مووون أذوووم اوانوووو الحريوووة الشخصوووية والأنووول ان للفووورد الحوووق فوووي 

أن يدلي بها او ببعضها ال  مون ي وق ااحتفاا   سرار  في مكوناخ ضمير  ول  إنشا  
 وو   ذنووا يتواووو عوون المعهووود لوو   السوور ان يكتمهووا نانوو  حفووأ السوور ميووزة موون المزايووا 
اااتما ية  ا تلبص أن تتقلو واابا أخاييا ذاما عندما يقبل الشوخص معرفوة اسورار 

   لعغير  فالسر المهني يكون من أال المصلحة العامة لفائدة القانون الذي يسهر 
حمايووة الحقوووق و المصووالل  وذووو الأموور الووذي يتضوومن  القووانون الوظيفووة العموميووة فووي 

 من . 48المادة 

حماية الشخص المعني  المعالجة من خالا إلزام المسؤولا عنها  كتمان السر   18/07لذا فقد كفل القانون  
ويمتود ذلوك االتوزام المهني  الإضافة لاشخاص اثنا  ممارسوة مهوامهم علو  معطيواخ ذاخ طوا ل شخصوي 

 2حت   عد انتها  مهامهم  تحت طائلة العقو اخ المنصوص عليها في التشريل الساري المفعولا.

  

 
 . 127العيداني محمد  حماية المعطياخ الشخصية في الجزائر  مرال سابق  ص  - 1
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 خلاصة الفصل الأول: 
تروني تونلنا ال  ان المستهلك ذوو من خالا دراستنا لهذا الفصل المعنون  ماهية المستهلك االك 

 صوووفة مجانيوووة سووولعة أو خدموووة عووون طريوووق ااتصوووااخ  ووول شوووخص طبيعوووي أو معنووووي يقتنوووي  عووووض أو 
االكترونيووووة موووون المووووورد االكترونووووي  يوووورض ااسووووتخدام المهنووووي  كمووووا عرفنووووا  فووووي مختلووووة التشووووريعاخ 
و الخصوووص التشووريعاخ ااقوورب للتشووريل الجزائووري كالتشووريل الفرنسووي و التشووريل المصووري  وتواهنووا الوو  

تطوووور الحوووديص فوووي شوووبكة اانترنوووت وحااوووة المسوووتهلك الووو  مبووورراخ حمايوووة معطياتووو  التوووي توووتلخص فوووي ال
وتطرقنوا  عود ذلووك الو  الحمايوة الشخصووية   الخودماخ االكترونيوة مول افتقووار  الو  التنووير المعلوموواتي التقنوي

لمعطيوواخ المسووتهلك االكترونووي  حيووص ان المشوورع الجزائووري أعطوو  تعريفوواخ لكوول المصووطلحاخ الخانووة 
-18في مجالا معالجة المعطياخ ذاخ الطا ل الشخصي  واقور  و ن القوانون    حماية ااشخاص الطبيعيين

يطبووق علوو  المعالجووة الأليووة للمعطيوواخ الشخصووية سوووا  كانووت محليووة أو ازئيووة  ويطبووق كووذلك علوو   07
و  ووالراوع الوو  القووانون المعالجووة غيوور االيووة للمعطيوواخ الووواردة او التووي يمكوون ورودذووا فووي ملفوواخ يدويووة  

ان اخووالا المووورد االكترونووي  وواالتزام  حمايووة المعطيوواخ الشخصووية للمسووتهلك يتخووذ عوودة نجوود  وو 18-07
   نور كلها تشكل ارائم ماسة بنظام ذذ  المعالجة.
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 تمهيد 
فوإن اامور   نظرا للتييراخ التي يشهدذا العصر في الوقت الحالي وما ينجر عنها مون نتوائج وأثوار 

ليوواخ قانونيووة الهوودف واليايووة منهووا حمايووة المسووتهلك  حيووص ألووزم المشوورع علوو  كوول متوودخل يسووتدعي فوورض آ
ليواخ  عديوة أي عاايوة وكوذلك  وإقرار آ المعلومواخ حوولا المنتووج ضرورة اعام المستهلك االكتروني  كل 

 ضمانا لها.  عد وقوع الضرر

ونتيجوووة انتعووواش النشوووا  التجووواري فوووي العصووور الحوووديص  رادخ المخووواطر التوووي قووود يتعووورض لهوووا  
واالتوزام  ضومان المستهلك  ومن  كان لزاما ظهور احكام تكفل ل  الحماية  فكوان االتوزام  ضومان السوامة 

 المبيل أحد ذذ  ااحكام.

ليواخ خوالا مبح وين  نتطورق فوي أولهموا ق لياخ حماية المستهلك االكتروني مونسندرس آففي ذذا الفصل 
  ياخ حماية المستهلك في مرحلة تنفيذ العقد.لتعاقد  أما ال اني نتناولا مي  آلحماية المستهلك قبل ا
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 ستهلك قبل التعاقد  ليات حماية المالمبحث الاول: آ

ان المشوووورع الجزائووووري حوووواولا ترييوووول الوووونقص الظوووواذر فووووي القووووانون الموووودني  عوووودم اسووووتجابت  لكوووول  
المسووتجداخ التووي افررذووا التطووور التكنولووواي فووي مجووالا العقووود التجاريووة وااقتصووادية  فسوون قوووانين خانووة 

العوام   لكل مجالا عل  حد   إا ان ذذ  النصوص افقدخ بريق الشريعة العامة  إعمالا مبدأ الخواص يقيود 
حيص نصت عل  آلياخ نارمة لحماية المستهلك كان ااول  ان توضل في ااحكوام العاموة لتكوون سوارية 

 في كافة العقود  كل أنواعها.

وعليوو  فلقوود تطرقنووا فووي ذووذا المبحووص الوو  مطلبووين  حيووص تناولنووا فووي المطلووو ااولا آليوواخ حمايووة  
 حدث عن آلياخ حماية المستهلك  عد وقوع الضرر. المستهلك قبل وقوع الضرر  اما المطلو ال اني فيت

 المطلب الاول: آليات حماية المستهلك قبل وقوع الضرر 
موون القووانون الموودني الجزائووري فووإن الأنوول فووي المعوواماخ التجاريووة أن  352حسووو نووص المووادة  

 ذا ميا إا إوذذا الأخير ا يصبل كا يكون المشتري عالما  المبيل علما كاميا ينفي عن  كل اهالة  

اشتمل العقد عل  بيان المبيل وأوناف  ااساسية  لهذا أقر المشرع التزاماخ عل  التجار مون شو نها حمايوة 
 1حقوق المستهلك من اهة  وضمانا لنزاذة وشفامية الممارساخ التجارية من اهة أخر .

أن يعلم ر ائن  سووا  كوانوا مسوتهلكين أو تجوار قبول  ااقتصاديحيص من الضروري عل  المتعامل  
ا يتعلق  موضوع السلعة أو الخدمة تجنبا لوقوع  في أي لبس  كموا حوص المشورع علو  منحو  التعاقد  كل م

 حق في الراوع عن تعاقد  وذو ما يطلق علي   مصطلل حق العدولا وذذا ما سنحاولا تفصيل  ميمل يلي:

   بالعلام الالكتروني  مفهوم الالتزام الفرع الاول:
 النظر للتطوراخ ااقتصادية و التكنولواية التي يشوهدذا العصور فوي الوقوت الحوالي موا يوؤثر سولبا  

موا يدفعو  لإبورام ويحدث خلل عل  ارادة المستهلك نتيجة للمعلوماخ التوي يتحصول عليهوا سووا  قبول التعاقود 
العقد سوا  تعلق اامور ذنوا بنووع السولل أو الخدموة أو سوعرذا فعلو  المحتورف ذنوا ضورورة إعوام المسوتهلك 

لبياناخ والمعلومواخ الارموة  وذوذا موا سونتطرق اليو  مون خوالا تعريو  االتوزام  والإعام االكترونوي  كافة ا
 و يان طبيعت  القانونية.

 
علي، آليات حماية المستهلك الإلكتروني في مرحلة ما قبل التعاقد، مجلة العلوم القانونية و  غول سليمة و ميهوب - 1

 . 29، ص 2020الاجتماعية، المجلد الخامس، العدد الرابع، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة صفاقس، تونس، 
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 الالكتروني  علام بالالالتزام تعريف  :أولا
شوهاراخ و الإعانواخ وسويلة لتفوادي الوقووع فوي مخواطر الإ ة  االكتروني  م ا الإعام  يعد االتزام   

 09-03تناول  المشورع فوي الفصول الخوامس مون القوانون رقوم  1وذذا بتقديم معلوماخ عن السلل والخدماخ 
    17المتعلق  حماية المستهلك و قمل الي،  تحت عنوان   إلزامية ااعام للمستهلك   حيص نصت المادة 

كووول متووودخل أن يعلوووم المسوووتهلك  كووول المعلومووواخ المتعلقوووة  وووالمنتوج الوووذي يضوووع   أنووو   يجوووو علووو علووو  
 2ووضل العاماخ أو   ية وسيلة أخر  مناسبة .لاستهاك بواسطة الوسم 

نصووووت علوووو  أنوووو   يجووووو أن تحوووورر بيانوووواخ الوسووووم وطريقووووة ااسووووتخدام ودليوووول  18 ووووذلك المووووادة  
 3ااستعمالا وشرو  ضمان المنتوج وكل معلومة أخر  منصوص عليها في التنظيم الساري .

وعرف  الفق  القانوني مون خوالا ااسوتناد الو  التعريو  الوذي تناولو  ااسوتاذ عمور عبود البواقي علو   
 المعانر لتكوين العقد والسابق عل  ابرام   كافة المعلوماخ والبياناخ الجوذرية والمؤثرة   إدا ان  االتزام 

عوذر حصوول  عليهوا عون طريوق مون غيور المتعلقة  السلعة أو الخدمة محول التعاقود والتوي يجهلهوا الودائن ويت
 4طريق المدين وذلك بهدف تكوين رضا حر وسليم لدي  حالا إيبال  عل  التعاقد.

الركوائز الرئيسوية لكول سياسوة توضول    ن الحق في الإعوام أنوبل أحود   ااعترافو التالي يجو   
 للدفاع عن المستهلكين.

 
المؤرخ   378-13مستهلك والمرسوم التنفيذي رقم يسعد فضيلة  التزام المنتج  إعام المستهلك في ضو  قانون حماية ال - 1

  مجلة العلوم اانسانية  اامعة 48  المحدد للشرو  و الكيفياخ المتعلقة  إعام  المستهلك  العدد 2013نوفمبر  9في 
 . 245  ص  2017  سكيكدة  1955اوخ   20

  يتعلق  حماية 2009فبراير سنة  25الموافق  1430نفر عام   29مؤرخ في  03-09من القانون   17المادة  - 2
 . 15المستهلك وقمل الي،  الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية  العدد 

   مرال نفس .03-09من القانون   18 المادة - 3
 مجلة ااستاذ الباحص للدراساخ القانونيةقبل التعاقدي في حماية المستهلك    الإعامنابي مريم  دور االتزام  - 4

  ص  2018  ديسمبر 4  العدد 3كلية الحقوق والعلوم السياسية  اامعة محمد بوضياف  المسيلة  المجلد   ة والسياسي
148 . 
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  اعتبوارذميجود مصوادر  فوي عودة اهواخ  أولهوا المحتورفين أنفسوهم  ومن ذنا فإن إعوام المسوتهلكين 
ا  ووور ااشوووخاص تمركوووزا مووون أاووول إعوووام المسوووتهلكين    وثانيهوووا ام يووواخ المسوووتهلكين وكوووذا المؤسسووواخ 

 1العمومية المختصة.

وااسووتهاك عووادة مووا يووتم عوون طريووق التعاقوود  و التووالي يلتووزم يلتووز المنووتج أو المووورع  الإفضووا  الوو  
 المستهلك  المعلوماخ و البياناخ المتعلقة بوضل السلعة أو الخدمة محل العقد  و البياناخ المتعلقة 

   2 استخدام الشي  أو  اانتفاع   .

 للالتزام بالعلامطبيعة القانونية : الثانيا

أنوو  التووزام بتحقيووق  بيعووة القانونيووة لالتووزام  ووالإعام فموونهم موون يوور  لقوود اختلووة الفقهووا  حووولا تحديوود الط
 نتيجة والبع  الأخر ير  ان  التزام ببذلا عناية.

 الالتزام بالعلام هو التزام بتحقيق نتيجة -1

االكتروني ذو التزام يحقق نتيجة خانة في حالا ما ير  اانبا من شراح القانون أن االتزام  الإعام 
فهووو التووزام بتحقيووق نتيجووة موون حيووص الوسوويلة الوااووو اتخاذذووا فووي ايصووالا  3تعلووق ااموور  الأشوويا  الخطيوورة 

المعلوماخ للمستهلك  وا بد أن تكون المعلوماخ التي تقودم مون طورف المهنيوين نوادقة ونزيهوة مموا تحقوق 
المتعلوووق  القواعووود  02-04فوووي القوووانون رقوووم التجاريوووة والتوووي نوووص عليهوووا المشووورع الشوووفامية فوووي الممارسووواخ 

 المطبقة عل  الممارساخ التجارية.

 
محمد بودالي  حماية المستهلك في القانون المقارن  دراسة مقارنة مل القانون الفرنسي  دار الكتاب الحديص  الجزائر    -1

  . 61  ص  2006
  ص  2007ابراهيم  حماية المستهلك  )دراسة مقارنة(  منشوراخ الحلبي الحقويية  الطبعة ااول    عبد المنعم موس   - 2

141 . 
 مجلة العلوم القانونيةعقد البيع الالكتروني، زهية ربيع، الالتزام بالإعلام قبل التعاقدي كوسيلة لحماية المستهلك في  - 3

، سبتمبر  2، العدد 10، كلية الحقوق والعلوم السياسية ، جامعة الشهيد حمه لخضر، الوادي، الجزائر ، المجلد  والسياسية

 .  430، ص 2019
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فحق ااعوام ذوو حوق الزاموي وضوروري  ولقود نوادخ  و  اول التشوريعاخ العالميوة فالمسوتهلك الوذي 
دفاع عوون نفسوو  وذووو يووتمكن موون المعرفووة يكووون علوو  اطوواع ودرايووة  كافووة المعلوموواخ ذووو الووذي يسووتطيل الوو

  1ترام .التزام يقل عل  عاتق المنتج ويتواو اح

 الالتزام بالعلام هو التزام ببذل عناية -2

بينمووا يوور  اانووو أخوور علوو  أن االتووزام  ووالأعام ذووو التووزام ببووذلا عنايووة إذا يسووتعمل المتوودخل كوول 
الوسائل المناسبة عند تنفيذ االتزام  وا يتحكم فوي نتيجوة النصوائل التوي يقودمها للمسوتهلكين  كموا ا يمكنو  

 قدي أن يبذلا في سبيل تنفيذ التزام  الزام   اتباعها  فعل  المدين  االتزام  الإعام الإلكتروني قبل التعا

عنايوووة المهنوووي المتوسوووط الحوووريص الوووذي يعمووول فوووي ذاخ المهموووة التوووي ينتموووي إليهوووا ميكوووون قووود قوووام 
 2حت  ولو لم يستفد المستهلك من ذذ  البياناخ والمعلوماخ.  التزام 

ي لويس مطالبووا  وو   ر التووزام ببوذلا عنايووة ا بتحقيوق نتيجووة لأن المهنوو  ووالإعامو التوالي يعوود االتوزام 
 من تقديم المعلوماخ الكامية لتنوير رضا المستهلك وذلك  استخدام كافة الوسائل التي تجعل  التزاما نااحا.

 حق المستهلك الالكتروني في العدول عن التعاقدالفرع الثاني: 

قد يجد المستهلك االكتروني  عد ان ابورم عقودا مون عقوود التجوارة االكترونيوة انو  تسورع فوي ابرامو  
وتسووهياخ البووائل  كمووا ان الوسوويلة التووي يووتم موون  إغوورا اخ متوو ثرا بوسووائل الدعايووة وااعووان وتحووت ضوويط 

م المستهلك  عد تماما العقد وتسليجد الفرنة للتفكير المتني قبل اابرام  وقد ي  ا تتيلخالها ابرام العقد قد  
السوولعة انهووا ا تتفووق موول رغباتوو  أو أنوو  تصووورذا خافووا لمووا تبوودو عليوو  اذ ا يتوويل العقوود المبوورم عبوور شووبكة 

  و عد كل ذذا يجد لمسوتهلك ان العقود الوذي ابرمو  فوي غيور نوالح  اانترنت رؤية السلعة حقيقة وتجر تها
 3ويريد العدولا عن .

 
، ص  2015عمار زغبي، حماية المستهلك من الاضرار الناتجة عن المنتجات المعيبة، دار الايام للنشر والتوزيع،  - 1

126-127 . 

المؤرخ  378-13يسعد فضيلة  التزام المنتج  إعام المستهلك في ضو  قانون حماية المستهلك والمرسوم التنفيذي رقم - 2
اوخ   20المحدد للشرو  والكيفياخ المتعلقة  إعام المستهلك  مجلة العلوم اانسانية  اامعة   2013نوفمبر  9في 

 .   245  ص 2017   48  سكيكدة  العدد 1955
ق حماد عبد  الحماية المدنية للمستهلك في عقود التجارة االكترونية )دراسة مقارنة(  مكتبة السنهوري  منشوراخ موف - 3

 . 211  ص 2011رين الحقويية   يداد  
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 و خصائصه  ق العدولح اولا: مفهوم
ن حووق المسووتهلك فووي العوودولا عوون عقوود  لووم يوورتبط بواووود تنظوويم الكترونووي  وانمووا ارتووبط واووود  إ 

ابورام ببداية التشريعاخ الهادفة ال  حماية المسوتهلك  حيوص سومل للمسوتهلك مون التوروي وعودم التعجيول فوي 
ود االكترونيووة  عقوود  أا  عوود أن تكووون أرادتوو  غيوور معيبووة  وا يختلووة العوودولا فووي العقووود العاديووة عوون العقوو

   

فحق العدولا ذنا منحو  المشورع للمسوتهلك دون النظور للطورف الأخور وذوو البوائل أو مقودم الخدموة  
اا ان  يبق  ذذا الحق ملزم لجانبين  فمت  تقرر المستهلك الراووع فوا يحوق للبوائل أو مقودم الخدموة رفو  

 1ذلك.

 تعريف حق العدول -1
يعوورف حووق العوودولا   نوو    تعبيوور عوون ارادة مخالفووة لمووا وقوول ااتفوواق عليوو  يرمووي موون ورائهووا احوود  

 2.ااطراف الراوع ميما وقل ااتفاق علي  واعتبار  ك ن لم يكن  
عرف كذلك   ن    سلطة احد المتعاقدين  اانفراد بنق  العقد والتحلول منو  دون توقوة ذلوك كما ي  

  3ر  .عل  ارادة الطرف ااخ
وذناك مون عرفو  علو  أنو    وسويلة  مقتضواذا يسومل المشورع للمسوتهلك  و ن يعيود النظور مون اديود 

 4ومن اانو واحد في االتزام الذي ارتبط    مسبقا  .
 خصائص حق العدول -2

 موا أن العودولا ذووو حوق موونل للمسوتهلك فووي مرحلوة سوا قة علوو  ابرامو  فووي حوالا رغبتوو  فوي الترااوول 
 اعل ذذا ااخير يتميز  جملة من الخصائص أذمها:عن عقد  مما 

 
الولا دوااي  الحماية القانونية للمستهلك في ميدان التجارة االكترونية  مذكرة لنيل شهادة المااستير  كلية الحقوق  - 1

 . 65  ص 2015-2014لوم السياسية  اامعة ابي  كر بلقايد  تلمسان والع

 . 34غولا سليمة  ميهوب علي  آلياخ حماية المستهلك االكتروني في مرحلة ما قبل التعاقد  مرال سابق  ص  - 2
العلوم السياسية   لحق في العدولا عن التعاقد ودور  في حماية المستهلك  مجلة المفكر  كلية الحقوق و اعمار رغبي    - 3

 . 2018  اوان  09اامعة محمد ااخضر   سكرة  الجزائر  العدد 
  ص  2008دار الكتو القانونية   المجلة الكبر     -دراسة مقارنة-سامل عبد الواحد التهامي  التعاقد عبر اانترنت - 4

318 . 
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حووق العوودولا تحكموو  قواعوود آموورة   معنوو  تنظموو  قواعوود حمايووة المسووتهلك المتعلقووة  النظووام  •
 العام ااقتصادي  وا يجور التنارلا عن .

حق العدولا ذو حق ا يقتصر فقط في مجالا السلل والمنتجاخ عن  عد  وانموا فوي مجوالا  •
 الخدماخ.

يعتبر  م ا ة حق مؤقت ومجاني يعلق استعمال  عل  ارادة المستهلك  كما أن حق العدولا   •
 الإضوافة الو   اال الو  ارادة ااطوراف المتعاقودة.مصدر  محددا اما  القانون أو ااتفاق الر 

أن  يتم تقرير ذذا ااخير  وإرادة منفوردة دون حااتو  الو  اللجوو  الو  القضوا   كموا أنو  يوتم 
  1دون اشترا  موافقة الطرف الأخر.

 : آجال ممارسة حق العدول  ثانيا
الشوفامية فوي السووق وتجنوو منو  للقيوام   مبودأإن حماية المشرع لاطراف المتعاقدة وظمانا للتقييود    

  ي تصرف من ش ن  المساس  حقووق كول مون المسوتهلك االكترونوي و التواار مون التعواماخ االكترونيوة 
 2فقوود رتوو ذوذا ااخيوور آاوالا محووددة لممارسوة ذوذا الحووق كموا رتووو كوذلك أثووار  فوي ذوذا العووالم اافتراضوي 

 وذذا ما سنحاولا تناول  ميما يلي:

  آجال ممارسة حق العدول: 

ان ممارسوووة حوووق العووودولا سووووا   النسوووبة للتووواار أو المهنوووي فهوووو محووودد  مهلوووة معينوووة أقرتهوووا أغلوووو  
ة سوتهلك مون ممارسوممنوحوة  فالمشورع حودد أاوالا لحوق المالمودة الالتشريعاخ عل  الرغم مون اخوتافهم فوي  

(  وأقوور أن ذووذ  اقاووالا تختلووة فووي حالووة مووا إذا كووان العقوود  ضوواعة أو 10حقوو  فووي العوودولا  عشوورة أيووام )
( عموول بدايووة موون توواريخ 10خدمووة  ففووي حالووة مووا إذا كانووت  ضوواعة فيووتم احتسووابها ابتوودا  موون عشوورة أيووام )

  3هلك  أما في حالة ما إذا كانت خدمة فتحسو بداية من تاريخ استام البضاعة.تسلمها من طرف المست

 
   مجلة أفاق علميةنصيرة غزالي  العر ي بن مهيدي ررق الله  الحق في العدولا كوسيلة  قانونية لحماية المستهلك   - 1

 .  302  ص  2009  3  العدد 11المركز الجامعي تمنراست  الجزائر   المجلد 
 . 35مرال سابق  ص  غولا سليمة  ميهوب علي  آلياخ حماية المستهلك االكتروني في مرحلة ما قبل التعاقد  - 2
دريسي فتحي كمالا  قرا ة في النصوص القانونية المتعلقة  حق المستهلك في ااعام والعدولا عن العقد االكتروني  - 3

  مخبر السياساخ العامة وتحسين الخدمة  المجلة الدولية للبحوث القانونية والسياسيةفي التشريعين التونسي و الجزائري  
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 المطلب الثاني: آليات حماية المستهلك بعد وقوع الضرر)الآليات العلاجية(
ان المشرع الجزائري وعل  غرار ما حص علي  من خوالا إقورار  قليواخ قبول التعاقود أو قبول تعورض 
المستهلك للضرر  فقد نص عل  إلزامية وضل آلياخ عااية  عدية حماية من  للمستهلك االكتروني أموام 

االكترونيوة  ما يمكن أن يتعرض ل  من مناوراخ  كذلك مل غياب واود قانون خواص  حمايوة المعواماخ 
 ووالنظر الوو  النصوووص التووي أقرذووا القووانون لهوودا أقوور المشوورع علوو  موونل المسووتهلك االكترونووي حمايووة مدنيووة 

المدني او ما تعلق منهوا  والقوانين ااخور  المكملوة سووا  موا تعلوق  قوانون حمايوة المسوتهلك وقمول اليو، أو 
التجاريوة  كموا أقور حمايوة ازائيوة حيوص تتجسوود موا تعلوق  قوانون المتعلوق  القواعود المطبقوة علو  الممارسواخ 

التووي يكووون عرضووة  اووزا اخ المطبقووة لكوول موون اوورائم النصووو وااحتيووالا ذووذ  ااخيوورة فووي إقوورار عقو وواخ و
 لها  وذذا ما سنتطرق ل  من خالا دراستنا لهذا المطلو.

 الفرع الاول: الحماية المدنية للمستهلك 
من القانون المدني الجزائري عل  ان العقد ذو اتفاق  مواب  يتبادلا الطرفوان   59لقد أقرخ المادة   

التعبير عن ارادتهما في التعاقد  فمت  تبادلا الطرفان عن رغبتهما في التعاقد أنش  العقود  ومتو  كوان العقود 
سووليم المبيوول  شووكل مووادي علوو  أن البووائل موو ا بت التووزاماالكترونووي موون طائفووة العقووود التووي تووتم علوو  أسوواس 

 أما اايجاب.والشيكاخ  يلتزم المشتري  الوفا   ال من إما أن يكون ال من نقدا أو من خالا الأوراق المالية 

االكترونوي يووتم عبور وسووائط الكترونيووة  مموا اعلتوو  يتميووز  خصونوية تجعلوو  يتميووز  جملوة موون المشووكاخ 
 1من آثار. النو ية  سبو ما يترتو عن ذذا ااخير

موون القووانون  327 مووا اعتموود المشوورع علوو  الزاميووة التوييوول االكترونووي  وذووذا وفقووا لمووا اقرتوو  المووادة 
المدني الجزائري عل  أن    يعتبر العقد العرفي نادرا ممن كتب  أو وقع  أو وضل علي   صمة إنبع  موا 

موونهم اانكوار ويكفووي أن يحلفووا يمينووا لوم ينكور نووراحة موا ذووو منسووب إليو   أمووا ورثتو  أو خلفوو  فوا يطلوو 
 2  نهم ا يعلمون أن الخط أو اامضا  أو البصمة ذو لمن تلقوا من  ذذا الحق.  

  05  مون خوالا الموادة 15/04 ما اشتر  المشرع الزامية التصديق االكتروني وأقر  مون القوانون 
التوووي توووم  التوووراب الوووطني ذاخ الطوووا ل الشخصوويمنوو  علووو  ضوورورة توااووود كوول البيانووواخ والمعلومووواخ علوو  

 
 . 87  ص 8200ر الفكر الجامعي  ااسكندرية  خالد ممدوح ابراهيم  التحكيم االكتروني في عقود التجارة الدولية  دا  - 1
 . 37غولا سليمة   ميهوب علي  آلياخ حماية المستهلك االكتروني في مرحلة ما قبل التعاقد  مرال سابق   ص  - 2
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امعها من طرفوي موؤدي خودماخ التصوديق االكترونوي  أو الطورف ال الوص الموثووق  أو سولطاخ التصوديق 
االكتروني  وكذلك قواعد البياناخ التي تحتويها  وا يمكن نقلها خارج التراب الوطني إا في الحااخ التي 

 .ينص عليها التشريل المعمولا   

 الفرع الثاني: الحماية الجزائية للمستهلك 
 موا أن التعاقود ذوو تعاقود الكترونوي  ينعودم ميو  التوااود الموادي لاطوراف وموا يمكون أن ينجور عليوو  
موون سوولبياخ ومخوواطر يمكوون أن يتعوورض لهووا المسووتهلك  فووإن اضووافة الوو  الحمايووة المدنيووة التووي تووم ذكرذووا 

تعرض  لجرائم التي مون شو نها ية للمستهلك االكتروني  فعل  غرار سا قا أقر المشرع الجزائري حماية ازائ
المساس  شفامية الممارساخ التجارية وما تفتضي  ااعراف التجارية سوا  ما تعلق منهوا  جورائم عودم اعوام 
أو ما تعلوق منهوا  جورائم ااشوهار التضوليلي أو عودم مونل المسوتهلك الحوق فوي الترااول عون عقود  فوي حالوة 

البائل  التزامات  التعاقديوة  أقور المشورع كوذلك حمايوة ازائيوة مون الجورائم التوي يمكون أن تجعلو  محول إخالا  
تاعو وغ، و احتيالا وخداع أو ما تعلق منهوا فوي حوالا تعرضو  للبيانواخ الشخصوية لتوي يمكون أن تكوون 

علوو  النحووو محوول سوورقة وقرنوونة  لهووذا أقوور المشوورع عقو وواخ لكوول منهووا علوو  حوود   وذووذا مووا سنفصوول ميوو  
 التالي: 

 أولا: العقوبة المقررة لجريمة النصب والاحتيال   
ي الووو  المسووواس  مصووولحة المتعاقووود الإلكترونوووي وذوووو لجوووو  الموووورد ااحتيوووالا التوووي توووؤد  اريموووةتعووود  

حيوووان علووو  المظللوووة التوووي قووود تنطووووي فوووي  عووو  الألووو  الدعايوووة ترونوووي مووون ااووول التووورويج لمنتوااتووو  إلكالإ
علوو  نقووود  ذي تخدعوو  ذوذ  الدعايووة  ممووا يووؤدي إلوو  ااسووتيا عمليووة  علوو  حسوواب المسووتهلك الووميالطواخ 

 العقو وواخ الجزائوووري علوو  مجموعوووة مووون الضووماناخ لحمايوووة المسوووتهلك لوووذلك فقوود نوووص قوووانون  1المسووتهلك  
انون مون قو 372مون الناحيوة الجزائيوة  حيوص قوررخ نوص الموادة لكتروني الإلكتروني من مخاطر التعاقد الإ

 2العقو اخ عل  اريمة النصو وااحتيالا 
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 ثانيا: العقوبة المقررة لجريمة الخداع 
المتعلوق  حمايووة المسووتهلك وقموول  03-09نوص المشوورع الجزائووري علوو  اريموة الخووداع فووي القووانون  

التووي اقوورخ علوو  أنوو  يعاقووو  العقو وواخ المنصوووص عليهووا فووي المووادة  1 68اليوو،  موون خووالا نووص المووادة 
من قانون العقو اخ     كل من يخودع أو يحواولا أن يخودع المسوتهلك   يوة وسويلة أو طريقوة سووا  موا   429

تعلووق ااموور  كميووة المنتواوواخ المسوولعة أو تسووليمها غيوور تلووك المعينووة مسووبقا أو قابليووة اسووتعمالا المنتوووج أو 
 لمنتظرة من  أو طرق ااستعمالا أو ااحتياطاخ الارمة استعمال .النتائج ا

موون قووانون العقو وواخ علوو  أنوو   429كمووا أقوور كووذلك عقو وواخ أنوولية وفقووا لمووا نصووت عليوو  المووادة        
  إحود دينار ازائوري  أو  20.000ال   2000يعاقو  الحبس من شهرين ال  ثاث أشهر  و يرامة من 

 كل من يخدع أو يحاولا أن يخدع المتعاقد سوا  في الطبيعة أو في التركيو أو في  ذاتين العقو تين فقط

نسبة المقوماخ الارمة لكل ذذ  السلل  فإن عل  مرتكوو المخالفوة إعوادة اار واح التوي حصول عليهوا بودون 
   2وا  حق.

 ثالثا: العقوبة المقررة لجريمة الغش 
العقو واخ الجزائوري  مون قوانون  431قرتو  الموادة فوفقوا لموا أفي حالا ما تعلق الأمر  جريمة الي،   

 50.000الوو   10.000لوو  خمووس سوونواخ و يرامووة موون وحووددخ ذووذ  الأخيوورة عقو ووة الحووبس موون سوونتين إ
 دج. 

 ما شدد العقو ة في حالا كانت ذوذ  الموواد اليذائيوة نوتج عنهوا أضورار للمسوتهلك  وذوذا وفقوا لونص 
ن     في حالة ما إذا ألحقت المادة اليذائية أو الطبية التي نصت عل  أ  3العقو اخ من قانون    432المادة  

الميشوشوووة أو الفاسووودة  الشوووخص الوووذي تناولهوووا  أو الوووذي ألحقوووت لووو  مرضوووا أو عجوووزا عووون العمووول  يعاقوووو 
ة أو فاسووودة مرتكوووو اليووو، وكوووذا الوووذي عووورض أو وضووول لبيووول أو  ووواع تلوووك الموووادة وذوووو يعلوووم أنهوووا ميشوشووو

قوو الجنواة دج  ويعا100.000الو   500.00لو  عشور سونواخ  و يراموة مون س من خموس سونواخ إ الحب
دج إذا تسوببت  20000.00لو  إ 1.000.000شرين سنة  و يرامة مون ل  ع الحبس المؤقت من عشر إ
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تلك المادة في مرض غير قابل للشفا  أو في فقد استعمالا عضو أو عاذة مستديمة  وقد تم تشديد عقو وة 
  1نسان.في حالة ما إذا تسببت في موخ الإ اة  الحبس المؤ د الجن
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 المبحث الثاني: آليات حماية المستهلك في مرحلة تنفيذ العقد  
إن توودخل المشوورع الجزائووري لحمايووة المسووتهلك  موون خووالا نصوو  لقوووانين ومراسوويم يكيفهووا موون فتوورة  

عنها  من أال تحقيق أ بر قدر من الحماية للمسوتهلك لأخر   تماشيا مل تطور السلل والمخاطر الناامة 
  .في اميل مراحل التعاقد 

حيوووص تقتصووور آليووواخ حمايوووة المسوووتهلك فوووي مرحلوووة تنفيوووذ العقووود التوووي ا تقووول أذميوووة عووون المراحووول  
لو  ان السامة ك لية لحماية مستهلك أثنوا  تنفيوذ العقود  إضوافة إالأخر   وتشمل ذذ  المرحلة االتزام  ضم

 من والسامة.ومطا قت  للموانفاخ تتم ل في الأ ام  ضمان المبيلالتز 

 ثناء تنفيذ العقد  السلامة كآلية لحماية المستهلك أ المطلب الأول: الالتزام بضمان
أركووان أساسووية  3إن االتوزام  ضوومان السووامة أساسووية يجوو توافرذووا مجتمعووة للقووولا أن يتكوون موون  

 السامة في أي عقد من العقوود المختلفوة وذوذ  الأركوان ذوي:   التزاماك  يجو توافرذا مجتمعة للقولا أن  ذنا
مت  واود خطر يهدد السوامة و أن يعطوي المتعاقود للشوخص الملتوزم  ضومان السوامة نواحية حفوأ سوا

يكووون شووخص محتوورف أو ذو خبوورة فووي  السووامة غالبووا مووا  ووالتزامأخيوورا ذووو كووون الموودين للشووخص اقخوور  و 
 1مجالا عمل .

 بالسلامة في عقد البيع   الالتزام الفرع الأول: تعريف 
 السوامة فوي عقود البيول يسوتجيو  ا الحشو الذي لحضنا  عند تطرقنا إل  الأحكام العاموة لالتوزامإن 

تعبر عن إرادة الأطراف ا  لحااة معانرة سوا  في القانون الوطني أو المقارن لأن  باراخ العقد وكلمات 
تليي وا تمحي روح ااتفاق الذي يجمل المتعاقدين لهذا فوإن القاضوي  موا لديو  مون سولطة فوي التفسوير فوي 

  ضمان  االتزامغير مواودة مي  وذذا الذي كان سببا مبررا لمياد  التزاماخ العقد  يمكن  أن يضي  
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عنووودما أ ووود أن  عقووود النقووول الأشوووخاص 1  1911الفرنسوووي سووونةالسوووامة فوووي عقووود النقووول مووون طرفوووا لقضوووا  
 بتونيل  المسافر إل  مقصد  سالما . االتزاميتضمن أيضا 

  التووي ا ينتبوو  الأفوراد لإدرااهووا   بواراخ واضووحة ونووريحة االتزامواخ إن القضوا  لوو  سولطة إنشووا   
ا يسووافر موون مكووان لأخوور وموون ضوومن بنووود العقوود  لكوون فووي نفووس الوقووت ا نتخيوول  وو نهم سيرفضووونها عنوودم

ة ل   تلقائيا سيكون الرد  والنفي لأن الإنسوان أ  ور وابة اليذائية التي يتناولها مميتالذي يرض  أن تكون ال
 2ما يحرص علي  ذو سامت  من الخطر الذي يمس حيات  وسامة اسم  من أي مكرو .

 بضمان السلامة.  للالتزامأولا: التعريف الفقهي 
ضمان السوامة   نو    إن االتوزام  ضومان السوامة  يقتضوي اانو من الفق  يعرف االتزام    ذناك 

اول الحصوولا علو  منوتج مون أتعاقود ااخور يتجو  أحود المتعاقودين إلو  المأن  وذوي     توافر عدد من الشرو 
وأن يكووون الملتووزم بتقووديم  لمنووتج و ايهوودد المتعاقوود طالووو ذووذ  الخدمووة أ أو خدمووة معينووة  وأن يواوود خطوور
 3الخدمة أو المنتج مهنيا ومحترفا. 

م ينصووو علوو  المعوورف بوول علوو  ق تعوورض لنقوود شووديد علوو  أسوواس:  أنوو  لووغيوور أن التعريوو  السوواب 
حيوص أن تعريفو  مون خوالا ة ذوذا االتوزام  شوكل واضول ودقيوق   لو  ماهيو وذلك لوم يصول إشروط  وآثوار   و 
 4المقصود من   وذو المطلوب  الضبط  أما الشرو  فنستخلص من مفهوم الشي  ذات .شروط  ا يبين 
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 بضمان السلامة للالتزامثانيا: التعريف التشريعي 
وحرنا من المشرع الجزائري في تقنين ااستهاك عل  ت  يد ذذا الضمان  تم النص علو  العديود  

التووووووارن العقووووودي بوووووين طووووورفين ذموووووا البوووووائل )المحتووووورف(  مووووون النصووووووص القانونيوووووة التوووووي تكفووووول تحقيوووووق 
 1والمشتري)المستهلك(.

المتعلق  حماية المستهلك وقمل الي،   ن :  يجو عل  كل   09/03من القانون    04نصت المادة   
متوودخل فووي عمليووة وضوول المووواد اليذائيووة لاسووتهاك  احتوورام إلزاميووة سووامة ذووذ  المووواد والسووهر علوو  أا 

  2لمستهلك. تضر  صحة ا

يتضوول موون خووالا الووونص أن االتووزام  السووامة  يتم ووول فووي بووذلا اهوود الوووذي يبذلوو  الموودين  ووواحترام  
المقاييس التوي مون خالهوا تكوون السولعة التوي يقودمها للمسوتهلك ا تضور  صوحت   ولويس المقصوود  الجهود 

 صحة المستهلك.بذلا العناية بل تحقيق النتيجة لأن ذذ  الأخيرة واضحة وذي عدم الإضرار  

مووووون نفوووووس القوووووانون الموووووذكور   يجوووووو أن تكوووووون المنتواووووواخ الموضووووووعة  09 موووووا تووووونص الموووووادة  
لاسووتهاك  مضوومونة وتتوووفر علوو  الأموون  ووالنظر إلوو  ااسووتعمالا المشووروع المنتظوور منهووا  وأن ا تلحووق 

و  الأخور  ضررا  صحة المستهلك و أمنو  و مصوالح   وذلوك ضومن الشورو  العاديوة لاسوتعمالا أو الشور 
 3الممكن توقعها من قبل المتدخلين. 

موون خووالا النصووين السووا قين يتضوول لنووا أن كوول تصوورف نووادر موون الموودين يهوودف لحمايووة نووحة  
المستهلك وااو علي  وا يقبل من  أقل من ذلك  ومن  نجد أن مفهوم االتزام  ضمان السامة في التشوريل 

دما يقودم السوولعة أو خدمووة للوودائن  وأا يكووون موون شوو ن ذلووك يتم ول ميمووا ينبيووي أن يحوورص عليوو  الموودين عنوو
 4إطاقا المساس  سامت   وأا يخل بتنفيذ التزام .
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 ثالثا: التعريف القضائي للالتزام بضمان السلامة  
أظهرخ  ع  االتزاماخ عن ضمان السامة  حيص قررخ محكمة استنناف  اريس أن:  كول عقود  

يتضمن تنفيذا ا ينش  عون المتعاقود ااخور خطور يتعوارض مول روحو  والنتيجوة المراووة منو   ومون ثوم ينشو  
مان العيوووب عون العقود علوو  عواتق موون يلتوزم  والأدا  التزامووا  السوامة يتجوواور   عمومو  وقوتو   االتووزام  ضو

الخفية ويهيمن علي   ويقيم الإخالا    مسؤولية المدين  مالم يقيم الدليل عل  أن ذذا الإخوالا إنموا يراول 
 إل  سبو أانبي ا ينسو إلي .  

إضووافة إلوو  ذووذا يضووي  أنووحاب ذووذا الوورأي أن الأحكووام مشووروطة  شوورطين الأولا  مهنيووة البووائل  
و لووو  ضوووررا. حيوووص لأنهوووا تجووواورخ القرينوووة إلووو  إرسوووا  قاعووودة وال ووواني تسوووليم العميووول شوووي  المعيوووو يسوووب

 1موضو ية أي ترتيو التزام محدد  السامة عل  عاتق البائل لمصلحة المشتري.

 بضمان السلامة  للالتزام: الطبيعة القانونية الفرع الثاني
 ووو   ثوووم  تقضوووي الدراسوووة نظوووام ذوووذ  المسوووؤولية أن تحووودد طبيعوووة االتوووزام الوووذي ينشووو  عووون الإخوووالا 

 عاقتها  النظام الخاص  الضمان.

يعني ذلك تحديد ما إذا كان ذذا االتزام محدد بتحقيق نتيجة  أم أن  مجرد التزام عام ببذلا عنايوة   
 2ية.ولهذا أذمية كبيرة ميما يتعلق  الإثباخ الارم لقيام المسؤول

 تزام بتحقيق نتيجة ضمان السلامة للال أولا:

االتوووزام بتحقيوووق نتيجوووة ا يكتفوووي  العنايوووة المبذولوووة فوووي سوووبيل تنفيوووذ االتوووزام  وجنموووا ينتظووور مووون إن  
الموودين تحقيووق النتيجووة المحووددة فووي االتووزام   معنوو  أنوو  يكووون فووي االتووزام بتحقيووق نتيجووة مضوومون الأدا  

 الذي يقوم    المدين ذو بذات  الياية المحققة والتي يسع  إليها المدين.

بيعوووة االتوووزام  السوووامة فقووود رؤي فوووي البووواد  الأمووور أنووو  التوووزام ببوووذلا عنايوووة   ولكووون محكموووة إن ط
النق  تذذو اليوم ضمنيا إل  التعري   اعتبوار  التزاموا بتحقيوق نتيجوة وذوي غايوة يصوبو غليهوا الفقو  فوي 

بوواخ حالووة موون فرنسووا  ذووذا و يجووور الووتخلص موون المسووؤولية الناشوونة عوون الإخووالا  وواالتزام  السووامة   إث
الحووااخ السووبو الأانبووي وخانووة القوووة القوواذرة  و ذلووك  إثبوواخ الضوورر كووان نتيجووة حووادث خوواراي غيوور 
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ممكوون  التوقوول و مسووتحيل الوودفل   وأن ذووذا الحووادث كووان أانبيووا عوون فعوول الشووي  الووذي نشوو  عنوو  الضوورر 
 كان ا تشاف .لذلك ا يعتبر من قبيل القوة القاذرة العيو في الشي  ولو لم يكن في اام

امووا خطووا الضووحية فووا يووؤدي إلوو  إعفووا  البووائل أو المنووتج  إا أذا كووان السووبو الوحيوود فووي إحووداث  
 1الضرر وذو يؤدي إل  تخفي  مسؤوليت  إذا اشتراك مل غير  في إحداث ضرر.

رغووم اسوتحدث القضوا  الفرنسووي مفهووم وسووط بوين االتووزام  ضومان السووامة واالتوزام بتحقيووق نتيجوة  
ااخووتاف ذمووا  وذووو االتووزام  سووامة النتيجووة وذووو مووا تعرضووت إليوو  محكمووة الوونق  الفرنسووية فووي قرارذووا 

ب:  أن الطبيوو  اعتبوار  محتورف ملوزم اتجوا  مريضو   29/06/1999الصادر عون اليرفوة المدنيوة بتواريخ 
يمكوون التحوورر منهووا إا  ميمووا يتعلووق  الضووحايا العوودو  داخوول المستشووف    ووالتزام  سووامة النتيجووة  حيووص ا

 إثباخ السبو الأانبي.  كما أن القضا  الفرنسي لم يجز للبائل التملص من المسؤولية إا إذا اثبت أن  قد 
 2.قام بوااو الإفضا  عل  أ مل وا 

وفوووووي الحقيقوووووة ذوووووذا موووووا أقووووور  ذوووووذا التيوووووار فهوووووو تراموووووة لووووونص الموووووادة الأولووووو  مووووون القوووووانون  رقوووووم  
في نودد  استخدامات ية الصادرة في ذذا الش ن  وأن محكمة النق  الفرنسية قد والأحكام القضائ83/660

المسؤولية  الناتجوة عون مخواطر البيول ذاخ ال بوارة التوي دراوت علو  اسوتعمالها  خصووص مسوؤولية البوائل 
  السامة يتم ل في حالتين في تحقيق  االتزامالمهني عن الأضرار الناامة عن عيو   وذذا يعني أن محل 

 محل ة الذكر من الفق  في اعتبار أن نتيجة و أن المشرع الجزائري  قد أخذ  ما سلة إلي  الجانو السال

المنتوووج مخوواطر قوود االتووزام  السووامة يتم وول فووي تحقيووق اليايووة أي النتيجووة وذووي أن ا يكووون  ووالمبيل  أو 
  3.تكون مصدر ضرر المشتري 

 ما اعتبر الفق  االتزام  ضمان السوامة التزاموا بتحقيوق نتيجوة يوؤدي إلو  اسوتبعاد االتوزام  ضومان 
السووامة موون مضوومون  واعلوو  عووديم الجوودو   والفقوو  الفرنسووي يؤيوود القضووا  الفرنسووي فووي واوووب التكليوو  

 ذلك ال  أمرين ذما:  المستهلك  إقامة الدليل عل  الخلل أو العيو الذي أد  ال  خطورة السلل مستندا في
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أن االتزام  السامة ذو مجرد بوديل عون االتوزام  ضومان العيووب الخفيوة  وعلو  المشوتري  .1
في ظل االتزام  السامة أن ب بت تودخل السولعة فوي إحوداث الضورر والبرذوان علو  دورذوا 

 الإيجابي في ذلك والذي كان سبب  عيو أو خلل أ سبها نفة الخطورة 
فوووي ظووول التطوووور التكنولوووواي تتسوووم  وووالخطورة  مموووا يسوووتواو الحيطوووة  اعتبوووار المنتجووواخ  .2

والحوووذر اثنوووا  اسوووتعمالها  فقووود يكوووون الضووورر نتيجوووة الإذموووالا المسوووتهلك   خوووذ الحيطوووة أو 
 1استعمال  الخاطئ  مما قد يؤدي تحميل المنتج المسؤولية ال  قتل روح الإبداع لدي .

 ا: التزام السلامة التزام ببذل عناية  ثاني
الذي يتحمل  المدين مس لة محددة  فوإذا أقتصور نطواق  االتزامينتظر الدائن من ورا  التنفيذ السليم  

ذو التزاما ببذلا عناية.   معن  ان   االتزام  كان ذذا االتزامذذ  المس لة عل  بذلا العناية اارمة في تنفيذ 
 الشووكل السووليم غيوور محققووة أو علوو  الأقوول غيوور محووددة  شووكل دقيووق  كووان  االتووزامإذا كانووت نتيجووة تنفيووذ 

االتووزام التزامووا ببووذلا عنايووة. لأن العبووورة ذنووا فووي المجهووود المبووذولا مووون طوورف الموودين   يوو  النظوور عووون 
بووذلا العنايووة التووي  االتزاموواخ قوول علوو  الموودين فووي ذووذا النوووع موون النتيجووة التووي قوود تتحقووق وقوود ا تتحقووق. مي

 يفرضها علي  القانون وذي عناية الرال العادي  أو ما يطلق علي  كذلك  عناية الرال المعتاد.

تكموون أذميووة بووذلا عنايووة  وو ن يتعهوود فيهووا الشووخص )الموودين( ببووذلا مووا فووي وسووع  وقدرتوو  موون أاوول 
 لتزام. ويتصرف في ذذا الإطار ببذلا الحرص والعناية التي ي تيها شخص التحقيق النتيجة المراوة من اا

معتوواد فووي رعايووة مصووالح . فووإذا لووم تتحقووق النتيجووة المنتظوورة فووإن مسووؤولية الموودين ا تقوووم إا إذا 
استطاع الدائن إثباخ واقعة الإذمالا وعدم الحرص في اانب . وذوذا موا أ دتو  محكموة الونق  الفرنسوية مون 

ة الطبيو ا تنش  لمجرد عدم شفا  المري  وجنموا تتحقوق إذا لوم يبوذلا العنايوة الارموة والمطا قوة أن مسؤولي
لانووولا العلميووة المسووتقرة  فالطبيووو يلتووزم فقووط ببووذلا مووا فووي وسووع  موون عنايووة للونووولا الوو  نتيجووة تظوول 

االتووزام  يتوقووة  يووذ اانبيووة عوون العقوود  وليسووت محوول االتووزام ذلووك أن الشووفا   وذووو النتيجووة الم مولووة موون تنف
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عل  ظروف تخرج عن سيطرة الطبيو لذلك فإن محل االتزام الطبيو ليس الشفا  وجنما العناية التي يجو 
 1.علي  أن يبذلها في عاج المري  

البوووائل فوووي ذوووذا الصووودد ذوووو مجووورد بوووذلا عنايوووة لكوووون أن  التوووزامحيوووص يووور  أغلبيوووة الفقووو  أن مراووول 
نوو  إذا أنوويو المشووتري   وينووتج عوون ذلووك أجووابي حووين إنووابت   الضووررالمشووتري يكووون دائمووا فووي موقووة إي

ة  ضوورر موون الشووي  الخطوور كووان عليوو  أن يقوويم الوودليل علوو  عوودم ييووام البووائل بواابوو  فووي إخطووار   الطريقوو
 2الوااو اتخاذذا  غية تجنو ما قد يصيب  من أخطار. الم ل  استعمال  للشي  وعن ااحتياطاخ 

ثبواخ تقصوير المودين أو سولوك  الخواطئ الوذي كوان لتزام ببوذلا عنايوة فعلو  الودائن إإل  اار   النأو
ن السبو في الضرر في الضرر الذي أنا    وا يكفي مجرد تحقق الضرر وجنما يلوزم الإثبواخ خطو  المودي

 فووي بووذلا التزاموو تحقيووق النتيجووة وجنمووا ينحصوور لأن الموودين لوويس مكلفووا ذنووا ب وعاقووة السووببية بينهمووا. وذلووك
 .3العناية والحرص الارم من أال تحقيقها

 الفرع الثالث: أساس الالتزام بضمان السلامة 

كوورة االتووزام  ضوومان السووامة  كووان ذلووك  كوول ت  يوود موون أاوول تحسووين موقووة فعندددما أقددر القضدداء  
الضرر  سوا  من السلعة التي اشتراذا مهما كانت طبيعتهوا أو الخدموة التوي تقودم لو   المتعاقد وحمايت  من 

 فيتقرر التعوي  عن الضرر الذي يصيو سامة اسم  أو    (في المستشف  وغيرذا من الخدماخ  العاج)

حيات   استنادا لمفهوم ضمان السامة حت  ولو لوم يونص عليو  فوي العقود نوراحة  و وذلك يكوون التعووي  
 في ذذ  الحالة أساس  المسؤولية العقدية أي إخالا المدين  مقتضياخ العقد  لكن القضا  في 

 عووو  عنووودما كووورس القضوووا  فكووورة االتوووزام  ضووومان السوووامة  كوووان ذلوووك مووون أاووول تعزيوووز موقوووة المتعاقووود 
وحمايتوو  موون الضوورر  سوووا  موون السوولعة التووي أشووتراذا مهمووا كانووت طبيعتهووا أو الخدمووة التووي تقوودم لوو  )نقوول  
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ان ابووود مووون ية العقديوووة  لهوووذا كوووالحوووااخ يجووود نوووعو ة فوووي الحكوووم  التعويضووواخ اسوووتنادا لأحكوووام المسوووؤول
 1أساس أخر للمسؤولية  عن التعوي  وذي المسؤولية التقصيرية. ااعتماد 

 أولا: المسؤولية العقدية أساس الالتزام بضمان السلامة 
ينحصوووور نطوووواق المسووووؤولية التعاقديووووة فووووي حوووودود معينووووة  وذووووو مووووا يفصوووول بينهووووا و ووووين المسووووؤولية  

د موون تحققهمووا  ذمووا واووود عقوود نووحيل بووين الوودائن التقصوويرية  وذووذا النطوواق يحوودد لوو  الفقوو  شوورطين ابوو
والمدين ووقووع الضورر نتيجوة الإخوالا  والتزام عقودي  وقود توسول القضوا  فوي فهوم لشور  ال واني ف دخول فوي 

تسوول معوو  مجووالا المسووؤولية التعاقديووة علوو  حسوواب موور الووذي إ عوو  العقووود االتووزام  ضوومان السووامة  الأ
 2المسؤولية التقصيرية.

فووي العديوود  1135حيوص ذذووو رأي الفقهووي للقووولا أن:  اسووتناد محكمووة الوونق  الفرنسووية إلوو  المووادة  
 من المنارعاخ  يؤكد إرادتها في تقوية المضمون الإلزامي للعقد مستخلصة في ذلك اعتباراخ العدالة.  

لقووود ذذبوووت محكموووة الووونق  المصووورية نفوووس ااتجوووا  عنووودما ذكووورخ فوووي حكوووم لهوووا نوووادر بتووواريخ  
طبيعتو   فوإذا  تفتضوي   أن االتزام التعاقدي قد يتسل ليشمل ما لم يتفق علي  نوراحة مموا 22/01/1980

نزلا مسافر في الفندق  فإن العقد ا يقتصر علو  إلوزام نواحو الفنودق بتقوديم مكوان الإيووا  فحسوو  وجنموا 
  3س.طبيعة االتزام  الإيوا  وذذا ما ار  علي  العرف بين النا تقضي يلزم   ما 

التزاماتو  ا تورتبط  موا ذوو متفوق قة تعاقدية  ينبيي أن يودرك أن ويتجل  ذلك عند دخولا الشخص في العا
 علي  في العقد  بل ينبيي علي  التنفيذ الحسن لهذا العقد  لأن مفهوم االتزام العقدي تطور كما يذذو في 

 الووذي موضوووعيالمفهوووم الالأفووراد  إلوو  موورتبط  منفعووة الشخصووي الفووي الفقوو  موون المفهوووم  اقرا ذلووك أحوود 
  justeutile et.4يرتبط  ما ذو نافل وعادلا 
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ترتووو علوو  إدخووالا االتوووزام  ضوومان السووامة فوووي العقووود توسوويل نطووواق المسووؤولية التعاقديووة  فهوووذا  
الأضورار الجسودية االتزام يعد في الحقيقة واابا عاما أعط  المسؤولية التعاقدية مجاا اديدا ذوو تعووي  

 الناامة عن تنفيذ العقد عل  أساس التعاقدي.

 ثانيا: المسؤولية التقصيرية أساس الالتزام بضمان السلامة 
عن محكمة النق   1995اانفي  17إن الأحكام التي أقرخ ذذا الأساس  الحكم الصادر بتاريخ  

العيوب من ش ن  تهدد سامة الأشخاص الفرنسية  والتي أقرخ  مواب  التزام المهني  طرح منتوج خالا من 
 1والأموالا  ويكون مسؤوا عن  قبل اليير وقبل المتعاقد مع .

المسووؤولية التقصوويرية مجوواا أنوويا للمسووؤولية التعاقديووة ذووو التعوووي  الأضوورار الجسوودية  إذ تبقوو  
و   أحيووص تووم التمسووك  المسووؤولية التقصوويرية )حتوو  يكووون الضوورر غيوور متوقوول حتوو  يصوول الوو  تعويضوو ( 
ت وار  معن  اللجو  إليها  عد سبق الرف  المطالبة  التعوي  علو  أسواس قواعود المسوؤولية التعاقديوة فهوي 

في الحااخ التي يتحقق فيها الشورو  كول مون المسوؤوليتين كوإخالا المتعاقود الوذي يسوتخدم شوينا فوي تنفيوذ 
الطبيووو لأاهووزة معينووة فووي  إلوو  إنووا ة المتعاقوود ااخوور  ضوورر كاسووتخدامالتعاقوودي ن ممووا يووؤدي  التزاموو 

علووو   م فوووا يجوووور ااتفووواق قواعووود النظوووام العووواعووواج الموووري . لوووذا ا يمكووون التخلوووي عنهوووا لأنهوووا تتعلوووق 
  2.استبعادذا

 أسواس  3مكورر 140مودني  مواوو الموادة فقد وضل المشرع الجزائري في اخر تعوديل لو  القوانون ال 
 لالتزام  ضمان السامة استنادا لقواعد المسؤولية التقصيرية في حالة عدم واود عاقة تعاقدية مباشرة  

صودر تهديود  ينوالا مون االتوزام  ضومان السوامة  سووا  مون حيوص ووسل فوي أنوواع المنتواواخ التوي تكوون م
  .مصدر المنتجاخ أو طبيعتها

 مووا أن المشوورع الجزائووري أولوو  أذميووة  اليووة لحمايووة الأفووراد  ووإقرار االتووزام  ضوومان السووامة  سوووا   
ييامو  بتقوديم سولل ميشوشوة استنادا للمسؤولية التقصيرية أو العقدية  وقام بتشديد العقو ة ضد كل من ثبوت 

 
 . 16الجزائري  مرال ابق  ص ميموني مروة  لزرق أم الخير  حماية المستهلك أثنا  تنفيذ العقد في التشريل  - 1
 . 287-286عبد القادر أقصاص  االتزام  ضمان السامة في العقود  مرال سابق  ص  - 2
مكرر من القانون المدني   يكون المنتج مسؤولا عن الضرر الناتج عن عيو في منتوا  حت  ولو   140تنص المادة  - 3

لم تر ط     عاقة تعاقدية يعتبر منتواا كل مالا منقولا ولو كان متصل  عقار  اسيما المنتوج الزراعي والمنتوج الصناعي  
 بحري والبري و الطاقة الكهر ائية  . وتر ية الحيواناخ والصناعة اليذائية والصيد ال
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وم والا عون ذوذا موا حودث  1وفاسدة للمستهلكين وألحقت الضرر  الشخص الذي تناولها  أو الوذي قاموت لو  
موواطن  345شخص وأنويو  42عندما توفي 1998مل ضحايا   الكاشير الفاسد  في واية سطي  سنة 

 بة غذائية بها مادة  الكاشير   التسمم غذائي  سبو لهم مضاعفاخ نحية خطيرة نتيجة تناولهم وا

اثنا  محا مة المتهم الرئيسي في ذذ  القضية  وذو ناحو المصنل المنتج لمادة   الكاشوير  المتسوببة فوي 
الضرر ذكر المحامي اثنا  المرافعة أن طلو الضحايا الو  التعووي  عون الضورر غيور مبورر مون الناحيوة 

يووة مباشوورة بيوونهم أي بووين المووتهم والضووحايا حيووص أن ذووذا موون القانونيووة  وذووذا نظوورا لعوودم واووود عاقووة تعاقد 
الناحية الواق ية نحيل  طالما لم يتم التعامل بين المتهم والضحايا مباشرة. و ود  للمحكموة أن ذنواك فورا  
قووانوني يحووولا دون تبريوور قووانوني لتعويضوواخ التووي تحكووم بهووا الضووحايا  وذووذ  الواقعووة لفتووت انتبووا  المشوورع 

نت سببا في |إدراا  لنص القانوني الجديود حيوص قوام بتعوديل القوانون المودني حتو  يموا الفورا  الجزائري وكا
 2ويبدد الشك   ويحفأ الضحايا حقوقهم في التعوي  عن الضرر الذي ينالا سامتهم.

 المطلب الثاني: الالتزام بضمان المبيع ومطابقته للمواصفات
أذووم االتزاموواخ التووي قررتهووا القواعود العامووة  لووذا كووان ابوود يعتبور االتووزام  ضوومان السووامة موون بوين  

ثنا  تنفيذ العقود  والمتم لوة فوي العيووب لمستهلك من المخاطر التي توااه  أمن واود آلياخ أخر  لحماية ا
 الخفية للمنتجاخ أو عدم مطا قتها للموانفاخ. 

االتوووزام  ضووومان المبيووول حيوووص وضوووعت قواعووود وأحكوووام لحمايوووة المسوووتهلك مووون اليووو، تتم ووول فوووي   
 ومطا قت  للموانفاخ  وذو ما سنتطرق إلي   التفصيل من خالا ذذا المطلو.

 

 

 الفرع الأول: الضمان القانوني لعيوب المبيع  
أواو المشرع الجزائري ضمانا قانونيا مفاد  التزام البائل  ضومان العيووب الخفيوة التوي تجعلو  غيور  

سامة المستهلك في اسد  وأموال   فللفرد الحق فوي سوامة اسود  وذوو وذو المساس    3نالل لاستعمالا 
 

 . 16ميموني مروة  لزرق أم الخير  حماية المستهلك أثنا  تنفيذ العقد في التشريل الجزائري  مرال سابق  ص  - 1
 . 422موقي بناني أحمد  االتزام  ضمان السامة   مرال سابق  ص  - 2
 . 28تنفيذ العقد في التشريل الجزائري  مرال سابق  ث ميموني مروة  لزرق أم الخير  حماية المستهلك أثنا   - 3
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ما يتم ل في مصلحة الفرد  ف ساس الذي تقوم علي  قواعد العيو الخفي ذو نقص منفعة المنتج المبيل  أو 
مووا  وو  موون أونوواف أو موون خصووائص يجعلوو  غيوور نووالل لاسووتعمالا المحوودد لوو   فهووو يجسوود إذن إخووالا 

 1 ن يقدم الشي  المبيل نالحا لاستعمالا المنتظر من .البائل  التزام   

 لضمان فقهالأولا: تعريف العيب الموجب  
يعتبر العيو الخفي ذو ما يخلو من  أنل الفطرة السليمة عادة وينقص ييموة عنود التجوار  أي إذا  

ييمتو  بووين التجووار ا  وان واووود الأمور الووذي تخلوو منوو  الحالوة الأنوولية المعتووادة فوي الشووي  ا يونقص موون 
 يكون عيبا.

أما الفقو  المصوري يعورف العيوو الخفوي علو  أنو    ذشاشوة تعتوري الشوي  علو  غيور المو لوف فوي  
حالت  العادية كوذن أساس البنا  أو الصدع في الجدار أو خدش في السيارة    وذو ما ذذبت الي  محكموة 

 و الأفة الطارئة التي تخلو منها الفطرة السليمة النق  المصرية  في أحد قررتها   ن العيو  الخفي:  ذ

لمبيوول  إن فووة التووي ا تظهوور عنوود فحووص اأن المبيوول يكووون خاليووا  موون ذووذ  اقللمبيوول   و أنوول فووي ذلووك 
من شرا  أو طبيعة المبيل   والعيوب الخفية ذي وادخ تنقص من ييمت   ومن اانتفاع     حسو الهدف 

  2ر نالل  لانتفاع    عل  الوا  الذي يحقق الياية المقصودة من .التي تنقص من ييمت  و تجعل  غي

ة البووائل فووي حالووة العيووو الخفووي تسووتند علوو  مبوودأ حسوون النيووة فووي  مووا يوور   عوو  الفقوو  أن مسوو ل 
مور  عل  أساس أن  مشتري شينا من ش ن  أن يخولا ل  خدماخ معينوة  عقود  ذلك أن المشتري قد رتو أال

ش ن العيوب الخفية التي تواد فوي المبيول الحيلولوة بوين دفع  عل  أساسها  فإذا كان من   الذيفحدد ال من  
 فإن البائل يكتسو ال من المتفق دون وا  المشرع.  المشتري و ين ما يريد 

من  الشريعة الإسامية  وأساس ذلك كانوذو الأساس الذي قامت علي  أحكام ضمان العيوب في  
لو  بيوان عيووب المبيول والإفضوا  بهوا للمشوتري  م ول قولو  نول  الله شريفة التي دعوت إديص النبوية الالأحا

 1علي  وسلم  من غشنا فليس منا .

 
اابر محمد ظاذر مشايبة  الحماية المدنية للمستهلك من عيوب المنتجاخ الصنا ية  دراسة مقارنة  الطبعة ااول     - 1

 .159-158-156  ص  2012دار وائل للنشر  ااردن  عمان   
 ضمان العيوب الخفية من قبل المنتج كضمانة لحماية المستهلك في التشريل   ادحمان بوحاص  مومني علي  االتزام  - 2

 . 35-34  ص 2018-2017الجزائري  مذكرة لنيل شهادة الماستر في الحقوق  قانون ااعمالا  أدرار  الجزائر  
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 لضمان قانونا لثانيا: تعريف العيب الموجب 
القانون المدني الجزائري  عل  ان ييام االتزام البائل  379إن المشرع الجزائري قد نص في المادة  

أن يكووون  ووالمبيل عيبووا يوونقص موون ييمتوو   أو موون اانتفوواع منوو  حسووو اليايووة المقصووودة  الضوومان يتطلووو 
 مذكور في عقد البيل أو وفق لما يظهر من طبيعت  واستعمال . ما ذومن   حسو 

علي  ياحأ امتناع المشرع الجزائري عن إيراد تعريو  العيوو الوذي يوؤدي واوود  فوي الشوي    بنا ا 
 المبيل ال  ييام التزام البائل ضمان غير أن ذلك ا يمنل من أن ذذ  التشريعاخ اا خ بنصوص تتضمن 

  2تحديد المقصود  العيو الخفي من خالا التطرق قثار .

 ضمان  ب للفرع الثاني: شروط العيب الموجال
لقووود نوووص القوووانون علووو  ضووورورة تووووافر شووورو  معينوووة حتووو  يكوووون المهنوووي ملزموووا  ضووومان العيووووب  

 الخفية  ومن ذذ  الشرو  أن يكون العيو خفيان وأن يكون مؤثرا  حيص ينقص من ييمة الشي  المبيل 

 وناحيات  لاستعمالا ثم أن يكون العيو قديما.

 

 أن يكون العيب مؤثرا في المبيع أولا: 

العيو المؤثر ذو العيو الذي ينقص من ييموة مون ييموة الشوي  أو اانتفواع  و  حسوو إن  
اليايوووة المقصوووودة المسوووتفادة مموووا ذوووو مبوووين فوووي العقووود  أو  موووا ذوووو ظووواذر فوووي طبيعوووة الشوووي  أو 

 اليرض الذي أعد ل   صفة عامة أي يكون العيو اسيما.
ل  ذوذا أواوو أن تتووافر فوي يبا  وعحيص لم يش  المشرع أن يجعل كل شائبة في المبيل ع

قووانون الموودني الجزائووري  01الفقوورة  397ويتبووين موون المووادة   العيووو اسووامة التووي يتطلبهووا القووانون 
 3يتم ل في النقص الحانل في ثمن المبيل أو ما يفوخ ال من الصحيل.

 
الدراسة استكماا  وليد محمد  خيت الوران  ابرا  مسؤولية البائل من ضمان العيو الخفي في عقد البيل ) قدمت ذذ  - 1

 . 17  ص 2011رق ااوسط  ش  اامعة ال(ولا عل  دراة المااستيرلمتطبقاخ الحص
 . 30ميموني مروة  لزرق أم الخير  حماية المستهلك أثنا  تنفيذ العقد في التشريل الجزائري  مرال سابق  ص  - 2
كضمانة لحماية المستهلك في التشريل الجزائري    ادحمان بوحاص  مومني علي  االتزام  ضمان العيوب الخفية  - 3

 . 38مرال سابق  ص 
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البووائل  ضوومان ذووذا العيووو م ووالا عوون ذلووك أن يشووتري أحوود سوويارة و  حيووص يسووتتبل الووزام
يكتشة  عد استام  أن ذذ  السيارة موديل قديم عن ما كان محدد في عقد البيل  ففي ذذ  الحالة 
نجد أن اختاف موديل السيارة حت  وجن لم تكن ذذ  السيارة قد استخدمت منذ يوم نوناعتها يقلول 
مووون ييموووة السووويارة ن و فوووي ذوووذ  الحالوووة يحوووق للمشوووتري  مواوووو ذوووذا العيوووو أن يعوووود علووو  البوووائل 
 الضمان. حت  ولو لم يكن البائل عالما بذلك البيل  ولكن الإشكالية التي ت ور حولا الصودد تودور 

لوم تحودد ذوذا الم يوار  فإننوا نتفوق  447عل  م يار تحديود الونقص ييموة المبيول  و حكوم أن الموادة 
  هم عل مل القولا السائد   ن م يار تحديد ذذا النقص يترك لأر اب الخبرة والتجار  وذلك لقدرت

 تحديد النقص وييمت  و ذلك ا يترك مجالا للم يار الشخصي الذي قد يتعارض مل مباد  العدالة ويؤدي 

 1لتشا ك المصالل بين البائل والمشتري.

 

 

 أن يكون العيب قديما ثانيا: 

البوائل برام العقود أو حودث  عود  وارالا فوي يود وقت إأن العيو القديم ذو ما كان مواودا في المبيل 
 التسليم  حيص تعذر عل  المشتري ا تشواف  قبل التسليم  ويعتبر العيو قديما ولو كان في أولا مراحل  وقت 

 2ثم تطور وظهر العيو في يد المشتري.

 معنووو  إذا كوووان   أمووا إذا كوووان العيووو مواوووودا قبوول التسوووليم ورالا وقوووت التسووليم فوووا يعوود عيبوووا خفيووا
البيوول ورالا قبوول تسووليم فووا يعوود عيبووا خفيووا  وموون البوواب الأولوو  ا يعوود  العيووو مواووودا قبوول وقووت إبوورام عقوود 

 برام العقد.إذا كان العيو مواودا ورالا وقت إ العيو خفيا

تسووليم المبيول ولكوون العيوو ذاتوو  ا يحودث إا  عوود التسووليم حضوور سوبو العيووو أو ارثومتو  قبوول  أموا إذا
ليم  فإنوو  يعتبوور فووي حكووم الخووالا مواووود قبوول التسوو مووا لووو حوودث موورض الحيوووان المبيوول  عوود التسووليم ولكوون 

 
عمرو أحمد عبد المنعم د ،  الوافي في شرح ضمان العيوب الخفية في عقد البيل  دار الفكر العر ي  مصر    - 1

 . 53  ص  2012
 . 33ي  مرال سابق  ص ميموني مروة  لزرق أم الخير  حماية المستهلك أثنا  تنفيذ العقد في التشريل الجزائر  - 2
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لوو  ذلووك إذا كووان   و التووالي يضوومن  البووائل إضووافة إبوول التسووليم إذا مووا اثبووت المشووتري خوواف ذلووكالمواووود ق
لود  الحيوووان أو الطوائر لهووذ   نوو  يجوو أن يكووون ذنواك اسوتعداد مرضوويالمبيول مون الحيوانوواخ أو الطيوور فإ

 الأفة.

 العيب خفياأن يكون ثالثا 

الخفووا  أن ا يكووون العيووو ظوواذرا ا يسووتطيل المسووتهلك كشووف  حتوو  ولووو فحووص المبيوول  عنايووة أي 
  اطن ا يدرك  الحواس وا يدرك  العين إنما يحتاج كشف  ال  التقليو في أازا  الشي  المبيل أو إارا  

 1م ا.الوقت ليتضل ما إذا كان    عيو خفي أفحص تقني أو تحليلي أو مل مرور 

حيووص أن اتجوو  اانووو موون الفقوو  حووولا الم يووار الموضوووعي فووي تقوودير الخفووا  العيووو ا يسوواذم فووي 
الشخصووي الووذي  الم يووارتحقيووق أي قوودر موون الحمايووة للمسووتهلك إرا  الأضوورار الناتجووة عوون العيوووب عكووس 

يعتموود علوو  الصووفاخ الشخصووية للمشووتري ومووا لديوو  موون معلوموواخ فنيووة تمكنوو  موون معاينووة المبيوول وكشووة 
 2يو  .ع

ي  إا أنو  توم الونص علو  أما المشرع الجزائري فاعتمد الم يوار الموضووعي فوي تقودير العيوو الخفو
ثبواخ المشوتري ت  يود خلوو المبيول مون العيووب  وحالوة الخفوا  الناتجوة عون غو، البوائل  ذموا: حالوة إ حوالتين

 3من القانون المدني الجزائري.379وذو ما نصت علي  المادة 

 الثالث: آثار الالتزام بضمان العيوب الخفية الفرع 
إذا أدراوووت الشووورو  التوووي تطلبهوووا المشووورع واسوووتقر عليهوووا القضوووا   شووو ن العيوووو الخفوووي المواوووو  

 الضوومان  فووإن المشووتري يتمتوول  خيوواراخ معينووة يمكوون أن يسووتفيد  وو ي منهووا موول مراعوواة القيووود التووي فرضووها 
ن ا المشوورع عليوو  وخانووة مووا يتعلووق منهووا  مووا يجووو أن يتبوول موون الإاوورا اخ وخووالا ميعوواد السووقو  معووي

يستطيل ممارسة حق   مجرد انقضائ   وا يخفي عل  أحد ما يمكن أن ت يور  العقوود المتواليوة و التوي يكوون 

 
 ادحمان بوحاص  مومني علي  االتزام  ضمان العيوب الخفية من قبل المنتج كضمانة لحماية المستهلك في التشريل   -1

 .37الجزائري  مرال سابق  ص 
 . 31ميموني مروة  لزرق أم الخير  حماية المستهلك أثنا  تنفيذ العقد في التشريل الجزائري  مرال سابق  ص  - 2
 المتعلق  القانون المدني الجزائري  المعدلا والمتمم. 58-75من اامر  379المادة  - 3
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محلهووا المبيوول واحوود موون الإشووكالياخ المتعووددة سوووا  مووا يتعلووق منهووا  ممارسووة أي موون المشووترين المتعاقوودين 
 ن التعامل مع   شكل مباشر و ما لدعو  المباشرة أو لأي خياراخ أخر  في موااهة  ائل سابق أو ضد م

 يمكن أن تت ثر    الحقوق و االتزاماخ المتبادلة  النسبة لما تم إدراا   العقود أو  ما أي منها من الشرو  
 1لأطراف.ا المعدلة واالتزاماخ 

فقانون حماية المستهلك ألزم المتدخل بتنفيذ الضمان واعتبر  مسؤوا عن الإخوالا  و  وتجسويد ذلوك 
الوووذي يحووودد الشووورو  وكيفيووواخ وضووول الضووومان السووولل والخووودماخ حيوووز  13/327لمرسووووم التنفيوووذي رقوووم  ا

 2التنفيذ.

 المطلب الثالث: الالتزام بخدمة ما بعد البيع  
إن حووق المسووتهلك فووي ضوومان وخدمووة مووا  عوود البيوول تطوورق اليهووا المشوورع الجزائووري  مواووو القووانون  

المسوووتهلك وقمووول اليووو، مووون خوووالا قواعووود قانونيوووة أمووور  ا يجوووور ااتفووواق علووو  المتعلوووق  الحمايوووة  09/03
مخالفتها لهذا سونتناولا مون خوالا ذوذا المطلوو تعريو  االتوزام  خدموة موا  عود البيول )الفورع الأولا( وشورو  

 خدمة ما  عد البيل )الفرع ال اني(.

 الفرع الأول: تعريف الالتزام بخدمة ما بعد البيع 
البيوول تنصوورف حووولا الأدا اخ التووي تكووون  مقابوول  وا توودخل فووي ثموون البيوول أي  إن خدمووة مووا  عوود 

اميل الأدا اخ المقترحة  عد إبرام العقود   و المتعلقوة  الشوي  المبيول   مهموا كانوت طريقوة أدا ذوا: كتسوليم 
فواقي فقود يتجز  من الضومان القوانوني أو ااتأو إناح  أو نيانت  فهي از  ا   المبيل  المنزلا أو تركيب 

ينصو الضمان ااتفاقي م ا عل  الإناح المجاني للجهار المبيل في إطار خدمة ما  عود البيول كموا قود 
يتكفوول المحتوورف مجانيووا ببدايووة عموول و تشووييل الأاهووزة المبيعووة  ويجعوول علوو  عوواتق المشووتري المرااعووة و 

 الضبط الدوري للجهار  و استبدالا قطل الغيار التي تستهلك  سرعة .

 
سعيد السيد قنديل  المسؤولية العقدية في مجالا المعلوماتية ) ااشكالية الخانة  ضمان العيو الخفي وضمان عدم   - 1

 . 64-63  ص 2014المطا قة(  دار الجامعة الجديدة  ااسكندرية  مصر  
 ادحمان بوحاص  االتزام  ضمان العيوب الخفية من قبل المنتج كضمانة لحماية المستهلك في التشريل الجزائري   - 2

 . 43مرال سابق  ص 
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ما يشمل واود فعالية خدمة ما  عد البيل والتي مون شو نها أن تضومن حسون عمول الجهوار المبيول  
طوالا المدة العادية لبقائو   مبوررا أساسوا وحوافزا فوي الإيبوالا علو  الشورا    موا يترتوو عون الضومان ااتفواقي 

 1من مجانية خدمة ما  عد البيل كليا أو ازئيا طوالا المدة المحددة في العقد.

 الفرع الثاني: أنواع الالتزام بالضمان  
والمتم لوة  لجزائوري اسنتحدث من خالا ذذا الفرع عن أحكام االتزام طبقا لقانون حماية المستهلك  

  الضمان الإضافي. أساس أن المستهلك يتمتل  الضمان القانوني إل  اانو تمتع  في أنواع  عل 

 

 

 أولا: الضمان القانوني  
التوي تونص  09/03من القوانون  13الجزائري عل  ذذا النوع من الضمان في المادة نص المشرع 

علوو  مووا يلووي   يسووتفيد كوول مقووتن لأي منتوووج سوووا  كووان اهووارا أو خدمووة أو أداة أو ألووة أو عتوواد أي مووادة 
 تجهيزية من الضمان  قوة القانون و يمتد ذذا الضمان أيضا ال  الخدماخ.

فتووورة الضووومان المحوووددة وفوووي حالوووة ظهوووور عيوووو يجوووو علووو  كووول متووودخل خوووالا  ▪
  المنتوج استبدال  أو إرااع ثمنها وتصليل المنتوج أو تعديل الخدمة عل  نفقت .

 يستفيد المستهلك من تنفيذ الضمان دون أ با  إضامية  ▪
 يعتبر  اطا كل شر  مخالة لهذ  المادة  ▪

الضمان من اانو من ي بت ل  ذذا الحق   حيص يستفاد من مضمون ذذ  المادة أن المشرع الجزائري تناولا
  ما يمكن استخاص احكام الضمان من خالا ذذ  المادة كما يلي: 

 تصليل المنتوج في حالة الخالا الجزئي  ▪
 استبدالا المنتوج في حالة الخالا الكلي ▪
 1.رد ال من في حالة تعذر التصليل أو ااستبدالا ▪

 
 . 386محمد بودالي  حماية المستهلك في القانون المقارن  مرال سابق  ص  - 1
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أن  يتعين عل   13/327من المرسوم رقم  04ة  ما تحدث المشرع الجزائري من خالا نص الماد 
 ل متدخل تنفيذ الضمان  و ذلك بتسليم سلعة أو خدمة مطا قة لعقد البيل  وأن  يكون مسؤوا عن العيوب 

 من ذاخ المرسوم التنفيذي أن   10المواودة أثنا  تسليمها أو تقديم الخدمة   وألزم المتدخل في المادة

زام نالحا لاستعمالا المخصص ل    و أن  يكون موافقا للونوة الوذي يقدمو  يكون المنتوج موضوع االت
المتوودخل و حووائز كوول الخصووائص التووي يقوودمها ذووذا المتوودخل للمسووتهلك فووي شووكل عينووة أو نموووذج  وتقووديم 
الخصووائص التووي يجووور للمسووتهلك أن يتوقعهووا  صووفة مشووروعة  والتووي أعلنهووا المتوودخل أو مم لوو  علنووا وا 

ق الإشووهار أو الوسووم  وألووزم علوو  توووفر اميوول  الخصووائص المنصوووص عليهووا فووي التنظوويم سوويما عوون طريوو
 2المعمولا   .

 ثانيا: الضمان الضافي
المووذكور أعوووا  نسووتنتج أن المشووورع  13/327موون المرسوووم التنفيوووذي رقووم  18حسووو نووص الموووادة 

المسووتهلك ضوومانا أخوور  علوو  أن يكووون الجزائووري أاووار للمتوودخل وفووي سووبيل التوورويج لمنتجاتوو  أن يبوورم موول 
ذذا الضمان يتضمن التزاماخ تفوق تلك التي أابر  عليها  المشرع  خصوص الضمان المقرر قانونا لوذلك 

التووي  13/327موون المرسوووم التنفيووذي  3أطلووق عليوو  المشوورع تسوومية  الضوومان الإضووافي موون خووالا المووادة 
تعاقودي محتمول  يبورم إضوافة إلو  الضومان القوانوني  تنص علو    ... الضومان الإضوافي: ذوو كول االتوزام

 3الذي يقدم  المتدخل  أو مم ل  لفائدة المستهلك  دون الزيادة في التكلفة. 

 

ومووا يمكوون اسووتنتاا  موون خووالا ذوواتين المووادتين أن المشوورع الجزائووري أنوو  نووص علوو  حالووة واحوودة 
عليهووا الضوومان أ  وور امتيووارا موون ااتفوواق السووابق لضوومان الإضووافي أو ااتفوواقي  وذووي الحالووة التووي يكووون 

 حيص يرمي ال  توفير حماية فعالوة للمسوتهلك فوي عقود ااسوتهاك  اعتبوار  أقول درايوة وخبورة  حتو  ا يقول 

 
ذكرة ضمن متطلباخ نيل شهادة الماستر في الحقوق  تخصص  بوخاري الحاج  يباذلي عبد الكريم  االتزام  الضمان  م - 1

 .  16  ص 2020-2019قانون عام  الجلفة  الجزائر  
محمد اامين نويري  خصونية عقد المستهلك في التشريل الجزائري  اطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتورا  )لا  م  د(    - 2

 . 221  ص 2021-2020تخصص قانون خاص  الجزائر  
 مجلة الباحص للدراساخقداش سلو   االتزام  الضمان بين القواعد العامة في التعاقد وقانون حماية المستهلك   - 3
 .  203  ص  2018  اامعة الحاج لخضر   اتنة  الجزائر   12  العدد ا ادميةا
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ذي حودد  في التعسة المتدخل الذي يفرض علي  الموافقة عل  الضمان يكون أقل من الضمان القوانوني الو
 1المشرع ضمن ذذا المرسوم.

 الفرع الثالث: شروط خدمة ما بعد البيع 
إن االتزام  خدمة ما  عد البيل  عد أن تم اتفواق أغلوو التشوريعاخ علو  واووب تووفر شورو  معينوة 
لواووووب ييوووام ذوووذا االتوووزام الوووذي يقووول علووو  عووواتق المتووودخل يتم ووول الشووور  الأولا فوووي انتهوووا  فعاليوووة االتوووزام 

 . عد البيل من طرف المستهلكمة ما  ضمان وثانيا دفل مقابل أدا  خد 

 أولا: انتهاء فعالية الالتزام بالبيع
 :يمكن للمستهلك أن يطالو  الضمان في حالة انتها  فعالية االتزام لهذا سنجملها في حالتينا 

رار الوووراري المشووترك المحوودد لموودة تنتهووي موودة القانونيووة للضوومان وذلووك  مواووو القووالحالددة الأولددى:  ➢
مبمجوورد انتهووا  ذووذ  الموودة ينقضووي االتووزام  الضوومان  قوووة القووانون  كمووا  عة الضومان حسووو كوول سوول

يمكن أن يكون ذناك ضمان إضافي حسو ااتفواق  فتنتهوي فعاليوة الضومان  انتهوا  الفتورة المتفوق 
 2عليها.

أن العيو الذي طرأ عل  المنتوج كان  سبو خط  نادر عن المستهلك مموا اعول الحالة الثانية:   ➢
الضمان حت  ولو كان في المدة القانونية ا ييطي   فالمتدخل ذنوا ملوزم  الإنواح المنتووج مجانوا 

 3ضمان.لمما يجعل الضمان ا ييطي  حت  ولو لم ينتهي المدة القانونية والإضامية ل

 ثانيا: دفع مقابل أداء خدمة ما بعد البيع من طرف المستهلك 
متووودخل يتلقووو  مقوووابا يدفعووو  المسوووتهلك لووو  حيوووص يقووووم المتووودخل فوووي إطوووار خدموووة موووا  عووود البيووول فوووإن ال

 إناح أو الصيانة المنتوج إذا طلو من  المستهلك ذلك  لكن المقابل مادي يدفع  ذذا الأخير  وا يجوور 
للمتوودخل رفوو  أدا  التزاموو  ذووذا  فووإذا مووا رفوو  ذلووك اووار مسووا لت  ازائيووا إا أنوو  يجووور لأطووراف العقوود 

 يكون الإناح والصيانة في إطار خدمة ما  عد البيل مجاني  ك ن يتم ااتفاق بينهما ااتفاق عل  أن 

 
 .222محمد اامين نويري  خصونية عقد المستهلك في التشريل الجزائري  مرال سابق  ص  - 1
عقباوي الطاذر  خدمة ما  عد البيل ك لية لحماية المستهلك  مذكرة الماستر  تخصص قانون أعمالا  اامعة درارية    - 2

 .16  ص 2019أدرار  الجزائر   
 . 207قداش سلو   االتزام  الضمان بين القواعد العامة في التعاقد وقانون حماية المستهلك  مرال سابق  ص  - 3
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عل  أن تكون أولا نويانة أو إنواح أولا عيوو يطورأ علو  المنوتج  عود اانتهوا  فتورة الضومان علو  عواتق 
 1المتدخل  وذلك في سبيل الترويج لمنتجات  بهدف الترغيو المستهلك  شرائها وريادة رضا .

 

 

 : الثاني ة الفصللاصخ
ختامووا يمكوون القووولا انوو  تووم وضوول آليوواخ لحمايووة المسووتهلك قبوول التعاقوود  حيووص أ وابووت علوو  عوواتق 
البائل  الإعام عن كل المعلوماخ الشخصية والموضو ية عن الموقل والمنتوااخ وألزم  بتسليمها مطا قة 

تروني مهلة محددة للتفكير والتودارك فوي اتخواذ للموانفاخ التركيبية والفنية والتقنية  ف عط  المستهلك االك
مول  يوتا مقرار   إبرام العقد من عدم  ثم أعطا  حوق العودولا عون العقود كحمايوة لرضوا  إذا كوان المنتووج ا 

 رغبت  المشروعة التي حماذا القانون من التعسة.

صوص عليها في القانون فتم تجسيد أحكام االتزام  الضمان وكذا االتزام  خدمة ما  عد البيل  المن
المحودد لشورو  وكيفيواخ وضول  13/327حماية المستهلك أو تلك التي نص عليهوا المرسووم التنفيوذي رقوم 

 الضمان لسلل والخدماخ حيز التنفيذ.

 بهوووواذينلهوووذا اسوووتدرك المشوووورع الجزائوووري موضووووع حمايووووة المسوووتهلك ولووووم يتووورك أيوووة ثيوووورة قانونيوووة 
االتزامين إا وقد نظمها عل  نحو يضمن حق المستهلك في اانتفواع  والمنتوج علو  النحوو المخصوص لو  

 م.ويتضمن أيضا مطا قت  للرغباخ المشروعة للمستهلك والموانفاخ المنصوص عليها  مواو التنظي
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 الخاتمة
 التجووارة قووانون  ظوول فووي االكترونووي المسووتهلك  حمايووة المتعلقووة الدراسووة ذووذ  خووالا موون يسووتخلص 

 طووورف مووون ومعاينوووة لمرايبوووة تحتووواج الرقميوووة الطبيعوووة أن ارت ينوووا خالووو  فمووون  18/05 الجديووود  االكترونيوووة
 والبينووة التعاقوود  الوسوويلة حيووص  موون إا التقليوودي أو العووادي المسووتهلك لكووون  يعووود  وذووذا المتخصصووة الهينوواخ 

 فووي توو خر الووذي الجزائوري  المشوورع طوورف مون ااذتمووام موون لك يوور يحتواج أضووح  التعاقوود  ذوذا فيهووا يووتم التوي
 .المشرعين من غير  مل مقارنة االكترونية التجارية المعاماخ  قطاع تنظيم

 ملموسوووا واقعووا أضوووحت  التكنولوايووة ال وووورة وليوودة تعووود  االكترونيووة التجوووارة فووإن الأسووواس ذووذا وعلوو 
 فيها والخانة اليومية معاماتهم كل في االكترونية للوسائل الأشخاص  استعمالا  لك رة  راال  وذذا   امتيار 

 التشوووريعاخ  علووو  واابوووا التجاريوووة المعووواماخ  تنظووويم ضووورورة اعلوووت  نسوووبيا الحدي وووة الظووواذرة ذوووذ  التجاريوووة 
 .الوطنية

 حمايوة وآليواخ  االكترونوي المسوتهلك ماهيوة علو  الضوو  تسوليط الو  دراسوتنا خالا من تطرقنا   ما
 االكترونوووي مسوووتهلك للمعطيووواخ  الشخصوووية والحمايوووة االكترونوووي مسوووتهلك مفهووووم بتبيوووان عبوووورا المسوووتهلك

 .العقد  تنفيذ  مرحلة خالا من وأيضا التعاقد  قبل المستهلك حماية آلياخ  ال  ونوا

 الضووبط أن غيوور والمسووتهلك للمتوودخل القانونيووة التعريفوواخ  موون العديوود  بوضوول الجزائووري  المشوورع قووام
 ااختافووواخ  تفوووادي فوووي المشووورع رغبوووة يفسووور كوووان وجن للفقووو  انووويا اختصانوووا يعتبووور القانونيوووة المفووواهيم

 .الفقهية

 وذلوك ابرامو  علو  يقودم الوذي العقود  فوي لتفكيور كاميوة فرنوة للمسوتهلك ااسوتهاك  عقود   أعطو    ما
 المشوورع كوورس كمووا ن المنتوووج وتفانوويل  موانووفاخ   إعاموو  متوودخل كووإلزام لحمايتوو  خانووة قواعوود  بتكووريس

 مووون حمايوووة الووو  و الإضوووافة للعقووود  الملزموووة القووووة مبووودأ عووون خالووو  مووون خووورج الوووذي العووودولا حوووق للمسوووتهلك
 القانونيوة آلياخ  في يتم ل خاص  قانوني نظام بوضل وذلك قانوني نظام وضل خالا من  التعسفية  الشرو 
 القواعود  يشووب  الوذي والونقص  الخالا تبين  عدما المجحفة الشرو  ذذ  من والحد   المستهلك  حماية  غرضها

 .المستهلك حماية في العامة

 نوذكر ااقتراحواخ  مون  مجموعوة وأرفقناذوا النتوائج مون مجموعوة الو  تونلنا  الدراسة  ذذ   خالا  من
  :يلي ميما أذمها
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 النتائج: أولا

 الضوو ي  طورف  اعتبووار  المسوتهلك حمايووة قصود  ذائلووة قانونيوة أحكامووا كورس الجزائووري  المشورع نإ ➢
 ااسووتهاك   قووانون  المتعلقووة القانونيووة النصوووص  موون العديوود  فووي مبع وورة أنهووا إا اسووتهاك عقوود  فوي

 .المستهلك يجهلها معظمها وذي
 لقواعود  المحودد  04/02 رقوم القوانون  مون 03  الموادة  فوي  الووارد   مسوتهلك  تعريو   حولا  اختافا  ذناك ➢

 .التجارية الممارساخ  عل  المطبقة
 المتعلوق 08/05 قوانون  خوالا مون الكترونوي للمسوتهلك العدولا في الحق  نظم  الجزائري   المشرع  أن ➢

 04 أقصوا  آاول فوي التسوليم  آاوالا االكترونوي الموورد   احتورام  عودم  حالوة  فوي  االكترونيوة    التجارة
 حووق ممارسووة أذووداف موول تتضووارب  الموودة أن حيووص  للمنتوووج الفعلووي التسووليم توواريخ موون ابتوودا  أيووام

 .العقد  إبرام قبل خانيتها عل  والتعرف البضاعة معاينة من المستهلك  تمكين في  المتم لة  العدولا
 والأضوورار المخوواطرة يضوومن اسووتهاك عقوود  فووي للمنووتج المدنيووة المسووؤولية عوون التوو مين الزاميووة أن ➢

 خوالا مون الت مين الزامية عل  نص  ذنا فالمشرع واليير( المتعاقدين)  المستهلكين  عل   تطالا  التي
 .الجزائري  الت مين قانون  في فقط  واحدة المادة

 فوي خانوة العودولا  لحوق ممارسوة وجاورا اخ  أحكوام يونظم تنظيموا ذوذا  يومنا  ال   يصدر  لم  المشرع ➢
 اوا  أنو  حيوص  2018 اووان 13 بتواريخ نودر قود  ااسوتهاك لقوانون  المعدلا 18/09 رقم  القانون 
 .الأطراف ليحمي

 :اقتي نقترح والقضا  المشرع عل  ت خذ  التي والنقائ   نتائج ذذ  كل خالا من

 الاقتراحات: ثانيا

 الموضوو ية المسوؤولية  خصووص  إليهوا المشار لنقائص  الجزائري   المشرع  تدارك  من  بد   ا ➢
 .بها خاص  كامل فصل إدراج والضرورة القانونية  والدقة التوضيل من بنوع

 التعسووووفية الشوووورو  موووون المسووووتهلك  حمايووووة المتعلقووووة القانونيووووة النصوووووص  اموووول محاولووووة ➢
 المتعلقووة الأحكووام حيووص  موون الأقوورب  لأنوو  اليوو، وقموول المسووتهلك حمايووة  قووانون  وتضوومينها

 .التعسفية الشرو  من المستهلك  حماية
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 ويراعوووووي المسوووووتهلك حمايوووووة  مواضووووويل ااذتموووووام يوووووولي أن الجزائوووووري  القضوووووا  مووووون نراوووووو ➢
 االتوووزام أحكوووام بتطبيوووق يتعلوووق ميموووا خانوووة المجوووالا  ذوووذا فوووي تطبعهوووا التوووي الخصونوووية

 لو   المحودد  التنفيوذي والمرسوم  الي،  وقمل  المستهلك  حماية  قانون    مواو   النظم   الإعام
 .للتعاقد  العامة القواعد  في المكرسة الإرادة عيوب  نظرية بدلا

 للمسوتهلك القانونيوة النصووص  الأقول عل  يجمل أن يحاولا أن الجزائري  المشرع من  يرا  ➢
 المطبقوة للقواعود  المحودد  02/04 رقوم القوانون  بوين  مبع ورة  نجودذا  أن  بودلا  موحد   قانون   في

 .تحكمها التي التنظيمية النصوص  من الهائل والكم التجارية  الممارساخ  عل 
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  :المراجع قائمة
 القانونية النصوص: أولا

 الأوامر و القوانين

 .الجزائري  العقو اخ  قانون  المتضمن 1966 يونيو08 في المؤرخ156-66 رقم الأمر -
 .والمتمم المعدلا المدني  القانون  المتعلق 58-75رقم الأمر -
 .1993 اويلية 26 في الصادر 949-93 رقم الفرنسي ااستهاك القانون   -
 المعطيوووواخ   حمايووووة يتعلووووق  2004 اويليووووة 27 بتوووواريخ 63 عوووودد  التونسووووي  الأساسووووي القووووانون   -

 .الشخصية
  1428 الأخور ر يول 21 فوي الجمهورية برئاسة ندر المستهلك   حماية  المتعلق  67  رقم  القانون   -

 2006  20 العدد  المصرية  الوقائل اريدة  2006 مايو 19 لا  الموافق
 ذاخ  المعطيواخ  معالجوة اتجوا  الوذاتيين الأشوخاص    حمايوة  المتعلوق  09-08رقم    المير ي  القانون   -

 فبرايووور 23 فوووي الصوووادر 1430 نوووفر 27 بتووواريخ 57011 الرسووومية  اريووودة الشخصوووي  الطوووا ل
2009. 

  حمايووة يتعلووق 2009 فبرايوور 25 لا الموافووق 1430 نووفر 29 فووي مووؤرخ 03-09 رقووم القووانون   -
 .15 العدد  الجزائرية  للجمهورية الرسمية الجريدة الي، وقمل المستهلك

  التجوووارة المتعلوووق 2018 موووايو 10 لا الموافوووق  1439 شووو بان فوووي موووؤرخ 05-18 رقوووم القوووانون   -
 .الإلكترونية

 المتعلووووق  2018 يونيووووو 10 لا الموافووووق 1439 رمضووووان 25 فووووي مووووؤرخ 07-18 رقووووم القووووانون   -
 الجريوووودة الشخصووووي  الطووووا ل ذاخ  المعطيوووواخ  معالجووووة مجووووالا فووووي الطبيعووووين الأشووووخاص   حمايووووة

 .2018 يونيو 10 في المؤرخ  34 عدد  الرسمية 
 .08 العدد   1985 فبراير 17 في الصادرة الرسمية الجريدة  -
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 أوردذووا مووادة 30 علوو  يحتوووي  وذووو  06 العوودد   1999 فبرايوور 28 يوووم الصووادرة الرسوومية الجريوودة -
 ال وواني والبوواب  المسووتهلك  لحمايووة العامووة لأحكووام منهووا الأولا البوواب  خصووص  أبووواب  ثاثووة ضوومن

 .الجزائية لاحكام ال الص  والباب  والوقائية  الإدارية للإارا اخ 

 المؤلفات: ثانيا

 العربية باللغة_ أ

 الجديوودة الجامعووة دار  (مقارنووة دراسووة) الإلكترونووي التعاقوود  فووي المسووتهلك حمايووة بوودر  أحموود  أسووامة -
 .2005 مصر  الإسكندرية  طنطان اامعة الحقوق  كلية لنشر 

 الجامعووة دار  (مقارنووة دراسووة) الإلكترونووي  البيوول عقوود  فووي المشووتري  ضووماناخ  بوودر  أحموود  أسووامة  -
 .2011 مصر  طنطا  اامعة لنشر  الجديدة

 دار  (الفرنسووي القووانون  موول مقارنووة دراسووة) المقووارن  القووانون  فووي المسووتهلك حمايووة محموود  بووودالي  -
 .2006 الجزائر  الحديص  الكتاب 

 دراسووة) الصوونا ية  المنتجوواخ  عيوووب  موون للمسووتهلك المدنيووة الحمايووة مشووايبة  ظوواذر محموود  اووابر -
 .2010 مصر  الإسكندرية  الأول   الطبعة  (مقارنة

 الجوووامعي  الفكووور دار االكترونيوووة  التجوووارة عقوووود  فوووي االكترونوووي التحكووويم إبوووراهيم  ممووودوح خالووود   -
 .2008 مصر  اسكندرية 

 الجوامعي  الفكور دار  (مقارنوة دراسوة) المقوارن  القانون  في المستهلك  حماية  إبراهيم   ممدوح  خالد   -
 .2009 مصر  اسكندرية 

 اسوووكندرية  الجديووودة  الجامعوووة دار التعاقووود  عووون العووودولا فوووي المسوووتهلك حوووق العمووودة يوسوووة سوووالم  -
 .2008 مصر 

 .2008 مصر  القانونية  الكتو  دار اانترنت  عبر التعاقد  التهامي  الواحد  عبد  سامل  -
 العيووو   ضوومان الخانووة إشووكالية) المعلوماتيووة مجووالا فووي العقديووة المسووؤولية قنووديل  السوويد  سووعيد   -

 .2014 مصر  اسكندرية  الجديدة  الجامعة دار  (المطا قة عدم وضمان الخفي
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 الفكووور دار  (العاموووة النظريوووة نحوووو) العقوووود  فوووي السوووامة  ضووومان االتوووزام أقصانوووي  القوووادر عبووود  -
 2010 مصر  الإسكندرية  الأول   الطبعة الجامعي 

 الطبعوة الحقوييوة  الحلبوي منشووراخ   (مقارنوة  دراسوة)  المستهلك  حماية  إبراهيم   موس   المنعم  عبد   -
 .2007 لبنان  الأول  

 الفكور دار البيول  عقود  فوي الخفيوة العيوب  ضمان شرح في الوافي د ،  المنعم عبد   أحمد   عمرو  -
 .2012 مصر  العر ين

 .2006 مصرن  الحديص  الجامعي المكتو  دار المعلوماتية  ارائم الفقي   يس  عمر  -
 لنشووور الأيوووام دار المعيبوووة  المنتجووواخ  عووون الناتجوووة الأضووورار مووون المسوووتهلك حمايوووة رغبوووين عموووار  -

 .2015 والتوريل 
 مكتبووة  (مقارنووة دراسووة) االكترونيووة  التجووارة عقووود  فووي للمسووتهلك المدنيووة الحمايووة حموواد  موفووق  -

 .2011  يداد  الحقويية  رينن منشوراخ  السنهوري 

  الفرنسية باللغة -ب 

_TRIBERITILEIL 10/07/1987 PRODEL JEAN DANTI_JEAN MICHEL 
OP_ CIT P 222 . 

 _CASS. CRIME-France_ 125_ 1990_ CITE PAR _ PRADEL JEAN 
DANTI_ GUAN MICHEL_ OP_ CIT_P 221. 

 _CASS CIR. 21 NOVMBER 1911 CG.T.C/ZBIDI HOM DMIDA BEN 
MAHMOUD P19/03 CITE PAR BEMARD SAINT OWERENS ET DALIL 
LEMKI OBLIGATION DE SUCRITE EDITION P BORDEAUX P125 

.2003. 
_CASS CRIME France 14/03/2006 CODE PENAL FRANÇAIS CENT 

CINQUANTIEMENT EDITION ANNATION DE JURRISPURDENCE ET 
DE BIBLOGRAPHIES PAR MAYAND LEVES DALLEZ _ PARIS P 667. 

_CODE PENAL FRANÇAIS_ EDITION 2016- PP103_106- 
HPTTS//WWW LEGI France. 
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 _CRASS IN RAYMONDE_ OP _ CITE P 01 

 والمذكرات الرسائل:  ثالثا

 الخوواص  القووانون  فووي   ا دكتور الوو دراووة لنيوول مقوودم  حووص  للمسووتهلك  الجنائيووة الحمايووة  حووري  فاطمووة -
 .2012_2013 الجزائر  تلمسان   قايد   كر أبو اامعة السياسية  والعلوم الحقوق   لية

 شوهادة لنيول مقدموة أطروحوة الجزائوري   التشوريل  فوي  المسوتهلك  عقود   خصونية  نويري   أمين  محمد  -
 .2022.2021 الجزائر  خاص  قانون  تخصص   (د .م.لا) الدكتورا  

 فوي مااسوتيرال شوهادة نيول أطروحوة االكترونيوة  للعقوود  القانوني التنظيم حسن   فاح  يوسة  يحي -
 .2007 فلسطين  نابلس  الوطنية  النجاح اامعة العليا  الدراساخ  كلياخ  الخاص  القانون 

 أطروحوة  (مقارنوة دراسوة) االكترونوي التعاقود  فوي المسوتهلك حمايوة محمود  الله  عبد   ذيو   الله  عبد  -
 نووابلس العليووا  الدراسوواخ  كليووة الوطنيووة النجوواح اامعووة الخوواص  القووانون  فووي ماايسووترال دراووة لنيوول

 .2009 فلسطين 
 ذذ  قدمت  البيل عقد  في الخفي العيو  ضمان من  البائل  المسؤولية  ابرا   الوران    خيت   محمد   وليد  -

 .2011 الأوسط  الشرق  اامعة مااستير ال دراة عل  الحصولا لمتطبقاخ  استكماا  الدراسة
 شوووهادة لنيووول موووذكرة االكترونيوووة  التجوووارة ميووودان فوووي للمسوووتهلك القانونيوووة الحمايوووة دوااوووي  الوووولا -

 الجزائوووووور  تلمسووووووان  بلقايوووووود   كوووووور  ابووووووي اامعووووووة السياسووووووة  والعلوووووووم الحقوووووووق  كليووووووة المااسووووووتير
2014.2015. 

 لحمايوة كضومان المنوتج قبول مون الخفيوة العيووب   ضومان االتوزام علوي  مومني  بوحاص    ادحمان -
 أدرار  ااعمووالا  قووانون  الحقوووق  فووي ماسووترال شووهادة لنيوول مووذكرة الجزائووري  التشووريل فووي المسووتهلك
 .2018-2017الجزائر 

 فوي الماسوتر شوهادة لنيول موذكرة الجزائوري  القوانون  في البيل عقد  في  السامة  االتزام  حليم   مخوخ -
 .2018.2017 الخاص  قانون  قسم السياسية والعلوم حقوق  كلية الحقوق 

 كليووة أ وواديمي  الماسووتر شووهادة لنيوول مقدمووة مووذكرة االكترونووي  المسووتهلك حمايووة الطيهووار  خالوود  -
 .2018.2019 الجزائر مسيلة  بوضياف محمد  اامعة أعمالا  قانون  السياسية  والعلوم الحقوق 
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 18/05 القوانون  ظل في االكتروني للمستهلك القانونية الحماية بلعيد   الدين  امالا  بوريان   فيرور -
 خمويس اامعوة السياسية  والعلوم الحقوق  كلية  الأعمالا  قانون   تخصص   ماستر   شهادة  لنيل  مذكرة

 .2018.2019 الجزائر  مليانة 
 قوووانون  تخصوووص  الماسوووتر موووذكرة المسوووتهلك  لحمايوووة ك ليوووة البيووول  عووود  موووا خدموووة طووواذر  عقبووواوي  -

 .2019 الجزائر  أدرار  درارية  اامعة أعمالا 
 فووي ماسووترال شووهادة نيوول متطلبوواخ  ضوومن مووذكرة  ضوومان التووزام الكووريم  عبوود  يبووائلي الحوواج  خوواري  -

 .2019.2020الجزائر  الجلفة  عام  قانون  تخصص  الحقوق 
 لنيوول مووذكرة المسوتهلك  لحمايووة كضومان العوودولا فوي الحووق محموود  موسو  العزيووز  عبود  أحموود  حواج -

 أدرار  درارية  أحمد  اامعة  السياسية   والعلوم  الحقوق  كلية  أعمالا   قانون   تخصص  ماسترال شهادة
 .2019.2020 الجزائر

 مووذكرة الجزائووري  التشووريل فووي العقوود  تنفيووذ  أثنووا  المسووتهلك حمايووة الخيوور  أم لووزرق  مووروة  ميموووني  -
 .2019.2020 الجزائر  أدرار أعمالا  القانون  في ماسترال شهادة لنيل

 المجلات:  رابعا

 القانونيوووة للعلووووم ازائريوووة مجلوووة الجزائوووري  التشووريل فوووي للمسوووتهلك الجنائيوووة الحمايوووة مولوووك   ختووة  -
 .1999  02 رقم 37 از  والسياسية  وااقتصادية

 المجلوة المسوتهلك  حمايوة لمشوروع التمهيودي العمول ضوو  علو  المسوتهلك مفهووم   باسوي   بوعبيد   -
 .2002  37 العدد  المقارن  والقانون  لاقتصاد  المير ية

 الشخصوووووية المعطيووووواخ  لحمايوووووة االكترونوووووي الموووووورد  التوووووزام اا اديميوووووة  لدراسووووواخ  الباحوووووص  مجلوووووة -
 .2002 اوان02 للمستهلك 

 المسوتهلك  حمايوة قانون  كوسيلة  العدولا في الحق الله  ررق  مهيدي بن العر ي الدين   عز  نصيرة -
 .2003 الجزائر   03 العدد  الجزائر  تمنراست  الجامعي المركز علمية  آفاخ  مجلة

 دراسووووة 18/07 رقووووم القووووانون  ضووووو  علوووو  الشخصووووية للمعطيوووواخ  القانونيووووة الحمايووووة يحووووي  تووووومي -
 .2009 ال اني  العدد   04مجلد  والسياسية  القانونية لدراساخ  الباحص  الأستاذ  مجلة تحليلية 

 مجلوووة المسووتهلك  حمايوووة وقووانون  التعاقوود  فوووي العامووة القواعووود  بووين  الضوومان االتوووزام سوولو   قووداش -
 .2012 الجزائر   اتنة  لخضر  الحاج اامعة  12 العدد  الأ اديمية  للدراساخ  الباحص 
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 االكترونووي  البيوول عقوود  فووي المسووتهلك لحمايووة كوسوويلة التعاقوودي قبوول  ووالإعام االتووزام ر يوول  رهيووة -
 لخضووور  حمووو  الشوووهيد  اامعوووة السياسوووية  والعلوووم الحقووووق  كليوووة والسياسوووية  القانونيوووة العلووووم مجلووة

 .2013 سبتمبر  02 العدد   10 المجلد  الجزائر   الوادي 
 الفكوور  مجلووة  (المسوؤولية أسوواس مضومون  مفهوووم ) السووامة  ضومان االتووزام أحمود  بنوواني مووقي -

 .2014 الجزائر   سكرة  اامعة  10  العدد 
 والعودولا ااعوام فوي المسوتهلك  حوة المتعلقوة القانونيوة النصووص   فوي  قورا ة  كموالا   فتحوي  دريسي -

 القانونيوووووة للبحوووووث  الدوليوووووة المجلووووة والتونسووووي  الجزائوووووري  التشووووريعين فووووي االكترونوووووي العقوووود  عوووون
 السياسوووية  والعلووووم الحقووووق  كليوووة العموميوووة الخدموووة وتحسوووين العاموووة السياسووواخ  مخبووور والسياسوووية 

 .2017  01العدد   01 المجلد  الجزائر   الوادي  لخ   حم  اامعة
 المرسووووم أو المسوووتهلك حمايوووة القوووانون  ضوووو  فوووي المسوووتهلك  وووإعام المنوووتج التوووزام فضووويلة يسوووعد  -

  ووإعام المتعلقووة وكيفيوواخ  لشوورو  المحوودد  2013 نوووفمبر 09 فووي المووؤرخ 13/378 رقووم التنفيووذي
 .2017 سكيكدة 1955 أوخ 20 اامعة الإنسانية العلوم مجلة  48  العدد  المستهلك 

 الحقوووق  مجلووة  (مقارنووة دراسووة) االكترونيووة معوواماخ  فووي المسووتهلك حمايووة نووبيل  أحموود  نبيوول -
 .2017 الكويت  ال اني   العدد 

 المتعلووق 18/07 القووانون  ضووو  علوو  الجزائوور فووي الشخصووية المعطيوواخ  حمايووة محموود  العيووداني  -
 المعووالم مجلووة الشخصووي  طووا ل ذاخ  المعطيوواخ  معالجووة مجووالا فووي الطبيعيووين الأشووخاص   حمايووة

 .2018 الجزائر  الخامس  العدد  والسياسية  القانونية لدراساخ 
 ظوول فووي دراسووة الجزائووري  التشووريل فووي الشخصووية للمعطيوواخ  الجزائيووة الحمايووة الوودين  عووز طبوواش  -

 الطووا ل ذاخ  المعطيوواخ  معالجووة مجووالا فووي الطبعيووين الأشووخاص   حمايووة المتعلووق 18/07 القووانون 
 .2018  02 العدد  القانوني  للبحص  أ اديمية مجلة الشخصي 

 كليوووة المفكووور  مجلوووة المسوووتهلك  حمايوووة فوووي ودور  التعاقووود  عووون العووودولا فوووي الحوووق الزغبوووي  عموووار -
 .2018 اوان  09 العدد  الجزائر   سكرة  لخضر محمد  اامعة السياسية  والعلوم الحقوق 

 المجلة االكترونية   التجارة في المستهلك  لحماية  القانوني  الإطار الساماخ   محمد   عساف  محمد  -
 .2018  3 العدد   3 المجلد   (القانونية والبحوث  الدراساخ  في متخصصة مجلة) القانونية



 قائمة المراجع 

70 

 

 الباحوووص  ااسوووتاذ  مجلوووة المسوووتهلك  حمايوووة فوووي التعاقووودي قبووول  وووالإعام االتوووزام دور موووريم  نوووايلي -
 مسووويلة  بوضوووياف  محمووود  اامعوووة السياسوووية  والعلووووم الحقووووق  كليوووة والسياسوووية  القانونيوووة لدراسووواخ 

 .2018 ديسمبر  04 العدد   03 مجلد 
 ضووو  علوو  دراسووة الشخصووي  الطووا ل ذاخ  المعطيوواخ  لمعالجووة القانونيووة الضووماناخ  فتيحووة  حووزام -

 الجزائوور   08 المجلوود   04 لعوودد  واقتصووادية  القانونيووة لدراسوواخ  ااتهوواد  مجلووة  18/07 القووانون 
2019. 

 المجلووة الشخصووي  الطووا ل ذاخ  المعطيوواخ  اووالا فووي الطبيعيووين الأشووخاص  حمايووة نسوورين  غووزالا -
 .2019 الحقوق  كلية  01 العدد  والسياسية  القانونية للعلوم الجزائرية

 الجزائووري  التشووريل فووي الشخصووية المعطيوواخ  خصونووية فووي الحووق بولبووار   أحموود  بلحسوون  ريووم -
 العوودد  الخووامس  المجلوود  واااتما يووة  القانونيووة العلوووم مجلووة  18/07 رقووم القووانون  ظوول فووي دراسووة

 .2020 الجزائر  الجلفة  عشور  ريان اامعة ال الص 
 مجلوة الجزائوري  التشوريل فوي االكتروني  التعاقد   مخاطر  من  المستهلك  حماية  آلياخ   مهناوي   سارة -

 .2020  02 العدد   06  المجلد  والحرياخ  الحقوق 
 مجلووة التعاقوود  قبوول مووا مرحلووة فووي الإلكترونووي المسووتهلك حمايووة آليوواخ  علووي  ميهوووب  سووليمة غووولا -

 اامعووة السياسووية  العلوووم و الحقوووق  كليووة  04العوودد  الخووامس  مجلوود  واااتما يووة  القانونيووة العلوووم
 .2020 تونس  نفاقس

 مجلوة  18/07 القوانون  ظول فوي الشخصوية لمعطيواخ  آلياخ  معالجة  ضوا ط اخالا  عالا   قاشي -
 .2021 الجزائر   جاية  الخامس  المجلد   02 العدد  والسياسية  القانونية للبحوث  اا اديمية

 المسووووتهلك لحمايووووة آليووووة العقوووود  عوووون العوووودولا حووووق آثوووور الوووودين  بوووودر علووووي حوووواج خليوووول  بوعكووووار -
 .02 العدد   07 مجلد  اقتصاد  القانون  لدراساخ  ااتهاداخ  مجلة االكتروني 

 مجلوووة االكترونوووي  المسوووتهلك لحمايوووة أليوووة العقووود  عووون العووودولا حوووق حوريوووة  راهيوووة يوسوووة  سوووي -
 .02العدد   07مجلد  ااقتصاد  القانون  لدراساخ  ااتهاداخ 

 محاضرات: خامسا

 والتجاريووة ااقتصووادية العلوووم معهوود  المسووتهلك  حمايووة القووانون  فووي محاضووراخ  نووالل  محموود  قشووي -
 .2020.2021 الجزائر  مسيلة  بونوف  الحفيأ عبد  اامعة التسيير  وعلوم



 

 

 ملخص: 

الحماية الفعالة للمستهلك االكتروني أمام عجز القواعد العامة لنظرية العقد اضطر المشرع الجزائري توفير  
وتقديم ضماناخ عديدة لهذا الأخير  مما اعل  يتسم بنوع من الخصونية التي تميز  عن غير  من العقود  

 انطاقا من مفهوم  وااخالا  التزامات  ونوا ال  آلياخ حمايت .

آخوور يوودرج ميوو  كوول معوواماخ  ولهووذا وددنووا لووو أن المشوورع الجزائووري يلحووق الوونص الحووالي بتعووديل تشووريعي
المستهلك االكتروني ويضل لها حماية خانة  سوا  تعلق الأمر  حماية حق  في ااعوام االكترونوي  أو 
حقوو  فووي الترااوول عوون سوولعة أو خدمووة خووالا موودة معينووة أو حتوو  حقوو  فووي حمايووة بياناتوو  الشخصووية ضوومن 

سوويلة أخوور  وسوولطنا الضووو  عليهووا  التفصوويل موون تعاماتوو  اليوميووة موون خووالا بريوود  االكترونووي أو   يووة و 
خوووالا ذوووذ  الدراسوووة حتوووا يتسووون  للمشووورع تووووفير حمايوووة أ بووور للمسوووتهلك كطووورف ضووو ي  فوووي ذوووذ  العاقوووة 

 التعاقدية. 

Résumé : 

Compte tenu de l’incapacité des règles générales de la théorie des contrats, le 

législateur algérien était tenu de fournir une protection effective au 

consommateur électronique et de fournir diverses garanties à ce dernier, ce qui 

le rend caractérisé par une sorte de spécificité qui le distingue des autres 

contrats, de son concept et de la violation de ses obligations à ses mécanismes 

de protection. 

C’est pourquoi nous souhaitons que le législateur algérien joigne le texte actuel 

à un autre amendement législatif intégrant toutes les transactions électroniques 

de consommation et leur conférant une protection particulière. le droit à 

l’information électronique, le droit de rétractation d’un produit ou d’un service 

dans un certain délai ou même le droit de protéger ses données personnelles 

dans ses transactions quotidiennes par le biais de son e-mail ou par tout autre 

moyen, ce que nous avons souligné en détail dans le cadre de cette étude, afin 

que le législateur puisse mieux protéger le consommateur en tant que partie 

vulnérable dans cette relation contractuelle.  
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