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le <Préalablement a la conclusion d’un contrat de vente ou de fourniture de service
professionnel communique au consommateur de maniere lisible et compréhensible les
informations suivantes:

1- Les informations prévues aux articles L.111-1 et L.111-2

2- Lorsque la droite rétractation existe, les conditions, le délai et les modalités
d’exercice de ce droit ainsi que le formulaire type de rétractation dont les conditions
de présentation et les mentions qu’il contient sont fixées par décret en conseil d’état

3- Le cas échéant, le fait que le consommateur supporte les frais de renvoi du bien en
cas de rétractation, et pour les contrats a distance le cout de renvoi du bien lorsque
celle-ci en raison de sa nature ne peut normalement étre renvoyer par la poste

4- L’information sur I’obligation du consommateur de payer des frais lorsque celle-Ci
exerce son droit de rétractation d’un contrat de présentation de service, de
distribution d’eau, de fourniture de gaz ou d’¢lectricité et d’abonnement a un réseau
de chauffage urbain dont il a demandé expressément 1’exécution avant la fin du délai
de rétractation ; ces frais sont calculés selon les modalités a ’article L.221-25 ;

5- Lorsque le droit de rétractation ne peut étre exercé en application de 1’article L.221-
28, I’information selon laquelle le consommateur ne bénéficie pas de ce droit ou, le
cas échéant, les circonstances dans lesquelles le consommateur perd sont droit de
rétractation... "
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Lorsque le consommateur exerce son droit de rétractation du contrat de vente ou de
fourniture de présentation de service mentionnée au 9° de I’article L.311.1, le contrat de
crédit destiné a en assurer le financement est résilié de plein droit sans frais ni indemnité. a

I’exception éventuellement des frais engagé pour 1’ouverture de dossier de crédit *
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Abstract:

The right of cancel is a legal mechanism approved by legislations in order to provide
protection for consumers against the professional that has a lot of experience, so that
mechanism gives the consumer the right of withdraw from a valid contract that has been
signed in a well-known amount of time, that is in case it turns out that the acceptation of the
weak part was issued without thinking.
The fact that says that the mechanism of cancel is a legislative right, it means that its exercise
is without any reasons and for free, that is if we except the consumer’s obligation to give
back the price of the commaodity to the professional.
Like other legislative rights, the right of cancel ends in two ways, the first one is by exercise
and the second one is by the end of the period of the time.

Key words:
Consumer, professional, the right of cancel, protection, the period of time



