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Le résumé :

L'étude visait & identifier les attitudes d'un échantillon de clients vers les services
bancaires électroniques fournis par Gulf Bank- Agence de Guelma - . Dans la
partie théorique, les concepts d'e-marketing et de marketing de services ont été
abordés, puis la relation entre les deux variables a été discutée. En plus de I'étude
de terrain qui s'est déroulée a Gulf Bank Algérie - Agence de Guelma - ol nous
avons distribué un questionnaire électronique a un échantillon raisonné de clients
de la banque estimé a 112 clients. Apres le déchargement et le traitement des
données par le programme SPSS, il a été conclu que les membres de I'échantillon
de I'étude évaluaient positivement les services bancaires électroniques fournis
par Gulf Bank - Agence de Guelma -.

Mots clés : marketing électronique, marketing des services, services monétiques,
la banque.

Abstract:

The study aimed to identify the attitudes of a sample of customers towards the
electronic banking services provided by Gulf Bank - Guelma Agency - . In the
theoretical part, the concepts of e-marketing and service marketing were
discussed, then the relationship between the two variables was discussed. In
addition to the field study that took place at Gulf Bank Algeria - Guelma Agency
- where we distributed an electronic questionnaire to a reason sample of bank
customers estimated at 112 customers. After the data was unloaded and
processed by the SPSS program, it was concluded that the study sample
members positively rated the electronic banking services provided by Gulf
Bank - Guelma Agency - .

Keywords: electronic marketing, marketing of services, payment services,
banking.



